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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem prace je formulace doporuceni v oblasti fizeni pracovniho vykonu
zaméstnancl ve spole¢nosti.
Z hlavniho cile se posléze odvijeji dilci cile:
- shromazdéni teoretickych poznatkd o Fizeni pracovniho vykonu v domaci i
zahranicni literature;
- formulace metodiky prace na zdkladé ziskanych poznatkd;
- sestaveni dotazniku zkoumajiciho efektivnost Fizeni pracovniho vykonu,
- vyhodnoceni dotazniku, srovnani vysledkd s teorii, vyvozeni zavért a doporuéeni.

2. Vyzkumné metody:

Prace vznikla na zakladé literdrni reSerse primarnich a sekundarnich zdrojd uvedenych v
teoretické Casti prace. Zdrojem primarnich dat je dotaznikové Setfeni. Podklady pro
formulaci dil&ich pfedpokladl vyzkumné &asti prace se opiraji o rozbor sekundarnich
zdroji a vystupy literdrni reder$e. Dotaznik byl vytvoren autorem préace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zakladé literarni rederde, vysledk( dotaznikového &etieni a fizeného rozhovoru byly
vyvozeny zavéry a doporuceni pro vybranou spole¢nost v podobé& postupt a navrhd,
které mohou vést k udrzeni nebo zvyseni pracovniho vykonu zaméstnanc( spoleénosti.

4. Zavéry a doporuceni:
Konkrétni doporuceni pro zkoumanou spolecnost jsou nasledujici:
- vytvorit pozici Koordinatora vzdélavani,
- zavedeni systému Ffizeni pracovniho vykonu, ktery se opird o odménovani,
vzdélavani a hodnoceni zaméstnancd,
- dlouhodoba podpora vedeni spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

fizeni pracovniho vykonu, vzdélavani, odménovani, motivace, hodnoceni
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SUMMARY

1. Main objective:

Main objective of the thesis is to define recommendations in performance

management for employees in a company included in the research.

Consequent sub-objectives are following:

- summary of theoretical knowledge of performance management in domestic and
foreign literature;

- formulation methodology of thesis based on this knowledge,

- establishing a questionnaire that examines the effectiveness of performance
management,

- evaluation of questionnaires, comparing the results with the theory, drawing
conclusions and recommendations.

2. Research methods:
The thesis was based on a literature review of primary and secondary sources
mentioned in the theoretical part. A questionnaire is a source of primary data.
Foundation for the assumptions in the research part of thesis is based on an
analysis of secondary sources and outputs literature search. The questionnaire was
created by the author of the thesis.

3. Result of research:
Based on the literature review, the results of the questionnaire and controlled
interview brought conclusions and recommendations for the company in the form of
procedures and proposals that can help maintain or increase employee performance.

4. Conclusions and recommendation:
Specific recommendations for the company are as follows:
- create the position of Education coordinator,
- performance management implementation, which is based on compensation,
training and evaluation of staff,
- long-term support by the management.

KEYWORDS

performance management, training, compensation, motivation, evaluation
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1 Uvod

Tato diplomova prace se zaméfuje na Fizeni pracovniho vykonu. Rizeni pracovniho
vykonu je pomérné Siroké téma zahrnujici oblasti jako hodnoceni, motivace, vzdélavani
a dal3i. Jak dale uvadi Siky¥ (2012, s. 112), fizeni pracovniho vykonu je systematickou
¢innosti manazerti, ktera sméfuje k realizaci strategickych cili organizace cestou
dosahovani pozadovaného pracovniho vykonu. Stejného nazoru byl jiz dfive Armstrong
(2011, s. 15), ktery uvadi, Ze Siroka oblast, kterou fizeni pracovniho vykonu bez pochyb
je, tvori systém se vzajemné provazanymi prvky a je zamérné koncipovan v zajmu
naplnéni konkrétniho tcelu, tedy v z4jmu dosaZeni vysokého vykonu.

Jak uvadi Thomson (2007, s. 151), v fizeni pracovniho vykonu jde na jedné strané
0 strategicky pfistup v tom, Ze se zaméfuje na integrovani, propojovani rtiznych stranek
fungovani organizace, ale také se tykd role jednotlivého manazera a ve skutecnosti
ocekava, Ze na odpovédnosti a pravomocich se budou podilet vSichni ¢lenové organizace.
Zminénd integrace je v prvnim piipadé vertikalni integraci, spojujici cile organizace
S tymovymi a individudlnimi cili, ale také horizontalni, funk¢ni integraci, vzijemné
propojujici strategie jednotlivych funkénich utvarti organizace i jednotlivych ¢innosti
V ramci téchto utvart.

Matthew J. Kiernan (Kiernan 1998, s. 174) ve své knize (Ceské vydani) INOVUJ, NEBO
NEPREZIJES! popisuje situace v mnoha nadnarodnich firmach, které v uréité své fazi
vyvoje fesily velmi podobné otazky spojené s fizenim pracovniho vykonu. Mnohé se
s timto problémem vypotadaly a v Konkuren¢nim boji obstaly a vysly z néj jesté posileny.
Naptiklad spole¢nost Nokia od svého zalozeni v roce 1865 coby spole¢nost na zpracovani
celulozy se postupné pfemeénila na nadnarodni spolecnost produkujici mobilni telefony.
Na konci osmdesatych let méla spolecnost problémy, které v roce 1992 vyustily pod
novym vedenim spolecnosti, kterym byl povéfen Jorma Ollila, v dramatické Upravy
strategie a kultury firmy Nokia a soustiedil veskeré zdroje do vyvoje a vyroby mobilnich
telefond.

Jak Kiernan (Kiernan 1998, s. 175) dale uvadi, tehdejsimu vedeni spole¢nosti se podaiilo
restrukturalizovat firmu a kompletné ji pretvofit. To by se ovSem nepovedlo, pokud by
0 uspéchu nebyli presvédceni kromé vedeni spolecnosti také samotni zaméstnanci. Jejich
odhodlani, motivace a divéra v nové vedeni v kone¢ném disledku vedly k tomu, ze Nokia
se vV prvni poloviné devadesatych let dvacatého stoleti stala lidrem v daném oboru, kterym
byla az do ptichodu prvniho dotykového telefonu.

Tento a mnohé dalsi osudy nadnarodnich, ale zcela jisté i menSich firem ukazuji, jak je
dilezité pro samotnou budoucnost firmy a udrzeni se na trhu a posileni
konkurenceschopnosti fidit pracovni vykon, motivovat zaméstnance, davat jim zpétnou
vazbu, vzdélavat je v daném oboru a podporovat je v jejich praci.

1
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Ceské spole¢nosti se potykaji se stejnymi problémy, jak uvadi Spackova (1999) in
Wagnerova (2008, s. 29) dle studie produktivity firmy Czipin&Partnet, c¢eské podniky
disponuji velkymi rezervami v oblasti produktivity. Ukazalo se, ze 110 pracovnich dni
Vv roce, tedy 49 % pracovni doby, je straveno neproduktivné. Na ztratach produktivity se
nejvetsi meérou podili nedostatecné planovani a chybéjici fizeni. Ttinacti procenty se na
nizké produktivité podili nedostate¢né vedeni a Spatné pochopena vedouci uloha. Pro
zvyseni produktivity je mimo jiné zapotiebi stanovit jednoznacné vykonnostni a jakostni
cile pro kazdého zaméstnance.

Dostavame se tak k dalsimu velkému tématu, které je zahrnuté do fizeni pracovniho
vykonu a kterému se budeme v praci jen okrajové vénovat, a tim jsou klicové ukazatele.

Dale pak se budeme zabyvat odméfovanim zaméstnanct véetné systému odmeénovani,
okrajové se budeme zabyvat i fizenim znalostnich pracovnikd a jejich motivaci a
koucinkem. V neposledni fad¢ se obsah diplomové prace bude vénovat i dalSim faktortim,
které ovliviiuji fizeni pracovniho vykonu, mezi které patii naptiklad komunikace uvniti
organizace a uvniti pracovniho tymu nebo péce o zaméstnance a jeho pracovni podminky,

a nakonec se budeme zabyvat i novymi trendy v oblasti fizeni pracovniho vykonu.

Historicky prochazelo dnes pojaté fizeni lidskych zdrojti, kam fizeni pracovniho vykonu
patii, dlouhym vyvojem. Koubek (2011, s. 14) uvadi terminy personalni prace ci
personalistika uzivajici spiSe pro nejobecnéjsi oznaceni této Cinnosti, zatimco terminy
personalni administrativa, personalni fizeni a fizeni lidskych zdroji se pouziva spise
Kk charakterizovani vyvojové trovné a koncepce personalni prace. Armstrong (2007, s.
411) ftizeni pracovniho vykonu charakterizuje jako jeden z poslednich vyvojovych
stupiiti, kdyz uvadi, ze ,,Rizeni pracovniho vykonu se v poslednich letech dostalo do
popredi jako ndstroj zabezpecovani integrovanéjsiho a soustavnéjsiho pristupu k rizeni
vykonu, nez jaky nabizely predchazejici izolované a casto neadekvatni systémy hodnoceni
zdsluh nebo systémy hodnoceni pracovniki.“ Rizeni pracovniho vykonu je v tomto ohledu
posun vychazejici z principu fizeni zaloZzeného na dohod¢ nebo smlouvé nez z tizeni
zaloZeného na nafizovani.

Vsechna vySe uvedena témata spadajici do oblasti fizeni pracovniho vykonu, potazmo
fizeni lidskych zdroj, budou zahrnuta v této diplomové praci a bude jim vénovana
nalezitd pozornost, nebot’ se domnivam, Ze jedin¢ tak bude obsah diplomové prace tvofit
logicky celek.
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2 Cil a metodika

Hlavnim cilem prace je formulace doporuceni v oblasti fizeni pracovniho vykonu
zamestnanct ve spolecnosti CHRIST CAR WASH s.r.0. Z hlavniho cile se posléze odviji
dil¢i cile:

- shromdzdéni teoretickych poznatkli o fizeni pracovniho vykonu v domaci i

zahrani¢ni literatufe;

- formulace metodiky prace na zakladé ziskanych poznatk;

- sestaveni dotazniku zkoumajiciho efektivnost fizeni pracovniho vykonu;

- vyhodnoceni dotazniku, srovnani vysledki s teorii, vyvozeni zavéra a doporuceni.

V souvislosti s hlavnim cilem diplomové prace byly stanoveny dil¢i predpoklady, které
maji byt Setfenim ovetfeny:

- Systém fizeni pracovniho vykonu zaméstnanct (tj. systém hodnoceni, vzdélavani,
motivace, zpétné vazby a rozvoje) je jednotlivymi fidicimi pracovniky pievazné
efektivné vyuzivan (tzn. jsou s timto systémem seznameni, rozumi mu, dokazi ho
aplikovat v praxi a vyuzivaji ho);

- nastaveny systém fizeni pracovniho vykonu zaméstnanci je jednotlivymi
zameéstnanci vniman pievazné pozitivné, podle jejich ndzoru plni stanovené cile;

-V systému fizeni pracovniho vykonu zaméstnanci jsou urcité rezervy, jejichz
odstranénim pravdépodobné dojde ke zvyseni pracovniho vykonu zaméstnancu;

- navrzené zmény v systému fizeni pracovniho vykonu zaméstnancti odpovidaji
vizim managementu spolecnosti.

Diplomova prace vznikla na zaklad€ literarni reSerSe primarnich a sekundarnich zdroji
uvedenych v teoretické Casti prace. Zdrojem primarnich dat je dotaznikové Setfeni
uskuteénéné v obdobi od ledna 2015 do ¢ervence 2015. Podklady pro formulaci dil¢ich
piedpokladii vyzkumné ¢asti prace se opiraji o rozbor sekundarnich zdroji a vystupy
literarni reSerSe, které jsou obsazeny v této praci. Dotaznik byl vytvoten autorem préce.

Formou dotaznikového Setfeni byl proveden vyzkum mezi technicko-hospodarskymi
pracovniky na fidici urovni 1 az 4 a dale mezi zaméstnanci spolecnosti, vyzkum byl
zam¢efen na oblasti hodnoceni, vzdélavani, motivace, zpétné vazby a rozvoje jejich
podtizenych.

Skupina oslovenych zaméstnancii ¢itala 246 osob a navratnost byla 83 % vyplnénych
dotaznikd, celkovy pocet respondentd tedy byl 203 osob. Z dvou set tii vyplnénych
dotaznikti jich 12 neproslo otdzkami stupné vérohodnosti. Celkovy pocet
vyhodnocovanych dotaznikti byl 191 kusi, tj. pfiblizné 78 %.

Dale byl proveden vyzkum formou fizené¢ho rozhovoru s jednatelem spolecnosti
zaméfeny na vize v oblasti hodnoceni, vzdélavani, motivace, zpétné vazby a rozvoje
zaméstnancl. Dal§imi Ucastniky fizenych rozhovorl byli vedouci jednotlivych divizi,
zam&stnankyné HR oddéleni. Ne&které otazky byly rozebirdny i s jednotlivymi
respondenty dotaznikového Setfeni po odevzdani dotazniku.
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Pro Ucely zpracovani dat byl pouZit program Microsoft® Excel 2013.

Na zéklad¢ literarni reSerSe, vysledkti dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru byly
vyvozeny zavery a doporuceni pro vybranou spole¢nost v podobé postupil a navrhi, které
mohou vést k udrzeni nebo zvyseni pracovniho vykonu zaméstnancii spolecnosti.
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3 Teoreticko-metodologicka Cast

V Gvodni ¢asti diplomové prace byly popsany oblasti, ze kterych se systém fizeni
pracovniho vykonu sklada a dale oblasti, kterych se dotyka. Ovsem diive nez se do
problematiky fizeni pracovniho vykonu ponofime hloub¢ji a zacneme studovat a posléze
vyhodnocovat vysledky dotaznikovych Setfeni jednotlivych zminovanych oblasti, méli
bychom tuto pomérné obsahlou oblast persondlniho fizeni definovat.

Briscoe a Claus (2008) in Armstrong (2011, s. 24) definuji fizeni pracovniho vykonu
takto:

. Rizeni pracovniho vykonu je systém, jehoZ prostiednictvim organizace stanovuji
pracovni cile, urcuji standardy pracovniho vykonu, pridéluji a hodnoti praci, poskytuji
zpétnou vazbu na pracovni vykon, urcuji potieby v oblasti vzdélavani a rozvoje
pracovniku a rozdéluji odmeny.

Wagnerova (2008, s. 32) V této souvislosti cituje Spackovou (1999), ktera uvadi Ze, ¥izeni
vykonosti pfedstavuje zplsob fizeni a motivace pracovnikii na zakladé cili
charakterizovanych na zaklad¢ pfevazné kvantitativnich vykonovych ukazatelt.

Podobné¢ jako Briscoe s Clausem popisuje fizeni pracovniho vykonu Thomson (2007, s.
151), kdyz uvadi, ze na jedné stran¢ jde o strategicky pfistup v tom, Ze se zamé&fuje na
integrovani, propojovani riznych stranek fungovéani organizace, ale také se tyka role
jednotlivého manaZera a ve skutecnosti o¢ekava, ze na odpovédnosti a pravomocich se
budou podilet vSichni ¢lenové organizace. Zminénd integrace je v prvnim piipadé
vertikalni integraci, spojujici cile organizace s tymovymi a individualnimi cili, ale také
horizontalni, funkéni integraci, vzajemné propojujici strategie jednotlivych funkénich
utvart organizace i jednotlivych ¢innosti v ramci téchto utvara.

Rizeni pracovniho vykonu, jak uvadi Koubek (2011, s. 191) piedstavuje strategiét&jsi
a integrovangjsi pristup zaloZeny na principu fizeni lidi na zékladé ustni dohody nebo
Castéji pisemné smlouvy mezi manazerem (bezprostfednim nadfizenym) a pracovnikem
o budoucim pracovnim vykonu a osvojovani si schopnosti potiebnych k tomuto
pracovnimu vykonu.

Podle Sikyte (2012, s. 112) je Fizeni pracovniho vykonu systematicka ¢innost manazert,
ktera smétuje k realizaci strategickych cilli organizace cestou dosahovani pozadovaného
pracovniho vykonu zaméstnanci.

Armstrong (2007, s. 414) obecnou definici fizeni pracovniho vykonu rozsifuje o funkci
planovaného procesu, jehoz hlavnimi sloZzkami jsou dohoda, méfeni, zpé&tna vazba,
pozitivni povzbuzovani a dialog. Déle uvadi, ze fizeni pracovniho vykonu je trvaly
a flexibilni proces, ktery vede k tomu, Ze manazeti a jimi fizeni lidé funguji jako partnefi
V ramci systému, ktery fikd, jak by méli za G¢elem dosaZeni zadoucich vysledki spole¢né
co nejlépe pracovat. Je zalozeno spisSe na principu fizeni na zdklad¢ smlouvy nebo dohody
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nez na principu rozkazovani. Spoléhd spiSe na shodu a spolupraci nez na kontrolu a
pfinuceni.

Z vyse uvedenych definic je patrné, Ze fizeni pracovniho vykonu ma strategickou povahu
a vychazi z vize a cile celé organizace.

3.1 Rizeni pracovniho vykonu

V této Casti prace se nejprve sezndmime s historii fizeni pracovniho vykonu a jejim
vyvojem, dale se budeme vénovat jednotlivym slozkam, které jsou jeji soucasti. Nakonec
pro piehlednost provedeme shrnuti teoretické Casti prace.

3.1.1 Od historie po soucasnost

Rizeni pracovniho vykonu je chipano jako proces, jehoz cilem je efektivni fizeni
jednotlivel a tymu za Gcelem dosaZeni vysoké trovné vykonnosti organizace. Jak dale
uvadi Blaha (2013, s. 38), jeho principem je fizeni zaméstnancii na zakladé provazani
stanoveni osobnich ¢i tymovych cili odvozenych od cili organizace, pravidelného
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci, jejich odménovani, vzdélavani a rozvoje
a eventudlné i rozvoje jejich kariér.

Ovsem dfive, nez se tak fizeni pracovniho vykonu zacalo chapat, objevila se, jak uvadi
Krootz (1971) in Armstrong (2011, s. 24), dle dochovanych zaznamul pravni zminka
v Ciné za dynastie Wei (221-265 n. 1.), kdy cisai zaméstnaval ,,cisatského hodnotitele*,
jehoZz ukolem bylo hodnotit vykon tfedniki.

Pocatek formalniho fizeni pracovniho vykonu, jak uvadi Blaha (2013, s. 38), Ize pricist
principim ,,védeckého fizeni* vyvinutého prumyslovymi inzenyry ve 20.—40. letech
minulého stoleti. Tyto zasady zdlraznily vyznam definovani standardii pro méteni
vykonu, coZ v dnesni dob¢ patii k osvédcenym praktikam.

Blaha (2013, s. 38) dale uvadi, ze béhem prvni svétové valky bylo zavedeno hodnoceni
schopnosti distojnikl ozbrojenych sil Spojenych statl a rozsitilo se do Velké Britanie —
stejné tak jako americké tovarni systémy. Tyto snahy znamenaly prvni vyuziti rozsadhlé
stupnice k subjektivnimu hodnoceni a zac¢alo se s vyuzivanim systémil fizeni pracovniho
vykonu ve vlade a v pramyslu.

Jak déle uvadi, v roce 1922 byla zavedena grafickd hodnotici stupnice. Typicka stupnice
pro hodnoceni manazer nebo mistrii obsahovala ,,zaskrtavaci ¢tvereCky* pro hodnoceni
riznych vlastnosti souvisejicich s jejich pracovni naplni. Pouziti této stupnice bylo
vyznamnym krokem vpted. Nicmén¢, problémem téchto hodnoticich §kal bylo, Ze irovné
nebyly spravné definovany. Naptiklad stupnice byla tvofena tfemi irovnémi: ,,PfevySuje
ocekavani®, ,,Spliuje ocekavani“ a ,Nespliuje ocekavani“, ale bez presné¢ definice
standardd, a proto se tyto stupnice pouZzivaly ¢im dal tim méné.
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Jak dale uvadi, v 50. a 60. letech nastal rozvoj a expanze riznych typt hodnoticich skal,
které vSak nehodnotily vlastnosti, protoze bylo uznéno, Ze jejich hodnoceni nemé smysl.
V dusledku toho byla pozornost zaméfena na hodnotici kritéria, kterd pfimo souvisi
s vykonem a je mozné je sledovat a pozorovat. Tato kritéria zahrnovala jak objektivni
méieni vysledka (napt. pocet vyrobenych kusti), tak subjektivni méfeni (chovani).

Blaha (2013, s. 39) dale uvadi, ze v roce 1954 byl poprvé Peterem Druckerem pouzit
termin ,,fizeni podle cilti*“ (MBO). Drucker zdtrazioval, Ze ,,efektivni fizeni musi obratit
pozornost na vizi a Usili vSech manazerti smétujicich ke spole¢nému cili“. To zabezpeci
provazanost individudlnich a organizac¢nich cilti a rovné€Z umozni manazertim fidit svij
vlastni vykon. ZkuSenosti s touto metodou odhalily nékolik problémt, které spocivaly v
casové narocnosti souvisejici se stanovenim méfitelnych objektivnich cili pro vSechny
zameéstnance, dale v neptedvidatelnych udalostech, které vyzadovaly neustalé tpravy cilt
v pribéhu hodnoticiho obdobi, a v definovéani cili, jez byly zcela pod kontrolou
zameéstnance. Tyto problémy vedly mnoho organizaci k tomu, aby upustily od této
metody hodnoceni.

V prubehu 70. let 20. stoleti, jak uvadi Blaha (2013, s. 39), byl pod vlivem hnuti za fizeni
podle cili vytvofen piepracovany pfistup k hodnoceni pracovniho vykonu. Hodnoceni
obvykle zachycovalo celkovy vykon a vykon ve vztahu k cilim jednotlivct. Tato podoba
hodnoceni byla na konci 80. let velmi doporucovana, protoze se uplatiiovalo odménovani
na zaklad¢ vykonu zalozené na hodnoceni vykonu. Systémy hodnoceni ¢asto pouzivaly
hodnotici kritéria jako mnozstvi prace, kvalita, znalost prace, spolehlivost, mira inovace,
schopnost komunikace a urcitou celkovou klasifikaci. Hodnoceni se obvykle provadé¢lo
jednou ro¢né, po setkani svolaném manazerem, béhem néhoz se prezentoval nazor na
vykon podtizeného.

Ke konci 80. let bylo poprvé pouzito fizeni pracovniho vykonu ve Spojenych statech jako
novy pfistup k fizeni a ovliviiovani vykonu. Bldha (2013, s. 39) dale uvadi, ze ve Velké
Britanii se prvni zminka o fizeni pracovniho vykonu objevila v roce 1987 na Foru pro
odménovani. Kolem roku 1990 vstoupilo fizeni pracovniho vykonu ve Velké Britanii i ve
Spojenych statech do slovniku fizeni lidskych zdrojii. Rizeni pracovniho vykonu sice
nejprve obsahovalo mnohé z prvkl diivéjsich ptistupti, jako napt. hodnoceni/klasifikaci,
stanovovani cili a zkoumani jejich plnéni, odménovani podle vykonu a sklon k
posuzovani vlastnosti, ale koncepéné se vyznamné od ptredchazejicich ptistupt liSilo v
tom, Ze: 1. je povaZovano za nepfietrzity proces a nikoliv za jednordzovou c¢innost, 2.
nakladalo se s nim spiSe jako s normalni a nezbytnou funkci fizeni nez jako s né&jakou
procedurou z oblasti fizeni lidskych zdrojt, 3. fizeni pracovniho vykonu bylo spise
zalezitosti liniovych manaZera nez personalniho utvaru.

Rizeni pracovniho vykonu dle Armstronga (2011, s. 24), jak se v soucasné dobé
praktikuje, v sobé obsahuje postupy ¢i procesy, jako je fizeni podle cilti a hodnoceni
pracovniho vykonu, které jiz byly vytvofeny pied né¢jakym ¢asem. Pfispiva k uskute¢néni
zmény kultury a je propojeno s jinymi kliCcovymi persondlnimi ¢innostmi, zejména
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s fizenim lidského kapitalu, fizenim talentli, vzdélavanim a rozvojem a fizenim
odménovani.

Rizeni pracovniho vykonu, respektive na svém pocatku ,,hodnoceni prace®, proslo od
svého zacatku po soucasnost velkym vyvojem a zaznamenalo na své cesté¢ n¢kolik
slepych uli¢ek. Rizeni pracovniho vykonu, tak jak jej zname dnes, prostupuje celou
organizaci od vrcholového managementu az po fadového zaméstnance a zasahuje i do
ruznych védnich disciplin. Jedna se o komplexni pohled na zaméstnance a jeho pracovni
vykon.

3.1.2 Charakteristika rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu je dle minéni Armstronga (2007, s. 414) planovany proces,
jehoz hlavnimi slozkami jsou dohoda, méfeni, zpétnd vazba, pozitivni povzbuzovani a
dialog. Tyké se méfeni ¢i zkoumani vystupt v podob¢ porovnavani odvadéného vykonu
S ofekavanimi vyjadienymi jako cile. V tomto ohledu se zaméfuje na cile, standardy
(normy) a meftitka nebo ukazatele vykonu. Je zaloZzeno na dohod¢ o pozadavcich a cilech
role a zlepSovani pracovniho vykonu a na planech osobniho rozvoje.

Thomson (2007, s. 152) uvadi zakladni zaméry a ocekavani tykajici se fizeni pracovniho
vykonu:
- proméfuje cile organizace na individuélni, tymové a utvarové cile;
- pomaha objasnovat cile organizace;
- nabizi zplsob méteni vystupll vV porovnani s cili, ale také zkouma vstupy potiebné
K uspésnému plnéni cilu;
- spoléhd spiSe na shodu a spoluprici neZ na autoritu, ovladani, kontrolu
a donucovani;
- podporuje a podnécuje samostatné fizeni individualniho pracovniho vykonu;
- jeto nepfetrzity a evoluéni proces, zaméfeny na neustalé zlepSovani;
- je vyrazné propojen s rozvojem pracovniki a zvlasté pak s rozpoznavanim toho,
jaky rozvoj je zapotiebi.

Rizeni pracovniho vykonu neni Zadny proces fizeny shora, v némzZ manaZefi svym

cr v

zlepSovani vykonu. Jak zdiraznuje Buchner (2007) in Armstrong (2011, s. 42), fizeni
pracovniho vykonu by mélo byt né¢im, co se déla pro lidi a v partnerstvi s nimi.

Armstrong (2011, s. 24) dale dopliuje, ze fizeni pracovniho vykonu je neustale
probihajici a flexibilni proces, ktery znamend, Ze manazefi a jimi fizeni lidé funguji jako
partnefi v urcitém ramci, které vytycuje a podrobné vysvétluje, jak mohou spole¢né co
nejlépe pracovat, aby dosdhli Zadoucich vysledkii. Spoléhd spiSe na konsensus a
kooperaci nez na kontrolu a vynucovani.
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3.2 Motivace

Motivace jakozto jedna ze slozek fizeni pracovniho vykonu zasahuje do psychologie
¢lovéka, a je jednou z dulezitych oblasti, kterou se bude diplomova prace zabyvat.

Kolar a kol. (2012, s. 77) popisuje motivaci ve vykladovém slovniku takto:

,,Soubor pohnutek podnécujicich k urcité cinnosti. Patri mezi zakladni rysy osobnosti;
systéem dodavajici ¢innosti, prozivani, chovani energii i smer, zaméreni, systém, ktery
cloveka pobizi, podnécuje, aby néco deélal, reagoval, ale také tlumi, zabranuje néco délat,
reagovat. Ve vychové, vzdeélavani, vyucovani nezbytny predpoklad. Ve vychoveé, vzdélani
funguji predevsim vnitini motivy (potieby, zdjmy, aspirace), které jsou ovliviiovany
vnéjsimi pobidkami (incentivy).

Motivace vykonu miize byt obecnd, jako rys osobnosti (zaméreni osobnosti na vykon, na
dosahovani cilit); muze byt situacni, spojena s konkrétnim obsahem.

Vnitrni faktory motivace jsou urcité stavy osobmosti, psychické procesy, konkrétné
vymezené rysy osobnosti, zaméreni osobnosti atd. Funguji jako faktory vyvolavajici,
podnécujici aktivity urcitého zaméreni, obsahu. Jde zejména o potieby clovéka, jeho
zdajmy, hodnotové orientace, jeho aspirace, postoje a presvédceni.

Motivace, jako pojem sdm, je velmi obsdhlé téma, které samo o sobé by vystacilo na
samostatnou knihu. Tématem diplomové prace je Rizeni pracovniho vykonu, proto se
tématu Motivace budeme vénovat zejména z pohledu préce a to jak dokaze ovliviiovat
pracovni vykon zaméstnance.

Dvorakova a kol. (2007, s. 161) spatfuje v motivaci hypotetickou konstrukci
charakterizujici cil a pticiny lidského jednani. Osobni motivaci ¢lov€ka v pracovnim
procesu (motivaci pracovniho jednani) miZeme vyjadfit jako urcity soubor tezi (zpravidla
na zéklad€ empiricky zjiSténych zavislosti) mezi podnéty a lidskym jednanim, pfi¢emz
jsou pro praktické pouziti v procesu ovliviilovani diilezité okolnosti, které urcuji smér, silu
a trvalost vysledného jednani jako dusledek plisobeni podnétt.

Armstrong (2007, s. 219) uvadi, Ze dosazeni trvalé vysoké trovné vykonu lidi znamena,
vénovat zvysenou pozornost nejvhodnéj§im zptisobum motivovani lidi pomoci takovych

vvvvvv

kterou vykonavaji, a podminek v organizaci, za nichZ tuto praci vykonavaji. Cilem je
vytvaret a rozvijet motivacni procesy a pracovni prostiedi.

9
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Wagnerova (2008, s. 14) uvadi Maslowovu pyramidu pievedenou do oblasti pracovni
motivace takto:

Obrazek 1: Wagnerovou upravena pyramida potieb

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Vroom, Porter a Lawler — expektacni teorie

Armstrong (2007, s. 222) uvadi, Ze motivace a vykon jsou ovlivnény:
1. vnimanym spojenim mezi usilim a vykonem;
2. vnimanym spojenim mezi vykonem a vysledky a;
3. vyznamem (valenci) vysledku pro danou osobu. Usili (motivace) zavisi na
pravdépodobnosti, ze po tomto Usili bude nasledovat odména a Zze odmeéna stoji
za to.

Vroom (1964) in Wagnerova (2008, s. 15) dodava, ¢im je cil pfitazlivéjsi, hodnotnéjsi
nebo atraktivngjsi, tim intenzivng&j$i usili bude vynalozeno k jeho dosazeni.

10
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Latham a Locke — teorie cile

Teorie dle Armstronga (2007, s. 222) hovofti o tom, Ze motivace a vykon se zlep$i, jestlize
lidé maji narocné, ale piijatelné cile a dostava se jim zpétna vazba.

Latham a Locke (1979) in Wagnerova (2008, s. 15) dale uvadi, ze cile musi byt
projednany a odsouhlaseny a jejich dosahovani musi byt podporovana vedenim a radou.
Pokud lidé¢ s cili souhlasi, vedou naro¢né cile k lepsim vysledkiim nez cile snadné.

Adams — teorie spravedInosti

Teorie dle Armstronga (2007, s. 222) hovoti o tom, ze 1idé jsou motivovanéjsi, kdyz se
S nimi zachazi slusn¢ a spravedlive.

Adams (1965) in Wagnerova (2008, s. 15) dale uvadi, ze se pracovnik srovnava s tzv.
referencéni skupinou. Posuzuje svou ndmahu ¢i pracovni Gsili a dosazené vysledky
V podob¢ uznani, prémii apod. s usilim a vysledky jinych.

Herzbergova teorie — satisfaktory a dissatisfaktory

Dalsim pfistupem je, jak uvadi Herzberg (1957) in Wagnerova (2008, s. 14) je
Herzbergova teorie, ktera vychazi ze zjisténi, Ze pracovni spokojenost a nespokojenost je
ovlivitovéana rozlicnymi faktory.

Prvni skupina faktort, jejichZ existence vyvolava spokojenost:

uspéch, uznani, samotna prace, zodpoveédnost, riist a povySeni. Maji velkou
motivacni silu. Rika se jim satisfaktory nebo motivatory.

Druha skupina faktort, jejichz neptiznivy vliv vyvolava nespokojenost:
pracovni podminky, mezilidské vztahy, plat a bezpeci, firemni politiky, dozor.
Jejich motivacéni vliv se rychle vyCerpava. Je to jakési zédkladna pro dalsi vyvoj,
pusobeni jako prevence nespokojenosti, dissatisfaktory, hygienické faktory,
souvisi s prostfedim.

Herzberg (1959) in Thomson (2007, s. 101) uvedl uroveit mzdy nebo platu za jeden
z faktoru, které mohou vést spiSe k nespokojenosti v praci nez za faktor, ktery néjak
vyznamné piispiva ke spokojenosti s praci a k motivaci pracovniku.

Dale uvadi Herzberg (1959) in Thomson (2007, s. 102), ze systém penézniho odménovani
podle vykonu se mohou pohybovat od prostych bonusti nebo zvySeni mzdy/platu az po

vvvvvvvvvv

podle vysledkl, mzdy s méfenym dennim vykonem nebo podily na zisku.
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3.3 Zpétna vazba a jeji uziti

Zpétnd vazba poskytovana pracovnikiim o tom, jak pracuji, je jednim z klicovych procesii
fizeni pracovniho vykonu. Armstrong (2011, s. 121) dale uvadi, Ze manazefi ji mohou
poskytovat neformalnim zpisobem v pribéhu celého roku nebo formalnim zplisobem
behem setkani za iicelem zkoumani a posuzovani pracovniho vykonu.

Me¢li bychom dostavat mnohostrannou zpétnou vazbu a permanentni (nikoli jednou za
rok), jak Hronik (2006, s. 51) dale uvadi, v kazdé zpétné vazbé potiebujeme dodrzet
3 zakladni podminky:

- partnera informujeme o jeho chovdni a nehodnotime toto chovéani ve smyslu
,dobfe—Spatn¢) nebo neinterpretujeme. Prvek hodnoceni ,,dobfe—Spatné“ c¢i
interpretace je silné¢ manipulativni. Vyvolava napiiklad zavislost, vysvétlovani,
obhajovani, neodpovidajici obranu nebo protiatok;

- popisujeme chovani, nikoli partnera jako takového. Zakladem zpétné vazby je
vzdy jen informace o partnerové chovani, které se nam libi, nebo se ndm zda
nepiimétené. Cilem neni zménit partnera, pfevychovat ho. Partner miize zménit
své postoje, své chovani jen na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, a technika zpétné
vazby k tomu vytvaii predpoklady;

- poskytujeme specifické informace, nikoli zobecnujici tvrzeni. Chceme-li
napomoci zméné urCitého partnerova chovani, musi mu pfesné, stru¢né
a srozumitelné popsat jen to urcité chovani,

Zpétna vazba Vv fizeni pracovniho vykonu je pozitivni v tom smyslu, Ze jejim cilem je
klast diiraz na cestu k dalSimu rozvoji a zlepSovani. Jak Armstrong (2011, s. 122) dale
uvadi, zpétnd vazba miiZze byt pozitivni, kdyZ pfindsi uznani za GspéSnou praci, nebo
konstruktivni, kdyz identifikuje oblasti, v nichz je tieba dosahnout zlepseni, coz miize
vést k pozitivnim kroktm.

Tentyz autor dale uvadi, ze na diikazech zalozené fizeni pracovniho vykonu je zavislé na
zpétné vazbé, ktera se opira o fakta, a nikoliv nazory. Odvolava se na vysledky, udalosti,
kritické ptipady a vyznamné projevy chovani, které konkrétnimi zplsoby ovlivnily
pracovni vykon. Porovnava to, co se skute¢né stalo, s tim, co se piredpokladalo, Ze se
stane. Odvolava se na dohodnuté cile, kritéria uspéSnosti a méfitka vykonu a ta potom
pouziva k urceni vysledku.

Hronik (2006, s. 18) vhodnym zpiisobem dopliiuje posun paradigmatu ,,od registrace*
k motivaci. Registraci je minéno registrovani toho, co se stalo a hodnoceni minulosti
s peclivé vychytanymi chybami se efektivni hodnotici systémy zamétuji na budoucnost
prostiednictvim motivovani a feSeni problému. Je tfeba s lidmi mluvit a motivovat je, aby
oni sami byli autory riznych névrhi cilti a zptsobti jejich dosazeni. Hodnoceny se stava
aktivnim subjektem hodnoceni, nikoli jeho pasivnim objektem.
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3.3.1 Metody zpétné vazby

Hodnoceni muze byt formalni a neformdlni. Neformalnimi metodami hodnoceni
rozumime neplanované, situa¢ni hodnoceni, napiiklad pochvalu nebo vytku (Hronik,
2006, s. 54).

3.3.1.1 Pracovni typy

Motivacni strategii miizeme volit podle trojrozmérného modelu pracovnich typt. Hronik
(2006, s. 21) ji popisuje jako trojrozmérny krychlovy model, v jejiz vrcholech je osm
rozliénych pracovnich typtl. Jejich rozpoznavani, stabilita ¢i proménlivost maji dopad
predevsim na oblast dalSiho rozvoje. Kazdy z téchto typi vyzaduje jinou motivaéni
strategii.

Obrazek 2: Pracovni typy

. Pracovni Samorost Enfant terrible
Vikon (V) + chovani (Ch)
Sympaticky dii¢ Hvézda
Potencial (P) N
+ Kazisvét Inteligentnillajdak
Hodny nemotora Slibny
Zdroj: Hronik (2006, s. 22)
13

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obrazek 3: Volba motivacni strategie podle pracovniho typu

\Y Ch | Pracovni typ | Naméty pro motivaéni strategii

+ - | Hvézda Davat naro¢né€jsi ukoly, povzbuzovat neformalni
autoritu, davat za vzor. Delegovat. Povysit.

+ - | Enfant Vice zapojovat do skupinovych tkold nebo naopak

terrible povétovat samostatnymi tkoly, pii nichz nepiijde do
styku s druhymi — podle typu osobnosti. Kazdopadné
vyzaduje  zasadovy,  nepromijejici  pfistup,
neopomijejici zddny klad. Pottebuje piijeti druhymi,
zadné mravokarstvi. Shaping od mentora ¢i kouce.

- - | Slibny typ Poskytovat vice podpory nez koucingu, podporovat
odvahu, odolnost a sebeduveéru.

- - | Inteligentni | Dat hranici, termin zmény s jasnymi dopady
lajdak a | v ptipad¢ nesplnéni. Koucovat a co nejvice zpétné
provokatér | vazby. Shaping.

+ + | Sympaticky | Instruovat a vytvofit podminky pro sebevzdélavani.
dri¢

+ - | Samorost Koucovani a shaping.

- + | Hodny Po neuspésném doucovani za pomoci druhych (lidi
nemotora typu enfant terrible) uvazovat o prefazeni.

- - | Kazisvét Problematicky vybér. Je tfeba oteviené¢ mluvit o
moznosti odchodu. Iniciativu k napravé ponechat
vyhradné na doty¢ném ¢lovéku. Jasné stanovit termin
viditelnych zmén.

Zdroj: Hronik (2006, s. 22)

3.3.1.2 360° zpétnd vazba

TtistaSedesatistupfiovou zpétnou vazbu, znamou také jako vicezdrojova zpétnd vazba,
definoval Ward (1997) in Armstrong (2011, s. 128) jako ,,systematické shromazd’ovani
udajii o pracovnim vykonu né&jakého jedince nebo né&jaké skupiny, ziskanych z fady
zdrojii zainteresovanych na tomto pracovnim vykonu, na néz navazuje poskytovani
zpétné vazby.* Je to proces, v némz je posuzovan néci pracovni vykon a je poskytovana
zpétnd vazba fadou lidi, mezi které mize patfit manazer, podifizeny, kolegové a zakaznici.
Posuzovani ma formu klasifikace riznych stranek pracovniho vykonu.

Turnow (1993) in Armstrong (2011, s. 129) vyjadtil hlavni divod pouzivani

tiistaSedesatistupiiové zpétné vazby takto: TtistaSedesatistupiiové aktivity jsou obvykle

zalozeny na dvou hlavnich ptfedpokladech: 1) ze védomi jakékoliv neshody mezi tim, jak

vidime sami sebe, a tim, jak nas vidi ostatni, zvySujeme védomi (znalost) sebe sama; 2)

ze zvysené védomi (znalost) sama sebe je kli¢em k maximalnimu vykonu v roli vedouciho

pracovnika a stava se tak zdkladnim kamenem programti rozvoje v oblasti fizeni a vedeni
14
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lidi. Prostfednictvim zpétné vazby dostava piijemce uzitecné informace o svych silnych
a slabych strankéch, coz miize byt voditkem pro planovani jeho rozvoje. Zpétna vazba je
cenna, protoze vychazi z vice thli pohledu, dané¢ ndzory jsou dilezité a kazdy uhel
pohledu mize poskytnout zavaznou, i kdyZz rtiznou informaci.

Kazdy vySe zminény uhel pohledu dle Hronika (2006, s. 66) odpovida minimaln¢ sedmi
zakladnim skupinam, do kterych patii jednotlivi respondenti. V zakladnich skupinéach
probihaji nasledujici hodnoceni:
1. sebehodnoceni;
2. hodnoceni nadiizenym (mozno mit vice nadfizenych — pfimého 1 napt. n+1,;
3. hodnoceni kolegy (je zde mozno mit vice kolegt, ktefi jsou kategorizovatelni do
2 skupin — ,.laskavi‘ a , kriti¢ti, naro¢ni*);
4. hodnoceni podiizenych (opét je zde mozno mit vice podfizenych v nekolika
kategoriich, napf. ptimé i n-1);
5. hodnoceni (internim) zakaznikem (je mozno mit zakaznika v nékolika
kategoriich);
6. hodnoceni (internim) dodavatelem (je mozno mit dodavatele v nékolika
kategoriich);
7. hodnoceni ,zolikem*™ (jeden ¢i vice lidi, ktefi jsou vybrani samotnym
hodnocenym a obvykle doty¢ného znaji ,,jinak®, napt. byvaly kolegy, manzel,
pritel apod.).

Hronik (2006, s. 68) dale uvadi, ze zdkladni vyhodou 360° zpétné vazby je
koncentrovanost informaci a jejich setfidénost. Takto koncentrované a setiidéné
informace jsou velmi dobrym podkladem pro formulovani velmi konkrétné zacileného
rozvojového planu.

3.3.1.3 Hodnotici rozhovor

Pro nalezeni zplisobli napravy nedostateného vykonu a projednat dal$i disledky
vyplyvajici z hodnoceni pracovnika) odménovani, zména zatazeni, vzdélavani, dalsi
perspektiva pracovnika ve firm¢, propusténi apod.) slouzi, jak Koubek (2011, s. 133)
uvadi, hodnotici rozhovor. V malé firmé¢ jej s hodnocenym pracovnikem zpravidla vede
majitel nebo nejvyssi vedouci pracovnik, ale je vhodné, aby byl pfitomen i nejbliZsi
nadfizeny hodnoceného pracovnika. Ve stfednich firmach vede obvykle rozhovor
bezprostiedni nadfizeny, ale doporucuje se, aby byl pfitomen i nadiizeny o stupeii vyssi.

Ugelem rozhovoru je dle Koubka (2011, s. 133):
- zhodnotit soucasny vykon pracovnika, poptipad¢ vykon v uplynulém obdobi;
- formulovat plan sméfujici ke zlepSeni vykonu;
- rozpoznat problémy a/nebo prozkoumat mozné ptilezitosti tykajici se prace;
- rozpoznat faktory na pracovnikovi nezavisle, ale negativné ovlivitujici jeho
pracovni vykon;
- orientovat pozornost pracovnika na praci a nékteré jeji aspekty;
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- zlepsSit komunikaci mezi pracovnikem a majitelem (vedenim) firmy, popf.
podfizenym a nadiizenym;

- umoznit pracovnikovi zaujmout stanovisko, vyslechnout jeho nazor;

- zabezpecit podklady pro odménovani;

- rozpoznat potencial pracovnika a moznosti jeho povyseni nebo pievedeni na jinou
praci;

- rozpoznat potieby vzdélavani a rozvoje z hlediska pracovnika 1 jim vykonavané
prace.

Jak Koubek (2011, s. 134) dale uvadi, rozhovor lze vést riznym zpusobem, avSak
nejefektivnéj$i je rozhovor, pii némz jsou hodnotitel i hodnoceny rovnopravnymi
partnery spole¢n¢ hledajicimi feSeni problémi. Vhodné je pfitom vytvofit takovou
atmosféru, aby hodnoceny pracovnik nabyl pfesvédceni, ze vlastné na napady a opatieni

smétujici ke zlepSeni jeho vykonu pfisel sam.

Rozhovor by mél byt dobte pripraveny, méla by se pfi ném zachovavat pravidla vécnosti
a zdvofilosti.
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3.4 Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct se v tradi¢nim slova smyslu zamétuje na formovani
pracovnich schopnosti ¢loveka a té ¢asti jeho osobnosti, prostiednictvim které si vytvari
hodnoty, a to za ucelem zlepSeni pracovniho vykonu jednotliveti, naplnéni jejich
individualnich cilli v ramci pracovni kariéry a zlepSovani vykonnosti organizace jako
celku, uvadi Dvotakova (2007, s. 286).

3.4.1 Vzdeélavani zaméstnancu

Reynolds (2004) in Armstrong (2011, s. 267) uvadi: ,,Mezi zlepSovanim a u¢enim existuje
pfi¢inna souvislost; dosahnéte ochoty se zlepSovat a proces uceni bude nésledovat.* Je
také presvédéen: ,,Pracovni zkuSenosti budou vzdy tou nejbohatsi laboratoii uceni.*
Dochazi k tomu tam, kde fizeni pracovniho vykonu hraje kli¢ovou roli — za prvé v tom,
ze konkrétn¢ pomaha lidem vyhodnocovat potieby rozvoje, zlepSovat jejich vykon a také,
kdy a jak by k tomu mélo dojit, a za druhé v tom, Ze zabezpecuje, aby se ucili ze
zkuSenosti.

Armstrong (2007, s. 461) popisuje vzdélavani jako proces, béhem n¢jz urcitd osoba
ziskava a rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje. Podle Williamsovy
(1998) in Armstrong (2007, s. 461) definice ,,je vzdélavani cilové orientované, zalozené
na zkusenosti, ovliviiuje chovani a poznavani, a zmény, které¢ piinasi, jsou relativné
stabilni“. Honey a Mumford (1986) in Armstrong (2007, s. 461) vysvétlili, Ze ke
vzdélavani dochazi, kdyz mohou lidé ukazat, Ze znaji néco, co neznali piedtim (znalost,
pochopeni néceho a také fakta), a kdyZ mohou délat néco, co nemohli délat piedtim
(dovednosti)“. Mumford a Gold (2004) in Armstrong (2007, s. 461) zduraznili, ze
,»vzdélavani je jak proces, tak vysledek tykajici se znalosti, dovednosti a chapani.*

Existuji Ctyfi typy vzdélavani Armstrong (2007, s. 461):

1. instrumentalni vzdélavani — vzdélavani, jak 1épe vykonavat praci poté, co bylo
dosaZeno zdkladni urovné vykonu. Usnadnuje je vzdélavani pti vykonu prace;

2. poznavaci (kognitivni) vzdélavani — vysledky jsou zaloZeny na zlepSeni znalosti
a pochopeni véci;

3. citové (emocni) vzdelavani — vysledky jsou zaloZeny spiSe na formovani postojit
nebo pociti nez na formovani znalosti;

4. sebereflektujici vzdélavani — formovani novych vzorcl nazirdni, mysleni a
chovani, a v disledku toho vytvareni novych znalosti (Harrisonova, 2005).

Jak Armstrong (2007, s. 461) dale uvadi, cilem politiky a programl vzdélavani v néjaké
organizaci je zabezpecit kvalifikované, vzdélané a schopné lidi potfebné k uspokojeni
soucasnych 1 budoucich potfeb organizace. K dosazeni tohoto cile je nutné zabezpecit,
aby lidé byli pfipraveni a ochotni se vzdélavat, chapali, co museji znat a byt schopni d€lat,
a byli schopni pievzit odpovédnost za své vzdélavani tim, Ze budou plné vyuzivat
existujici zdroje vzdélavani, v€etné pomoci a vedeni ze strany svych liniovych manaZerd.
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Bodem, jimz zafiname, jak Thomson (2007, s. 163) uvadi, je identifikovani potifeb
vzdélavani a rozvoje u jednotlivych pracovnik. Kazdy pracovnik, za nc¢hoz jste
odpovédni, bude z hlediska své schopnosti vykonavat praci pravdépodobné spadat do
jedné ze ti kategorii, kterymi jsou:

- schopny vykonavat soucasnou praci (pracovni misto);

- jeste nikoliv zcela schopny vykonavat souc¢asnou praci (pracovni misto);

- vice nez schopny vykonavat soucasnou praci (pracovni misto).

Obrazek 4: Potieby vzdéldvani pracovniki

schopny

¢ poskytnou vzdélavani a rozvoj pro
nasledujici vyssi stadium
schopnosti

jedinec

vice nez schopny ne zcela schopny

e 1. nabidnout odpovédnéjsi a
podnétnéjsi prilezitosti

* 2. povysit, zménit obsah prace
na pracovnim misté nebo mu
pridélit naro¢né;si praci, je-li
to mozné

¢ 1. identifikovat oblasti, v nichz
se objevuji slabiny

e 2. poskytnout vzdélavani a
rozvoj za Ucelem dosazeni
potfebné schopnosti

Zdroj: Thomson (2007, s. 164)

3.4.2 Planovani osobniho rozvoje

Cilem planovani osobniho rozvoje je, jak uvadi Armstrong (2011, s. 269), zlepSovat
a propagovat uceni a vzdélavani a vybavovat lidi znalostmi a portfoliem ptenositelnych
dovednosti. Plan osobniho rozvoje stanovuje, co se lidé potiebuji naucit, aby rozvinuli
a zlepsili své schopnosti, zlepSili sviij pracovni vykon. Planovani osobniho rozvoje
provadéji jednotlivi pracovnici a jejich manazefi je pfitom v piipadé nutnosti vedou,
povzbuzuji je a pomahaji jim.
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Plany osobniho rozvoje jsou dle Armstronga (2011, s. 269) zalozeny na pochopeni toho,
co lidé délaji, ceho dosahli, jaké znalosti a dovednosti maji a jaké znalosti a dovednosti
potiebuji. Dvotrakova (2007, 288) tyto plany osobniho rozvoje pievadi do systematického
vzdélavaciho cyklu zaméstnanct, ktery odrazi jak specifické pozadavky strategie
vzdélavani a rozvoje, tak cile generalni organizacni strategie.

Obrazek 5: Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci

Hodnoceni Strategie a organizacni pfedpoklady vzdélavani Analyza

zaméstnancl pracovnich mist

Identifikace potieby

vzdélavani

Zaskoleni
Doskolovani
Pieskolovani
Rozvoj

Hodnoceni vzdélavani Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavani

Zdroj: Hronik (2007) in Siky¥ (2012, s. 148)

3.5 Odmeénovani jako forma rizeni pracovniho vykonu

Rizeni odmétiovani se tyka formulovani a realizace strategii a politiky, jejichZ uéelem je
odménovani pracovnikid slusné, spravedlivé a dasledné v souladu s jejich hodnotou pro
organizaci a s jejich pfispénim k plnéni strategickych cili organizace. Jak Armstrong
(2007, s. 515) dale uvadi, zabyva se vytvarenim, realizaci a udrZovanim systému
odménovani (procesti, postupli a procedur odménovani), jejichz cilem je uspokojovat
potieby organizace i vSech stran na organizaci zainteresovanych.

Mezi cile fizeni odménovani dle Armstronga (2007, s. 515) patii:

- odmeénovani lidi podle toho, jak si jich organizace ceni a jak je na zakladé toho
chce platit;

- odmeénovat lidi za hodnotu, kterou vytvareni;

- odménovat spravné véci, aby bylo jasné, co je dulezit¢ z hlediska chovéni
a vysledk;

- vytvaret kulturu vykonu;
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motivovat lidi a ziskédvat jejich oddanost a angazovanost;

pomahat ziskévat a udrzovat si potfebné vysoce kvalitni pracovniky;

vytvaret procesy celkového odménovani, které uznava vyznam jak penéznich, tak
nepen¢znich odmén,;

vytvafket pozitivni zaméstnanecké vztahy a psychologickou smlouvu;

propojovat postupy v odménovani s cili podnikani i s hodnotami pracovniki;
fungovat spravedlivé — lidé citi, Ze se s nimi zachazi spravné a spravedlivé
v souladu s tim, jakou maji pro organizaci hodnotu;

uplatnovat odmeénovani rovnym zplsobem — lidé museji byt odménovani
V porovnani s jinymi lidmi v organizaci;

fungovat disledné — rozhodnuti o odméné nesméji byt zavisld na libovili
a nesmgéji se bezdtivodné lisit ani u riiznych lidi, ani v rizném case;

fungovat transparentné a srozumitelng.

Dle stejného autora systém odménovani tvofi:

politika poskytujici voditko k pfistuptim v fizeni odmeénovani;

postupy nabizejici penézni nebo nepenézni odmény;

procesy tykajici se hodnoceni relativniho vyznamu praci (hodnoceni préce)
a hodnoceni, posuzovani individudlniho vykonu (fizeni pracovniho vykonu);
procedury provadéné v zajmu udrzeni systému a k zajisténi toho, aby fungoval
ucinné a pruzné a zabezpecCovat, aby za penize byla ziskdna odpovidajici hodnota.

Jednim z moznych pohledii na odméiovani pracovniki je formou tzv. celkové odmeény,
ktera dle Manuse a Grahama (2003) in Armstrong (2007, s. 520) obsahuje vSechny typy
odmén — nepfimych i pfimych, vnitfnich 1 vnéjSich. Na obrazku niZe jsou uvedeny
piiklady jednotlivych sloZek celkové odmény.
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Obrazek 6: Model celkové odmény

Transak¢ni

(hmatatelné, hmotn¢)
A

PenéZni odmény Zaméstnanecké vyhody
e zakladni mzdy/plat e dichody
e zasluhova odména e dovolena
e penézni bonusy e zdravotni péce
¢ dlouhodobé pobidky e jiné funkéni vyhody
o akcie o flexibilita
k= e podily na zisku %
= g
S+ > 2
.E Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi B
S e vzdélavani a rozvoj na e zikladni hodnoty organizace
pracovisti e styl a kvalita vedeni
e vzdélavani a vycvik e pravo pracovnikl se vyjadrit
e rozvoj kariéry e uznani
e uspéch
e vytvafeni pracovnich mist a roli

(odpovédnost, autonomie,
smysluplné prace, prostor pro
vyuzivani a rozvijeni dovednosti)

e kvalita pracovniho Zivota

e rovnovaha mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem

e fizeni talentil

v

Relac¢ni/vztahové
(nehmotné)

Zdroj: Armstrong (2007, s. 522)
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3.6 Hodnotici rozhovor

Ve spolecnosti, ve které¢ bude probihat dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory je jiz od
roku 2012 interni smérnici zakotvena povinnosti realizovat interni hodnotici rozhovory.
Text smérnice ,,Dohoda o rozhovorech se zaméstnanci® nebylo dovoleno zvefejnit,
nicméng¢ jeji ptilohy jsou soucasti diplomové prace ve formé priloh.

3.7 Tvorba dotazniku

V této kapitole se budeme zabyvat tvorbou dotazniku. Dotaznik je koncipovan z nékolika
¢asti, které odpovidaji jednotlivym slozkdm pracovniho vykonu popsanych v teoretické
¢asti prace.

Dotaznik obsahuje 105 otazek ¢lenénych do tematickych kategorii, z nichz je 9 otazek na
stupenl vérohodnosti. Na zacatku je respondent seznamen s Cilem dotaznikového Setfeni,
se zpusobem zpracovani a vyhodnoceni. A dale je informovan, ze se dotaznikového
Setfeni G€astni dobrovolné a Ze jim poskytnuté udaje budou dale zpracovany autorem této
prace a vysledky budou anonymné pouzity jako soucast této prace a dale ze k nim nebude
mit pfistup nejvyssi vedeni spolecnosti.

Pti sestavovani otazek byl kladen diiraz na genderovou vyvazenost.

V dotazniku je pouzito nékolik typl otazek/odpovédi:

- vybérové slovni odpovédi (uzaviené otazky), tj. odpovédi, ze kterych respondent
vybira tu, se kterou se nejvice ztotoznuje;

- vybéroveé Ciselné odpoveédi (uzaviené otazky), tj. odpovédi, ze kterych respondent
vybira svoji preferenci z intervalu 1 az 5, pfiéemz hodnoceni je stejné jako ve
Skole;

- vybérové ANO/NE, poptipad¢ doplnéné o ,,nevim* (uzaviené otdzky), tento typ
je nejvice zatizen mirou zkresleni, proto otazek s témito odpovéd’'mi v dotazniku
neni mnoho;

- poslednim typem jsou volné odpovédi, tzv. oteviené otazky, ve kterych se
vyZzaduje odpovéd’ vlastnimi slovy respondenta. Tento typ je méné zatizen mirou
zkresleni, ale naopak je hiife vyhodnocovan ve velkém poctu respondentd.

Oteviené otazky byly pouzity zejména proto, ze mira zkresleni je mensi neZ u vybérovych
odpovédi, kde je CastéjSim jevem zkresleni vysledku tim, Ze se respondent jevi v lepSim
svétle, nez ve kterém ve skutecnosti mize byt.

Uzaviené otazky do jisté miry trpi svoji povrchnosti, proto je n€kolik otazek doplnéno
0 dalsi, kde je tazatel vyzvan, aby svoji odpovéd ,,ANO®, ,NE*“ slovné vysvétlil. Na
druhou stranu jejich nespornou vyhodou je velmi dobré statistické zpracovani.

Oteviené otazky jiz ze své podstaty, kdy se vyzaduje slovni odpovéd’ respondenta, méné
omezujici nez uzaviené otazky, dale jsou proto zatizeny mensim zkreslenim odpovédi.
Davaji respondentovi vétsi volnost v odpovédi. Na druhou stranu jsou htife zpracovatelné.

22
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Problémem, ktery je nutné mit na zieteli, jsou takové odpovedi na otazky, kde respondent
umyslné zkresli odpoveéd’ podle ocekavani naseho okoli, nikoli jeho samotného. Tomuto
problému se snazime Caste¢né piedejit pouzitim otazek stupné vérohodnosti. Dale pak
pouzitim modifikaci jiz pouzitych otazek v jinych castech dotazniku.

3.8 Shrnuti teoreticko-metodologicka casti

Teoreticka cast prace se ve své Uvodni ¢asti vénovala uvedeni problematiky fizeni
pracovniho vykonu pohledem do historie a dale uvedenim nékolika ptikladl az po
soucasnost.

Formou literarni reSerSe byly popsany nejvyznamné;jsi oblasti fizeni pracovniho vykonu,
mezi které patii zejména:

- motivace;

- zpétna vazba;

- vzdélavani a rozvoj;

- odménovani.
Metodou pro ziskani potfebnych informaci od zaméstnanct spole¢nosti, bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s jednatelem spolecnosti.

Teoreticka vychodiska byla podkladem pro tvorbu dotazniku.
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4 Analyticko-prakticka cast

V teoreticko-metodologické ¢asti diplomové prace byly popsany jednotlivé oblasti,
kterym bude v dotazniku vénovana pozornost.

V prvni ¢asti bude popsdna spolecnost, ve které bude dotaznikové Setfeni a fizené
rozhovory probihat, dale budou popsany interni dokumenty, které jsou uzivany pro
hodnotici rozhovory.

V dalsi ¢asti bude popséan soucasny stav fizeni pracovniho vykonl zaméstnanct.

V neposledni tfadé¢ bude v praci vénovan dostateCny prostor pro vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni. Soucéasti vyhodnoceni budou piehledné grafy opatieny
podrobnym komentarem.

Posledni ¢ast analyticko-praktické ¢asti bude vénovana navrzeni doporuceni pro vedeni
spole¢nosti.

V priloze se nachdzeji odkazy na interni dokumenty souvisejici s hodnoticimi rozhovory
anebo tvorbou dotazniku.

Zietel bude bran i na faktory, které je nutné brat v uvahu v pribéhu tvorby dotazniku,
a témi jsou:

- zkresleni vysledkl dotazniku;

- mgéfitelnost zkuSenosti lidi;

- nakladani s udaji;

- tvorba jednotlivych §kal;

- narocnost dotazniku;

- testovani dotazniku na n€kolika respondentech.
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4.1 Charakteristika vybrané organizace

Spolecnost, ve kter¢é bude probihat dotaznikové Setfeni, se nazyva
CHRIST CAR WASH s.r.0. a byla zaloZzena v 1996 némeckou matetskou spolecnosti
Otto Christ AG v Memmingenu, ktera zastava jiz fadu let jednu z vedoucich pozic na trhu
mycich linek v Evropé. Vyrobni zavod v Plzni se soustiedi na dodavky komponentli nejen
mycich linek osobnich a nakladnich automobilti, ale i kolejovych souprav a ostatnich
dopravnich prostiedkli. Vyrobni portfolio skupiny Christ se déale sklada naptiklad z
Cistiren odpadnich vod, vysavacu, vysokotlakych d¢isti¢i, ¢tecek pamétovych karet,
dotykovych displeji, obalového materialu, Cisticich prostiedku a ostatniho piislusenstvi
kK mycim linkam.

Skupina Christ poskytuje komplexni servis pro zdkaznika od samotného navrhu
nejvhodnéjsiho technického feseni myci linky pfes vyrobu, montaz az po pravidelny
servis véetné recyklace starych zafizeni. Obchodni aktivity skupiny jsou zastoupeny
prakticky po celém svéte, nejvetsi distribuéni sit’ je ve Spolkové republice Némecko,
Belgii, Francii, Anglii a Italii. Firma Christ zamé&stnava vice nez 1100 zaméstnancii po
celém svéte, pricemz v Plzni je zaméstnana celd jedna ¢tvrtina v§ech zaméstnancu.

Ptiblizné 98 % z celkové vyrobni kapacity pokryva vyroba pro matetskou spolecnost,
ostatni dvé procenta jsou vyuzita pro externi zakazky, mezi které patii dodavky
technickych zafizeni, a to nejen mycich linek, pro mezinarodni spole¢nosti, jakymi jsou
naptiklad velké zahrani¢ni drahy nebo jeden z ptednich vyrobcti zemédélské techniky.

Spole¢nost CHRIST CAR WASH, respektive matefska spolecnost, v poslednich n¢kolika
letech investuje nemalé financni prostfedky do obnovy a zejména rozSifeni vyrobnich
CNC stroji nebo automatizovanych skladovacich systému. Diky t€émto novym pfesnéjSim
a efektivnéjSim vyrobnim zafizenim se snizuje zmetkovitost a zvySuje efektivita
a produktivita prace.

Spole¢nost CHRIST CAR WASH je drzitelem cel¢ fady certifikaci v oblasti kvality
vyroby, napt. CSN ISO EN 9001:2008, dale pak CSN EN ISO 3834-2, CSN EN 1090-1,
EN ISO 12944-6 anebo C5-M v oblasti lakovani.

Ve spolecnosti v soucasné dob&! pracuje 308 zaméstnancil, z nichz 246 je na hlavni
pracovni pom¢r, a ostatni jsou zamestnanci pracovnich agentur.

Organizacni struktura je smisSend, tedy kombinace Stabni a liniové.

1V dobé psani diplomové prace, tj. inor 2015,
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Tabulka 1: Organizacni struktura spolecnosti

Nazev pozice Pocet osob

jednatele 4 (1-CR, 3 —-SRN)

prokurista 1

sttedni management 7

liniovy management 16

délnici Kmenovi: 197 | Agenturni: 62
zaméstnanci administrativy 25

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Jedna se o vyrobni zdvod, ve kterém vyroba jednotlivych komponentl probiha od téch
nejmensich dilti pfes svafovani, povrchovou upravu lakovanim az po finalni montaz
a export zakaznikovi. Tomu také odpovidaji jednotliva stfediska, kterd jsou zachycena
Vv procesnim domé spolecnosti (ptfiloha €. 2).

Personalni strategie firmy

vvvvvv

vykonnosti, tymového ducha a motivace pracovnikli. Naproti tomu je povinnosti
zamé&stnancl se angazovang a cilevédome zasazovat o prosperitu firmy Otto Christ AG a
prispivat ke kontinualnimu zlepSovani pracovniho procesu a jeho vysledkii. Podstatnymi
sou¢dstmi fizeni zaméstnancl je stanoveni a sjednoceni cilli, dialog se zaméstnanci a
kontrola GispésSnosti, orientovana na vysledek.
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4.2 Realizace hodnoticich rozhovoru

Hodnotici rozhovory az do roku 2012 nebyly ve spolecnosti realizovany. V roce 2012
byla piejata a upravena interni smérnice matefské spole¢nosti, ktera realizaci hodnoticich
rozhovora zavadéla.

Doslo ke kompletnimu ptekladu a prevzeti smérnice Z mateiské spolecnosti, privodnich
dokumentii a formuldii. Smérnice obsahuje postup, kdy a jakym zplsobem jsou
rozhovory zahajeny. Privodni dokumenty obsahuji nejprve vysvétleni, za jakym ucelem
se hodnotici rozhovory zavadéji, dale pak informace o tom, jak jsou rozhovory
realizovany, v¢etné zplisobu vypliovani formuldit a pfedani zpétné vazby.

Z rozhovoru vyplynulo, ze v prib&hu personalniho rozhovoru se zaméstnancem diskutuje
jeho pfimy nadfizeny a vzajemn¢ si predavaji zpétnou vazbu, pfitom je dbano na to, aby
zpétnd vazba byla pfedavana korektnim zptisobem, bez urdzek a konfliktu.

Hodnotici rozhovory jsou vzdy zahajovany jednatelem spole¢nosti, kdy oficialné oznami
datum zahdjeni a zaroven se svymi piimymi podfizenymi dohodne konkrétni terminy
jejich vzajemnych rozhovoru. Je zavedeno pravidlo, Ze o rozhovorech jsou jednotlivi
ucastnici informovani ¢trnact dnt predem.

Nasleduje postupné planovani jednotlivych rozhovori s dalSimi podfizenymi.

Na procesu (pfiloha ¢. 3) jsou v levém sloupci znazornény jednotlivé role, které do
procesu vstupuji. Prava ¢ast nasledné¢ zobrazuje jednotlivé cinnosti, které jsou
vykonavany, a reprezentuje je symbolickymi znackami. Proces je velmi schématicky, ale
pro ucely porozuméni realizace hodnoticich rozhovori dostacujici.

Na obrazku niZe jsou jednotlivé znacky vysvétleny.

Obrazek 7: Schématické znacky

Zatétek - Konec Rozhodovani Zpracovani Dokument, proces / vystup Spoiné 3ipky / cesty Uzel Paralelni provoz Spojka

—

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Dle rozhovoru se zaméstnanci personalniho oddé€leni, které ma agendu Hodnoticich
rozhovorl v kompetenci, jsou rozhovory zahajovany v pribéhu mésice dubna a zpravidla
kon¢i v mésici zaii. V drtivé vétSing ptipadi jsou ti€astniky rozhovori pouze zaméstnanec
a jeho pfimy nadfizeny, pouze v ojedinélych piipadech je kK rozhovoru pfizvan jednatel
spolecnosti nebo vedouci sekce, a to vzdy na zadost daného zaméstnance, jenz je
ucastnikem rozhovoru.
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Rozhovory jsou plénovany minimaln¢ dva tydny dopfedu, a to u zameéstnancu
v administrativé formou elektronické pozvanky do aplikace Microsoft Outlook, a u
zaméstnancu délnickych profesi, ktefi nema;ji pristup k elektronické posté, tistni formou
na pravidelné poradé oddé€leni. Kazdy zameéstnanec jesté¢ k vySe uvedenému zplisobu
sd€leni terminu obdrzi pisemnou pozvanku. Zameéstnanci maji moznost se k terminu
vyjadfit a navrhnout pfipadné jiny.

S pozvankou ,,Pozvanka k rozhovoru se zaméstnanci na Hodnotici rozhovor obdrzi
zameéstnanci I piiruc¢ku ,,Personalni rozvoj u spolec¢nosti Otto Christ AG* a formulaf pro
zamestnance ,,Formulaf k pfipravé na rozhovor se zaméstnanci pro zaméstnance.

Zaméstnanec i nadfizeny by se méli na hodnotici rozhovor pfipravit a pfispét tak k jeho
bezproblémovému prabehu. Pokud by nadtizeny jesté pted zahajenim rozhovoru citil, ze
by mohl v pribéhu jeho realizace vyvstat n&jaky problém, mize pozadat o mediaci
pracovnika personalniho oddé€leni, ktery se muze pokusit svym vhodnym pusobenim
predejit ptipadnym konfliktnim situacim. Pokud by se situace vyhrotila, je nezbytné vcas
rozhovor ukon¢it a bud’ pfesunout na jindy, nebo okruh ti¢astniki rozsitit i o dalsi osoby,
anebo v krajnim piipadé jej vibec nerealizovat. Dle vyjadieni pracovniki HR oddéleni
k takové situaci zatim nedoslo.

Z kazdého rozhovoru je pofizen pisemny zapis (formulaf ,,Rozhovor se zaméstnanci®),
ktery zaméstnanec i jeho pfimy nadiizeny podepisi, dale jsou navrhnuta opatfeni
k dals$imu rozvoji zaméstnance ,,Opatieni k dal§imu rozvoji®.

4.3 Technické zpracovani a vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik je technicky zpracovan v aplikaci Microsoft® Excel 2013, a to pro snadnou
tvorbu, moznost ndhodného fazeni otdzek a zejména pro snadné vyhodnoceni dotaznikd.

Nejprve budou vyhodnocovany otazky stupné vérohodnosti a v piipadé, Ze respondent
ziska vice nez 3 body, bude dotaznik dale zpracovavan. Cetnost jednotlivych odpovédi
bude zpracovana formou piehlednych grafii s komentarem.

Volné odpovédi budou zpracovavany tak, Ze bude mezi v§emi hledan spole¢ny bod, a poté
budou vyhodnoceny jejich Cetnosti. Pokud tento postup nebude mozny, budou volné
odpovédi zpracovany formou souhrnného popisu.

4.4 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor byl realizovan s jednatelem spolegnosti, tiemi vedoucimi jednotlivych
sekci spoleCnosti @ zaméstnankyni personalniho oddéleni, a to v oblasti hodnoceni,
vzdélavani, motivace, zpétné vazby, rozvoje zaméstnanci a vedeni hodnoticich
rozhovort.
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Byly pouzity nékteré otazky z dotazniku pro zaméstnance (pfiloha €. 4) a dale byl panu
jednateli dan prostor pro vyjadieni firemnich cila a vize v téchto oblastech.

Vedoucim jednotlivych sekci, kterymi byly sekce Ekonomicko-administrativni, Vyroba
zakdzkova, Vyroba liniovd a zaméstnankyni persondlniho oddéleni, byly ptedlozeny
V ramci rozhovoru stejné otazky. Nékteré otazky byly v prabéhu rozhovoru dle potieby
rozvedeny do dalSich navazujicich oblasti.

Kazdy odstavec fizeného rozhovoru predstavuje odpovéd’ na jednu otazku.

4.4.1 Zavér z rizeného rozhovoru s panem jednatelem

Rozhovoru se zucastnil jednatel spolecnosti (pan J.), ktery v prvni otdzce hovofil
0 dulezitosti vzdélavani zaméstnancli, o prohlubovani a zvySovani jejich kvalifikace.
Zejména z toho divodu, Ze firma modernizuje vyrobni stroje a na zaméstnance jsou
kladeny pozadavky se s novymi stroji naucit pracovat, S modernizaci vyrobnich zatizeni
je spojena modernizace vyrobnich procesi a postupt, které také vyzaduji zménu zpiisobu
prace, dale pak pro zvysSeni konkurenceschopnosti zaméstnancti samotnych.

Hovotfil také o velkém poctu realizovanych Skoleni z oblasti stihlé vyroby, CAD a CAM
systému, IT dovednosti, obchodnich dovednosti, interniho auditu kvality a dalsi.

Mezi problémy, které v této oblasti spattuje, patii jiz zminéné velké mnozstvi Skoleni,
jejich sladéni s vyrobnim procesem a dale pak aplikace ziskanych znalosti v praxi.

Z hlediska vzdélavani se firma zaméii na Uzce profilované odborné vzdélavani pro
specialisty a dale pak na oblast m¢kkych dovednosti, jak je naptiklad komunikace pro
vedouci pracovniky.

K vys$8im pracovnim vykontm, nejvétsi skupinu zaméstnancti, motivuje dle nazoru pana
J. finan¢ni ohodnoceni, a zejména jeho zvySovani. Nicméné se jednd o individualni
motivaci, ktera u nékterych zahrnuje oblast pochval anebo $koleni.

Styl fizeni je kombinaci demokratického a direktivniho, kdy demokraticky je pouzivam
Vv drtivé vétSing piipadu.

Bohuzel je to tak, Ze nékteré chyby se opakuji, je to vzdy otazkou pti¢in. Dal§im diavodem
opakujicich se chyb je to, Ze to n€koho ,,nepali“. Pracujeme na zmén¢ systému, ale je to
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pomaly a naro¢ny proces. Nejdéle trva zménit mysleni lidi, a to také vyzaduje dostatek
Casu a internich kapacit.

Zamgéstnanci jsou z velké Casti k firm¢ loajalni, coz se projevuje i pomérné nizkou
fluktuaci. Firma se snazi loajalitu podpofit firemni kulturou, spravedlivym odménovanim,
v€asnou mzdou, jasnymi pracovnimi podminkami, pfijemnym pracovnim prostiedim.

Osobni rozvoj je dulezity nejen z pracovniho hlediska, ale také z osobniho. Pracovni a
osobni zivot se do jisté miry prolinaji a je dalezité, aby byly pokud mozno vyvazené.
Clovék by na sob& mél neustéle pracovat a posouvat se dal stejné tak, jako se posouva
svét kolem nas.

Dulezité je si na hodnotici rozhovor najit Cas a probrat témata formou volného rozhovoru.
Navodit jakékoli téma a dulezité je zabezpecit nikym neruseny pribé¢h a dostatek Casu.
Neékdy se diskuse dostane az k neo¢ekavanym tématiim, kterd se pak bohuzel neobjevi
v pisemném dotazniku. Dale pak je dulezité, aby opatieni, na kterych se diskutujici
dohodli, byla alespon z ¢asti realizovana.

4.4.2 7Zavérziizeného rozhovorus vedoucim Ekonomicko-administrativniho

useku

Rozhovoru se zacastnil vedouci ekonomicko-administrativniho useku (pan P.), ktery
V Gvodni otazce hovofil o dostate¢ném poctu vzdélavacich kurzd, které byly zejména
Vv poslednich dvou letech realizovany. Chybu spatiuje v planovani Skoleni, jejich
mnozstvi a zejména v obsazenosti zaméstnanci. Nebot' v drtivé vétSiné piipadil se na
Skolenich objevuji stale stejni zaméstnanci, ktefi si, jak se pan P. domniva, danych skoleni
a ucasti na nich nevazi. Velmi sporna je pak i otazka pouziti nabytych védomosti v praxi.

Pan P. se domniv4, ze u vybranych zaméstnancii by se mélo jednat o jazykové kurzy, dale
pak odborna skoleni. Zaméstnanci by méli byt do vzdélavacich kurzl vybirani na zéklade
kritérii a nemélo by se jednat o ploSna Skoleni, vyjma BOZP apod.

Zamgéstnance nejvice motivuji penize, dale pak uznéani ze strany firmy anebo specifické
vzdélavaci kurzy. Co diive fungovalo a nyni jiz neni z prostorovych diivodi mozné, je
vyuziti firemniho parkovisté pro omezené mnozstvi lidi v arealu firmy (za plotem), pod
dohledem kamerového systému. Dale se pan P. domniva, Ze zaméstnance by motivovaly
tydenni staZze v matetské spolecnosti nebo cilené exkurze u naSich dodavatela.
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Styl fizeni je dle ndzoru pan P. demokraticky, ale v nékterych situacich piechazi
v direktivni. Jedna se zejména o feSeni krizovych situaci v oblasti dodrzovani planu apod.
(jedna se o jednotky pfipadi v roce).

Ve firm¢ se opakuji stile stejné chyby. Problém je v dislednosti, kterd nékterym
vedoucim pracovnikiim chybi. Nékteti zaméstnanci razi heslo ,,kdo nic ned¢€la, nic
nezkazi®.

Dle ndzoru pana P. jsou zamé&stnanci k firmé loajalni a jejich mnozstvi odhaduje na 50 az
60 %. Ve firm¢ pracuje mnoho Sikovnych lidi, se kterymi jejich vedouci vhodnym
zptisobem nepracuji, a proto jejich potencial neni maximalné vyuzit.

Pro pana P. osobni rozvoj piedstavuje neusnuti na vaviinech, sledovani novych trendil a
snaha o jejich aplikace do praxe.

Hodnotici rozhovory dle pana P. neplni zcela svoji tlohu. Pozitivnim pfinosem je
bezesporu to, Ze vedouci pracovnik si najde as a miize se svym podiizenym diskutovat
o pracovnich 1 nepracovnich zalezitostech. Na druhou stranu dohodnuté opatfeni dle jeho
nazoru nejsou plnéna, dale se domniva, Ze pro nékteré vedouci je hodnotici rozhovor
ztratou ¢asu a nepovazuji ho za pfinos.

Dalsi zminénou chybu spatfuje v tom, Ze jiz po dvou letech po sob¢ nebyly hodnotici
rozhovory aktivné vyhodnocovany.

4.4.3 Zavér zrozhovoru s vedoucim Vyroby zakazkové

Rozhovoru se zi€astnil vedouci zakazkové vyroby (pan P.), ktery v uvodni otazce hovofil
0 nutnosti realizovat vzdélavaci kurzy pro zaméstnance. Na druhou stranu zdtraznil velky
pocet realizovanych $koleni, a to v kontextu s nartistem vyroby, kterou v poslednich
mésicich firma zaziva. Vlivem toho nejsou zaméstnanci na Skoleni soustfedéni, nebot’
mysli na préci, kterd je po Skoleni ¢eka.

Dale pan P. hovofil o uzké skupiné¢ zaméstnanct, zejména vedoucich pozic, ktefi stale
navstévuji Skoleni, ale dle jeho slov by se Skoleni méla rozsifit 1 na dal$i zaméstnance, a
to hlavné také na niz8i délnické pozice. Zejména proto, Ze od téchto zaméstnancl je
vyzadovano dodrzovani principt $tihlé vyroby apod.

Pozornost firmy z hlediska vzdélavani by méla byt zaméfena i na délnické profese, dale

na mékké dovednosti u pozic mistril a niz§tho managementu. Kvalifika¢ni bonus, ktery
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byl na konci minulého roku zaveden do struktury odmeénovani, zohlednuje i rozsifeni
a prohloubeni kvalifikace, proto by méla byt vice podporovana snaha zaméstnanct se
vzd¢lavat a rozSifovat si znalosti a dovednosti.

U vétSiny zaméstnancii je nejvétsim motivaénim prvkem vyse mzdy nebo pohyblivé
slozky. U dé€lnickych profesi se jednd zejména o kvalifikacni bonus, u THP pracovniki
vyse zakladni mzdy.

DalSim motivaénim prvkem a zejména u zaméstnanct, ktefi jsou u firmy zaméstnani
mnoho let, se jedna o praci samotnou, o to, ze za nimi je prace vidét, ztotoznili se s firmou.
Pocet téchto zaméstnancii je odhadovan na cca 20 %.

Styl fizeni je ve vétSiné ptipadi demokraticky, pouze v krizovych situacich ptechézi
v direktivni. Déle pan P. vyzdvihl piehlednou organiza¢ni strukturu a popsané
odpovédnosti.

Jednoznacna odpovéd’ pana P. je ANO, chyby ve firm¢ se opakuji. Souvisi to s niz§im
poc¢tem THP zaméstnancl, velkym mnozstvim ukold, které fesi, a proto nemaji Cas
premyslet dopfedu a ptredchazet problémim.

Na zaklad¢ realizovanych Skoleni se podafilo systém fizeni vyroby nastavit, ale jiz je
problematické jej udrzovat a zlepSovat.

Odhadem je ve firm¢ 30 az 40 % loajalnich zaméstnanci, projevem je mj. ochota
vV mimotadnych piipadech piijit do prace nad rdmec fadné pracovni doby a ve svém
volném case, aby firma stihla dokonéit zakazky v fadném terminu.

Budovani loajality zaméstnanct je dlouhodoba prace piimého nadtizeného zaméstnance,
persondlniho oddé¢leni a vedeni firmy v mnoha oblastech. Napft. firemni kulturou, jasnymi
pracovnimi podminkami, pracovnim prostiedim.

Pro pana P. je osobni rozvoj velmi dilezity, dle jeho slov ,,se cloveék nesmi zastavit, musi
sledovat nové trendy v oboru®, ale také naptiklad vyuZivat jazykového vzdélavani, které
firma svym zaméstnanciim nabizi.
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Dle nazoru pana P. neni pfinos hodnoticich rozhovort velky. Pozitivni je, Ze si nadfizeny
s podfizenym najdou ¢as a mohou si v klidu pohovofit nejen o pracovnich problémech a
uspésich, dale pak muze dojit k identifikaci s firmou. Dal§im pozitivem je fakt, Ze otazky
jsou stale stejné a proto je mozné srovnavat mezirocni vyvoj.

Negativem je fakt, ze nebyly za posledni dva roky vysledky prezentovany vedeni firmy.
4.4.4 Zavér zrozhovoru s vedoucim Liniové vyroby

Rozhovoru se zcastnil vedouci liniové vyroby (pan M.), ktery v uvodni otdzce potvrdil
skute¢nost, ze firma podporuje vzdélavani a rozvoj zaméstnancl. Hovofil také o tom, Ze
realizovanych skoleni bylo dle jeho nazoru velké mnozstvi a ze zejména v roce 2015
vyznamné zasahovala do vyrobniho procesu, kdy se jich ucastnili prakticky vSichni
vedouci pracovnici, ktefi nasledné chybéli ve vyrobnim procesu.

Potencial pro zlepSeni pan M. spatfuje V lepSim planovani Skoleni a zaméfeni mnohem
vice Skoleni na zaméstnance délnickych profesi.

Pozornost by méla byt zaméfena dle pana M. na Skoleni $tihl¢ vyroby, kde by méla firma
pokracovat v nastartované trendu Skoleni. Dale by mé¢la pokracovat v podpoie jazykového
vzdélavani.

Dle nazoru pana M. je vétSina zaméstnancli motivovana vysi mésicni mzdy, dale pak
¢istym pracovnim prostfedim, kolektivem, druhem prace, kterou vykonavaji. Pan M. se
domniva, Ze pfiblizné 40 % zamé&stnanct jejich prace bavi.

Styl fizeni je kombinaci demokratického a direktivniho, nebot” direktivni je uplatiiovan
zejména pii dodrzovani dodacich termint a kvality, demokraticky potom v ostatnich
procesech.

BohuzZel nejsme tak diisledni, jak bychom méli byt, proto se ve spole¢nosti stale opakuji
chyby, které se jiz staly. Nicméné je potieba fici, Ze aplikaci poznatkil zejména ze Skoleni
Stihlé vyroby se dafi chyby feSit a predchazet jim, a to vlivem optimalizaci vyrobnim
procesu.

Dle odhadu pana M. je piiblizné 50 % zaméstnanct k firm¢ loajalnich a to zejména
protoze jsou ve firmé spokojeni. Mnozi maji kladny vztah k praci, kterou vykonavaji,
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bavi je, dale jsou adekvatné ohodnoceni, mj. i proto jsou mnozi ve firm¢ zaméestnani vice
nez pét let.

Osobni rozvoj pro pana M. znamena neustrnout, neustale na sob¢ pracovat, zlepSovat sebe
a okoli. Mit z toho dobry pocit, ze sebe sama a z prace a moci si fici ,,i diky mn¢ je na
tom firma dobfte®.

Realizace hodnoticich rozhovorii méa v obecné rovin€ smysl, ale pokud je realizovana pro
¢innost samu, bez zpétné vazby, je to dle pana M. ztrata ¢asu. Velmi chybi vyhodnoceni
dotaznikd, které by ukazalo dlouhodoby trend.

Soucasti hodnoticich rozhovort jsou i dohodnutad opatfeni na rozvoj zaméstnance, ktera
se dle pana M. dafi realizovat z ptiblizné 30 az 40 %.

4.4.5 Zavér z rozhovoru se zaméstnankyni personalniho oddéleni

Rozhovoru se zcastnila zaméstnankyné personalniho oddé€leni (pani P.), ktera v prvni
otazce hovofila o tom, Ze firma vénuje pozornost vzdélavani pouze Uzké skupiny
zaméstnancl. Dle jejich slov se stale jedna o skupinu vedoucich pracovniki a nékterych
disponentli (osoba, kterd zodpovidéa za nékteré tikoly v ptiprave prace pro zaméstnance
ve vyrobni linii apod.). Déle pak hovotila o velkém mnozstvi skoleni (poznamka autora:
od roku 2010 do soucasnosti roku 2015 bylo kazdy rok realizovano jedno velké skoleni
/délka 6 mésici, 45 osob/ z oblasti §tihlé vyroby a né€kolik mensich Skoleni /délka 1 tyden
az 2 mé&sice, 1 az 10 zamé&stnancl/; celkové naklady Skoleni za rok primérné 1000.000,-
K¢ bez DPH), kterych se zaméstnanci ucastni. Dle jejich slov je velky problém v tom, Ze
znalosti nabyté na Skoleni se dale jiz bud’ viibec, anebo jen z ¢asti a velmi pomalu aplikuji
do realného zivota firmy. Kritika zaznéla na stranu zameéstnanct, ktefi nechtéji zménit nic
na sobé¢, natoz potom ve svém oddéleni ¢i pracovnim procesu.

Obsah Skoleni byl hodnocen kladné.

Z hlediska vzd€lavani by méla byt pozornost zaméfena na vétsi pocet zaméstnanct
Z vyrobni casti podniku a mélo by dochazet zejména k prohlubovani a rozsifovani
kvalifikace. Zde bylo poukézano na sekundarni efekt, ktery jde ruku v ruce se zvySovanim
kvalifikace, a tim je zvySeny pocet pozadavki na zvySeni mzdy.

Na otazku motivace k vyS§imu pracovnimu vykonu se jednoznacné jedna o navySeni
mzdy, o benefity piilis zajem nejevi. Velmi by ocenili pfedvanoc¢ni prémie jako podil na
hospodatském vysledku firmy.

Dle zkusenosti pani P. je problém v lidech, obecné se da fici, ze se jim nechce pracovat,
praci berou jako prostiedek ziskani penéz, nikoli jako seberealizaci.
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Zamgéstnanci nevidi moznost vyuziti vzdélavani k osobnimu postupu na vyssi pracovni
pozici (délnik -> disponent -> vedouci).

Dle nazoru pani P. by mohlo pomoci zavedeni mimoiadnych odmén, napi. pololetnich
odmén pro nejlepsi zaméstnance (forma podilu na vysledcich firmy). Déle zavedeni
rotace zamé&stnanct v rdmci oddélani, aby se zvysila zastupitelnost a rozsifeni kvalifikace
zamestnanc.

Pani P. hodnoti styl fizeni top managementu jako direktivné-demokraticky.
Demokraticky v tom ohledu, ze jim dava urcitou volnost v rozhodovani a feseni tikolt a
pta se jich na jejich nazor. Problém je n€kdy ovSem v tom, Ze lidé nedokézou vedeni
spole¢nosti piesvédcit a predlozit padné argumenty.

Direktivni v okamziku, kdy se musi fesit néjaky problém.

Na druhou stranu zaznéla kritika, nebot’ vedeni firmy nékdy nevi, co se v nékterych
oddélenich dé&je, a problémy se k top managementu v nékterych piipadech nedostanou.

Pani P. jednozna¢né souhlasi s tvrzenim, Ze se ve firm¢ opakuji chyby, které se jiz staly
a lidé ani firma neni schopna se z chyb poucit. Lidé nejsou schopni zménit zazité vzorce
chovani. Néktefi vedouci pracovnici neumi pracovat se svymi podifizenymi, neumé;ji
s lidmi komunikovat a v nékterych pfipadech ani nechtéji.

Otazka loajality zaméstnanci je sloZzitd, nicméné dle minéni pani P. je vétSina
zaméstnanc, ktefi jsou ve firm¢ déle nez 5 let, k firmé loajalnich. Jsou stali, neodchézeji
do jinych zamé&stnani, jsou na firmu hrdi a do jisté miry jsou spokojeni. Dle jejiho minéni
je PR firmy na dobré arovni.

U zaméstnanct, ktefi nejsou piilis loajalni, by se dle minéni pani P. mohl tento stav zvysit
odménami, benefity, zlepSovanim pracovniho prostiedi nebo napiiklad moZnosti
ptechodu s telefonnim ¢islem pod firmu.

Osobni rozvoj vnima pani P. jako prostiedek v postupu v kariérnim zebticku. M4 Sanci
byt ispésna, ale znovu upozornila na fakt, Ze lidé na sobé€ pracovat pfili§ nechtéji.

Otazku Hodnoticich rozhovorti vnima pani P. jako oZehavou, nebot’ v soucasné dobé
nevidi jejich smysl a splnéni jejich ucelu. Problém vidi v tom, ze lidé si pfi rozhovoru
problémy nevyiikaji a nejsou otevieni.
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4.5 Soucasny stav systému rizeni pracovniho vykonu v organizaci

V této kapitole bude provedeno popsani souc¢asného stavu fizeni pracovniho vykonu, a to
na zaklad¢ vysledki zavéra z fizenych rozhovort s jednatelem spolecnosti a vedoucimi
jednotlivych sekci, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, a dale budou zohlednény
informace od zaméstnankyné personalniho oddé€leni, ktera méa hodnotici rozhovory na
starosti a kterd zaroven fesi 1 agendu spojenou se vzdélavanim zaméstnanct a dale pak
informace z rozhovori s nékterymi zaméstnanci po odevzdani dotazniku.

4.5.1 Soucasny stav motivace zaméstnanci v organizaci

Zaméstnanci spolecnosti, jak je patrné z grafu miry stability na grafu ¢. 1, jsou pomérné
stabilni viici zméné zaméstnani. Graf znazoriiuje miru stability zaméstnanci vyjadienou
v procentech, tj. celkovy pocet zaméstnanci zaméstnanych u firmy minimalné tfi roky k
celkovému poctu zaméstnancli zamé&stnanych u firmy v priabéhu jednoho roku. Obdobi
tii let je ve vypoctu z toho diivodu, nebot’ interni smérnici je stanovena stabiliza¢ni
odmeéna vyplacena periodicky po tiech odpracovanych letech.

Graf 1: Mira stability
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Dale z nasledujiciho grafu fluktuace na grafu ¢. 2 je ziejmé, ze fluktuace zaméstnanct je
dlouhodobé¢ na relativné nizké urovni kolem 4 %.
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Graf 2: Mira fluktuace
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Z obou predeslych grafu je ziejmé, ze zaméstnanci jsou s pusobenim ve spolecnosti
spokojeni. Nebot’ mira fluktuace je dlouhodobé kolem 4 % a mira stability u zaméstnanct
zaméstnanych ve firmée vice jak ti roky je vice nez 70 %.

Pro zaméstnance je prace, kterou vykonavaji dulezita, a to nejen z hlediska zajisténi
pravidelného finan¢niho piijmu, ale také pro praci samotnou, ktera je bavi. Pti kratkych
osobnich rozhovorech, které autor prace realizoval, s pfiblizné¢ 57 % neanonymné
odevzdanych dotaznikli vyplynulo, ze pfiblizné jednu pétinu zaméstnanci jejich prace
napliuje.

Graf 3: Vyberte tvrzeni, které nejvice vystihuje, co pro vas znamena prace
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Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Nésledujici graf jen potvrzuje vysledek ptfedchoziho, tedy Ze pfiblizné 70 az 80 %
zaméstnancu praci, kterou vykonavaji, délaji radi. Nékteré otazky, jako naptiklad otazky
¢islo 28 plnila 1 Gcel kontrolni, tedy jake si ,,falesné stupné vérohodnosti‘.

Graf 4: V praci je pro mé nejpodstatnéjsi, aby mé bavila

V praci je pro mé nejpodstatnéjsi, aby mé bavila
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Graf 5: Vyberte, co vas podle Vaseho soudu nejvice motivuje k vys$§im pracovnim vykoniim?

Vyberte, co vas podle Vaseho soudu nejvice motivuje
k vy$8im pracovnim vykonim?

70 67
?3 50
g 40
£30
o
’ — m B
Vy$§Si mzda. Pruzna pracovni  VyS$Simira Vy$Si mira  vlastni odpovéd
doba. odpovédnosti. autonomie pfi

plnéni ukold.

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Z ptedchoziho grafu €. 5 a nasledujiciho grafu €. 6 je zfeyjmé, Ze pro ptiblizn€é 67 %,
respektive 72 % zaméstnanct je motiva¢nim faktorem vyse mzdy.

Dulezitym udajem je na prvni pohled nevyznamnych 5 % zaméstnanct, pro které je dle
grafu ¢. 5 dilezitd pruznd pracovni doba. Nebot’ se jednd o ptiblizné Ctvrtinu THP
zaméstnanct, pro které je kromé vySe mzdy a dalSich benefitl dilezita i pruzné pracovni
dobu.

Graf 6: V praci je pro mé nejpodstatnéjsi finan¢ni ohodnoceni
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Graf 7: V praci jsou pro mé nejpodstatnéjsi benefity

V praci jsou pro mé nejpodstatnéjsi benefity
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Pro nadpolovi¢ni vétSinu respondentil jsou benefity dllezitou slozkou motivace.
Spolecnost nabizi svym zaméstnanciim nékolik benefit, mezi které patii prispévek na
stravu v podobé¢ stravenek, pruznou pracovni dobu (u THP zamé&stnanct), paty tyden
dovolené, piispévek za nemocnost apod.

Dalsi skupinou otdzek v dotaznikovém Setfeni byla oblast motivace a odmény
podfizené¢ho nadfizenym v praci.

Nadpoloviéni vétSina respondenti uvedla zpisob odmény nadifizenym zvySeni mzdy.
Dale pak priblizn¢ 20 % respondentt uvedlo, ze je pro né motivujici mzda do 25.000 K¢,
20 % do 30.000 K¢, 20% do 35.000 K¢ a pies 30 % nad 35.000 K¢.

Pfi osobnich rozhovorech piiblizné 45% zaméstnancti uvedlo, Ze by bylo ochotno zménit
zaméstnani, pokud by dostali nabidku s 0 500 az 2000 K¢ vétsi mzdou, nez maji nyni, viz
také otazka ¢. 40 — motivace.

Graf 8: Jakym zptisobem by mohl Vas nadiizeny odménit Vasi praci?
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Ptes dv¢ tfetiny respondentll uvedlo v otdzce €. 41, ze je pro né dilezit¢ hodnoceni
nadfizeného a piisobi na n¢ motiva¢né, zaroven ale uvedli, ze pozitivni hodnoceni nema
prilis vliv na zvySeni mzdy.
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Pracovni vykon zaméstnanct je motivaci znacné ovliviiovan. Z dotaznikového Setfent,
fizenych rozhovort a rozhovoru s respondenty po odevzdani dotaznikd vyplyva, ze
oblast, kterou by bylo potieba posilit, je prace s lidmi. Vedouci pracovnici by méli svym
podiizenym vénovat vice €asu nez jen dvé hodiny pfi personalnim rozhovoru jednou za
rok.

Armstrongovy (2007, s. 219) teze koresponduji se zjisténim autora prace, Ze zaméstnanci
1 vedouci velmi kvitovali, Ze pracovni prostfedi firmy je velmi Cisté, je dbano na
bezpecnost prace a prace je pichledna a srozumitelna, jinymi slovy, Ze pracovni
podminky jsou ve firm¢, z jejich pohledu, na velmi vysoké arovni.

Dale autor zjistil dle Armstrongovych tezi (2007, s. 222), ze ma firma naopak nedostatky
v odménovani lidi, ktefi vynakladaji zna¢né Gsili v feSeni nékterych sofistikovanégjSich
pracovnich tkolli anebo pracovnich ukold nad ramec jejich standardnich povinnosti.
Tomuto pracovnimu vykonu neodpovida ohodnoceni.

Autor prace dale dle tezi Herzberga (1959) in Thomson (2007, s. 101) ovéfil, ze vySe
mzdy skute¢né muize vést spise k nespokojenosti nez pusobit jako motivaéni faktor.

4.5.2 Soucasny stav uzivani zpétné vazby v organizaci

Kazdy zaméstnanec, jak vyplyva z interni smérnice firmy a fizenych rozhovord,
absolvuje hodnotici rozhovor se svym nadiizenym jednou ro¢né. Déle pak nékteti
vedouci, zejména v administrativé, se svymi podfizenymi realizuji méné rozsahlou a
formalni obdobu hodnoticiho rozhovoru minimalné¢ jednou ro¢né.

Graf 9: V praci je pro mé nejpodstatnéjsi pochvala od vedouciho
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Jak néktefi zamé&stnanci uvedli v rozhovoru po odevzdéani dotazniku. Ve vyrobni ¢asti
podniku je realizace hodnoticich rozhovort vicekrat rocné méné Casty jev.

Prestoze drtiva vétSina respondentii uvedla, ze hodnoceni mé formu hodnoticiho
rozhovoru, tak je pro n¢ velmi dilezita i pochvala vedouciho, viz graf ¢. 9. Pokud by bylo
mozné v otazce oznacit dvé moznosti, zvolili by pravé hodnotici rozhovor (ve vétsing
ptipadt) a pochvalu.

Vzécna shoda panovala u otazky tazajici se na dobré vztahy na pracovisti. D4 se fici, Ze
pro vSechny respondenty jsou dobré vztahy na pracovisti dilezité. Trochu vice jsou
dilezité pro zaméstnance ve vyrobni ¢asti podniku. Autor se zde domniva, Ze to mize byt
zpusobeno jednak tim, Ze zaméstnanci museji spolu vice spolupracovat, dale pak proto,
Ze ze strany jejich vedoucich nedochézi k hodnocenti tak ¢asto, a proto dobrymi vztahy na
pracovisti tento stav kompenzuji.

Graf 10: V praci jsou pro mé nejpodstatnéjsi dobré vztahy v pracovnim kolektivu
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Zaméstnanci zejména ve vyrobni ¢asti podniku uvadéli, Ze je pro né podstatné ¢i dulezité
Vv ptipad¢ potfeby pomoci druhému.
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Graf 11: V praci je pro mé nejpodstatnéjsi pomahat druhym lidem
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Z ptedchozich grafii a rozhovorti po odevzdéani dotaznikl jednoznacné vyplyva, ze je pro
zamé&stnance velmi dilezity pracovni kolektiv, pochvala od nadiizeného. Nasledkem
¢ehoz jsou ve firme spokojeni a divody, pro které by uvazovali o zméné¢ zaméstnani,
nejsou pouze pracovni nebo druhem prace, jak je vidét v grafu ¢. 12, ale kvuli vysi jejich
mzdy.

Graf 12: Z jakého duvodu byste uvazoval/-a 0 zméné zaméstnani?
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Otazky ohledn¢ mzdy vedly zejména pii osobnich rozhovorech po odevzdani dotazniku
K pomérné zivym debatam. Vétsina zaméstnancu, jak je vidét z grafu ¢. 12 nebo otazky
¢. 37 (Jaka vySe mzdy je pro Vas motivujici?) by kvuli vyssi mzd¢ uvazovala o zméné
zaméstnani. A jak vyplyva z otazky ¢. 44, nadpolovicni vétSina respondentt (52 %) se
neobava ztraty zameéstnani, nebot’ se domniva, ze si jinou praci vzdy najde. Naopak 14 %
respondentll se obava, ze by si jinou praci nenaslo nebo by s hleddnim mohlo mit
problémy.

Armstrongovy (2011, s. 121) teze koresponduji se zjiSténim autora prace, ze vSichni
zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu minimalné jednou za rok formou personalniho
rozhovoru se svym nadfizenym, dale pak vétSina zaméstnancli v administrativé
neformaln¢ uvolnéngjsi formou minimalné jednou za rok, stejné tak jako ncktefi
zaméstnanci vyrobni ¢asti podniku.

Co je velmi pozitivni u hodnoticich rozhovort, ale zatim jen v jednotkéach ptipadu, je
skutecnost, ze zaméstnanec sam sebe hodnoti a hovofi o sob¢, dale pak dava zpétnou
vazbu svému vedoucimu. Nasledn¢ vedouci hovoii ke svému podiizenému. V jednotkach
piipadt se hodnoticiho rozhoru ucastni i vedouci divize. Tim dostava zpétna vazba dalsi
rozmer.

Velmi pozitivni je, Ze navrhnuta opatfeni v ramci hodnoticiho rozhovoru jsou z pfiblizné
30 % realizovana, coz pozitivn€ piisobi na obé zainteresované skupiny.

Autor dale ovéfil a potvrdil Hronikovy (2006, s. 54) teze, ze zamé&stnanci dostavaji
neformdlni zpétnou vazbu formou pochval, jako naptiklad za nejlepsi zlepSovaci névrh,
nebo naopak negativni v podobé¢ vytky pfi hrubém poruseni pracovni kazné.

4.5.3 Soucasny stav vzdélavani a rozvoje pouZivany v organizaci

Od roku 2010 firma zacala investovat do vzdélavani zaméstnancii nemalé prostiedky.
Pravidelné kazdy rok realizuje jazykoveé kurzy némeckého a anglického jazyka, dale pak
celou fadu odbornych S$koleni, napt. pro IT specialisty, IT programatory, CNC
programatory, konstruktéry, svafece, pracovniky kvality, udrzbate a dale podporovanou
oblasti je i stihla vyroba.

Druhou oblasti, kterou firma podporuje, jsou manaZerské dovednosti, motivace,
komunikace, feSeni konfliktnich situaci, asertivni jednéni apod.

V roce 2014 a 2015 firma realizovala piiblizné 14, respektive 17 vzdélavacich aktivit,
v rdmci kterych bylo proSkoleno 325, respektive 389 zaméstnancii. Tzn. Ze nékolik
desitek zaméstnancii se ucastnilo vice nez jednoho Skoleni, na coz bylo Ccasto
poukazovano Vv kontextu nartistu vyroby. A to nejen v fizenych rozhovorech, ale také
v rozhovorech se zaméstnanci po odevzdani dotazniku.
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V soucasné dobé ve firmé existuje vzdélavaci koncepce, kterd popisuje obecné druhy
Skoleni a osoby, které by se jich mély ucastnit. Jednd se zejména o pravidelna skoleni
svarecl, BOZP, poptipadé tivodni Skoleni pro nové zaméstnance. Nikterak nepostihuje
vzdélavaci potieby zaméstnancli na urcitych pozicich, vzdélavaci plany apod.

Z grafu na obrazku ¢. 13 je patrné, ze rozvoj osobnosti, kompetenci, komunikaénich
dovednosti ¢i obecné oblasti, které oteviraji nové obzory, nejsou ve firmé preferovany.
Autor se domniva, Ze je to zejména tim, Ze zaméstnanci pracuji ve strojirenské firmé
(oblast automotive), kde tyto oblasti nejsou tolik preferovany nez naptiklad v akademické
sféte.

Graf 13: V praci je pro mé nejpodstatnéjsi to, aby prace rozvijela moji osobnost
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Ze stejného divodu jako u ptedchoziho grafu se autor domniva, Ze zaméstnanci
Vv nasledujici otazce ,,V praci je pro mé nejpodstatnéj$i moznost kariérniho rastu volili
moznost 2 a 3 Castéji nez jedna.

Dalsim divodem muze byt to, Ze zaméstnanci jsou se svou praci spokojeni, jak ostatné
vyplyva z grafii zejména v oblasti motivace.
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Graf 14: V praci je pro mé nejpodstatnéjsi moznost kariérniho ristu
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Graf 15: Upfednostilujete praci pied soukromym Zivotem?
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Komentaie k vystupim grafu ¢. 15 byly slozité, nebot’ 38 respondenti odpovédélo, ze je
pro né&j rodina na prvnim misté, pii osobnich rozhovorech po odevzdéani dotaznikii se
sverili, ze prace je pro né prostiedkem, nikoli cilem. Svoji praci dé€laji radi, bavi je, ale
netouzi po kariérnim rastu. Néktefi se sverili, ze vahali, zda zvoli odpovéd’ ¢islo jedna
nebo tfi.

Autor potvrdil Reynoldsovu (2004) in Armstrong (2001, s. 267) tezi, ve které uvadi, ze
»Mezi zlepSovanim a ucenim existuje pficinna souvislost; dosahnéte ochoty se zlepSovat
a proces uceni bude nasledovat.” Nebot” od roku 2010 do roku 2012 byly jazykové kurzy
némeckého jazyka pro vedouci pracovniky povinné. Vysledky nebyly nijak uspokojivé,
nebot’ dle pani P. z HR odd¢leni pouhych 8 % zaméstnancii postoupilo o Groven vys.

Proto byly od roku 2013 do soucasnosti upraveny podminky a jazykové kurzy byly
dobrovolné, a jeste byla urena finanéni odména pro uspésné absolventy, tedy ty, ktefti
postoupili o uroven vys (dle SERR). Po tomto opatieni pocet ucastniki klesl pfiblizné o
jednu pétinu a pocet uspesnych absolventl se témét zdvojnasobil.

Autor dale ovétil s kladnym vysledkem Armstrongovu (2007, s. 461) tezi, ktera hovoii o
cilech politiky a programti vzdélavani v organizaci, jez zabezpeci kvalifikované, vzdélané
a schopné lidi potfebné k uspokojeni souc¢asnych i budoucich potieb organizace.

Ve spolecnosti, kde probihalo dotaznikové Setfeni, existuje dokument ,,Vzdélavaci
koncepce* (dokument nebyl uvolnén ke zvetejnéni), ktery je velmi dobrym vychodiskem
pro dalsi nutné dokumenty, které ale jesté museji byt vytvoreny. Dale v organizaci
probihaji pravidelna Skoleni, a to jak odbornych, tak mékkych dovednosti.

4.5.4 Soucasny stav odménovani v organizaci

Na pielomu let 2013 a 2014 firma realizovala sjednoceni textli pracovnich smluv u vSech
zamé&stnanct a dale doslo k tipravé mzdovych tarift, kdy doslo k nartstu primérné mzdy.

Mzda zaméstnanct se sklada z nékolika slozek:
- fixni ¢ast;
- variabilni slozka ve vysi 20 % u fadového zaméstnance a 10 % u vedouciho
pracovnika;
- dale kvalifika¢niho bonusu a vykonnostni prémie.

Jak je patrné z grafu ¢. 6: V prdci je pro mé nejpodstatnéjsi financéni ohodnoceni, pies
70 % vsech respondentii uvedlo, Ze finan¢ni ohodnoceni je pro né velmi podstatné.
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Na otazku ,,Je pro Vas dllezitd vySe mzdy?* v drtivé vétSin€ respondenti uvedli kladnou
odpovéd’. Pokud ji méli vysvétlit, nejCastéji uvadéli, ze jim umoziuje realizovat jejich
plany a uspokojovat potieby.

Graf 16: Co pro vas znamena prace pro firmu, kde ptsobite?

Co pro vas znamena prace pro firmu, kde pUsobite?
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Graf 17: Citite se byt motivovan/-a firemnim systémem hodnoceni k vy$§im pracovnim vykoniim
a ristu produktivity prace?
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Vysledky grafii ¢. 16 a 17 koresponduji s jiz diive uvadénymi vysledky, tedy Zze mzda je
pro vétSinu zaméstnancl zdrojem penéz pro uspokojeni potieb a vétSina z nich se citi
novym mzdovym systémem motivovani k vétSim pracovnim vysledktim.

Nutno jesté doplnit, ze zaméstnanci mohou v piipadé zvyseni své odbornosti, kterou
ovSem vyuziji pfi vykonu své prace, zvysit svilj mésic¢ni piijem o tzv. kvalifikacni
odménu.

Auto ovéril platnost Armstrongovy (2007, s. 515) teze, ktera hovoii o cilech fizeni
odménovani. Bylo ovéfeno, Ze novym mzdovym systémem se podaiilo motivovat lidi a
ziskavat jejich angazovanost, ddle poméaha ziskdvat a udrzovat potfebné vysoce
kvalifikované a kvalitni pracovniky, dale pak, ze funguje spravedlive, tzn. lidé citi, Ze se
s nimi zachazi spravné a spravedlivé v souladu s tim, jakou maji pro organizaci hodnotu
a nakonec, ze funguje transparentné a srozumitelné.

Autor dale ovéfil Manuseho a Grahamovu (2003) in Armstrong (2007, s. 520) tezi, ktera
hovofti o odménovani zaméstnanct formou tzv. celkové odmény. Zaméstnanci ovsem tuto
formu odmény takto nevnimaji.

4.5.5 Soucasny stav uziti klicovych ukazatelii pracovniho vykonu a jejich
méieni v organizaci
V soucasné dobé¢ jsou ve firmé klicové ukazatele méfeny zejména ve vyrobni ¢asti

podniku, a to z divodu denniho sledovani toku materialu a vyroby, planovani, pofizovani
materialu apod.

Ve vyrobni Casti jsou dale sledovany vyrobni normy, které je nutné dodrzovat, spolecné
s takty vyrobnich linii.

V oblasti HR jsou sledovany obecné ukazatele jako naptiklad fluktuace, stabilita
zaméstnancl, nemocnost apod.
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s w7

4.6 Shrnuti analyticko-praktické casti

Analyticko-prakticka ¢ast se ve svém uvodu vénovala popisu organizace, ve které
probihalo dotaznikové Setieni, véetné orientacniho schématu procesniho domu.

Nasledoval rozbor realizace hodnoticich rozhovori ve spole¢nosti véetné popisu procesu.
Soucasti prace jsou formou piiloh dokumenty hodnoticiho rozhovoru, formulaf
rozhovoru a opatieni k dal§imu rozvoji.

Stézejni Casti prace je tvorba dotazniku, ktery byl rozdan zaméstnancim spolecnosti.
Teoreticka vychodiska byla podkladem pro tvorbu dotazniku, ktery ¢ital 95 otazek a 104
vcetné otazek stupné vérohodnosti.

Otazky byly z n&kolika oblasti, které korespondovaly s teoretickou ¢asti a byly nejen
vybérové ANO/NE, ale vybérové slovni, vybérové ¢iselné a s volnymi odpovéd'mi.

Mnohé otazky byly velmi podobné, a to z diivodu dal$iho zpiesnéni odpovédi. Nebot’
devét otazek stupné vérohodnosti nemuselo odfiltrovat nepoctivé respondenty.

Dal$im zdrojem informaci kromé dotazniku byly fizené rozhovory s vedenim spolecnosti
a zamé&stnankyni HR oddéleni. Ddle pak rozhovory s nékterymi zaméstnanci po
odevzdani dotazniku.

Posledni ¢asti analyticko-praktické ¢asti je popis soucasného stavu fizeni pracovniho
vykonu v organizaci a to vyhodnocenim dotaznikti formou komentovanych grafi.

Vystupy analyticko-praktické ¢asti byla podkladem pro navrh doporuceni pro organizaci
V oblasti fizeni pracovniho vykonu.
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5 Navrh doporuceni pro organizaci

Na zakladé¢ teoretické piipravy, zavéri z rozhovort, dotaznikového Setieni a teoretickych
znalosti autor diplomové prace navrhl vedeni spolec¢nosti urcita doporuceni, kterda by po
jejich realizaci dle jeho nazoru vedla ke zlepSeni procesu realizace Hodnoticich
rozhovort a fizeni pracovniho vykonu zaméstnancii spolecnosti.

5.1 Hodnotici rozhovory

Na zékladé¢ podrobného studia dokumentl vztahujicich se k realizaci hodnoticich
rozhovortd, viz Pfiloha €. 5 az 12, navrhl autor diplomové prace nasledujici opatieni.

5.1.1 Obecna doporuceni

Navrh opatieni:
1. z veskeré dokumentace odstranit nelogicka spojeni, chybné formulace, zavadéjici
formulace, jazykové a obsahové lokalizovat;
2. upravit proces realizace hodnoticich rozhovort tak, aby odpovidal skute¢nému
stavu, byl dostatecné piesny a prehledny.

5.1.2 KonKkrétni kroky v dokumentaci

Personalni rozvoj u spolecnosti Otto Christ AG, viz Priloha ¢. 5

Dokument obsahuje informace o tom, pro¢ realizovat personalni rozhovory se

vvvvv

Navrh opatieni:

- text vznikl strojovym piekladem s drobnym zdsahem zaméstnance Personalniho
oddélenti, proto by mél byt cely text pieformulovan, napfi. 2. a 6. odstavec na strané
¢.3;

- slova jako ,,pfedstaveny* (odstavec ¢. 3 strana ¢. 3) by mély byt nahrazeny dnes
uzivanymi terminy;

- textu je psan v riznych osobach;

- Z formalniho hlediska je nutné doplnit a opravit interpunkci, napf. odstavec ¢. 4
strana 3;

- ptirucku je vhodné formaln¢ ukoncit obecnym textem vztahujicim se Personélni
rozhovortm, nikoli odstavcem ,,ReSeni konfliktnich situaci.

Pozvanka k rozhovoru se zaméstnanci, viz Priloha ¢. 6

Néavrh opatien:
- text vznikl strojovym piekladem s drobnym zasahem zaméstnance Personalniho
oddé¢lent, proto by mél byt cely text preformulovan, zejména druhy odstavec.
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Formular k pripravé na rozhovor se zaméstnanci — pro zaméstnance, viz P¥iloha ¢. 7

Navrh opatieni:
- text vznikl strojovym piekladem s drobnym zasahem zaméstnance Personalniho
oddéleni, proto by mél byt cely text preformulovan, zejména druhy odstavec, kde
je nutné sjednotit osloveni.

Formular k pripravé na rozhovor se zaméstnanci — pro nadrizené, viz Priloha ¢. 8

Navrh opatieni:
- interpunk¢ni znaménka v textu.

Piehled bodii k pripravé na rozhovor se zaméstnanci — pro nadrizené, viz Priloha ¢. 9

Bez pfipominek.

Pokyny pro vedeni rozhovoru, viz Pfiloha ¢. 10

Navrh opatieni:
- na prvni strang, tfeti fadek tabulky od spodniho okraje: vymazat prvni v potadi
slovo ,,se*;
-k bodiim v &asti ,,Cemu byste se méli vyhnout* doplnit: urazkam a vulgarismém
a podobnym negativnim projevim.

Rozhovor se zaméstnanci, viz Priloha ¢. 11

Z dotazniku byly hodnoceny nasledn¢ upravovany pouze otazky €. 1 az 5, nebot’ posledni
otazka se tyka servisnich technikd, ktefi nejsou zameéstnanci spole¢nosti, a tato otazka se
prakticky z dotaznikt vytazuje.

Navrh opatieni:
- formulaf z papirové podoby pievést do elektronické podoby aplikace Microsoft®
Excel 2013, a to z téchto divodn (1) snadn&jsi hromadné zpracovani vysledkd;
(2) snadnéjsi archivace; (3) snadnéjSi vyhledavéani a nahliZeni; (4) vzdjemné
provazani nékterych odpovédi pomoci funkci aplikace Excel a odstranéni tak
moznych nelogickych vysledk.

K nelogickym vysledkiim miize dojit a po prostudovani anonymnich dotaznikli autorem
prace také dochazi, z téchto diivodi:

- dany vedouci pracovnik nechce svému podiizenému ,,ublizit*;

- prehlédnuti nebo neuvédomeéni si zavislosti;

- Umysl.

V takovém ptipad¢ je vypoveédni hodnota dotazniku nizka.

Tabulka na nasledujici strané zobrazuje piehled otazek v dotazniku a zaroven autorem
navrzené vazby mezi jednotlivymi otdzkami.
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Vazby mezi otazkami

Otazka €. 2 ,,Udrzuje na svém pracovisti poradek?* je ve vazbé na otazku ¢. 8 ,,Jedna
usporng¢? Zachazi peclivé s podnikovymi prostiedky?*“: Zaméstnanec, ktery z otazky ¢. 2
ziska hodnoceni D (nutno zlepsit) nemize ziskat z otdzky ¢. 8 hodnoceni A, B nebo C,
nebot’ takovy zaméstnance patrné nezachazi s podnikovymi prostiedky peclivé.

Otazka ¢. 6 ,,Vykonava tikoly samostatné?* je ve vazb¢ na otazku ¢. 10 ,,Spolupracuje se
svymi kolegy?“‘: Tato vazby byla mnohdy nékterymi vedoucimi pracovniky vysvétlovana
tak, ze zaméstnance vykonéava tkoly samostatn¢, a proto neni ochoten pracovat v tymu.
Z tohoto divodu zaméstnanec, ktery z otazky ¢. 6 ziskal hodnoceni A, nikdy nemél
z otazky ¢. 10 lepsi hodnoceni nez B.

Tyto dva ptiklady ilustruji nejen vazby mezi otdzkami, které skute¢né v dotazniku jsou,
ale jak je patrné z druhého ptipadku také vazby, které jsou nékterymi vedoucimi milné
vytvareny.

Z téchto diivodt autor prace navrhl preformulovéani otazek popiipadé spornych otdzek
opatieni vysvétlujicim komentarem.

Tabulka 2: Otazky z dotazniku "Rozhovor se zaméstnanci"

<
E, Podtéma Otazky ot.¢. | vazba
Peclivost prace Déla malo chyb? Pracuje s rozvahou? 1
Potédek na pracovisti Udrzuje na svém pracovisti poradek?
§ Planovani prace Rozdéluje si dobie ¢as? Vyhyba se 3
= zbyte¢nym krokdm?
©
% Pracovni tempo Vytizuje tkoly za ptimétenou dobu? 4
< | Dosahovani cili Dokaze realizovat stanovené 5 1
pozadavky? Vypracovava vyuzitelna
feSeni?
Samostatnost Vykonéva ukoly samostatng? 6 3
\“g Vlastni iniciativa Je otevieny zménam, projevuje zajem a 7 5
g, vytvari nové napady?
S | Zodpovédnost a Jedna tisporné€? Zachazi peclive 8 2
é S podnikovymi prostredky?
N | spolehlivost Dodrzuje vSeobecné bezpecnostni 9 1
predpisy, pravidla a natizeni?
= Schopnost prace v tymu | Spolupracuje se svymi kolegy? 10 6
2 | Chovani Chova se piimetené a zdvotile? 11
S
5 | Schopnost snést kritiku | Pfipousti jiny ndzor? Ma odvahu ke 12 13
E konstruktivni diskusi?
‘% | Komunikaéni schopnosti | Komunikuje oteviené o potiebach, 13 7,12
3 problémech a pianich?

Zdroj: vlastni zpracovani autora
53

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Opatieni k dalSimu rozvoji, viz Pfiloha ¢. 12

Dokument bez pfipominek, nicméné opatieni by nasledn¢ méla byt konzultovana
s Koordinatorem vzdélavani, aby navrh korespondoval s pfipadnym vzdélavacim planem
zaméstnance, viz nasledujici kapitoly.

5.2 Systém rizeni pracovniho vykonu

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou ve spolecnosti zaméstnani radi,
prace je bavi, nemalé procento zaméstnancti jejich prace napliuje. To potvrzuji i grafy
nizké fluktuace a vysoké stability zaméstnanosti.

Z tizenych rozhovort a dotazniki také vyplynulo, Ze je pro firmu otazka vzdélavani velmi
dalezitd, ale ze neni GipIn€ jasné, do kterych oblasti by se méla jeji pozornost soustiedit.

Dalsi velmi dtlezitou a z pohledu spolecnosti velmi podstatnou byla oblast otdzek
motivace zaméstnancii. Motivace zaméstnanci opét vysla jako roztfisténd, bez jasné
uchopitelnych pravidel.

Otazky zpétné vazby a odménovani byly hojné diskutovany zejména v rozhovorech, které
nasledovaly s nékterymi zaméstnanci po odevzdani dotazniku. Ve vétSiné ptipadi
panovala shoda, Ze zpétna vazba ve vztahu nadfizeny—podfizeny ne zcela funguje, a dale
Ze systém odménovani byl sice Castecné upraven, ale z pohledu zaméstnanci nebyl
dokoncen. Dluzno dodat, Ze konkrétni navrhy na upravu systému nebyly vzneseny.

Z dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovort, rozhovort s respondenty dotaznikového
Setfeni a pozndnim klimatu firmy autorem diplomové prace vyplyva, Ze pracovni vykon
ve spolecnosti neni doposud nijak jednotné fizen, nema jasna pravidla a neexistuje zadna
dlouhodoba koncepce.

Autor prace proto navrhuje model fizeni pracovniho vykonu, ktery je schematicky
znazornén na obrazku €. 8.

Tento model vyzaduje piijeti nového zaméstnance na pozici Koordinatora vzdélavani do
HR oddéleni, ktery by cely proces fizeni pracovniho vykonu zastfeSoval.

Podstatou navrhovaného modelu je zvyseni urcitych rozhodovacich pravomoci v oblasti
vzdélavani a odménovani zaméstnancii. Dale pak vyrazné posileni zpétné vazby, a to
nejen ze strany piimého nafizeného, ale také Koordinatora vzdélavani. To vse s ohledem
na cile podniku.
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Obrazek 8: Schematické znazornéni navrhu modelu fizeni pracovniho vykonu

Firemni prostiedi
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Zdroj: vlastni zpracovani autora

Déle posileni kvalifika¢nich bonusi, které v tuto chvili jsou zavedeny, ale zaméstnanci o
nich pfilis§ nevi, a kdyz jsou vyuzivany, tak jejich vyse v nékterych ptipadech neodpovida
vynaloZzenému usili na zvySeni kvalifikace.
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Nova pracovni pozice (Koordinator vzdélavani) by méla mit tuto pracovni napln:
- sprava hodnoticich rozhovort;
- prubézna revize vSech dokumentt,
- pfepracovani dotazniku;
- vyhodnocovani dotazniki;
- priprava reportu pro vedeni spolecnosti;
- analyza vzdélavacich potieba spolecnosti;
- identifikace kli¢ovych zaméstnanct;
- pfiprava a realizace trainee programu, viz. obrazek ¢. 12 v ptiloze €. 13;
- navrh zaméstnanci na konkrétni vzdélavaci programy dle potteby firmy;
- vyhodnocovani $koleni a navrh na opatieni;
- sprava rozpoctu vzdélavani, ptipravy podkladt pro vedeni k rozhodnuti
0 planovani vzdélavani a naklada;
- jazykové kurzy,
- ptiprava a realizace vzdé¢lavacich pland;
- pribézné vyhodnocovani jazykovych kurzl s ndvrhem na opatient;
- pfiprava ,,rotace zaméstnanci®;
- priprava koncepce ,,rotace zaméstnanci‘;
- vytipovani vhodnych pozic pro rotovani;
- sestaveni harmonogramu;
- pfiprava reportii pro vedeni spolecnosti;
- identifikace kli¢ovych zaméstnanct;
- pravidelnd komunikace s vedoucimi pracovniky a jejich podiizenymi;
- identifikace silnych a slabych stranek zaméstnanct;
- posilovani silnych stranek a tlumeni slabych stranek zaméstnanci
vhodnym individudlnim rozvojovym planem;
- sprava popisl pracovnich pozic;
- sprava Kafeterie;
- komunikace modelu fizeni pracovniho vykonu;
- mzdovy systém,;
- vzdélavani;
- zpétna vazba.

5.2.1 Odménovani zaméstnancu

Oblast odménovani je prvni, ve které by zaméstnanci méli dostat vetsi svobodu
rozhodovéni o vyuZiti jeji variabilni sloZky.

Variabilni slozZka mzdy
Variabilni slozka mzdy by méla byt navazana na plnéni kli¢ovych ukazateli. Konkrétni
definice klicovych ukazatelt jiz presahuje ramec prace. K definici klicovych ukazatelt
by méla byt vyuzita metoda Balanced Scorecard, ktera se zaméfuje na hledani ukazatelt
v oblastech:

- kvality;

- internich procesi;
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- ekonomickych ukazatelt;
- HR.
Za ucelem definice klicovych ukazateli by mél byt zahéjen interni projekt.

Interni projekty
Autor dale navrhuje interni projekty rozdélovat do tii skupin (maly, stfedni a velky), a to
za ucelem definice odpovidajicich projektovych odmén. Kazdy realizovany projekt by
tedy mél ve svém rozpoctu pocitat s projektovymi odmeénami, které by byly vyplaceny
po dodrzeni zakladnich kritérii:

- vySe rozpoctu projektu;

- terminu realizace;

- pozadované kvalit¢.

Projekty by mély byt fazeny do tfi skupin na zédklad¢ bodového hodnocent, které se sklada
z kombinace rozsahu, dopadu a komplexity projektu. Vyse projektovych odmén jsou
vycisleny v kapitole Ekonomické hledisko.

Interni smérnice, kterd by za timto ucelem méla vzniknout, by méla zplisob fazeni
projektti a vyplaceni odmeén popisovat.

Kafeterie
Autor déale navrhuje pro ucely motivace zaméstnanct zavést elektronickou Kafeterii,
ktera by méla formu benefitu.

Kazdy zamé&stnance by se mél moznost vzdy v prabéhu prosince rozhodnout, zda si na
nasledujici kalendaini rok ptevede celou nebo jen ¢ast variabilni slozky své mzdy do
systému kafeterie. Systém kafeterie je blize popsan v kapitole Ekonomického hlediska.

Zaméstnanci, ktefi by do zamé&stnani nastoupili v pribéhu roku, by automaticky méli
variabilni slozku soucasti mzdy do nasledujiciho prosince, ve kterém by se méli moznost
rozhodnout o jejim vyuZiti.

Déle by bylo nutné vytvofit interni smérnici, ktera celé vyuziti elektronické Kafeterie
popisovala.

Kafeterie by, jak je v soucasné dobé standardem, obsahovala né€kolika stovek moznosti
cerpani sluzby tfidénych do n¢kolika kategorii, jako naptiklad:

- dovolen;

- vzd¢lavani;

- zdravi;

- prispévek na penzijni a zivotni pojisténi apod.

Zameéstnanci by se mohli rozhodnout, co si za své prostfedky koupi a jakou sluzbu vyuZziji.
Pricemz firma by definovala ptepocetni koeficient 1 K¢ = 0,85 bodu apod.

57
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

V dobé¢ chiipkovych epidemii by mohli byt zvyhodnény nakupy vitamint, v dob¢ letnich
prazdnin ptispévky na dovolenou apod. Tabulka niZe zobrazuje nejzadanéjsi benefity.

Tabulka 3: Potadi zdjmu o benefity
Firemni benefity Podil

Pruzna pracovni doba 19
Finan¢ni bonusy 18
Vzdélavaci kurzy 13
Stravenky

Jazykové kurzy
Dovolena navic

Home office

Auto

Sick days

Obcerstveni na pracovisti
Mobilni telefon

Penzijni piipojisténi
Ptispévek na bydleni
Doprava

Piijcky zaméstnanciim
Zdroj: Profesia CZ, spol. s r.0. a Advantage Consulting, s.r.o.
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Mimoiadna finanéni odména

Na zakladé teoretickych poznatkil, vysledki dotaznikového Setfeni, rozhovorii se
zaméstnanci a pracovnici HR oddéleni se autora domniva, ze by zaméstnanci byli velmi
motivovani, pokud by firma zavedla mimotadné ro¢ni finan¢ni odmény.

Jednalo by se o odménu, jejiz vyplaceni je zavislé na splnéni:
- prumérného klicového ukazatele produktivity prace za rok;
- Obratu firmy.

Plnou ¢astku by dostal zaméstnance za odpracovanych 12 mésicl, vSem ostatnim by se
Castka kratila pomérnou ¢asti za neodpracované mésice v daném roce.

Variantn€ by mohlo dochézet k vyplaceni odmény kvartalné ¢i pololetné. Nicmén¢ autor
doporucuje ro¢ni vyplaceni.

Dale by zamé&stnanci méli byt o vysi téchto ukazatelli informovani. Za timto t¢elem by
bylo vhodné vyuzit informacni kiosky, které jsou rozmistény po celé firme¢ a ke kterym
ma kazdy zamé&stnanec pfistup a vyuZziva je pro objednani stravy ve firemni kantyné apod.
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5.2.2 Vzdélavani a rozvoj

Koordinator vzdélavani by mél v prvé fadé zmapovat vSechny pozice ve firm¢, rozd¢lit
je do n¢kolika skupin tak, aby ve skupin¢€ byly vzdy ptibuzné pracovni pozice co do
vzdélavacich cilii na zaméstnance kladenych.

Dale by ke kazdé skupiné mély byt definovany vzdélavaci cile:

- zakladni — tedy ty, které jsou spole¢né pro vSechny skupiny a kazdy zaméstnance
jich musi dosahnout; jedna se naptiklad o obecna skoleni BOZP, dochazkovy
systém, systém na objednévani stravy ve firemni kantyn¢;

- obecné — tedy ty cile, které by zaméstnanec mé¢l zvladnout pro usnadnéni své
prace, napt. IT dovednosti;

- specifické — tedy ty, které jsou jiz zavislé na dané profesi a odbornosti;

- rozvojové — cile rozvojové jsou vystupem hodnoticiho rozhovoru, zpétné vazby
nadfizeného a ptani zaméstnance; mély by zaméstnanci umoznit nejenom si
prohloubit znalosti a dovednosti, ale také rozsifit si kvalifikaci.

Splnéni obsahu kazdé z téchto skupin, by méla byt definovana na ur€ité obdobi, napf-.:
- zakladni — bezprostiedné pro nastupu do zaméstnani;
- obecné — do 3 az 6 mésici od nastupu do zaméstnani;
- specifické — do dvou az tfi let od néstupu;
- rozvojové — prakticky bez limitu.

Odmény a sankce

Dulezitym ptredpokladem pro uspéSné vzdélavani je jeho dobrovolnost. Kazdy
zam¢estnance se tedy stane spoluzodpovédny za své vzdélavani. Ve spolupraci
S koordinatorem vzdélavani a svym nadiizenym upiesni vzdélavaci plan, ktery by mél
vychazet z cilt firmy, z ptedpokladl na danou pozici a dale pak z pfani zaméstnance na
dalsi rozvoj.

Zaméstnanec pii ro¢nim persondlnim rozhovoru muze na jeho zavéru vyslovit ptani
0 dal§im rozvoji a zahaji tak proces v upfesnéni jeho rozvojového planu.

Rozvojovy plan bude na svém pocatku zkoumat, zda dany zaméstnanec ma pro zménu
dostate¢né predpoklady.

Kazdy zaméstnance bude moci pro Gcast na vzdélavacim kurzu vyuZit rozpocet, ktery na
dany rok ma, dale tuto hodnotu bude moci zkombinovat s ¢astkou na vzdélavani, kterou
bude mit k dispozici v Kafeterii. V ptipad¢, ze vzdélavaci kurzy nebo cely program bude
prevySovat tuto sumu, mize o dofinancovani pozadat vedeni spolecnosti, které nasledné
bud’ umozni anebo neumozni takovy program z mimotfddnych financnich zdroji
financovat. V takovém ptipadé se pravdépodobné bude jednat o rozsifovani kvalifikace a
se zaméstnancem bude sepsana kvalifikaéni dohoda, kterda mimo ji stanovi podminky
financovani apod.
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Odmeénou pro zaméstnance je moznost vzdélavani, které jej posune vV kompetencich a
zvysi jeho konkurenceschopnost na trhu prace. Déle pak zvySeni mzdy formou pfiplatku
(kvalifikacni bonus), kterou firma jiz schvalila a zavedla. V soucasné dob¢ se jedna o
pravidelné zvyseni variabilni slozky mzdy.

Vzdélavani ma tedy formu benefitu, a to nejen z divodu financovani z Kafeterie, a
zaroven se jednd o prosttedek zvySujici kompetence zaméstnanct.

Ocekavanym dusledkem je zvySeni efektivnosti vzdélavani a dale prospéSnosti
jednotlivych kurza.

Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci
Koordinator vzdélavani by se mél zasadit o implementaci celého cyklu systematického
vzdeélavani zaméstnanct piesné podle Hronika (2007).

V soucasné dob¢ jsou ve firm¢ realizovany faze hodnoceni zaméstnancti, hodnoceni
vzdélavani a vzdélavani samotné. Jednotlivé faze nejsou spolu provazany, a proto je
vzdélavani neefektivni jak z pohledu vynalozenych finan¢nich prostiedka, tak z pohledu
ucelnosti. Ve vzdélavani chybi systém, ktery by jej cely zefektivnil a zlevnil.

Obrazek 9: Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanct

Hodnoceni Strategie a organizacni pfedpoklady Vzdélévénr Analyza

zaméstnancl t pracovnich mist

s
( Identifikace potteby ]
L vzdélavani J

Zaskoleni 7
Doskolovani ]

Hodnoceni vzdélavani

- Planovani vzdélavani
Preskolovani

Rozvoj

Realizace vzdélavani

Zdroj: Hronik (2007) in Sikyt (2012, s. 148)
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5.2.3 Hodnoceni

Dulezitym aspektem hodnoceni je kvalitni pravidelna zpétna vazba, kterd je jednim z
ucinnych nastroji rozvoje zameéstnancu.

V soucasné dob¢ zaméstnanci pravidelné kazdy rok se svym pifimym nadfizenym realizuji
personalni rozhovory. Nékterych se, na pozvani zaméstnance, Gcastni 1 vedouci divize
nebo jednatel spolecnosti.

Autor prace doporucuje dokumenty k realizaci personalnich rozhovord upravit, a to
zejména formulat, ktery je vypliovan vedoucim pii samotném rozhovoru.

Analyzou anonymnich vyplnénych formuldit autor zjistil, Ze vV nemalém procentu
ptipadui si vyplnénd hodnoceni jednotlivych otazek vzajemné protifecila. Naptiklad ziska-
li n€kdo u otazky Peclivost prace — Déla malo chyb? Pracuje s rozvahou? hodnoceni C,
neni mozné, aby u otazky Zodpovédnost a spolehlivost — Jedna visporné? Zachazi peclive
s podnikovymi prostredky? Dodrzuje vseobecné bezpecnostni predpisy, pravidla a
narizeni? ziskal hodnoceni B, tedy lepsi nez v ptredchozi otazce.

Mezi n¢kterymi otazkami by mély byt nastaveny zavislosti, které by zamezily podobnym
protichidnym hodnocenim.

Druhou moznosti je ptreformulovat otazky. Nicméné tim by firma ztratila navaznost
na vysledky z ptechozich let.

Ptesto autor v realizaci hodnoticich rozhovort ve stavajici podobé spatiuje velky piinos,
nebot’ dojde k pfimému a nikym neruSenému rozhovoru mezi zaméstnancem a jeho
pfimym nadiizenym.

Pravidelné neformalni hodnoceni

Autor dale navrhuje vytvofit Koordinatorem vzdélavani metodickou pfirucku vcéetné
pravidelnych Skoleni vedoucich v dovednostech neformdlniho hodnoceni svych
podtizenych.

Jednalo by se vedle formalniho hodnoceni v podobé hodnoticich rozhovorti o druhou
formu predani cenné zpétné vazby zaméstnanci.

Zatimco se hodnotici rozhovor kona jednou roéné, neformalni zp&tnou vazbu/hodnoceni
by zaméstnanec mél v podobé 30 minutového rozhovoru, dostat minimalné jednou za ptl
roku. Vyjimkou by byl kvartal, ve kterém by se konal ro¢ni hodnotici rozhovor.

Neformalni hodnoceni by mélo zohlednovat tento obsah:
- pracovni vykon;
- pracovni chovéni;
- pomoci zlepsit pracovni vykon zaméstnance;
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- motivovat;
- identifikovat vzdélavaci potieby a rozvoje.

Pro optimélni hodnoceni pracovniho vykonu by Koordinator vzdélavani zastiesit tvorbu
dokumentu popisujiciho Zadouci pracovni vykon.

5.2.4 Ekonomické hledisko

Novy zaméstnanec

Personalni pozadavky na nového zaméstnance na pozici Koordinatora vzdélavani:
vzdélani: VS, absolvent andragogiky
praxe: minimalné 5 let

Mzdové naklady nové vytvorené pozice v HR oddéleni — Koordinator vzdélavani

Zakladni parametry pii vypoctu mzdy: zadna zdravotni omezeni, zadné déti, zadné
benefity, zddné diichodové pojisténi ani spoteni, plny uvazek.

Hruba zakladni mzda: 25.000,- K¢
Odmeéna ve vysi 20 % ze zékladni mzdy: 5.000,- K¢
Celkova hruba mési¢ni mzda: 30.000,- K¢
Super hruba mzda/zaklad dang¢: 40.200,- K¢

Tabulka 4: Orienta¢ni vypocet Cisté mzdy a nakladti pro zaméstnavatele

Zaklad Zaméstnanec | Zaméstnavatel
Hruba mzda 30 000,00 30 000,00
Socialni pojisténi 30 000,00 -1 950,00 7 500,00
Zdravotni pojisténi 30 000,00 -1350,00 2 700,00
Zaloha na dan 40 200,00 -6 030,00
Slevy na dani celkem 2 070,00
Darnovy bonus 0,00
Slevy na dani: 2 070,00 Mzdové

naklady

Dariové zvyhodnéni na déti 0,00 40 200,00
Solidarni prispévek 0,00
Odvod do II. pilite dichodového systému 0,00
Odvedenad zaloha na dan po slevé 3 960,00
Céstka k mési¢ni vyplaté: 22 740,00

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Rocni néklady pro zaméstnavatele: 12 x 40.200 = 482.400,- K¢
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Projektové odmény

Ve spolecnosti bylo v roce 2009 zavedeno projektové fizeni. Ro¢né se realizuje piiblizné
40 projektd a 35 dlouhodobych ukoli.

Projekt i ukol je fizen dle metodiky, ktera ¢aste¢né vychazi ze standardu IPMA.

Projekty jsou komplexni, naproti tomu ukoly jsou mensiho rozsahu a fesi izolovanéjsi
problémy.

Jednorazova odmeéna za:
- realizaci projektu/tkolu v terminu;
- dodrZeni rozpoctu;
- splnéni kvality, cilt projektu/tkolu s ptihlédnutim k moznym riziktim.

Tabulka 5: Navrh odmén

Role/projekt Projekt Ukol
maly stiedni velky

projektovy 1% 1,5% 2% 1 % z rozpoctu,
manazer/vedouci | z rozpoctu, | Z rozpoctu, Z rozpoCtu, | maximalné 2.500 K¢
ukolu maximalné¢ | maximalné maximalné

2.500 K¢ 3.500 K¢ 5.000 K¢
¢len tymu 0,5% 0,75 % 1% 0,5 % z rozpoctu,

Z rozpoCtu, | Z rozpoctu, Z rozpoctu, | maximalné 1.250 K¢

maximalné¢ | maximalné maximalné

1.250 K¢ 2.000 K¢ 2.500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani autora
Orientacni ro¢ni naklady vychazeji z primérnych hodnot ¢lent tymu (bez projekt.
manazera) a rozpo€tu na projekt a tikol.

Tabulka 6: Primérné rozdéleni projektt dle rozsahu
Projekt maly stir‘edni velky

29 10 1
Zdroj: vlastni zpracovani autora

Tabulka 7:Kalkulace ro¢nich nékladd odmén Projektt
Role maly 29 stiredni 10 velky 1

projektovy |1 | 2500 [72500 |1 |[3500 35000 1 5000 | 5000
manazer

Cleni tymu |2 (1250 | 72500 |4 |2000 [80000 |6 |2500 |15000

Celkem 3 |3750 | 145000 {5 [5500 |115000 [7 |7500 |20000

280 000

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Tabulka 8: Kalkulace ro¢nich nakladé odmén Ukold

Role Ukol

Pocet osob | Rozpocet | Naklady
projektovy | 35 (1) 100.000 | 87.500
manazer
Clenti tymu | 35 (1) 43.750
Celkem 70 (2) 131.250

V zavorce jsou uvedeny prepocty osob na jeden projekt/ukol.

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Zavedeni Kafeterie

Spolec¢nost poskytuje svym zaméstnanciim ptispévek na stravovani formou stravenek.
Vhodnym rozsitenim benefitl by bylo zavedeni elektronické Kafeterie.

Néklady na zavedeni Kafeterie jsou na zékladé autorem prace realizovaného vybérového
tfizeni 0,- K¢ (vybérového fizeni se zii¢astnily Ctyti firmy s celostatni piisobnosti).

Vyhody Kafeterie:

- benefity v nabidce jsou danové uznatelnym nakladem;

- firma uSetfi (neodvadi zdravotni a socialni pojisténi);
- zaméstnanec usetii (neodvadi zdravotni a socialni pojisténi a nékteré benefity jsou

osvobozené od dan¢ z piijmil);
- zaméstnanci mohou cCerpat benefity z mnoha oblasti (kultura, sport, cestovani,

zdravi apod.);

- mohou Cerpat piispévek na penzijni a zivotni pfipojisténi.

Tabulka 9: Kalkulace ro¢ni ispory pro firmu pti pfedpokladaném pocétu 300 zaméstnancl

Zameéstnance:

Polozka Odména do mzdy | Odména do Kafeterie
Odména ve vysi (1000 K¢ mésicn€) 12.000 12.000
Pojistné zamé&stnavatele na 4.080
1 zaméstnance (34 %)
Dan z pfijmu zaméstnavatele na 2.280
1 zaméstnance (19 %):
Naklady celkem na 1 zaméstnance: 16.080 14.280
Néklady celkem na vSechny 4.824.000 4.284.000

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Firma na jednoho zaméstnance uSetti 1.800 K¢ a celkem na vSechny zaméstnance

540.000 K¢ ro¢né.

64

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Tabulka 10: Kalkulace ro¢ni uspory pro zaméstnance

Polozka Odména do mzdy | Odména do Kafeterie
Odmeéna ve vysi (1000 K& mésicne) 12.000 12.000
Pojistné na zaméstnance (11 %) 1.320
Zaklad dan z ptijmu (34 %) 16.080
Dan z pfijmu (15 %) 2412
Cisty piijem 8.268 12.000
(odména minus pojisténi a dan):

Zdroj: vlastni zpracovani autora
Zameéstnance usSetti oproti vyplaté do mzdy 3.732 K¢ ro¢né, tj. 311 K¢ mésicné.

Rozpocet vzdélavani zaméstnanci

Koordinator vzdélavani by mohl zaméstnance rozdélit do nékolika skupin na zakladé
primérnych nékladt vzdélavani a odbornosti. Kazdé této kategorii by byl ptidélen rocni
rozpocet uréeny vyhradné na vzdélavani.

Tabulka 11: Tabulka ro¢nich nakladi na vzdélavani zaméstnanct

Nazev pozice Pocet osob Pocet osot_; Naklady Naklady celkem
celkem dle kategorie | naosobu

jednatel 1 1 50 000 50 000
prokurista 1 1 40 000 40 000
stfedni management 7 7 20 000 140 000
liniovy management 16 16 10 000 160 000
délnici - kmenovi 197 197 5000 985 000
zaméstnanci administrativy 25 11 5000 55000
specialisté - IT programatofi 2 50 000 100 000
specialisté - IT ostatni 2 25 000 50 000
koordinator HR 1 15 000 15 000
specialista financniho odd. 1 15 000 15 000
konstruktéri 8 25000 200 000
SUMA 247 247 260 000 1810000

Zdroj: vlastni zpracovani autora
Finané¢ni odména

Tabulka ¢islo 11 piehledné zobrazuje hospodaiské vysledky firmy (z volné dostupnych
zdrojit) veetné modelové kalkulace ro¢ni finanéni odmény. Hospodartsky rok 2014 v dobé
psani prace nebyl jeste ve volné dostupnych zdrojich zvefejnén.

Z tabulky cislo 11 a naslednych grafii je patrné, Ze celkova finan¢ni odména vyjadiena
v procentech vici celkovym osobnim ndkladim klesa. Dale v kalkulaci nejsou
zohlednény odvody a inflace je progndézou CNB (roky 2016) dalsi vyvoj (2017-2020) je
pouhym odhadem autora.
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Tabulka 12: Kalkulace ro¢ni financni odmény — Cist 1.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vysledek hospodateni za ticetni 16306 | 91632 | 68953 | 60426 ?7? ?7?
obdobi (K¢ v tis.)
Osobni naklady - kmenovi 84175 | 98168 | 106 336 | 114 523 | 122 710 | 130 897
zaméstnanci (K¢ v tis.)
Pocet zaméstnanct - kmenovych 190 212 225 234 243 249
(pocet osob)
Osobni naklady pfepoctené na 443 463 473 489 505 526
zamestnance (K¢ v tis.)
Finan¢ni odména - fixni ¢astka 12 12 12 12 12 12
(2010) (K¢ v tis./zam.)
Finanéni odmeéna - fixni ¢astka 12180 | 12228 | 1239 | 12168 | 12048 | 12048
(2010) (K¢/zam.)
Inflace (%) 1,5 1,9 3,3 14 0,4 0,4
Finan¢ni odména - celkem (K¢ v tis.) 2314 2592 2789 2 847 2928 3000
Finan¢ni odména - celkem - procenta 2,7 2,6 2,6 2,5 2,4 2,3
z osobnich nakladi (%)

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Sediva pole v tabulce — hodnoty jsou pouze odhadnuty na zakladé vyvoje minulych let.

Tabulka 13: Kalkulace ro¢ni financni odmény — Cist 2.

2016 2017 2018 2019 2020
Vysledek hospodafeni za ucetni obdobi | ??? ?7? ?7? ?7?7? ?7?7?
(K¢ v tis.)
Osobni naklady - kmenovi zaméstnanci | 138 707 146 222 153 518 160 663 167 704
(K¢ v tis.)
Pocet zaméstnanct - kmenovych (pocet | 256 265 275 288 303
0sob)
Osobni  ndklady pfepoctené na | 541 552 558 559 554
zaméstnance (K¢ v tis.)
Finanéni odména - fixni ¢astka (2010) | 12 12 12 12 12
(K¢ v tis./zam.)
Finanéni odména - fixni ¢astka (2010) | 12 180 12 240 12 240 12 240 12 240
(K¢/zam.)
Inflace (%) 1,5 2,0 2,0 2,0 2,0
Finan¢ni odména - celkem (K¢ v tis.) 3121 3242 3369 3521 3704
Finan¢ni odména - celkem - procenta z | 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
osobnich nakladt (%)

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Graf 18: Porovnani osobnich nakladt k po¢tu zaméstnanct
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Graf 19: Celkova finan¢ni odména jako procento z osobnich naklada
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5.3 Shrnuti doporuceni pro organizaci

Kapitola ¢islo pét se vénovala n€kolika doporuc¢enim, ve kterych autor prace shledava
vyznam pro firmu a ktera by pfi realizaci jako celku dle jeho minéni zvySila pracovni
vykon zaméstnancii.

Navrh autora préace se opira o n¢kolik stézejnich bodl, které museji byt realizovany jako
celek, nebot’ pfi realizaci jen ¢asti opatieni by nedoslo k zddouci synergii a vysledny efekt
by mohl byt kontraproduktivni.

Prvnim pilifem je pfijmuti nového zaméstnance na pozici Koordinatora vzdélavani, ktery
by cely systém zastfeSoval, vytvaiel by standardy, komunikoval by cely systém a byl by
,tvari“ tohoto projektu. Nova pozice by méla za kol zah4jit personalni fizeni, nebot’ ve
firm¢ doposud funguje persondlni administrativa a zaméstnanci nemaji prostor pro

realizaci personalniho fizeni.

Druhym pilitem je zavedeni systému fizeni pracovniho vykonu, ktery se opird
0 odménovani, vzdélavani a hodnoceni zaméstnancu.

Ttetim dillezitym pilifem je dlouhodoba podpora vedeni spolecnosti, nebot’ bez podpory,
zejména v zacatcich, by se cely systém zhroutil.

Autor prace celkové naklady na zavedeni systému fizeni pracovniho vykonu odhadl na
ptiblizn€¢ 5.200.000 K¢ rocné. Nicméné ocekdvanym dlsledkem zavedeni je zvySeni
spokojenosti zaméstnancli spolecnosti, vySeni efektivity vzdélavani, motivovani a
odménovani zaméstnanct, loajality a zejména pracovniho vykonu zaméstnanct.

Coz, jak se autor domniva, se pozitivné projevi ve sniZzeni zmetkovitosti a zvySeni celkové
produktivity a efektivity vyrobniho procesu.
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6 Zavér
Cilem prace bylo formulovat doporuceni v oblasti fizeni pracovniho vykonu zaméstnancti
spole¢nosti, jez bylo doplnéno dil¢imi cili:

- shromézdéni teoretickych poznatki o fizeni pracovniho vykonu v domaéci i

zahrani¢ni literatufe;

- formulace metodiky prace na zdklad¢ ziskanych poznatki;

- sestaveni dotazniku zkoumajiciho efektivnost fizeni pracovniho vykonu,

- vyhodnoceni dotazniku, srovnani vysledk s teorii, vyvozeni zavéri a doporucenti.

Ziskan¢ teoretické poznatky formou literarni reSerSe byly dale autorem prace aplikovany
do tvorby dotazniku. Dotaznik obsahoval 105 otdzek vcetné otazek zkoumajici ,,stupent
vérohodnosti“ a postihoval dualezité oblasti fizeni pracovniho vykonu, kterymi jsou:
motivace, odménovani, zpétna vazba a vzdelavani.

Dotaznikové Setieni se uskutecnilo v obdobi od ledna 2015 do Cervence 2015, pfi¢emz
v 57 % piipadi byl po odevzdani vyplnéného dotazniku realizovan kratky rozhovor se
zaméstnancem za ucelem zjisténi zpétné vazby k dotazniku a upfesnéni nékterych
odpovedi.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 203 zaméstnanci spolecnosti véetné vedoucich
pracovnikil. Navratnost dotaznik byla ptfiblizné 83 %.

Zdrojem informaci pro ndaslednou formulaci doporuceni pro firmu byly kromé
teoretickych poznatkl ziskanych myj. literarni reSersi:

- vysledky dotaznikového Settfeni;

- rozhovory s respondenty po odevzdani vyplnéného dotazniku;

- vysledky fizenych rozhovort.

Autu prace se podafilo ovéfit nékolik tezi ve firemni praxi, jednd se zejména o
Armstrongovu (2007, s. 219) tezi o pracovnich podminkach firmy; dale autor zjistil dle
Armstrongovy teze (2007, s. 222), ze ma firma naopak nedostatky v odméiovani lidi a
dale pak, dle tezi Herzberga (1959) in Thomsona (2007, s. 101) ovéfil, Ze vySe mzdy
skute¢né mlze vést spiSe k nespokojenost, nez piisobit jako motivaéni faktor.

Autor dale ovéfil a potvrdil Hronikovi (2006, s. 54) teze, Ze zamé&stnanci dostavaji
neformalni zpétnou vazbu formou pochval, jako naptiklad za nejlepsi zlepSovaci navrh,
nebo naopak negativni v podob¢ vytky pfi hrubém poruseni pracovni kazné.

Autor potvrdil Reynoldsovu (2004) in Armstrong (2001, s. 267) tezi, ve které uvadi, ze
,»Mezi zlepSovanim a ucenim existuje pric¢inna souvislost; dosdhnéte ochoty se zlepSovat
a proces uceni bude nasledovat.” Nebot” od roku 2010 do roku 2012 byly jazykové kurzy
némeckého jazyka pro vedouci pracovniky povinné. Vysledky nebyly nijak uspokojivé,
nebot’ dle pani P. z HR odd¢leni pouhych 8 % zaméstnancii postoupilo o Groven vys.

Autor dale ovéftil s kladnym vysledkem Armstrongovu (2007, s. 461) tezi, ktera hovoii o
cilech politiky a programt vzdélavani v organizaci, jez zabezpeci kvalifikované, vzdélané
a schopné lidi potiebné k uspokojeni soucasnych i budoucich potieb organizace.
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Auto ovefil platnost Armstrongovy (2007, s. 515) teze, ktera hovofi o cilech fizeni
odménovani. Bylo ovéteno, ze novym mzdovym systémem se podafilo motivovat lidi a
ziskavat jejich angazovanost, dale pomahd ziskavat a udrzovat potfebné vysoce
kvalifikované a kvalitni pracovniky, déale pak, ze funguje spravedlivé, tzn. lidé citi, Ze se
S nimi zachazi spravné a spravedlivé v souladu s tim, jakou maji pro organizaci hodnotu
a nakonec, ze funguje transparentn¢ a srozumitelng.

Autor dale ovétil Manuseho a Grahamovu (2003) in Armstrong (2007, s. 520) tezi, ktera
hovoii o odménovani zaméstnancti formou tzv. celkové odmény. Zaméstnanci ovSem tuto
formu odmeény takto nevnimaji.

Ovéteni vyse uvedenych tezi uznavanych autord, doslo k ovéfeni dil¢ich predpokladi,
které byly v souvislosti s hlavnim cilem prace stanoveny.

Bylo ovéteno, ze:

- ve firmé neexistuje uceleny systém tizeni pracovniho vykonu, a proto jej nemohou
jednotlivi fidici pracovnici efektivné vyuzivat;

- absenci systému fizeni pracovniho vykonu se néktefi fidici pracovnici vcetné
zaméstnancu HR oddélen snazi minimalizovat realizaci hodnoticich rozhovora,
Skolenim svych podiizenych, pochvalami apod. Tento systém fungoval do urcité
velikosti firmy, nicméné firma od roku 2010 kontinualné roste a proto tento
postup jiz selhava;

- dosavadni postupy jsou vedoucimi pracovniky vnimany jako nedostate¢né a
nevyhovujici;

- navrzené zmény Vv fizeni pracovniho vykonu zaméstnanct dle autorova minéni
odpovidaji vizim managementu spolec¢nosti.

Autor prace navrhl komplexni systém fizeni pracovniho vykonu, ktery spociva v:
- cyklicky se opakujicim procesu monitorovani, analyzovani a vyhodnocovani
vzdélavacich potieb firma a jednotlivych zaméstnanci;
- zavedeni novych motivacnich prvki, jakymi jsou;
- elektronicka kafeterie;
- cilové projektové odmény;
- ro¢ni finan¢ni odmeéna;
- individualni vzdélavani a sprava vlastniho budgetu;
- uprava zejména formuléafe hodnoticiho rozhovoru;
- dale pak pravidelné neformalni hodnoceni zaméstnanct;
- zamestnani koordinatora vzdélavani, ktery by cely systém spravoval.

Role koordinatora vzdélavani je v celém systému fizeni pracovniho vykonu klicova,
nebot’ cely systém spravuje, na jeho bedrech stoji veskera komunikace systému a zejména
jeho piinosti vS§em zaméstnancim. Nebot’ se d4 oCekévat, Ze zejména na pocatku zavedeni
bude nardzet na skepsi, neochotu a odmitani, coz je pfi zavadéni nového systému do
zab&hnutych koleji standardnim jevem.

Neméné dilezita bude i vefejna a dlouho trvajici podpora vedeni firmy.

70
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Literatura

ADAMS, J., S.: Injustice in social Exchange. Advances in Experimental Psychology,
New York Academic Press, 2, 1965.

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani.
Praha: Grada Publishing a.s., 2007. 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3

ARMSTRONG, M. Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi: cesta k efektivité a
vykonnosti. 1. vydani. Praha: FRAGMENT, s.r.o., 2011. 400 s. ISBN 978-80-253-
1198-1

BLAHA, J., kolektiv. Pokrogilé fizeni lidskych zdrojii. 1 vydani. Brno: Edika, 2013.
264 s. ISBN 978-80-266-0374-0

BRISCOE, D. B., CLAUS, L. M. (2008) Employee performance management:
policies and practices in multinational enterprises. In: Budwah, P.W. — DeNisi, A.
(ed.): Performance Management System: A global perspective. Abingdon, Routledge.

BUCHNER, T.W. (2007) Performance management theory: a look from the
performar’s perspective with implications for HRD.Human resources Development
International, 10, ¢. 1, s. 59-73.

DVORAKOVA, Z., kolektiv. Management lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2007. 485 s. ISBN 978-80-7179-893-4

EVANGELU, ESTER, J., NEUBAUER, J. Testy pro personalni praci, Jak je spravné
vytvdret a pouzivat, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. 144 s. ISBN 978-80-
247-5056-9

HARRISON, R. (2005): Learning and Development. 2" ed., London, CIPD.

HERZBERG, F., W. MAUSNER, B., SNYDERMAN, B. The Motivation to Work. 2.
vydani. New York: Wiley, 1959. 157 s. ISBN 978-1-56000-634-3

HONEY, P., MUNFORD, A. (1986): The Manual of Learning Styles. 3"ed.,
Maidenhead, Peter Honey.

HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2006.
128 s. ISBN 80-247-1458-2

HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing a.s.,
2007. 134 s. ISBN 978-80-247-1457-8.

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

KIERNAN, M., J. INOVUJ, NEBO NEPREZIJES!, Zisady strategického Fizeni pro
21. stoleti. 1. vydani. Praha: Management Press, Ringier CR, a.s., 1998. 254 s. [SBN
80-85943-56-5

KOCIANOVA, R. PERSONALNI RIZENI, Vychodiska a vyvoj. 2. vydani. Praha:
Grada Publishing a.s., 2012. 152 s. ISBN 978-80-247-3269-5

KOLAR, Z., kolektiv. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. 1.
vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2012. 192 s. ISBN 978-80-247-3710-2

KOUBEK, J. Personalni prace v malych a strednich firmdach. 4. vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2011. 288 s. ISBN 978-80-247-3823-9

LATHAM, G., P., LOCKE, E., A.: Goal setting — a motivation technique that works.
Organization Dynamics, 3, 1979, s. 68-80.

MANUS, T., M., GRAHAM, M., D. (2003): Creating a Total Rewards Strategy. New
York, American Management Association.

MASLOW, A., H. Motivation and Personality. 3. ilustrované vydani. Harpercollins
College Div: Harper and Row, 1987. 293 s. ISBN 9780060419875

MLADKOVA, L. Management znalostnich pracovnikii. 1. vydani. Praha: C. H. Beck,
2008. 134 s. ISBN 978-80-7400-013-3

MUMFORD, A., GOLD, J. (2004): Management Development: Strategies for action.
London, CIPD.

PILAROVA, 1. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost. 1.
vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. 128 s. ISBN 978-80-247-2042-5

REYNOLDS, J. (2004): Helping People Learn. London, CIPD.

SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2012. 208 s. ISBN 979-80-247-4151-2

SPACKOVA, L. Studie produktivity. Personal, ro&. V, &. 1, s. 23, 1999.

SMETACEK, V. STANDARDIZOVANY PRUZKUM UZIVATELU INFORMACI,
Metodicky material. 1. Vydani, Praha 1981, UVTEI 5394, 136 str. ISBN neuvedeno

THOMSON, R. Rizeni lidi. 1. vydani. Praha: ASPI, a.s., 2007. 252 s. ISBN 978-80-
7357-267-9

TURNOW, W. W. (1993): Introduction to special issue on 360-degree feedback.
Human Resource Management, 32, ¢. 2/3,s. 211-219

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

VROOM, V. H.: Work and Motivation. New York, Wiley 1964.

WALKER, A., J. Moderni personalni management, Nejnovéjsi trendy a technologie.
1. vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2003. 256 s. ISBN 80-247-0449-8

WANEROVA, 1. Hodnoceni a Fizeni vykonnosti. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2008. 128 s. ISBN 978-80-247-2361-7

WARD, P. (1997): 360-degree Feedback. London, Institute of Personnel and
Development.

WILLIAMS, A. (1998): Organization learning and the role of attitude surveys.
Human Resource Management Journal, 8 (4), s. 51-65.

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Internetové zdroje

PRIMO, Steven. What we can learn 25 years after the '87 crash. In: Trading
Markets.com [on-line]. The Connors Group, ©2012. October 23,2012 11:58 AM [vid.
2012-10-30]. Dostupny z: http://www.tradingmarkets.com/forex/

LOSTAK, Michal. Nejzddanéjsi benefity: pruznd pracovni doba a financni bonusy |
JobfairMSV. In: jobfairmsv.cz [on-line]. Profesia CZ, spol. s r.0. a Advantage
Consulting, s.r.o. 2015 15:00. Dostupny z: http://www.jobfairmsv.cz/nejzadanejsi-
benefity-pruzna-pracovni-doba-a-financni-bonusy

Dostupné z WWW:
http://www.interquality.cz/%C4%8CL%C3%81NKY/tabid/67/ltemld/11/View/Detai
IssAMID/431/Default.aspx

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha ¢. 1 - Tvorba dotazniku

Nedokonalost dotazniku

Zadny dobry test ani dotaznik nemé&ii viechno; a pokud je tviirce skute¢né odbornik,
nikdy to nebude tvrdit. Jak Evangelu (2014, str. 15) dale uvadi, chybou neni skute¢nost,
ze test nemé&ii vSechno, co potiebujeme, ale naopak to, ze tuto zdzracnou vlastnost od
n¢ho o¢ekavame.

Mezi dalsi nedokonalost patfi dle Evangelu (2014, str. 15) skutecnost, ze vysledky
dotaznikil lze v urcitych situacich zkreslit, zejména pokud testovand osoba znd pravidla
vytvareni diagnostickych metod. Spravna pfipravend, zadana a nakonec vyhodnocena
metoda si s uréitou mirou zkresleni vysledkt poradi.

Co Ize skutecné cekat od diagnostickych metod?

Kolik opravdu prozradi diagnostické metody a co zlistane zamé&stnavateli skrytu, uvadi
Evangelu (2014, str. 30) na zéklad¢ svych dlouholetych zkuSenosti:
- vzdy jsou oblasti, o kterych se z diagnostiky nikdy nedozvime, podle schopnosti
a zkuSenosti testujici osoby se téchto informaci okolo 30 %;
- existuji oblasti, na které 1ze usuzovat s vysokou pravdépodobnosti, a po jejich
ovéieni je miizeme pojmout jako spolehlivé a pravdivé, tyto tvoii okolo 40 %;
- posledni ¢ast informaci, ziskanych z diagnostiky, méfi chovani, na které lze
s velkou pravdépodobnostni usuzovat, ale neni mozné zcela jednoznacné
prohlasit, Ze nastane — téchto informaci je okolo 30 %.

Diagnostické metody pomahaji odbouravat halo-efekt, vyznamné snizuji subjektivitu pii
hodnoceni, umoZnuji objektivné porovnavat vykon jedince s vykonem ostatnich lidi.

Obecna pravidla tvorby dotazniku

Dotaznik by podle Evangelu (2014, str. 39) mél po dokonceni projit alespoii dvéma testy:
- samotny tviirce by mél dotaznik cely vyplnit;
- mald skupina testovacich respondentli miize poskytnout dilezitou zpétnou vazbu
v dobg, kdy je mozné dotaznik jesté upravit.

Dobré diagnosticka metoda, at’ jiz projektivni, dotaznikova nebo testova, musi spliiovat
nekolik zakladni kritérii, aby ji bylo mozné oznacit za skute¢né odborny nastroj k méteni
pottebnych kompetenci. Sledovana kritéria 1ze dle Evangelu (2014, str. 48) rozd¢lit do tii
hledisek:
-z pohledu personalisty, ktery s metodami pracuje;

- objektivita;

- cilené zamérfeni;

- spolehlivost;
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- opakovatelnost;
- jednoducha hodnotitelnost;
- prakti¢nost vysledk;
- konkrétnost a jasnost zpracovani;
- finan¢ni vyhodnost;
- logické vysvétlenti,
- Smoznosti ovéfeni a diskuse;
- Z pohledu diagnostikované osoby;
- rychlost;
- srozumitelnost;
- pohodlnost snimani;
- jednoduchost v provedenti;
- Z pohledu tviirce metody;
- vysvétleni postupil pfi vytvareni metody;
- definovani ucelu testu;
- zabezpecCeni standardizace podminek pii vypliovani;
- sepsani manualu pro uzivatele;
- volba spravnych slov;
- aktualizace metody.

Smetacek (1981, str. 8) uvadi pro tvorbu dotaznikového Setfeni tyto pozadavky:
- dotaznik by mél byt co nejkratsi, aby neodradil pracovniky;
- dotaznik by mél byt piehledny;
- formulace otdzek by méla byt takova, aby odpovédi byly pokud mozno
jednoznacné.

Varianty dotazniku

Evangelu (2014, str. 40) uvadi n€kolik variant dotaznik:

Nucena volba: Odpovédi je mozné zaznamenat pouze vybérem piedem danych
moznosti. Vyhodou je pohodIné a pfesné vyhodnoceni ziskanych dat i u velkych skupin,
moznost vzajemn¢ porovnavat vysledky.

Skalovani: Diagnostikovana osoba zachyti svoji odpovéd’ umisténim na Skale.

Volné odpovédi: Dotaznik umoziiuje odpoveédét presné podle potteb diagnostikované
odpovédi.

Tyto pozadavky ve standardné sestaveném dotazniku dle Smetacka (1981, str. 10) nebylo
mozné splnit. Za ucelem sestavené dotazniku proto bylo pouzito modulového principu
tvorby dotazniku a vSechny otazky byly rozdéleny do n€kolika skupin. Skupiny, které
obsahovaly otazky s predepsanymi odpovéd’'mi (nejcasteji se jednd o odpovédi ,,Ano,
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Spise ano, SpiSe ne, Ne, Nevim* a déle pak otazky s tematickymi odpovédmi, treti
skupinou byly oteviené otazky.

Smetacka (1981, str. 12) dale uvadi, ze spojeni v§ech ptedepsanych odpovédi do n¢kolika
jednotnych skal ¢i klasifikaci a jejich standardizace jsou vyhodné zejména z téchto
davodi:
- vznika jednotna typologie odpovédi;
- pomérné maly pocet skal (klasifikaci) odpovédi, které jsou odd€leny od vlastnich
otazek.

Smetacka (1981, str. 12) dale namita, ze nevyhoda standardizace je v tom, ze jsme pfi
tvorbé prizkumu Skalami do jisté miry omezovani, ze Skaly plsobi abstraktnéji, jejich
jazykové vyjadteni je mnohdy méné obratné apod.

Uvniti §kal je dodrzovan princip nartstani ur¢ité vlastnosti (napt. ve Skéle dosazeného
vzdélani jsou sefazeny odpovédi od odpovédi ,,bez jakékoli Skoly* az po odpovédi
,vedecka klasifikace®).
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Uvodni ¢ast dotazniku

V ramci této ¢asti budou od respondentil zjistovany zakladni osobni udaje, které poslouzi
pro filtrovani celkovych vysledkt dle vzdélani, profese, délky zaméstnani ve firm¢ apod.

Otazka: Jste:
Odpovédi:
01 02
muz zena
Otazka: Na jaké pozici pracujete?
Odpovedi:
o1 02 03 04 05

THP délnicka Vedgum brigadnik | student
profese pozice

Otazka: Jak dlouho jste ve firmé zaméstnan/-a?
Odpovédi:
01 02 03 04 05
ménég nez vice nez
1 rok 1—3roky |4—6 let 7—10 let 10 let
Otazka: Jaky je vas pracovnépravni vztah ke spolec¢nosti?
Odpovedi:
01 02 03 04 05
zaméstnanec agenturni pracovnik student DPP/DPC |nevim
CHRIST CAR WASH
Otazka: Uved’te vaSe nejvyssi dosazené vzdélani.
Odpovedi:
01 02 03 04 05 06 o7

78 vyuen |vyuden a maturitou | SS bez maturity | SS s maturitou | VOS VS

Otazka: Vék (roky):
Odpovédi:  volné odpoved
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Otazka: V jaké geografické oblasti Zijete?
Odpovedi:

01 02 03 04

Plzen - Plzen - T

mésto sever Plzen - jih | jinde

Cast ,Vzdélavani“

Tato Cast je vénovana oblasti vzdélavani zaméstnancti od nastupu pies prohlubovani az
po zvySovani kvalifikace. Cilem je zjistit, jak zaméstnanci vnimaji firemni vzdélavani,
zda v ném spatiuji néco, co je obohati, pomuze jim néeho dosahnout, napiiklad
pracovniho tspéchu nebo naopak jej vnimaji jako néco, co jiz pro sebe sama nebo
pracovni vykon nepotiebuji.

Otazka: Vnimate potiebu se vzdélavat a zdokonalovat v tom, co je naplni vasi
prace?
Odpovedi:
01 02 [OK] 04 05
urcit¢ ano | spiSe ano | spiSe ne urcit¢ ne | nevim

Citite, Ze vas vas nadrizeny motivuje k dalSimu rozvoji vaSich znalosti,

Otazka:
dovednosti a kompetenci?
Odpovedi:
01 02 03 04 05
urcité ano |spiSe ano |spiSe ne urCité ne | nevim
Otazka: Pokud jste v predchozi otazce zvolil/a ANO, napisSte prosim ¢im nebo
jak.
Odpovedi:  volna odpovéd’
Otéazka: Vénuje firma podle vaseho nazoru dostatek pozornosti vzdélavani
a rozvoji jednotlivych zaméstnanci?
Odpovédi:
01 02 o3 04 05
urcité ano |spiSe ano |spiSe ne urCité ne | nevim
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Otéazka: Kam by méla byt podle vaseho nazoru zaméiena pozornost firmy
Z hlediska vzdélavani?
Odpovédi:
0O1 02 03 o4 05 06
odborné manazerské obchodni komunikacni a | Skoleni  je | nevim
znalosti  (napf. | dovednosti dovednosti | prezenta¢ni prilis, méli
znalost  cizich | (napf. vedeni, | (napf. dovednosti bychom se
jazykd, prace na | motivace tymu, | komunikace, | (napf. zam@&fit
PC, kurz | delegovani) vyjednavani, | komunikace, |piedev§im
svafovani, prodejni asertivita, na vyrobu
programovani prezentace) |vystupovani)
CNC strojil)

Otazka: Vyhovovalo vaim mnoZstvi vstupnich Skoleni a informaci, které jste
ziskal/-a, po nastupu do spolecnosti?

Odpovedi:

01 02 o3 04 05
urcité ano |spiSe ano |spisSe ne urcité ne | nevim

Otazka: Pokud jste v predchozi otizce zvolil/-a NE, napiSte prosim, jaké
skoleni byste doplnil/-a.

Odpovedi:  volna odpovéd’

Otazka: Jaké mmnozstvi Skoleni absolvujete béhem roku? (Mezi S$koleni
nepofitejte vstupni BOZP nebo jina nutna neodborna periodicka
skoleni.)

Odpovedi:

01 02 o3 04

Zadné 1-5 6—10 vice nez 10
Otazka: Je podle Vas pocet realizovanych $koleni:
Odpovédi:

01 02 o3 04

vysoky pfiméreny | nizky nevim
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Otéazka: Pokladate nabidku Skoleni za dostacujici? (Pocitejte interni i externi
Skoleni a mezi Skoleni nepocitejte vstupni BOZP nebo jind nutna
neodborna periodicka Skoleni.)

Odpovedi:

01 02 03 04 05
urcité ano |spiSe ano |spisSe ne urcité ne | nevim

Otazka: Kde nebo od koho ziskavate informace o nabizenych Skolenich?
(Pocitejte interni i externi Skoleni a mezi Skoleni nepoditejte vstupni
BOZP nebo jina nutna neodborna periodicka Skoleni.)

Odpovédi:
01 02 o3 o4 05 06
od od z z nasténky | jiny zplsob |nevim
nadiizenéh |spolupraco |personalnih | nebo e- | (doplnte
0 vnikt o odd¢leni | mailem jaky)
Otazka: Jaka forma Skoleni vam nejvice vyhovuje?
Odpovedi:
01 02 03 o4 05 06

instruktdaz | seminaf |e-learning |samostudium |zadna |vlastni odpovéd’

Otazka: Jsou dle vaseho nazoru pro vykon vasi profese realizovana Skoleni
prinosna?
Odpovédi:
01 02 03 04 05

urcité ano |spiSe ano |spiSe ne urCité ne | nevim

Otazka: Pokud jste v pfedchozi otazce zvolil/-a ANO, uved’te prosim ¢im nebo
jak vam ve vasi praci pomohla.
Odpoveédi:  volna odpovéd’

Otazka: Ohodnot’te iroven internich lektora? (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
Odpovédi:

o1 02 03 04 05 06

1 2 3 4 5 nehodnotim
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Otazka: Ohodnot’te iiroven externich lektori? (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
Odpovedi:
o1 02 03 04 05 06
1 2 3 4 5 nehodnotim
Otazka: Ohodnot’te iroven organizace $koleni? (1 — nejlepsi, S — nejhorsi)
Odpovedi:
o1 02 03 04 05 06
1 2 3 4 5 nehodnotim
Otazka: Jakym zpiisobem jsou ovérovany vysledky Skoleni?
Odpovédi:
o1 02 03 o4 05
Neprobiha Praktickym Testem. nevim vlastni
vyhodnoceni. |pfezkouSenim. odpoveéd

Cast ,Pracovni motivace“

Cast dotazniku s nazvem ,Pracovni motivace® je veénovéana oblasti motivovani
zameéstnancl k pracovnimu vykonu. Cilem je od respondentl zjistit, co pro né¢ osobné
préace ve firmé znamena. Tato oblast je zkoumana zejména proto, ze jsme rodinou firmou,
kde je tento aspekt velmi akcentovan a mnozi zaméstnanci jsou ve firm¢ zaméstnani témet
od jejiho zalozeni v roce 1996.

Dale pak jsou zkoumany vztahy na pracovisti anebo vztah k praci samotné.

Otéazka: Vyberte tvrzeni, které nejvice vystihuje, co pro vas znamena prace.
Odpovedi:
01 02 o3 o4 05
Prace me bavi |Préace je pro mé |prace mé bavi a zdrovenn |Prace mé | vlastni
a napliiuje mée. | pouze zdrojem  |je pro me¢ zdrojem penéz. |nenapliuje. | odpoved’
penez.
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Otazka:

Odpovédi:

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

V praci je pro mé nejpodstatnéjsi financni ohodnoceni. (1 — nejlepsi,
5 — nejhorsi)
¢iselna stupnice 1 az 5

V praci je pro mé nejpodstatnéjsi, aby mé bavila. (1 — nejlepsi, 5 —
nejhorsi)
Ciselna stupnice 1 az 5

V praci je pro mé nejpodstatnéjSi pomahat druhym lidem. (1 —
nejlepsi, 5 — nejhorsi)
¢iselna stupnice 1 az 5

V praci je pro mé nejpodstatnéjSi to, aby prace rozvijela moji
osobnost. (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
Ciselna stupnice 1 az 5

V praci jsou pro mé nejpodstatnéjSi dobré vztahy v pracovnim
kolektivu. (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
Ciselna stupnice 1 az 5

V praci jsou pro mé nejpodstatnéjSi benefity. (1 — nejlepSi, 5 —
nejhorsi)
¢iselna stupnice 1 az 5

V praci je pro mé nejpodstatnéjSi mozZnost kariérniho ristu. (1 —
nejlepsi, S — nejhorsi)
Ciselna stupnice 1 az 5

V praci je pro mé nejpodstatnéjSi pochvala od vedouciho. (1 —
nejlepsi, 5 — nejhorsi)
¢iselna stupnice 1 az 5
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Otazka: Jakym zpiisobem by mohl Vas nadfizeny odménit Vasi praci?
Odpovedi:
o1 02 03 04 05
ZvySenim | Jednorazovou Svétenim veétsi | Slovnim vlastni
mzdy. finan¢ni odménou. | kompetence. ocenénim. odpoveéd
Otéazka: Je pro Vas dilezita vySe mzdy? RozepiSte pro¢ ANO, ¢i pro¢ NE.
Odpovedi:
01 02 03 o4
ANO NE Pro¢ ANO: Pro¢ NE:
Otazka: Jaka vySe mzdy je pro Vas motivujici?
Odpovédi:
01 02 03 o4 05
do 20.000 do 25.000 do 30.000 do 35.000 nad 35.000
Otazka: Uprednostiiujete praci pred soukromym Zivotem? Stru¢né vysvétlete
Vasi odpovéd’.
Odpovédi:
01 02 o3 o4
Rodinu mam na | Jde mi pouze 0| Snazim se | Vysvétleni:
prvnim mist¢ | kariéru. zvladat oboje.

Otazka: Preferujete pruznou pracovni dobu? Rozepiste pro¢ ANO, ¢i pro¢ NE.
Odpovédi:

01 02 o3 o4

ANO NE Pro¢ ANO: Pro¢ NE:
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Otazka: Z jakého diivodu byste uvazoval/-a 0 zméné zaméstnani?
Odpovedi:
o1 02 03 04 05 06
Kvuli Kvuli druhu | Kvuli Kvuli Kvuli mistu | vlastni
penézim. prace. pracovnimu | vySSimu vykonu odpoveéd
kolektivu. postaveni. prace.
Otazka: Piisobi na vas hodnoceni nadrizeného motivaéné?
Odpovedi:
01 02 03 04
Ano, je pro m¢ Ano, ale nema pro mé |Ne, je pro mé nevim
dalezité. prilis velkou vahu. nepodstatné.
Otazka: Obavate se ztraty zaméstnani? Stru¢né vysvétlete vasi odpovéd’.
Odpovédi:
01 02 03
ANO NE Vysvétleni:
Otazka: Obavite se ztraty zaméstnani? Pokud je vase odpovéd’ ANO:
Odpovédi:
01 02 03 (o)
Bojim se, Ze si Nechci pfijit o Nechci ptijit o vlastni
nenajdu jinou praci. |soucasnou praci (kvlli |soucasnou praci odpovéd

mzdé, pracovnimu

protoze nechci

kolektivu,...). dojizdét.
Otéazka: Obavate se ztraty zaméstnani? Pokud je vase odpovéd’ NE:
Odpovedi:
01 02 03 04
Myslim, Zze svoji|Myslim, ze si jinou|Prace pro mé neni|vlastni
praci mam jistou. praci vzdy najdu. prioritni. odpovéd’
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Cast ,Hodnoceni“

V této casti dotazniku je zkoumano, zda firma realizuje hodnoceni zaméstnanct, jakou
formou a zda-li maji vysledky hodnoceni né¢jaky prakticky dopad.

Otazka: Probiha ve vasi firmé hodnoceni zaméstnanci?
Odpovedi:
01 02
ANO NE
Otazka: Pokud ANO, kdy probéhlo vase posledni hodnoceni?
Odpovedi:
o1 02 03 04
Béhem posledniho | Pfed rokem. Pfed dvéma a vice |Nebyl jsem jesté
pul roku. lety. hodnocen.
Otazka: Jakou formu mélo vase hodnoceni?
Odpovedi:
01 02 03 o4 05
Formu Formu Formu Neprobehlo. jiné
hodnoticiho 360°zpétna pochvaly.
pohovoru. vazba.
Otazka: Byl/-a jste o planovaném hodnoceni v¢as informovan/-a?
Odpovédi:
01 02
ANO NE
Otéazka: Byl podle vaseho soudu vas nadrizeny na toto hodnoceni v dostatecné
mife pripraven?
Odpovédi:
01 02 o3 o4 05
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne nevim
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Otéazka: Mél/-a jste moZnost se k vasemu hodnoceni a jeho vysledkim
vyjadrit?

Odpovédi:

0O1 02

ANO NE
Otéazka: Mélo toto hodnoceni néjaky vliv na vysi vasi mzdy?
Odpovedi:

01 02

ANO NE

Otazka: Mélo toto hodnoceni néjaky vliv na vaSi pracovni pozici (kariérni
rist), vase tikoly apod.?

Odpovédi:

01 02 o3 o4
Ano, byl/-a Ano, byly mi | Ne, nemélo to | vlastni odpovéd’
jsem povySen/- |svéfeny zadny vliv.
a. zodpoveédnéjsi
ukoly.

Otézka: Vedly vysledky tohoto hodnoceni ke zpracovani vaseho osobniho
planu rozvoje, tj. urceni toho, kam smérujete a v jakém casovém
horizontu?

Odpovedi:

01 02 03
ANO castecné NE

Otazka: Absolvoval/-a jste na zakladé vysledkii hodnoceni néjaka dalsi
Skoleni?

Odpovedi:

01 02

ANO NE
Otéazka: Pokud ano, prosim napiste, o jaké/-a Skoleni se jednalo:
Odpovédi:  volna odpoved
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Otéazka: Ztotoznujete se s timto tvrzenim: Nadrizeny mé umi motivovat k
vys$§im vykoniim.
Odpovédi:
0O1 02 03 04 05
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne nevim

Otazka: Vyberte, co vas podle VaSeho soudu nejvice motivuje k vyS$§im
pracovnim vykonim?
Odpovédi:
o1 02 03 o4 05
Vyssi mzda. Pruzna pracovni | Vyssi mira | Vyssi mira | vlastni odpoveéd’
doba. odpovédnosti. | autonomie  pfi

plnéni tkolu.

Cast , Firemni kultura®

Otazkami v této ¢asti je cilem od respondentil ziskat informace o Grovni firemni kultury,
tak jak ji oni sami vnimaji, fanouskovstvi a klimatu ve firmé.

Otéazka: Styl Fizeni top managementu ve spolecnosti je podle vas:
Odpovedi:
01 02 03 o4 05
direktivni styl | demokraticky |liberalni styl participativni | nevim
styl styl
Otazka: Styl fizeni ve spole¢nosti CHRIST CAR WASH je podle vas:
Odpovedi:
01 02 o3 04 05
direktivni styl | demokraticky |liberalni styl participativni | nevim
styl styl
Otazka: Styl Fizeni ve vasSem oddéleni je podle vas:
Odpovedi:
01 02 03 04 05
direktivni styl | demokraticky |liberdlni styl participativni | nevim
styl styl
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U této sady otazek je doplnéno vysvétleni jednotlivych pojmu pouzitych v odpovedich.
SVEC (2007, web) Direktivni styl vedeni — vysoce aktivni vedouci

Manazer je velice aktivni ve své Cinnosti, soustfed’uje se pfedevsim na sviij nazor a pojeti.
Casto zasahuje do rozhodovani. Vydava piikazy a rozkazy. Casto hovoii v prvni osobé
jednotného ¢isla (ja chci). V direktivnim stylu vedeni do vSeho zasahuje a rozhoduje a
druzi zicastnéni nemaji takika zadné slovo a postaveni.

SVEC (2007, web) Demokraticky styl — prostor i pro druhé

Vedouci osoba je ve svém snazeni velice aktivni, ale rada si nechava sdélit nazor druhych.
Nechava jim prostor k vyjadieni svych pfedstav. Pti zdvére¢ném rozhodovani mé hlavni
slovo manazer. Jeho slovo padne jako posledni a ma nejvétsi vahu. V tomto stylu pouziva
oteviené otazky (Jaky na to mate nazor?), pouziva 2. osobu mnozného cisla.

SVEC (2007, web) Liberalni styl - nep¥ijimat odpovédnost

Manazer nemusi byt aktivni a muize se zfici své zodpovédnosti. Casto prenechdva
zodpovédnost na ostatnich (rozhodnéte se dle sebe).

SVEC (2007, web) Participativni styl - rozvoj tymové prace

Manazer se mtize drzet v pozadi a nemusi se aktivné projevovat. Mlize davat prostor vSem
zucastnénym k projeveni nazora a ptipominek. Snazi se docilit toho, aby je neustale vedl
k osobnimu rozvoji. Do prace jim pfili§ nezasahuje. Po jejich odvedené praci s nimi
zhodnoti vysledky. Sdé€luje jim, co udé€lali dobfe a ¢emu se naopak piisté vyvarovat. Pti
konverzaci dava prostor ostatnim, sviij nazor sdéluje jako posledni.

Otazka: Zajimaji vaSeho nadrizeného pouze vysledky prace, nebo i vaSe
pracovni problémy?
Odpovedi:
01 02 03 o4 05
Ano, vS§echny | Ano, vétSina Ano, zasadni Veétsinou se Ne, zajimaji ho
problémy i problém. problémy. nezajima. jen pracovni
detaily. vysledky.
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Otazka: Jakym zpiisobem vas nadfizeny kontroluje vasi praci?
Odpovedi:
o1 02 03 04 05
Nadfizeny Nadfizeny Nadrizeny Nadtizeny kontroluje |nevim
kontroluje kontroluje kontroluje nejen vysledky,
pouze vysledky. | vysledky a vysledky a rozhodnuti, ale
dalezita vSechna kontroluje 1 vSechny
rozhodnuti. rozhodnuti. detaily mé prace.
Otazka: Diivéfujete rozhodnuti top managementu?
Odpovedi:
01 02 o3 o4 05
urcité ano spise ano spise ne urcité ne nevim
Otazka: Diivérujete rozhodnuti vaseho pfimého nadrizeného?
Odpovédi:
01 02 03 o4 05
urcité ano spise ano spiSe ne urcité ne nevim

Otazka: Souhlasite s tvrzenim, Ze se ve spolecnosti opakuji chyby, které se jiz
staly?
Odpovédi:
01 02 03 04
Velmi ¢asto | Obcas ano. Ne (spolec¢nost se|nevim
(spole¢nost se dokdze poulit z
nedokaze poucit z chyb).
chyb).
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Otéazka: Souhlasite s tvrzenim, Ze se vaSem oddéleni opakuji chyby, které se
jiz staly?
Odpovédi:
0O1 02 03 o4
Velmi Casto Obcas ano. Ne (spolecnost se | nevim

(spolecnost se
nedokaze poucit z

chyb).

dokaze poucit z

chyb).

Otazka: Spolecnost (vyberte moZzZnost, ktera podle vaSeho soudu nejvice
odpovida situaci):
Odpovedi:
o1 02 03 04
Zije spiSe minulosti |je zaméfena na se orientuje nevim
a dosazenymi pritomnost a zejména na
uspéchy ¢i soucasny stav. budoucnost.
neuspechy.
Otazka: Oddéleni, ve kterém pracujete:
Odpovédi:
o1 02 03 04
Zije spiSe minulosti |je zaméfena na se orientuje nevim
a dosazenymi pritomnost a zejména na
uspéchy ¢i soucasny stav. budoucnost.
neuspeéchy.
Otazka: V celé spolecnosti CHRIST CAR WASH je rozhodovani:
Odpovédi:
o1 02 03 04 05
velmi rychlé spiSe rychlé | spiSe pomalé | velmi pomalé |nevim
Otéazka: Ve vaSem oddéleni je rozhodovani::
Odpovedi:
01 02 o3 04 05
velmi rychlé spiSe rychlé  |spiSe pomalé | velmi pomalé |nevim
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Otéazka: Jak jsou podle vaseho soudu dodrZovany terminy pracovnich ukola ve
spolecnosti?
Odpovédi:
0O1 02 03 04 05
Terminy se dodrzuji| Terminy jsou|Terminy se | Terminy neni | Terminy se
za vsech okolnosti. ve vetsing | dodrzuji jen |mozné  dodrzet, | nestanovuji.
piipadi v nezbytné |jsou  nastaveny
dodrzovéany. |nutnych prilis
pripadech. |optimisticky.

Otazka: Jak jsou podle vaseho soudu dodrZovany terminy pracovnich ukoli ve
vaSem oddéleni?
Odpovédi:
o1 02 03 o4 05
Terminy se dodrzuji| Terminy jsou|Terminy se | Terminy neni | Terminy se
za vSech okolnosti. ve vétSin€ | dodrzuji jen |mozné  dodrZet, | nestanovuyji.
piipadu v nezbytné |jsou  nastaveny
dodrzovény. |nutnych ptilis
piipadech. |optimisticky.
Otazka: Skoleni zaméstnancii (dopliite)
Odpovédi:
o1 02 03 04
neprobiha |probiha probih4, ale pouze s|probihd, s  dirazem na
pouze Vv |dirazem na prohloubeni|prohloubeni znalosti potiebnych
nejnutnéjSic | znalosti potifebnych pro | pro vykon prace i dalsi profesni
h ptipadech. |vykon prace. rUst.
Otazka: Ktera z wuvedenych charakteristik nejvice vystihuje pracovni
atmosféru ve vaSem oddéleni?
Odpovédi:
01 02 03 04
tvlréi — zameétenou na | tymovou —|konkurenéni —|pasivni — s nezdjmem o
kreativitu. spolupracujici. | soupetivou. spolecnost i kolegy.
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Otéazka: Jsou podle vaseho soudu zaméstnanci vasi spolecnosti loajalni ke své
firmé?
Odpovédi:
0O1 02 03 o4
Ano, velmi|Primérné loajalni jako | Ne, nejsou vibec loajalni. nevim
loajalni. ve vétsing firem.
Otazka: Co pro vas znamena prace pro firmu, kde pisobite?
Odpovedi:
o1 02 03 o4 05
Materialni uspokojeni | Seberealizaci, Prilezitost ke |Moznost byt | Vlastni
(mzda, dal$i hmotné | uspokojeni z dobfe | kariérovému a | soucasti odpovéd
pozitky). vykonané prace. | profesnimu tymu. nebo
rustu. nevim...
Otazka: Ztotoznujete se s timto tvrzenim: "Jsem pySny na praci ve své firmé'?
Odpovédi:
01 02 03 o4 05
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne nevim
Otazka: ZtotoZnujete se s timto tvrzenim: "PFemyslim o zméné zaméstnani'?
Odpovédi:
01 02 03 o4 05
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne nevim
Otazka: Citite se byt motivovan/-a firemnim systémem hodnoceni k vySSim
pracovnim vykonum a ristu produktivity prace?
Odpovédi:
01 02 03 o4 05
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne nevim
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Otazka: Jaké formy rozvoje zaméstnancu ve firmé vyuzivate?
Odpovedi:
01 02 03 04 05 06 o7

tréninky/cviceni | pfednasky |konzultace |instruktaze |asistovani | mentor |zadné

Cast ,,0sobni rozvoj“

Cilem otazek v této ¢asti dotazniku, je ziskat od respondentii informace o tom, zda je pro
n¢ osobni rozvoj diilezity, zda v ném spatiuji pfinos a pokud ano, tak v ¢em jim pomaha.

Otazka: Ohodnot’te, jak je pro vas vas osobni rozvoj dulezity. (1 — hodné
dilezity, 5 — nediilezity)
Odpovédi:  ciselna stupnice 1 az 5
Otazka: Utastnil/-a jste se pFi praci néjakych kurzi & $koleni, které se tykaly
vaSeho zaméstnani?
Odpovédi:
01 02
ANO NE
Otazka: Pokud ANO, jaké to byly? (zapiSte vSechny, na které si vzpomenete)
Odpovédi:  volné odpoved
Otézka: Pomohly vam tyto kurzy v osobnim rozvoji?
Odpovedi:
o1 02
ANO NE
Otazka: Pokud ANO, jak?
Odpovédi:  volné odpoved

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Otazka: Co pro vas osobni rozvoj predstavuje?
Odpovedi:
o1 02 03 o4 05
Rozvoj osobnich | Zvyseni Praci na osobnich | Nepotiebuji to. | Vlastni
schopnosti. profesionalniho | vlastnostech. odpoved’
potencialu. nebo
nevim...
Otazka: Prispiva podle vas osobni rozvoj ke konkurenceschopnosti na trhu
prace?
Odpovedi:
o1 02 03
ANO NE nevim
Otazka: Pokud ANO, napiSte prosim ¢im.
Odpovédi:  volné odpoved
Otazka: Pokud NE, napiste prosim pro¢.
Odpovedi:  volna odpovéd’
Otazka: Co pro vas predstavuje kariérni rist?
Odpovedi:
01 02 o3 o4 05 06
vetsi mzdu | vEtsi vétsi moc | posileni autority v o€ich | prestiZ | nevim
odpovédnost spolupracovnikii

Cast ,Péée 0 zaméstnance”

Otazkami v této Casti dotazniku je snahou ziskat informace o tom, zda zaméstnanci
vnimaji ze strany firmy snahu o né néjakym zptisobem pecovat, napi. z pohledu benefiti.
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Otazka: Jste spokojen s tim, jak vaSe firma pecuje o své zaméstnance?
Odpovedi:

o1 02 03 o4 05

urcité ano spise ano spise ne urcité ne nevim

Otéazka: Pokud ANO, napiste prosim jak.
Odpovédi:  volna odpovéd’
Otazka: Kdybyste si méli vybrat mezi osobnim rozvojem a firemnimi benefity,
zvolili byste:
Odpovédi:
o1 02 03

osobni rozvoj a vzdélavani | nabizené benefity | nevim

Otazka: Jaky je vas nazor na staze studenti a razné vzdélavaci programy?
Odpovédi:
01 02 o3
Jsou wuzitecné, firma si|Pro firmy je to ztrata | Tato problematika mé
studenty vychova ke svému |Casu a penéz. nezajima.
obrazu.
Otazka: NapiSte tfi benefity, které nejvice preferujete, a sefad’te je od
nejlepSiho po nejméné vyhovujici.
Odpovédi:  volné odpoved
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Cast ,stuperi vérohodnosti*

Tato ¢ast slouzi pouze pro odhaleni manipulace a zkresleni odpovédi. V ptipad¢, ze nékdo
neziskd dostateCny pocet bodll z této Casti dotazniku, jeho dotaznik bude vytazen z
dalsiho zpracovani.

Tabulka 14: Vyhodnoceni stupné vérohodnosti

Pocet dosaZenych Vyhodnoceni

bodi (spravnych Zarazeni Zpracovani dotazniku
odpovédi)

0-2 podprimérna hodnota vyfazen ze zpracovani
3-6 prumérna hodnota dale zpracovavan

7-9 nadpriimérna hodnota dale zpracovavan

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Otazka: Date-li nékomu slib, Ze néco udélate, dodrzite své slovo, i kdyby vam
dodrZeni slibu pfineslo nepiijemnosti?
Odpovédi:
01 02
ANO NE
Otazka: Stane se vam nékdy, Ze se rozdilite a v danou chvili se neovladate?
Odpovédi:
01 02
ANO NE
Otazka: Honi se vam nékdy hlavou néco, co byste nechtéli, aby ostatni védéli?
Odpovedi:
01 02
ANO NE
Otéazka: Jsou v§echny vase navyky dobré?
Odpovédi:
01 02
ANO NE
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Otazka: Stane se vam také, Ze nékdy o nékom fFeknete drb?
Odpovedi:

o1 02

ANO NE
Otazka: Priznal/-a byste k procleni vse, i kdybyste si byl/-a jist/-a, Ze prevazené

zboZi k procleni nemuZe byt odhaleno?

Odpovédi:

o1 02

ANO NE
Otazka: Stalo se vam nékdy, Ze jste nékam priSel/-la pozdé?
Odpovedi:

01 02

ANO NE
Otazka: Mate v okruhu vaSich znamych lidi, které nemate rad/-a?
Odpovédi:

01 02

ANO NE
Otazka: Stane se vaim nékdy, Ze mluvite o nécem, o ¢em nic nevite?
Odpovedi:

o1 02

ANO NE
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Priloha ¢. 2 - Procesni diim a strediska
Obrazek 10: Procesni dim ve spolecnosti

Interni procesy

Vedeni spolecnosti

iva

Personalni odd. Uétirna a controlling

istrati

Investice

£
©
<

. Konstrukce- Externi -Kooperace
Spadice - a kvalita zakazky ——

Externi Vyroba

vyroba spoleéné konstrukce

Svafovna Obrobna Elektronika

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Priloha ¢. 3 - SoucCasny proces realizace hodnoticich
rozhovort

Obrazek 11: Soucasny proces realizace hodnoticich rozhovort

Predaniinfromaci

Predanioriginaludo
HR.
Elektronizace

Realizace rozhovoru.
Vytvorenizapisu
Podpis zapisu.

(ro¢ni) Rozhovory se zaméstnandi

k-]
g
H
Q=
5
8%
58
§s
cE
g
3
£

Pfiprava zasedaci
mistnosti.

do kalendéfe Outlook.|

Zdroj: ptevzato z internich dokumentti spole¢nosti, vlastni zpracovani autora
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Priloha ¢. 4 - Otazky rizeného rozhovoru

Otazka:

Odpovédi:

Otazka:

Odpovédi:

Otazka:

Odpovédi:

Otazka:

Odpovédi:

Otazka:

Odpovedi:

Otazka:

Odpovedi:

Otazka:

Odpovédi:

Vénuje firma podle vaseho nazoru dostatek pozornosti vzdélavani a
rozvoji jednotlivych zaméstnanci? A v ¢em piipadné spatiujete
rezervy a potencial pro zlepSeni?

volna odpoveéd

Kam by méla byt podle vaseho niazoru zaméiena pozornost firmy z
hlediska vzdélavani?
volna odpoveéd’

Ywr

Co podle VaSeho soudu nejvice motivuje k vy$§im pracovnim
vykonim? Planujete tyto kroky v nejbliz§i budoucnosti realizovat?
volna odpoveéd

Styl Fizeni top managementu ve spolecnosti je podle vas:

volna odpovéd

Souhlasite s tvrzenim, Ze se ve spolecnosti opakuji chyby, které se jiz
staly?
volna odpoveéd’

Jsou podle vaseho soudu zaméstnanci spole¢nosti loajalni ke své
firmé? Jakym zpiisobem byste navrhoval jejich pripadnou nizkou
loajalitu zvySit?

volna odpoveéd’

Co pro vas osobni rozvoj predstavuje?

volna odpovéd
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Otazka: Popiste svymi slovy, jaky zplisobem vnimate realizovani hodnoticich
rozhovori, jejich vyhodnoceni, dal§i zpracovani vystupii a obecné
proces realizace?

Odpovédi:  volné odpoved
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Priloha ¢. 5 - Personalni rozvoj u spolecnosti Otto Christ
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha ¢. 6 - Pozvanka k rozhovoru se zaméstnanci

Christ Car Wash s.r.0. + Koterovské 175 + 326 00 Plzed

CAR WASH S.R.O.

Pozvanka k rozhovoru se zaméstnanci
(pfiloha 2 k podnikové dohodé o ,rozhovorech se zaméstnanci)

Vazena / Vazeny
zaméstnankyné / zaméstnanec

Jak jsme se jiz ustné dohodli, bude se nas letosni rozhovor konat

v \'Z
Datum Hodina Misto / mistnost

Budeme podrobné hovoiit o vSech otazkach, které se tykaji Vasi prace za uplynulych
12 mésicu.

Uspéch naseho rozhovoru zavisi z velké &asti na Vasem prispéni. Prosim, premyslejte
o tématech, ktera jsou pro Vas dulezita. Jako opora Vam pfi pfipravé na nas$ rozhovor
poslouzi podnéty z pfilozenych materialt ,Prirucka k rozhovoru se zaméstnanci“ a ,Formular
k pripravé na rozhovor se zaméstnanci“. Kromé toho muzete do rozhovoru zahrnout i dal§i
témata, ktera jsou pro Vas dilezita.

Dotazy Vam samoziejmé rad / rada zodpovim.

Té&Sim se na naSe setkani pfi rozhovoru.

Datum Podpis pfimé vedouci / pfimého vedouciho

Zdroj: vnitini zdroj spole¢nosti

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha ¢. 7 - Formular k pripravé na rozhovor se
zameéstnanci - pro zaméstnance

Christ Car Wash s.ro. » Koterovska 175 «326 00 Plzen

CAR WASH S.R.O.

Formular k pripravé na rozhovor se zaméstnanci
pro zaméstnance (pfiloha 3 podnikové dohodé o ,rozhovorech se zaméstnanci®)

Uspéch rozhovoru se zaméstnanci je zavisly na intenzivni pfipravé obou partneri. VyuZite

prilezitosti, které rozhovor se zaméstnanci pfinasi tim, Ze se na néj cilené pripravite.

Tento formulaf vam slouzi jako pomucka pro osobni pfipravu. Nasledujici otazky vam maiji
poskytnout nékolik pokynl a namétl. Samozfejmé muzete hovofit i o dalSich tématech, ktera
jsou pro Vas dulezita.

K tomuto formulafi k pfipravé dbejte prosim jesté dopliiujicich pokynl v Priruéce k rozhovoru
se zaméstnanci i v Zaznamovém listu k vedeni rozhovoru.

Priklady otazek k pfipravé:

- Jaké jsou mé ukoly a hlavni €innosti v mé soucasné pracovni pozici?

- Co mi pfi zvladani mych hlavnich ukold nejvice pomohlo? Co mi pfineslo
problémy a kde vidim pfi€iny téchto probléma?

- Mélo by se néco v pracovnim procesu zmeénit?

-V které oblasti/ ve kterych oborech potfebuji jesté dalsi znalosti, pfipadné
dopliiujici zkuSenosti?

- Co se mi libi, pfipadné co se mi nelibi na mé soucasné ¢innosti?

- Jak se mize spoluprace v ramci mé pracovni skupiny a s dal§imi pracovisti
jesté zlepsit?

- Jakeé odborné a osobni silné stranky u sebe vidim?

- Kde vidim momentalné svij odborny a / nebo osobni potencial ke zlepSovani?

- Jak hodnotim kvalitu své prace (napf. peclivost, ¢as, dosazeni cile)?

- Jak hodnotim zplisob své prace (napf. samostatna prace, zachazeni
s bezpecnostnimi pfedpisy a ochranou zdravi pfi praci)?

- Jak hodnotim své schopnosti mezilidského kontaktu (napf. spoluprace
s kolegy, komunikace)?

- Jaka opatieni by mohla pomoci mému odbornému a/ nebo osobnimu rozvoji?

- Jak si pfedstavuji svou profesni budoucnost? Ve které oblasti ¢innosti
se vidim? Ceho bych chtél dosahnout?

- Dalsi body rozhovoru, které jsou z mého hlediska dulezité.

Zdroj: vnitini zdroj spole¢nosti
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Christ Car Wash s.r.0. « Koterovska 175 <326 00 Plzea

CAR WASH S.R.O.

Pfinos k obchodnimu uspéchu (pouze pro servisni zaméstnance)
K hodnoceni téchto otazek nesméji byt pouzity Zadné reakce zakaznik(!
Hodnotici méritko
(A) vynikajici (B) dobry (C) uspokojivy (D) nutné zlepSeni A B C D
Schopnost komunikace se zédkazniky Argumentuje jasné a logicky?
Je schopny sdaiit i islosti?
Obrat / dopliikovy prodej Jaky je jeho obrat a dopliikovy prodej?

Signaly k nakupu / nabidky Informuje zakazniky o nutnych investiénich
mozZnostech jako opravy, revize nebo novy nakup?
Bez pouziti reakci zakaznika!!!

Zachazeni se soucastmi a zasilanim  vyuziva, skiaduje, opravuje a vraci spravné?

Poznamka

Zdroj: vnitini zdroj spole¢nosti
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha ¢. 9 - Prehled bodt k pripravé na rozhovor se
zameéstnanci - pro nadrizené

Christ Car Wash s.r.0. » Koterovska 175 - 326 00 Plzefl

CAR WASH S.R.O.

Prehled bodu k pripravé na rozhovor se zaméstnanci

pro nadfizené (pfiloha 5 k podnikové dohodé o ,rozhovorech se zaméstnanci')

VEasné stanoveni vhodného terminu rozhovoru (cca 2 tydny pfedem), pfedat /
odeslat dané zaméstnankyni/ danému zameéstnanci pozvani i s materialy (Formulaf
k pfipravé, Pfirucka) na individualni pfipravu, asové rozvrzeni cca 1 - 2 hodiny,

zajistit zvlastni mistnost na vedeni rozhovor(.

Ujasnéni motivace a osobniho uzitku z rozhovoru se zaméstnanci. Pokud ze strany

zameéstnankyné / zaméstnance vyvstanou néjaké pochybnosti, je tieba je vyjasnit.

Cilena pfiprava na rozhovor na zakladé informaénich materiald, které jsou

k dispozici.

Poznamky podle Formulafe k pfiprave, které vyuzZijete pfi rozhovoru jako pomoc.

Uvahy o silnych strankach a moznostech zlepSeni zaméstnankyné / zaméstnance
a hodnoceni podle hodnoticich kritérii.

Prvni ivahy o opatfenich tykajicich se dalSiho vzdélavani pfipadné zmén na

pracovisti nebo v jeho okoli.

Pfiprava mistnosti (spravedlivé rozvrzeni mist k sezeni, napoje, dal$i nutné
pomticky) a vytvofeni neruSené atmosféry k rozhovoru.

Zdroj: vnitini zdroj spole¢nosti

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Priloha ¢. 10 - Pokyny pro vedeni rozhovoru
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Priloha ¢. 11 - Rozhovor se zameéstnanci
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha ¢. 12 - Opatreni k dalSimu rozvoji

Christ Car Wash s.r.0. » Koterovska 175 » 326 00 Plzed

CAR WASH S.R.O.
Opatreni k dalSimu rozvoji

(pfiloha 8 k podnikové dohodé o ,rozhovorech se zaméstnanci*)

Vazena pani/ Vazeny pane .........,

vramci rozhovoru se zaméstnanci dne ............. jste prohovofril pfipadné dohod| se svym
kolegou / se svou kolegyni panem / pani .................. nasledujici opatieni k dalSimu rozvoji:

Projednana opatreni

Dohodnuta opatreni

Dalsi dohody

Prosim myslete na brzkou realizaci opatfeni, ktera spadaji do Vasi kompetence. Vaseho
kolegu to potési.

Pokud realizace opatfeni neni mozna, dejte to prosim svému kolegovi védét, a to

s uvedenim duvodu.

Zdroj: vnitini zdroj spole¢nosti
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Priloha ¢. 13 - Trainee program

Obrazek 12: Trainee program

Vysokoskolské studium

Ucnovské
studium

Praxe v rdmci studia

Vyrobni praxe v
ramci studia

Pracovnirotace v rémci
administrativnichi
&astecné vyrobnich

oddéleni firmy

Pracovni rotace v
ramci vyrobnich
oddéleni firmy

Staz v matefské firmé

Vitej ve firmé
Vitej ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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