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Anotace

Bakalarska prace se zabyva tématem motivace a evaluaci systému odménovani
zaméstnanctl ve spoleénosti Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group,
dale jen VIG vramci daného poznatku pracovnika na pozici odborny referent — pracovnik
prepazky za oblasti Regionalnich feditelstvi Ceské Bud&jovice, Plzefi, Brno, Hradec Kralové a
Ostrava. Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti, na teoretickou cast a na praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti praci je popsana problematika motivace, teorie motivace... Taktéz je
prezentovéana firemni spoleenska kultura ve spoleénosti CPP, a. s., VIG a zaroven je nastinén
systém odmeénovani a benefita.

Empiricka cast bakalatské prace je postavena na zakladé vyuziti kvantitativni metodologie,
ktera slouzi jako nastroj sbéru dat prostfednictvim vyuziti elektronického dotazniku.
Respondenty vyzkumu jsou zaméstnanci CPP, a. s., VIG na pozici odbornych referentt -
pracovnikil pfepazky za vySe uvedena Regionalni feditelstvi.

Cilem empirické ¢asti je téz analyza spokojenosti zaméstnancu s kritérii hodnoceni a
odménovani ve spolecnosti. Piipadné zjisténé nedostatky budou prezentovany vedeni, aby
mohlo ucinit piipadna opatieni a zkvalitnit efektivni motivaci svych zaméstnanc a docilit

transparentnosti odménovani v ramci mési¢nich odmén, které jsou soucasti pohyblivé slozky

mzdy.

Kli¢ova slova

Benefity, firemni kultura, motiva¢ni faktory, nastroje motivace, teorie motivace, stimulace,

systémy odmenovani.



Annotation

The bachelor thesis deals with the motivation and the evaluation system of
remuneration of the employees in Czech Business Insurance Company in term with knowledge
of worker on the position of a specialist officer - these employees at the counter are from the
Regional Directorates of Ceské Budg¢jovice, Plzen, Brno, Hradec Kralové and Ostrava.

The theoretical part defines motivation and the theory of motivation.... So we presented
with the corporate social culture in CPP, a. s., VIG and is outlined the system of remuneration
and benefits at the same time.

Quantitative metodology is used for the empirical part of the thesis and electronic
questionnaire serves as a data collection instrument. The respondents of research are the staff of
CPP, a. s., VIG on the position of the specialist officer - employees at the counter in the
Regional directorates mentioned above.

The goal is to analyze employee satisfaction with evaluation criteria and remuneration
in relation to other aspects regarding the above position and satisfaction with the rate of
employee motivation at their work place. Any identified deficiencies will be presented to the
management in order to take action to improve effective motivation of their employees and to

achieve transparency of remuneration within the monthly remuneration.

Keywords

Benefits, company’s culture, the motiovational factors, the theory of motivation, the tools of

motivation, stimulation, the system of remuneration
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UvVoD

Motivace zaméstnancl v kazdém podniku, organizaci ¢i firm¢ je klicovym a
stéZejnim ndastrojem personalni politiky a pilifem managementu. Je taktéz nedilnou
determinantou spoleCenského statusu zaméstnanci a soucasné piedurCuje socialni
prestiz a image konkrétni spole¢nosti viuc¢i expandujici konkurenci. Primarni kritérium,
které ovliviiuje motivaci u zameéstnancti, je predevsim meési¢ni mzda, plat za odvedenou
praci. Lidé pracuji, aby se mohli seberealizovat a vyuzili sviij vnitini potencial. Také
zurocCili své vzdélani a byli schopni realizovat své zivotni plany a taktéz dosahovali
V optimalnim horizontu stanovené cile. Specifickymi motiva¢nimi faktory, které jsou
nedilnou soucasti zaméstnanct, jsou také i nefinancni prostiedky Vv podobé rtiznych
benefiti, kterymi disponuji jednotlivé spolecnosti a odviji se samoziejmé od velikosti a
finan¢nich moznosti kazdé spolec¢nosti, jez jsou zcela individualni dle specifického
zaméteni podnikani ¢i strategie konkrétniho subjektu a symbolizuji, jak si spolenost
svych zaméstnanct vazi a dokdze je nalezité ocenit.

Co nas motivuje? Na tuto odpovéd’ bychom shledali mnoho variant odpovédi, které
se budeme snazit teoreticky znazornit a rozvést do nékolika thld pohledu v teoretické
Casti bakalaiské prace. Dle mého subjektivniho presvédéeni si troufam podotknout, ze
vétSina z nds chodi do prace predev§im kvili pravidelnému finanénimu ohodnoceni a
kvili nepenéznim benefitim, které jsou pfijemnym doplikem mési¢ni mzdy.
Jednoduché a vystizné réeni uvadi: “Ci chleba ji§, toho pisen zpivej!“ Z &ehoz vyplyva,
ze kazdy zaméstnanec v ramci plUsobeni ve firmé by se mél fadné identifikovat
s filozofii, byt loajalni viici své spoleCnosti a zaroven spliovat adekvatné pozadavky,
které jsou na n¢j kladeny s ohledem na prava a povinnosti, jeZ jsou soucasti zakoniku
prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii a dalSich internich ptedpisii a
smérnic, kterymi se konkrétni subjekty fidi.

Dalsim stézejnim faktorem, ktery nas ovliviuje, jsou vzajemné socialni interakce
mezi jednotlivymi kolegy na pracovisti dle hierarchického organiza¢niho usporadani.
Pokud jsou vztahy na pracovisti pozitivni, zaméstnanci mezi sebou efektivné kooperuji,
fesi jednotlivé ukoly teamovym pfistupem a na pracovisti zaroven prevlada pozitivni
klima, tudiz | zaméstnanci Se seberealizuji a tési se do prace, ktera je zaroven vice t&si a

napliiuje. V zaméstnani travime vice hodin, nez doma se svou rodinou, tak bychom se



méli snazit, aby vztahy na pracovisti byly co nejvice pratelské a kolegidlni. Tim padem
jsme schopni ucinn¢ dosahovat stanovenych cilt, které jsou na nas kladeny
V optimalnim casovém horizontu.

Téma bakalarské prace jsem si predevs§im zvolila z toho davodu, jelikoz jsem ve
spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., VIG zaméstnana jiz &tvrtym rokem
na pozici odborny referent — pracovnik ptepazky a rdda bych vyuzila své osobni
zkuSenosti, které bych nasledné mohla zaro¢it ve své praxi v pojistovnictvi s aspektem
na dalsi pfipadné nedostatky, které jsou s touto oblasti negativné spojovany piedevsim
v médiich, v nekterych souvislostech tykajici se zadani tématu bakalatské prace a danou
implementaci pojiStovnictvi v praxi pii nekalych praktikdch nékterych makléia, kteti
vici svym klientim jednaji zamérné neeticky, nepoctivé a podavaji zamérné klamavé
informace klientim za G¢elem dosaZeni co nejvyssich provizi.

Pro praktickou c¢ast vyzkumu bakalaiské prace bude vyuzivana kvantitativni
metodologie a jako nastroj sbéru dat bude vyuzivan elektronicky dotaznik. Respondenty
budou zaméstnanci na pozici odborny referent — pracovnik prepdzky za oblasti
Regiondlnich feditelstvi. Soufasné muizeme zminit vyhodu dotaznikového Setfeni,
kterym je vysoka reliabilita (spravnost) a na druhé strané musime zminit i nevyhodu
dotazniku, kterym je nizka validita (vérohodnost). Nasledné budeme verifikovat nebo
falzifikovat ptedem stanovené hypotézy tykajici se zminované problematiky.

Cilem prace bude zanalyzovat konkrétni nedostatky tykajici se motivovani a
odménovani, kterymi jsou hodnoceni zaméstnanci na pozici odborny referent —
pracovnik piepazky ve spolecnosti Ceska podnikatelskd pojistovna, a. s., VIG,
pfedevsim za oblast Regionalni feditelstvi Plzen s pobockami ve méstech (Teplice,
Karlovy Vary, Klatovy, Most, Maridnské Lé&zn¢, Litométice, Sokolov, Plzen,
Chomutov, Cheb, Domazlice, Tachov). RR Brno s pobockami ve méstech (Ttebic, Zdar
nad Sazavou, Boskovice, Brno, Bfeclav, Hodonin, Znojmo, Krométiz, Uherské
Hradisté, Zlin). RR Ceské Budgjovice, kam spadaji jednotlivé pobocky — Jihlava,
Pelhfimov, Humpolec, Havlickiv Brod, Tabor, Pisek, Strakonice, Prachatice,
Jindfichtiv Hradec, Cesky Krumlov a Ceské Bud&ovice. RR Hradec Kréalové
s pobo¢kami ve méstech (D&¢in, Usti nad Labem, Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou,
Liberec, Turnov, Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad Knéznou, Trutnov,

Chrudim, Pardubice, Svitavy, Usti nad Orlici). RR Ostrava s pobockami ve méstech
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(Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Prerov, gumperk, Vsetin, Bruntal, Frydek Mistek,
Karvina, Novy Ji¢in, Opava, Ttinec, Ostrava).

Vysledky praktické c¢asti prace budou piedlozeny vedeni, aby mohlo nékteré
piipadné zjisténé nedostatky z pozice své funkce eliminovat a zajistit efektivnéjsi
motivovani a transparentnéj$i hodnoceni svych zaméstnancti. Timto by mohli nasledné
dosahovat optimalngjsich cili (vysledkil) v podob¢ findlnich reportingli dosahované
tydenni produkce dle komplexniho portfolia jednotlivych produktovych segmentli na

svych pracovistich — respektive na jednotlivych pobockéach Regionalnich feditelstvi.
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TEORETICKA CAST

1 JAK MOTIVOVAT

., Pokud chces dosahnout trvalého uspéchu, musi motivace, ktera té Zene k tomuto cili,
vychazet z nitra. NezaleZi na tom, kdo jsi, ani jak jsi stary. P. J. Meyer1
pracovnici, je vytvofit na pracovisti takové optimalni klima a pracovni podminky pro
své zaméstnance, aby byli spokojeni a ztotoziiovali se s filozofii a strategiemi dané
organizace. Motivace musi byt realizovatelnd a splnitelna, taktéz musi byt kritéria
nastavena tak, aby byla spravn¢ méfitelna a nesetkala se s opacnym efektem demotivace
a nevedla k syndromu vyhoteni. Kazdy z nas potiebuje k tomu, co déla, motivaci.
Pokud chceme umét dobie vést lidi jako osobnosti nebo jako tym, musime umét
efektivné své podiizené motivovat.? Na kazdého z nas plati jiny pfistup, nékdo z nés je
rad pochvalen za dobtfe odvedenou praci, jini oceni finan¢ni ohodnoceni ¢i materialni
odménu. Nepostradatelnym momentem je zpétna vazba, kterda muze byt pozitivni ¢i
negativni a jsme diky tomuto motivovani a stimulovani byt lepsi a lepsi z pozice svého

pracovniho zafazeni.

1.1 Teorie osobnostnich a motivacnich potieb
Potreba autonomie (nezavislost)

Lidé tesi problémy na pracovisti pfevazné individualn€, s minimdlni intervenci
z vnéjsiho prostfedi. Mohou to byt pracovni konflikty se svymi kolegy, dale to mohou
byt slozité pracovni zaleZitosti s jednotlivymi klienty, ktefi si obcas piijdou své
nespokojené zZivotni osudy afektivné vylévat na zaméstnance a nedokézi se odprostit od

soukromého ¢i profesniho Zivota.

Potreba energie
Pracovni aktivity ssebou piinasi efektivni vyménu informaci, pokud je vhodné
zapojena dominantni osoba, ktera ucinné ovliviiuje, kooperuje a fidi podfizené

spolupracovniky.

!cit.: 14-10-17] <Dostupné z.: http://www.monikasch.estranky.cz/clanky/citaty-0-praci-a-motivaci.html>
2 HALIK, J., Vedeni a rizeni lidskych zdrojii, r. 2008, s. 81, ISBN 978-80-247-2475-1.
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Potireba ocekdavani
Prostfedkem motivace je o¢ekavani odmény za splnény cil, vynikajici ohodnocenti,

¢1 jen pocit, ze odvedena prace je lepsi nez prace ostatnich kolegt.

Potieba spojenectvi (afinita)

., , .Y . L1 v . . . ., ,3
Efektivni spoluprace ve skupin€ a pocit sounalezitosti a akceptace jsou motivujici.

Za zédkladni formu motivii jsou pokladany potieby, ostatni formy se vyvijeji z
potieb. Potieba je stav nedostatku nebo nadbytku néceho, co nds vede k Cinnostem,

jimiz tuto potiebu uspokojujeme. Potieby délime na:

e biologické (biogenni, primdrni, vrozené) - potieba dychani, potravy, bezpeci,
spanku apod. Slouzi k preziti, reprodukci nebo k udrzeni zdravi.

e socialni (psychogenni, sekundarni, ziskané) - kulturni (vzdé€lani, kulturni zivot
apod.) a psychické (radost, Stésti, laska apod.). Zajistuji adaptaci na socidlni

podminky, reaguji na nedostatek podnétli v socialnim prostiedi.

Motivace miize vychazet z vnitinich nebo vné&j§ich pohnutek a podnétii. Casto byva

kombinaci obou.

e vnitini motivace - vysledek potfeb a zajmi clovéka (potfeba poznavaci,
seberealizace, kulturni potieby)
e vnéjsi motivace - je urCena pusobenim vngjSich podnéti (hrozba trestu, moznost

odmény)4

1.1.1 HERZBERGOVA DVOUFAKTOROVA TEORIE
Frederick Herzberg — ,,The Motivation to Work* (1959)

Motivatory (motivacni faktory) — ovliviluji pracovni spokojenost. Jejich pozitivni
ucinek se projevuje jako spokojenost, negativni ucinek jako nespokojenost. Jedna se
napf. o dosazeni cile, uznani, povyseni, mozZnost osobniho ristu, prace samotna.

Frustratory (udrzovaci, hygienické vlivy) — ovliviiuji pracovni nespokojenost. Jejich

r~r . rwr

negativni u¢inek piinasi nespokojenost, pozitivni ucinek nepiinasi pocit uspokojeni,

8 HALIK, J., Vedeni a Fizeni lidskych zdroju, r. 2008, s. 81, ISBN 978-80-247-2475-1.
* [cit.: 14-10-21] <Dostupné z.: http://cs.wikipedia.org/wiki/Motivace>
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pouze deficit nespokojenosti. Jedna se napt. o nefungujici vztahy na pracovisti mezi
kolegy v pozici podiizeny, nadtizeny.

Herzberg dospél k tomuto zavéru. Uspokojeni hygienickych faktord pfinese jenom
kratkodoby efekt a uspokojovani motivacnich faktorG pfinasi relativné dlouhodobou

spokojenost.”

Tabulka 1: Komplex faktort dle Herzberga®

Hygienické faktory

Strategie spolecnosti a jeji administrativa Pfesn¢ dané strategie ve firm¢, piimefena

organizace a fizeni

Dohled - technicky Pristupnost, kompetence a spravedlivy pfistup

vaseho nadfizeného

Interpersonalni vztahy Vztahy snadiizenymi, podtizenymi, kolegy,

kvalita vztahti na pracovisti

Plat Celkovy balicek nahrad (mzdy, dichod, sluzebni

auto a dalsi finanéni pozitky)

Postaveni ve firmé Pracovni  pozice ve  vztahu  k ostatnim
symbolizované titulem, velikosti kancelafe,

nabytkem

1.1.2 TEORIE OCEKAVAN{ (VROOMOVA EXPEKTACNI
TEORIE)

Victor H. Vroom ,,Work and Motivation® (1964). Motivacni sila je v podstaté tmérna
ttem naSim pifesvédCenim viz niZe uvedeny vzorec. M¢li bychom se zaméfovat na
nahled do budoucnosti. Jsme ptesvédéeni, ze dosahneme cile a zplsoby cesty k
pozadovanému vysledku, pak jsme motivovéani cile dosahnout. Manazer by m¢l
pamatovat pfi komunikaci s podfizenymi na vSechny nize uvedené faktory.

Vroom sestavil pro vypocet ,,sily* motivace jedince tento nasledujici vzorec: F=E x V

F = motivace

E = o¢ekavani (subjektivni pravdépodobnost), ze chovani bude mit za nasledek patfi¢ny
vysledek

V = valence V}'Isledku7

® [cit.: 15-01-08] <Dostupné z.: http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-
teorie-motivace.html>

® ADAIR, J., Efektivni motivace, r. 2004, s. 56, ISBN 80-86851-00-1.

"ADAIR, J., Efektivni motivace, r. 2004, s. 25, ISBN 80-86851-00-1.
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1.1.3 TEORIE X ATEORIE Y

Ti, ktefi véfi v teorii X, predpokladaji, Ze 1idé maji minimalni nebo Zadny zajem ani
angazovanost v organizaci, ve které pracuji. Jsou hnani strachem, nebo hrozbami, taktéz
lakani finan¢ni nabidkou. Jedna se ptedevs$im o tradi¢ni pohled fizeni a kontroly. Teorie
X ptedpoklada, ze lidé neradi pracuji. Praci se vyhybaji, nemaji Zddné ambice, vyhybaji
se odpovednosti a nejistoté. Jsou spokojeni, kdyZ jsou fizeni vedoucim pracovnikem,
uptfednostnuji socidlni jistoty.8 Teorie Y predpoklada urcité spojeni mezi jednotliveem a
organizaci. Jednd se o partnerstvi, neexistuji napéti mezi pozadavky plynoucimi
z ikolu. Ob& strany spolupracuji, aby dosahly optimalni rovnovahy.? Teorie Y vychazi
zopaku, ze lidé radi pracuji, identifikuji se scili organizace, plné se v praci
seberealizuji a jsou kreativni. Teorie Y preferuje demokraticky styl fizeni
s rozhodovanim svych pracovnikii. V praxi se vyuziva kompromis mezi obéma

teoriemi.

1.1.4 TEORIE SPRAVEDLIVE ODMENY
J. S. Adams ,,Inequity in Social Exchange® (1965)

Sklon lidi k socidlnimu srovnavani, spojeny s tendenci k rovnovaze. Zaméstnanec se
srovnava s jinymi spolupracovniky. To, co do prace vkladd a co za praci ziskdva.
Jedinec porovnava své vklady a zisky s vklady a zisky svych spolupracovnikti na stejné
nebo podobné pracovni pozici. Jsou vyjadtitelné timto vztahem:

P/Z =Pi/Z;
P aZje vklad
P; a Z; je vklad a zisk srovnavanych osob.

Je-li mezi zlomky rovnost, je dany vztah vniman jako spravedlivy. Objevi-li se

nerovnost v neprospéch daného jedince, je dany vztah posuzovan jako nespravedlivy a

je dulezity zjistit motiv k odstranéni nerovnosti.

8 CASTORAL, Z., Zadklady moderniho managementu, S. 96, ISBN 978-80-86723-76-1.
® ADAIR, J., Efektivni motivace, r. 2004, s. 46 — 47, ISBN 80-86851-00-1.
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2 MOTIVACE X STIMULACE X MANIPULACE

Motivace pochézi z latinského slova ,,movere*, coz znamend hybati, pohybovati.
Motivace jsou viechny vnitini hnaci sily ¢lovéka, napf. pfani, touhy, Gsili. Uloha je
napliovana pod vlivem vnéjSich podnéta (stimulit), nebo pod vlivem vnitinich pohnutek
(motivll), které mohou ptisobit vzajemné anebo se posilovat. Stimulace je pomérné
jednoduché. Vyplacime-li odménu, kompenzujeme nepohodli né&jakymi atraktivnimi
podnéty. Pokud by bylo zastaveno vyplaceni odmén, bude pozastaveno vykonavani
prace — nevyhoda stimulace. Motivace ma vyhodu, pokud odhadnete motivy lidi, jelikoz
nasledn¢ pokracuji 1 bez piisunu vnéjSich podnétii. Tudiz je potfeba hodné veédét o
¢lovéku samotném, kterého hodldme motivovat. Mezi motivaci a manipulaci je velmi
maly prostor, ktery 1ze ptehlédnout. Pfi motivaci se jedna o soulad mezi z4jmy clovéka
a jeho okoli, pfi manipulaci zajmy objektu obchazime. Cilem motivace je usnadnit
lidem praci a ucinit ji pfijemngj$i. Ovliviiovani lidi ma vyrazny eticky aspekt. ZaleZi na
tom, zda vyuzivame skute¢né zajmy lidi, na které pusobime, nebo jejich zajmy jsou
v rozporu se skuteCnymi objektivnimi potfebami jednotlived a dopousStime se
manipulace. Manipulace se zaméfuje na zajmy manipulujicitho a mize ovladat i velké
davy lidi. Kdo 7ikd, Ze mezi motivaci a manipulaci neni viastné zZadny rozdil, mel by
premyslet, zda manipulace neni to jediné, co ve vztahu k ostatnim zvidda.*®

Motivace je ¢innost, kterou vyvijime k druhému ¢lovéku, abychom poskytli motiv
nebo stimul, aby ¢lovék néco udelal. Nejstarsi teorii na svéte je ,.teorie cukru a bice.
Z vyse uvedené teorie vychazi princip, Ze na zéklad¢ této teorie nutite nékoho, aby néco
udglal proti své viili &i jeho prani.'* Profesionalni motivace je stéZejnim pilifem uméni
manazera, umét vést pracovniky k proaktivnimu plnéni stanovenych cilti v organizaci.
To znamend, podnitit zdjem a angaZovanost, propojeni zajmu a Usili s potiebami
organizace. Motivace miiZzeme rozdé€lit na pozitivni (odmény, pochvaly, povyseni) a
negativni (obava pfed trestem, piefazeni na horsi praci). Motivace udrzuje dynamicky
rist osobnosti a aktivizuje kognitivni i motorické systémy k dosahovani cilt. Jedna se
tudiz o vnitini psychickou rovnovéhu a vede k seberealizaci kazdého jedince. Tento
slozity komplex 1ze vyjadfit nasledujici symbolickou formuli:

B=f(M,P, H,D)

Y PpLAMINEK, J., Tajemstvi motivace, r. 2007, s. 125, 121, ISBN 978-80-247-1991-7.
Y ADAIR, J., Efektivni motivace, r. 2004, s. 19, ISBN 80-86851-00-1.
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Pticemz: B = chovani, M = motiv, P = pravdépodobnost dosazeni cile, H = hodnota

cilového objektu, D = moralni reflexe dtsledki chovani™®

2.1ASPIRACE, ASPIRACNI UROVEN

Aspirace jedince, zivotni cile jedince a s himi spojena mira usili k jejich dosazeni.
Clovek si v kazdé etapé Zivota vytyéuje riizné Zivotni cile. Aspiraéni urovei piedstavuje
naroky a ocekdvani na vlastni budouci vykon. Aspirace mohou ziskavat motivaéni
potencional. Aspiraci taktéz ovliviiuje celkova sebeduvéra ¢lovéka, vile a schopnosti
Cloveka, zdjem o danou oblast, potfeby vyhnout se neuspéchu. Adekvatni aspiracni
urovenn je typickd pro zralé a vyrovnané osobnosti. Dulezité je, abychom si kladli
realistické cile se stiedné tézkou obtiznosti, aby tyto cile byly redlné splnitelné a

. , 13
dosazitelné.

2.2MOTIVACNI NASTROJE

Motivaéni néastroje jsou dualezitym strategickym faktorem, aby zaméstnanci
dosahovali pozadovanych cili Vv optimalnim c¢asovém horizontu s co nejlepsimi a
efektivnimi vysledky. Zakladnimi motivaénimi ndstroji mohou byt jak finan¢ni
prostiedky, tak samoziejmé i ruzné tipy benefiti nefinan¢nich prostiedku (stravenky,

sluzebni vozidlo, notebook, tyden dovolené navic, teambuildingové akce, atd.).

Nepenézni odmény (benefity) — zaméstnanecké vyhody jsou zaméstnancim
poskytovany s cilem zvySeni jejich loajality, motivace a angazovanosti vic¢i spole¢nosti.
Dil¢i benefity budeme detailnéji specifikovat v nasledujici podkapitole 2.7.1 na str. 13.

v Moralni ocenéni (pochvala)

v Podminky prace

v' Prace samotna

Odmeénovani odrazejici vykon a také ocenéni prace — plat, zakladni motiv prace
V zaméstndni. Penize ovliviiyji usili 1 stdlost vykonu. Ma-li systém odménovani

motivovat, pak musi byt dobry vykon spojovan s vy$si odménou.

 NAKONECNY, M., Motivace lidského chovén, r. 1996, ISBN 80-200-05-92-7.
¥ Doc. PhDr. BUCHTOVA, B., CSc., Psychologie ¢lovéka pro manazery, r. 2002.
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2.3HIERARCHIE POTREB DLE A. MASLOWA
Hierarchie zacina fyziologickymi potrebami, typu potieby spat, jist, dychat. Pokud

jsou zakladni potfeby naplnény, zacina c¢loveék uspokojovat potrebu bezpeci, kterad
postupuje do druhého patra hierarchie potieb. Dalsi patro spociva v potieb¢ ndlezeni a
lasky. Mize jit o rodinu, komunitu osob. V nasledujicim patie nachazime potreby ucty.
Jedna se o sebetctu (vlastni sebehodnoceni) a tctou jinych (hodnoceni okolim, uznani,
vynikat v porovnani s ostatnimi). Na vrcholu pyramidy nachazime seberealizaci.
Clovék je primarné motivovan k osobnimu rozvoji a seberealizaci, hledanim vlastniho
smyslu Zivota a uziteCnosti pro své okoli.** Vsechny u cloveéka existuji soucasne,
samoziejmé k aktualizaci vyssich potieb dochazi az pfi urcité mife naplnéni potieb nizsi
urovné.

Nize uvadime tabulku mozné oblasti piisobeni manaZera ¢i vedoucich pracovnika

Vv jednotlivych kategoriich rozmisténi hierarchie potieb.

Tabulka 2: Oblasti pisobeni manazera, vedouciho pracovnika

KATEGORIE POTREB: Oblast ptisobeni manazert a vedoucich
pracovnikii:
Seberealizace Podnétnost prace, prostor pro tvofivost, motivace

k vy$§im cilim

Uznani a ocenéni Uznani dobrého vykonu, povéfeni vyznamnymi
pracovnimi aktivitami, respekt budici nazev prace,
povétovani odpovédnosti

Socialni potieby Prilezitosti k socialni interakci, stabilita pracovni
skupiny, povzbuzovani spoluprace

Jistota a bezpeci Jistota zaméstnani, bezpecna prace, zaméstnanecké
vyhody (benefity)
Fyziologické potieby Spravedlivd ~ odména,  pohodlné  pracovni

podminky, teplo, svétlo, prostor, klimatizace

YPLAMINEK, J., Tajemstvi motivace, r. 2007, s. 74 - 75, ISBN 978-80-247-1991-7.
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2.4 ROZVOJ LIDSKEHO POTENCIONALU

Zéakladem ucinného a kreativniho vedeni lidi je kazdodenni prace s lidmi. Smyslem
je zlepsit a podpofit vztahy mezi vSemi zainteresovanymi stranami uvnitf i vné
organizace a vést lidi k rozvoji jejich vykonnosti vSemi moznymi a dostupnymi
prostiedky. K této vykonové orientaci 1ze pouzit nasledujici rovnici:

VYKON = POTENCIONAL — BARIERY

V praxi se setkavame se dvéma piistupy na zvySovani vykonu:

a) Rozvoj znalosti a dovednosti prostiednictvim tréninkovych a vzdélavacich

aktivit

b) Odstranovani bariér a vyuzivani dokonalejsich technickych a technologickych

podminek

Atmosféra divéry a mozZznost svobodné vyjadfovat nazor, je jednim
ucit se novym dovednostem a podéavat vyssi vykon. Tito lidé budou vice naklonéni k
flexibiln€jsim zménam a také budou vice zainteresovani ve své praci. Pro uc¢inné vedeni
lidi 1ze vyuzit nasledujici rovnici: PV = f(M x S x P), coZ znamen4, pracovni vykon je
zavisly na urovni motivace a schopnosti pracovnika a na podminkach, které mu pro jeho

L. . 1
praci organizace poskytne.'

2.5 FIREMNI SPOLECENSKA KULTURA A ODPOVEDNOST

Spolecenskéd odpovédnost je soucasti firemni kultury a postupné se stava nedilnou
soudasti konceptu Fizeni podnikovych strategii CPP. V souladu stim vénuje velkou
finan¢ni, ale 1 nemateridlni podporu kulturnim, sportovnim a charitativnim projektim.
Dtlezitou soucast tvoii také ekologické aktivity zaméfené na zivotni prostiedi,
ekonomiku a oblast socialni a charitativni prace. Zaméstnanci mohou stravit jeden sviij
pracovni den pro pomoc v nékteré z neziskovych organizaci. Do programu ,,Den
sociadlni aktivity”, neboli ,,Charity Day*, ktery Gspésn¢€ pokracuje jiz ¢tvrtym rokem.
Do této vySe zminéné aktivity se zapojilo vice nez 300 zaméstnancl, vcetné top
managementu spolec¢nosti. Dobrovolnici jsou zapojeni do charitativni oblasti a také
pomahaji v neziskovém sektoru, ktery je zaméfen na ochranu zivotniho prostiedi,

opusténych zvifat, na pomoc senioradm V riznych socialnich zafizenich, dale také

1 TURECKIOVA, M., KIi¢ k vicinnému vedeni lidi, r. 2007, s. 8 — 9, ISBN 978-80-247-0882-9.
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zejména handicapovanym détem a v neposledni fad¢, détem umisténym v détskych
domovech ¢i jinych socidlnich zatizenich.

Odbornici CPP se pravidelné Gcastni na vzdélavacich programech zaméfenych na
podporu zvySovani finanéni gramotnosti obcant. Pusobi také jako konzultanti a
poskytuji odbornou podporu pii konzultacich diplomovych ¢&i zavérecnych praci
studentii. Moznosti zakoupenim vyrobkii chranénych dilen CPP napoméha
zaméestnavani handicapovanych osob. Firma se chova Setrné k Zivotnimu prostfedi a
motivuje k tomu i1 své zaméstnance. Svou podnikatelskou ¢innosti dba na zasady
ochrany zivotniho prostiedi a dodrzuje pfedpisy stanovené legislativnimi normami
Ceské republiky. CPP, a. s., VIG oslavila letos 20 let piisobnosti na podnikatelském trhu
v Ceské Republice.16

®[cit.: 14-11-10] <Dostupné z.: http://www.cpp.cz/udaje-o-pojistovne~firemni-spolecenska-
odpovednost/>
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2.6 ORGANIZACNI STRUKTURA CPP, A. S., VIG K 1. 1. 2015

DOZORCI RADA

Odbor projektova kanceldf
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Schéma 1: Organizaéni struktura CPP, a. s., VIG
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2.7PROBLEMATIKA ODMENOVANI X BENEFITY

Pokud bychom se zam¢fili na vysi a formu odménovani u jednotlivych
zaméstnancl, je samoziejmé dulezité zminit zakladni kritéria, od kterych se vyse a
forma odméinovani odviji. Primarnim faktorem, ktery zohlednuje vysi odménovani, je
vzdélani jednotlivych zaméstnanct. Dale to jsou samoziejmé pracovni zkuSenosti a
délka praxe se zohlednénim psychické, fyzické ¢i psychomotorické naro¢nosti na feseni
slozitosti pracovnich tkoli. Pokud se zaméfime na vysi odménovani, stdle dochézi
k tomu, ze Zeny jsou odménovany nizs$i finanéni odménou nez muzi, i kdyZ zastavaji
V praxi stejnou pracovni pozici. V soucasné¢ dob¢ je trend takovy, Ze potenciondlni
zameéstnanci s vy$Sim vzdélanim jsou nuceni zastavat pozice, na které je pozadovano
niz§i vzdélani z divodu vysokého procenta nezaméstnanosti v zavislosti dle
jednotlivych krajii v Ceské republice s ohledem na poptavku a nabidku pracovniho trhu.
V soucasné dobé zaméstnavatelé taktéz zohlediiuji ziskanou dosavadni praxi, pokud se
doty¢ny zaméstnanec hlasi na konkrétni pozici a ma dostatek pracovnich zkuSenosti
jeho Sance na ziskani pracovniho mista je daleko vyssi.

Cilem benefitii pro zaméstnance je predevSim aspekt motivace a efektivni fizeni

Pokud bych méla uvést ze své vlastni praxe n€kolik zajimavych postiehtl, co se tyce
vyse a frekvence odméinovani, je pro mé jako pro zaméstnance velice dilezité, ze
pracuji ve velké stabilni spole¢nosti. Tudiz vim, ze pravidelné kazdy meésic ve stejny
den obdrzim vyplatu na svém bankovnim uctu. Timto pravidelnym piijmem jsem
uSetfena velkému stresu. TudiZ jsem schopna dostat svych zavazkd se splacenim
hypotééniho uvéru. Nékteré firmy vyuzivaji moznost finan¢nich odpoctl. Proto svym
zaméstnancim posilaji ¢ast mzdy na investicni zivotni pojisténi nebo doplitkové
penzijni spofeni, aby mohli vyuzit moznost odpoctt dani.

Od 1. 1. 2015 dochazi také k novelizaci Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb., ve znéni
pozdégjsich predpisi, kdy vyse hrubé minimalni mzdy je zvysena na 9.200,- K¢ hrubého,
c0Z v porovnani s ostatnimi staty evropské unie sméfuje k tomu, ze jsme zemi, kterd se

pohybuje na poslednich ptickach.
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2.7.1 SYSTEMY ODMENOVANI V CPP, A. S., VIG
Mzdovy fad Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group je vydan

v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace ve znéni pozdéjSich predpist.

Tento ptedpis respektuje rovné prilezitosti muzi a zen a zakazuje diskriminaci.
Zamgéstnanci JSOU zafazovani a odménovani dle 12 tarifnich tfid. Jednotlivé tarifni

tfidy jsou vymezeny charakteristikami podle slozitosti, odpovédnosti, naméhavosti a

naro¢nosti vykonavané prace.

Meésicni mzdu tvori:

a) tarifni nebo mimotarifni zakladni mzda

b) osobni ohodnoceni, které ¢ini max. 30 % tarifni nebo mimotarifni mzdy.

Dalsimi slozkami mzdy jsou odmény, nahrady mzdy, piiplatky a provize. Provize se
vyplaci a stanovuje zptisobem a za podminek uvedenych v dalSich internich ptedpisech.

Zaméstnavatel zaméstnanci mize poskytnout odménu pfi Zivotnim nebo pracovnim
jubileu. Podminky a vySe takové odmény (prémie) upravuje kolektivni smlouva. Jsou
vyplaceny mzdovou slozkou ,,ostatni jubilea®.

Zpusob stanoveni vySe provize za provadéni zprostfedkovatelské Cinnosti v
pojistovnictvi, druhy a typy provizi. Jsou vyplaceny mzdovou sloZkou ,,odmény z uspor
provizi‘.

Zaméstnanec, ktery na zaklad¢ pisemného povéfeni prechodné po souvislou dobu
nejméné 4 tydnl zastupuje v plném rozsahu nepfitomného zaméstnance zatazeného do
vysSi tarifni tfidy nebo do (vy$$i) mimotarifni funkce, mize byt pfiznan piiplatek za
zastupovani az do vySe rozdilu mezi zékladni (smluvni) mzdou zastupovaného a
zastupujiciho zaméstnance.

Nahrada mzdy za neodpracovanou dobu:

Nahrada mzdy pfislusi zaméstnanci v ptipadech a ve vysi stanovené zdkonikem
prace § 351 - § 363 a dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Jedna se zejména
za tuto dobu nepfitomnosti:

[ pti Cerpani fadné dovolené na zotavenou
[J po dobu prvnich 21 kalendéinich dnt pracovni neschopnosti

[1 pfi osobnich piekdzkéach v praci
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Mimoradné mzdy:

Spolu se mzdou za mésic, ve kterém dovr§i zaméstnanci v hlavnim pracovnim
poméru niZe uvedenou délku zaméstnani u CPP, bude vyplacena jednorazova vérnostni
odména, a to dle nésledujicich kritérii. Délkou zaméstnani se rozumi pocet ukoncenych

let nepfetrzitého zaméstnani u spolecnosti v daném roce.

Tabulka 3: Mimoiadné mzdy za délku trvani zaméstnani v CPP, a. s., VIG

10 let ve spolecnosti 10.000,- K¢
15 let ve spolec¢nosti 15.000,- K¢
20 let ve spolecnosti 20.000,- K¢

Prispévek na stravovani.

CPP zaméstnanciim piispiva na stravovani formou stravenky, kromé zaméstnanct
ustiedi s pracovistém v Praze 8, Pobiezni ul. 665/23. Hodnota stravenky ¢ini 85,- K¢.
Vyse ptispévku z nékladii organizace ¢ini 46,75 K¢, ze socidlniho fondu pak 19,25 K¢.

Zameéstnanec hradi srdzkou ze mzdy doplatek do hodnoty stravenky ve vysi 19,- K¢.

Mzda za neodpracovanou dobu:

Takto neodpracovana sména se proplaci v rozsahu hodin pracovniho uvazku
pomérnou ¢asti mzdy a osobniho ohodnoceni pfipadajicich na jeden pracovni den v
aktudlnim mésici.

Jedna se o tyto druhy neodpracované doby:

[ svatek ptipadajici na pracovni den,

[ ,sick-day* — jedna se o 3. Denni volno uréené zejména k pieklenuti kratkodobé
nemoci; rozsah a podminky Cerpani urcuje kolektivni smlouva a pfislusny vnitini
ptedpis,

[ ,,charity-day* — zaméstnanec se Ucastni akce pro podporu socidlné-spolecenskych

aktivit organizovanych zaméstnavatelem. Rozsah ¢ini 1 den za kalendéaini rok a termin

R y y o y 17
Cerpani je stanoven pfedem a po dohodé s nadfizenym zaméstnancem.

Y Mzdovy fad CPP, a. s., VIG
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2.7.2 PREZENTACE BENEFITU VE SPOLECNOSTI CPP
Vsem zaméstnancim CPP se prodluzuje zékladni délka dovolené stanovena

zékonikem préce (zejm. § 213 odst. 1) o jeden kalendaini tyden, coz vychazi na 5 tydnii

dovolené celkem.

Prispévek zaméstnavatele na zZivotni pojisteni.
Vyse piispévku je zavisla na vysi uhrady pojistného zvoleného zaméstnancem a
délce doby jeho zaméstnani u CPP, pfitom vySe pfispévku nesmi byt vyssi nez Cast

pojistného hrazena zaméstnancem. Maximalni vyse pfispévku je stanovena nasledovne¢:

Tabulka 4: Vy3e prispévku na Zivotni pojisténi dle odpracované doby*®

Doba zaméstnani u CPP Celkova vyse mésicniho piispévku
(nepretrzité trvani pracovniho poméru) zaméstnavatele:
do 3. let max. 800,- K¢
3az5let max. 1.000,- K¢
nad 5 let max. 1.500,- K¢

Prispévek zaméstnavatele na dopliikové penzijni sporeni:
Vedeni CPP se zavazuje zaméstnanciim s pracovnim pomérem na dobu neurcitou a

zaméstnanciim, jejichz pracovni pomér trva minimalné 1,5 roku a kteti maji uzavienou
smlouvu 0 doplinkovém penzijnim spofeni u penzijni spole¢nosti, poskytovat prispévek
na penzijni pfipojiSténi. Piispévek na doplitkové penzijni spofeni je jednim z nastroji
stabilizace zaméstnancli. VySe piispévku je =zavisld na vySi whrady zvolené
zaméstnancem a délce doby jeho zaméstnani u CPP, ptitom vyse prispévku CPP nesmi
byt vy$s$i nez Cast hrazend zaméstnancem. Maximalni vySe pfispévku je stanovena

nasledovné.

18 Kolektivni smlouva CPP, a. s., VIG
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Tabulka 5: Ptispévek zaméstnavatele na doplitkové penzijni spofeni

Doba zaméstnani u CPP Vyse mésicniho prispévku
(nepfetrzité trvani pracovniho pomeéru) zam¢stnavatele:
do 3 let max. 300,- K¢
3az5let max. 600,- K¢
nad 5 let max. 1.000,- K¢

Ostatni zaméstnanecké vyhody:

Pro zaméstnance CPP, ktefi usp&$né absolvovali zkuSebni dobu a jejich podil
pracovni doby ¢ini min. 0,625 z plného tydenniho pracovniho tvazku (tj. primérné 5
hodin denn¢) nebo pro jejich rodinné piislusniky (manzel, manzelka, déti), kdy
pojistnikem je zamé&stnanec CPP, budou po dobu trvéani jejich zaméstnaneckého poméru
k CPP platit zaméstnanecké sazby vzdy na jedno pojisténi v p¥isluném produktu CPP:
a) pojisténi domacnosti - sazba podle interni smérnice ve vysi 50% slevy
b) pojisteni staveb obcanii - sazba podle interni smérnice ve vysi 50% slevy
C) pojisteni motorového vozidla (POV) - sazba podle interni smérnice ve vysi 50% slevy
(udé€leni zaméstnanecké sazby nesmi omezit vysi bonusu za bezeSkodni pribéch
pojisténi)

d) pojisténi motorového vozidla — havdrie, zivel, odcizeni, vandalismus, sazba podle
interni smérnice ve vysi 50% slevy. Ud¢€leni zaméstnanecké sazby nesmi omezit vysi
bonusu za bezeSkodni pribéh pojisteéni.

e) urazové pojisteni- sazba podle interni smérnice ve vysi 50% slevy

) pojisteni odpovédnosti za Skodu obcanii- sazba podle interni smérnice ve vysi 50%
slevy

Q) pojisteni veterindrnich nakladii psa - sazba podle interni smérnice ve vysi 70% slevy

h) cestovni pojisténi- sazba podle interni smérnice ve vysi 50% slevy

Zdravotni pripojisténi

Zaméstnancim CPP, ktefi usp&iné absolvovali zkusebni dobu a jejichz pracovni
smlouva je uzaviena na dobu delsi neZ jeden rok, bude na zékladé jejich zadosti CPP
jako pojistnik pln€ hradit pojistné ,,Skupinového zdravotniho pfipojisténi®. Podminky

poskytovani urcuje vnitini predpis.

26




Zaméstnanecké vyhody poskytované financni skupinou Ceské sporitelny:

Zvyhodnéni se tyké nésledujicich oblasti:

* Osobni tcet

= Hotovostni a spotiebitelsky aver

= Hypotecni uvér

= Brokerjet Ceské spofitelny

= Stavebni spofeni

= Leasing Ceské spofitelny (pro zaméstnance, ktefi maji pracovni pomér na dobu

neurcitou)

Projekt zdrava firma

Pro zaméstnance CPP jsou kazdy rok piipravovany preventivni programy Ve
spolupraci se spole¢nosti Santé s. r. 0. od pojistoven VZP a OZP, které jsou urCeny pro
posileni zdravi a jsou plné hrazeny z prevence. Jedna se o hrazené ockovani proti
chiipce, dentalni hygiena aj. Vzhledem Kk tomu, ze soucasti vybaveni Centraly je i
oSetfovna, rozhodl zaméstnavatel o vyuziti této nabidky masdzi, které zajistuje

spole¢nost Santé.

Sportovni benefity
Jednd se o zaméstnanecké karty Multi Sport, opraviujici drzitele karty k volnému

vstupu do sit& vice jak 500 sportovist’ v ramci CR.

T-Mobile program pro zaméstnance
Diky ramcové smlouvé uzaviené s telefonnim operatorem T - Mobile mohou
zamé&stnanci na zaklad€ individualnich smluv vyuzivat vyrazné snizenych cen volani, a

to pti vyuZiti az 5 telefonnich ¢isel pro sebe ¢i rodinné prislusniky.

Socialni fond

CPP mé ziizeny socialni fond a na zékladé rozhodnuti dozoréi rady o rozdéleni
zisku za piedchozi kalendaini rok a ptid€luje prostiedky, které v souctu s piispevky
CPP na zaméstnanecké benefity hrazenymi z vydaji dafiové uznatelnych ¢ini nejméng

2,5 % z objemu cerpanych mzdovych prostiedkd v piedchozim kalendafnim roce.
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Odména se vyplaci zaméstnancim jednorazové v dubnové vyplaté. Vyse odmény se
odviji od zisku za predchazejici kalendarni rok. Individudlni Cerpani prostiedkl ze
socialniho fondu je ur¢eno predevsim pro rekreaci zaméstnanci, jejich nezletilych déti

(do 18. roku v&ku) a k pFisp&vkim na kulturni a sportovni aktivity zam&stnanci.™®

19 Program zaméstnaneckych vyhod CPP, a. s., Kolektivni smlouva CPP, a. s., VIG
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3 PRAKTICKA CAST
3.1 CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, A S., VIG
Ceska podnikatelska pojistovna jako jedna z nékolika hlavnich hra¢t na trhu

pojistovnictvi je s vice nez milionem pojisténych vozidel tietim nejvétsim pojistovacim
subjektem povinného ruéeni v Ceské republice. Na &eském pojistném trhu ptisobi od
roku 1995. Diky svym tspéchim v poslednich letech patii na ¢eském trhu ke Spicce v
tomto segmentu. Aktualné spravuje vice nez 1,5 mil. smluv a jeji komplexni sluzby
vyuziva vice nez 850 tisic klientd. CPP se rozviji i v dal§ich segmentech, v Zivotnim a
urazovém pojisténi, obfanském majetkovém pojisténi a pojisténi podnikatelt. Je
soucasti jednoho z nejvétsich evropskych pojistovacich subjekti Vienna Insurance
Group.?’ Vienna Insurance Group je nejvétsim pojistovatelem v Rakousku, kde ma
prostfednictvim svych koncernovych podnikit Wiener Stadtische, Donau Versicherung
vynikajici postaveni. Stabilitu, kterou na kli¢ovém trhu vykazuje od roku 1824, je

jednim z diivodt pro usp&$nou realizaci piisobnosti mezinarodni strategie VI1G.*

Tabulka 6: Profil CPP, a. s., VIG

Zakladni kapital: 1 mld. K¢

Splaceno: 100 %

Sidlo: Pobiezni 665/23
186 00 Praha 8

Kontaktni adresa: P. O. Box 28, 664 42 Modfice

Klientska linka: 841 444 555

E-mail: pojistovna@cpp.cz

Internet: WWW.Cpp.CZ

ICO: 639 98 530

Zalozeni a vznik: 22. 6. 1995, zapis do OR byl proveden dne 6.
11. 1995

Zapis do obchodniho rejstiiku: Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 3433

Povoleni k pojistovaci ¢innosti: 26. 10. 1995

zahéjeni pojistovaci Cinnosti: 6.11. 1995

Jediny akcionaf: (od 1. 7. 2005) Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna
Insurance Group
Pobiezni 665/21
186 00 Praha 8
IC: 471 16 617

Pocet kmenovych zaméstnancti k 31. 12. 2014 | vice jak 1000

20 [cit.: 14-10-17] <Dostupné z.: http://www.cpp.cz/profil/>

?! [cit.: 14-10-20]< Dostupné z.:
http://intranet.cpp.cz/intranet/intranet.nsf/Clanek.xsp?docld=AE59780BOBC1CE3CC1257B4500463323
&kategorie=0%20n%C3%A1s>
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Tabulka 7: SWOT analyza CPP, a. s., VIG (zpracovano autorkou)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Komplexni portfolio produktti e Nizsi uroven marketingové
kampané¢ v médiich na podporu
prodeje pojistnych produktt

e Vysoky pocet obchodnich mist e Castgjsi fluktuace zaméstnanci
V ramci celé CR
o Empaticky pfistup k zdkazniklim o Nizky pocet zaméstnanci v 1. linii
PRILEZITOSTI HROZBY
o Ustup finanéni krize e Novela zdkona o dani z pfijmu €.

586/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisi k 1. 1. 2015

e Sméfovat reklamu v tisku, e Konkurence
v médiich (radiu) dle oblasti e Zruseni CKP
jednotlivych  kanceldfi v ramci

jednotlivych Krajli
e Rozvoj vzdélani zaméstnancii za e Vysoké ceny oproti konkurenci
podpory dotaci z fondu EU stézejniho produktu povinného a

havarijniho pojiSténi

3.2 METODOLOGIE PRO ZPRACOVANI ANALYTICKE CASTI
Pro praktickou ¢ast bakalaiské bylo vyuzito dotaznikového Setieni, respondenty byli

odborni referenti — pracovnici prepazek za oblast Regionalniho feditelstvi Ceské
Budéjovice, dale za Regiondlni feditelstvi Brno, Ostrava, Hradec Kralové a Plzeil.
Dotaznik byl zpracovan elektronickou formou. Pfevazné zde byly vyuzity uzaviené a
polo uzaviené otazky v celkovém poctu 25. Pouzili jsme 2 oteviené otazky, abychom
meéli moznost ziskat zpétnou vazbu od respondentli a jejich konkrétni reflexi na
dotazovanou problematiku spojenou s pozici odborny referent — pracovnik prepazky.

Dotaznik je konstruovan dle specifické typologie standardnich nalezitosti a design
odpovidd vzhledové specifickym pozadavkim dotazniku a obsah chronologicky a
logicky koresponduje s dil¢imi tematickymi okruhy v teoretické ¢asti bakalarské prace.
TaktéZ je dotaznik nedilnou soucasti piilohy v zavéru bakalafské prace. Na zacatku
dotazniku se zabyvame motivaci a odménovanim pracovnikii a dal$imi aspekty
V navaznosti na téma bakaldiské prace. V zavéru se dotazujeme respondentli na
demograficka data.

Praktickd Cast se veénuje samotnému vyzkumu, sbéru, prezentaci a interpretaci

vysledkt vyzkumu. Vyzkum probihal od 15. prosince 2014 do 16. ledna 2015. Cilem
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bylo zjistit a zmapovat nazory a reflexe zaméstnancti CPP, a. s. VIG na pozici odborny
referent — pracovnik piepazky na téma motivace a odménovani.

V bakalarské praci byla pouzita teorie jako mnozina informaci, ktera je systémem
pojmu a tvrzeni. K ziskavani novych poznatki slouzi predevsim vyzkum, ktery zahrnuje
systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumdani hypotetickych vyroki o
pfedpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy. Otazkami vyzkumu se zabyva
metodologie, coz je nauka o metodach védy. Nastrojem sbéru dat je elektronicky
dotaznik, jehoz vyhodnocenim lze zjistit, jak zaméstnanci vnimaji a ze své pracovni
pozice hodnoti nastaveni motivace a odménovani ve spolecnosti CPP, a. s., VIG.

Vyzkum lze charakterizovat jako kratkodoby a jednorazovy.?

3.3 REALIZACE DOTAZNIKOVEHO SETREN{
Elektronické dotazniky byly rozeslany 15. prosince 2014 na pracovni e-maily vSech

kolegi a kolegyn na vySe uvedend Regionalni feditelstvi Vv celkovém poctu 96
dotaznik.”® Ukonceni dotaznikového Setieni prob&hlo 16. ledna 2015. Respondenty
jsem béhem této doby urgovala po e-mailu celkem 2x, jelikoz navratnost vyplnénych
dotaznikli byla zpocatku velice nizka. Z mého subjektivniho pocitu se domnivam, ze
osloveni respondenti zpocatku nediivéfovali anonymité sbéru dat a obévali se
z ptipadného negativniho pohlizeni ze strany nadfizené¢ho pracovnika a moznosti
ohroZeni jejich pracovni pozice. Findlni ndvratnost dotaznikii byla 55%, dotaznik
vyplnilo 53 respondentii z celkového poctu 96 oslovenych respondenti, tudiz se bude
jednat o relativné dostatecnou vérohodnost dat vypovédi v nize prezentovanych grafech
a tabulkach. I ptesto, ze jsem v e-mailu i v dotazniku uvedla, Ze zpracovani dotazniku
bude cisté¢ anonymni zélezitosti, obavam se, Ze zaméstnanci byli nediveéfivi a bali se
dotaznik vyplnit z toho divodu, aby ndhodou na n¢€ nebylo $patné nahlizeno, pokud by
zjisténé vysledky byly pfedany vedeni a jejich osobni udaje by mohly byt zneuZzity
Vv jejich neprospéch. Obsah otazek, které byly soucésti dotazniku, jsou nedilnou soucasti
pfilohy v zavérecné Ccasti bakalaiské prace vcetné internetového odkazu, jehoZz
elektronickd podoba byla vyuzita pro sbér, vizualizaci a prezentaci dat v jednotlivych

grafech a tabulkach.

2REICHEL, J., Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumai, 1. vyd. Praha: Grada, a. s., 2009, str. 192,
ISBN 978-80-247-3006-6.
Pcit.: 14-12-27] <Dostupné z.: http://www.survio.com/survey/d/12R9G9J8G7P3U2S5G>
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3.4 CIL VYZKUMU
Primédrnim cilem vyzkumu bude zmapovat a vyhodnotit, jakd je spokojenost

zam¢stnancl ve spolecnosti CPP, a. s., VIG s odméfovanim a soucasného nastaveni
motivace vcetn¢ dalSich aspektl tykajici se pracovni pozice odborny referent —
pracovnik ptfepazky na jednotlivych pobockach na vyse uvedenych feditelstvich, kde

probihal vyzkum.

3.5 STANOVEN{ HYPOTEZ
HI) Vice jak 70% zaméstnanct na pozici odborny referent pracovnik piepazky nema

redlnou piedstavu o pohyblivé slozce mzdy, kterd je soucasti mésicnich odmeén
Vv zé&vislosti na vysi mésicni produkce.

H2) Vice jak 50% zaméstnancti je spokojeno s vys$i mési¢ni mzdy.

H3) Na pracovisti funguje pratelska atmosféra mezi kolegy.

H4) Vztahy na pracovisti s nadfizenymi jsou v roviné pracovnich vztahii na kolegialni
urovni.

HS5) Vice jak 55% zaméstnancti chee setrvat na své pracovni pozici.

H6) Vice jak 50% zaméstnancii neuvazuje o ukonceni pracovniho poméru v CPP, a. s.,

VIG.

3.6 GEOGRAFICKA LOKACE POBOCEK, KDE BYL PROVEDEN
VYZKUM
Zaméstnanci v regionu Jizni Cechy za oblast Regionalniho feditelstvi Ceské

Budéjovice pracuji celkem ve 12 pobockach, které jsou situovany v téchto méstech:
Jihlava, Havli¢kiv Brod, Humpolec, Pelhfimov, Strakonice, Pisek, Tabor, Jindfichtiv
Hradec, Cesky Krumlov, Ceské Budgjovice a Strakonice. Regionalni feditelstvi Plzefi s
12 pobockami ve méstech (Teplice, Karlovy Vary, Klatovy, Most, Marianské Lazné,
Litomeétice, Sokolov, Plzen, Chomutov, Cheb, Domazlice, Tachov). RR Brno
S pobockami v 10 méstech (Tiebic, Zdar nad Sazavou, Boskovice, Brno, Bieclav,
Hodonin, Znojmo, Krom¢tiz, Uherské Hradiste, Zlin). RR Hradec Kralové s pobockami
v 15 méstech (DéCin, Usti nad Labem, Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec,
Turnov, Hradec Kralové, Jicin, Nachod, Rychnov nad Knéznou, Trutnov, Chrudim,
Pardubice, Svitavy, Usti nad Orlici). RR Ostrava s pobo¢kami v 14 méstech (Jesenik,

Olomouc, Prostéjov, Pterov, Sumperk, Vsetin, Bruntél, Frydek Mistek, Karvina, Novy

Ji¢in, Opava, Ttinec, Ostrava).

32



3.7 VYZKUMNY SOUBOR

Na kazdé pobocce pracuje vzdy jedna nebo 2 pifepazkové pracovnice (piepazkovi
pracovnici) v celkovém poctu 53 respondentli (zameéstnancil). Jedna se predevSim o
heterogenni skupinu zaméstnancii genderového zastoupeni, kdy naprosta vétSina
zamé&stnanci je Zzenského pohlavi. Nejstar§i zaméstnankyni je 55 let, nejmladsi
zamestnankyni je 23 let. Primérny vék zaméstnanci na pobocCkach, kde probihalo
Setteni je 39 let. Dale jsme se zaméfili na vzdélani jednotlivych zaméstnanct.
Z celkového poctu vSech dotazovanych odpovédelo takto: 50 respondentii dosahlo
sttedoskolského vzdélani, 2 respondenti dosdhli vys$Siho odborného vzdélani a 1

zamé&stnanec dosahl vysokoskolského vzdélani ze vSech ziskanych odpovédi od 53

respondentu.

Tabulka 8: Poget zaméstnanct za RR

Respondenti: zeny muzi
Pocet zaméstnancii za 51 2
RR
Celkem: 53

Tabulka 9: Prehled v€kové kategorie zaméstnancd

Absolutni Relativni Cetnost
cetnost
Veék do 25 let 6 0,113
Vék do od 26 let — 35 let 14 0,264
Veék od 36 let — 45 let 18 0,340
Vék od 46 — 55 let 15 0,283
Veék nad 56 let 0 0
Celkem 53 1
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(51) 96,00%

Graf 1: Genderové zastoupeni zaméstnancti na pozici odborny referent — pracovnik piepazky
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Graf 2: Vzdélani zaméstnanci na pozici odborny referent — pracovnik prepazky ve
spolecnosti CPP, a. s., VIG

3.8 PRACOVNI DOBA
Oteviraci pracovni doba na jednotlivych pobockach je kazdy den nepftetrzita od 8.00

hodin do 17.00 hodin., véetné poledni pauzy, kdy se jednotlivi zaméstnanci mezi sebou
vystiidaji. Pobocka je i béhem poledni pauzy oteviena a tudiz zcela k dispozici
klientim. Mensi mésta jako Havlickliv Brod, Pelhfimov maji oteviraci pracovni dobu
od 8.00 do 17.00 hod. pouze v pondéli a ve stiedu. Ostatni pracovni dny je oteviraci
doba od 8.00 do 16.00 hod. V sobotu a v ned¢li je zavieno celoplosné.
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Jelikoz vychézi pracovni doba na 9 hodin denné, kolegyné se vzajemné stfidaji tak,
ze 1x nebo 2x tydné pracuji do 14,30 hod. Druha varianta pracovniho tydne je, ze 1x
tydné pracuji do 12,00 hod., aby pracovni tyden ¢inil v souctu 40 hodin.

Dochazka pracovni doby se zapisuje do knihy dochazek, kterda ma podobu listinné
evidence, a taktéz se dochazka duplicitné zpracovava v elektronické softwarové
databazi IPIS, kterd se jednou meési¢né¢ zasila na ekonomické oddé€leni k findlnimu
zpracovani meésicni dochazky persondlnimu oddéleni pro ucely zpracovani mezd a

dalSich personalnich zalezitosti.

3.9 ERGONOMIE PRACOVNIHO PROSTRED]
Otdzka) Jak jste spokojen/a s prostredim, ve kterém pracujete?

Z vysledkl Seteni jsem dospéla k zajimavému zjisténi, ze vétSina pracovnikl si
chvalila pracovni vybaveni své kancelate. Z vysledkl je dale patrna negativni reflexe,
kdy jednotlivi zaméstnanci si stézovali zejména na nedostatek soukromi pii jednani
S klienty, ponévadz jsou ruSeni svymi kolegy. Zde by mohlo byt efektivnim feSenim
vyuziti zastén mezi jednotlivymi stoly, aby vznikla soukroma zoéna a klienti nebyli
navzajem ruseni a nemuseli byt pfekiikovani a méli dostatecny pocit soukromi pfi
sdélovani soukromych udaji, napf. pii vypliiovani zdravotniho dotazniku, coz jsou
velice citlivé a choulostivé Udaje pii zpracovani urazového ¢i zivotniho pojisténi. Dalsi
uskali jsem zaznamenala, co se tye moZnosti vétrani a vyuzivani klimatizace na
pracovisti. Mensi pobocky - napt. Havlickiiv Brod a Jihlava vyuzivaji klimatizaci ne
jenom v letni sezoné k ochlazeni prostort, ale také k topeni v zimnim obdobi, kdy
topeni nestaci vytopit plochy kancelafe. Nejhiife dopadlo vétrani, které ze vSech
sledovanych parametri ma nejhor§i znamkovy aritmeticky primér v hodnoté 3,0625.
Jelikoz na pobocce v Jihlavé nejsou k dispozici zddné okna, kterymi by $lo vétrat béhem
letni sezény, vyuzivame pouze oteviené dvete, které jsou absolutné nedostacujici, a
melo by dojit v nejbliz§i dobé k pozadované rekonstrukci sklenénych vyloh s moznosti

otevieni jejich jednotlivych ¢asti, aby se mohlo cely den plnohodnotné vétrat.
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Graf 3: Ergonomie pracovniho prostiedi

3.10 SPOKOJENOST S TECHNOLOGICKYMI PRISTOJI NA

PRACOVISTI

Otazka) Jak jste spokojenla s urovni technologickych pristrojii a webovych aplikaci,

které vyuzivate ve své praxi na pracovisti?

Z nize prezentovaného grafu je patrné, jak jsou zameéstnanci spokojeni s vyuzivanim

technologickych zatfizeni, které vyuZivaji ke své kazdodenni pracovni c¢innosti na

pracovisti. Nejlepsi hodnotici vypovidajici hodnotu ziskal pocita¢ s primérem 1,5. Na

druhém misté skoncilo vyuzivani pevné linky s primémym hodnocenim 1,6.

Rovnocenné hodnoceni s primérnou znamkou 1,6 ziskala tiskdrna a na dal§im 4. miste

se umistil softwarovy systétm GOLEM, ktery je nejstar§im programem vyuzivanym ve

spole¢nosti CPP, a. s., VIG. DOS systém GOLEM zaznamenal nejvétsi propad, co se

ty€e hodnoceni ze strany zaméstnancii, které firma vyuziva ke své databazi vSech svych
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klientl a jejich propojisténi konkrétnimi produkty. Pokud se zamétfime na prezentaci
vysledkd, co se tyCe softwarovych programi, zde byl systém SUS (systém uzavirani
smluv), ktery je nejvice vyuzivanym systémem pro uzavirdni povinného ruceni a
dalSich pojistnych produkti ohodnocen velice pozitivné. SUS v celkovém vysledku
ziskal primér 1,8, coz je opravdu dobré hodnoceni. Ze vSech dotazovanych

technologickych pfistroji a aplikaci SUS obsadil druhé misto.

2,5

/%3\ 22
2
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0 T T T T
PC pevna tiskarna  SUS  GOLEM Tahiti
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Graf 4: Evaluace technologie na pracovisti

3.11ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU SE STYLEM RiZENI{
Otazka) Jste spokojen/a se stylem Fizeni, ktery je nastaven ve spolecnosti, ve které

pracujete?

Dle zjisténych finalnich dat mizeme konstatovat, ze vysledky respondentd maji
zcela bezpochyby neutralni odpovédi, co se tyce spokojenosti zaméstnanci se stylem
fizeni, ktery je nastaven ve spole¢nosti. Nadpoloviéni vétSina vSech dotdzanych uvedla
v celkovém poctu 54,72%, ze je spiSe spokojen/a se stylem fizeni, coz oznacilo celkem
29 respondentd na tuto moznost odpovédi. 15 respondent uvedlo, Ze ani neni
spokojeno, ale ani nespokojeno, coz z celkového poctu odpovédi ¢ini 28,30%. Naprosto
spokojeno se stylem fizeni neuvedl Zadny zucastnény respondent. A také moznost
varianty spiSe nespokojen/a a variantu nespokojen/a nezvolil Zadny respondent.

Pouhych 16,98% vsech dotazovanych respondentti uvedlo, ze je spokojeno, coz tuto

moznost zvolilo pouze 9 respondentd.
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Graf 5: Spokojenost se stylem Fizeni ve spoleénosti CPP, a. s., VIG

3.12NASTAVEN{ PRACOVNI MOTIVACE V CPP, A. S., VIG
Otdzka) Ovliviwuje Vas pracovni vykon motivace, kterd je nastavena ve spolecnosti CPP,

a.s., VIG?

Zjisténé vysledky z celkovych odpovédi 39 respondentd, jejichz vypovidajici
hodnota ukazuje, ze vysledky prezentuji u nadpolovi¢ni vétSiny vSech dotazovanych,
ktera ¢ini 75% obcasnou miru motivace, ktera je nastavena ve spole¢nosti CPP, a. s.,
VIG. Dalsi skupina respondentti v po¢tu 13 uvedla, ze jsou spokojeni s trovni motivace,
kterd je nastavena ve spolecnosti a to v celkové vypovidajici hodnoté 25% od vSech
ziskanych odpovédi od respondenti. S moZnou variantou odpovédi, kterd byla
vV dotazniku uvedena pro moZznost volby nikdy, tuto variantu nezvolil Zadny
z dotazovanych respondentti, coZ je pro spole¢nost CPP, a. s., VIG velice pozitivni
zjiSténi, Ze zaméstnanci v naprosté vétSin€ jsou zcela spokojeni s nastavenim kritérii
motivace. 1 respondent tuto otdzku vynechal bud’ nechténym nedopatienim, nebo

mozna i zcela zamérné.
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Graf 6: Analyza pracovni motivace v CPP, a. s., VIG

4ANALYZA MOTIVACE OD PRIMEHO NADRIZENEHO
Otazka) Myslite si, Ze jste od svého nadrizeného dostatecné motivovan/a?

V této kategorii jsou vysledky vii€i vztahim s nadfizenymi pracovniky opét
pozitivni, co se ty¢e hodnoceni ze strany respondentd. Kdy nadpoloviéni vétSina vSech
odpovédi uvadi zvolenou moznost, Ze jsou dostate¢né¢ motivovani od svych nadtizenych
vedoucich pracovnikd na jednotlivych pobockach. Celkova procentualni hodnota 31
respondentl uvadi celkovy procentudlni vysledek 59,62% a 34,62% dotdzanych uvedlo,
Ze jsou pouze cCasteCné motivovani ze strany svych nadfizenych, coz zvolilo 18
respondentti. Pouhy 3 respondenti uvedli, Ze jsou nedostate¢né motivovani ze strany
svého nadfizeného vedouciho pracovnika, coz ohledné vysledkt vychdzi na 5,77%.

Opét 1 respondent na tuto otdzku zdmérné nebo nezdmeérné neodpovedél.

(3)5,77%

m dostate¢né
motivovan/a

M ¢asteCné
motivovan/a

" nedostate¢né
motivovana

Graf 7: Analyza motivace od ptimého nadtizeného pracovnika
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4.1 ANALYZA PRACOVNIHO VYKONU PRI ODMENOVANI
Otazka) Zohlednuje Vas nadrizeny Vase pracovni vykony pri odménovani?

V této kategorii jsme se zaméiili na to, jak jsou zaméstnanci seznameni
s rozdélovanim jednotlivych mési¢nich odmén v zavislosti na pracovnim vykonu, ktery
je podminén mési¢ni produkei. Z nize uvedenych odpovédi je patrné, ze 30 respondentt
uvadi, ze ve vysledném hodnoceni jsou si zaméstnanci védomi, ze je ,,nékdy*
ptfihlédnuto k jejich pracovnim vysledkiim, coz zmifluji v 56,60% vSech vyslednych
odpovédi. Dalsi zajimavy vysledek v celkovém 22,64% vysledném hodnoceni obsadily
varianty, kdy byla 12 respondenty zvolena moznost ,,vzdy“ a moznost ,nevim*
Vv celkovém procentualnim hodnoceni 15,09%, kterou zvolilo 8 respondenti. MoZnost
varianty ,,nikdy* zvolili pouze 3 respondenti, coz mizeme zhodnotit jako UspéSny

vysledek, ktery zaujima pouhy 5,66% vysledku Setieni.
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Graf 8: Zohlednéni pracovniho vykonu pii odménovani vedoucim

4.2 PREFERENCE BENEFITU VE SPOLECNOSTI
Otazka) Oznacte kiizkem dle oblibenosti preference na bodové Skale od 1 — 5 u kazdého

benefitu zvlast, ktery benefit je pro Vas nejvice vyuzivany, kdy hodnota 5 je nejvyssi
Zde jsme se zaméfili na preference jednotlivych benefitll ve spole¢nosti CPP, a. s.,
VIG, kdy jednoznacné, co se ty¢e bodového zisku, prvni pficku obsadila moznost tydne

dovolené navic, coz je v celkovém mnozstvi 5 tydnu. 2. pficku obsadily stravenky czech
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dejeneur, které maji zaméstnanci k dispozici ve vysi 85,- K¢ dle poctu odpracovanych
dni z predchazejiciho mésice. Nize prezentovany graf je sestaven sestupné od
nejvysSich pozic preference benefitl po nejnizsi pricky, dle vysledki dotaznikové

Setieni. Posledni pti¢ku obsadily teambuildingové akce s pouhymi 123 body.
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Graf 9: Preference benefiti dle bodového hodnoceni

4.3 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S VYSi MESICNi MZDY
Otazka) Myslite si, Ze jste za svou dobre odvedenou prdci dostatecné ohodnocen/a?

Dle nize uvedeného grafu je patrné, ze nadpolovi¢ni vétSina vSech dotazanych
uvedla, Ze je spokojena s vysi mésicni mzdy. Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena, jelikoz vice
jak 50% zaméstnanct je spokojeno s vysi mési¢ni mzdy. Celkové vysledky ukazuji na
hodnotu 52,83% vsech kladnych odpovédi od 28 respondentd. Nespokojeno s vysi
mzdy je 47,17% vSech dotazanych uvadi 25 respondentii, coZz naznaCuje relativné

vysoky pocet zaméstnancli. Miizeme fici, ze zde jsou odpovedi velice vyrovnané.
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Graf 10: Spokojenost zaméstnanci s vy$i mzdy

4.4 ZPUSOB, JAK)'{M JSou ZAMESTNANCI HODNOCENI
V POHYBLIVE SLOZCE MZDY
Otazka) Znate zpusob, jakym jste financné hodnocen/a v pohyblivé slozce ve Vasi

mésicni mzde?

Hypotéza, ktera byla stanovena k této otazce: Vice jak 50% zaméstnanci neznd
zpusob, jakym jsou zaméstnanci finanén€ hodnoceni v pohyblivé sloZzce mési¢ni mzdy,
kterd je zéavisla na vys$i mésicni produkce. Tato hypotéza je falzifikovéana, jelikoz
vysledek, ktery je prezentovan v nize uvedeném grafu ukazuje, Ze nadpoloviéni vétSina
vSech ziskanych odpovédi v celkovém poctu 50,94% ukazuje na pozitivni odpoveéd’, ze
doty¢nych 27 zaméstnancli znd zplisob a vysi své mési¢ni odmény v pohyblivé slozce
mzdy. 49,06% respondentl v poctu 26 uvedlo, Ze nevi, jakym zplsobem jsou
odménovani v pohyblivé slozce své mésicni mzdy v zavislosti na vytvorené produkci
v segmentech jednotlivych produkti. Vysledky ukazuji na vyrovnané hodnoty, coz
znaci, ze polovina respondentil zna zplsob, jakym jsou odméinovani v pohyblivé sloZce

mzdy a zaroven druha polovina respondentti to nevi.
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Graf 11: Znalost zaméstnanci vyse své pohyblivé slozky mési¢ni mzdy

4.5 MOZNOST KARIERNIHO RUSTU NA POZICI ODBORNY REFERENT —
PRACOVNIK PREPAZKY
Otazka) Moznost kariérniho ristu na Vasi soucasné pracovni pozici?

Nize uvedené odpovédi mé samotnou docela ptekvapily, jelikoz 31,25% uvadi, zZe
moznost kariérniho ristu z pozice odborny referent — pracovnik prepazky je mozna. Tuto
moznost odpovédi zvolilo 17 respondentil. 43,75% vysledek odpovédi ukazuje, coz oznacilo
23 respondenttl, Ze kariérni rist neni mozny na pozici odborny referent — pracovnik prepazky
a docela vysoky vysledek celkem 25% z celkovych 13 odpovédi respondentl uvadi, ze nevi,

zda je moznost kariérniho ristu na souc¢asné pozici mozna.
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Graf 12: Reflexe na moznost kariérniho ristu na pozici odborny referent — pracovnik piepazky
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4.6 JAK ZAMESTNANCI VNIMAJi PRACOVNI POZICI
Otazka) Jak vnimate Vasi pracovni pozici z Vaseho uhlu pohledu? Lze vybrat vice moznych

odpovédi. Opét hodnoceni shodné se znamkovdanim ve skole.

Z nize uvedeného grafu je patrné, Ze nejhorsi prumér ze vSech dotazovanych okruht
ziskal tydenni crosseling v celkovém aritmetickém priméru 4,16 z 5, coz zaméstnanci vnimaji
jako vysoce stresovou zalezitost, ktery je naprosto zbyteny a neefektivni. Smyslem
tydenniho crosselingu obnasi denné telefonicky obvolavat 4 klienty a domluvit si s nimi
individudlni schlizku na pobocce, aby mohlo dojit k nariistu produkce a klientim nabidnout
dalsi finanéni produkty, které u spoleénosti CPP, a. s., VIG nemaji v soucasné dobé pojistény.
Samoziejmé naklady na telefonické hovory jsou vys$i, nez uzaviené nové smlouvy a
uspésnost touto formou telemarketingu je zcela nulova a timto naprosto ni¢im pro spole¢nost
nepiinosnd. Zaméstnanci musi tyto kontaktované klienty pravidelné evidovat do tabulek a
jednou tydné zasilat ke kontrole nadfizenym zaméstnancim, kteii to zpétné¢ vyhodnocuji.
S primérnym hodnocenim 3,2 ziskala varianta jsem zahlcen/a zbytecnou administrativou na
objektivni z toho divodu, ze musime neustale evidovat tabulky, co se tyce klientl, ktefi
pfijdou ménit pojistné podminky, co se tyce jejich zivotnich smluv, ddle musime evidovat
produkci ne jenom pobockovych zaméstnancill, ale taktéz zapisujeme produkci ostatnich
sjednatelil, coz z celkové pracovni doby zabira nadpoloviéni vétSinu pracovni doby na ukor
efektivnéjSich pracovnich aktivit. Coz jsou v prvé tadé¢ zpracovani nabidek, obvolavani
klientt, se kterymi jsme rozjednali obchod Vv piedchozich dnech a ve volnych chvilich mohli
cerpat nové informace ze smérnic a prochizet metodiku k pozménénym parametrim u
produktli, které se neustdle obméiuji, coZ se spoustou administrativy neni realné. Taktéz
s klienty nahlasujeme pojistné udalosti, coZ v porovnani se zkusenostmi z Ceské pojistovny,
a. . kde jsem pracovala pred vstupem do CPP, a. s., tak tyto administrativni tkony
zpracovavalo administrativni oddéleni. Produkci od jednotlivych zaméstnancti zpracovaval ve
findlni podob¢é manager pobocky a zaméstnanci si zapisovali svou produkcei individualng, zde
vidim diametralni rozdily, které maji své nevyhody, co se tyce s komparaci ve spolecnosti

CPP, a. s., VIG.

44



4,5
4 // 4,16

3,5
5 3

25 k £/ 2,72
' f ,37
2

15
1

0,5
0 . T T T T T 1

K3 R >
& O & & o ¥
o & & & i o%‘%@
060 o 2 %&& \A& : %\{b ‘\é
R ¢ X By & s>
<& 2° K o &Q .‘db
) NN 3O K
$ ] o S
> @Q o
%& . %@ \\
004 R Q;‘*)o
‘\?\ (bo@&
& S
@‘\
& &
& >

Graf 13: Sebereflexe na pracovni pozici odborny referent — pracovnik piepazky

4.7 ZMENA ZAMESTNANI DO BUDOUCNA
Otazka) Zvazujete do budoucna zménu zameéstnani, pokud by se Vam naskytla prileZitost?

Déle byli respondenti dotazovani na to, zda by uvazovali o zméné zamé&stnani, pokud by
se jim naskytla jina pracovni pfilezitost. Hypotéza ¢. 5, 6 k tomuto tématu byla potvrzena,
jelikoz vice jak nadpoloviéni vétSina zaméstnancli nechce ménit souc¢asné pracovni zatazeni
ani v ramci firmy. Vysledky jsou pro spole¢nost velmi uspokojivé z toho divodu, ze vice jak
polovina zaméstnancti (58,49%) neuvazuje o zméné zaméstnani. Tuto moznost varianty
zvolilo 31 respondentii. Pouze 18 respondentii uvedlo, Ze 0 zméné zaméstnani uvazuji béhem
3. let, coz vychazi na 33,96% ze vSech ziskanych variant odpovédi. Uklidiujici miiZze byt pro
spole¢nost fakt, ze 4 zaméstnanci by byli ochotni zménit zaméstnani ihned v asovém

horizontu do 1 roku. Tuto variantu zvolilo 7,55% respondenti. O zmén¢ pozice v ramci firmy

CPP nikdo neuvazuje, tuto moznou variantu neozna¢il zadny osloveny respondent.
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Graf 14: Zména zaméstnani do budoucna

4.8 OVLIVNENI MOTIVACE, KTERA JE NASTAVENA V CPP, A. S., VIG
Otazka) Ovliviiuje Vas pracovni vykon motivace, kterd je nastavena ve spolecnosti CPP,

a.s., VIG?

Dle nize uvedeného grafu, je na prvni pohled zfejmé, Ze tyto finalni vysledky nejsou pro
spolec¢nost nikterak zvIast' uspokojivé. Na mozZnost volby pro odpovéd ,,ano* odpovédélo
pouhych 19 respondentti, coz ¢ini 35,85% kladnych odpovédi od vSech respondentd. Na
odpoveéd’ ,,obcas* odpoveédélo 64,15%, coz vychazi celkem na 34 respondentd, coz je vice jak
nadpoloviéni vétSina vSech respondentii. Na moznost volby nikdy neodpovédél zadny
osloveny respondent. Z tohoto zjisténého vysledku vyplyva, Ze nastaveni motiva¢nich kritérii

pfi riznych motivanich soutézi jsou natolik neredlnd, Zze zaméstnanci jsou piredem

demotivovani a vi, ze neni v jejich moznostech na tyto motiva¢ni odmény doséhnout.
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Graf 15: Nastaveni motivace v CPP, a. s., VIG v zavislosti na vykonu zaméstnancii
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4.9 SPOKOJENOST S MOTIVACNIM PROGRAMEM
Otazka) Do jaké miry jste spokojen/a S motivacnim programem organizace, ve které

pracujete?

Dle odpovédi respondentil byl celkovy aritmeticky primér hodnoceni 3,14 hvézdicek, coz
muzeme hodnotit jako velice dobré nadprimérné hodnoceni. Moznost volby jednotlivych
kritérii byla moznost rozpéti od 1 — 5 hvézdicek. Pro volbu dvou hvézdi¢ek se rozhodlo
24,53% vSech respondentll v celkovém poctu 13 zaméstnancl. Pro volbu 3 hvézdicek zvolilo
45,28% respondentdl v poctu 24 zaméstnancii. Pro moznost 4 hvézdi¢ek se rozhodlo 16

zameéstnanct, coz je z celkového poctu vSech respondentti 30,19%.

ml*
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(24) 45,28%
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Graf 16: Spokojenost zaméstnanct s nastavenim motiva¢nich programil ve spole¢nosti CPP, a. s., VIG

4.10 VZTAHY NA PRACOVISTI MEZI KOLEGY
Otazka) Jak jste spokojena se vztahy na pracovisti se svymi kolegy?

Diky nize zjiSténym vysledkim mizeme fici, Ze na pracoviStich panuje piatelska
atmosféra na kolegialni Girovni a 52,83% dotazovanych respondenti, coZ ¢ini 28 zaméstnanct.
Hypotéza ¢. 3 potvrzena. Respondenti hodnoti vztahy na pracovisti velice kladné a jsou
naprosto spokojeni. Druhéd skupina respondent V poctu 25 zvolila neutralni odpovéd’ ani
spokojen/a, ani nespokojen/a z celkového vysledku 47,17% ze vSech ziskanych odpovédi.
Moznost volby nespokojen/a neuvedl Zadny dotazovany respondent a moznost jiny divod,

taktéz neoznacil zadny dotazovany respondent.
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u nespokojen/a

H jiny duvod

Graf 17: Vztahy na pracovisti mezi kolegy

4.11 VZTAHY NA PRACOVISTI MEZI PRIMYMI NADRIZENYMI
Otazka) Vztahy na pracovisti mezi primymi nadrizenymi.:
Dle nize prezentovaného grafu jsou vztahy mezi pfimymi nadfizenymi v porovnani se

vztahy mezi kolegy na lepsi trovni. Odpoveéd’ naprosto spokojen/a zvolilo 33 respondentd,
coz vychazi na 62% a predchozi zjisténi u naprosto spokojeného vztahu mezi kolegy byla
52,83%, coz je o 9,17% niz§i. TudiZ mizeme konstatovat, zZe vztahy s nadfizenymi jsou
hodnoceny vice pozitivn€. MoZnost varianty ani spokojen/a ani nespokojen/a zvolilo 20
respondentli, coz vychazi na 37% vsech odpovédi. Moznost varianty nespokojen/a neuvedl
zadny respondent a pouze 1 respondent uvedl moznost jiny diivod, kde uvedl, ze se mu nelibi

pfistup vedouciho pracovnika, ale doty¢ny respondent nezminil, z jakého je to divodu.

® naprosto spokojen/a

(1)
0% 1%

m ani spokojen/a ani
nespokojen/a

m nespokojen/a (pokud
uvedete nespokojen/a -
prosim uved’te do
ramecku z jakého
divodu)

H jiny diuvod

Graf 18: Vztahy na pracovisti mezi pfimymi nadfizenymi
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412 KONTROLY MYSTERY SHOPPING
Otazka) Zpétné kontroly v podobé ,, Mystery shopping “ na Vas piisobi: moznost zvolit vice

odpovedi: motivacnim pristupem

demotivacnim pristupem

Jjsem vice nucen/a zamérovat se na prodejni dovednosti

je mi to jedno

stresujici pocit

Dle niZe uvedeného grafu dosahlo nejvyssiho vysledku ve vysi 47 bodi dle respondentt,

kteti zvolili variantu, Ze kontroly v podobé€ ,,mystery shopping™ na né pusobi stresujicim
pocitem. Na druhém misté skon¢ila varianta demotivaénim pfistupem v celkovém 21
bodovém hodnoceni. Tieti misto obsadilo hodnoceni, Ze zaméstnanci z tohoto ddavodu
neo¢ekavanych anonymnich navstév v podobé ,mystery shopping® zvolili variantu, ze se
musi vice zamétovat na prodejni dovednosti. Tato moznost volby dosahla 8 bodi. Posledni
kritérium, které jsme sledovali, zda ,,mystery shopping® ptsobi na zaméstnance motiva¢nim
ptistupem. Piekvapivé zjisténi motivacni ptistup ziskalo 9 bodli. Moznost volby je mi to
jedno, obsadilo posledni misto s pouhymi 5 ziskanymi body. Formou navstév mystery
shopping zjist'uji fiktivni klienti uroven a znalost produktli u zaméstnancti na pozici odborny
referent — pracovnik piepazky a zaroven sleduji pfedepsané nalezitosti, které by mély béhem
prodejniho rozhovoru zaznit ze strany zaméstnance véetné¢ komunikacnich, prezentacnich
dovednosti, samoziejmé by zaméstnanec mél spliovat piedepsany dress code a zaméstnanci

musi adekvatné reagovat na prodejni rozhovor s fiktivnim klientem.

= je mi to jedno
bod{

. B motiva¢nim pfistupem
bodd

1 ) bodti jsem nucen/a se zamétovat
vice na prodejni dovednosti

1 bodd ® demotivaénim piistupem

7 bodd

| stresujici pocit

Graf 19: Reflexe zaméstnanct na ,,Mystery shopping*
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4.13 HODNOCENI PODPORY METODICKEHO ODDELENI]
Otazka) Jak jste spokojeni s metodickym oddélenim?

K dispozici byla moznost volby od 1 do 5 hvézdicek, kdy 5 je nejvyssi mozna hodnota.
Z nize prezentovan¢ho grafu je zfejmé, ze zaméstnanci jsou spokojeni s urovni metodické

podpory, kdy z celkového hodnoceni ziskalo metodické oddéleni 3,35 hvézdicek z péti

moznych.
4 N
(8) 15,09%
\
m (23) 43,40%

m3*

m4*

5*

m (22) 41,51%

& J

Graf 20: Hodnoceni metodického oddéleni

4.14 CO BY ZAMESTANCE MOTIVOVALO K LEPSIM VYSLEDKUM
Otazka) Sdélte nam prosim, co by Vas motivovalo k lepsim vysledkiim?

Nasledujici tabulka uvadi nejcastéjsi odpovédi od vSech respondentd, ktefi zmifovali fakt,
ze v souCasné dobé nejsme na pozici odborny referent — pracovnik piepazky dostate¢né
konkurence schopni z toho divodu, ze nemame moznost rovnocennych slev, jako maji
k dispozici makléfi, vyhradni pojistovaci agenti, internetovy portal. Dal$im nejéast&jSim
kritériem, které uvadéli respondenti, bylo navySeni zdkladni mzdy, kterd je v soucasné dobé
pouhych 12.000,- K¢ hrubého, coz opravdu neni nikterak zavratna vySe hrubé mzdy
S porovnanim s minimalni hrubou mzdou, ktera je v soucasné dob¢ uzakonéna na 9.200,- K¢.
Dalsim zajimavym postfehem respondenti zminiovali moznost provizi, kdy néktera regionalni
feditelstvi nemaji viibec Zadné moZznosti provizi a n¢ktera feditelstvi maji nizké provize, které
jsou soucasti pohyblivé slozky mzdy v zavislosti na vysi mési¢ni produkce dle prodanych
pojistnych smluv v jednotlivych segmentech Zzivotniho, nezivotniho a podnikatelského

pojisténi.
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Tabulka 10: Reflexe zaméstnanct na zvySeni motivace k dosazeni lepsich vysledki

Rovnocenné slevy jako maji

K dispozici vyhradni pojistovaci
agenti, makléri, internet

Financni odmeny za lepsi vysledky
Vyssi zakladni mzda

Vys$si provize

4.15 NAZORY NA MOZNOSTI VYLEPSENI PRACOVNI EFEKTIVNOSTI
Z POHLEDU ZAMESTNANCU
Otazka) Napiste, co by Vam usnadnilo prdci na Vasem pracovisti, aby Vase vysledna prace
byla efektivnéjsi?
Z nize uvedené tabulky vyplyva, ze zaméstnanci na pozici odborny referent — pracovnik

ptepazky jsou zahlceni velkym mnozstvim administrativy, kterd ma negativni vliv na
vykonnost zaméstnancti, co se ty¢e pracovnich povinnosti pfi jednani s klienty ohledné feseni
novych pojistnych smluv, revizi pojistnych smluv, feSeni a nahlaSovani pojistnych udélosti a
dalsi pracovni ndpln a dalsi tikoly nashromdzdéné pracovnimi zélezitostmi. Dal§im zminénym
problémem, ktefi jednotlivi respondenti uvadéli, ze by bylo potifeba propojit jednotlivé
softwarové programy kvuli snadnéjs§imu pfistupu ke smlouvam a jejich nahledu. V soucasné
dobé ndm neni umoznén ndhled na financni prostfedky u zivotnich smluv klientl, a tudiz
nevidime moznost finan¢nich prostredkl, které jsou dostupné pii piipadném vybéru
Z kapitalové hodnoty nebo moznost mimotfddného vybéru a taktéZ nemame ndhled ani na
moznost odbytného v pfipadé¢ ptedCasného ukonceni pojistné smlouvy. DalSim velice
dalezitym faktem je taktéz nastaveni rovnocennych cen pro nas zaméstnance, jelikoz nejsme
v soucasné dobé konkurence schopni z divodu niZSich marketingovych slev, nez které maji
K dispozici makléti, vyhradni pojistovaci agenti, internet. Velice podstatnym zjisténim a
musim tudiz konstatovat uvedeny argument, ze jsme neustdle hodnoceni jenom jako ,.Cisla
produkce* v tabulkach a nikdo nefesi ani nikoho nezajima dalsi prace, kterou musime kazdy
den fesit se svymi klienty. Neni to jenom o uzavirdni smluv, ale samoziejmé& o dalSich
¢innostech, které mad odborny pracovnik — pracovnik piepazky ve své pracovni ndplni a
kompetenci. Pravidelné zpracovavame uzavérku v pokladné, penize odnaSime do banky,
jelikoz tydenni limit v pokladné je 100.000,- K¢ nebo 50.000,- K¢ dle velikosti pobocky podle
toho, vjak velkém mésté pobocka sidli. Archivace dokumenti a dalSich kazdodennich
pracovnich aktivit, kterymi jsou veskeré administrativni zaleZitosti, vedeni tabulek
crosselingu. Také ptepazky musi pravidelné obvolavat své klienty a nabizet rizné slevové

benefity a marketingové akce, které jsou aktudlni v daném obdobi. Dale musi pracovnik
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ptepazky zapisovat produkci ne jenom piepazkovych pracovnikil, ale i ostatnich externich
sjednatelti, kteti spadaji do jeho regionu. Samoziejmosti je vedeni evidence doslé a odeslané
posty, komunikace s externimi sjednateli po telefonu a poskytovani informaci z databazi
ohledn¢ pojistnych smluv a dalsi servis tykajici se pojiStovaci problematiky. Taktéz se

s klienty nahlasuji pojistné udalosti pies specialni softwarovy program.

Tabulka 11: Tipy zamé&stnancl na zvyseni pracovni efektivnosti

Lepst komunikace s podporou prodeje

Snadnéjsi pristup a nahled na pojistné smlouvy
Vylepseni IT technologie

Méné pokynii, predpisut a administrativnich zaleZitosti
Propojené softwarové programy

Rovnocenné slevy pro klienty jako maji makléri
Neposuzovat jenom cisla v planu, ale i to, Ze je potieba
resit konkrétni probléemy klientii

4.16 HODNOCENI SPOLECNOSTI CPP, A. S., VIG

Otazka) Spolecnost, ve které pracuji, hodnotim jako: miiZete vybrat vice odpovedi:
stabilni renomovana firma
doporucil/a bych znamym, pratelim
nizka fluktuace zaméstnanci
vysoka fluktuace zaméstnancii
plné se ztotoznuji s filozofii spolecnosti

Zde jsme se zaméfili na celkové hodnoceni firmy CPP, a. s., VIG z pohledu zaméstnancti
odbornych referentli - pracovnikll prepazky, jak komplexné vnimaji GispéSnost a prestiz
uvedené spole¢nosti. Osloveni respondenti oznaéili spole¢nost CPP, a. s., VIG jako stabilni
renomovanou firmu. Tato varianta ziskala 71 bodu a obsadila prvni pticku ze vSech pfedem
definovanych moznosti. Druh¢ misto obsadila moZnost, ze by spolecnosti CPP, a. s., VIG
respondenti doporucili svym ptateliim, zndamym v celkovém poctu 36 bodu. Treti pomyslnou
pficku obsadila moZnost nizké fluktuace zaméstnancii, ktera ziskala 22 bodii. Dalsi moZnosti
v dotazniku znély, jedna se o firmu s vysokou fluktuaci zaméstnancl a plné se ztotoziuji
s filozofii spolecnosti. Tyto uvedené moznosti v dotazniku neoznacil ani jeden osloveny

respondent.
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Graf 21: Evaluace spole&nosti optikou zaméstnanct CPP, a. s., VIG

4.17 DELKA PRACOVNIHO POMERU V CPP, A. S., VIG
Otazka) Kolik let pracujete ve spolecnosti CPP, a. s., VIG?

Dle niZe uvedené tabulky miiZzeme konstatovat, e pasobeni ve spoleénosti CPP, a. s.,

VIG, co se ty¢e délky pracovniho poméru, neni zvlasté dlouhodobou a stabilni zalezitosti.

V prvni kategorii, kterou jsme sledovali, bylo obdobi do 1 roku pisobeni zaméstnanct ve

spolecnosti CPP, a. s. a jejich pracovni pomér uzavien pracovni smlouvou. Mlzeme fici, ze

celkovy pocet zaméstnanci pracujicich do 1 roku je z celkového poctu respondentt 17

zaméstnancl. Dal$im segmentem, ktery jsme hodnotili, bylo obdobi od 2 — 5 let plsobeni ve

spole¢nosti CPP, a. s., VIG. Z celkového poétu respondentii pracuje v rozmezi 2 — 5 let 27

zamé&stnancl, coZ je nejvyssi zaznamenany pocet z jednotlivych kategorii. V rozmezi 6 — 10

let celkového pasobeni v CPP, a. s., VIG pracuje 6 zaméstnanc z celkového poétu

dotazovanych a posledni skupina zaméstnanci, kterou jsme sledovali, je délka ptsobeni ve

spoleénosti CPP, a. s., VIG 11 — 15 let, coZ jsou pouhy 3 zaméstnanci. Vice jak 16 let ve

spole¢nosti CPP, a. s., VIG na pozici odborny referent pracovnik prepazky v soucasné dobé

nikdo nepracuje z moznych ziskanych odpovédi od respondentd.

Tabulka 12: Délka pracovniho poméru na pozici odborny referent — pracovnik piepazky

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 1 roku 17 0,321
2 roky - 5 let 27 0,509
6 let - 10 let 6 0,113
11 let - 15 let 3 0,057
celkem: 53 1
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4.18 VERIFIKACE, FALZIFIKACE PREDEM STANOVENYCH HYPOTEZ
Tabulka 13: Verifikace, falzifikace stanovenych hypotéz

HYPOTEZY Verifikace | Falzifikace hypotézy

hypotézy

H1) Vice jak 70% zaméstnancl na pozici Hypotéza vyvracena
odborny referent pracovnik pfepazky nema
redlnou predstavu o pohyblivé slozce mzdy,
kterd je soucasti mesicnich odmeén v zavislosti

na vysi mésicni produkce.

H2) Vice jak 50% zaméstnanc je spokojeno | Hypotéza

S vysi m&si¢ni mzdy. potvrzena

H3) Na pracovisti funguje pratelska atmosféra | Hypotéza

mezi kolegy. potvrzena

H4) Vztahy na pracovisti s nadfizenymi jsou | Hypotéza
vroviné pracovnich vztahl na kolegidlni | potvrzena

arovni.

HS5) Vice jak 55% zaméstnancti chce setrvat | Hypotéza

na své pracovni pozici. potvrzena

H6) Vice jak 50% zaméstnanc neuvazuje o | Hypotéza
ukon&eni pracovniho poméru v CPP, a. s., | potvrzena

VIG.
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ZAVER A DOPORUCENI PRO PRAXI

Pro zpracovani bakalaiské prace jsem si zvolila téma , Motivace a odménovani
zaméstnancii ve spolecnosti CPP, a. s., VIG* z toho divodu, Ze jiz &tvrtym rokem jsem
zamé&stnancem Vv této spole¢nosti na pozici odborny referent — pracovnik piepazky.

Bakalaiska prace je standardné rozdélena na ¢ast teoretickou a na ¢ast praktickou.
V teoretické Casti se zabyvame motivaci, jejimi stéZejnimi teoriemi, jako je napftiklad
Herzbergova dvoufaktorova teorie, dale stru¢né definujeme Expekta¢ni Vroomovu teorii a
nasledn¢ aplikujeme teorii A. Maslowa na zakladni mékké prvky, kterymi by mél disponovat
profesiondlni manazer v kazdé dobfe fungujici spoleCnosti. Soucasti teoretické cCasti je
samoziejmé prezentace jednotlivych benefiti, které spole¢nost CPP, a. s., VIG poskytuje
svym zameéstnancim jako soucdst nepenézitych forem zaméstnaneckych vyhod a
seznamujeme Ctenafe s firemni kulturou vySe zmifiované spolecnosti.

Pro praktickou ¢éast byla zvolena kvantitativni metodologie. Jako nastroj sbéru dat
poslouzil elektronicky dotaznik. Respondenty byli jednotlivi zaméstnanci na pozici
odbornych referentd — pracovnikii prepazky za oblast Regionalnich feditelstvi Ceské
Bud¢jovice, Brno, Hradec Kralové, Ostrava a Plzen. Dne 15. 12. 2014 jsem e-mailem
rozeslala elektronické dotazniky v celkovém poctu 96. Dotazniky vyplnilo pouhych 53
respondentli, coz ¢ini celkovou névratnost 55%. Dle mého subjektivniho dojmu hodnotim
nizkou navratnost dotazniku z toho divodu, ze zaméstnanci nedtivérovali anonymité, ktera
jim byla pfedem zaruovana piimo v uvodu dotazniku a nasledné zminovana i v e-mailu.
Také méli nejspiSe obavu ze zjisténych dat, které budou prezentovany vedeni, aby na né
nahodou nebylo $patné nahlizeno a nemohlo to ohrozit jejich piisobeni ve spoleénosti CPP, a.
S., VIG a nebylo na n¢ Spatné€ nahliZzeno ze strany vedeni.

Zajimavymi zjiSténymi udaji je fakt, Ze zaméstnanci jsou nespokojeni s nastavenim
marketingovych slev v systému SUS (systém pro uzavirani smluv), kdy z pozice zaméstnanct
nemame moznost rovnocennych slev, jako maji k dispozici makléfi, vyhradni pojistovaci
agenti, internet. Zde jsem se setkala s nejcastéj$i negativni odezvou ze strany respondentd,
kdy tudiZ nejsme konkurence schopni a pfitom jsou na nas kladeny vysoké pozadavky, co se
ty¢e mésicni produkce v jednotlivych segmentech pojistovacich produkti. Taktéz zde vétSina
zamé&stnancu uvadéla, ze vyse hrubé mzdy neni dostacujici a nasi nadiizeni neberou v potaz
kazdodenni pracovni ndplni vGc¢i klientim. TaktéZ neni managementem dodrZzovéana
kolektivni smlouva, kde je uvedeno, ze kazdoro¢né by méla zaméstnanci stoupnout hrubd

mzda o 3%.
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Pokud bychom nezajistovali profesionalni servis viici svym klientim, klienti by nam
prestali diivétovat a obraceli se zamérné na jiné pojistovaci spolecnosti. Zde op€t nardzime na
dilezitost servisni ¢innost z pracovni pozice odborny referent — pracovnik piepazky, ktery je
zameérn¢ opomijen nasimi nadiizenymi. Dale by meési¢ni produkci zaméstnanct méli
zpracovavat vedouci, aby nedochazelo ke zkreslujicim udajim a k nespravnym udajim
nadhodnocené vykazané produkce.

Dalsim zajimavym zjisténym, které vyplynulo z dotaznikového Setfeni, je vysoka
administrativni zatéz na jednotlivych pobockach, kterou jsou zaméstnanci zahlcovéani na ukor
obchodnich i prodejnich dovednosti. Velice kritické hodnoceni ziskal ,,tydenni crosseling®,
pracovnim povinnostem. Mystery shopping zaméstnanci reflektuji jako vysoce stresujici
faktor, ktery bohuzel nelze ni¢im ovlivnit ani nelze se témto kontrolam nijak vyhnout a
musime je i nadale chté¢ nechté absolvovat a snazit se, abychom si je tolik nepfipoustéli a
zbyte¢né se jimi nestresovali.

K vyse uvedenym stanoviskiim bych navrhovala zmény, které se vyuzivaji ve spolecnosti
Ceska pojistovna, a. s., kde jsem pracovala diive na podobné pracovni pozici pied nastupem
do CPP, a. s., VIG. Co se tyée pohyblivé slozky mzdy, zde nékteii zaméstnanci nemaji ponéti,
jakym zptisobem jsou odménovani a z jakych kritérii je vychazeno, co se tyCe pravidelné
mésicni odmény, kterd je soucasti pohyblivé slozky mzdy. V soucasné dobé jsme jako
zamé&stnanci obezndmeni pouze s tim, ze vime, Ze urcity penézni obnos je z feditelstvi zaslan
k rukam pana vedouciho, ktery dle svého vlastniho uvazeni rozdéli pomérnou ¢ast mezi své
podiizené vcetné sebe. Je to vii¢i nam nespravedlivé, jelikoz nevime, jaky identifikaéni kli¢
vede naSe nadiizené k tomu, kolik a jakym stylem jsme timto zpisobem ohodnoceni, protoZe
nevime, v jaké vysi tento finan¢ni obnos je zasilan na pobocky.
subjektivni pocity takové, Ze v této spoleCnosti bylo odmeénovani vice transparentni a
objektivni. Kazdy zaméstnanec mél fixni zdklad hrubé mzdy, a pokud zaméstnanec splnil
urcity finan¢ni objem mési¢ni produkce, obdrzel k zékladu mési¢ni hrubé mzdy navic predem
stanovenou fixni finanéni prémii. CimZ i motivace pro jednotlivé zaméstnance byla
smysluplngjsi a efektivngjsi. Taktéz zakladni hruba mzda byla podstatné vyssi, neZ je u CPP,
a. s., VIG. Nastaveni finan¢niho hodnoceni ve spoleénosti CPP, a. s., VIG je naprosto
demotivujici, jelikoZ se miiZete snazit sebevic a stejné¢ nevite, jakym finanénim hodnocenim
jste ohodnocena. Nékteré pobocky maji moznost pifimych provizi, ale zase vySe téch provizi

je natolik nizka, ze opét jejich mzda neodpovida jejich pfedstavam. Je mi naprosto jasné, ze
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nejlepsi a nejefektivnéjsi finanéni model nelze aplikovat a sjednotit na vSechna feditelstvi
naprosto jednotné, ale nékterd vylepsSeni by rozhodné stdla za zvazeni a vysledna prace
jednotlivych odbornych referentti — pracovnikl piepazky by mohla byt vice efektivni, co se
ty¢e navySeni mési¢ni produkce. Tim padem by se odborni referenti — pracovnici piepazky
vice zamétovali na prodejni dovednosti a produktové dovednosti, coz bylo mohlo zarucit lepsi
plnéni nastavenych ro¢nich pland, co se ty¢e procentudlni vyse finanéniho objemu.

Pracovni pozice odbornych referentli — pracovnikti pfepazky je naro¢na z toho divodu, ze
odborni referenti musi znat kompletni obsdhlou administrativni ¢innost a stejn¢ musi znat
kompletni portfolio vSech produktl v jednotlivych segmentech pojisténi, kterymi jsou zivotni,
urazové, nezivotni pojisténi vcetné podnikatelského pojisténi a taktéz obsdhnout produkty
externiho partnera Ceské spofitelny, a. s. Doufam, Ze predlozena data tykajici se praktické
¢asti by mohla vedeni poskytnout urcitou zpétnou vazbu, jak zaméstnanci na pozici odborny
referent — pracovnik pfepazky vnimaji nastaveni odmén a pokusi se alespon né&jakym
zpuisobem zoptimalizovat transparentnéj$i odmeénovaci model sméfujici ke spravedlivéjsimu
hodnoceni svych podiizenych. Dale si budou moci udélat realnou piedstavu o tom, jak je
prace na pozici odborny referent ndrona, co se tyce obchodnich, komunika¢nich i
administrativnich zalezitosti a mohlo by tudiz dojit k zjednoduSeni administrativy, aby
zbytecné nemusela byt evidence duplicitni, atd. Nékteré pobocky jsou natolik vytizené, ze by
stdlo za zvaZeni, aby doSlo k navySeni jednoho pracovnika na pobocku, ktery by mohl
zpracovavat administrativu, a nedochdzelo by ke zbyte¢nym frontdm (dlouhym cekacim
dobam pro klienty) v nékterych pracovnich dnech a Iépe by se pracovnici mohli stfidat béhem
pracovnich dnil, kdy jedna pracovnice konci dfive, aby bylo splnéno 40 hodin pracovni doby
béhem pracovniho tydne a zaméstnanci nemuseli mit tolik hodin ptescast jako doposud.

Taktéz pevné véiim, Ze do budoucna budou zavedena takova opatfeni, Ze pojiStovaci
¢innost budou vykondvat profesionalni pracovnici, kteti budou muset prokazat specifické
odborné znalosti sledované problematiky véetné dostate¢ného vzdélani, jako je tento model
nastaven napfiiklad v Némecku. V soucasné dob€ spousta pojistovacich agentli tuto ¢innost
vykonava pouze pro zisk co nejvyssich moznych provizi a klientim zamérné uvadéji fiktivni
informace a uzaviraji nebo jim schvalné rusi smlouvy, u kterych to neni vibec nutné.
Nasledn¢ uzaviraji takové pojistné smlouvy, které nespliiuji takové parametry, které by
potiebovali pro zajisténi svych potieb pii vzniku nahodilych zivotnich udélosti nebo raznych
zivelnych pohrom. M&li by byt nastaveny takové postihy od Ceské narodni banky, aby tito
nepoctivi pojiStovaci agenti nesméli vykonavat tuto ¢innost a pojiStovnictvi bylo doménou

profesionalnich lidi, ktefi by tuto Cinnost vykonavali Cestn€, profesionalné vici svym
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klientim, kterym dokazi zajistit urcité financni zabezpeceni ve slozitych Zivotnich situacich a
zjednodusit jim pieklenuti téchto utrpnych obdobi, které jsou soucasti nasich zivot. Timto by
na pojistovaci ¢innost nebylo Sirokou vefejnosti nahlizeno tak negativné jako doposud a toto
povolani by ziskalo UpIné jiny rozmér a vahu a zaroven by tato profese ziskala lepsi prestiz,
nez jak je na ni nahlizeno nyni.

Na zavér bych chtéla podotknout svou myslenku: ,,Pojisténi je dulezitou, nezbytnou
nutnosti a méla by byt povinn¢ soucasti kazdého z nds a méli bychom to mit neustale na
paméti, abychom se snazili snizit neCekané fatalni nasledky a tim zmirnit nastrahy zivotniho

'66

kolobéhu neptijemnych nahodilych udalosti nasich Zivott
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PRILOHA A

DOTAZNIK

ofcCrp

VIENNA INSURANCE GROUP

Motivace a odménovani zaméstnancu
ve spoleCnosti Ceskd podnikatelska
pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Martina Slechticka, DiS.



Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského - obor ManaZzerska studia — fizeni
lidskych zdroji. Vénujte prosim nékolik minut svého Casu k vyplnéni nésledujiciho
dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace. Veskera ziskand data budou
zcela anonymni. Pfedem dékuji za Vas ¢as straveny nad timto dotaznikem.

1)

3)

Martina Slechticka, DiS.
tel.: 605 786 579
slechtickal @seznam.cz

JSTE SPOKOJEN/A SE STYLEM RiZENI, KTERY JE NASTAVEN VE
SPOLECNOSTI, VE KTERE PRACUJETE?

Spokojen/a

Spise spokojen/a

Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
Spise nespokojen/a
Nespokojen/a

Pokud jste uvedl(a) odpoveéd’ spiSe nespokojena ¢i nespokojena, vepiste do

OVLIVNUJE VAS PRACOVNI VYKON MOTIVACE, KTERA JE
NASTAVENA VE SPOLECNOSTI CPP, A. S., VIG?

o
ano

obcas

“ nikdy

MYSLITE SI, ZE JSTE OD SVEHO NADRIiZENEHO DOSTATECNE
MOTIVOVAN/A?

dostate¢né motivovana
¢astecné motivovana

nedostate¢né motivovana


https://my.survio.com/H5M9G7O5I1S1G9X7I6M4/designer#add-ot2408959
https://my.survio.com/H5M9G7O5I1S1G9X7I6M4/designer#add-question

4) ZOHLEDNUJE VAS NADRIiZENY VASE PRACOVNI VYKONY PRI

ODMENOVANI?
. © Vzdy
e ' Nekdy
. O zfidka
«  Nikdy
. © Nevim

5) DO JAKE MIRY JSTE SPOKOJEN/A S MOTIVACNIM PROGRAMEM
ORGANIZACE, VE KTERE PRACUJETE? 0 — 5 HVEZDICEK

6) OZNACTE KRIiZKEM DLE OBLIBENOSTI PREFERENCE NA
BODOVE SKALE OD 1 - 5 U KAZDEHO BENEFITU ZVLAST, KTERY
BENEFIT JE PRO VAS NEJVICE VYUZIVANY, KDY HODNOTA 5 JE
NEJVYSSI MOZNOST OBLIiBENOSTI A 1 NEJNIZSI HODNOTA
OBLIBENOSTI:

1 2 3 4 5
stravenky | | | | |

prispévek na
dopliikoveé | | | | |
penzijni spofeni

ptispévek na
investi¢ni | | | | |
Zivotni pojisténi

pOleé.Zky | ‘ | | ‘
unisek

hrazené | ‘ | | ‘
oc¢kovani

zaméstnanecké

slevy na | | | | |
pojisténi

teambuildingové
akce | | | | |
vyhodny
telefonni tarif | ‘ | | ‘
pro zaméstnance

tyden dovolené | ‘ | | ‘
navic



Sick days (3

dny) navic k | | | | |
dovolené

7)

9)

MYSLITE SI, ZE JSTE ZA SVOU DOBRE ODVEDENOU PRACI
DOSTATECNE OHODNOCEN/A?

ANo

Ne

ZNATE ZPUSOB, JAKYM JSTE FINANCNE HODNOCEN/A
V POHYBLIVE SLOZCE VE VASI MESICNi MZDE?

ANo

NE

SQELTE NAM PROSIM, CO BY VAS MOTIVOVALO K LEPSIiM
VYSLEDKUM:

10) NAPISTE, CO BY VAM USNADNILO PRACI NA VASEM PRACOVISTI,

ABY VASE VYSLEDNA PRACE BYLA EFEKTIVNEJSI:

11) MOZNOST KARIERNIHO RUSTU NA VASI SOUCASNE PRACOVNI
POZICI:

je mozna

neni mozna

=

nevim



12) JAK JSTE SPOKOJEN/A S UROVNI TECHNOLOGICKYCH PRISTOJU A
WEBOVYCH APLIKACI, KTERE VYUZIVATE VE SVE PRAXI NA
PRACOVISTI? HODNOCENiI JE TOTOZNE JAKO ZNAMKOVANiI VE
SKOLE.

1 2 3 4 5
PC r - - - -
pevnalinkal™ T I I [°
tiskama T T [ T I
SUS r - - - -
Golem r O O -
Tahiti r O O O -

13) JAK JSTE SPOKOJEN/A S PROSTREDIM, VE KTEREM PRACUJETE?
OPET HODNOCENI JAKO VE SKOLE.

1 2 3 4 5
Vybaveni kancelare o S RN S RN NN &
Lokace kancelafe dle dostupnosti klient ©
Zazemi pfi jednani s klienty
Kuchynka ‘oI TN oI TN &
Osvétleni
MoZnost vétrani
Klimatizace
Teplota

WC [ G G S

14) JAK VNIMATE NASTAVENI KRITERIi PRI MOTIVACNICH
SOUTEZICH? ODPOVEDI TOTOZNE SE ZNAMKOVANIM VE SKOLE.

jsem
motivovan/a | | | | |
dostate¢né

nejsem | | ‘ | |
motivovan/a

jemitojedno | | | | |




15) JAK VNIMATE VASI PRACOVNI POZICI Z VASEHO UHLU POHLEDU?
LZE VYBRAT VICE MOZNYCH ODPOVEDI. OPET HODNOCENI SHODNE
SE ZNAMKOVANIM VE SKOLE.

2 4
neustale jsem zahlcovan/a novymi informacemi a r o r

zmé&nami

pIn¢ se seberealizuji r - rrr r
spiSe stereotypni rrrrrr
jsem pod neustalym stresem rrrCrr

jsem zahlcen/a nadbyte¢nou administrativou na tkor

produkce

tydenni crosseling r - -

16) JAK BYSTE OHODNOTIL/A PODPORU METODICKEHO ODDELENI?
POCET HV}“«;ZDI(‘L‘EK OD 1 - 5. KDY 5 HVEZDICEK JE NEJLEPSI
HODNOCENI.

17) VZTAHY NA PRACOVISTI MEZI KOLEGY:

—

naprosto spokojen/a

e ' ani spokojen/a ani nespokojen/a

. © nespokojen/a (pokud oznacite nespokojena) - prosim uvést do nize
uvedeného ramecku z jakého diivodu

« ° jinydavod

18) VZTAHY NA PRACOVISTI MEZI PRIMYMI NADRIZENYMI:

naprosto spokojen/a

e ' ani spokojena ani nespokojen/a

. © nespokojen/a (pokud oznacite nespokojena) - prosim uvést do nize
uvedeného ramecku z jakého divodu

e © jiny diivod

VI


https://my.survio.com/H5M9G7O5I1S1G9X7I6M4/designer#add-ot2424080
https://my.survio.com/H5M9G7O5I1S1G9X7I6M4/designer#add-ot2424109

19) ZVAZUJETE DO BUDOUCNA ZMENU ZAMESTNANI, POKUD BY SE
VAM NASKYTLA PRILEZITOST?

. ano, co nejdiive béhem 1 roku

. © ano, béhem 3. let uvazuji o zméné

. © ano, uvazuji o zméné v ramci firmy CPP, a. s., VIG
. © ne, neuvazuji

20) ZPETNE KONTROLY V PODOBE "MYSTERY SHOPPING" NA VAS
PUSOBI, MUZETE OZNACIT ViCE ODPOVEDI:

motiva¢nim pristupem
demotiva¢nim postojem
jsem vice nucen/a se zam¢fovat na prodejni dovednosti

je mi to jedno

a0 1 71T

. stresujici pocit

21) SPOLECNOST, VE KTERE PRACUJI, HODNOTIM JAKO: LZE VYBRAT
VICE MOZNYCH ODPOVEDI

stabilni renomovana firma
doporucil/a bych zndamym, ptatelim
vysoka fluktuace zaméstnancii

nizka fluktuace zaméstnancu

BN B .

. plné se ztotoZiluji s filozofii spolecnosti
22) KOLIK LET PRACUJETE VE SPOLECNOSTI CPP, A. S, VIG: .....
23) VASE POHLAVI: .....
24) VAS VEK: .....

25) VASE NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI:

. vyucni list

« © odborné s maturitou
« ' vysiodborné

. © vysokoskolské

Vil
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