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Okolnosti vstupu vybrané firmy na zahranicni trh z pohledu

logistiky
Anotace

Tato bakalarské prace se zabyva okolnostmi, které provazi expanzi vybrané firmy na
novy zahrani¢ni trh, a to s pfihlédnutim na logistickou vykonnost zemé. V prvni,
teoretické, ¢asti jsou popsany formy vstupu firmy na zahrani¢ni trh, logistika v
mezinarodnim obchodé a také metody analyz pouzitych v praci. V praktické ¢asti je
prfedstavena firma OPT OnDemand s jeji naslednou SWOT analyzou. Dale jsou
provedeny samotné analyzy trhd Jizni Ameriky, konkrétné Brazilie a Chile, pomoci
PEST metody, spole¢né s hodnocenim logistickych vykonnosti obou zemi. Na zaveér
jsou vysledky analyz porovnany a je doporucen trh na vyS$Si logistické urovni a

navrzena vhodna forma vstupu.
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Circumstances of the Entry of the Selected Company to the

Foreign Market from Logistics Perspective

Annotation

This bachelor thesis examines the circumstances surrounding the expansion of a
selected company into a new foreign market, considering the logistics performance
of the country. The first, theoretical, part describes the forms of company's entry into
a foreign market, logistics in international trade, as well as the methods of analysis
used in the thesis. In the practical part, the company OPT OnDemand is introduced
with its subsequent SWOT analysis. Furthermore, the actual analyses of the South
American markets, namely Brazil and Chile, are carried out using the PEST method
along with an evaluation of the logistics performance of both countries. Finally, the
results of the analyses are compared, and a more logistics-friendly market is

recommended, and an appropriate form of entry is suggested.

Key Words

Analysis, Brazil, Chile, Entry Circumstances, Entry Modes, Internationalization,
Logistics, LPI, PEST, SWOT, Trade.
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Uvod

V dnednim globalizovaném svété je pro firmy témér nutnost zapojit se do
mezinarodniho obchodu. To sice pfedstavuje zpocatku vyznamny zasah do rozpoctu
firmy, ale v pfipadé dikladné provedené analyzy, spravné vybraného trhu a formy
vstupu na néj se z dlouhodobého hlediska mdze vyplatit. Usp&snost na zahraniénim

trhu v8ak podmifiuje nékolik faktord, jako je napfiklad naro¢nost logistickych procesg.

Cilem této bakalafské prace je na zakladé zjisténych teoretickych poznatkl a
vysledkl provedenych analyz dvou vybranych trh{ zpracovat porovnani téchto trhd
a doporucit vybranému podniku ten, ktery se z pohledu urovné logistickych operaci

ev s

jevi jako pfiznivéjsi a navrhnout mu vhodnou formu vstupu na né;.

Prvni Cast této prace se vénuje teoretickému vymezeni pojm0 potfebnych pro
uspésny vstup na zahraniéni trh. Tim je minéno definovani pojmu mezinarodni obchod
a popis jednotlivych forem vstupu na zahraniéni trh. Déle tato ¢ast také popisuje téma
logistiky v mezinarodnim obchodé a s ni spojenymi druhy mezinarodni pfepravy a
dal$imi sluzbami tykajicimi se tohoto tématu. Zavér této &asti je vénovan popisu
pouzitych analytickych metod a nastrojd, kterymi jsou SWOT analyza, vhodna pro
zkoumani vnitfnich silnych a slabych stranek firmy a vnéjSich pfilezitosti a hrozeb
spojenych se vstupem na vybrané zahrani¢ni trhy, dale PEST analyza, zkoumajici
prostiedi trhu ze &tyf rlznych perspektiv, a to politické, socialné-kulturni, ekonomické
a technologické, a posledni metodou je hodnoceni logistické vykonnosti obou

vybranych trhi dle indexu LPI.

Druha ¢ast prace se vénuje popisu vybrané firmy OPT OnDemand po boku s jeji
provedenou SWOT analyzou. Dale je vypracovana PEST analyza obou vybranych
trhd, kterymi jsou Brazilie a Chile, tato ¢ast je zakonéena hodnocenim logistické

vykonnosti obou téchto zemi.

Posledni, zavére¢na ¢ast vyhodnocuje provedené analyzy a komparuje mezi sebou
oba vybrané trhy dle vhodnosti pro vstup. Poté je firmé doporucen (nejen) logisticky

priznivéjsi trh pro vstup a navrZzena vhodna forma vstupu s vyuzitim teoretickych

predpokladl z Uvodni ¢asti prace.
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1. Vstup firmy na zahranicéni trh

Vétsina firem po uréitém ¢ase dojde pfi svém plsobeni do bodu, kdy jim domaci trh
jiz bud nestaci, nebo je nasycen. Pokud ma firma zajem o dalsi rist, musi zvazit
expanzi na novy, zahrani¢ni trh. To ovSem vyZzaduje peclivé planovani a strategicke
rozhodovani, aby nedoslo k situaci, kdy dany produkt nebude ve zvolené zemi
poptavan nebo nebude konkurenceschopny. Jedno z téchto strategickych
rozhodnuti musi firmy udélat napfiklad pfi volbé formy vstupu na trh a to tak, aby

pUsobeni v mezinarodnim obchodé bylo Uspésné a nebylo prodéle¢né.

1.1 Formy vstupu na zahranicni trh

V dnesnim globalizovaném svété je pro firmy téméf nezbytné hledat nové pfilezitosti
a expandovat za hranice svého domaciho trhu. Existuje v8ak nékolik riznych forem
vstupu na zahraniéni trh, pficemz kazda ma své vyhody a rizika s ni spojena. Tyto
formy se déli do tfi zakladnich skupin — vyvozni operace, vstupy nenaro¢né na

kapitalové investice a kapitalove vstupy, které jsou v této kapitole popisovany.

1.1.1  Vyvozni operace

Vyvozni operace predstavuji tradi¢ni a pravdépodobné nejjednodussi zplsob, jak
firmy vstupuji na zahraniéni trhy. Casto se povazuje klasicky vyvoz za vstup na
zahranic¢ni trh, ktery nevyzaduje zadné pocatecni finanéni investice. Nicméné aby
firma dosahla Uspéchu na zahrani¢nim trhu a ziskala vyznamnéjsi podil, je nutné
investovat zna¢né zdroje do mezinarodniho marketingu. To zahrnuje financovani
vyzkumu zahraniéniho trhu a pfizplsobeni marketingové strategie mistnim

podminkam (Machkova et al. 2014).
PFimy vyvoz

Prvnim typem vyvoznich operaci je pfimy vyvoz, nebo také pfimy export. Jde o takovy
zpUsob, kdy firma prodava své vyrobky nebo sluzby pfimo na zahrani¢ni trhy bez
vyuziti prostfednikl, distributorli nebo obchodnich zastupcl. Tento typ vyuZivaji

predevsim firmy zamérené na vyrobu primyslovych vyrobkd, vyrobnich zafizeni nebo
16



investi¢ni celky. Dodavky téchto vyrobkd jsou komplikované a je s nimi spojena
nutnost poskytovat odborné sluzby. Vyzaduje proto prezenci vlastnich pobocek nebo
kancelari v cilové zemi, které umozni pfimou kontrolu nad svym obchodem. Pro vyuziti
tohoto typu vyvozni operace je vSak nezbytné mit dostate¢né znalosti o mistnich

podminkach podloZené rozsahlou analyzou (Machkova et al. 2014).
Prostiednické vztahy

Prostfednické vztahy, jakozto dalSi typ vyvoznich operaci, jsou vyuzivany pfedevsim
malymi a stfednimi firmami, které nemaji dostateéné finance na realizovani
zahrani¢niho obchodu nebo je pro né jen okrajovou zalezitosti. Jde o takovy zplsob
prodeje, kdy prostfednik nakoupi zbozi od vyrobce na zakladé béznych kupnich
smluv a dale toto zbozi prodava v zahrani¢i dal$im odbératelim na vlastni jméno, na
vlastni ucet i riziko. Jeho odménou je potom rozdil mezi kupni a prodejni cenou, jinak

nazyvany jako marze (Businessinfo 2009).

Velkou nevyhodou pro vyrobce je v8ak ztrata kontaktu se zakaznikem, ztrata nad
dal$i distribuci ¢i nad cenami, za které je dané zboZi v zahrani¢i prodavano. Naopak

vyhodou je rychly vstup na zahrani¢ni trh bez nutnosti znalosti trhu.
Smlouvy o vyhradni distribuci

Smlouvy o vyhradni distribuci jsou dohody, ve kterych dodavatel uzavira smlouvu s
distributorem, ktery ziskava exkluzivni pravo distribuovat a prodavat urcité vyrobky
nebo sluzby na uréitém Uzemi. Ziskava tim tak monopol na prodej a distribuci danych
vyrobkd nebo sluzeb v urdité oblasti. Jde o ramcovou smlouvu, ktera upravuje vyluéné
postaveni smluvnich partnerd a musi obsahovat oblast a druh zbozi, na néz se
smlouva vztahuje, a musi byt uzaviena pisemnou formou. Jednotlivé dodavky jsou

pak realizovany na zakladé samostatnych kupnich smluv (Machkova 2021).
Obchodni zastoupeni

DalSim typem je obchodni zastoupeni, které ma za cil hledani pfilezitosti k uzavirani
kupnich smluv. Jedna se o subjekt, ktery zastupuje jinou firmu na zakladé Smlouvy o
obchodnim zastoupeni nebo Smlouvy o zprostfedkovani. Jejim jménem pak hleda a

poté komunikuje se zakazniky/kupujicimi a vyjednava podminky (Machkova et al.
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2014). Rozdil mezi témito dvéma smlouvami je v tom, ze Smlouva o zprostifedkovani
je vétSinou jednorazova smlouva a jde spiSe o pfikazni smlouvu, kdy se
zprostfedkovatel zavazuje, Ze prodavajicimu zprostfedkuje uzavieni kupni smlouvy s
kupujicim. Prodavaijici je poté zavazan zaplatit zprostfedkovateli provizi. Smlouva o
obchodnim zastoupeni je spiSe dlouhodobého charakteru, kdy ¢innosti obchodniho
zastupce sméruji k uzavreni kupni smlouvy s kupujicim a zastoupeny prodavajici se

zavazuje platit obchodnimu zastupci provizi.

Na obrazku 1 jsou schematicky vyobrazeny vztahy mezi zastoupenou firmou,

obchodnim zastupcem a kupujicim pfi uzavirani kupni smlouvy.

Obchodni 1. Zéakaznik

Prodavajici i
kupujici

zastupce

A 4

Obrazek 1: Obchodni zastoupeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Objednavka

Pfedani objednavky zastoupenému
Potvrzeni objednavky — kupni smlouva
Zaslani zbozi kupujicimu

Zaplaceni za zbozi kupujicim

I o

Provize obchodnimu zastupci (Machkova et al. 2014)

VysSe uvedeny postup se v praxi objevuje nej¢astéji, nicméné se mohou vyskytnout

odliSnosti napriklad ohledné okamziku placeni provize.
Komisionarské vztahy

Na obrazku 2 je schematicky vyobrazen postup pfi uzavirani kupni smlouvy a vztahy

mezi jednotlivymi subjekty.
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Komitent
Zakaznik

(Zastoupeny Komisionar

prodavajici) kupuijici

Obrazek 2: Komisionarské vztahy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Komisionarska smlouva, dodani zbozi do skladu
Kupni smlouva, prodej zbozi zakaznikovi

Placeni kupni ceny

BN oo

Zuctovani a odecteni provize/komise (Machkova et al. 2014)

Jak lze z Obrazek 2 vycist, komisionafské vztahy jsou takové vztahy, kdy se
komisionaf zavazuje komitentovi (vyvozci) pomoci komisionafské smlouvy, vlastnim
jménem a na komitentlv UCet zprostfedkovat prodej jeho vyrobku nebo sluzby na
daném zahraniénim trhu. Komitent se naopak zavazuje vyplatit komisionafovi
odménu, v mezinarodnim obchodé ¢&asto nazyvanou jako komise. VeSkera
zodpovédnost a rizika tak padaji na komisionare a vlastnictvi pfechazi z komitenta az
na trfeti osobu, tedy kupujiciho. Komitent vyuziva goodwillu komisionafe, jeho

obchodnich kontaktd a distribuénich cest a kontroluje cenu.
Exportni aliance

DalSim typem jsou exportni aliance. To jsou sdruzeni nékolika menSich ¢i stfednich
firem, které se navzajem svymi vyrobnimi aktivitami doplfuji a spole€nym vstupem na
novy zahranic¢ni trh tak mohou zvysit svou konkurenceschopnost a sdilet naklady a
rizika s timto vstupem spojené. Sdruzeni vyvozcl typicky prebira Ulohu exportniho
oddéleni, provadi vyzkum zahraniénich trhd, zpracovava nabidky, spravuje
objednavky, koordinuje mezinarodni logistiku a zastupuje své cleny v zahranici
(Machkova 2021).

Pfikladem exportni aliance mize byt Czech Beer Alliance, ktera sdruzuje osm malych
Ceskych pivovarl a spole¢né vyvazi do Velké Britanie jiz od roku 2017 (Machkova
2021).
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1.1.2 Formy vstupu nenaroéné na kapitalové investice

V pfipadé, ze se firma rozhodne vstoupit na zahrani¢ni trh a predchozi vyvozni
operace nejsou pro jeji vstup vhodné a zarover nechce pfimo investovat v zahranici,
jsou tu formy vstupu nenaro¢né na kapitalové investice. NejCastéji jsou vyuzivané

licenéni dohody, franchising, smlouvy o fizeni, outsourcing a vyrobni kooperace.
Licen¢ni dohody

Licence je termin, ktery oznacuje svoleni k &innosti, jez je jinak pravné chranéna
(napriklad patentem) a nikdo ji nemU{zZe provozovat. Licenci udéluje ten, kdo ma k
vyuziti nehmotného statku absolutni pravo. V licenénich dohodach jde tedy o prodej
prav, napriklad k vyuziti vynalezu, uzitného &i prdmyslového vzoru, jiné osobé& na
uréitou dobu (viz. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.). Na oplatku majitel licence
inkasuje licen¢ni poplatek. Jde o jednu z c&asto pouzivanych forem, protoze
nepredstavuje témér zadné naklady. Licenéni dohody mohou byt také atraktivni v
pfipadé, kdy firma neni ochotna vynalozit zna¢né finan¢ni prostfedky na neznamy
nebo politicky nestabilni zahrani¢ni trh. Také se pouziva, kdyZ se firma chce podilet
na zahranié¢nim trhu, ale brani ji v tom prfekazky v investovani. Nevyhodou licence je

vSak ztrata kontroly nad vyrobou, marketingem a strategii (Hill a Hult 2016).
Franchising

Podle Hilla a Hulta (2017) je franchising podobny licenénim dohodam, ackoliv
franchising byva spiSe dlouhodobého charakteru. Jde v podstaté o specialni formu
licence, kdy poskytovatel franchisy, v tomto pfipadé franchisor, neposkytuje pouze
urc€ita prava k uzivani. Zavazuje pfijemce franchisy, franchisanta, ze bude dodrzovat
striktni pravidla, tedy uzivat obchodni jméno, ochrannou znamku a prava k uzivani
pfedmétu podnikani franchisora. Franchisor, podobné jako v pfipadé licencnich
dohod, dostava na oplatku licenéni poplatek, ktery ¢asto byva v podobé procenta

franchisantovych trzeb.

Tento zpUsob vstupu na zahraniéni trh pouzivaji pfevazné firmy v sektoru sluzeb,
tfeba v hotelnictvi, maloobchodé, v oblasti rychlého obc&erstveni apod. Skvélymi
priklady mohou byt firmy McDonald ‘s, Bageterie Boulevard, Remax, Subway, Yves

Rocher atd.
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Machkova (2021) uvadi, Ze jednim z hlavnich dlvodd, pro¢ je franchising tak ¢asto
vyuzivany, je oboustranna vyhodnost, a to jak pro velké firmy (franchisory), tak pro
zivnostniky a malé firmy (franchisanty). ,Velkym firmam umozriuje rychlou
internacionalizaci bez pfilisné ndrocnosti na kapitdlové zdroje a snizeni rizik,
spojenych s kapitdlovymi vstupy na zahrani¢ni trhy, pro malé firmy je velkym
pfinosem ucasti ve franchisingovych fetézcich moznost omezeni podnikatelskych
rizik,” piSe Machkova (2021, s. 81). Renomované jméno firmy a know-how jim
poskytne rychly start na zahraniénim trhu. Podle statistiky CSOB (2020) je riziko
neuspéchu v zacatcich podnikani s franchisou o 80 % nizsi nez v pfipadé podnikani

na vlastni pést.
Smlouvy o fizeni

Smlouvy o fizeni pfedstavuji specificky typ smlouvy, ktery je ¢asto vyuzivan firmami
z vyspélych zemi, které disponuji specifickymi manazerskymi know-how. Tyto
smlouvy se zaméfuji na poskytnuti Fidicich znalosti a kvalifikovanych manazer( na
zakladé smluvni dohody. Obsahem mUze byt fizeni vyrobnich zavodd, sprava sluzeb
nebo konzultaéni ¢innosti. Vyrazné podobnosti s franchisingem jsou patrné, nebot
obé formy zahrnuji pfenos ovéfenych fidicich konceptl do zahrani¢i. Odménou za
poskytnuté sluzby mize byt stanovené procento z dosazeného obratu, podil na zisku
nebo moznost akvizice ¢asti akcii spole¢nosti za pfedem dohodnutych podminek. V
tomto kontextu se manazerské know-how ¢asto povazuje za nehmotny prispévek do
podnikani. Smlouvy o fizeni nachazeji uplatnéni napfiklad v oblasti hotelového
managementu, pfi spravé firem v rozvijejicich se ekonomikach nebo pfi dodavkach

investiénich celkd na kli¢ (Machkova 2021).
Outsourcing

Outsourcing je podnikatelska strategie, pfi které firma deleguje urcité ¢asti svych
aktivit nebo sluzeb externim subjektlim na zakladé smlouvy a umozni tak firmé se
zaméfit na své hlavni silné stranky, které generuji vy$si pfidanou hodnotu nez
naptiklad vyrobni operace. Naopak outsourcované aktivity prenechavaji subjektiim s
odbornymi znalostmi a specializovanymi dovednostmi v daném oboru. Mize se jednat
o obory informacni technologie, ucCetnictvi, lidské zdroje, vyrobu nebo tfeba

zakaznickou podporu (Machkova 2021).
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Spole¢né s outsourcingem v mezinarodnim prostfedi hovofime také o offshoringu,
coz znamena delegovani aktivit do zemi s niz8imi naklady, a nearshoringu, coz
znamena delegovani aktivit do geograficky blizkych zemi s podobnym &asovym

pasmem a kulturnim prostfedim.

Ptikladem spoleénosti vyuzivajici outsourcingu mize byt americkd spole¢nost Nike.
Ta se specializuje na podnikani v oblasti znackového sportovniho obleéeni a nema (a
nikdy neméla) zadné vyrobni aktivity. VesSkera vyroba je outsourcovana, a tak se Nike
mlzZe vénovat aktivitam, které pfinasi tu vysokou pfidanou hodnotu, na niz jsou

zakaznici zvykli.
Vyrobni kooperace

Mezindrodni vyrobni kooperace spociva v rozdéleni vyrobniho programu mezi
vyrobce v rlznych zemich, aniz by doslo k jejich kapitalovému propojeni nebo
slouéeni. V rdmci této spoluprace mlze byt findlni vyrobek kompletné sestaven bud
jednim, nebo vice vyrobnimi partnery. Tato forma kooperace neni omezena pouze na
vyrobu, ale mizZe se také tykat oblasti vyzkumu, vyvoje a sluzeb. Smlouva se oznacuje
jako Nepojmenovana smlouva, a jeji obsah a forma zavisi Cisté na dohodé mezi

spolupracujicimi partnery (Businessinfo 2009).

Diky této kooperaci mdze dojit ke znaénému snizeni nakladl v pfipadé vyuzivani
rozdild v nakladovosti jednotlivych komponentdl, dostupnosti vyrobnich zdrojd,
finan¢nich prostfedk( a kapacit pro vyzkum a vyvoj. Umozni jim to prezentovat se na
svétovém trhu s konkurenceschopnou cenou a zaroven mize dojit ke zvySeni kvality

a uzitné hodnoty finalniho vyrobku (Machkova et al. 2014).

1.1.3 Kapitalové vstupy na zahranicni trh

Kapitalové vstupy predstavuji nejvyssi stupen internacionalizace firmy. Jedna se o
vstupy, které si mohou dovolit provést pouze velké firmy s ohledem na jejich finanéni
naroc¢nost. Janatka (2017) napfiklad déli kapitdlové vstupy do dvou zakladnich

kategorii, kterymi jsou portfoliové investice a pfimé zahranicni investice.
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Portfoliové investice se uskuteCiiuji za ucelem zisku z nasledného prodeje, nikoliv
s umyslem ziskat kontrolni podil ve vydavajici spole¢nosti. Jde obvykle o kratkodobou
investici, kdy firma, finanéni instituce &i jednotlivec nakoupi na burze cennych papird
uréity podil spole¢nosti a nasledné investor sleduje pohyb sménnych kurzl a vyuziva
tak jejich pfiznivych zmén nebo zisku z rozdill Urokovych sazeb (Evropska komise
2023).

Zatimco pfimé zahranic¢ni investice se podle Evropské komise (2023) ,,uskutecruji v
pfipadé, Ze spolec¢nost, nadndrodni korporace nebo jednotlivci jedné zemé investuji
do aktiv jiné zemé nebo ve svych spolec¢nostech pfevezmou viastnictvi. Ma obvykle
podobu ziskani podilu ve stavajicim podniku v cizi zemi nebo zaloZeni dcefiného

podniku.”

Janatka (2017) spolu s Machkovou (2021) a dalSimi dale tfidi pfimé zahrani¢ni

investice takto:

Dcefiné spolecnosti/investice na zelené louce;

Fuze a akvizice;

Joint venture;

Strategicka aliance.
Dcefriné spolec¢nosti/investice na zelené louce

Investice na zelené louce predstavuji nové zalozené a postavené pobocky jiz
existujicich firem nebo zaloZzeni zcela nové firmy na zahraniénim trhu. Tyto vstupy na
trh predstavuji pro vybranou ekonomiku narlist pracovnich mist a pfisun velkého
mnozZstvi kapitdlu a novych technologii, a proto zemé &asto lakaji firmy ke vstupu
formou investi¢nich pobidek. Vyhody spojené s volbou této formy vstupu jsou
pifedevsim plna kontrola nad fizenim spole¢nosti a vira, ze efektivita manazerskych

aktivit bude vy$si bez vnéjsich partner(, jak uvadi Luthans a Doh (2012).
Fuze a akvizice

Pfedstavuji pfevod vlastnictvi stavajicich aktiv na vlastnika v zahraniéi. V pfipadé fuze
se jedna o slouceni nebo splynuti firem, které se uskutec¢fiuje dobrovolné a za
oboustranné vyhodnych podminek. Slouc¢enim se rozumi spojeni obchodnich
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spole¢nosti, pfi kterém sluCovana spolec¢nost zanika a vesSkera jeji aktiva a pasiva
pfechazeji na spolecnost, se kterou se zanikajici spole¢nost sluCuje. Splynutim je
minéno spojeni spole¢nosti, pfi kterém obé zanikaji a vznika novy pravni subjekt
(Machkova 2021). V piipadé akvizice, anglicky takeover, jak uz mlze nazev
napovédét, jde o prevzeti fungujici firmy nebo jeho ¢asti. To mize mit pratelsky, ale i
nepratelsky charakter. Pfatelsky charakter maji akvizice, které prevzetim posiluji
pozici firmy vyuzitim synergického efektu, zatimco nepfatelsky charakter se

vyznaduje prevzetim firmy z ddvodu likvidace konkurence (Vochozka et al. 2012).
Joint venture

Spoleé¢ny podnik neboli joint venture, je spojeni dvou a vice spole¢nosti do
spoleé¢ného vlastnictvi za UcCelem spole¢ného dosazeni cild vytvofenim nového
podniku, ktery bude tvofen vlastnimi kapitaly plvodnich spole¢nosti. Vyhody
spocivaji ve vzajemném vyuzivani kontaktl a znalosti trhu, marketingovych a
technologickych znalosti, rychlejSim vstupu na zahrani¢ni trhy apod. Nevyhodou v3ak
je napfiklad slaba ovladatelnost podniku v pfipadé mensiho podilu ve firmé, a to mlze

vést k rozporlm (Ajami 2014).
Strategicka aliance

Ty vznikaji napfiklad za ucelem pfekonani obchodné politickych prekazek v cilové
zemi nebo pro spoleény vyzkum a vyvoj urlitych komponentd, které jsou poté
vyuzivany ke kompletaci vyrobkl obou partnerd. Jde o spolupraci dvou a vice velkych
kapitalové silnych firem z vyspélych zemi, které si navzajem dale konkuruji na trhu a
ucast v alianci je pouze kvlli Uspofe nakladll z rozsahu. Strategické aliance jsou
nejCastéji vytvareny v odvétvich, jako jsou telekomunikace, letecky primysl ¢i
automobilovy primysl, ale v soucasné dobé& je Ize zpozorovat i oblastech

rychloobratkového zbozi ¢i obchodnich fetézcich (Machkova 2021).

Vstup na novy zahraniéni trh ovSem neni pouze o spravném vybéru trhu nebo formy
vstupu na néj. Firma musi mit také spravné zvladnutou logistiku. Tomuto tématu se

vénuje nasledujici kapitola.
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2. Logistika v mezinarodnim obchodé

Logistika hraje v ekonomice vyznamnou roli a v mezinarodnim obchodé zvlasté,
protoZe ten predstavuje jednu z hlavnich vydajovych polozek firmy a podporuje
pohyb mnohych ekonomickych transakci. Definice logistiky se v pribéhu let rlizné
menila. VSechny ale mély spole¢né to, ze se jedna o soubor aktivit, které vedou ke

kone¢nému uspokojeni potfeb findlniho zakaznika ¢i odbératele.

Pernica (2005, s. 142) definuje logistiku jako ,disciplina zabyvajici se sladovanim
véech aktivit v ramci samo organizujicich se systémd, jejichZ zietézeni je nezbytné k

pruznému a hospoddrnému dosazeni daného (synergického) efektu.”

Americkd organizace CSCMP (2013), Rada profesiondlll v oblasti Ffizeni
dodavatelského rfetézce, definuje logistiku takto: ,Logistics is the process of planning,
implementing, and controlling the efficient, effective flow and storage of goods,
services and related information from the point of origin to the point of consumption
for the purpose of conforming to costumers requirements.” Podle této definice je tedy
logistika proces planovani, realizace a fizeni postupl pro u¢innou a efektivni prepravu
a skladovani zbozi, v€etné sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista

spotieby, za Ucelem uspokojeni pozadavkl zakaznikd.

Definice logistiky z pohledu ELA, Evropskeé logistické asociace, se od té pfedchozi lisi
pouze dodatkem, ktery fika, ze by tento proces mél fungovat pfi minimalnich

nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich (Euro.cz 2003).

Logistika v8ak nehraje dlleZitou roli pouze na narodni Grovni v rdmci firmy, ale také
na té mezinarodni, protoze diky ni mUze dochazet k efektivhimu mezinarodnimu
obchodu. Vyrobci si ¢asto logistiku na mezinarodni Urovni nedokazou zajistit sami, a
tak musi tuto pfepravu zprostifedkovavat externi zasilatelé (speditéfi). Jako priklad
Ize uvést Ceské vyrobce. Ceska republika kvili své poloze nema pristup k mofi, a tak
je pro né vyuziti namofnich cest umoznéno pouze zprostiedkované. Z toho ddvodu
musi pro vétsSinu preprav volit drahou Zelezni¢ni ¢&i silni¢ni dopravu (Machkova et al.
2014).
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2.1 Druhy preprav

Existuje nékolik druhl preprav, které firma musi dikladné volit dle charakteru
pfepravovaného zboZi ¢i dodaci Ihlty nebo také ceny, kterou je firma ¢&i konecny

zakaznik ochoten zaplatit.

2.1.1 Lodnipreprava

Prvnim z druhl pfeprav pouzivanych pfi mezinarodnim obchodu a zaroven jednou z
nejstarSich pfepravnich metod v déjinach lidstva je lodni pfeprava. Ta se déli na

vnitrozemskou (fi¢ni) a nédmorni.

Prostfednictvim namofni a fiéni pfepravy je v Evropské unii realizovano az 80 %
vykonl zahraniéniho obchodu. UmozZnuje navazovani kontaktll mezi subjekty v
rlznych statech svéta a podporuje jejich udrzovani. Namorni preprava je tak hojné
vyuzivana, protoze je z ekonomického hlediska nejlevnéjsi. Lze prevazet velké
mnozZstvi zbozi na velké vzdalenosti za pomérné nizkou cenu. Touto cestou Ize vSak
prevazet pouze zboZzi, které nepodléha zkaze, vzhledem k tomu, Ze cesta trva dlouho
(UNCTAD 2022).

Dopravnim dokumentem, pouzivanym pfi pfepravé nakladu po mofi a prfedstavujicim
dispozi¢ni pravo ke zboZi, je konosament. Ten vydava dopravce, ktery tuto pfepravu
po mofi provadi. Predstavuje tak zavazek dopravce vydat pfevzaty naklad urcité

osobé uvedené v tomto dokumentu, bude-li mu konosament predlozen.

Legislativa, upravujici mezinarodni podminky provozovani namorni a vnitrozemskeé
lodni pfepravy, obsahuje pfisna bezpecnostni pravidla snizujici rizika dopravnich
nehod a minimalizujici dopady této dopravy. Vnitrozemska preprava se tyka zplsobu
prepravy zbozZi na splavnych fekach, uméle vytvorenych kanalech a velkych vodnich

plochach jako jsou jezera a nadrze. Jeji provozovani upravuje:

e Budapestska umluva o prepravé zbozi po vnitrozemskych vodnich cestach,
znama také pod zkratkou CMNI. Hlavnim cilem této Umluvy je stanoveni
jednotnych pravidel pro smlouvu o pfepravé zbozi po vnitrozemskych vodnich

cestdach, stanoveni transparentnich hranic odpovédnosti dopravcd, zajisténi vyssi
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pravni jistoty mezi Uc¢astniky vzniklych pravnich vztahl a mnoho dal$iho. Tato
umluva je pouzitelna na vSechny plavby po vSech evropskych vnitrozemskych

vodnich cestach.
Mezi dlleZita pfijata ujednani tykajici se ndmorni pfepravy Ize zafadit napriklad:

e Umluvu Organizace spojenych narodl o morském pravu (UNCLOS) stanovujici
prava a pravidla mezinarodni namorni dopravy, pravidla pro podnikani, vyuzivani
morskych zdrojl a udrZitelnost Zivotniho prostiedi, nebo

e Umluvu Organizace spojenych narod(i o namoini ptepravé zbozi, zndmou pod
nazvem Hamburska pravidla, ktera se pouziva na vSechny smlouvy o namorni
prepravé mezi dvéma rlznymi staty (Economy Pedia 2023). Jde o soubor pravidel

a pokynl pro dohled a regulaci mezinarodni pfepravy zboZzi.

2.1.2 Zelezniéni preprava

Tento zplsob prepravy je vhodny pro prepravu vét$iho mnozstvi zatéze na del$i
vzdalenosti, ale Ize také prepravovat nebezpeéné, rychle se kazici nebo pfilis
rozmérné zbozi. Pfestoze je dostupnost zelezni¢nich terminalld vysoka, je jeji
rozsahlost a provazanost vzhledem k dopravé silni¢ni vyrazné nizsi. Jeji cenu vSak
ovliviiuje fakt, ze provozovateli Zelezni¢ni pfepravy jsou v ¢lenskych zemich Evropské
unie statni podniky nebo podniky se silnou statni ucasti, a tak maji ¢asto monopolni

charakter a témér vibec nepodléhaji cenové regulaci (Novak et al. 2012).

Nevyhodou Zelezniéni dopravy zlstavd omezenost vychozim a koncovym
terminalem. Tento problém vSak velké podniky vyfesily vystavbou vlastnich
terminalQ, které jsou napojené permanentné& na Zelezniéni sit, a tak mlze zasilka

putovat z vychoziho mista pfimo do podniku (Novak et al. 2012).
Provozovani zelezni¢ni pfepravy v ramci mezinarodniho obchodu je podfizeno:

 ustanovenim Umluvy o mezindrodni Zelezniéni prepravé (COTIF - Convention
relative aux Transports Internationaux Ferroviaires), kterou pfijaly evropskeé staty
s vyjimkou nékterych statd SNS, Spole¢enstvi nezavislych statl, a nékolika

dalSich zemi Blizkého vychodu a severni Afriky v roce 1980 v Bernu;
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e CIV - Jednotné pravni predpisy pro smlouvu o mezinarodni zelezni¢ni pfepravé
osob, ktera slouzi jako Pripojek A k umluvé COTIF;
e CIM - Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni zelezni¢ni pfepravé

zbozi, ktera slouzi jako Pripojek B k umluvé COTIF - slouzi také jako nakladni list.

Ustanovenim Dohody o mezinarodni zelezniéni pfepravé zbozi SMGS je podfizeno

provozovani zelezni¢ni dopravy v &lenskych statech SNS a nékterych dalSich zemich.

2.1.3 Silniéni nakladni preprava

DalSim druhem prepravy zbozi je silniéni nakladni pfeprava, kterou lze pokladat za

vvvvvv

Nejrychleji se rozvijejici proto, jelikoz diky své rychlosti, vysoké mobilité a dostupnosti
Uspésné konkuruje Zelezni¢ni dopravé. Diky rostoucim pozadavkim zakaznik( na
rychlou dodavku a vysokou jakost se objem pfepravovaného zbozi touto formou
neustale zvysSuje a stala se tak vyznamnou soucasti logistickych siti. Silni€ni nakladni
pfeprava umoziuje podnikim transportovat v podstaté véechny druhy komodit, které
neprekracuji bézna rozmeérova méfitka. Diky velice husté siti komunikaci po celém
svété je tedy prakticky mozné dorudit zbozi na kterékoliv misto uréeni. Do karet
rozvoje hraji také pomérné nizké vypravni fixni naklady a nizka administrativni

naroc¢nost.

Na druhou stranu jeji nevyhodou je kupfikladu jeji velmi negativni vliv na Zivotni
prostfedi. Tento problém se nékteré firmy snazi minimalizovat napfiklad pouzivanim
taha&d na elektfinu alespon uvnitf firmy, jako je tomu naptiklad ve firmé Skoda Auto
a.s. Dal8imi problematickymi faktory silniéni nakladni piepravy muze byt jeji
rozmérova omezenost a objem nakladu na parametry pfivésu, ¢asteé¢na zavislost na
vlivech pocasi, mnohdy tézko odhadnutelné ¢asy preprav kvlli moznym dopravnim
zacpam nebo také rostouci naklady s rostouci vzdalenosti, zplisobené proménlivym

vyvojem cen pohonnych hmot.

DdleZitou Umluvou v silniéni nakladni pfepraveé je:
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o Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni ndkladni dopravé (CMR), ktera
se vztahuje na kazdou smlouvu o pfeprave zasilek za uplatu silni€¢nim vozidlem,
pokud misto prevzeti zasilky a misto uréeni se nachazi na dvou rliznych statech
a alespon jeden z nich je &lenskym statem Umluvy CMR. Ta vymezuje obsahové
nalezitosti nakladniho listu CMR, ktery je dokladem osvédcujicim prevzeti zbozi k

pfepravé a uzavieni pfepravni smlouvy (Novak et al. 2012).

2.1.4 Letecka preprava

Letecka pfeprava je nejmodernéjSim a nejmladSim druhem prepravy a je &asto
oznac¢ovana za velice rychly, bezpedény a spolehlivy zplsob pifepravy osob a zbozi. Z
pohledu celkového objemu mezinarodniho obchodu lze Fict, ze letecka preprava
pfedstavuje zanedbatelny podil. Tento druh pfepravy je vyuzivan prevazné k
prepravé zbozi specifické povahy jako napfiklad nahradni dily, rychle se kazici
potraviny, zZiva zvifata, léky, umélecka dila, starozitnosti a dalsi (Machkova et al.
2014).

Pfes vSechny klady, které letecka pfeprava nabizi, je tento zpUlsob zavisly na pfizni
pocasi a je také nejnakladnéjsi. Uplatiiuje se zde totiz vysoky stuper variabilnich
naklady, které obsahuji ndklady na palivo nebo servis leteckého parku a jeho zafizeni.
Dale je stejné jako v pfipadé Zelezni¢ni nebo lodni pfepravy tento druh omezen
vychozi a cilovou stanici/pfistavem, v pfipadé letecké prepravy letistém (Klabusayova
2019).

Tento druh pfepravy je upravovan tzv. VarSavskym systémem, ktery pfedstavuje
sjednoceni pfedpist mezinarodniho leteckého prava a sklada se ze dvou Umluv. Témi

jsou:

e VarSavska umluva, z roku 1935, ve znéni Haagského protokolu z roku 1966, ktera
byla prvnim pokusem o sjednoceni pravidel o |étani v mezistatnim styku a mnohdy
se v ramci vnitrostatnich zakonodarstvi od sebe podstatné lisila, a

e Guadalajarska umluva z roku 1961, ktera VarSavskou umluvu dopliuje. Ta
upravuje pfedevsim vztahy ve Var§avské umluvé neupravené nebo nejasné, které

pojednavaji zejména o dopravci (Novak et al. 2012). V roce 2003 vstoupila v
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platnost Montrealska umluva, ktera modernizuje a zaroven konsoliduje umluvy z

VarSavského systému do jednoho dokumentu.

2.1.5 Kombinovana preprava

Kombinovanou pfepravou je oznacCena preprava, ktera vyuziva minimalné dva
pfepravni obory. Kombinovana preprava Casto neni organizovana samotnymi
prepravci, ale tzv. operatory (MTO). Tyto podnikatelské subjekty zajistuji nejen
pfepravu samotnou, ale i rlzna prekladisté a termindly, provadéji svoz a rozvoz
zasilek a pronajimaji kontejnery jako vratné obalové prostfedky. VétSina preprav
vypada tak, ze nejdelSi vzdalenost prepravy je uskute¢néna zelezni¢ni, namorni, Fiéni
nebo leteckou prepravou, kdy pocatecni a konecna silni¢ni pfeprava je co mozna

nejkratsi.

Ve spojeni s kombinovanou prepravou se ¢asto mluvi o multimodalni a intermodalini
prepravé. Multimodalni pfepravu Ize definovat jako pfepravu vyuzivajici nékolika
druhl dopravy, ktera je provadéna na zakladé jednoho prepravniho dokladu,
konkrétné nalozného listu. Pojem intermodalni potom oznaluje pfepravu jedné
pFepravni jednotky pomoci nékolika druhl dopravy, aniz by dochazelo k manipulaci s
jejim obsahem (Sixta a Macat 2005).

Mezinarodni multimodalni pfeprava je$té nema komplexni kryti v oblastni pravnich
instrumentd. Pravni rdmec se proto sklada z jednotlivych mezindrodnich Umluv v

ramci prislusného dopravniho oboru.

Nejcastéji kombinovana pieprava probihd s vyuzitim kontejnerl jako obalového
prostfedku. V ramci tohoto druhu pfepravy se také hovofi o mezinarodnich
jednotkach objemu TEU, predstavujici poCet kontejnerl o rozméru 20x8x8,5 stop.
Jedna stopa je ekvivalentem 30,48 cm. Existuji dva zplsoby vyuziti tohoto druhu
pfepravy, a to Less than container load (LCL) nebo Full container load (FCL). LCL je
oznaceni pro zasilky, které nejsou takového objemu, Ze by zaplnily celou naloznou
plochu kontejneru a jde tedy o kusové zasilky. Naopak zasilky s oznac¢enim FCL jsou
vyuzivany v pfipadé, ze objem zasilky je dostatec¢né velky na to, aby zaplnil celou

naloznou plochu kontejneru. (Machkova et al. 2014).

30



Logistika v mezinarodnim obchodé se vSak netyka pouze samotné pfepravy zbozi. Tu
doprovazi mnoho daldich procesi a nutnych opatfeni, které jsou nejcastéji provadény

externimi firmami v ramci celého transportu zboZzi.

2.2 Poskytované sluzby v ramci mezinarodni logistiky

V ramci mezinarodni logistiky jsou tak logistickymi spole¢nostmi ¢asto nabizeny rizné

balicky sluzeb, které mohou zahrnovat napfiklad:

e Sluzby celniho procesu, které zahrnuji sestavovani a podavani celnich dokladd
potfebnych k pfepravé zbozi pfes hranice. Cilem je zajistit kompatibilitu s celnimi
predpisy a zafidit celni odbaveni zbozi;

e Sluzby mezinarodniho skladovani zbozZi v jinych zemich ¢i lokalitach, jejichz cilem
je poskytnout flexibilitu pfi fizeni dodavatelského fetézce a snizit naklady na
skladovani. Tato sluzba zahrnuje pfijimani zbozi, jeho skladovani a pfipadné
vychystavani k dalsi distribuci;

e Sluzby konsolidace, sestavovani zbozi z rliznych zdrojd do jednoho kontejneru
nebo palety, a dekonsolidace, rozdéleni zbozi z jednoho kontejneru nebo palety
do rliznych zdrojl. Témito tkony mdze logisticky podnik zakaznikovi zefektivnit
piepravu a snizit naklady;

e Sluzby mezinarodniho pojisténi pro pfipad nehod nebo ztrat zbozi pfi mezinarodni
pfepraveé, zajistujici finan¢ni kompenzaci v pfipadé ztraty nebo Skody;

e Sluzby mezinarodniho fizeni dodavatelského fetézce, které zahrnuji planovani,
koordinaci a fizeni tohoto fetézce tak, aby zajistily plynulost a efektivitu pfi

dodavkach zbozi z riznych zdroji a zemi.

Pro to, aby se firmy zapojily do mezinarodniho obchodu, musi prfedevsim po dikladné

analyze zvolit spravny zahraniéni trh své plsobnosti.
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3. Metodika vyzkumné prace

Tato kapitola se zaméfuje na metodiku vyzkumné prace, ktera poslouzi jako zakladni
nastroj pro analytické zhodnoceni vybranych trhd. Vyzkum je systematicky proces
sbéru, analyzy a interpretace relevantnich informaci, jehoz cilem je ziskat nové
poznatky, porozuméni a odpovédi na stanovené otazky ¢&i hypotézy. Vyzkum mize
byt proveden pomoci réznych metod, které se li$i svou povahou, rozsahem a aplikaci.
V ramci této prace bude vyuzita kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
vyzkumnych metod. Kvalitativnimi jsou vtomto pfipadé metody rozhovoru,
pozorovani nebo analyza obsahu. Kvantitativni metoda je poté pouzita pro
vyhodnoceni kliGovych faktorl ovliviujicich logistickou Urovenn trh( dle

dotaznikového Setfeni (Simova a Buresova 2022).

Pro obecny rozbor firmy je zvolena analyza SWOT, ktera se zaméfuje jak na vnitini,
tak i vnéjsi prostredi firmy a diky jeji pfehlednosti Ize lehce rozpoznat nejen silné a
slabé stranky, ale také pfileZitosti a hrozby, se kterymi se firma mize na novych trzich
setkat. DalSi analyzou je PEST analyza. Ta je zvolena pro zhodnoceni situace na trhu
pomoci rdznych faktorl/prostiedi, a to politického, ekonomického, socialné-
kulturniho a technologického. Posledni vyuZzitou metodou je hodnoceni logisticke
Urovné dané zemé na zakladé Indexu logistické vykonnosti (LPI) a odlvodnéni

jednotlivych kritérii, dle kterych je index vypocitan.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza, jak jiz bylo zminéno, hodnoti interni/vnitfni silné a slabé stranky a
externi/vnéjsi pfilezitosti a hrozby v prostfedi vybrané firmy (viz Obrazek 3). Cilem je
vyuzit poznatky z analyzy k formulovani strategie nebo alespon k ujasnéni, v jaké

situaci se firma nachazi a zda se urcita rozhodnuti vyplati.

32



Pomocné dosazeni cile Skodlivé dosazeni cile

8

>

03 3 3 4 . 4
2| S—silné stranky W —slabé stranky
=

>

e)

S

2 | O -Prilezitosti T — Hrozby
k)

[

>

Obrazek 3: Model SWOT analyzy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Interni analyza se pouziva pro identifikaci zdrojl, schopnosti, kli¢ovych kompetenci
a konkurenénich vyhod organizace. Je také zadouci pro uvédoméni si, v ¢em ma
podnik oproti jinym komparativni vyhodu a v jakych oblastech je tfeba naopak
zapracovat. V této analyze se tedy hledi pfedevSim na finanéni stav podniku,
manazerskou strukturu, infrastrukturu v podniku, mnozstvi dodavatell, kvalitu
vyroby, zda ma vybrana firma rozvinutou distribuéni sit, marketingovou strategii ¢i
inovace (Otahal 2012).

Externi analyza ma za ukol pomoci firmé véas reagovat na zmény a vyuzivat
pfilezitosti, které nabizi trh, a zarovefl minimalizovat hrozby, jez mohou z vnéjSiho
prostiedi pfijit. Tato analyza se tedy sklada z proménnych, které firma nemUze svou
¢innosti nijak ovlivnit & kontrolovat, ale mdze se jim pfizpUsobit, jako napfiklad
konkurence na trhu, vyjednavaci sila s dodavateli nebo politické prostfedi (Otahal
2012).

Nasledné jsou vSechny poznamenané faktory zaneseny do prehledné tabulky o
kvadrantech Silné a Slabé stranky, Prilezitosti a Hrozby. Zjisténé faktory
v jednotlivych segmentech Ize poté vyuzZit k uréeni strategie. Firma tak mlze vyuZit
strategii maximalizace silnych stranek spolecné s prilezitostmi, strategii
maximalizace silnych stranek pro minimalizaci hrozeb, strategii minimalizace
slabych stranek pfri vyuziti maximalizace prilezitosti nebo strategii minimalizace
slabych stranek i hrozeb (Otahal 2012).
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3.2 PEST analyza

Tento druh analyzy se pouziva pro identifikovani vnéjsiho prostifedi kolem firmy a
pomaha tak identifikovat potencialni hrozby plynouci napfiklad z nestabilni ekonomiky
zemé, ve které firma plsobi. Na druhou stranu ale miize pomoci firmé pochopit trendy

na trhu a prizpUsobit tak marketingové operace.

PEST je akronymem pocateénich pismen nékolika rlznych zkoumanych
faktorl/prostiedi: politického (P), ekonomického (E), socialné-kulturniho (S) a

technologického (T).

e Politické prostredi — poskytuje klicové informace pro analyzu dopadu vladnich
intervenci na operace a vykonnost spole¢nosti. Tyto intervence jsou realizovany
prostfednictvim legislativy a politiky, coz umoznuje identifikovat a zhodnotit
mozné zmeény v provoznim prostfedi. Tato kategorie zahrnuje Sirokou Skalu
aspektl, véetné fiskalni a ménové politiky, subvenci, obchodnich dohod a
mezinarodni politiky. Tim padem se odkazuje na vSechny pravni normy a
smérnice, které mohou ovlivnit spoleé¢nost na regionalni, narodni i mezinarodni
urovni (Barrington 2023).

e Ekonomické prostfedi - reflektuje Siroké spektrum makroekonomickych
proménnych, jez jsou relevantni jak na narodni, tak na mezinarodni Urovni, a
mohou tak bud podporovat, ¢i naopak branit vykonu organizace. KliC¢ovymi
ekonomickymi ukazateli jsou sledovani chovani hrubého domaciho produktu
(HDP), miry nezaméstnanosti, cenové hladiny a obchodni bilance. Dilezité je také
brat v Uvahu udalosti spojené s ekonomickymi cykly, zejména obdobi krize a
obdobi hospodarského rozmachu. Tyto faktory mohou mit vliv na prosperitu
organizace Ci naopak pfedstavovat rizika pro jeji stabilitu (Barrington 2023).

e Socialné-kulturni prostfedi - zahrnuje prvky jako demografické rozlozeni
obyvatel, nabozenstvi, kultura, zvyky, zajmy, zivotni styl, nakupni vzorce
spotfebitell, vzdélani a preference jednotlived. V8echny tyto slozky mohou
pozitivné i negativné ovliviiovat dosahované vysledky, kterych chce spole¢nost
dosahnout (Barrington 2023).

e Technologické prostiedi — mlze mit pfimy ¢i nepfimy vliv na primysl. Zatimco
néktera odveétvi budou technologiemi ovlivnéna vice nez jina, inovace v oblasti

technologii mohou ovlivnit trh a rozhodovani spotiebitelll a kupni silu.
34



Sledovanymi faktory mohou byt napfiklad vyzkum a vyvoj, technologické
povédomi spottebitelll, automatizace, nebo nové metody distribuce, vyroby a

logistiky (Barrington 2023).

3.3 Hodnoceni logistické vykonnosti

Tato metoda hodnoti logistickou Uroven vybranych zahrani¢nich trh dle indexu
logistické vykonnosti (LPI). Vysledek tak bude dale v praci vyuzit ke komparaci téchto
trh{ z pohledu logistiky. Tento index byl vytvoren s cilem pomoci zemim identifikovat
vyzvy a prileZitosti, na které mdze firma b&hem vykonu logistickych ¢innosti v dané

zemi narazit.

Hodnoceni logistické vykonnosti zemi je tvofeno dvéma sloZzkami. Prvni slozka je
tvofena na zakladé celosvétového prizkumu mezinarodnich logistickych operatorl v
terénu, jako jsou napfiklad globalni speditéfi, ktefi hodnoti logistickou uroven zemi, se
kterymi obchoduji. Toto Mezinarodni LPlI umoznuje jednoduché srovnani napfic¢
zemémi. Druha slozka je tvofena skuteCnymi datovymi informacemi o namorni
dopravé, sledovani kontejnerl, leteckych prepravnich ¢innostech apod., které byly
poskytnuty datovymi partnery, a méfi tak skute¢nou rychlost svétového obchodu.
Tyto udaje nejsou zahrnuty v bodovém hodnoceni Mezinarodniho LPI, a tak tvofi

doplikovou slozku jako Data o sledovani dodavatelského retézce (WB 2024a).
Mezinarodni LPI

Jak je jiz zminéno vySe, tato slozka LPI je vytvorfena na zakladé dotaznikového
prizkumu (viz Pfiloha A) vyhotoveného Svétovou bankou, jehoz realizace probihala
od 6. zafi do 5. listopadu roku 2022. Dotazniku se Uc¢astnilo 4 090 respondentl z fad
odbornikl na logistiku z nadnarodnich speditérskych firem a expresnich dopravcl ze
139 zemi svéta. Ti hodnotili dotazované otazky odpovédmi, ke kterym byly pfifazeny
body 1-5. Prlzkum ptedchozich let se sklddal ze dvou Casti, a to mezinarodni a

domaci. Mezinarodni ¢ast zkouma staty pomoci Sesti faktorl (WB 2024a):

1. Efektivita procesu celniho odbaveni (napf. rychlost, jednoduchost a

predvidatelnost formalit);
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2. Kvalita infrastruktury souvisejici s obchodem a dopravou (napf. pfistavy,
zeleznice, silnice);

Snadnost zajiSténi mezinarodni dopravy za konkurenceschopné ceny;
Kompetence a kvalita logistickych sluzeb (napf. dopravcd, skladovacich prostor);

Schopnost sledovani a dohledani zasilek;

o 0 kM w

Schopnost dorudit zasilku v planovaném nebo o¢ekavaném ¢ase dorudeni.

Pro rok 2022 bylo rozhodnuto, Ze bude piedlozena pouze mezinarodni ¢ast prliizkumu
z toho dlvodu, Ze vétdina dat, které jsou zahrnuty do domaci ¢asti prlzkumu, Ize
snadnéji a presnéji ziskat z novych datovych soubord pro sledovani dodavatelského
fetézce (WB 2024a).

Data o sledovani dodavatelského retézce

Diky velkym datovym souborim nékolika partnerd je mozné méfit rychlost obchodu
po celém svété. Soucasti tohoto data setu je nékolik ukazatell. Sledovany jsou
veSkeré pohyby souvisejici s namorni, leteckou &i posStovni prepravou véetné
zpozdéni kontejnerl pfi importu ¢i exportu. Ty ukazatele, které budou dale v praci

vyuzity, jsou pfehledné definovany v nasleduijici tabulce 1.

Tabulka 1: Ukazatele sledovanych dat dodavatelského retézce

Ukazatel Definice

Namofni spojeni Udava podet partnerskych zemi pfistupnych napfimo.
Doba setrvani v Udava pocet dnd, které kontejner stravi v pfistavu béhem
pfistavu celniho procesu.

Letecka spojeni Udava pocet pfimych leteckych spojeni (zemi).

Doba setrvani na | Udava pocet dn(, které prepravovana zasilka stravi na letisti

letisti bé&hem celniho procesu.

PosStovni spojeni Udava pocet mezinarodnich postovnich spojeni (zemi).
Postovni Udava pocet dnll mezi pfijetim zasilky na mistni postu a
doru€ovaci doba skute¢nym dorucenim pfijemci.

Zdroj: vlastni zpracovani dle WB (2024a)

Po dlkladnych analytickych rozborech nutnych pro vstup si firma samotna musi
rozhodnout, co je pro ni nejvhodnéjsi také na zakladé vlastni Uspé3nosti a zda vibec

zvladne takovyto vstup zafinancovat.
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4. Predstaveni vybrané firmy

Informace o vybrané firmé byly ziskany z internich materiald, volné dostupnych
rozhovorl s majitelem firmy a dal$imi zaméstnanci a z kvalifikovaného rozhovoru s
logistickym specialistou firmy. Pro tuto praci byla vybrana ceska firma OPT
OnDemand poskytujici tiskafské sluzby ,on demand”, neboli na vyzadani, a
fulfillmentové sluzby pro partnery a zakazniky po celém svété. V ramci celého
vyrobniho procesu jsou firmou zajiStovany kompletni logistické sluzby, a to od
dodavek materialu pfes navrh designu, samotnou vyrobu az po distribuc¢ni logistiku
do rukou zdkaznika. OPT se mlze py$nit ro¢nim obratem pres pUl miliardy korun s
cilem do péti let dosahnout obratu jedné miliardy korun. V poslednim roce objem
vyroby dosahl 300 tisic kus( tricek potisknutych digitalnim tiskem a 200 tisic kus(

tricek potisknutych metodou sitotisku.

Cely koncept OPT je zaloZen na udrzitelné vyrobé a snaze vyhnout se znecistovani
planety masovou produkci a naskladfiovanim textilu. Tento zplsob tedy umoznuje
vyrobu produktu pfimo ve chvili, kdy si ho zakaznik objedna a az poté se expeduje.
Radi se také mezi prliikopniky ekologického tisku a mezi prvni poskytovatele tisku v
Evropé, ktefi dosahli vysoce respektované certifikace Global Organic Textile
Standard. Diky této certifikaci maji k dispozici ekologické nité, lepidla i barvy a tricka
odebiraji pouze od firem, u kterych si jsou jisti, Ze je vyrabi eticky a ekologicky. Timto

smérem se chce OPT ubirat dale a byt inspiraci pro dalsi firmy.

41 Nabizené sluzby vybraného podniku

OPT prostfednictvim portall RedBubble nebo EMP, dvou nejvétdich evropskych
distributorld merchandisingu, dodava promo zboZzi jako tricka, mikiny, hrnky, kli¢enky
apod. pro nejznaméjsi svétové kapely véetné KISS, Iron Maiden, Rolling Stones ¢i jiné
svétoznamé umélce. Ty pak v pfipadé koncertl distribuuje pfimo do daného mésta
konani. OPT také vytvorilo svij vlastni eco-friendly brand pod nazvem Henry Tiger.
OPT se mUze pys$nit vlastnictvim licenci nékolika svétoznamych fransizovych znacek
jako je MARVEL, STAR WARS, DISNEY a mnoho dalSich. Henry Tiger tak nabizi
oble¢eni s motivy téchto znacek, které je dostupné k zakoupeni na portdlu s

obleCenim Zalando. Jakozto vyrobni firma OPT spolupracuje s nékterymi
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nejznaméjsSimi spoleCnostmi zabyvajici se fulfillmentem, jako napfiklad Moteefe,
Printify, Zazzle nebo TeeSpring, pro které objednana tricka tiskne a prostfednictvim

daldich partner( dodava zakaznikdm.

4.2 OnDemand Revolution

On Demand Revolution (dale jen ODR), je pfidruzenou spole¢nosti OPT, ktera ma na
starosti IT software, ktery byl vyvinut v OPT, umoznujici virtualni prohlidku zbozi ve
virtualnim skladé v realistickém provedeni, aniz by musel byt dany vyrobek realné
vyroben. Zakaznik tak zada své miry do systému a hned bude diky svému virtualnimu
avataru védét, jaka velikost mu padne nejlépe. Zaroven pracuje se skladovymi,
produktovymi a vyrobnimi daty tak, ze umoznuje efektivni béh dat skrze firmu a
automaticky posila detailni informace o zakazkach pfimo do vyroby v momenté, kdy
si zakaznik produkt koupi. Vizi této iniciativy je do budoucna monetizovat tento

software k vyuziti e-shopy nebo jinymi vyrobci, ktefi by o néj méli zajem.

4.3 Firemni struktura a mezinarodni ptisobnost

Co se organizacni struktury tyce, Ize ji definovat jako plochou, vzhledem k tomu, ze
se nejednd o velkou korporaci, ale firmu s malym po&tem stupil fizeni. Rada
zaméstnancl na manazerskych pozicich plsobi z jiného mista. Napfiklad v Praze sidli
oddéleni, u kterych neni nutné, aby byly pfitomny v misté vyroby a expedice. Jedna
se 0 CEO firmy, oddéleni IT, oddéleni designu a finan¢ni oddéleni. Zbyla oddéleni, jako
je HR, Logistika, Sales nebo skladovi a vyrobni manazefi maji kancelate v Usti nad
Labem, v moderni vyrobni hale. Néktefi pracovnici jsou najimani externé a pracuijici
na dalku. Prikladem mdze byt do¢asna manazerka Business Development & Strategy,

ktera plsobi z Rakouska.

V souc¢asné dobé nema firma zadné pifimé zahrani¢ni plsobeni. Pouze se uvazuje o
vstupu firmy na trh Spojeného kralovstvi, ktery by mohl otevfit dvefe dalsi expanzi, a
hlavné usetfit na dovoznich clech. Tento krok ma OPT v planu uskutecnit nalezenim
vyrobni firmy podobného zaméfeni, ktera je v Upadku nebo z jiného dlvodu hleda

finanéni prostifedky, a pomoci akvizice tuto firmu pievzit a vyuzivat tak sité kontaktd,
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kterymi pfedchozi firma disponovala. Aktualné probiha analyza potencidlnich
partnerl na tomto trhu a zvaZuji se i jiné moznosti forem vstupu. Jedinym dosavadnim
pUsobenim OPT v zahrani¢i je prostfednictvim partnerl, pro které vyrabi. Tyto
zahrani¢ni zakazky tak predstavuji 90% vesSkeré vyroby. Distribu¢ni logistika je poté
zpracovana manazerem logistiky, ktery objednava dopravu u svétovych pfepravnich

spoleénosti, jimiz jsou napfiklad DHL, DB Schenker, PostNL nebo DPD.

4.4 SWOT analyza firmy

V tabulce 2 je vypracovana SWOT analyza vybrané firmy, jejimz vystupem je vycet
silnych a slabych stranek firmy a dale vycet pfilezitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit

uspésnost vstupu firmy na jihoamerické trhy.

Tabulka 2: SWOT analyza firmy OPT OnDemand s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky
e Inovativni vyrobni postupy ¢ Nedostatecna internacionalizace
e Kvalitni produkt a design e Nedotazena reverzni logistika

e Rychlost dodani
e Plocha organizacni struktura

e Vlastni originalni software

Prilezitosti Hrozby
e Zacinajici plisobnost v UK e Levna konkurence z Ciny

e Tlak vybranych zemi na udrzitelnou | e Celni a dafiové zatizeni
vyrobu e Kvalita dopravni infrastruktury ve
e Slaba &i nezjisténa konkurence ODR vybranych zemich

e Stavaijici sit logistickych partner(

Zdroj: Vlastni zpracovani

OPT povazuje za své silné stranky predevsim inovativni vyrobni postupy, diky kterym
jsou vysledné produkty kvalitné zpracované. Dale se diky rozsahlé stavajici siti
logistickych partner( a vlastnimu inovativnimu softwaru pro zadavani objednavek do
vyroby chlubi rychlym dodanim ke koneénym zakaznik(m. Za slabou stranku firmy

v8ak povazuji nedostatec¢nou internacionalizaci, a tedy zadné zkuSenosti s pfimou
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expanzi firmy. | nedotazena reverzni logistika tvofi slozku slabych stranek. Vracené
zakazky totiz z velké &asti lezi ve skladu a zaplhuji skladové prostory a nejsou vedeny
ve skladovém systému. Zbyla ¢ast je obCas darovana charité. Jako pfilezitost ovsem
firma povazuje zadinajici planovanou plsobnost v UK, diky které by OPT nabylo
zkuSenosti s expanzi vyuzitelné dale. Ve vybranych zemich pro tuto praci je znatelny
tlak na udrzitelnou vyrobu, ktery by mohl hrat do karet OPT, avSak prosazeni by mohla
ohrozit levnad konkurence z Ciny nebo vysoké celni zatizeni v pfipadé Brazilie.
Zaroven jiz zminovanou chloubu, rychlost dodani, by mohla ovlivnit Spatna kvalita
dopravni infrastruktury ve vybranych zemich. Tyto a dalSi specifika obou vybranych

zemi, které mohou ovlivnit vstup, jsou vSak vice analyzovana v nasledujici kapitole.
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5. Vyzkumna ¢ast prace

Jizni Amerika, jako jeden z nejperspektivnéjsich a dynamicky se rozvijejicich regiond
svétové ekonomiky, nabizi podnikatelim Sirokou $kalu pfilezitosti k expanzi a rozvoji
obchodu. Tato kapitola se zaméfuje na analyzu jihoamerickych trhl, konkrétné
Brazilie a Chile, dvou klicovych hradd v tomto regionu. Brazilie jako nejvétsi
ekonomika Jizni Ameriky a Chile s jednou z nejstabilnéjSich ekonomik a obchodnich
prostfedi ve svém regionu predstavuji atraktivni destinace pro investice. Tyto trhy
jsou v této ¢asti prace podrobeny PEST analyze, ktera zkouma makroprostiedi zemi
a poskytne tak komplexni pohled na jejich situaci. Pro ucely splnéni cile prace jsou
trhy dale hodnoceny na zakladé vykonnosti a urovné logistickych operaci v danych

zemich.

Tato kapitola ma tedy za ukol odhalit nejen prilezitosti, ale i potencialni vyzvy, které

by firma mohla o¢ekavat béhem své plsobnosti na téchto trzich.

5.1 PEST Brazilie

Brazilie je nejvétSim a nejlidnatéjsSim statem Jizni Ameriky, patym nejvétsim a sedmym
nejlidnat&jsim statem svéta s vice nez 215 miliony obyvateli. Uzemi o rozloze vice nez
8,5 milionu km? se sklada z 26 statl a jednoho federalniho Uzemi s hlavnim méstem
Brasilia (WB 2024b). PEST analyza této zemé poskytuje detailnéjSi pohled na nékteré

faktory, které je nutné vzit v Uvahu pro Uspésnou expanzi firmy.

5.1.1 Politické prostredi

Brazilie, jako nejmocnéjSi zemé Jizni Ameriky, zaujima vyznamné postaveni na
mezinarodni scéné. Je také povazovana za stfedni mocnost s mirnym vlivem na
mezinarodni déni. S ohledem na svou roli jedné z nejvétSich demokratickych zemi

svéta nese Brazilie obrovsky potencial v mnoha oblastech.

Brazilie je federativni prezidentskou republikou. Poslednim prezidentem byl zvolen v
roce 2022 Luiz Inacio Lula da Silva, ¢asto oznacovany jen jako Lula. Kandidoval za

levicovou Partido dos Trabalhadores, tzv. Stranu pracujicich. Jeho ideologie je spiSe
41



socialisticka a protekcionisticka, i kdyz oproti minulému obdobi viady v letech 2003-
2010 se zda, ze se v od té doby v tomto sméru vyvinul. Lula byl v minulosti zadrzen a
odsouzen za korupci, avSak o nékolik let pozdé&ji byl vSech obvinéni zprostén i
s pfihlédnutim k tomu, Ze byl jeho rozhodujici soudce proti nému zaujaty. BEéhem
daného obdobi byl hlavou republiky pravicovy prezident Jair Bolsonaro, ktery
realizoval odliSnou politiku a pomohl tak ¢asteéné k otevienosti brazilské ekonomiky

sveétu.

Brazilie je aktivnim c¢lenem nékolika vyznamnych svétovych organizaci véetné
Mezinarodniho ménového fondu (IMF), Organizace spojenych narodl (OSN/UN),
Svétové banky, Svétové obchodni organizace (WTOQO), skupiny G20, Mercosuru a
BRICS (KuneSova 2014). Pfestoze neni Brazilie ¢lenem Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj (OECD) je alespon jejim kli¢ovym partnerem a kandiduje na vstup.
Co se tycCe Clenstvi v BRICS, reaguje Brazilie na valku na Ukrajiné velice opatrné. Na
rozdil od ostatnich ¢lenl, ktefi se zdrzZeli hlasovani, hlasovala Brazilie pro rezoluci
Valného shromazdéni OSN pozadujici, aby Rusko okamzité ukoncilo své vojenské
operace na Ukrajiné. Odmitla vSak navrh vojenské pomoci Ukrajing, vzhledem k
dlouholeté tradici nepodporovat valku, a prosazuje pouze diplomatické FeSeni
(Marcondes a Silva 2023).

Jak jiz bylo zminéno, korupce v Brazilii je velice rozsahla, a to i na téch nejvyssich
mistech politiky a byznysu. Podle indexu vnimani korupce vypracovanym organizaci
Transparency International (2024) se Brazilie nachazi na 104. misté ze 180 zemi
svéta. V poslednich letech se objevily skandaly, volebni krize a politické konflikty na
nejvyssich vladnich Urovnich, coz vyvolava vazné obavy o stabilitu a spravu zemé a

jeji ekonomicky rdst.

Exportéra do Brazilie mohou zaskodit rizna vysoka dovozni cla a dal$i tarifni i netarifni
bariéry. To je zpUsobenou dlouhou vladou levicové zaméfenych prezidentl zemé s
protekcionistickou obchodni politikou. Jak jiz bylo zminéno, to se na chvili zménilo v
obdobi vlady Jair Bolsonara, ktery se snazil brazilsky trh vice otevfit svétu. Nyni za
vlady opét levicového prezidenta Luly jsou nicméné stale vidét snahy o otevreni trhu
svétu. V loriském roce napfiklad brazilska viada osvobodila od cel zasilky pro koneéné
spotfebitele, s hodnotou nepfesahujici 50 dolarl. Podminkou je v8ak nakup u

nadnarodnich online obchodnik(, jako je Amazon, Aliexpress nebo tfeba Mercado
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Livre, ktefi musi byt pro tyto zasilky registrovani u brazilského danového a celniho
Uradu (CzechTrade 2024).

5.1.2 Ekonomické prostredi

Brazilie dlouhodobé figuruje mezi deseti nejvétSimi ekonomikami svéta, pokud jde o
nominalni HDP. To k roku 2023 dosahovalo 2,13 bilion dolard. Nicméné v soutasné
dobé se Brazilie podle World Bank (2022) umistuje na 11. misté. Jak si Ize vS§imnout
na obrazku 4, po velkém narlstu HDP béhem pandemie COVID-19 o 5 %, rychlost

rstu HDP zpomalila na sou¢asnych 3,1 % k roku 2023.
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Obrézek 4: Vyvoj ristu redlného HDP Brazilie

Zdroj: IMF (2023)

Predikce IMF (2023) ohledné rlstu nejsou vibec pfiznivé a lze tedy oekavat, Ze se
rist HDP bude v nasledujicich 3 letech pohybovat kolem 2 %. Po pandemii COVID-19
vzrostlo nejen HDP, ale také inflace zplsobena monetarni politikou zemé za Ucelem
nastartovani ekonomiky. Ta vzrostla az na 9,3 % k roku 2022, av$ak nasledujici rok
po volbé nového prezidenta a nastoleni urlitych opatfeni zpomalila na 4,7 % a

oCekdava se, Ze bude klesat az na 3 % (IMF 2024a).

Oficialni ménou je brazilsky Real, ktery béhem pandemie velice oslabil, a jeho kurz ke

koruné se nyni pohybuje v Grovni cca 4,59 CZK (MZv CR 2023a).
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Brazilie zazila v poslednich letech vyznamny ekonomicky rozvoj, pficemz se ji podafilo
vymanit miliony lidi z chudoby. Nicméné stale Zije v chudobé okolo 6 % obyvatel,
rozdily mezi bohatymi a chudymi jsou rozsahlé a nezaméstnanost dosahuje 8,9 %
(MZv CR 2023a). V letodnim roce doslo ke zvy$eni minimalni mzdy o 7 % na &astku 1
412BRL/mésic, tedy necelych 6 600CZK. Minimalni hodinova mzda je potom necelych
6BRL, cozZ je pouze 27CZK. Pficemz zivotni naklady na jednoho ¢lovéka dosahuji 2
821BRL/mési¢né bez najmu, tedy zhruba 13 000CZK. Proto ma mnoho lidi dvé

zaméstnani, aby se uzivilo (Numbeo 2024).

Brazilie navazuje obchodni vztahy s klicovymi partnery, jako jsou Cina, USA,
Argentina, Nizozemsko a Némecko. Dokonce v roce 2023 zaznamenala rekordni
kladné saldo obchodni bilance ve vysi 98.8 miliardy dolard, coz je oproti pfedchozim
61,53 miliardy dolard rozdil o0 60,6 %. Jednim z hlavnich pfi¢in je rekordni sklizef soji
a pokles cen importovanych komodit. Menezes (2024) na portale The Brazilian Report
cituje brazilskou ministryni zahrani¢i Tatianu Prazeresovou, ktera na tiskové
konferenci zminila, ze ,to je pfipad napriklad hnaojiv, jejichZ dovoz klesl z hlediska cen
o vice nez 44 procent, ale objem vzrostl o 7,5 procenta. A to je pozitivni, protoZe to

o u

odrazi nizsi naklady na dovoz vétsiho objemu vyrobkd.” Ohledné budouciho vyvoje
salda obchodni bilance zUstava Prazeresova optimisticka a oéekava stejny pribéhiv

letosnim roce 2024.

Ohledné pfimych zahrani¢nich investic se Brazilie umistuje na pfedni pozici jako jeden

z nejvétsich prijemcl FDI na svété, konkrétné se umistuje na 6. misté (WB 2024b).

Co se textilniho prdmyslu tyce, ten hraje vyznamnou roli v brazilské ekonomice, a to
v oblastech obchodu, vytvareni pracovnich mist nebo investic. Mimo jiné obsazuje
patou pricku ve vyrobé textilii a ¢tvrtou pFicku ve vyrobé odévi na svété. Zaroven je
nutné vzit v Gvahu fakt, Ze tento primysl vysoce zneciétuje zivotni prostiedi, a proto
jsou firmy nuceny pfistupovat k udrzitelnym postuplm a podilet se na ob&hovém

hospodarstvi (Hugo et al. 2023).

5.1.3 Socialné-kulturni prostredi

ev 7

Ze socialné-kulturniho hlediska je jednou z nejrozmanitéjSich zemi svéta. NejvysSsi

koncentrace obyvatel je na vychodni strané Brazilie, pfedevSim kolem mést Sao
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Paulo, Rio de Janeiro nebo Salvator. Primérna délka Zivota muzl je 72,6 let a Zen
79,8 let. Oficialnim jazykem je portugalstina, coz Cini Brazilii jedinym statem Jizni
Ameriky hovoficim timto jazykem. Nadpolovi¢ni vétSina obyvatel jsou katolici a diky
tomu ma Brazilie nejvétsi pocet katolického obyvatelstva na svété. Na obrazku 5 je
vyobrazena populaéni pyramida, ze které lze vycist, Ze zhruba 70 % celkového
obyvatelstva se fadi do vékové skupiny od 15 do 64 let a vékovy median je 34,7 let
(CIA 2024a).
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Obrazek 5: Vékova pyramida Brazilie pro rok 2023

Zdroj: The World Fact Book (2024)

Zemé se také potyka s rlznymi socialnimi vyzvami, jako je vysoka kriminalita nebo
nedostate¢né vzdélani, bydleni a zdravotni péce pro miliony déti, které Ziji a pracuji
na ulici v nebezpecnych podminkach (KuneSova 2014). Jen v Rio de Janeiru Zije 23 %
jejiho obyvatelstva ve slumech, brazilskych favelach. Téch je v Rio de Janeiru pres 1
000 (WB 2024b). | pfes velké mnozstvi obyvatelstva v chudobé se po¢et domacnosti
ve stfedni vrstvé zvysSuje. Lidé jsou velice moderni, maji radi luxusni zbozi a znacky
vysoce kvalitni a pohodIné (Statista 2023). Zaroven jsou velice ekologicky uvédoméli
a priklani se tak k ekologicky udrzitelnym produktiim. Podle online dotazniku
vytvofeného spole¢nosti Opinion Box (2021) v roce 2020 si jedna tfetina
dotazovanych nakoupila obleéeni ¢tyfikrat do roka a jedna &tvrtina jednou do mésice
¢i Castéji. Je vSak nutno vzit v potaz v té dobé probihajici pandemii COVID-19 a
nemoznost tak obchody nav$tévovat osobné. To zpUsobilo niz$i frekvenci nakupt. V

45



pfipadé podobného dotazniku kolem roku 2021 by byla frekvence nakupt
mnohondsobné vyssi, jak vyplyva jiz ze samotného grafu rlstu HDP v pFedchozi

podkapitole 5.1.2.

| v tomto zkoumaném prostiedi ma textilni primysl své misto. Je totiz povazovan za
jedno z nejvétSich odvétvi zpracovatelského primyslu na svété a jen v samotné

Brazilii tento segment vytvafi 1,5 milionu pfimych pracovnich mist (Abit 2023).

5.1.4 Technologické prostredi

Co se technologického prostfedi tyce, Brazilii ve spojeni s médnim priimyslem v
posledni dobé charakterizuje vyrazny tlak na ekologické inovace, predevsim v
oblastech procesnich technologii a produktovych. Vyplyva to z analyz zprav
vyznamnych brazilskych spolecnosti, jako jsou Cia Hering, Grupo Malwee, Dudalina a
Lojas Renner (Lennan et al. 2021). Tyto inovace zacinaji pfevladat v brazilské maédé,
coz naznacduje zajem a presun k udrziteln&jim vyrobnim postupdm. Kromé toho doslo
k zavedeni technologii Primyslu 4.0, coz vedlo ke zvy$eni produktivity, efektivity a
optimalizaci procesU. Tento technologicky pfiliv poskytl médnim navrhaiim také nové
nastroje nad ramec tradi¢nich metod a zpUsobil revoluci v samotném procesu
navrhovani (Oliveira et al. 2022). Napfiklad diky Al mohou nyni designéfi predvidat

maodni trendy spotiebitell, 1épe jim porozumét a byt tak konkurenceschopnéjsi.

Stoji také za zminku, Ze Brazilie je nejvétSim trhem s elektfinou v Jizni Americe a je
zaroven Sestym svétové nejvétsim spotrebitelskym trhem s elektfinou. Celkem 83 %
veskeré vyrobené energie je vyrobeno pomoci obnovitelnych zdrojd, zatimco svétovy
standard je kolem 25 %. Nejvétsi zasluhu na tom maiji vodni elektrarny, které vyuzivaji
silnych brazilskych fek. To tudiz otevira pfilezitosti pro investory v oblasti udrzitelné
energie, predevsim u vétrné energetiky nebo fotovoltaiky, protoze potencial zemé
neni zdaleka naplnén (ITA 2024).

5.2 PEST Chile

Druhym statem zvolenym pro potencialni expanzi firmy OPT OnDemand a analyzu
v ramci této prace je Chile.
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Stat rozprostirajici se po vice nez 4 000kilometrovém jihozapadnim pobfrezi Jizni
Ameriky sousedi na severu s Peru a Bolivii a téméf celou vychodni hranici sdili s
Argentinou. Je rozdélen na 16 administrativnich regiond s hlavnim méstem Santiago
de Chile.

5.2.1 Politickeé prostredi

Chile je prezidentskou republikou a hlavou statu je byvaly studentsky lidr Gabriel
Boric. Je povazovano za jeden z nejrozvinutéjsich statd Jizni Ameriky a vypovida o
tom i mezi jihoamerickymi staty tfeti nejvy$si HDP na obyvatele, které dosahuje 17,25

tisicl dolarQ. Vy$si maji pouze prvni Uruguay a druha Guyana (IMF 2024b).

Vnitini zalezitosti byly v posledni dobé& napjaté kvili rozhodovacim referendiim
ohledn& nové Ustavy. Chile uzivd pfijatou Ustavu z roku 1981, ale v disledku
socialnich nepokojl kolem roku 2019, kdy ob&ané vyZzadovali lep$i socialni podminky,
se uskutecnilo v fijnu 2020 referendum, které rozhodlo o sepsani nové ustavy. Prvni
navrh nové Ustavy byl vypracovan Ustavodarnym shromazdénim a v zafi 2022 byl
vefejnosti odmitnut. Druhy ndvrh byl vypracovan Ustavodarnou radou spoleéné s
Komisi expertl a Technickou komisi (CzechTrade 2023a). Tento navrh byl predlozen
opét ke schvaleni vefejnosti v prosinci 2023 a byl opét zamitnut v poméru 45:55. Bylo
tedy rozhodnuto, ze Ustava se neméni a z(stava nadale platna ta plvodni z dob
vojenské diktatury (Seznam Zpravy 2023). To vSak nejsou jediné problémy, které
Chile potkaly. Vedle nezdafené reformy Ustavy se na zagatku roku 2023 nezdafilo ani
hlasovani o dafové reformé, po kterém nasledovalo velké stfidani ministrl ve viadé
(CzechTrade 2023b).

Chilska republika vede v kontextu mezinarodniho obchodu otevienou politiku, které
si Ize vS§imnout podle aktivni u¢asti v nékolika mezinarodnich organizacich. Obecné
usiluje o udrzovani dobrych vztahl v jihoamerickém regionu i ve svété. Co se
mezinarodnich organizaci ty¢e, Chile je zakladajicim ¢lenem Organizace americkych
statl (OAS), ¢lenem MERCOSUR, OSN, Asijsko-pacifického hospodaiského
spoleCenstvi (APEC), dale je zakladajicim &lenem Pacifické aliance, spole¢né s
Kolumbii, Mexikem a Peru, a od roku 2010 také prvnim jihoamerickym ¢lenem OECD

(CzechTrade 2023a). Co se tyCe ruské agrese na Ukrajinu, tak Chile, stejné jako
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vétdina dal$ich statl predevsim OECD a OSN, utoky odsuzuje a hlasovala pro rezoluci
Valného shromazdéni OSN zadajici okamzité ukonceni vale¢nych aktivit na Uzemi

Ukrajiny.

Jedno z nejvyznamngjSich partnerstvi Chile je partnerstvi s Evropou, a to pfedevsim
diky Asocia¢ni dohodé s EU z roku 2002. Ohledné zahrani¢ni politiky vystupuje Chile
jednotné s Evropou a Ize fict, Ze témér ve vSech oblastech rozhodovani stoji Chile po
jejim boku. Neni se &emu divit, hned po Ciné a USA je EU nejvét$im obchodnim
partnerem Chile a diky této dohodé usiluje o zvySeni investic, podilu evropskych

technologii, inovaci, atd. (CzechTrade 2023a).

Soucasti Asocia¢ni dohody je také Dohoda o volném obchodu, ktera byla nové
modernizovana a v prosinci 2023 podepsana. Tato dohoda vyznamné usnadni export
z EU do Chile, a to odstranénim zbyvaijicich tarifnich i netarifnich bariér. Konkrétné to
znamena bezcelni vstup pro 99,9 % exportu z EU. Pro ¢eské firmy to znamena snazsi
a levnéjsi exporty zboZi a otevie to moznosti, jak Uspésné vstoupit na trhy v Jizni
Americe. Tato dohoda otevira obrovské moznosti pro Ceské exportéry uz jen z
dlvodu, Ze existuje podobna dohoda o volném obchodu mezi Chile a Brazilii.
Zahrani¢ni vyrobni firmy tak mohou vyrabét na uzemi Chile a hotové vyrobky poté
dovazet na novy trh v Brazilii. Vstup v platnost se vSak oCekava az po dokond&eni
legislativnich a spravnich postupt v zemich EU a Narodnim kongresu Chile (European

Commission 2023).

5.2.2 Ekonomické prostredi

Na prvni pohled se zd3, Ze Chile na tom oproti Brazilii neni ekonomicky tak dobre. Jeji
HDP totiz k roku 2023 dosahovalo 344,4 miliard dolar(, cozZ je vyrazné méné nez v
pfipadé Brazilie. AvSak ve srovnani HDP na obyvatele v PPP, které v Brazilii k roku
2023 bylo 20,73 tisic dolard, si Chile vede s 29,93 tisici dolary Iépe. Jak si Ize
v§imnout na obrazku 6, pfed pandemii COVID-19 se rlst HDP propadl az k -6,1 %.
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Obréazek 6: Vyvoj ristu redlného HDP Chile

Zdroj: IMF (2024b)

Po vypuknuti pandemie v§ak diky vysokym cenam vzrostl rapidné meziro¢ni rlist HDP
na 11,7 % v roce 2021. To zaroven zpUsobilo zvy$eni inflace, kterd vzrostla b&éhem
roku 2022 az k 11,6 %. To se v nasledujicich letech povedlo zvratit a nasledujici rok
klesla na 7,8 %. Predikce IMF (2024b) vSak ukazuiji, ze by do dvou let méla dosahnout
inflaéniho cile, tedy 3 %. Rlst HDP k roku 2023 klesl az na -0,5 %, nicméné predikce

ukazuji postupny zpétny narlst az ke 2 % v nasledujicich letech.

Oficialni ménou je chilské peso (CLP) rovné 0,025 CZK ke konci roku 2023 (Kurzy.cz
2024). Co se FDI tycCe, nejvétSimi investory byly v roce 2022 Kanada, USA,
Nizozemsko, Velkd Britanie a Spanélsko, a tyto investice putovaly predev&im do

tézebniho prdmyslu.

Dlouhodobym problémem chilské ekonomiky je nizka produktivita prace a s ni
souvisejici nezaméstnanost 8,8 % (IMF 2024b). VIada vsak proti tomu bojuje a usiluje
o zvyseni kvalifikace obyvatelstva pomoci reforem nebo omezenim byrokracie. Co se
ty¢e minimalni mzdy, ta v Chile dosahuje 460 000CLP/mésic neboli 11 500CZK a 2
571CLP/hod, tj. 64CZK/hod. V pfipadé mési¢ni mzdy je vSak nutno pocitat se 45
hodinovym pracovnim tydnem. Co se tyce Zivotnich nakladl na ¢lovéka, ty dosahuiji
zhruba 638 000CLP/mésic, tedy 15 000CZK (Numbeo 2024).
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Diky dobrym vztahlm se svétem a vysokému objemu vyvazenych nerostnych surovin
a zemédélskych produktd ma Chile dlouhodobé kladné saldo obchodni bilance ve vys$i
9,9 miliard dolard v roce 2023 (MZv CR 2023b). Nejvétsimi exportnimi partnery kromé
EU jsou Cina a USA. Chile je nejvétsim producentem médi a druhym nejvét$im
producentem lithia. Tyto samotné dveé polozky pfedstavuji vyznamny podil na exportu
zemé. To by v budoucnu mohl byt zaroven problém, protoze je na exportu téchto
komodit Chile zavislé. DalSimi polozkami jsou napfiklad ryby, jelikoz je Chile druhym
nejvétSim producentem lososa hned po Norsku, nebo vino, jehoZ je Chile osmym

nejvétsSim producentem a patym nejvétsSim vyvozcem (CzechTrade 2021).

5.2.3 Socialné-kulturni prostredi

Obyvatelstvo Chile, které &ita témér 20 miliond, je povazovano za velmi pratelské a
hrdé na svdj narod. Stejné jako zbytek jihoamerickych statl, vyjma Brazilie, je zde
oficialnim jazykem Spanélstina. Néktefi lidé, pfedevsim vysokoSkolsky vzdélani a
vysokoskolsti studenti, hovofi také anglicky, némecky nebo jazykem Mapudungun
(AFS-USA 2024). Zhruba 60 % obyvatelstva vyznava nabozenstvi fimskokatolické, 15
% protestantské a kolem 25 % zbylého obyvatelstva bud nevyznava zadné
naboZenstvi, nebo tvrdi, Ze pro né neni v Zivoté ddlezité. Tento fakt umistuje Chile na

predni pficku mezi jihoamerickymi staty v procentu nevéficich (Adventure Life 2024).

Pfi pohledu na populaéni pyramidu Chile z roku 2023 na obrazku 7 si Ize v§imnout

trendu starnuti populace.
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Obrazek 7: Vékova pyramida Chile pro rok 2023

Zdroj: The World Fact Book (2024b)

Témér 68 % populace jsou lidé ve véku 15-64 let, 19 % ve véku do 14 let a 13 % lidé
ve véku 65 let a vice. Primérny vék obyvatelstva je tedy 36,6 let, coz je jesté o dva

roky vice nez v pfipadé Brazilie. | nadéje doziti, ktera je 80 let, je vysSi.

TrendUm starnuti populace také napomaha fakt, Ze chilské rodiny se v poc¢tu déti ¢im
dal vice podobaji rodinam v evropskych statech. V podobném trendu je i celkova
porodnost 1,75 narozenych déti/Zenu. Zaroven dle Udaji The World Fact Book

(2024Db) je v soucasné dobé pouze 46 % Zen ve véku 15-49 let vdanych.

Chilsti obyvatelé jsou také velice naklonéni modé, maji radi moderni luxusni znacky a
také radi Casto obménuji Satnik. To vsSak, stejné jako ve zbytku svéta, vede k
vyhazovani pouzitého ¢i neprodaného zbozi. Fast fashion je velkym problémem po
celém svété, avSak vétSina tohoto vyhozeného obleceni konci prave v Chile na pousti
Atacama. Tam se tvofi hory s obleCenim, které bylo vyrobeno pfevazné v Asii,
neprodalo se na zapadnich trzich a neujalo se ani v jihoamerickych secondhandech.

To se snazi feSit nékteré statni ¢i soukromé iniciativy.

5.2.4 Technologické prostiedi

Neni pochyb, Ze kupici se hory s obleenim maji velice negativni vliv na Zivotni

prostfedi. Proto, jak bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, nékteré firmy investuji do
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vyzkumU a snazi se pfijit na zplsob dalsiho vyuZiti tohoto odpadového textilu.

Aktualné se ho dafi vyuzivat napfiklad jako tepelné izolani panely nebo pfize.

Stejné jako v pfipadé Brazilie, inovaéni pokroky v textilnim primyslu neodmyslitelné
vedou k integraci technologii Primyslu 4.0 ve vyrobé. Podle prizkumu EMR (2024)
jsou diky vétSimu zajmu o udrzitelné a eco-friendly produkty vyvijeny nové materialy,
které zvySuji kvalitu produktu a jsou udrzitelné. Také rostouci zajem o inteligentni

textilie se zabudovanymi chipy a senzory pfispiva k diverzifikaci trhu s textiliemi.

Aktudlné chilska vlada dokoncuje pfipravy na vystavbu nové elektrické prenosové
soustavy pro energii ze severni ¢asti zemé do metropolitnino Santiaga. DGvodem je
podle Diario Financiero (2024) velky pfebytek energie na severu, a naopak poptavka
v regionu Santiago. Mélo by se jednat o nejvétsi projekt v historii Chile. Co se tyce
obnovitelnych zdroj, na severu zemé jsou idedlni podminky pro vyrobu energie
pomoci fotovoltaickych elektraren, avSak aktualné spiSe vlada fesi, jak vyrobenou

energii distribuovat po zemi. VIada ma také za cil byt do roku 2050 uhlikové neutralni.

Jednim z rizikovych problémd zemé, stejné jako v nékterych dalSich jihoamerickych
statech, je nedostatek vody, respektive kazdym létem hrozici sucho. Vlada tak
aktivné podporuje iniciativy firem s inovativnimi feSenimi, jak hospodafit s vodou.
Napfiklad chilska spole¢nost Volta je lidrem v oboru Cistiren odpadnich vod. Jejich
nova Cistirna na jihu zemé umoznuje vratit az 95 % odpadnich vod zpét do obéhu

(Diario financiero 2023).

Po analyzach trhu pomoci PEST analyzy, ktera nam poskytla nahled na situaci na trhu
z politické, socialné-kulturni, ekonomické a technologické perspektivy je na fadé

provést hodnoceni logistické vykonnosti obou zemi.

5.3 Hodnoceni logistické vykonnosti

Logistika v rlznych podobach doprovazi cely proces expanze podniku, a tak hraje
zasadni roli v tomto procesu. Proto byla pro potfebu této prace vybrana metoda
analyzy indexu logistické vykonnosti LPI, rozebrana v kapitole 3.3, ktera poskytne
nahled na logistickou situaci na trhu. To umozfuje komplexni shrnuti jednotlivych

aspektl spojenych s logistikou v dané zemi a jednoduché srovnani mezi jednotlivymi
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ekonomikami. Béhem poslednich Ctyr let si logistika a s ni spojeny dodavatelsky
fetézec prosly krizi, kterou zpUsobila pandemie COVID-19. Obchody a vyrobni zavody
byly zaviené, pohyb lidi byl omezen a poptavka se tak zastavila. Poté, co staty
uvolnily své restrikce, pak doslo k obrovskému prfebytku poptavky nad nabidkou,
pretiZzeni pfistavl a nedostatku pracovni sily. Také se zvy$ily naklady na dopravu, a
to zplsobilo dalsi tlak na globalni dodavatelské Fetézce, které se nasledné dostaly do

krize. ZvySena inflace a politicka nestabilita nékterych zemi tomu také nepomohly.

Z pohledu logistické vykonnosti se Brazilie spole¢né s Chile drzi na pfednich pfi¢kach
v ramci Jizni Ameriky a horni ¢asti stfedné vykonnych zemi svéta. Na obrazku 8 Ize

vidét graf, ktery vyobrazuje vyvoj jednotlivych faktorl, které LPI tvori.
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Obréazek 8: Vyvoj faktorl LPI Brazilie mezi roky 2007-2023

Zdroj: vlastni zpracovani dle WB (2024a)

Brazilie si béhem poslednich deseti let drzi stabilni vykonnost ve vSech oblastech.
Nejvy$8imu hodnoceni se dle logistickych specialistl té$i dochvilnost, kterou
ohodnotili v priméru 3,5 body. Mirné narlsty od posledniho zkoumani Ize
zaznamenat u dal$ich faktord, pfi¢emz nejvy$si hodnoty patii rychlosti a efektivnosti
celniho odbaveni. To je pfedevsim diky politice tehdejsiho prezidenta Bolsonara, jak
jiz bylo uvedeno v kapitole 5.1.1. Narlst zaznamenala také kvalita dopravni
infrastruktury diky rozsahlym investicim do modernizace silnic. Stavajici silnice totiz
nedokazi pojmout hustotu dopravy a dochazi tak ke zpozdénim a zvySenym
distribuénim nakladlm. Proto vlada investovala do rekonstrukci stavajicich silnic &i

zcela nové vystavby.
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Zatimco Brazilii v ocich dotazovanych logistickych expertl krize dodavatelskych
fetézcl v obdobi koronaviru vyrazné nepoznamenala, to samé nelze fici o Chile. Jak
si Ize véimnout na obrazku 9, vyvoj sledovanych ukazatell se u Chile, jakozto statu s

nejvyssimi hodnocenimi mezi staty Jizni Ameriky, v poslednich letech prudce propadl.
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Obrézek 9: Vyvoj faktor( LPI Chile mezi roky 2007-2023

Zdroj: vlastni zpracovani dle WB (2024a)

MlzZe za to nejen pandemie, ale také valka na Ukrajiné. Vyvoj jednotlivych faktor(
Chile se velice podoba vyvoji po celéem svété, tudiz postupnému snizovani logisticke
vykonnosti. A¢koliv by bylo mozné o¢ekavat narlst hodnoceni v oblasti celnictvi,
tedy efektivité procesu celniho odbaveni, diky aktualizované dohodé o volném
obchodu mezi EU a Chile, neni tomu tak a logisti¢ti experti hodnotili tento faktor pro
rok 2023 opét o néco hlife nez v pfedchozim obdobi. To samé plati pro polozku
infrastruktury, kterd od roku 2018 klesla o 0,4 bodU. Chile se pfesto snazi aktivné
investovat do rozvoje infrastruktury véetné Zelezni¢nich trati, pfistavl a leti$t. Tyto
investice by mély pomoci zlep$it konektivitu procesl a snizit ceny spojené s
prfepravou, avSak nejsou tak zdsadni jako v pfipadé Brazilie. Problémy tak pretrvavaiji
v pfeplnénych méstskych oblastech, kde omezena kapacita silnic nedokaze pojmout
velké mnozstvi dopravnich prostiedkd, a tak dochazi ke zpozdénim béhem prepravy.
Tento fakt tedy ovliviiuje predevsim faktory dochvilnosti a snadnosti sjednani
mezinarodni pFepravy za konkurenceschopné ceny. Dobrou zpravou mlze byt, Ze
kompetence a kvalita logistickych sluzeb si drzi svou hodnotu oproti ostatnim

faktorim.
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Zatimco data ziskana z dotaznikového prizkumu pro Mezinarodni LPI hodnotila zemi
z pohledu jejich obchodnich partnerl, data ziskana z mezinarodnich databazi
dodavatelskych fetézcl predstavuji redina data generovana danou zemi. Jde tedy o
vnitfni slozku hodnoceni. V tabulce 3 jsou vypsané zkoumané ukazatele pro

porovnani efektivnosti dodavatelského fetézce mezi ekonomikami Brazilie a Chile.

Tabulka 3: Hodnoty ukazatel( dodavatelského fetézce k roku 2023
Ukazatel Brazilie  Chile ‘

Namofni spojeni 34 18
Doba setrvani v pfistavu (@dnl) — import 6,6 4,1
Letecka spojeni 117 64
Doba setrvani na letisti (@dnd) — import 1,7 1,5
PosStovni spojeni 129 103
Postovni doru¢ovaci doba (@dnl) — import 23,2 8,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WB (2024a)

Brazilie, jakozto hlavni ekonomické centrum Jizni Ameriky, vysoce pfevysuje ostatni
zemé v daném regionu v po¢tu obchodnich partnerl. At uz se jedna o pocet pfimych
mezinarodnich partneri namofni dopravy, pfimych mezinarodnich letovych spoj

nebo pocdet mezinarodnich postovnich partnerl, ma Brazilie nad Chile navrch.

S velmi vytizenou ekonomikou vSak také dochazi k prodlevam pfi odbavovat zasilky.
V tomto ohledu ma Chile jednoznac¢né na vrch. Co se tyée namorni prepravy,
primérna doba, kterou importovany kontejner stravi v pfistavu, nez projde celym
odbavovacim a celnim procesem, je 4,1 dnd. Zatimco v pfipadé Brazilie je to hned o
2,5 dne vice (WB 2024a). Je to pfedevsim zplsobeno mensim zatizenim z pohledu
objemu kontejnerl nebo také diky Dohodé o volném obchodu s EU. Podle statistik
UNCTAD (2023) proslo chilskymi pfistavy v roce 2022 pfes 4 miliony TEU, kdezto
brazilskymi pfistavy vice nez 11,6 miliond TEU. V pfipadé letecké prepravy a doby,
kterou zasilka stravi na letisti béhem celniho procesu, se obé naméfené hodnoty
témer shoduji. Jedna se pouze o necelé 2 dny. Velky efekt dohody mezi EU-Chile Ize
vidét v pfipadé postovnich zasilek. V Brazili se prdmérna dorucovaci doba
mezinarodni zasilky, poéitana od pfijeti do celniho procesu, pohybuje kolem 23 dnd,
pravé kvlli velké byrokracii a zdlouhavym celnim proceslim. KdeZto v Chile je tato
doba ani ne tfetinova, tedy zhruba 9 dni (WB 2024a).
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6. Vyhodnoceni vyzkumné ¢asti

Dale v kapitolach 5.1 a 5.2 byly provedeny PEST analyzy trhd, které vytvofily nahled
na politickou, ekonomickou, socialné-kulturni a technologickou situaci v zemi.
V kapitole 5.3 byla zhodnocena logisticka vykonnost trh( Brazilie a Chile. Obé zemé
jsou v této kapitole porovnavany, a to ze dvou pohledd. Z pohledu vhodnosti trhu dle
PEST analyzy a z pohledu logistiky a jeji vykonnosti. Z divodu provazanosti SWOT
analyzy, vypracované v kapitole 4.4, s ostatnimi metodami, je pohled firmy

demonstrovan v zavéru prace.

PEST analyza odhalila, Zze trhy Brazilie a Chile jsou si velice podobné, a presto
vyznamné rozdilné. Zatimco Brazilie je historicky velice protekcionisticka, Chile
benefituje z oteviené liberdini ekonomiky a dlkazem je také graf vyvoje rlstu
realného HDP na obrazku 10, kde si Ize vSimnout z dlouhodobého hlediska vyssiho

meziro¢niho rdstu HDP.
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Obrazek 10: Vyvoj realného HDP Brazilie a Chile

Zdroj: IMF (2024a)

| pfes protekcionistickou politiku nabizi brazilsky trh fadu $anci, jako jsou rozristajici
se ekologické inovace ve vyrobé nebo levna pracovni sila, ktera se vyznamné podili
na nakladech firmy v pfipadé vyroby na misté. Obyvatelé obou statl také kladou
dlraz na kvalitni produkty, coz je jedna ze silnych stranek OPT, a jsou za né ochotni

zaplatit.
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Pfekazkou na strané Brazilie kromé protekcionismu je také rozsahla chudoba a s ni
spojena neochota zaplatit za produkt vy$si cenu, kvdli danim a clim. Navzdory tomu
je v Brazilii zna¢na ¢ast obyvatel, ktefi jsou tuto vyssi ¢astku za obleceni ochotni
zaplatit, pokud je zbozi kvalitni nebo vyrobeno udrzitelnou metodou. To plati i v
pfipadé Chile. Pretrvavajicim problémem je vSak fast fashion, kdy si obyvatelé,
respektive zakaznici, velice Casto méni obleCeni v Satniku a staré poté konci pravé v
chilské pousti Atacama a znecistuje tak Zivotni prostfedi. Inovace a zavedeni novych
udrzitelnych materidld v textilnim prdmyslu tento problém fesi a zaroven je o tyto

produkty zajem jak v Brazilii, tak v Chile.

V nasledujici tabulce 4 jsou pro srovnani pfehledné vypsany plusy a minusy trhd

Brazilie a Chile dle PEST analyzy.

Tabulka 4: Plusy a minusy trh( Brazilie a Chile dle PEST

PEST Brazilie Chile

o Nejvétsi ekonomika JA e Nejrozvinutéjsi ekonomika JA
e Ekologické inovace e Liberalismus

> e Diraz na kvalitu e Stabiln&jsi rist HDP

E e Levna pracovni sila e Diraz na kvalitu
e Inovace v textilnim prdmyslu e Inovace v textilnim prdmyslu
e Korupce e NizSi produktivita prace

7 e Protekcionismus e Fast fashion

é e Chudoba a kriminalita e VysSiinflace
e Politicka nestabilita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ugast na obou trzich by byla pro firmu OPT velkou zkougkou. Kazdy z nich totiz nabizi
mnoho pfilezitosti, a tak je pouze na firmé, jak jich vyuzije. Z pohledu PEST analyzy
se ovSem zda, ze i pfes velkou brazilskou ekonomiku by pro vstup firmy mél byt
pfiznivéji nastaveny systém Chile, ktery nabizi vice mozZnosti, jak na daném trhu

operovat.

Pro idealni porovnani zemi z pohledu logistiky byl vytvoren graf (viz Obrazek 11), ktery

ukazuje vyvoj celkového LPI od roku 2007.
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Obrazek 11: Vyvoj celkovych LPI mezi roky 2007-2023
Zdroj: vlastni zpracovani dle WB (2024a)

Jak jiz bylo zminéno, Brazilie a Chile jsou dvé nejvykonnéjsi ekonomiky Jizni Ameriky
a jak Ize oCekavat, hodnoceni jsou v tomto regionu nejvyssi. Jizni Amerika je obecné
povazovana za velice slozity region ohledné politické stability a vyhlidek do
budoucna. Na obrazku 11 je vidét dlouholeta nadvlada Chile v hodnoceni logistické
vykonnosti, kterou v poslednim méfeném obdobi pfedstihla Brazilie. Stalo se tak kvdli
pravé probihajicim nepokojlim ohledné Ustavni reformy a nezvladnuti koronavirové
krize z pohledu logistiky. Naopak subjekty obchodujici s Brazili béhem pandemie

zadné ¢i vyznamné zmény k hor$imu nezaznamenaly.

Dokonce pfi pohledu na obrazek 12, kde jsou na paprskovém diagramu porovnany
staty dle véech faktor( zahrnutych v LPI, Ize zpozorovat vétsi divéru a spokojenost

s logistickou vykonnosti Brazilie nez Chile v témér vSech oblastech.
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Dochvilnost Celni povinnosti

Sledovdni&Dohledani Infrastruktura
Logistické Mezinarodni
kompetence prepravy
M Brazilie mChile Pramér statl Jizni Ameriky

Obrazek 12: Paprskovy diagram faktort LPI k roku 2023

Zdroj: vlastni zpracovani dle WB (2024a)

Jedinou vyjimkou je faktor efektivity procesu celniho odbaveni, ktery je na grafu pod
nazvem celni povinnosti. V tomto sméru, jak jiz bylo zminéno také v PEST analyze, ma
Chile navrch diky asociaéni dohodé s EU. Rozdily mezi jednotlivymi faktory nejsou
zdaleka velké, presto nejvétsi rozdil mezi zemémi zaznamenava faktor infrastruktury,
a to diky rozsahlym rekonstrukcim ¢&i nové budovanym silnicim, Zeleznicim nebo

zvy$enim kapacit pfistavd v Brazilii.

ev s

Vyse uvedené hodnoceni logistické vykonnosti nezlepsuji ani pfiznivéjsi realna Cisla
Chile sbirana spole¢nostmi Ucastnicimi se dodavatelského fetézce (viz Tabulka 3). Z
toho dlvodu se zda, ze trh Brazilie je z pohledu logistické vykonnosti vhodnéjsi

volbou pro vstup firmy.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo na zakladé zjisténych teoretickych poznatkd a
vysledkl provedenych analyz dvou vybranych trhd zpracovat porovnani téchto trhd

a doporucit vybranému podniku ten, ktery se z pohledu urovné logistickych operaci

Vw7

V prvni ¢asti prace byly teoreticky vymezeny formy vstupu na zahranicni trh, které
firma mzZe b&hem své planované expanze vyuzit, a to vyvozni operace, formy vstupu
nenaroCné na kapitalové investice a na zavér kapitalové vstupy na zahrani¢ni trh. Dale
byl vymezen pojem logistika v mezinarodnim obchodé a s ni se pojici druhy pfeprav
a dalSi poskytované sluzby. Poslednim bodem této ¢asti bylo predstaveni metod
analyz pouzitych v dalsi ¢asti prace, kterymi byly SWOT analyza, PEST analyza a

hodnoceni logistické vykonnosti (LPI) na trhu.

Nasledujici druha ¢ast se vénovala nejprve predstaveni vybrané firmy, zahrnujici jeji
prfedmét podnikani, nabizené sluzby, pfedstaveni organizaéni struktury a plsobnost
v zahranici. Poté byly pomoci SWOT analyzy odhaleny silné a slabé stranky firmy a
prilezitosti i hrozby, které mize firma oCekavat pfi vstupu na zahrani¢ni trh.
Nasledovala samotna analyza vybranych trhd, tedy Brazilie a Chile, pomoci PEST
metody, ktera poskytla komplexni nahled na situace v zemich z politické, socialné-
kulturni, ekonomické a technologické perspektivy a vyzdvihla tak nékteré odliSnosti
¢i podobnosti obou zemi. Na zaveér této ¢asti byly oba trhy hodnoceny dle logistické

vykonnosti, jejiz vysledky byly kli¢ové pro doporu¢eni vhodného trhu pro vstup.

Zaveérecna Cast této bakalarské prace je vénovana vyhodnoceni provedené PEST
analyzy a provedenému hodnoceni logistické vykonnosti dle LPI pomoci komparace

obou zemi.

Pohled samotné spolecnosti OPT na expanzi je spiSe nejednoznacny, vzhledem k
tomu, Ze se soustfedi predevSim na B2B zakazky. Expanze vyrobnich prostor po
Evropé tak diky jednoduchosti zafizovani pfeprav neni nutna. Diky jedné vyrobni hale
a nizko-stupnové organizacni strukture si tak udrzuje kvalitu vyrobku. V aktualni dobé
uz se jedna expanze pomalu fesi, a to konkrétné do Spojeného kralovstvi. Tam je

planovano vyuziti formy akvizice, protoze by kvili dovoznim cldm firma nebyla tolik
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konkurenceschopnad a samotnd existence na trhu muUzZe otevfit dvefe dal$im
spolupracim, jako napfiklad s USA. Tento tah by mohl pomoci k nabyti zkuSenosti
ohledné vstupu na zahrani¢ni trh, které by poté firma vyuzila pfi vstupu na

jinoamericky trh.

V pfipadé vstupu do Brazilie by mohlo pomoci s prosazenim na trhu vlastnictvi
licenénich produktd a udrzitelné vyrobni postupy, o které je momentalné v zemi
zajem. Zaroven diky pUsobici siti velkych logistickych firem, se kterymi jiz OPT
obchoduje v Evropé&, nebude muset vytvaret nové distribuéni kanaly. Zaroven dcefina
spoleénost ODR mUzZe vyuzit svlj potencial na brazilském trhu, vzhledem k zajmu
vefejnosti a firmy o tyto technologie. Problém ovéem mUize nastat v pfipadé, Ze se
firma rozhodne pro vyvozni metodu. Vzhledem k vysokym clim, dafiovému zatizeni a
dlouhé dorucovaci dobé kvlli namoini pfepravé a vyfizovani celni dokumentace pfi
importu do zemé by produkty nahle nebyly konkurenceschopné, a proto neni tato
forma doporuéovana. Z toho dlvodu by musela firma zvolit formu akvizice jiz existujici
firmy na daném trhu. Takto by firma alespon vyuzila kontaktl a dat pdvodni firmy a
zaCatek pUsobeni v Brazili by nebyl tak drasticky naroény. Ov8em skute¢nost
vysokych cel by mohla vyfesit dohoda o volném obchodu mezi staty MERCOSUR a

EU, o kterou staty EU jiz néjakou dobu zadaji.

Trh Chile je na tom velice podobné. Plusovym bodem pro tuto zemi jsou ovSem
iniciativy specializujici se na zpétné vyuziti neprodaného textilu. To by mohlo vyresit
jednu ze slabych stranek firmy, kterou je nedotazena reverzni logistika. Co se tyCe
okolnosti vstupu, maji Chile a Brazilie hodné spole¢ného, avSak s tim rozdilem, ze
vyvozni metoda je pro tuto zemi o néco pfijatelnéjSi. To predevsim diky asociaéni
dohodé s EU, ktera umoznuje bezcelni import zbozi. Problémem ale pretrvava
zdlouhava preprava pres ocean, ktera mizZe spousty zakaznik( odradit. Nehledé na
fakt, Ze proto, aby logistické firmy, jako napfiklad DHL, byly viibec ochotny prevazet
na takovou vzdalenost za pfijatelné ceny, musel by byt objem zakazek odpovidajici.
Z toho dlvodu je autorem pro vstup na chilsky trh doporu¢ovana forma alespon
¢astecné akvizice. PUsobnost na tomto trhu by poté mohla byt vyuzita k expanzi na
dalsi jihoamerické trhy, pfedevsim Brazilii, se kterou ma Chile sjednanou dohodu o

volném obchodu.
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Vzhledem k ploché organizaéni struktufe firmy mizZe byt takovyto vstup velkym
ofiSkem, protoze vétSinou vyzaduje, béhem zkoumani jednotlivych slozek trhu,
osobni pfitomnost nékolika vyslancd firmy z jednotlivych oddéleni. Zaroven odligné
pristupy k podnikani a dalsi interkulturni rozdily by mohly zapfi¢init nedspésny start
na trhu. Této skutecnosti se Ize vyhnout vyuzitim sluzeb spole¢nosti Czech Trade,
ktera na daném trhu jiz operuje a pomaha tak ¢eskym firmam se vstupy na zahraniéni
trhy. Vzhledem k vy$Si logistické vykonnosti tak byl pro expanzi firmy OPT OnDemand
navrzen trh Brazilie a po zvazeni omezenych moznosti, vzhledem k povaze podnikani,

byla navrzena jako forma vstupu akvizice.

Sice se pro vstup Iépe jevi trh Brazilie, ale autor doporucuje firmé pockat, jak dopadne
expanze do Spojeného kralovstvi a zda se ukaze forma vstupu akvizici jako dobré
fesSeni. Vétsi potencial v8ak autor vidi ve vlastnim softwaru ODR, ktery ma rysy born

global konceptu, jehoz expanze by byla celosvétové snadnéjsi.
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Pfiloha A LPI priizkum pro rok 2023

Dotaznik pro rok 2023 predkladany vybranym spoleénostem hodnotici logistickou
vykonnost zemi, se kterymi dana spole¢nost obchoduje (WB 2024a).

Please select from each group the option that best describes your current work:

You must complete questions marked * to begin the survey.

/M1 The line of business you are 3/11 The country you are currently
primarily in* working in*
O Freight forwarding --- Select --- v

O Freight transport

O Check here to confirm country
selection

O Customs brokerage You have selected

O other

O Export/Import {shipper)

3% the country you are currently working in. If
this iz not correct, plesse ko back and select
the correct country.
2/11 The freight mode you typically

deal with in your work (choose

one) Email
O Maritime
O Road
By providing my email above | agree with the
O Rail terms of the Privacy Notice and consent to
Oras my personal dats being processed, to the
~ Air Transport extent necessary, to use the ‘resume later”
O Express delivery option to retrieve my snswers to the survey.
O Multimodal

In this questionnaire, you are invited to rate eight countries listed below along seven key dimensions in logistics performance. The
countries have been generated based on the trading partners of your selected country of work. (Afghanistan)

Based on your experience in international logistics. please select the option that best applies to each individual country against the
generally accepted industry standards or practices. If you are not familiar with the clearance process in a particular country. leave
that country blank.

411 Rate the efficiency of the clearance process (i.e. speed, simplicity and predictability of formalities) by border control
agencies, including Customs in ...

Very low Low Average High Very high
Pakistan O O O O O
Iran, Islamic Rep. O (@) O O O
India O O 0] O O
United Arab Emirates O O O O O
Turkey O O O O O
Russian Federation O O O (@ O
Finland O O O O O
Irag O O O O O
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5/11 Evaluate the quality of trade and transport related infrastructure (e.g. ports, railroads, roads, information
technology) in...

Very low Low Average High Very high
Pakistan @) O O O @)
Iran, Islamic Rep. (@) O O @) O
India (@) @) (@) @) @)
United Arab Emirates (@) (@) (@] (@) O
Turkey @) (@) O O @)
Russian Federation @) O O @) ©)
Finland @) @) @) O (®)
Iraq O O @) @) @)

6/11 Assess the ease of arranging competitively priced shipments to ...

Very Difficult  Difficult Average Easy Very Easy
Pakistan O O O O O
Iran, Islamic Rep. O O (@) (@) O
India O @) O o @)
United Arab Emirates (@) @] O O O
Turkey @) O (@) O O
Russian Federation (@) O (@) O O
Finland o] O @) O O
Iraq O O O O O

7111 Evaluate the overall level of competence and quality of logistics services (e.g. transport operators, customs brokers)

n...
Very low Low Average High Very high

Pakistan (@) O (@) O @)
Iran, Islamic Rep. (@) (@) @) @) @)
India (@) (@) (@) @) @)
United Arab Emirates @) O @) O @)
Turkey @) (@) (@) O @)
Russian Federation (@) @) @) @) @)
Finland (@) @) @) @) @)
Irag O @] O O O

8/11 Rate the ability to track and trace your consignments when shipping to...

Very low Low Average High Very high
Pakistan @) @) @) @) @)
Iran, Islamic Rep. (@) O @) ©) @)
India (@) (@) @) ©) @)
United Arab Emirates O @) @) @) @)
Turkey (@) O (@) O O
Russian Federation (@) (@) O O O
Finland (0] (@) (@) O O
Iraq O O O O O



9111 When arranging shipments to the countries listed below, how often do they reach the consignee within the scheduled
or expected delivery time?

Hardly Ever  Rarely Sometimes Often Nearly

Always
Pakistan (¢} (@) (@) O ®)
Iran, Islamic Rep. e} (@) ® O (@)
India O (@) (@) @) @)
United Arab Emirates O (@) O O @)
Turkey O (@) (©) @) ®)
Russian Federation (@) @) o O O
Finland (@) @) O O O
Iraq ©) O O O O

10/11 Based on your experience, how have supply chains been affected since year 2019 when shipping to...

Business Major Moderate Minor No impact
discontinued  disruptions  disruptions  disruptions
Pakistan O @) O O O
Iran, Islamic Rep. (@) O O @) O
India O O O O @)
United Arab Emirates @) O @) O ®)
Turkey @) O @] O O
Russian Federation @] (@) (@) O O
Finland O @) ©) O O
Iraq O O O @) O

1111 How often do shippers ask for environmentally friendly options (e.g. in view of emission levels, choice of routes,
vehicles, schedules, etc.) when shipping to ...

Hardly Ever Rarely Sometimes Often Nearly always
Pakistan O O O (@] ®;
Iran, Islamic Rep. O O O o O
India ) o) @) @) O
United Arab Emirates (@) @) O O O
Turkey O O O (@) O
Russian Federation (@) @) @) o O
Finland (@) @) O O O
Iraq (@] O O (0] O
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