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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva logistikou jako celkem, se zameéfenim na
distribucni logistiku. Popisuje odvétvi distribu¢ni logistiky a hodnoti jeji soucasny stav
Vv konkrétni firme¢. Prace se zamétuje na nékteré z hlavnich sektorti distribuc¢ni logistiky,
jako jsou sluzby zakaznikim, distribucni fetézec, IT systémy a dopravni systémy a piindsi

navrhy na zlepSeni distribu¢ni logistiky ve vybraném podniku.

Klicova slova: logistika, distribuce, informac¢ni tok, materialovy tok

Abstract

This thesis is concerned about logistics as a whole, with focusing on distribution
logistics. It describes the distribution logistics sectors and evaluates the current situation in
a particular company. The work focuses on some of the main sectors of distribution
logistics, such as customer service, distribution chain, IT systems and transport systems

and it brings suggestions to improve the logistic processes in selected company.

Key words: logistics, distribution, information flow, material flow
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1 Uvod

Logistika je nepochybn¢ dualezitym aspektem pro Uspé$ny podnik. Spravné
snizeni nakladi a maximalizaci zisku podniku. Dale pak muze minimalizovat rizika
spojena s vyrobou a distribuci zbozi a maximalizuje efektivnost logistickych procest.
Spolu s rozvojem informacnich technologii Se i logistické procesy inovuji a technologie

zlepsuji.

Podniky se stale méni, pfizptisobuji se soucasné situaci na trhu a pozadavkim
zakaznikl. Pozadavek na maximalizaci zisku i v budoucnu a tim i udrZeni si své pozice na
trhu je mozné splnit pouze neustalym zlepSovanim podnikovych procesi a snahou
0 snizovani nakladii. V téchto souvislostech se logistika stava klicovym prvkem v podniku.

Nabizi totiz komplexni feseni daného problému.

v

Logistika ve vyrobnim podniku prochdzi ptes cely vyrobni fetézec, rozsifeny
o dodavatele, piepravni spolecnosti a firmy poskytujici logistické sluzby, a konéi
u zakaznika. Odd¢leni logistiky disponuje vyznamnou ¢&asti Kkapitalu, financnich
amzdovych prostiredkii daného konkrétniho podniku a vyuziva je ke splnéni svych
zakladnich funkci. I drobna zména v oddéleni logistiky ma proto tendenci ovliviiovat
vSechny ostatni podnikové procesy. Proto mizeme fici, ze dobfe promyslené
a propracované navrhy na zlepSeni nékterych logistickych procesl jsou pro inteligentni
podnik vzdy pfinosem. Toto bude také cilem v této diplomové praci S nazvem Distribucni
logistika, tedy popsat a zhodnotit distribucni logistiku a logistické procesy ve spole¢nosti
DACHSER Czech republic, a. s., a navrhnout a ekonomicky zhodnotit moznosti vedouci

ke zlepSovani logistickych procesi Vv této spolec¢nosti.

Primarné miiZeme fici, Ze logistika se skladd z materidlovych, informacnich a
finan¢nich tokl. Obor logistiky miZeme pak rozdé€lit na zajiSt€ni surovin a materidlu
nutnych pro vyrobu, tedy zasobovaci logistiku, vyrobu produktt, polotovart apod., tedy
vyrobni logistiku a distribuci zboZi ke kone¢nému spotiebiteli nebo dal§im vyrobnim
firmam, tedy distribuéni logistiku. Logisticky systém jako celek ma urcité fetézce a
fetézce se skladaji z ¢lankd. Mezi témito ¢lanky mize vznikat tzv. synergicky efekt, coz je

zadouci efekt vznikajici v systému vzajemnym plisobenim ¢asti systému. Systémova feseni



umoziuji sladit pozadavky jednotlivych aspektt tak, aby bylo dosazeno efektivni a ziskové

vyroby a distribuce a byly uspokojeny potieby a pozadavky zakaznikd.

Zavadéni podnikové logistiky umoznuje zekonomického hlediska snadngjsi
dosahovani optimalni u€innosti vlozeného kapitalu. Do hlavnich logistickych nakladi patii
distribué¢ni, dopravni, skladovaci a rozvozové naklady, které jsou diky podnikové logistice
kontrolovany dvéma cestami. Nejdiive je sledovana efektivnost naklada na logistické
vykony (napt. evidence, planovani nebo rozpoctovani, ndkladovy controlling) a oceniovani
logistickych sluZzeb za podminky precizniho kvalitativniho vymezeni jejich pojmu a
obsahu. Druhym krokem je pak pusobeni logistickych metod na uspory nakladua vsech

materialovych tokda.



1.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je Vypracovat navrh na zlepSeni distribuéni logistiky ve
vybrané organizaci. Dale pak zhodnotit ekonomicky piinos navrhi na zlepSeni ve vybrané

organizaci.

1.2 Metodika prace

Studium literatury k problematice logistiky obecné a distribu¢ni logistiky zvlaste.
Vyuzit metodu reSerSe k vytvofeni struéného a piehledného popisu a charakteristiky
zadané problematiky distribu¢ni logistiky. Navazat spolupraci s vybranou logistickou
organizaci. Provést SWOT analyzu logistickych procesi ve vybrané organizaci.
Vypracovat navrh na zlepSeni vybranych procesii. Zhodnoceni ekonomického piinosu
navrhl na zlepSeni.

Zvolené metody zpracovani této diplomové prace, s ohledem na cil uvedeny
v piedchozi podkapitole, jsou nasledujici:

a) charakteristika logistiky metodou reSerSe se zaméfenim na distribu¢ni
logistiku,

b) analyza sou¢asného stavu fesené problematiky ve vybrané organizaci,

c) SWOT analyza a navrh na zlep$eni vybranych logistickych procest,

d) analyza ekonomického zhodnoceni navrhii na zlepseni distribu¢ni logistiky.



2 Distribucni logistika - soucCasny stav resené problematiky

Tato kapitola se zabyva problematikou logistiky obecné, charakterizuje zakladni

pojmy pouzivané v dalSich kapitolach a zamétuje se na distribu¢ni logistiku.

2.1 Logistika - uvod do problematiky

Logistika jako disciplina je pomérné mlada a stale se vyviji. I pfesto ma ale tento
pojem dlouhou historii. Pivod vyrazu logistika je odvozen od feckych slov logistikon, tedy
rozum, dimysl, anebo vice uzivané logos, obecné fe¢, slovo, myslenka. Pocatek logistiky
muze byt datovan do doby Ludvika XIV., kdy se logistikou rozumély vSechny ¢innosti ve
vojenstvi. Postupné se pojem logistika rozsifil 1 do civilni hospodaiské sféry, jeji vyznam
byl planovani a realizace distribuce zbozi. Od 80. let se logistika zacala dynamicky
rozvijet, podnétem bylo vytvareni trhu odbératele, pfevaha nabidky nad poptavkou, rozvoj
mechanizace a automatizace, ale i vypocetnich a komunika¢nich technologii. Postupné se
utvarely rizné definice logistiky, naptiklad: ,, Spravné véci ve spravném case na spravné

misto za spravnou cenu. " (Macurovd, 2007, Libal a kol., 1994).

Moderni pojeti logistiky tak jak ji vnimame dnes je mnohem komplexné&j$i, zabyva
se synchronizaci vSech souvisejicich aspekti. Nékterymi aspekty mohou byt napiiklad
toky materidlové, finan¢ni a informacni. Materidlovy tok je chépan jako tok surovin,
materiali, rozpracovanych vyrobk, oball atd. Informa¢ni tok se sklada z toku informaci o
pozadavcich zdkaznikd, fidicich informaci, informacich o pribéhu a vysledcich
materidlovych a finan¢nich tokt. Financni tok se déli na toky penéznich piijmi a vydajt.
Toky na sebe vzajemné navazuji, a proto je tak nezbytna jejich synchronizace (Macurovad,
2007).

Komplexni moderni definice logistiky shrnuje vSechny pozadavky na perfektni
dodavku: ,,Nauka o integrdalnim 7izeni, planovani, koordinaci, synchronizaci a

optimalizaci veskerého materialového, informacniho a financniho toku, s cilem uspokojit



zakaznika vyrobky mnebo sluzbami v pozadované jakosti, mnoZstvi, misté, case a

S minimdlnimi logistickymi naklady ** (Legat, 1999).

2.1.1 Charakteristika zakladnich pojmi
V této podkapitole budou definovany zakladni pojmy, jednou nebo vice definicemi

raznych odborniki, které se budou pozdé&ji v praci vyskytovat.

+ Baleni — ,, Cinnost spocivajici v pripravé vyrobkii pro obéh a spotiebu pomoci
obalovych prostredkit a funkcni spojeni vyrobku s obalovymi prostredky *
(Ekonomia, 2008).

« Distribuce — z angl "to distribute" = S$irit, rozdat, rozdélit, roznést, rozsirit,
rozprostiit) ,, Konecna faze logistického retézce. Prostiedi, v nemz realizujeme
zdkladni poslani logistiky — poskytovani sluzeb zdkaznikiim pri primérenych
nakladech . (Libal a kol., 1994).

* Distribucni fetézec — , Soubor organizacnich jednotek podnikatele a externich
zprostiedkovatelu, jejich prostiednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany.
(Pernica, 1994).

* Informacéni tok — ,, Porizuje, zpracovavd, uklida a prendsi informace, udaje
planované i skutecné. (Legat, 1999).

* Komisionarské c¢innosti — ,, Zahrnuji vykony spojené s uloZenim (sestavenim,
smontovanim, kompletovanim) urcitych dilcich mnozstvi (druhii  sortimentu)
Z pripraveného celkového mnozstvi (sortimentu) na zdkladé informaci o zadanych
potrebdch. Probiha zde wrcita preména (transformace) ze Stavu specificky
skladovaciho na stav specificky spotrebni “(Schulte, 1994).

* Logistika (obecné) - ,, Proces planovani, realizace a rizeni efektivniho, vykonného
toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista
spotreby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznikii* (Bowersox, 1996).

* Logistické procesy — , Soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich
cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy. “ Definice ISO 9000.

* Logisticky retézec — , Jednotka hmotné a nehmotné stranky, pricemz hmotna
stranka spociva v premistovani veci, pripadné energie nebo osob a nehmotna
stranka spociva v premistovani informaci potrebnych k tomu, aby se premisténi véci

energie ¢i osob mohlo uskutecnit.* (Pernica, 1994).



— ,,Posloupnost vsech aktivit, jejichz uskutecnéni je nutnou podminkou k dosazeni
daného konecného efektu, ktery ma synergickou povahu** (Pernica, 2015).

* Materialovy tok — , Obsahuje zpracovaci, premistovaci a skladovaci procesy od
opatrovani surovin az k prodavani hotovych vyrobku zakaznikim. * (Legat, 1999).

* Obalovy prostiedek — ,,Souhrnny ndazev pro obalové materialy, obaly a pomocné
obalové prostiedky *“ (Ekonomia, 2008).

 Skladovani — ,, Resi mnoho zdsadnich otdzek, stavy zasob, objednacit cykly, vybaveni
skladit a jejich prostorové usporddani, rozmisténi skladii a vedeni zasob “ (Yonix,
2011).

* Synergicky efekt - ,, Celkovy efekt systéemu vznikajici vzdajemnym piisobenim casti
systéemu, je vetsi nebo (zejména) kvalitativné odlisny nez efekt, ktery by vznikl

pouhym souctem dilcich efektii casti systéemu “ (Legat, 1999).

2.1.2 Cile logistiky

Jednim z velmi dtlezitych bodi v jakémkoliv obchod€ je stanovit si redlné cile a
drzet se jich pii rozhodovani a vybéru dalSich podnikovych strategii. Zakladem je polozit si
dvé rozhodujici otazky: Pro¢ firma vznikla? Jaky je jeji cil? Spravnych odpovédi muize byt
mnoho, napiiklad: Leps$i sluzby zakaznikim, vétsi podil na trhu, nizs$i naklady, vysoka
dnes 1 v budoucnu, dosdhnout zisku, dosdhnout a udrZet se na Spi¢ce mezi konkurenci. Na
zakladé téchto poznatkii se utvafi teorie a postupy jak zisku dosahnout a jak ho

maximalizovat. (Legat, 1999).

vvvvvv

dodaci spolehlivost, dodaci pruZnost) za minimalni logistické nédklady (naklady na
skladovani, dopravu, manipulaci). Velky duraz je také kladen na uspokojovani potieb
zékaznika, nebot’ kdyZ je zdkaznik spokojen, je mozno navézat dlouhodobou spolupraci

(Schulte, 1994).

2.2 Logistické systémy

V této podkapitole bude popsan logisticky systém jako celek a provedeno hlavni

rozdé€leni logistiky podle Schulteho se zaméfenim na distribu¢ni logistiku.



. Logisticky systéem predstavuje ucelne usporadané mnoziny vsech technickych
prostredkii, zarizeni, budov, cest a pracovniki, podilejicich se na uskutecniovani
logistickych 7etézcu s cilem uspokojit pozadavky zakazniku.* Tyto mnoziny mohou byt
oznaceny jako aktivni a pasivni logistické prvky. V logistickém systému se jedna o soubor
logistickych prvkii a vazeb mezi nimi ve formé jednoho nebo nékolika logistickych
fetézcl, tvofici samoorganizujici se celek s cilovym chovanim ekonomického typu.

Zobrazeno na obrazku ¢. 1 (Pernica, 1998).

Logisticky fetézec muzeme definovat jakou soubor dvou stranek, hmotné a
nehmotné. Hmotna stranka spociva v pfemistovani véci nebo osob a nehmotnd spociva
Vv premist'ovani informaci (nosicii informaci, signdlti, zprav a udaji obsahujici informace).
Jde o soubor aktivit uskute¢novanych v na sebe navazujicich ¢lancich, jejich struktura a
chovani jsou odvozeny od potieby dosdhnout kone¢ného efektu ve smyslu pruzného a

hospodarného naplnéni dané potieby kone¢ného ¢lanku fetézce (Pernica, 1998).

Obrazek ¢. 1.: Pojeti logistiky podle Pernici

TEZBA SUROVIN SUBDODAVATELE FINALNI VYROBCT CENTRALNE UZEMNT ZAKAZNICT
ZPRACOVATELE (konstrukce a vyroba) DODAVATELE DODAVATELE (uZivatelé,
A SERVISY provozni péfe)
(konstrukce a vyroba) L

motory

T, S, P
| —1 [—1]

kahiny traktory
T2 SZ - :
T hydraulika | | I i r'=:|

3 4 [
S, CDs|| Z
T,
Ts
automobily

Ts
T? \ vy fuky
Ty 57

elektroxyibroj )
T, Ss DS 7. ]

doprava doprava doprava doprava doprava
I:)1 DZ D3 Dq D5

Priklad logistickych &lanku, fetézcl a systému (upraveno podle Pernici)

Zdroj: LEGAT, V.: Servisni logistika.[Sylaby piedndsek] Predndaska ¢ 2: Logistické
systémy. CZU 1999.



2.2.1 Zakladni rozdéleni logistiky podle Schulteho
Néplni této podkapitoly je rozdélit Siroky pojem logistika do mensSich sektorti. Dle
Christofa Schulteho na vyrobni logistiku, pofizovaci logistiku a distribuéni logistiku. Tato

diplomova prace je zaméfena na distribu¢ni logistiku.

2.2.1.1 Porizovaci (zasobovaci) logistika

Zasobovaci logistika ma za ukol zabezpecit plynulé dodavky surovin, pomocnych a
provoznich latek, materiali a nahradnich dila potiebnych pro vyrobu, a to v pozadovaném
mnozstvi a Case. Pofizovaci logistikou mohou byt nazvany aktivity zakaznikd dané
spolecnosti souvisejici s nakupem zbozi. V nékterych pfipadech se muze jednat o obchodni
partnery, ktefi zbozi pouze piekupuji. Podniky a spole¢nosti jsou v piipadé zasobovaci
logistiky postaveny do slozité situace, protoze musi feSit a vyfeSit otazku tykajici se

velikosti dodavek (Stehlik, 2003).

2.2.1.2 Vyrobni logistika

Vyrobni logistika se zabyvd hlavné piepravni, skladovaci a komisionaiskou
(vychystavaci) ¢innosti. Tyto ¢innosti spojuji ve vyrobnim procesu jednotlivé vyrobni

kroky a ¢innosti organizacni (Stehlik, 2003).

2.3 Distribucni (odbytova) logistika

V této kapitole bude popsan princip distribucni logistiky, tedy spojovaci ¢lanek

mezi vyrobou a odbytovou ¢asti firmy.

Za distribuci mizeme povazovat veskeré skladovaci a dopravni pohyby zbozi, at’ uz
materialu, vyrobkt, polotovarti atp. smérem k odbérateli (zakaznikovi). S timto pohybem a
tedy 1 distribu¢ni logistikou uzce souvisi veSkeré informacni, fidici a kontrolni ¢innosti.
Opét se zde uplatiiuje zadkladni definice logistiky a logistickych cili, tedy dodat
zakaznikovi spravné zboZi ve spravném mnozstvi a kvalité¢ ve spravné dobé a na spravné
misto a zaroven uspokojit pozadavky zdkaznika s pozadavkem na minimalizaci nakladu.
Jedna se tedy o to, aby byly optiméalné obslouzeny zvolené odbytové cesty. Ve stile
rostouci mife je vyuzivana alokace firemnich produkt (krom¢ dalSich nastroji odbytové
politiky), jako nastroj konkurence. Tento nastroj mad zajistit konkurencni vyhodu

zlepsenymi dodavatelskymi sluzbami (Schulte, 1994).



K zajisténi konkurencni vyhody je tfeba piihlizet k pozadavkiim odbératelt, které
vétsSinou spocivaji v poskytovani dodateénych sluzeb, ptipravé sortimentu, nebo
skladovani. Odbératelé se snazi co nejvice snizovat své vlastni stavy zasob, a proto
uptfednostnuji kratSi objednaci intervaly a zbozi v mensim mnoZstvi pii maximalni
synchronizaci s potfebami. To nuti dodavatelské podniky k vyvijeni vhodné dodaci
strategie, diky niz je zajiSténa vysoka dodaci pohotovost a pfipravenost, aniz by soucasné

dochazelo ke zvyseni nakladt (Schulte, 1994).
Problémy distribu¢ni logistiky mohou byt rozdéleny do téchto hlavnich okruhi:

e volba stanovist’ distribu¢nich skladu,

e skladovani,

e komisionafstvi a obalové hospodarstvi,

e vystup zboZi a zajisténi naklddacich Cinnosti,

e doprava

(Schulte, 1994).

2.3.1 Volba stanovisté
Volba stanovisté, tedy rozmisténi skladii hotovych vyrobki, pfedstavuje v ramci
distribuce podniku vyznamny komplex otdzek. Distribuéni strukturu systému alokace

produktl je mozno popsat tfemi prvky:
e pocet riznych skladovych stupnd,
e pocet skladli na kazdém stupni,

e prostorové pfifazeni skladi k odbytovym oblastem.

Vyse uvedené znaky jsou uzce propojené vazbami, proto je nelze zkoumat oddélené
(Schulte, 1994).



Vertikalni struktura distribuce zbozi indikuje, kolik riznych skladovych stupi

Vv distribu¢nim systému existuje. Pfitom je mozno rozeznavat ¢tyfi rizné druhy skladu:

Provozni — také mohou byt nazyvany sklad hotovych vyrobki, jsou umistény
V ramci vyrobné mistni jednotky, jejiz konkrétni odvadéné mnozstvi vyrobkil se vétSinou
pouziva pro kratkodobé vyrovnani pozadovaného mnozstvi. Obsahuji pouze sortiment

zboZi vyrabény na misté (Schulte, 1994).

Centralni — jde o skladovy stupen nadiazeny provoznim skladiim, pocet byva
omezen, presto vSak obsahuji kompletni $ifi sortimentu. Plni funkci dopliiovani zasob pfi
existenci nadiazenych skladovych stupnii. Jedna-li se o centralizovany distribu¢ni systém,
tak se v centralnich skladech pfipravuje zbozi v mnozstvi objednaném jednotlivymi

zakazniky k expedici (Schulte, 1994).

Regiondlni sklady — skladuje se zde pouze cast z celkového sortimentu. Jejich
hlavnim tkolem je vytvaret pohotovostni, jinak také narazové nebo vyrovnavaci zéasoby,
pro potieby vyroby odbytového trhu v ramci uréité oblasti odbytu, ktera se sklada z vétsiho
poc¢tu prodejnich oblasti a odlehcovat tak piedchozi nebo nasledujici skladové stupné

prostiednictvim téchto tzv. pohotovostnich zasob (Schulte, 1994).

Odbytové (expedicni) sklady — obsahuji pouze regiondlné diferenciované produkty
s velkym odbytem v daném regionu. Jedné se o nejnizsi stupen skladové hierarchie. Jsou
usporadany v ramci celé odbytové oblasti decentralizovanym zpasobem. Ukolem t&chto
skladli je rozdélit mnozZstvi na jednotky objednané odbératelem a jejich pfipravu pro
zasobovani zakaznika. Jsou situovany podle pozadavki zakaznikd usidlenych

Vv jednotlivych regionech, piimo v uréitych prodejnich okresech (Schulte, 1994).

Na obrazku ¢. 2 je znazornéno rozpéti alternativnich skladovych struktur. Toto
rozdéleni je otdzkou dlouhodobého pldnovani a rozhodovani, urcujici vliv zde vykonavaji
navazujici taktické a operativni Uvahy, jakoZz 1 rozdéleni jednotlivych Ukoli mezi

skladovymi stupni a jejich vzajemné vztahy (Schulte, 1994).
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Obrazek ¢. 2: Rozpeti alternativnich skladovych struktur

5] [ ]

| ZAKAZNIK | | ZAKAZNIK| |zAkAZNIK] |zAKAZNIK

PS = provoznd sklad CS = centrélni sklad RS = regionalni sklad ES = expedi¢ni sklad

Zdroj: Schulte, Logistika, Victoria publishing, 1994, [citovano 4. 3. 2016/, strana 212

Horizontalni struktura distribuce zahrnuje pocet skladii pfipadajicich na jeden
stupent a na volbu jejich stanovisté. V této souvislosti je tieba rozboru podrobit jeste
pritfazeni skladd k jejich odbytovym vlastnostem, protoze tato otazka musi byt soubézné
feSena s volbou stanovist’ jednotlivych skladii. Tyto otdzky jsou definovany hlavnimi

urcujicimi faktory:

e okruhem odbératelu,

e mnozstvim a velikosti objednavek a chovanim zékaznik,

e rozmisténim vyrobnich stanovist,

e skladovacimi, skladovymi a dopravnimi nédklady mezi vyrobnimi stanovisti

a sklady, a také i expedici zbozi (Schulte, 1994).

Predpokladem pro optimalni stanoveni distribu¢ni struktury je pifesné znat
a vymezit vSechny distribuné ekonomickeé alternativy s jejich pfiméfenymi nékladovymi
avynosovymi efekty. Znaény pocCet proménnych a uréity stupenn nejistoty
a neovlivnitelnosti mimopodnikovych faktori mize zpusobit ur¢ité obtiZe, které je tfeba
prekonat. Na obrazku €. 3 je zndzorn€na zavislost mezi poctem externich skladii a druhy

distribu¢nich nakladt (Schulte, 1994).
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Obrazek ¢. 3: Zavislost mezi poctem externich skladu a druhy distribucnich nakladu

naklady
obdobi

distribu¢ni naklady

dopravni ndklady

skladovaci naklady

rozvozové néklady

[l
1
1
!
]
1
1
1
1
]
1
1
!
¥
¥
1
1

optimalni pocet pocet externich sklad
externich skladi

rozvozove naklady: pfi dodéni z externiho skladu k odbérateli
dopravni naklady: naklady na p¥epravu ze zévodu do externiho skladu

Zdroj: Schulte, Logistika, Victoria publishing, 1994, [citovdno 4. 3. 2016], strana 216

2.3.2 Skladovani

Distribuce a logistika jsou velice tizce spojeny S pojmem skladovani. Vyznam, pod
timto pojmem skryty, fesi mnoho zasadnich otdzek, jako jsou naptiklad stavy zasob,
objednaci cykly, rozmisténi skladi a vedeni z4sob, nebo tfeba vybaveni skladi a jejich
prostorové uspofadani. Stoprocentni vydajova ptipravenost neni dle mnoha odbornikil
mozna, protoze pii vysoké urovni zasob vznikaji fixni ndklady na kazdou dodate¢nou

jednotku zasob, ktera piesahuje optimalni dodaci pripravenost (Schulte, 1994).

Systém, bézné¢ vyuzivany ve skladovani je Just-In-Time. Tuto metodu lze vyuzit
pro vétsinu sortimentu bézné skladovaného. Pro metodu skladovani JIT jsou vhodné
produkty s vysokou potiebou, stabilni poptavkou ze strany zakaznika, vysokou hodnotou a

vysokym objemem piepravy (Schulte, 1994).

Skladovani vétsinou probiha ve skladech, tedy objektech, nebo prostorach k tomu
urCenych. Sklady se rozliSuji bud’ podle zplGsobu skladovani na volné, nebo
Vv manipulacnich jednotkach, nebo podle toku materidlu na hlavové a kolmé. Zptisob
skladovéani zavisi na konzistenci dané komodity. Ve volnych skladech jsou skladovany,
vétSinou bez obalu, naptiklad stroje, odlitky, nebo sypké materialy (pisek, Stérk atd.).

V manipulaénich jednotkach je naopak skladovano zbozi v ptepravkach, na paletach,
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v kontejnerech apod. Piiklad skladu a skladovani v manipula¢nich jednotkach

(v kartonovych obalech na paletach) je zobrazeno na obrazku ¢. 4 (Yonix, 2011).
Podle odbornych publikaci miZeme rozlisit nékolik zakladnich zpisobu skladovani:
1. Pohyblivé a nepohyblivé skladovani
Nepohyblivé — po celou dobu uskladnéni je zbozi na stejném mistg,

Pohyblivé — se zbozim je manipulovéno (tykd se napf. zboZzi s urenym

datem spotieby)
2. Gravitacni, visuté a presuvné skladovani

Ve vsech ptipadech tohoto skladovani dochazi k manipulaci se zbozim

pomoci manipulacnich jednotek k tomu uréenych (Yonix, 2011).

Obrazek ¢. 4: Ukazka skladového hospodarstvi

|
-.M‘q' 3

Zdroj: Logisticsatoz.com, Brnénsky DACHSER odstartoval novou primou linku do Ruska,
[online]. 2013 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z: http://www.logisticsatoz.com/brnensky-

dachser-odstartoval-novou-primou-linku-do-ruska
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Ve skladovani lze rozdélit také nékolik zakladnich metod oceniovani zasob:
1. metoda FIFO (first in - first out)

Prvni dovnitf, prvni ven — pii ocenovani skladu metodou FIFO se jako prvni ucetné

vyskladnuji kusy, které byly prvni nakoupeny.
2. metoda LIFO (last in — first out)

Posledni dovnitt, prvni ven — pfi ocefiovani skladu metodou LIFO se jako prvni ucetné

vyskladnuji kusy, které se nakoupily naposledy

3. metoda vazeného aritmetického priméru
Novy prumér se zjist'uje pii kazdém novém ptirastku do skladu (Yonix, 2011).
2.3.3 Komisionarstvi a obalové hospodarstvi

V této kapitole bude struéné objasnéna problematika tizce spojena s distribuci a to

komisionarské ¢innosti (vychystavani zbozi) a obalové hospodarstvi.

2.3.3.1 Komisionarstvi

,, Komisiondrstvim rozumime takové cinnosti, které souvisi s komplexnim vyrizenim

objednavek zakaznikii“ (Danék, Plevny, 2005).

Mezi komisionaiské cinnosti muzeme ftadit Cinnosti spojené se slozenim
(sestavenim, smontovanim, kompletovanim) dil¢ich mnozstvi (druht sortimentu)
z pripraveného celkového mnozstvi (sortimentu) a to na zakladé dat o zadanych potiebach.
Pfeména ze stavu specificky skladovaciho na stav specificky spotiebni probiha zde.
Komisionaiské ¢innosti a procesy S nimi spojené maji prevazné vysoké naroky na

koordinaci a fizeni (Schulte, 1994).
Zakladni funkce v rdmci komisionaiské ¢innosti jsou tyto:

e pohotovostni pfiprava informaci o potiebach (komisionaiské dohody),
e pohotovostni pfiprava skupin sortimentu,
e kontrolovana ptejimka dil¢ich mnoZstvi z celkového ptfipravovaného

pohotovostniho mnozstvi,

14



e planovity postupny pohyb (tok) k odbéru a predani,
e predani dil¢ich mnozstvi naslednym skladovacim instancim a potvrzovani

predaného vykonu (Schulte, 1994).
Prvky komisionaiskych systému

Jak lze vidét na obrazku €. 5 komisionafsky systém se obecné skldda z téchto hlavnich
prvku:

e komisionafskych skladii

e dopravnich prostiedkii

e pracovnich sil (lidského Cinitele)

e komisionafskych objednévek (zakazek)

Obrazek ¢. 5: Prvky komisionarskych systémii

Komisionafské Dopravni Lidsky cinitel Komisionaiské
sklady prostredky objedndvky
Skladovaci Nasledné Persondl . Objednéavky
funkce z&sobovani nasledného externich
Prezenéni Premistovéani zasobovani zdkazniki
funkce SvoZ a TOZVOZ Predavaci, Stépeni
Interni a SR podavaci a objednavky
externi Spojovéni manipulaéni zakaznika
Rt (sestavovani, operace (tfidéni)
kompletovani) . - Z ;
sklady komponent Srogov{m}, Interni sbérné
Premistovani zakazky Siucovant, (sdruZené,
; , sestavovani, skupinové)
Typ skladu Napojovani kompletovani zakazky
(navazovani, zakazek
propojovani)
materialovych Kontrola
toku Dispozice
[ I I 1 |

Organizace

s

Komisiondafské systémy

Zdroj: Schulte, Logistika, Victoria publishing, 1994, [citovano 4. 3. 2016], strana 113

Komisionafstvi mlZe byt principidlné provedeno bud se zaméstnanci anebo
vyluénym pouzitim automatii. Komisionafstvi pfi nasazeni zaméstnanct 1ze rozd¢lit na dveé

alternativni metody:

Systém €lovék-zbozi (tedy statické) — zde se pohybuje komisionaiska sila smérem

ke zbozi. Odebirdme pouze dil¢i mnoZstvi z celkového, které se nachazi na regile.
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Ptredchozim stanovenim komisionaiské sekvence 1ze minimalizovat cesty komisionaiskych

pracovnikl. Zakladni rozdé€leni komisionaiskych systému je zndzornéno na obrazku ¢. 6

(Schulte, 1994).

Systém zbozi-€lovék je druhym komisionafskym Systémem (dynamickym).
V tomto piipad¢ se naopak komisionaiské jednotky ptepravuji ke komisionarské sile a

touto silou je pak odebirano pozadované dil¢i mnozstvi (Schulte, 1994).

Obrazek ¢. 6: Komisionarske systémy

Komisionafské systemy

S nasazenim 5 nasazenim
clovéka stroju
[ | [

Systéemy Systémy Komisionaiské Komisionafské
zbo#i — tlovék Elovek — zbozi automaty roboty
— Sklady se zakladaci- |— Sklady s podlaZnimi

mi regaly a automa- regaly

tizovanymi regilo-

vymi dopravnimi |— Blokové sklady

prostiedky (RDP)

— Pfiruéni sklady bez

— ObéZna regilova za- dopravnich zafizeni

fizeni s automatic- a s manualné obslu-

kym vybavenim pro hovanymi RDP nebo

uskladiiovini a vy- komisionafskymi

skladiiovani stohovadi
— Sklady s pfiruénimi | Zakladaci regalove

regaly, vybavené au- sklady s manudlni

tomatizovanymi DP obsluhou RDP nebo

komisionaiskych

'— Paternosterova zafi- stohovaéi

zeni s obéZnymi vy- o

tahy — Sklady s posuvnymi

regaly

Zdroj: Schulte, Logistika, Victoria publishing, 1994, [citovino 4. 3. 2016], strana 117

2.3.3.2 Obalové hospodaistvi

Pro usnadnéni manipulace v pribéhu distribuce i1 pro vlastni proces skladovani je
zboZzi baleno ve vétSich mnozstvich do piepravnich obalt (kartond, pytla, sudt, beden

atd.). Piepravni obaly jsou spojovany do vétSich celki na paletich nebo kontejnerech
(Libal a kol., 1994).
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Rozmérové fady pro manipulacni jednotky byly stanoveny z hlediska vzajemnych

vazeb od rozméru 200 mm po rozmér 12 000 mm (dle CSN 264041).

Hmotnost, objem a pevnost manipulac¢nich oball jsou stanoveny podle zptsobu
manipulace a dopravy. Piepravni obal musi byt tedy v souladu s naroky na pfepravu a

manipulaci, jinak dochazi ke snizeni vykonu celé distribuce (Libal a kol., 1994).

Hlavni funkce obalu je ochrana zbozi pied poskozenim nebo znicenim v priabéhu
cesty distribu¢nim kanalem. Pro volbu stupné ochrany je rozhodujici hodnota zbozi a jeho
kiehkost. U zbozi kiehkého a s vysokou hodnotou je nutné vénovat zvySenou pozornost

ochran¢ a vynalozit prostiedky na ochranu tohoto zbozi (Libal a kol., 1994).

Paletizace

Jedna se o komplexni technickoekonomickou manipulacni metodu, ktera spociva
V pouzivani palet jako prostfedkii k vytvafeni stohovatelnych manipulacnich jednotek
umoznujicich vyuziti prislusnych zafizeni pro mechanizovanou manipulaci. Cilem
paletizace je uSetfeni zivé i mrtvé prace potfebné k prepravé materidlu, na lozné a
skladovaci operace (Libal a kol., 1994).

Obrazek ¢. 7: Typizovana EUR paleta
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Zdroj: Rozmer EUR palety. Doprava v praxi [online]. 2012 [cit. 2016-03-13]. Dostupné z:
http://www.doprava.vpraxi.cz/eurpaleta.html

Vhodné zvolené paletové jednotky umoziuji podstatné uspory v nakladech a to
zejména snizenim poctu dopravnich a skladovacich operaci pfi soucasném zkraceni jejich
doby, lepsim vyuziti skladovych ploch, zvySeni rychlosti obratky zbozi, a sniZenim

nakladl na obaly (Libal a kol., 1994).

Palety Ize rozd¢€lit na prosté, sloupkové, ohradové, skiiiové a nastavbové.
Vzhledem k odlisnym podminkdm Ize palety jesté rozdélit na typizované, atypické a
specialni. Zakladnim rozmérem v CR je rozmér 800 x 1200 mm, ze kterého vychazi i
evropska vyménna paleta EUR (CSN 269110), zobrazena na obrazku &. 7 (Libal a kol.,
1994).

2.3.4 Technické prostiredky manipulac¢nich a skladovacich systémii
Technické prosttedky jsou zékladnim prvkem jakéhokoli systému. Zakladni

rozd¢leni v oblasti technickych prostredki je:

e zafizeni pro tvorbu a rozebirdni manipulacnich jednotek
e piepravni prostiedky

e dopravni voziky

e zdvihaci a pfemist'ovaci zafizeni

e dopravni traté

e zafizeni pro loZné operace

e zafizeni pro skladovani
(Libal a kol., 1994).

2.4 Distribucni retézec

., Distribucni retézec je soubor organizacnich jednotek podnikatele a externich
zprostredkovatelii, jejich prostiednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany.* (Libal
a kol., 1994).
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2.4.1 Distribucni retézec a jeho funkce
Distribucni fetézec muze byt charakterizovan useky a uzly. Uzly tvoii skupinu
organizacnich jednotek vyrobce a externich zprostiedkovateli, ktefi se podileji na procesu

distribuce zboZi, po tsecich je zbozi pfemistovano mezi uzly.

Distribucni fetézec zaCind u vyrobce a kon¢i u zékaznika. Dale mize byt tvofen
riznymi  velkoobchodnimi, maloobchodnimi a jinymi zprostfedkovatelskymi
organizacemi, speditérskymi firmami, dopravci, pramyslovymi zakazniky apod. (Libal a
kol., 1994).

Funkce distribuéniho retézce:

e skladovaci (vyrovnavani rozdili mezi nabidkou a poptavkou vznikajicich
nasledkem nerovnomérnosti v poptavcee, sezénnosti apod.),

e vychystavaci (kompletace zasilek pro distributory ¢i zékazniky),

e konsolidacni (sdruzovani zasilek pro vice zakaznikli s cilem dosadhnout lepsiho
vyuziti rozvozovych vozidel),

e manipulacni (nakladkové, vykladkové a jiné manipulace s distribuovanym zbozim),

e piepravni (pfemisténi zbozi z mista vyroby do mista spotieby),

e komunikacni (vyména informaci potiebnych pro uskuteénéni distribu¢niho

procesu; Ulohy s ni spojené zabezpecuje logisticky informacni systém)
(Libal a kol., 1994).

2.4.2 Struktura distribucnich retézcu

Strukturu distribuénich fetézcl 1ze posuzovat podle riznych parametrti (hledisek),
jako jsou napft. pocet stupiiti (délka distribuce), pocet distributorti (rozsah distribuce), nebo
druh distributorii. Na distribuci vyrobkl a sluzeb se podili mnoho organizaci (PERNICA,
2005; SIXTA, ZIZKA, 2005).
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Rozdéleni podle postaveni zprostfedkovatelskych organizaci a jejich funkei:

e Organizace poskytujici jen nekteré sluzby
e Organizace ptebirajici rizika z vlastnictvi zbozi
1. PIné funkéni velkoobchod
2. Velkoobchod s maloobchodem
3. Velkoobchod s omezenymi funkcemi
= omezené sluzby
= omezeny sortiment
= omezena skupina zakaznikl

=  omezené vlastnictvi zboZi.

Rozdéleni podle struktury spojeni vyrobce a kone¢ného zakaznika:

1. Struktura v oblasti distribuce spotiebniho zbozi:

e Vyrobce — zakaznik

e Vyrobce — maloobchod — zakaznik

e Vyrobce — velkoobchod — maloobchod — zakaznik

e Vyrobce — agent — velkoobchod — maloobchod — zakaznik

2. Struktura v oblasti distribuce vyrobkt pro vyrobni spotiebu:

e Vyrobce — primyslovy zakaznik

e Vyrobce — primyslovy distributor — primyslovy zdkaznik

e Vyrobce — agent — prumyslovy distributor — primyslovy zakaznik
e Vyrobce — agent — priimyslovy zakaznik

(Libal a kol., 1994).

Rozdéleni struktury distribué¢nich fetézci podle délky distribuce:

Piima distribuce — dodavani vyrobkll vyrobcem piimo zakaznikovi bez
zprostfedkovatele. VyuzZiva se v pfipadé¢ vhodné kombinace omezeného poctu
zékaznikli a jejich situovani pobliz vyrobce. Taktéz lze pouzit v pocatecni fazi
distribuce, pii zavadéni nového vyrobku na trh, nebo u vyrobkd, u kterych nelze

pfedpokladat delsi udrzitelnost na trhu.
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Hlavni vyhody:

o Piima informovanost a kontrolu distribuce vyrobcem. Diky tomu mize
vyrobce rychle reagovat na pripadné zmény pozadavki ze strany zdkaznika.
o Celkova troven zasob hotovych vyrobki v distribu¢nim Kanalu je nizka,

coz snizuje rizika ztrat z neprodejnosti vyrobku.
Hlavni nevyhody:

o Vysoké zasoby hotovych vyrobkl ve vyrobnich skladech.
o Velky pocet individudlnich zakazek a s tim spojené¢ vysoké piepravni a

distribu¢ni naklady (PERNICA, 2005).

e NeprFima (postupna) distribuce — jedna se o Castéji pouzivany zpusob distribuce.
Vyuziva se v pfipadé, ze mame vétsi pocet zakaznikli nebo pii vysokych
pozadavcich na servis. Zakladni piedpoklad pro tuto distribuci je, Ze se vyrobek

udrzi dlouho na trhu.
Hlavni vyhody:

o Kratsi dodaci doby pro zakazniky.
o NiZ8i potfeba zasob ve vyrobnich skladech pro vyrobce.
o Jednodussi administrativa.

o Nizsi piepravni a distribu¢ni naklady.
Hlavni nevyhody:

o Veétsi zasoby hotovych vyrobku v distribu¢nim kanalu.
o Zhorsena (nepiima) informovanost a kontrola distribuce pro vyrobce.

o Zmensena schopnost rychle reagovat na situaci na trhu

(PERNICA, 2005).

e Kombinovana distribuce — kombinace distribuce pfimé a distribuci nepiimé
(PERNICA, 2005).
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Struktura distribu¢nich fetézci podle rozsahu distribuce:

e Extenzivni distribuce — snahou je, aby vyrobky byly prodavany ve vSech
prodejnach, nebo vSech prodejnach nékolika typt, nebo vSech prodejnach jednoho
typu nebo vsech prodejnach v dané lokalit€.

e Vybérova distribuce — vyrobek je k dispozici zakaznikiim jen ve vybranych
prodejnach.

e Exkluzivni distribuce — vyrobek je distribuovan jen v jednom nebo n¢kolika malo

prodejnich mistech.

(SIXTA, ZIZKA, 2005).
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3 Navrh na zlepseni vybranych logistickych procest

Touto kapitolou zacind prakticka Cast této diplomové prace. Zabyva se firmou
DACHSER, zptsobem distribuce zbozi, distribu¢nim fetézcem, vnéj§imi a vnitinimi
analyzami prostiedi, tedy analyzou STEP, produkty a produktovou matici BCG a z téchto
analyz vyplyvajici SWOT analyzou. V posledni ¢asti této kapitoly jsou shrnuty navrhy na

zlepSeni vybranych logistickych procesu.

3.1 Mezinarodni logisticka spole¢nost - DACHSER SE - Intelligent
logistics

Piepravni spole¢nost zalozil Thomas Dachser v roce 1930 v Kemptenu. Spolecnost
se postupné rozrustala a vznikaly dal$i pobocky. V roce 1945 prosla spole¢nost velkou
zkouskou, v pribéhu valky nacisticky rezim zabavil vSechna vozidla a zaméstnance
odvedl. Nicmén& Thomas Dachser firmu v kratkém case diky stalym zakaznikim a
kontaktim vybudoval znovu. Vroce 1967 byla jako prvni zavedena pieprava
S garantovanymi terminy, jako produkt ptfepravni logistiky, ktery spole¢nost pouziva

dodnes.

Po smrti Thomase Dachsera ptebiraji jeho podil jeho dcery. Do dnesni doby
spole¢nost klade velky diraz na to, ze se stale jedna o rodinnou firmu. Spolecnost je
prikopnikem a inovatorem standardizace carovych kodl v oblasti logistiky formou

globalniho identifika¢niho systému EAN/NVE, zobrazeno na obrazku ¢. 8.

Obrazek ¢. 8: EAN/NVE kod

Zdroj: Archiv autorky
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Spole¢nost DACHSER SE je jednim z pfednich evropskych logistickych
spole¢nosti. Vyuzivad bohatych zkusenosti, nejmodernéjSich IT technologii a spolupraci
mnoha vysoce motivovanych lidi z riznych zemi a kultur. Spole¢nost DACHSER diky
tomuto know-how stanovuje standardy v logistickém odvétvi. VSechny systémy (software)
jsou propojené, navazuji na sebe a podavaji tak kvalitni a ptresné informace jednak
zaméstnancum spolecnosti DACHSER, pro které jsou velice uzivatelsky pfivétivé, tak
dodavateliim, odbératelim, nebo piepraveim. Muzeme fici, Ze se jedna o inteligentni
systém celkové komunikace v podniku, ale i s okolnim svétem. Spole¢nost diky tomu
nabizi chytrou, rychlou a kvalitni logistiku. Proto také logo: Inteligentni logistika —

zobrazeno na obrazku ¢. 9.

Obrazek ¢. 9: Standardizovany vzhled vozidel DACHSER.

|m ﬂ“ “WH \‘ ‘l ‘1 T

402 . 403

Zdroj: DACHSER; DACHSER posilil spojeni s jizni Evropou, [online]. 2016 [cit. 2016-03-
20]. Dostupné z: http://www.dachser.com/cz/cs/DACHSER-bolsters-connection-with-the-
south-of-Europe_1030.htm

3.2 DACHSER Czech republic, a. s.

Spole¢nost DACHSER SE ma celosvétove vice nez 333 pobocek a 61 partnerii
(podle informaci zroku 2015) jako napiiklad italskou spolecnost FERCAM, nebo
Spanélskou spole¢nost AZKAR. V roce 2006 prob&hla na ¢eském trhu akvizice logistické
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spolecnosti E. S. T. zalozené panem Ing. Petrem Kozlem. Rozsifilo se tim plsobeni
spole¢nosti DACHSER v Ceské republice. Lokace prvnich skladi a kancelaii je tedy na
Kladné, stejné¢ jako centralni feditelstvi DACHSER Czech republic, a. s. Pozdéji se
spoleénost rozrista o dalsi pobodky v Brng, Ostravé, Hradci Kralové, Ceskych

Budé¢jovicich a Breclavi.

Pobocka DACHSER na Kladné se stale fadi na prvni misto v podilu na zisku firmy,
V poCtu prepravenych zasilek, tun, loznych metri atd. Pobocka Kladno byla a je
kazdoro¢né vyzdvihovana vedenim spolecnosti na podnikovych akcich a v intranetovych
¢lancich. Za timto uspéchem stoji dobie sehrany tym, stimulujici vedeni a dlouholeta praxe
manazerl a obchodnich zastupct firmy. V piiloze ¢. 3 je zndzornén vzhled pobocky

DACHSER Kladno. Vzhled pobocek je ve vSech zemich jednotny.

3.2.1 Oblast ptisobnosti spolecnosti DACHSER Czech republic, a. s.
Spole¢nost DACHSER Czech republic, a. s. se =zabyva distribuci zbozi,
skladovanim, balenim (paletizaci a paletovou vyménou) pro jednotlivé zdkazniky
Zriznych zemi a sriznymi pozadavky na kvalitu, pfesnost terminti a cenu, pfi¢emz
zakaznikem muze byt samostatna fyzicka osoba, nebo naopak velka nadnarodni korporace,
Spole¢nost mize byt oznac¢ena za distribuéni mezi¢lanek mezi vyrobou, skladem vyrobce a

koncovym zakaznikem.

Dle CZ NACE lIze spole¢nost DACHSER zaradit takto: H — Doprava a skladovani,

49 — Pozemni a potrubni doprava; 49.41 Silnicni nakladni doprava, a skupina 52

vvvvv

Nutno zduraznit, ze spolecnost DACHSER Czech republic, a. s. neni vlastnikem
ptrepravnich prostfedkl — ndkladnich automobildl, tuto sluzbu déle nakupuje od spedic¢nich
spole¢nosti. Jako piiklad mohu uvést spole¢nosti Vychodoceskd dopravni a.s. (nejvétsi
dodavatel celovozii pro export a import), také spolecnosti Avance Sr.0., nebo Cargo
Caresr. 0., (nejvétsi dodavatelé vozidel pro sbérnou sluzbu pobocky Kladno). V tomto
ohledu by mohl byt spatfovan mozny nedostatek v poctu volnych nakladnich automobilii a

také mozného kolisani cen (v sezon€ nebo mimo ni) ze strany spedi¢nich spolecnosti.
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3.2.2 Rozdéleni spolecnosti DACHSER Czech republic, a. s.

Spole¢nost DACHSER Czech republic, a. s. se déli na 4 dilezita oddé¢leni
zajistujici kazdodenni chod spole¢nosti. Jedna se o odd¢leni dalkové dopravy a celo-
vozové oddéleni, mistni dopravy (sbérné sluzby), servisni oddéleni a obchodni odd¢leni.
Tyto CEtyfi sektory spolu tizce spolupracuji a vytvaii propojeny logisticky fetézec. Od

ptijmu poptavky, kalkulaci ceny az po realizaci piepravy a konecné doruceni zakaznikovi.

3.2.2.1 Obchodni oddéleni

Prvnim bodem v tomto logistickém fetézci je odd€leni obchodu, kam zdkaznici
posilaji své dotazy a poptavky po logistickém feSeni jejich potieb. Obchodni zastupci
provedou kalkulaci ceny a informuji zakaznika o mozZnostech distribuce jeho zbozi sbérnou
sluzbou, nebo tzv. napiimo. Po odsouhlaseni ceny a objednavce piepravy piedava
obchodni oddéleni objednavku bud’ oddéleni sbérné sluzby, nebo celovozovému oddéleni.
Toto zavisi na piepravovaném poctu palet, do 7 europalet a do 1500 kg vahy jedné
europalety a pfi maximalnich rozmérech: délka do 240cm, Sitka do 180cm a vyska do
220cm pievazi zbozi sbérnd sluzba. Tato moznost je cenové nejvyhodnéjsi pokud jde o
distribuci malého poctu palet, kartonli, beden apod. v pravidelnych intervalech. Zakaznik
ma totiz moznost vybrat si z portfolia spole¢nosti produkt, ktery je ma piesné na miru.

Produktiim bude vénovana podrobnéji nésledujici podkapitola.

3.2.2.2 Sbérna sluzba

Sbérna sluzba vyuziva k piepravé ve své oblasti nakladni auta s fidi¢i pronajaté od
pfepravnich spole¢nosti. V soucasné dobé (rok 2016) ma sbérnd sluzba na Kladné
k dispozici 30 nakladnich aut od riiznych spediénich spole¢nosti. Ridi¢i podle predchoziho
planu dispecerti v rannich hodinach nalozi zasilky k rozvozu pro zékazniky a dorucuji je po
své prepravni trase, nasledné po doruceni nejlépe vSech zasilek dostanou od dispecerii
instrukce, kam mayji jet pro zasilky ke svozu neboli nakladce. Doruceni a naloZeni zasilek
se eviduje elektronicky do syst¢ému DOMINO spolecnosti DACHSER pomoci tzv. PEN

KEY, zobrazeno na obrazku ¢. 10.

K pifepravé mimo svij piepravni okruh vyuziva sbérna sluzba linkovou dopravu
spole¢nosti DACHSER, ktera je ve své podstaté jedinou v CR, protoze tyto linky jezdi

Vv pravidelnych intervalech mezi pobockami DACHSER po celém svéteé nezavisle na

26



naplnéni linkovych aut. V soucasné dob¢ (biezen 2016) se jedna o 55 ptimych linek do
25 destinaci v osmi zemich svéta. Tyto pfimé linky jezdi do kli¢ovych destinaci a také do
tfi logistickych Eurohubti ve Francii, Némecku a na Slovensku, odkud sloucené zakazky
pokracuji dale do Evropy. Diky siti pobocek, které zajistuji vysoké tzemni pokryti,
optimaln¢ dimenzovanym pfimym linkdm a Eurohubiim disponuje DACHSER vybornymi
dodacimi ¢asy do destinaci jako je Balkan, Pyrenejsky, nebo Apeninsky poloostrov.
Napftiklad k Francouzskému Eurohubu sméifuje kazdou noc piiblizn¢ 60 kamiont
k 98 nakladacim rampam, odkud jsou zasilky distribuovany pfimo do svych cilovych
destinaci (dle internich informaci pobocky Kladno). V ptiloze ¢. 5 je znazornéno skutecné

rozlozeni linkové dopravy pro poboc¢ku DACHSER Kladno v obdobi Vanoc 2015.

Obrazek ¢. 10: PEN KEY specialné navrzena pro spolecnost DACHSER

Zdroj: Archiv autorky

Ing. Jan Polter (feditel pro obchod a marketing, 2016) uvedl: ,,Eurohub je centrdlni

3

logisticka platforma, na kterou jsou napojeny pobocky v siti Dachseru.

Sbérna sluzba vyuziva jednotné sestaveny objednavkovy formulat, jehoz vyvoj
probihal v hlavni némecké centrdle DACHSER v Kemptenu a tudiz neni mozné ho nijak
upravovat nebo meénit. Podle informaci némecké centrdly DACHSER totiz obsahuje
vSechny potiebné informace a moZnosti, podle kterych by méla byt zajiSténa
bezproblémova preprava zbozi k zakaznikovi. Sbérna sluzba na Kladné se snazi od
zékazniki vyplnéni tohoto formulafe vyzadovat, 1 kdyz ne vzdy je to kvili pfistupu
zakaznikd 1 zaméstnancll, pfevazné obchodniho oddé€leni, mozné. V horni Casti tohoto

formulate se nachdzi kolonky pro volbu produktu s pozndmkou, Ze pokud nebude produkt
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vyplnén, bude pieprava realizovdna v produktu targoflex. Toto je zna¢né problematické u
zakaznikl objednévajicich poprvé, nebo u téch, kterym nebyly dostateéné vysvétleny
dorucovaci Casy a ceny produkti. Kolonka datum a Casové rozmezi nakladky muaze byt
také matouci, protoze sbérna sluzba spolec¢nosti DACHSER uvadi, Ze ¢asové okno na
nakladku by mélo byt minimalné Ctyfi hodiny, coz ale v tomto objednavkovém formulafi
nikde neni. Dale pak mozZnost ptesného zadani ADR piepravy, véetné pozadavku na UN
kod, mnozstvi a obal také formulaf neobsahuje. Dle mého nazoru a praxe ve spolecnosti
DACHSER tedy prostor ke zlepseni jist¢ existuje. Dalsi kolonky jsou jasné a stru¢né a
vystihuji presn¢ to, co je potieba k zadani objednavky do objednavkového systému

spole¢nosti DACHSER — DOMINO. Objednavkovy formuléf se nachazi na obrazku ¢. 11.

3.2.2.3 Celovozové oddéleni vnitrostatni a mezistatni prepravy

Zasilky, které neni mozZno piepravit sbérnou sluzbou, at’ uz kvili rozmérim nebo
hmotnosti, jsou pfedany kolegiim na celovozové oddéleni, ktefi zajistuji pro zasilku
prepravu tzv. naptimo. Tato varianta je drazsi a vyplati se pro t€z8i zasilky (10 tun), velky
pocet palet (33 EUR) a nadrozmérné zasilky (pfesahujici moznosti sbérné sluzby).
Vyhodou je rychlost dané ptepravy. Zakaznik je ptfedem informovan o datu a case
nakladky ale také datu a Case vykladky. Toto je u sbérné sluzby mozné pouze u vybranych
produktti. Celovozové oddeleni dalkové prepravy =zajistuje uspokojovani klicovych
zakaznikl firmy DACHSER. Striktni podminky je ale v n¢kterych obdobich tézké dodrzet
a tak se muZe stat, Ze spolecnost i na téchto klicovych zakaznicich v dany moment
prodélava. Jednd se o obdobi takzvané sezony, kdy je nedostatek nékladnich aut
Vv pijjatelnych cenovych relacich a naopak velky narlst poctu zasilek ze strany zakaznikd.

Jedna se naptiklad o obdobi pfed Vanocemi, nebo po Novém roce, kdy sklady potfebuji

doplnit zasoby a firmy zvySuji pozadavky na pfesnou distribuci zboZi.

Celovozové oddéleni ma pro urgentni piipady k dispozici tzv. kilometrova nakladni
vozidla, coz znamenad, Ze ndkladni auto a fidi¢ jezdi pouze pro firmu DACHSER, pfesné
tak jak si firma urci a to za pevnou cenovou sazbu na kilometr. Jediny pozadavek v tomto
pfipad¢ je na pocet ujetych kilometri za mésic. Toto je pro spolecnost vyhodné v piipadé,

ze spedi¢ni a pfepravni spole¢nosti nenabizeji dostatek vozidel.
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Obrazek ¢. 11: Objednavkovy formular spolecnosti DACHSER

Objednavkovy f 1ar
DACHJSEH C::j:{’epugicvi. ormlT:IeLiZzo 312291 834 DACHSER

Logisticke centrum Kladno, Hutska 272 Fax: +420 312 291 857

CZ-272 01 Kladno E-Mail: dachser.kladno@dachser.com Datum:
Vyplni objednavatel Nezaskrinete-li poZadavany produkt, bude objednavka cdbavena v rezimu targoflex, popf. classicline
Vybér produktu DACHSER European Logistics Pro vSechny produkty plati naSe Vieobecné obchodni podminky, dosaZitelné na www.dachser.cz
Mejvhodn&si volbu produktu pro evropské zemé Vam umozZiiuje nase elogistics aplikace productpilot, diky kieré miZete zjistit orientadni debu doruéeni online.
entargo
targoﬂexD 1argofixD Datum: targospeed D targospeed 12 D targospeed 1DD
groupline
classicline D fixline D Datum: sysline D directload D
Datum a Gasové rozmezi nakladky: Cislo denni nabidky:
Objednavatel Pifjemce
Cislo zakaznika 1Co [s]le] Cislo zékaznika ICo DIC
Spoletnost Spoleénost
Jméno a pfijmeni Jméno a ptijmeni
Telefon Telefon
Ulice, &.p. Ulice, &.p.
PSC Mésto Stat PSC Mésto Stat
Vase Cislo objednavky Doruceni se Nakladka se
zdviZnou plosinou AHOD zdviZnou plodinou Ano D
Misto nakladky Dodaci podminKy it seves whlssins (i sbissate)
Spoletnost Vyplacena D Nevyplacené D
(plati objednavatel) (plati pfijemce)
Kontaktni osoba Telefon Hodnota zbozi

Hodnota zbozi
Ulice, &.p. CzK

Pipojisténi zasilky
PsC Mésto Stat
Ano® D Ne

A ypinte pouze pokud pfijlemce a zadavate! abjednavky nejsou stejni. 4 * Pro piipoji$téni zasilky je nutné doloZit obchodni fakturu.

Zbozi na dobirku

Dobirka czK I:I EUR I:I

Dobirka je omazena &4stkou max. 125 000,~ CZK a je mo2nd jen v t&chto zemich: A, B, CH, D, DK, LUX, NL, H, CZ, SK, PL
Objednavate! / odesilatel musi predem deklarovat nebezpetné zbozi (i v piipadé podiimitning - LQ). Je nutné uvest UN &islo, nazev, obal. skupinu, druh a potet baleni.

Oznaceni Podet Ohbal / baleni Obsah Vaha ﬁ,ﬁ Objem m? Rozméry vem (d xS x v)
x X
x X
x X
x x
CELKEM 0 0|o0,0 0,00 x *

Instrukce (napf. ADR, avizo, £asova rozmezi pro vykladku a pod))

Objednavatel edeclanim/predanim tohoto wpingnsho formulare zavazné objednava obstarani preprawvy

v souladu & wie uvedenymi pokyfry, Potarzule SPravnost a Cpinost shora uvedenych Gdajh a seznameni
se e Vedbecnymi obchodnimi podminkami spoletnosti DACHSER Czech Republic a.s.

DACHSER Czech Repubiic a.s.

Spolecnost zapsdna v obehodnim rejstiku vedenem Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZce 8326
Sidlo spolecnost: Hutska 272, 272 01 Kladno

Nebezpeéné =bozi musi odesilatel / objednatel predem dekdarovat.

Mésto, Datum

Zdroj: Archiv autorky, dle zdrojit pobocky DACHSER Kladno
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3.2.2.4 Servisni oddéleni

Servisni odd¢€leni zajistuje a kontroluje spokojenost zakazniki se sluzbami
spole¢nosti DACHSER. Re$i na denni bazi problémy vznikajici v logistickém fetézci.
Napftiklad: nedoruceni nebo nevyzvednuti zasilky na prvni pokus z diivodu nepfitomnosti
kompetentni osoby a s tim souvisejici vicenaklady, malé ¢asové okno, odmitnuti zasilky,
Spatna adresa atp. Toto je zékladni vycet problému vznikajicich téméf denn€. Servisni
odd¢leni zajist'uje co mozna nejrychlejsi napravu téchto problémii. Domlouvaji se zde také
terminy dorucovani importnich zasilek a probiha zde komunikace s ostatnimi pobockami

spole¢nosti DACHSER.

3.2.2.5 Palety a obalové hospodarstvi ve spolecnosti DACHSER

Spole¢nost DACHSER uznava za nejbéznéji pouZzivanou piepravni jednotku
europaletu popsanou Vv podkapitole Obalové hospodaistvi — Paletizace, tedy paletu dle
platné normy EUR - CSN 269110. Dalsimi sledovanymi obalovymi prostiedky jsou palety
typu Diisseldorf a miiZované boxy. Systém paletové vymény mé sva stanovena pravidla,
kterymi se fidi pobocky, dopravci 1 zdkaznici. Paletové hospodafstvi u sledovanych
zakaznikd podléhd meésicni uzavérce, pocitaji a kontroluji se stavy palet na paletovych
kontech, ostatni pobo¢ky DACHSER zasilaji dluzné palety podle aktualni obsazenosti
linek a dopravci maji na vyrovnani dluhi 14 dni, poté se ¢astky vyfakturuji. Se zakazniky

se dluzné pocty palet fesi individudlné.

Tabulka ¢. 1: Prehled poplatkii spojenych s europaletami

Cenav
eurech
Europaleta
Kupni cena (p¥i ztraté, nebo 6
rozbiti)
Poplatek za vyménu EU palety 0.90

Zdroj: Archiv autorky, dle internich informaci pobocky DACHSER Kladno
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3.2.3 Logisticky retézec spolecnosti DACHSER
V této podkapitole bude popsan logisticky fetézec spolecnosti DACHSER Czech

Republic, a. s., rozdéleny materialové a informacni toky a aktivni a pasivni prvky systému.

Soubor materialovych toki — dil¢i ¢ast hmotného logistického fetézce — vlastni
pohyb materialu ptes tyto mista: skladova plocha, manipulacni vozik, rampa pro nakladku
a vykladku, ndkladni auto (hydraulickd plosina — ¢elo, lozna plocha vozidla, manipulacni

vozik v nakladnim aut¢).

Soubor informacnich toku — interni software DOMINO slouzici pro zpracovani a
zadani objednavek, proces komunikace mezi zdkaznikem a spolec¢nosti, uvnitt spolecnosti
a mezi spolecnosti a dopravcem, software MIKADO, pouzivany ve skladech, software
LOTUS pro spravu elektronické posty. Dale pak elektronicka evidence tohoto toku

Vv informacnich systémech.

Pod informacni tok spada také tok finan¢ni — tedy pfemistovani penéz od zékaznika
do spolecnosti DACHSER a od spole¢nosti DACHSER k prepravci zbozi. Jednd se
vétSinou o bezhotovostni transakce, V mensi mife vyuzivaji zdkaznici moznost zaslat zbozi

na dobirku.

Pasivni prvky logistického systému — Jedna se o materidl (zbozi), pfepravni a
manipulacni jednotky, pfepravni prostfedky, obaly a informace. Jejich ucelem je piekonat
prostor a Cas a maji vylucné netechnologicky charakter. Spole¢nost DACHSER piepravuje
kusové jednotky jako napf.: kartony, palety, boxy, bedny, IBC kontejnery, ve skupenstvi

kapalném, plynném i pevném. Pfepravovat se nesmi napt.: volné lozené kusy nabytku.

Aktivni prvky logistického systému — Realizuji logistické funkce, uskuteciuji
netechnologické operace s pasivnimi prvky, jako naptiklad baleni, tvorbu manipulacnich a
piepravnich jednotek, ptepravu, skladovani, kontrolu, identifikaci ¢i sbér, také pifenos a
udrzeni informaci. Jedna se o prostfedky pro zdvih (jetaby), pojezd (tahace, voziky,
paletové voziky, voziky se zdviznou ploSinou) a stohovani (vysokozdvizné voziky). Dale
sem spadaji osoby ovliviiujici logistické procesy (administrativni pracovnik, logisticky

planovac, disponent piepravy, fidi¢ nakladniho vozidla, skladnik), (Sixta, Macat, 2005).

31



Od prvniho objednani az po doruceni muze byt sled vSech Cinnosti V systému
popsan takto: Piijem poptavky na distribuci, cenova nabidka (podle odsouhlaseni nebo
zamitnuti dale) pfijem objednavky, zadani do syst¢tmu DOMINO, planovani trasy
nakladnich aut, paletizace a baleni, skladovani, ptekladka, pfistaveni auta na rampu,
nakladka zbozi, odvoz k zdkaznikiim (maloobchod/velkoobchod/spotiebitel/priimyslovy
odbératel), zpétna vazba o doruceni zbozi v neposkozeném stavu a v pozadované kvalité,
Case a mnozstvi, piipadné feseni reklamaci se servisnim oddélenim. Na obrazcich ¢. 12

a 13 je znazornén priklad logistického fetézce spole¢nosti DACHSER Czech republic, a. s.

Obrazek ¢. 12: Priklad logistického retezce spolecnosti DACHSER kdy objednavatel =

prijemce
DACHSER [«
VY \l/
DODAVATEL ——\ S /> PREPRAVCE ——\S /> OBJEDNAVATEL

N

Obrazek ¢. 13: Priklad logistického retézce spolecnosti DACHSER kdy objednavatel +

prijemce
DACHSER « 1\
l OB «——
Y A
DO —\ S/~ PREPRAVCE —MS/~——+—> PRIJEMCE
N

Cervena — informaéni tok DO - dodavatel
Modra — materialovy tok OB - objednavatel
S - skladovéni MS - mezisklad

Zdroj: Archiv autorky
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Na obrazku €. 12 je znazornéna moznost, kdy objednavatel je v logistickém fetézci zaroven
1 pfijemcem. Tato moznost se do objednavkového formulare nevyplituje, vyplni se pouze
kolonka objednavatel a vyskytuje se zhruba v 60 % piipadd a jedna se vétSinou o

vnitrostatni distribuci nebo export.

Na obrazku ¢. 13 je znazornéna moznost, kdy objednavatel neni zaroven i1 piijemcem
zbozi. Tato moznost se do objednavkového formulate spole¢nosti DACHSER musi vyplnit

zvlast'. Vyskytuje se zhruba ve 40 % ptipadl a jedna se vétsinou o importni zasilky.

3.2.4 Produktové portfolio spolecnosti DACHSER

V této podkapitole budou podrobnéji popsany produkty nabizené spolecnosti
DACHSER Czech republic, a. s., na které navazuje analyza produktového portfolia pomoci
matice BCG.

3.2.4.1 Entargo:

e Targoflex — negarantovany produkt, obvykla doba doruceni

e Tagrospeed — 1 den, garantované dorudeni po Ceské republice do 1 dne.

e Targospeed 10 — 1 den, doruéeni garantované do 10 hodin

e Targospeed 12 — 1 den, doruceni zasilky garantované do 12 hodin

e Targofix — od 2 dnti, doruceni v zakaznikem piedem uréeny den

e Targofix 10 — od 2 dnd, datum doru¢eni udava zakaznik, dorué¢eni do 10 hodin

e Targofix 12 — od 2 dnd, datum doru¢eni udava zakaznik, doruéeni do 12 hodin

Produktové rodina Entargo je zavedenym a s vyjimkou produktu Targoflex dobie
fungujicim a ovéfenym produktem. Produkty s garantovanymi terminy doruCeni jsou

spolecnosti nabizeny jiz od roku 1967.

Targospeed — piesné stanovena doba piepravy, tzn. z mista nakladky (destinace) se
vypocita presné¢ dana doba piepravy, v zavislosti na dané vzdalenosti. Potvrzend doba
pfepravy zbozi v ramci Evropy probiha b&hem 1 az 4 dnii. V Ceské republice si dale
zakaznici mohou vybrat z produkt targospeed 10, nebo targospeed 12. Toto se netyka
pfepravy nebezpetného zbozi (tzv. ADR ptepravy). Dal§i zemé nabizejici produkty
targospeed 10 a targospeed 12 jsou: Rakousko, Némecko, Lucembursko, Belgie, Dansko a

Nizozemsko.
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Targofix — tento produkt se zaméfuje na piesny datum a ¢as dodani. Objednavatel
ur¢i pfesny datum doruceni piijemci, to ulehCuje komisiondiskym zéndm a optimalizuje
tok pfijatého zbozi. Obdobn¢ jako u produktu targospeed, i u produktu targofix si zdkaznik
muze zvolit mezi variantou targofix 10 nebo targofix 12 u doruceni do pftislusnych

destinaci.

Targoflex — tato sluzba je z produktové rodiny entargo problémova. Jedna se o
nejlevngjsi, ale negarantovanou formu piepravy. To znamena, ze je vyhodné tento produkt
pouzit v ptipadé¢, Ze je Casovy pozadavek na doruceni flexibilni, pro zésilky zbozi, které
nemaji presné stanoveny casovy ramec doruceni. Zvyhodnéna cena, tedy -5% z celkové
ceny, sice pfildkd mnoho zakaznikli, ale obchodni zastupci uz dokonale zdkaznika
neinformuji o flexibilnich moznostech dorudeni. Zakaznici poté nebyvaji s terminy

doruceni spokojeni.

3.2.4.2 Targo on-site:

e Targo on-site —od 1 dne, datum doruéeni bude dohodnuto s pfijemcem zbozi

e Targo on-site plus — od 1 dne, datum doruceni vcetné Casového okna bude
dohodnuto s ptijemcem

e Targo on-site premium — od 3 dni, datum doruceni véetné ¢asového okna bude

dohodnuto s ptijemcem

Targo on-site — doruceni zasilky az ke dvefim v piesny ¢as. Doru¢ovani obstarava

jedna osoba dle sjednaného ¢asu dodani (ranni i odpoledni), véetné zpétného odbéru zbozi.

Targo on-site plus — rozsifuje produkt targo on-Site 0 moznosti dodani jednou

osobou 1 ve ve€ernich hodinach a v sobotu.

Targo on-site premium — rozsifuje produkt targo on-site 0 specialni sluzby, kdy je
k dodani na misto ur¢ené objednavatelem potieba dvou osob. Zasilky Ize dodat v rannich a
odpolednich hodinéach, termin se telefonicky sjednava doptfedu. Doruceni je mozné u
zasilek do 100 kg hmotnosti. Tato sluzba zarucuje osobni kontakt se zakazniky a velké
mnozstvi dopliikovych sluzeb (likvidace piepravniho obalu, instalace zafizeni vcetné
nastaveni, odstranéni starych zafizeni ¢i zpétny odbér zbozi) a diky tomu i spokojenost

zakaznik.
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3.2.4.3 Classicline:

Tento produkt nabizi piepravu pomoci sbérné sluzby i do vzdalenych destinaci.
Spole¢nost DACHSER muze diky tzce propojené celoevropské siti zarucit vCasné

doruceni a optimalni distribu¢ni logistiku pro zédkazniky i do vzdalenych zemi.

3.2.4.4 Directload:

Takzvana preprava zbozi napiimo. ZaruCuje rychlost a dostateCny prostor pro
objemnéjsi a t€z8i zasilky. Oddé€leni celovozové (také nazyvané charterové) piepravy
zpracuje individualni pozadavek zdkaznika a vypracuje nejvhodnéjsi prepravni feSeni
(velikost nakladniho auta, trasa apod.). Charterové oddéleni zohlediiuje i pozadavky na
celni pfepravy, véetné veskerych pravnich ptedpisii. Tento produkt je vyuzivany diky své
flexibilité a orientaci na zakaznika a vyuziva moznost rychlého rozhodovani tak, aby byly

optimalizovany procesy pfi prepraveé nakladi.

Obrdazek ¢. 14: Elogistics — Product Pilot

rOdesilatel prijemce

Zeme Cesks republika Zeme Mémecka

PSC/Obec 27201 KLADNO 1 PSE/Obec 95111 Rehau

typ transportu European Logistics

Zvlastnosti Mebezpedné zhofi: Me | Dobirka zboi: MNe | Celni zasilka: Ne

Produkt Doba trvani* Doruceni

targospeed 10 1 den pfed 10 hod.

targospeed 12 1 den pfed 12 hod.

targospeed 1 den den A celodenné

targofix 10 od 2 dny Diaturn dorugeni udavate Wy, pfed 10 hod.

targofix 12 od 2 dny Daturn dorugeni udavate Wy, pfed 12 hod.

targafix od 2 dny Datum dorugeni udavate Wy

targoflex Obv. doba treani

targo on-site od 1 den Datum dorugeni bude dohodnuto g pfijemcem.

targo on-site plus od 1 den Diatum dorugeni vE. Easoveho okna bude dohodnuto = pfijemcem.

targo on-site premium od 3 dny Datum dorugeni vE. Easoveho okna bude dohodnuto = pfijemcem.
* podle pridéleni zakéazky a prevzeti zasiky! Zavazek o dobé trvani plati vZdy pouze do predani na firmou DACHSER povéreny treti speditér, napf. speditér na
ostrové, veletrhu DACHSER bude ohjednavatele o pfisluénych relacich informovat samostatneé.

Ea

Zdroj: DACHSER, PRODUCTPILOT, [online]. 2012 [cit. 2016-03-13]. Dostupné z:

http://partner.dachser.com/login/pages/login/index.jsp
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3.2.4.5 Elogistics:

Systém Elogistics nabizi spravu vSech interaktivnich procest mezi spole¢nosti
DACHSER a zakazniky. Umoznuje naptiklad spocitat naklady na dopravu, odeslani
objednavky piepravy a sledovani pohybu zasilky a to kdekoliv na svété, prostiednictvim
systému Track & Tracing. Na obrazku ¢. 14 se nachazi ptehled systému Elogistics a
seznam nabizenych produkti pro ptepravni trasu Kladno (CZ) — Rehau (DE) ze sluzby
Product Pilot.

Nékteré sluzby nabizené systémem Elogistics:

e SHIPMENT POINTER: — osvédceny informacni systém, kdy jsou ptepravni
informace zasilek ihned k dispozici, pro rychly a jednoduchy pfistup ke stavu
zasilky a bez nutnosti registrace.

e FREIGHT QUOTATION: aplikace slouzici ke stanoveni dopravného, které je
obsazeno v jednotlivych cenovych dohodach se spolecnosti DACHSER.
Nejjednodussi mozny zpiisob ziskani ceny prepravy bez zdlouhavého domlouvani.

e WAREHOUSE CONTROL: sleduje prib&h procest v distribu¢nich centrech (do
nejdrobngjsich detaild — od stavu vychystani objednavky az po sledovani Sarze.

e PRODUCT PILOT: usnadituje vybér toho spravného produktu. Pomoci této
aplikace mize byt ur¢ena doba piepravy po celé Evropé. Piiklad zndzornén na
obrazku ¢. 12.

e INVOICE CENTER: diky souhrnné faktufe je posStou odesilana pouze jedna
stranka, ktera obsahuje vSechny sumy za urcité zuctovaci obdobi a tidaje potiebné
pro dafovy odpocet. VSechny dal§i potfebné udaje, specifické pro kazdou
samostatnou zasilku, jsou k dispozici online, jako soubory PDF, tabulky aplikace
MS Excel a soubory XML.

e PALLET POOL ACCOUNT: obalové prostredky, které jsou spolecnosti
DACHSER sledovany, napiiklad europalety, palety typu Diisseldorf a mfiZované
boxy, jsou spravovany v tomto systému. Pfi predani balicich materialii spole¢nosti
DACHSER jsou tyto materidly pfipsany do systému Pallet Pool Account a pfii

vraceni opct odepsany.
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3.2.5 Analyza vnitiniho prostredi - produktova matice BCG

Matice BCG je metoda, ktera se pouziva pro hodnoceni portfolia produkti
spole¢nosti. Podstatou je hodnoceni jednotlivych produkti, tedy vyrobki ¢i sluzeb podniku
ve dvou dimenzich — v mife ristu na trhu a v podilu na trhu. Pfi této analyze jsem

vychazela z neverejnych internich informaci spolecnosti DACHSER Czech republic, a. s.

Tabulka ¢. 2: BCG matice pro produkty spolecnosti DACHSER

Otazniky

Directload Targo on-site
Dojné kravy Prasivi psi
Targospeed, Targoflex Targofix

Zdroj: Archiv autorky, dle internich informaci pobocky DACHSER Kladno

Sektor Hvézdy — Directload se vyznacuje nejvétsim podilem na trhu, vyuziva ho
nejvice zakaznikl poZadujicich kvalitni servis, dobré ceny a rychlost a individudlnost
jednani. Diky tomu se také u produktu drZi vysoka mira riistu. Hrozbou pro pozici tohoto
produktu mohou byt nedostate¢né kapacity firmy na zajisténi bezproblémového provozu

tohoto produktu.

Sektor Otazniku — produkt Targo on-site je novinkou na trhu distribuce, proto ma
také prozatim nizky trzni podil. Nabizi zdkazniklim nové moznosti distribuce zbozi 1 o
vikendy a ve vecernich hodindch. Toto je u zdkaznikli velmi zZadana sluzba, a proto se
vyznacuje vysokou mirou ristu. Pfi spravném vyvoji a vynalozeni potiebnych financi na

propagaci by se produkt Targo on-site mohl v budoucnu piesunout do sektoru Hvézdy.

37



Sektor Dojné kravy — produkty Targospeed a Targoflex jsou dlouhodobé
jednoznacnymi tahouny ve spole¢nosti DACHSER. Svéd¢i o tom i 80 % zastoupeni téchto
produktt v objednavkach jak od stavajicich tak i novych zakazniku. U produktu Tragoflex
by ale zdkaznik m¢l vzdy byt informovan o flexibilité tohoto produktu, tedy o vetsim

casovém rozmezi pro distribuci zbozi a od toho se odvijejici nizsi ceny.

Sektor Pradivych psi — tento produkt zakazniky neoslovil. Cetnost zakéazek
s pozadavkem na produkt Targofix je miziva — méné nez 5 % vSech zakéazek sbérné sluzby
a ani mira ristu na trhu nenabizi pro tento produkt zadné pozitivni vyhlidky. Bylo by nutné
produkt vylepsit, zafinancovat propagaci, aktivn¢ nabizet tuto moznost nebo nejjednodussi

varianta - vyfadit.

3.2.6 Analyza vnéjsiho prostiedi - analyza STEP

V této podkapitole bude provedena analyza vnéjsiho prostiedi jako podklad pro
navazujici matici SWOT jenz je hlavnim podkladem pro navrhy na zlepSeni logistickych
procesi ve spolecnosti. STEP analyza je zpracovana v tabulce ¢. 3. Jednotlivé faktory

popsany nize.
3.2.6.1 Socialni faktory

Mobilita pracovni sily
Zdroj efektivniho fungovani spolecnosti. Kladnou strankou je jednak vyssi
zaméstnanost, ale i efektivnéjsi alokace pracovnich sil, coz ve vysledku vede ke zvySovani

ekonomického potencialu.
3.2.6.2 Technologické a technické faktory:

Informacni technologie

Ke konci dvacétého stoleti se informacni technologie se staly jednim z vyznamnych
faktort, ovlivitujicich chod podniku. To je také divod, proc¢ se investuji velké ¢astky na do
modernizaci a inovaci informacnich technologii. Pfedpokladem pro posileni
konkurenceschopnosti podnikti je dostupnost modernich technologii pro vsechny. Diky
tomu se v soucasné dob¢ zveda troven zafizeni nejen ve velkych podnicich, ale 1 ve

sttednich a malych firmach a také v domacnostech.
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Za nejvyznamngj$i Cast technologie, kterd napoméha tvorbé informacniho systému

podniku, lze povazovat internet. Jelikoz se rychle rozviji a také se zvySuje pocet jeho

poskytovatell, stava se stale dostupnéj$Sim 1 pro mensi a stfedni podniky. Internet kromé

reklamy zajiStuje snadnou komunikaci s obchodnimi partnery, usnadiiuje ziskavéani

nejriznéjsich informaci z celého svéta a také umoznuje bezhotovostni platby.

Nové pracovni postupy

Jsou to veskeré investice podniku do védy a vyzkumu, podpora védy a vyzkumu

vladou, mnoZstvi a dostupnost informaci, nové pracovni postupy, metody a techniky.

Tabulka ¢. 3: STEP analyza

Mobilita pracovni sily
Struktura spole¢nosti

Informacni technologie

Nové pracovni postupy

Vyvoj ceny pohonnych hmot
Vyvoj cen energii

Vyvoj mzdy

Kurz CZK

Nezaméstnanost

Inflace

Danova politika

Legislativa EU

zboZzi)

ADR legislativa (pfeprava nebezpecného

Zdroj: Archiv autorky, dle internich informaci pobocky DACHSER Kladno
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3.2.6.3 Ekonomické faktory

Vyvoj cen energii

V roce 2016 momentalné ceny energii pomérné razantné klesly oproti roku 2015.
V ptipadé€ elektrické energie klesla cena oproti 4. ¢tvrtleti roku 2015 v priméru o 44 %. U
zemniho plynu klesla cena na oproti konci roku 2015 o 29 %. U motorové nafty, ktera je
typickym palivem pro transport, klesla cena oproti 4. ¢tvrtleti roku 2015 na soucasnych 7
Kéitr.

Vyvoj priimérné mzdy

Tabulka ¢. 4: Vyvoj prumérné mzdy v roce 2015

Ctvrtleti / 2015 Primérna mzda | Oproti roku 2014 [ Realné zvyseni
4Q /15 26 467 K& 3,9% 3,8%
3Q/15 26 072 K¢ 3.8% 3.4 %
2Q /15 26 287 K¢ 3.4% 2.7%
1Q /15 25306 K¢ 2.2% 2.1%

Zdroj: Cesky statisticky tirad. Primérné mzdy [online]. 2015 [cit. 2016-03-29]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-4-ctvrtleti-2015

3.2.6.4 Politické faktory

Dne 30. zafi 1957 byla v Zenevé uzaviena Evropskd dohoda o mezindrodni silnicni

prepravé nebezpecnych veci (ADR). Dohoda vstoupila v platnost 29. ledna 1968.

Nebezpecné véci, jejichz ptepravu zakazuje piiloha A, nemohou byt pfijimany
k mezinarodni pieprave. Nebezpecné véci, jejichz pieprava je dovolena, musi spliiovat tyto

podminky:

e uvedené V ptiloze A, tykajici se hlavné baleni a oznacovani
e uvedené Vv piiloze B, tykajici se hlavné konstrukce, vybavy a provozu vozidel

piepravujicich nebezpecné véci.
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Kompletni piilohy jsou dostupné na strankach Ministerstva dopravy.

Zdroj: Ministerstvo dopravy. Preprava nebezpecnych véci (ADR) [online]. 2015 [cit.
2016-03-29]. Dostupné z: http://www.mdcr.cz/cs/Silnicni_doprava/Nakladnidoprava/adr/
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3.2.7 SWOT analyza

Tabulka ¢. 5: SWOT analyza

e Mezinarodni zdzemi a podpora

e Konkurenceschopnost

e Kuvalita pfepravy

e Siroké portfolio nabizenych
produktii

e Vyskoleny personal

e Vyuziti modernich technologii

Novi zékaznici
e Komunikace se zakazniky

e Ceny Gvéra

e Rozsifeni portfolia produkti

(specialni produkty)

Nemoznost ovlivnit nékteré

firemni procesy nastavené

Z centralni pobocky
DACHSER

Komunikace uvnitt podniku
Ptijimani objednévek, na které
neni dostate¢na prepravni
kapacita (nedostatek aut)

ZvySovani ceny sluzeb

Vstup novych konkurenti
Stavka spedi¢nich spole¢nosti
Dané a ceny pohonnych hmot
Rostouci pozadavky zdkaznik

Zakaznici Setfi

Zdroj: Archiv autorky, dle internich informaci pobocky DACHSER Kladno
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Tabulka ¢. 6: Mozné vystupy z analyzy SWOT — strategie

= , S
s | E | |2z 2|8z
DACHSER §| 2= | 52 |z5|33| 2| 2|
, _— 2E | SE |SN|Eg| = | 2|2
Intelligent Logistics 52 | & 27|l o 2| & S |2
= £ 5 T2 S I =
"1 g N > 2| g |
[a W
Komunikace se v v v | v
zékazniky
Novi zékaznici v v v |V
Specialni produkty v v
Medialni propagace v v v
Ceny Gvéra v v
Dané a ceny PHM v
Zéakaznici Setii v v |V
Rostou’ci po’iaflavky v v v v | v
zéakaznikl
Konkurence v v v N v

Zdroj: Archiv autorky, dle internich informaci pobocky DACHSER Kladno

3.2.7.1 Mozné strategie

Strategie WO — Hledani — tato strategie se zamétuje na odstranéni slabych stranek
vyuzitim prilezitosti. Jako priklad lze uvést ziskavani uvért jako dalsich finan¢nich zdrojt
k vyuziti prilezitosti. Dale se mize jednat naptiklad o akvizice, joint ventures nebo o nabor

kvalifikovanych sil.

Strategie WT — Vyhybani — tato strategie je strategii obrannou, zaméfujici se na
odstranéni slabych stran¢k a vyhnuti se ohrozenim. Podnik v této pozici ¢asto bojuje o

preziti a strategiemi mohou byt faze, omezeni vydajt, vyhlaseni bankrotu nebo likvidace

Strategie SO — Vyuziti — tato strategie vyuziva silnych stranek ke zhodnoceni
piilezitosti. Kombinace SO se vSak v praxi vyskytuje pouze ziidka, urcuje tento kvadrant

spise zadouci stav, ke kterému podnik smétuje.
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Strategie ST — Konfrontace — tato strategie se pouzije tehdy, jestlize je podnik
dostatecné silny na ptimou konfrontaci s hrozbami, napt. silné pravni oddéleni podniku
muze vymahat pokuty u konkurenti, kteti ohrozuji pozici podniku kopirovanim jeho
vyrobku (Ticha, 1., Hron, J., 2002).

3.2.7.2 Fulleriv trojahelnik (Parové srovnani)

K porovnani nejdulezitéjsich faktord spole¢nosti je pouzit tzv. Fullerdv trojihelnik
(tabulka ¢. 6), tedy metoda parového srovnani, kdy byla ke kazdému faktoru piifazena
odpovidajici vaha a nasledné vypoctena absolutni a relativni ¢etnost vyskytu téchto faktorti

K uréeni optimalni strategie pro spole¢nost DACHSER (tabulka ¢. 7).
Silné stranky

1. Kyvalita prepravy
2. Proskoleny personal

3. Siroké portfolio
Slabé stranky

4. Nedostatek prepravnich kapacit
5. Zvysovani cen sluzeb

6. Komunikace uvnitt podniku
Piilezitosti

7. Komunikace se zdkazniky

8. Ceny uvéri
Hrozby

9. Rostouci poZzadavky zékazniki

10. Konkurence
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Tabulka ¢. 7: Trojuhelnikova matice
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Zdroj: Archiv autorky

Tabulka ¢. 8: Vystupy z trojuhelnikové (Fullerovy) matice

Zdroj: Archiv autorky

7 15,56 - "
ilné stranky

6 13,33 6/45 37.78 %

4 8,89 4/45

5 11,11 5/45 Slab "
ab¢ stranky

3 6,67 3/45 28,89 %

5 11,11 5/45

5 11,11 5/45 Piilezitosti

1 2,22 1/45 13,33 %

5 11,11 5/45 Hrozby

4 8,89 4/45 20,00 %

45 100,00 1,00 100 %
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Volba strategie pro spole¢nost DACHSER

Po sestaveni trojuhelnikové matice nasledovalo sestaveni tabulky vystupt, ze
kterych je mozno urcit nejlepsi strategii pro podnik. Dle této tabulky (tabulka ¢. 7) je to
strategie ST — tedy KONFRONTACE - silnych stranek podniku a ohrozeni vyskytujici se

vn¢ podniku.

Z vyhodnoceni analyzy SWOT vyplyva, ze jde o silny podnik, zastoupeni silnych
stranek, tedy 37,78 %, je vyrazné vyS$i, nez slabych stranek, ale ohrozeni podniku se
vyskytuje ve 20 %, coz prevysuje prilezitosti 13,33 %. Nicméné podnik je stabilni a ma
velkou pfilezitost k dalSimu rozvoji. Své silné stranky miize bez problému vyuzit

k odvraceni ohrozeni z venku.
3.3 Navrhy na zlepSeni vybranych logistickych procesii

3.3.1 Navrhy vyplyvajici z analyzy SWOT

Na zékladé vysledkti analyzy SWOT vyplynulo, ze spole¢nost DACHSER ma
silnou a stabilni pozici na trhu, a mize se vénovat rozvijeni, rozs§ifovani a vylepSovani
svych logistickych procesti. Nicméné by se spolecnost méla zaméfit i na odstraiiovani

ohroZeni posilenim silnych strdnek podniku. V této podkapitole bude tedy feSen kvadrant

ST analyzy SWOT.

Velké a moderné vybavené sklady — Rostouci poZadavky zakazniki: Diky této
silné strance by podnik mohl uspokojit nejednoho néarocného zakaznika, docilit
pozadovaného efektu, by mohla naptiklad 1 moznost do skladu nahlédnout (na zachazeni se

zbozim, manipulaéni techniku a praci skladniku).

Velké a moderné vybavené sklady — Konkurence: Podnik by mél vzdy nabizet
dostatek prostoru a moderni vybaveni, vSe €isté a k nahlédnuti zékazniktim tak, aby neméli
divod vybrat pro distribuci konkurenty. Velikost skladovacich ploch (pfipadné nova

skladovaci hala) je dal§i moZnost rozvoje a vylepSeni.

Kvalita pifepravy — Rostouci poZzadavky zakazniku: Podnik dokaze uspokojit
zakaznika jak kvalitou distribuce, tak i kvantitou distribu¢nich kanald, tuto hrozbu tedy
dokaze jednoduse odstranit, kdyz se bude drzet ovéfenych postupti a dodrzi kvalitu a

Vv nejhors$im piipad¢ rychle vyiesi nesrovnalosti reklamace.
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Kvalita piepravy — Konkurence: Podnik nabizi kvalitni, rychlou a cenové
dostupnou distribuci zbozi zadkaznik, nabizi komplexni sluzby v nejvyssi kvalité. Toto mu
vytvaii jistou konkurenéni vyhodu, i kdyz vzdy existuje prostor pro zlepSovani, napiiklad

formou dalsiho skoleni fidi¢u ndkladnich aut a zaméstnanct skladu.

Proskoleny personal — Zakaznici Setii: V tomto piipadé 1ze hrozbu lehce odvratit
a to tak, ze bude zakaznikovi nabidnuto z n¢kolika cenovych variant. Vybere si tedy diky
proskolenému persondlu ten nejvhodnéjsi produkt pro uspokojeni svych potieb v dané
cenové relaci. Pro toto je dilezité, aby byl personal opravdu dobie proskolen a aby se

snazil produkty aktivné nabizet tak, aby zakaznik radsi nesel ke konkurenci.

ProSkoleny personal — Rostouci pozadavky zakaznikd: V podniku je dobie
fungujici servisni oddéleni, ovSem ne vzdy je rychlost reakci dostacujici naptiklad kvili
obsluze DACHSER postovni schranky kam zakaznici zasilaji pozadavky, dotazy,
objednavky, pfipadné reklamace. Rychlost odpovédi by se méla rapidné zrychlit a predeslo
by se tim mnoha nesrovnalostem a také by se 1épe uspokojily pozadavky zakaznikt. Pokud
zaméstnanci servisniho oddéleni nemaji na tuto praci dostatek ¢asu, mélo by se oddé€leni

roz§itit o dal§iho zaméstnance.

Siroké portfolio produktli — Zakaznici Setif, Siroké portfolio produktli — Rostouci
pozadavky zakazniki: tyto dvé hrozby lze ucinné odvratit dle navrhii vyse, tedy v ptipadé
stteni, nabizenim levné&jSich cenové dostupnych produktii a v pfipadé rostoucich
pozadavkll, nabizeni specidlnich produktli, vétsi sledovanosti zésilky, dohled nad

prepravou odpovidajici kvality, ptipadné kontaktovanim servisniho oddéleni s zddostmi.

3.3.2 Dalsi mozné navrhy na zleps$eni logistickych procesi
Dle mé osobni praxe ve spolecnosti DACHSER je tato podkapitola rozsifena o dalsi

dilezité navrhy na rozvoj a zlepseni logistickych procest.

Piepravni auta spolecnosti DACHSER - spolecnost DACHSER nakupuje
pfepravni auta jako sluzbu od pfepravnich spolecnosti. Toto je cenové vyhodné v obdobi
mimo sezénu, kdyZz je dostatek aut. Problém muze vzniknout v obdobi sezony (kolem
Vénoc), kdy se garance, Ze piepravni spole¢nosti budou mit dostatek aut v pozadované
cenové relaci rapidné snizuje. Spole¢nosti ale stale vznikaji povinnosti, plynouci z dohod a

smluv o distribuci, ptevést nebo dorucit vSechny zasilky velkych zakaznikti bez ohledu na
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cenu nékladnich aut kterou pak spole¢nost DACHSER musi zaplatit navic. Spole¢nosti pak
vznikaji vicenaklady, které by se daly usetfit, kdyby spole¢nost DACHSER uzaviecla
smlouvu o pronajmu téchto aut pfed obdobim sezony. Fakt, Ze by se spolecnosti tato
dohoda vyplatila (zarucila by dostatek aut), dosvédCuje i interni informace o ztratich za
distribuci zbozi jednoho z klicovych zakaznikl spolecnosti v sezonnim obdobi. Ztraty v té

dobé¢ Cinily zhruba 2 miliony korun za jeden mésic.

Velka oblast rozvozii a svozi pro jednotlivé pobocky — Spolu s rozrustanim se
spolecnosti DACHSER a ptibyvanim zékazniki, ptibyva 1 zakazek, distribuce, potieby aut,
skladt, pracovnich sil atd. Dle mého nazoru by stalo za zvazeni moznost vybéru lokace a
realizace nové pobocky spole¢nosti DACHSER. Jak miizeme vidét na obrazku ¢. 15 velky
okruh v zapadni ¢asti republiky, tedy okoli Karlovych Vart a Plzné pokryva stale pobocka
Kladno, nebo pak némecka pobocka Hof. Toto by soucasné bylo i pfilezitosti pro rozsifeni

skladovych ploch spole¢nosti.

Obrazek ¢. 15: Soucasné rozmisteni pobocek spolecnosti DACHSER.
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Zdroj: DACHSER; Pobocky DACHSER, [online]. 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.dachser.com/cz/cs/DACHSER-Locations_601.htm?country=CZ
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Pocet kvalifikovanych dispecerti, administrativnich pracovnikii a skladniki —
vyuziti modernich technologii: Migrace pracovniki spolecnosti DACHSER pobocky
Kladno je v poslednich dvou letech vice viditelna. Pfemira naro¢né stresové prace,
v disledku ptibyvani pozadavkl na distribuci od velkych spole¢nosti, a zaroven naristu
zakazek od novych zékaznikli, nakonec po case donuti méné odolné zaméstnance
spolecnost opustit, i kdyZ jejich kvality v logistickych sluzbach by mohly byt $pickové.
Proto také navrh na zvySeni pocCtu zaméstnancii na oddélenich charterové dopravy,
oddéleni sbérné sluzby i skladu. Tato prace se muze rozdélit mezi vice lidi a v kolektivu
bude panovat vétsi pohoda. Na druhou stranu, pokud by spolecnost plné vyuzila potencial
svych informacnich systému a naucila zdkazniky pomoci svych softwarti (napt.: product
pilot) zadavat si objednavky sami pies systém elogistics, zna¢né¢ by se tim ulehcilo
administrativnim pracovnikim a mohl by se jejich pocet naopak snizit. Toho lze ale
dosdhnout pouze soustavnym a cilenym Skolenim zékaznikli, a musi byt pfitomna jista

ochota od téchto zakazniki se se softwarem naucit, odménou by jim pak mohly byt snizené

ceny sluzeb.

Skoleni novych zaméstnancié — Pravidelna $koleni jsou dnes jiz standardem
v kazdé vétsi spolecnosti. I kdyZ z vlastni zkuSenosti vim, Ze Givodni Skoleni probihaji az
po delsim plsobeni zaméstnance ve firmé (i nékolik mésicl)), coz je pak znacné
neefektivni, nebot’ zaméstnanec se vétSinou dané véci nauci sam, nebo od kolegti. Navrhuji
proto Skoleni zaméstnance hned v prvnim tydnu po nastupu do zaméstnani — zakladni
informace o spole¢nosti, o vykondvané pozici, co piesné¢ se bude od zaméstnance
pozadovat, aby se v prvnim tydnu naucil, pfedejde se tim ptipadnym nedorozuménim a

nespokojenosti na obou stranach.

DACHSER objednavkovy formular — Ve vSech vétsich logistickych organizacich
muzeme vidét, ze bez vyplnéni jejich objednavkového formulafe Vam objednavku
nepiijmou. Toto by bylo vhodné zavést i ve spole¢nosti DACHSER. Kvuli nespravnému
vyplnéni formulafe nebo dokonce zaslani objedndvky emailem dochazi v
logistickém procesu Kk chybam a nedorozuménim, vznikaji vicenadklady na strané
spole¢nosti piipadné i zakaznika, u kterych pak neni jasné, kde je pii¢ina vzniku chyby.
Proto doporucuji, kdyZz spolecnost ma jiz tak propracovany formulaf, méla by striktné

vyzadovat jeho vyplnéni, nejlépe jiz s ptiloZenou cenovou nabidkou.
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PEN KEY - inteligentni ¢te¢ka ¢arovych kédi — Neni pochyb o tom, Ze je tato
¢tecka opravdu v logistické spolecnosti velice uzitecnd, poskytuje mnohé informace a
vystupy jak zaméstnancim spole¢nosti DACHSER tak i fidi¢am, ktefi s ni béhem jizdy
disponuji. Nicmén¢ tato ¢ast dle mého nézoru souvisi se Skolenim zaméstnancti, nebot’ jeji
pouzivani miize byt zpocatku velice problematické, a pokud neni zaméstnanec dostate¢né
proskolen, stava se pak neefektivni, zbytecnou a mnohdy i skodlivou, protoze napiiklad u
produktii Targospeed 10 a 12 je vyzadovano potvrzeni z PEN KEY o doruceni pted témito
Casy, a kdyz s Cteckou tidi¢ neumi zachazet, nemlze ani tyto Casy potvrdit a spoleCnosti

pak vznikaji vicendklady a fidi¢i pokuta ve vysi od 1 000 K¢ vys.

Medialni propagace — Konkurence: Tato oblast neni spole¢nosti DACHSER
ptilis vyuzivana. Oproti konkurencnim spolecnostem, které maji reklamu v televizi, radiu i
na internetu, vyuzivala spole¢nost pouze reklamu v radiu a to pouze v kratkém obdobi tii
mesicl. Pokud ma spolecnost opravdu zajem o ptilakdni novych zdkaznikii méla by zvazit
moznost reklamy na internetu. Tato reklama se v posledni dob¢ velice rozrusta, stejné jako
vyuziti PR, naopak upadaji reklamy v televizi. Naptiklad konkurenéni spole¢nost TNT
reklamy vyuzila k Gspé$nému pfilakani zakaznikt, ma ted” v oblasti reklamy nad
spolecnosti DACHSER jistou konkuren¢ni vyhodu, protoZe jiz je v povédomi zékazniki.
Dle internetového Setfeni spole¢nosti Seznam.cz, dokéze internetova reklama zasdhnout az

89 % ceské internetové populace a to uz, dle mého nazoru, stoji za zvéazeni.
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4 Ekonomické zhodnoceni navrhii na zlepSeni distribucni
logistiky
V této kapitole budou vybrany nékteré navrhy na zlepSeni logistickych procest ve

firm¢ a bude zhodnocen jejich piinos a pfipadné ndklady vznikajici pro spolecnost
DACHSER.

Piepravni auta spole¢nosti DACHSER

Jak bylo navrzeno v minulé kapitole, spole¢nost DACHSER by méla v obdobi pted
sezonou uzaviit smlouvu s piepravni spole¢nosti (jednou nebo vice) o zajisténi
dostate¢ného poctu nakladnich aut dle pozadavkl spolecnosti. Toto je v praxi mozné
zajistit, pfepravni spolecnosti auta k dispozici maji, ale v obdobi sezony uplatiiuji svoji
vyhodnou pozici a pozaduji za prepravy nerealné sumy. Tomu by $lo piedejit napiiklad
piirazkou k cené vsech nakupovanych aut jedné spolecnosti. Pfepravni spole¢nost bude mit
dopfedu zadana auta, spole¢nost DACHSER je vytizi dle svych moZnosti a ob¢ strany

vyd¢laji.

Graf ¢. 1: Vykaz ziskii a ztrdt v sezonnim obdobi

Vykaz ziskli a ztrat od 20.11.2015 - 20.1.2016

300 000

200 000

100 000

0 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
| |

-100 000

-200 000

-300 000

-400 000

-500 000

-600 000
20.11 27.11 4.12 11.12 18.12 25.12 1.1 8.1 15.1

Zdroj: Interni informace pobocky DACHSER Kladno a informace prepravni spolecnosti
AutoStep s r.o.

51



Na grafu ¢. 1 je zobrazen vyvoj ziskll a ztrat spolecnosti v obdobi sezony, kdyz
bereme v ivahu zmény cen piepravnich spole¢nosti (dle udaji spole¢nosti DACHSER).
Vychazela jsem z primérnych hodnot, tedy ceny piepravy za kilometr, potfeby nakladnich
aut denné, a prumérné ujetych kilometr. Celkové ztraty dosdhly hodnoty pftiblizné
4 500 000 K¢ za sezonu. Kdybychom zvazili moznost konstantni cenové sazby, dostala by

se spolecnost do zisku ve vysi zhruba 1 500 000 K¢.
Naklady na dispecera (disponenta mezinarodni / vnitrostatni pirepravy)

V soucasné dob¢ spolecnost hledd uchazece o misto disponenta vnitrostatni a
mezistatni prepravy, nebot’ pozadavky charterového oddéleni na navySeni poctu
zaméstnancl bylo v tomto ohledu jiz vyslySeno. Ndaklady na dal§iho disponenta jsou
znazornény v tabulce €. 9. Pfinosem tohoto navySeni bude moznost zvySeni objemu
zakazek charterového oddéleni o 15 az 40 (dle sezony) distribu¢nich zakazek denné. Jedna
zakazka dle destinace mize podniku vynést od 1 000 K¢ az do 40 000 K¢ (dle zakaznika,

zvoleného produktu a sezony).
Administrativni zaméstnanec / Trainee zaméstnanec

V soucasné dobé spole¢nost vyuziva jako podporu administrativnich pracovnika
studenty v takzvanych trainee programech. Je to vyhodnéjsi finan¢né (studentské vyhody)
a spole¢nost by méla plné zvazit moznosti vyuziti, které jim trainee nabizeji, tedy zvazit,
zda by se spolec¢nosti nevyplatilo administrativni pracovniky traineemi Upln¢ nahradit.
V soucasné dobé¢ je v podniku deset téchto trainee zaméstnancti, pracujicich do 80 hodin
mésicné a Ctyfi administrativni zamé&stnanci na plny Uvazek. Nasledujici tabulka &. 8

ukazuje, Ze vyuziti studentd je finanéné vyhodné&jsi.
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Tabulka ¢. 9: Srovnani nakladii na administrativni pracovniky a trainee (studenty)

Pocet Mzda za
Mzda na | odpracovanych | mésic za
Pocet ) )
hodinu hodin za mésic pocet
(max) pracovniku
Administrativni 150
4 170 102 000 K¢
pracovnik K¢é/hod
) 100
Trainee 10 80 80 000 K¢
K¢/hod

Zdroj: Archiv autorky
Skoleni novych zaméstnanci

V tomto piipadé¢ se jedna o navrh, ktery nevyzaduje finanéni prostiedky, vyzaduje
pouze organizaci a Cas soucCasnych zaméstnanci napf.: personalniho oddéleni nebo

vedoucich pracovnikt a Skolenych pracovnikii.
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5 Zavér

Co jsem d¢lala? Metodou reSerSe jsem zpracovala literarni ¢ast prace. Definovala
jsem pojem logistika a zamétila jsem se na oblast distribuce. V praktické casti jsem
navazala spolupraci s distribu¢ni logistickou spole¢nosti DACHSER Czech Republic, a. s.
Provedla jsem analyzu logistickych procesti ve firm¢, definovala logisticky fetézec,
sestavila produktové portfolio, provedla analyzu vnéjSich a vnitinich stranek podniku kde

vystupem byla analyza SWOT a vypracovala navrhy na zlepseni logistickych procest.

Co jsem zjistila? Zjistila jsem, ze bez optimalizace logistickych procesti to v dnesni
dob¢ jde, pouze pokud chcete dat prostor konkurenci, a ze se finance na optimalizaci ve
spolecnosti vyplati investovat. Metodou SWOT analyzy jsem nasla pfilezitosti, v jakych
oblastech Ize expandovat, rozristat se, ale i hrozby od naSich stale se zlepSujicich
konkurentti, ale i hrozbu toho, ze Cesky zakaznik da piednost tsporam, pied rychlosti a
garanci produktt. Popsala jsem slabé stranky spole¢nosti a mista kde ma firma rezervy,

silné stranky, v ¢em spolecnost naopak vynika.

Pro¢ jsem to délala? ProtoZe bez stalé invence (nejen) logistickych procest je dnes
velmi t€Zké se pro spoleCnost udrzet na trhu, udrzet si silnou konkuren¢ni pozici a

konkurenéni vyhodu.

Z Ceho jsem vychazela? Vychdzela jsem z teoretickych poznatkl nabytych studiem
na univerzité, dale pak poznatkd z literatury a reSerSni ¢asti této prace a v neposledni fad¢

Z poznatkll nabytych témét dvouletou praxi ve spole¢nosti DACHSER Czech republic, a. s.

Jak jsem postupovala? Postupovala jsem metodicky, VreSerSni casti jsem
definovala hlavné obor distribuéni logistiky, v praktické casti jsem postupovala pies
jednotliva oddéleni spolec¢nosti, produkty spole¢nosti aZz po analyzu SWOT, ze které jiz

bylo mozné vypracovat navrhy na zlepseni n€kterych logistickych procesti.

K emu jsem dosla? Dosla jsem k zévéru, ze spolecnost DACHSER ma velmi
propracovany systém, jak v kancelafich, odkud vychazeji hlavni informacni toky
s vyuzitim vlastnich softwarli, az po oblast skladl, kde dochazi hlavné¢ k manipulaci a
vlastni distribuci s materidlem a zbozim zéakaznikd. Nicmén¢ i piesto jsem ve Spolecnosti

nalezla moznosti dal§iho rozvoje a zlepseni procesu.
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Co doporucuji do budoucna? Doporucuji zvazit moznost uzavieni pevnych smluv
se spedi¢nimi spole¢nostmi, tedy zhodnotit vSechny moznosti na snizeni ztrat v sezonnim
obdobi. Dale pak mozné rozSifeni spole¢nosti o dalsi pobocku v severni ¢asti republiky,
zavést Skoleni novych zaméstnanci v kratkém casovém obdobi, zvazit nahrazeni
administrativnich pracovnikd studenty v trainee programu a v neposledni fadé zvazit také

moznost internetové reklamy kvuli ziskani konkurenéni vyhody.
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9 Prilohy
Priloha ¢. 1: Stav spolecnosti DACHSER SE

Spoleénost (stav k roku 2014)
Mazev spolednosti
Raok zaloZeni:

vedeni spoleénosti:

Poiet zaméstnanch:
Faoéni obrat:

FPocet poboéek:
Focet zasilek:

Tonat:

v roce 2014

DACHSER SE
15830

Eernhard Simon {miuvEi managementu a hlavni
akcionaf), Burkhard Eling, Alfred Miller, Thomas
Reuter, Michael Schilling

24,988

EUR £.3 miliardy euro
437

73.7 miliani]

35.4 miliond tun

Priloha ¢. 2: Stav spolecnosti DACHSER Czech Republic v roce 2014

DACHSER Czech Republic {stav k roku 2014}
Mazew spolednosti:

Rok zaloZeni:

vedeni spoleénosti

Podet zameéstnancl:

Rotfni obrat;

Foiet pobodek:

Focet zasilek;

Tonai:

DACHSER Czech Republic a.5.
1992

Fetr kKozel

454

EUR 74.2 million

B

g24,500

495 400



Priloha ¢. 3: Pobocka DACHSER Kladno

Zdroj: Firmy.cz, DACHSER Czech republic, a. s. [online]. 2013 [cit. 2016-03-08].
Dostupné z: http://www.firmy.cz/detail/144357-dachser-czech-republic-a-s-kladno.html

Priloha ¢. 4: Sklad spolecnosti DACHSER

Zdroj: Eulog.cz: Informacni logisticky portal [online]. 2013 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z:
http://www.eulog.cz/clanky/eulog-rok-2013-byl-pro-nas-narocny-ale-
uspesny/?m=z01&id=5049



Priloha ¢. 5: Rozlozeni linkové dopravy pobocky DACHSER Kladno v obdobi Vanoc 2015

Line-traffic of KLADNO branch - X-mas 2015

Relation departure [ 15.12|16.12|17.12| 18.12| 19.12| 20.12| 21.12| 22.12| 23.12| 24.12| 25.12( 26.12| 27.12| 28.12| 29.12| 30.12| 31.12| 1.1
Kladno | Tu | We | Th Fr Sa | Su | Mo | Tu | We | Th Fr | Sa | Su | Mo | Tu | We | Th Fr
11 - Kornwesthei 20:00 X X X X X o o o o o o o o o
13 - Nurnberg 23:55 X X X X X X o o o o o o o o
18 - Dortmund 00:30 X X X X X X o o o o o o o o
28 - Hof 00:30 X X X X X X X X o o o o o o
28 - Hof 18:15 X X X X X X X o o X X X o o
39 - Rheine 21:00 X X X o o o o o o o o o o o
100 - Uberherrn HUB 07:00 X X X X X X X o o X X X o o
100 - Uberherrn HUB 20:00 X X X X X o o o o o o o o o
105 - Ohringen 20:00 X X x X X o o o o o o o o o
500 - Clermond HUB 09:00 X X X X N o o o o o o o o o
1171 - Verona 19:30 X X X X X o o o o o o o o o
1201 - Horsching 21:00 X X X X X X X o o o o o ] o
1528 - Zevenaar 01:00 X X X X X o o o o o o o o o
1529 - Waddinxveen 01:00 X X X X X o o o o o o o o o
1595 - Vantaa 23:55 o o o X o o o o o o o o o o
1621 - Willebroek 04:00 X X X X X o o o o o o o o o
1625 - Mouscron 04-00 X X X X X o o o o o o o o o
1773 - Wroclaw 20:00 X X x X X x X o o x X o o o
1774 - Gadki 20:00 X X X X X X X o o X X o o o
1852 - Brno 18:30 X X X X X X X o o X X X o o
1852 - Brno 19:30 X X X X X X o o o o o o o o
1852 - Brno (Langenau) |01:30 X X X X X X o o o o o o o o
1852 - Brno (HUB) 03:00 X X X X X X X o o [+] o o o o
1853 - Ostrava 22:00 X X X X X X o o o N N N N
1854 - Budweis 01:00 X X X X X X X X o 1] N N N o
1855 - Cernozice 20:00 X X X X X X o o o o o o o o
1855 - Cernozice 01:00 o X x X X x X X o o N N N o
1870 - Lozorno 19:30 X X X X X X N o o N N N N
1880 - Hvidovre 21:00 X X X o o o o o o o o o o o
1902 - St. Perpetua 09:00 X X X X o o ] o o o o o ] o
1929 - Coslada 09:00 X X X o o o o o o o o o o o

\Warehouse - opening time

| 2ah | 24n | 24n [ti22h [closed|from22] 24h | 24h

| til 20h | closed | closed| closed| closed from 04 24h

| 24n [ tin16h | closed|

departure of system line
no line traffic
Mecessary traffic ( only if necessary and also only necessary type of truck )

Working days

Saturdays
Holiday

+ Sunday

Heliday in DE; SK; AT; PL; IT;CH

Traffic prohibition in CZ : Sundays + holidays 13:00 - 22:00

Zdroj: Interni soubory spolecnosti DACHSER Kladno



