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Motivace spotiebitelii k ucasti ve sdilené ekonomice

Consumers motivation for participating in sharing economy

Souhrn

Bakalafska prace se vénuje problematice motivace spotiebitell k ucasti ve sdilené
ekonomice. Prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti, a to na piehled teoretickych vychodisek
a vlastni praci. Teoreticka ¢ast Cerpa z odborné literatury a je rozdélena na dvé hlavni
kapitoly. Prvni kapitola charakterizuje ekonomiku sdileni a popisuje rizné typy déleni,
modely a principy sdileni. Druha kapitola se zaméfuje na charakteristiku a mechanismus
vybrané platformy ze sféry ekonomiky sdileni. Vlastni prace se zamétuje na faktory vedouci
spotiebitele k ucasti ve sdilené ekonomice. Zkouma rozdily vysledkli provedeného
prizkumu s dfive provedenym priizkumem F. Schiela (2016). V zavéru prace jsou uvedeny

navrhy moznosti budoucich vyzkumi.
Summary

Bachelor thesis deals with the issue of consumers motivation for participating in sharing
economy. Bachelor thesis is divided into two main parts — theoretical part and practical part.
The theoretical part draws information from professional literature and is divided into two
chapters. First chapter characterizes sharing economy and describes various types of
divisions, models and sharing principles. Second chapter is focused on characteristics and
mechanism of a selected platform from the sphere of the sharing economy. The practical part
is focused on factors leadings consumers for participating in the sharing economy. It
examines differences between results of this research and previously conducted research by
F. Schiel (2016). At the end of the thesis are presented suggestions of possibilities of future

researches.

Kli¢ova slova: sdilend ekonomika, Airbnb, Ceské republika, ¢aste¢né vlastnictvi, svobodna

ekonomika

Keywords: sharing economy, Airbnb, the Czech Republic, fractional ownership, free

economy
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1 Uvod

Koncept sdileni statkli a sluzeb neni novinkou a mé svoji dlouhou historii. Sdileni
povazujeme za piirozené¢ chovani, solidaritu a vzajemnou pomoc. Pfichod novodobych
modernich technologii propojuje technologické odvétvi s odvétvim ekonomiky. Masivni
vyuzivani pocitaci, mobilnich telefont a internetu dava konceptu sdileni zcela novy rozmeér.
Zminéné propojeni vytvaii nové odvétvi nesouci nazev sdilend ekonomika, ktera dosahuje
Siroké oblasti ptisobeni. V poslednich letech jsme byli svédky vzniku novych spole¢nosti
pusobicich v této Siroké oblasti. Spole¢nosti svym zakaznikiim diky modernim technologiim
poskytuji jednoduchy i dostateéné divéryhodny virtualni prostor, kde za tuplatu jsou
nabizeny rizné statky a sluzby od pfepravy osob pies pronajem prostord az po osobni
pujcky. Mezi nejvétsi a nejznaméjsi zastupce ekonomiky sdileni patii naptiklad Uber, ktery
pfedava nabidku pro pfepravu zakaznikli. DalS§im zastupcem je spolecnost Airbnb, kterd se
specializuje na zprosttedkovani prondjmu prostori a zazitkli. Mezi nejzndméjsi Ceské
zastupce patii naptiklad Zonky, které ptisobi v poli osobnich piijjcek. Ekonomika sdileni
pfinasi spotiebiteliim nové moZznosti do svého zivota, moznost vydélku penéz nebo i nové

vyzvy pro oblast marketingu.

rowr

Nejdiive teoreticka ¢ast prace odhali obecné charakteristiku sféry ekonomiky sdileni.
Dale prace obsahuje i né€kolik riznych druhd, modell a principt sdileni. Zamétuje se i na
vyhody a nevyhody, ktera tato sféra pfinasi. Pro lepsi pochopeni nésleduje charakteristika a
popis mechanismu jedné z nejmasivnéjSich platforem. Nasledné¢ se bude prakticka cast

primarné zabyvat motivaci spotiebitell k ucasti v ekonomice sdileni.

Tato prace se snazi zjistit jaké panuji nazory ohledné¢ ekonomiky sdileni mezi
vefejnosti, a jak hluboko do podvédomi lidi se tento koncept dokazal prohloubit. O Cesich
se hovoii jako o konzervativnéj§im narodu, ktery reaguje na zmény pomaleji. Proto hlavnim
cilem bakalatské prace je zjistit, jaké faktory motivuji spotiebitele k zapojeni nebo odmitnuti
ucasti v oblasti ekonomiky sdileni. Dal§im cilem je provedeni srovnani zjisténych poznatki,
s predeslou studii F. Schiela. To ukéze, jestli nazor o konzervativngjsich Cesich je pravdivy

I v tomto pripadé nebo se jedna o jen zazity stereotyp.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakaléiské prace je identifikace motivi, které vedou spotiebitele
k zapojeni se do sdilené ekonomiky. Dal§im cilem prace je zaroven zjistit divody, které
spotiebitele vedou k netéasti ve zminéné oblasti. Dale komparovat poznatky s ptedeslou
studii F. Schiela (2016) a navrhnout moznosti budoucich vyzkumu. Dil¢imi cili této prace
jsou: vypracovani teoretickych vychodisek, charakteristika vybrané spolecnosti ze sféry

sdileni, vysvétleni mechanismu jeji ¢innosti a realizace dotaznikového Setieni.

2.2 Metodika

Bakalatska prace je dle stanového cile rozdélena na dvé casti. Teoreticka cast je
vytvofena na zdkladé analyzy, komparace a syntézy odborné literatury a internetovych
zdroju. Teoreticka ¢ast je nezbytnd pro charakteristiku sdilené ekonomiky a vysvétleni jejiho
mechanismu. Seznam zdrojii zahrnuje pouzitou literaturu. V ramci zpracovani této Casti

prace je pouZita popisna metoda.

Prakticka ¢ast bude reflektovat na diplomovou praci Schiel (2016). Jeho postup bude
implikovan na respondentech v Ceské republice. Pomoci dotaznikového Setieni budou
respondenti primarné tazani na faktory, které je motivuji k zapojeni se do oblasti sdilené
ekonomiky a dale na duvody, které vedou k neti¢asti ve zminéné oblasti. Sekundarné
dotaznik obsahuje otazky sméfované k identifikaci respondenta a zjisténi postoji a nazort
ohledné vlastnictvi nebo proplij¢ovani. V posledni fadé dotaznik obsahuje otazky mifené na

budoucnost ekonomiky sdileni.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno pomoci internetového dotazniku a je dostupné v
Ceském jazyce. Pro realizaci dotaznikového Setieni byla vyuzita platforma Vyplito, na které
sbér dat probehl od 13. 11. 2017 do 27. 11. 2017. Shromazdéna data slozi jako podklad pro
vytvofeni praktické ¢asti prace. V zavéru bude provedena komparace nové ziskanych

poznatkil s vysledky Schiel (2016) a navrZzeni moZnosti budoucich vyzkum.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Sdilena ekonomika

Koncept sdilené ekonomiky ve své podstaté existuje jiz od ddvné historie. Lidé po
staleti poskytovali rizné pifedméty a jiné statky, které nemély ostatni lidé ve svém
vlastnictvi. Mezi prvni sit€¢ miizeme zatradit soukromé sit€¢ fungujici mezi sousedy nebo
Vv ramci uzké komunity. S nastupem 21. stoleti doslo k razantnimu rozvoji elektronickych
zafizeni, které umoziuji aktivné vyuzivat internet, ktery spojuje lidi po celém svéte.
Nasledné byl vytvotren socioekonomicky systém, ktery se zamé&fil na sdileni lidskych anebo
fyzickych zdroji. Tento systém se nejCastéji vyuziva na mistech, kde pofizovaci cena
nového statku je prili§ vysoka, avSak existuji i stejné statky, které nejsou plné€ vyuzivané a

jsou dostupné k pronajmu. (Investopedia, 2017)

Na téma sdilena ekonomika bylo vysloveno mnoho definic. Jednu z nich pronesla Beth

Buzczynska z amerického Colorada, ktera zni nasledovné:

,,Sdilena ekonomika je koncept trvale udrzitelné ekonomiky, kterd je postavena na

vzajemném sdileni lidskych a fyzickych zdroji. *“ (Buczynski, 2013)

Klasické smysleni, kdy lid¢ se snazi hromadit majetek a pouzivat jej vyhradné pro sviij
uzitek, zaznamenalo v posledni dobé upadek. Stale vice lidi pfistupuje k alternativnimu
pojeti vlastnictvi, které se vyznacuje Setrn€j$Sim vyuZzivani zdrojii a zaté€zi na ptirodu. Na
druhou stranu se vyskytuje i spousty pfipadi nesouhlasu s novym trendem, ktery v krajnich

piipadech vyustil aZ k nepokojiim nebo regulacim ze strany mést.

3.1.1 Druhy sdileni

Person-to-person (také nazyvany peer-to-peer nebo P2P)

Jedna se o nejvice vyuzivany model sdileni v bézném Zivoté. Na obou stranadch smény
stoji jedna osoba, kde jedna osoba urcity statek nebo sluzbu nabizi a druha osoba praveé
naopak poptadva. V dneSni dobé& internetovych technologii obvykle cela sména probiha
prostiednictvim riznych aplikaci nebo webovych platforem. Diky tomu je nabidka
s poptavkou efektivné spojena, aniz by bylo potfebné se druhou osobou znat osob¢ nebo

pristoupit k zivé interakci. Pomoci peer-to-peer sdileni se mtizeme pod¢lit s lidmi po celém

11



svete se statky z celého spektra odvétvich. Mezi nejvyuzivangjsi sluzby patii Uber nebo
ceské Liftago, které se specializuje na transport lidi a konkuruje klasickym taxikaiskym
spole¢nostem. Dal$i svétové zname spoleCnosti jsou Airbnb a Couchsurfing, které se

zamé&fuji na zprostfedkovani riznych mozZnosti ubytovani. (Puschmann a Alt, 2016)

Business-to-consumer (jinak také B2C)

Na rozdil od ptedesié formy sdileni stoji v tomto piipad€ na jedné stran¢ firma, ktera
svoje konkrétni statky je ochotnéd propiij¢it za smluveny financni obnos. Veskeré sluzby
ohledné nabizenych statk zajiStuje dand instituce a distribuci k cilovym zékaznikiim
zajistuje pomoci webovych platforem ¢i mobilnich aplikaci. Typickym ptikladem mize byt
americka firma Turo, ktera pronajima automobily po celych Spojenych statech. Jejich auta
jsou k pronajmu skoro v péti tisicich méstech a pfiblizné tii sta letistich. (Puschmann a Alt,
2016)

Business-to-business (nebo pouze B2B)

Tteti forma sdileni se vyznacuje sménou mezi dvéma obchodnimi spole¢nostmi nebo
institucemi. V tomto piipadé nesméfuje na Siroké masy lidi, ale mize zajistovat veskeré
transakce mezi zucastnénymi subjekty. Firmy, které se specializuji na tento typ smény
nedisponuji vlastnimi statky, ale pouze jednaji jako zprostiedkovatelé ze tieti strany. Jako
typicky ptiklad miiZzeme uvést pronajimani si nevyuZitelnych prostor nebo vybaveni.
V dnes$ni dobé€ se objevuji takové firmy, které nepotiebuji vyuzivat kancelarské prostory
celoro¢né nebo vysilaji svoje zaméstnance na pracovni cesty po celém svéte, kdy na jednom
misté potiebuji vyuzit kancelat pouze na nékolik dni. Mezi velké americké spolecnosti
zaobirajic se touto formou sdileni patii spolecnosti WeWork, OfficeSpace a dalsi.
(Puschmann a Alt, 2016)

3.1.2 Modely sdilené ekonomiky

Postupem casu fada teoretikli zabyvajici se oblasti sdilené ekonomiky ptichazi
s riznymi modely a snazi se je délit do kategorii. Logické rozdéleni na dvé skupiny pfinasi
Lisa Ganska. Hlavnim faktorem podle, kterého vytvofila dva odlisné modely je druh

vlastnictvi.
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Prvni model nese oznaceni ,,Full Mesh Model“. Jedna se o model, pro ktery je potieba
od zacatku vlastnit statky, které chceme nabizet nebo za vyuziti finan¢nich prostredki
nakoupit dané statky do svého vlastnictvi. Nasledné svoje statky nabizime pomoci webové
platformy nebo mobilni aplikace. Piikladem muze byt pijcovani jizdnich kol. Zajemce si
diky aplikaci najde nejblizsi jizdni kolo. Ziskd kod k odemceni zamku a muze jej zacit
vyuzivat. Nasledn¢ kolo uzamkne a zaplati ¢astku podle doby pouzivani pies aplikaci. Neni
potfeba tedy zadna interakce se zaméstnancem firmy, ktery by musel byt pfitomen.
Ptikladem muze byt Cesky projekt Rekola, ktery momentalné funguje pouze na izemi Prahy.

(Gansky, 2012; Botsman a Rogers, 2010; Rekola, 2017)

Druhy model Ameri¢anka oznacila nazvem ,,Own To Mesh Model“. Zasadni rozdil
od prvniho modelu spo¢iva v tom, ze pfedméty, kterou jsou nabizeny nejsou ve vlastnictvi
dané firmy. V tomto piipadé¢ firma vstupuje do smény pouze jako Sprosttedkovatel.
Nejvyznamnéj$imi firmami, které se fadi do druhého modelu jsou jiz diive zminéné Airbnb
a Uber, které ve svém poli piisobnosti jsou jednickami. (Gansky, 2012; Botsman a Rogers,
2010)

Dalsi rozdéleni, které je zcela odliSené ptinasi Rachel Botsmanova, ktera rozd€luje
sféru sdilené ekonomiky na tfi kategorie. Na rozdil od Lisy Ganské nehraje vlastnictvi zadny
rozdil. Prvni kategorii nazvala ,,Product Service Systems*. Jak uz z ndzvu vypliva, do této
kategorie muzeme zafadit vSechny statky materialniho pavodu, které jsou urCeny
k prongjmu. Tedy mizeme sem zatfadit vySe zminény projekt Rekola nebo ze znaméjsich

Liftago. (Gansky, 2012; Botsman a Rogers, 2010; Liftago, 2017)

Druhé kategorie nese nazev ,,Redistribution Market*, do kter¢ mizeme zahrnout
vSechno diive pouzivané zbozi. Hlavné mezi Zenami je oblibenou ¢innosti prodej nebo
vymeéna starého obleceni. K tomu poslouzi platforma Vinted. Dale existuji i platformy, které
nejsou zameéteny specificky na jeden druh zbozi, ale na jakékoliv zbozi. Svétozndmym
gigantem je spolec¢nost eBay nebo Cesky ekvivalent Aukro. (Gansky, 2012; Botsman a
Rogers, 2010; Liftago, 2017)

Tteti a zaroven posledni kategorie byla pojmenovéana ,,Collaborative Lifestyles*.
Vyznacuje se tim, ze sdilené statky nemaji materialni ptivod, ale jedna se hlavné o lidské

dovednosti, prostory a ¢as. Jednou z hlavnich ¢asti je poptavka po lidech, ktefi disponuji
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zrucnosti v riznorodych femeslech nebo dovednou splnit pozadovanou praci. TaskRabbit
momentalné zprostiredkovava nabidku a poptdvku v osmnécti americkych méstech a

Londyné¢. (Gansky, 2012; Botsman a Rogers, 2010; Taskrabbit, 2017)

3.1.3 Zakladni piliie ekonomiky sdileni

Benita Matofska vysvétluje sviij nazor a popisuje deset zékladnich pilitt, bez kterych
by cely systém nemohl fungovat. Jesté piedtim, nez se dostaneme k popisu piliit samotnych,

predstavme si, jak by Britka definovala sdilenou ekonomiku jako celek:

,,Sdilena ekonomka je socioekonomicky systém postaveny na zaklade sdileni lidskych,
Sfyzickych a intelektualnich zdrojii. To také zahrnuje sdileni kreativity, produktivity,
distribuce, obchodovani a spotieby statkii a sluzeb ruznych lidi a organizaci.* (Matofska,
2016)

Nyni si piedstavime deset piliit, na kterych je koncept sdilené ekonomiky postaven

podle Benity Matofské:

1. Lidé -V této sféfe ekonomiky jsou uzivatelé zdsadnim aspektem pro fungovani, a
jsou jesté vice potiebni nez v jinych sférach. Podilet se mizou individualni jedinci,
komunity lidi, spole€nosti a instituce, ktefi do kolob&hu jistym zpiisobem ptispivaji,
ale také se snazi profitovat. Lidé jsou dodavatelé zbozi nebo poskytovatelé sluzeb.
Stavaji se z nich tvurci, spolupracovnici, producenti, koproducenti nebo distributofi.
Vsechny lidska prava jsou chrdnénd a respektovana v této oblasti.

2. Produkce — Ve sdilené ekonomice je produkce oteviena a pristupna pro vSechny,
ktefi jakkoliv do kolobéhu piispét. Pfispét mohou jednotlivci, organizace a
komunity, které tak budou aktivné tvofit obsah ekonomiky. Diky internetu a
novodobym internetovym technologiim odpadaji veskeré piekazky ve vzdalenosti, a
proto produkty a sluzby mohou byt Sifeny a vyuzivany po celém svété. Dalsi
vyhodnou dne$ni moderni doby, je moznost vyuzivani 3D tiskaren, které zefektiviiuji
produkci v mnoha ohledech.

3. Hodnota a systém smény — Sdilenou ekonomiku oznacuje jako hybridni
ekonomiku, ve které se uplatiiuje nékolik druht vymény, iniciativy a tvoreb hodnot.

Hodnota neni vyhradné tvofena pouze finan¢nimi prostiedky, ale velky diiraz klade
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také na environmentalnimi a socialni dopady. V systému je mozné sménit Statky a
sluzby jak materialniho, tak i nematerialniho ptivodu a v§echny uzivatele motivuje
k efektivnéj$imu vyuzivani dostupnych zdroji. Ve sdilené ekonomice ma takzvany
,,odpad“ nebo nevyuzivané zdroje stale svoji hodnotu. Systém se je totiZ snazi
pfemistit na misto, kde se jim dostane vétsiho uzitku a vyuzitelnosti.

Distribuce — Zdroje jsou vyuzivany a znovu vyuzivany za pomoci efektivniho
systému, ktery je spravedlivy pro trh na mistni, regionalni, narodni nebo globalni
urovni. Pfitomnost demokratickych systému zajiStuje spravedlivost a legislativu
béhem distribuce zdroju ve vSech vékovych kategorii spole¢nosti. V piipad¢ sdilené
ekonomiky je ,,odpad” formulovan jinymi slovy jako ,,zdroj na Spatném misté*.
Necinné zdroje jsou znovu pierozdélovany tém lidem, kteti chtéji vytvofit kruhovy
systém a vytvofit tak recyklaci v uzaviené smycce.

Dopad na Zivotni prostiedi — Sdilena ekonomika pfinési jak pro cloveka, tak i pro
planetu ulevu v mnozstvi vyuzivani zdroju. Kreativita, zptisob produkce a distribuce
pomahd 1épe hospodafit s pfirodnimi zdroji nikoliv na tkor pfirody podporovat
rozkvet lidského Zivota v ramci enviromentalnich limitd. Snaha o maximalni
vyuzivani stavajicich zdrojii ma tendenci v teoretickém meéftitku znaéné omezit
nekoncici produkei stale novych statkt

Moc - Systém pomaha vSem aktivnim ucastnikim jak ekonomicky, tak i
spolecensky a umoznuje efektivnéjsi hospodaieni domacnosti i firem. Oba aspekty
pro svoji funkci potiebuji otevieny proces sdileni a distribuce. V soucasné dobé
mizeme popsat systém slovem robustni a se ziskem velikosti se dostava i moci.
Zaroven podporuje lidi, aby se vice angazovali ve svych komunitach a zlepSovali
prostiedi, ve kterém ziji nebo pracuji.

Spolecenské pravo — V soucasné dob¢ nas politicky systém nebo systémy ostatnich
zemi nejsou stoprocentné piipraveny pro nove odvétvi ekonomie. Stavajici zakony a
pfedpisy jsou v rozporu nebo presné neupravuji problematiku rychle rostouci sdilené
ekonomiky a pottebuji byt poupraveny. Mezi nejvice problematickou skupinu patii
peer-to-peer smény, které se Casto vyhybaji povinnosti platit dan€¢ a mohou byt
zafazovany jako Cast Sedé ekonomie.

Komunikace - Informace jsou kritickou soucasti pro udrzitelnost sdilené

ekonomiky. Uzivatelé sdili informace, které jsou volné ptistupné pro dalsi uzivatelé,
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kterym pfinasi Casto zasadni aspekt béhem rozhodovani. UZzivatelé za pomoci
socialnich siti maji pfistup k tizenym informacim v jakykoliv ¢as na jakémkoliv
miste.

9. Kultura — Duivéra je jednim ze stavebnich kament, bez kterého by sdileni nebylo
mozné. Komunikace a sdileni s nezndmi lidmi z celého svéta potiebuje velkou davku
diuvéry obvykle slidmi, které jsme nikdy osobné nepotkali a ani nepoznali
z doslechu. Neexistuji zadné hranice v nabozenstvi, rase nebo ve vzdalenosti. Systém
Vv Sir$i spolecnosti je vnimam jako prospésny z divodu uc¢innéjsiho vyuzivani zdrojt
a uzsi spolupraci.

10. Budoucnost — Systém je postaven na dlouhodobé vizi, ktera vzdy klade diraz na
prozkoumani potencionalnich dusledkii, které eventualné mohou nastat kvuli
soucasnym rozhodnutim. Sdilena ekonomika zajisté patii mezi rozsahlé ekonomické

systémy, které se vyznacuji stabilitou a dlouhodobou udrzitelnosti. (Matofska, 2016)

3.1.4 Cty¥i principy spole¢né spotieby

Rachel Botsmanova a Roo Rogers (2010) ve svych knihach ptichazeji s riznymi
modely a ptiklady ekonomiky sdileni. Zaroven taktéz popisuji Ctyfi zakladni principy, které

jsou zasadni pro fungovani celého systému.

Kritické mnoZstvi (critical mass) — V nasem piipadé¢ se da zminované slovni spojeni
popsat jako dostatecné mnozstvi lidi, ktefi zastavaji stejné nazory a snazi se dosahnout toho,
aby se patfi¢nd inovace spolecnosti dale §ifila do svého okoli. AvSak nemusi se pouze jednat
pouze o mnozstvi lidi, ale také velikosti nabidky nebo jeji rozmanitosti. Prakticky nelze
stanovit potfebny minimalni milnik, ktery by zaru€oval Sifeni do §irsi oblasti. Divodem je
veliky pocet forem spotieby, velka riznorodost zbozi a sluzeb a také neustale proménlivé
potieby uzivatelt, ktefi snadno piechodnoti svoje o¢ekavani. V publikaci se nachazi slovni
spojeni ,,spolecensky dikaz®, ktery mé zasadni vliv na hybnou silu v ekonomice sdileni. Pi
zavedeni nové inovace na trh je potfeba ziskat prvni uZivatele, kteti by vyzkouseli novou
sluzbu a dale propagovali jeji existenci. Cilem je postupem Casu ziskat skupinu pravidelnych
uzivatell, ktefi predavaji ,,spoleCensky ditkaz“, kterym se snazi odpoutat uzivatele od
vyuzivani tradi¢nich sluzeb. Snazi se presveédcit, ze vyuzivani nové sluzby je bezpecné a

neni tfeba se obavat zkousky novych nebo neznamych sluzeb. (Botsman a Rogers, 2010)
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Nevyuzita kapacita (idling capacity) — Uz diive bylo zminéno, Ze takzvany ,,odpad*
je zakladnim kamenem ekonomiky sdileni. Botsmanova a Rogers fadi nevyuzité statky mezi
Ctyfi zakladni principy ekonomiky sdileni. Druhym principem je tedy myslena snaha
spotfebovat nebo redistribuovat zbozi a sluzby, tak aby je mohli vyuzit ostatni uzivatelé.
Pouzivanim lokaliza¢nich systému se usnadnil proces oslovovani potencionalnich zdkaznikt
a nabizet jim nevyuzivané nebo malo vyuzivana predméty nebo prostory, které jsou k mani
v uzivatelové nejbliz§im okoli. Zakladatel proslulé spole¢nosti Zipcar, ktera se zabyva
sdilenim aut, pronesl nasledujici o potenciondlu novych technologii: ,,internet byl vytvoien,
jako piima platforma pro sdileni nadbytecné kapacity mezi mnoha lidmi.” (Botsman a
Rogers, 2010)

Vira ve spoleéné statky (belief in ,,the commons*) — Tteti princip stoji na divéte, ze
konzument dostane od poskytovatele statek, ktery bude odpovidat oc¢ekavané kvalité. Diky
internetu se vytvaieji komunity nezndmych lidi z celého svéta, které se shlukuji podle
spole¢nych zajmu. Kazdy uZzivatel dané komunité néco poskytne, tak automaticky navysi
hodnotu celé komunity, ze které taktéZ miize Cerpat pro vlastni uzitek a paradoxné
v nékterych pfipadech komunity zase oslabovat. UZ dfive jsem zminil Vinted, ktery se
specializuje na prodej nebo sménu obleceni. Kazdy nové nabizeny kus obleceni zvySuje
hodnotu komunity. Na druhou stranu, kazdy koupeny kus obleceny oslabuje hodnotu

komunity. (Botsman a Rogers, 2010)

Divéra mezi neznamymi (trust between strangers) — Posledni princip je zaloZen na
vzajemné divéfe, kterd je vkladana do rukou absolutné neznamych lidi, se kterymi jsme se
nikdy osobné nesetkali a maji moznost pouze vidét jejich profilovou fotku nebo si piecist
reference od ostatnich uzivateli. V ekonomice sdileni poskytovatelé¢ ziskavaji velkou
svobodu, jak budou vytvaiet nabidku a snazit se ziskat zakaznika. Kvuli absenci
prostfedniki se vétSina vSech sport nebo problému fesi pouze mezi dvéma stranami. Cilem
je vytvoreni komunity, kde uZivatelé se hodnoti navzajem a poskytuji si reference na ostatni

uzivatele. (Botsman a Rogers, 2010)

3.1.5 Vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky

V predeslych podkapitolach byly okrajoveé zminény nektera pozitivita a negativa, ktera

se V rychle rozrastajicim modelu sdileni vyskytuji. Nyni v posledni podkapitole vénované
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sdilené ekonomii budou shrnuty dohromady. Dale bude uvedeno, jaké jsou divody, které

vedou ke stalému nartstu poc¢tu uzivatell a jaké se objevuji komplikace.

Prirodni prostfedi — Model sdileni snizuje celkovy potiebny pocet statku. I ptes
snizeni poctu nedochézi k nedostatku a stale maji lidé piistup k obséhlé nabidce. Diky sdileni
se snizuje plytvani a efektivnéj$i vyuzivani prodluzuje zivotni cyklus statkli. Lidé casto
potizuji véci, které nevyuzivaji v plném rozsahu nebo je pouziji pouze vyjimecné. Typickym
piikladem jsou automobily, ve kterych sedi pouze tidi¢ a ostatni mista zistavaji prazdna

nebo vrtacka, ktera se vyuzije jednou za rok. (Botsman a Rogers, 2010)

Uspora financi — Jednou z hlavnich motivaci, pro¢ se zapojit do sdilené ekonomiky
byly, jsou a budou vZzdycky penize. Vyuzivani spolujizdy vyjde podstatné levné&ji nez nakup
a provozovani vlastniho automobilu. K prondjmu jsou k mani pokoje nebo celé byty, které
vyjdou levnéji nez pokoje v klasickém hotelu. Dnesni mlada generace nepocituje nutnost

vSechno vlastnit a ptijéovani berou jako pfirozenost. (Buczynski, 2013)

Nové spolecnosti a moznost vydélku — Rozkvét sdilené ekonomiky vedl k vytvoreni
novych projektd a firem. Konkurence tradi¢nich spole€nosti a novych spole¢nosti zvySuje
snahu ziskat koncového zédkaznika. Kvili snaze vybudovat, co nejlepsi znacku a prosadit se
na novém trhu, mize zadkaznik ocekavat lepsi pfistup. Zaroven uzivatelé maji prilezitost

nepotiebné nebo malo pouzivané statky vyuzit k zisku penéz. (Botsman a Rogers, 2010)

Komunity — Nékteti lidé kladou velky diraz na to, co kupuji nebo se chystaji vyuzivat.
Pro n¢koho svétoznama znacka evokuje pocit zaru¢ené kvality. Nékdo jiny preferuje osobni
poznani druh¢ strany a budovani davery. V rdmci komunity si uZivatelé pfedavaji osobni
zkusenosti a maji moznost se tak dozveédét o zadaném produktu vse potiebné. (Botsman a

Rogers, 2010)

Zneuziti duvéry — Cely systém je zaloZzeny na divéfe a poctivosti lidi. Bohuzel
vyskytuji se i ptipady, kdy se uzivatelé do systému vstupuji s neCestnym umyslem nebo
s nedbalym pfistupem. Vstup do komunity je otevieny pro kazdého a uzivatelé neprochazi
pfes zadny pohovor. AvSak asi to nebude davno, kdy se nas pokusil prodavac¢ oSidit nebo

pristup personalu v hotelu byl zna¢n€ neptijemny. Sdilena ekonomika je postavena na bazi
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vzajemnych referenci, tedy zminka o neférovém pocinani se rychle promitne a upozorni

ostatni uzivatele. (Buczynski, 2013)

Regulace — Aspekti, které vedou k zavedeni regulaci se vyskytuje mnoho. Mezi né
nejcastéji zatadime ruseni vetejného poradku turisty, provoz klasickych hoteld, ale hlavné
zabor mista lokalnimu obyvatelstvu, ktefi nemaji mozno naptiklad byt ziskat do bézného
vlastnictvi nebo ke stalému prondjmu. Kvili posledni zminéné moznosti se naptiklad vedeni
mésta Berlina ohani regulacemi. Spousty Berlinanii pronajima byty a poptavka po koupi
bytu vyluéné do svého vlastnictvi je razantn¢ vyssi nez nabidka. To zplsobuje rychly rist
ceny bytl, které dosahuji nartistu cen okolo 60 procent v porovnani s rokem 2009, kdyz se

Airbnb zacal vyuzivat v Berling. (Oltermann 2016; Ranchordas, 2016)

3.1.6 Rozdéleni sdilené ekonomie

Pod ptilohou ¢islo 1 naleznete rozdéleni platforem sdilené ekonomiky do skupin a
podskupin. Ke kazdé znich jsou uvedené znamé celosvétové nebo lokdlni platformy.
V knize The Mesh od Lisy Ganské je popsano az riznych 25 skupin. Z diivodi obséahlosti
tabulka obsahuje nejrozsitenéjsi skupiny. (Gansky, 2010)
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3.2 Airbnb

3.2.1 Predstaveni sluzby

@ airbnb

Obrazek ¢. 1: Logo Airbnb; zdroj: Airbnb, 2017

“Lideé maji ve zvyku se ptat: ,,Jak muzu ditverovat neznamym lidem? ... Nas byznys

«

Jje zalozZen na této divere.
Nathan Blecharczyk, CTO.

Airbnb je jeden z nejmasivnéjsich zastupct sdilené ekonomiky v soucasné dobé.
Globaln¢ zndma spolecnost zprostiedkovava kratkodobé pronajmy ubytovani. Na svém
webu inzeruje nevyuzivané bytové prostory, které mize vyuzit kdokoliv z celého svéta.
Historie spole¢nosti predstavuje start-up, ktery se za né¢kolik let stal svétoveé divéryhodnou
metodou ubytovani. AvSak moznost ubytovani neni jedenim zaméfenim spolecnosti.
Hlavnim zaméfenim je nabidnout zcela unikatni zazitek. Tedy ubytovat se na francouzském
hradé, v dievéné vilce na plazi v Karibiku nebo jenom pienocovat na gauci v centru New
Yorku neni jen sen, ale skute¢nost. Airbnb krom¢ netradi¢nich moznosti ubytovani také
piinasi moznost bliz§iho kontaktu s lokdlnimi lidmi a lepSimu poznani jejich kultury.
Momentaln€ se spole¢nost pysni vice nez 200 miliony ubytovanych hostll ve vice nez 65
tisicich méstech. Nawebu nalezneme ptes 3 miliony rtznych nabidek, které jsou

rozprostieny skoro ve 200 zemich po celém svété. (Airbnb, 2017)

3.2.2 Historie a vznik

Na uplném zacatku stal problém nebo nedostatek, ktery se snazili dva mladi designéti

vyiesit. Do amerického San Franciscu se v roce 2007 prestéhovali Brain Chesky a Joe
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Gebbia. Zivot na zdpadnim pobieZi Spojenych statti nebyl jednoduchy a hlavé nebyl levny.
K placeni vysoké ndjemného nepomadhal ani fakt, ze oba vySe jmenovani v té dob¢ byli
nezameéstnani. N¢kolik tydnu po nasté¢hovani do San Francisca se zde konala mezinarodni
konference designerti (IDSA). VSechny hotely byly obsazené, a tak se rozhodli zalozit
jednoduchou webovou stranku, na které¢ nabizeli pfespani na nafukovacich matracich a
snidani pro ucastniky konference. Tii Ui€astnici ptijali tuto nabidku a kazdy z nich zaplatil
80 dolart. V této ¢innosti pokracovali dale 1 po konferenci a rychle dokazali vydé€lat penize
potfebné¢ pro placeni ndjemného. Tak vznikl napad, ktery postupem casu vyrostl
v miliardové podnikani. Do procesu se mtze zapojit kdokoliv a kdekoliv mize-li pronajmout

svoje prostory, za coz vydéla penize. (Friedman, 2013)

Kratce po konferenci zacaly prichazet e-maily dokonce i z ostatnich statd, jestli planuji
realizovat tento typ ubytovani i v dal$ich zemich. To bylo impulzem proto, aby oba designefi
zacali shanét vice penéz pro expanzi. Penize ziskavali po malych castkach, diky jejich
designerskym schopnostem nebo od jejich rodi¢li. Zasadnim piinosem byl startup inkubator,
ktery pftilakal prvni investory. Vznikl tak 11. srpna 2008 web, ktery nesl nazev
Airbedandbrekfast.com a k ptivodni dvojici se pridal Nathan Blecharczyk, ktery zaujal
pozici technického feditele. V bfeznu 2009 se nazev zjednodusil na Airbnb.com a nabidka
typu ubytovani se stala znacné pestiejsi. Ke klasickym nafukovacim matracim se ptidala
moznost, sdileni celého bytu, apartménu, lodi, hradd, typi, iglt a jinych netypickych mist.

(Peng, 2010; Trepreneur, 2009; Shentell, 2013)

V nésledujicim roce Airbnb ziskalo prvni vyraznou investici, kterd pfispéla
K rychlému rozvoji. Grylock Partners a Sequoia Capital pfinesly kapital v hodnoté 7,2
miliont dolart. DalSim zasadnim okamzikem v kratké historii se stalo vyvinuti aplikace.
Nejdiive pouze pro telefony znacky iPhone. To umoznilo nepfetrzity kontakt a zaroven

rychlé naleznuti mista na pfenocovani i béhem samotné cesty. (Wortham, 2009)

V lednu 2011 pocet rezervaci piekroc€il hranici jednoho miliont rezervaci od svého
zalozeni. Nasledoval raketovy vzestup a za necely rok a piil cifra poctu rezervaci prekrocila
hranici deseti miliond. Airbnb se stalo nejrychleji rostouci spolecnosti a jejich rostouci

tendence stale pokracuje. (Carr, 2012)
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Sice na za¢atku mnozi lidé méli ndzor, Ze tento zplisob cestovani bude vyuzivat pouze
mala komunita, opak se stal pravdou. V roce 2014 bylo pomoci Airbnb nabizeno ptes dvacet
tisic mist naptiklad v New Yorku nebo Pafizi. Rozmach netradi¢nich mist se také stale
vyvijel a napiiklad v roce 2015 ptespalo v korunach stromu vice nez deset tisic hostt.
Dalsim zajimavym milnikem je den 8. srpna 2015. Ten den se vyznacuje tim, ze v tento den
bylo ubytovano jeden milion hostl po celém svété zaroven V jeden okamzik. (21,22)

(Poloch, 2014; Airbnb, 2015)

V dnesni dobé raketovy vzestup trochu snizil svoji rychlost kviili regulacim a nasyceni
trhu v této oblasti. Zakladatel Chesky v jednom rozhovoru vyuzil slova svého dédecka.
Uvadi, Ze nevymyslel nic nového, pouze obnovil koncept, ktery fungoval pfed nékolika
generacemi, kdy bylo bézné vyuzivat pohostinstvi mistnich lidi. Vyuzivani hotelli a
penzionu je rozmar predeslé generace, avSak nynéjsi generace piisla na myslenku vyuzivat
zpusob nasich praprarodi¢u s vyuzitim novodobé technologie. (23) (24) (Chesky, 2014,
Maney, 2014)

3.2.3 Airbnb v Ceské republice

Netrvalo dlouho dobu, nez se spoleénost rozsifila pfes ocean az do Ceské republiky.
V zati roku 2008 byla vytvotena prvni nabidka ubytovani, konkrétné v Praze. Za necelé ctyfi
roky fungovéani na naSem uzemi bylo spusténé Ceské rozhrani webu. Praha v poslednich
letech patii do uzké Spicky nejvice navstévovanych evropskych mést. Kvili tomu raketovy
vzestup nechybél ani v Praze. Pouze v hlavnim meésté se pomalu hranice nabidek blizi
k deseti tisicim. Mezi dal$i oblibené destinace pati'i Karlovy Vary, Brno a Liberec. (Bednaf,

2013; Cerny, 2016)

Pronajimatelé z platformy Airbnb se dostali do silné konkurence s tradicnimi hoteliéry
a majiteli penziont. Ptiblizné tficet procent investic do novych byt kon¢i pouze jako vidina
zisku v ocich majitele, ktery nema zamér v byté bydlet, ale pouze jej pronajimat.
Legislativné hlavni mésto Praha nestihlo v ¢as zareagovat na nové pfichozi trend, a proto se
vétSina hostitelll pohybuje v Sedé ekonomice a neodvadi dané€ ze zisku ani jiné poplatky.
Mnozi kritici se stavi ndzoru, Ze tento zptisob ubytovani mel dostat stejnym regulacim jako

hoteliérstvi. (Cerny, 2015)
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Podle legislativy si miize kazdy hostitel vybrat ze dvou moznosti, jak bude danit piijem
Z této Cinnosti. V prvnim piipade podle § 9 zdkona o danich z pfijmu je nutnosti uzavirat
najemni smlouvy a odvadét dan z prondgjmu. V druhém piipadé je nutnosti uzavirat smlouvu
o ubytovani. V tomto ptipadné hostitel musi disponovat zivnostenskym opravnim pro
ubytovaci sluzby. Nasledné¢ neni povinnosti pouze danit ptijem, ale zaroven odvadét i
zdravotni a socidlni pojisténi. Za predpokladu, ze roc¢ni obrat podnikatele presdhne hranici
jednoho milionu korun je nutnosti navic odvadét dan z prfidané hodnoty. (Antos, 2016;

Radkovicova, 2015)

Dalsi ¢asto opominanou skutecnosti je povinnost platit poplatek za rekreacni pobyt.
Zakon 565/1990 sb. o mistnich poplatcich piikazuje odvadet poplatek za rekreacni pobyt
fyzické osoby, kterd se pohybuje v misté turistického ruchu za tUcelem rekreace. Tato
povinnost neplati v ptipadé, ze host dolozi, ze se jedna o studijni pobyt nebo pracovni cestu.

(Cervanova, 2016)

Na zavér jesté zminim zakon &islo 326/1999 sb. o pobytu cizincli na uzemi Ceské
Republiky. Dal§im ¢Casto opomijenym faktem je povinnost ozndmeni ubytovani cizince
cizinecké policii, pokud dojde k ubytovani turisty za uplatu. Pokud se jedna o turistu
z Evropské Unie, je nutné do tii dni nahlasit pobyt del$i neZ 30 dni. V ptipade, Ze turista
pochazi ze zem& mimo EU, délka pobytu nehraje zadnou roli. (Mrozkova, 2016; Cervanova,
2016)

3.2.4 Mechanismus sluzby

Postupné béhem této prace se objevuji malé fragmenty o tom, jak celd platforma
funguje. Tato ¢ast se bude zabyvat Gplnym ujasnénim. Airbnb je platforma, kterd vyuziva
novodobych technologii, aby propojila cestovatele a hostitele z celého svéta. Cestovatelé
vyhledéavaji ubytovani podle svych preferenci. Hostitelé se naopak snazi zaujmout a nalékat
cestovatele pravé do svych objektl. Ziskat tak nejenom finan¢ni prostfedky, ale poznat také
nov¢ lidi a ziskat informace z mist jejich piivodu, které Casto byvaji exkluzivni a na internetu
byste se jich nedopatrali. Jak cely mechanismus funguje a kdo za jakych podminek se do n¢;j

muze zapojit bude uvedeno z obou pohledd.
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Pohled hosta

Pti vstupu na platformu Airbnb budete piivitani ihned nabidkami vybranych domovti,
ale také zazitky, které ostatni uzivatelé vam muizou zprostiedkovat (napf. vytvoienich
vlastnich grafitli, projizdku na kole po mésté s vykladem a jiné...). K prohliZzeni nabidek
neni vyzadovana registrace, paklize chcete ucinit rezervaci je nutna registrace. Béhem
registrace prob&hne legitimace nového uzivatele, ktery vyfoti sviij obCansky prikaz. Ke
zvyseni duvéryhodnosti je zahodné pridat vlastni fotografii, telefonni ¢islo, e-mailovou

adresu, a dalsi osobni udaje.

Nasledné miize turista zac¢it vyhledavat nabidku podle svych preferenci. K usnadnéni
slouzi filtr nabidek, ktery nabizi nasledné moznosti. Vybrat typ nabidky — celé misto pouze
pro sebe, soukromy pokoj nebo sdileny pokoj v domé&/byté. Zadat rozmezi ptijatelné ceny,
lokalitu, (ktera se zobrazuje s piesnosti na nékolik desitek metrd, pokud neni dojednana
rezervace) a pozadavky na vybaveni domacnosti. U¢inéni rezervace je mozné dvéma
zpisoby. Bud’ okamZitd rezervace bez potvrzeni hostitele nebo rezervace az po jeho

schvaleni (zaleZi na nastaveni od daného hostitele).

) Praha 5 Kdykoliv R 1host
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Obrazek ¢. 2. Nabidka ubytovani; zdroj: Airbnb, 2017

Obrazek ¢islo 2 zachycuje nahodny pohled potencionalniho hosta, ktery bude
vyhledavat ubytovani. V levé horni ¢asti miize vyuzit filtrovani nabidek (typ nabidky,
lokalitu, pocet hostl a dal$i). S mapou v pravé Casti je umozneéné posouvat a podle posunu
nebo pfiblizeni/oddéaleni se nabidky na levé Casti aktualizuji dle sledované lokace. Pti

otevieni jednotlivych nabidek se zobrazi vice detailii o nabidce a hostiteli. Dalsi fotografie
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interiéru i exteriéru, vybaveni domacnosti, hodnoceni a reference ostatnich uZzivatell a

kontakt na hostitele pro ptipadné dotazy.

Platba probiha ptes Airbnb, ktery pii platb¢ plni roli prostfednika a ¢astku navysSuje o
servisni poplatek. Po ukonceni pobytu sluzba zasle automaticky e-mail s dotaznikem, ktery

by mé&l host do 14 dnti vyplnit a sdé€lit svoje postiehy a hodnoceni. (Airbnb, 2017)

Pohled hostitele

Za hostitele mtizeme povazovat kazdého uzivatele, ktery vlozit do platformy Airbnb,
alesponl jednu nabidku. Po registraci systém vam samovoln¢ predstavi moznost poskytnuti
vaseho domova a prfida i vypocet z vlastni statistiky, kolik ptiblizn¢ si mulzete vydélat.
Odhad je zalozeny na primérném ro¢nim vydé&lku ostatnich uzivateli z vaSi lokace.

(Ptikladem je odhad vydélku pro mésto Piibram za jeden tyden — 2 375 K¢.)

Odhad vydélku vypadd zamérné vysoce k prilakdni novych hostitelti. Pii zahajeni
hostitelstvi jste nuceni nabizet za nizkou cenu a az po nasledném ziskani hodnoceni a
referenci mizete svoji cenu postupné zvysSovat. Celosvétovy primérny piijem hostitele se

pohybuje piiblizné okolo 170 tisic korun za rok. (34) (Smith, 2016)

Ahoj Tomas! Pojdme nabidnout
tvé misto.

Zacni od zakladd
Llzka, koupelny, vybaveni a dalsi

Pokratovat

Za jeden tyden v Pfibram by sis mohl/a
vydélat:

K&2,375

Obrazek ¢. 3: Hostitelstvi; zdroj: Airbnb, 2017
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Chcete-li se stat hostitelem musite zacit také registraci a ovéfenim totoznosti a
poskytnutim dalSich osobnich udajii. Nasledné v druhém kroku je ¢as na vytvoreni nabidky.
Popis by mél byt co mozna nejpresnéjsi ohledné vybaveni domacnosti a doplnit informace
o prilehlém okoli. Hosté zajisté oceni i informace o zptisobu dopravy z letiste, vlakového
nadrazi nebo informaci o moznosti parkovani pted domem. Velmi diilezitym aspektem jsou
fotografie interiéru i exteriéru, ktery by mély zahrnout vSechny ¢asti domacnosti, aby kazdy
host véd¢l, co miize ocekavat. Ve tietim kroku pfichazi na fadu nastaveni dostupnosti, kdy
bude mozné pronajmout jeho prostory a ur€it si vlastni cenu za noc, kterou uzna hostitel za
vhodnou. V ptipadé nerozhodnosti o vysi ceny platforma nabizi doporuceni na zakladé

ostatnich nabidek ve vasi lokalité. (Airbnb, 2017)

V tento moment jste pfipraveni publikovat svoji nabidku. Kazdy hostitel si miize
vybrat, jestli bude preferovat okamzité rezervace nebo rezervace vyzadujici schvaleni. O
takové rezervaci se hostitel musi rozhodnout do 24 hodin, jestli daného zajemce pfijme nebo
nikoliv. Ziskava tak naprostou kontrolu nad nabizenym prostorem. Hostitel by mél flexibilné
odpovidat na ptipadné dotazy a pomoci v ptipadech neocekévanych komplikaci. Po check-

outu hosti je povinnosti napsat hodnoceni a ptfipadné varovat o negativnim chovani hosta.

(Airbnb, 2017)

Penize za poskytnuti pronajmu budou pfipsany na et hostitele do 24 hodin od check-
inu hosta. Hostitelé z Evropské Unie, Ciny nebo jinych uvedenych statdi jsou povinni
odvadeét dan piijmu. Dale jesté odvadét dan turistickou dan, pokud je v daném staté povinna.
V nékterych lokalitdch doslo ke shodé¢ mezi Airbnb a mistnimi ufady a tato dan je

automaticky zasilana finan¢nimu ufadu jménem hostitele. (Airbnb, 2017)

3.2.5 Marketingovy mix

Produkt

Produktem je prostor, ktery vlastnik pronajima za Uplatu cestovatelim. Diky online
svétu doslo k propojeni celého svéta, kde lidé maji moznost poznat nové lidi a ubytovat se u
nich za uréenou cenu. Airbnb neni vlastnikem pronajimanych nemovitosti, ale stavi se do
pozice pouhého prostfednika. Svoji strategii vsazi do vSeobecné duvéry k Gpln€é nezndmym

lidem. AvSak jedinou zaleZitosti Airbnb neni pouhé propagovani moznosti ubytovani, ale
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také zajiStuje administrativni kony spjaté s vyfizenim platby a zajistuje tak urcitou garanci

bezpecnosti. (Airbnb, 2017)

Konkurenci pro Airbnb jsou tradi¢ni hotely a penziony. Vyhody nalezneme v nizsi
cen¢ a rozliCnosti poskytovanych nabidek a vétsi kontakt s mistnimi lidmi. DalSim
konkurentem, na kterého se musi brat zietel je Couchsurfing. Tato platforma poskytuje
moznost pfespani zdarma, avSak neposkytuje Zadné garance bezpecnosti. Airbnb povahové

muzeme postavit mezi tyto dva konkurenty. (Airbnb, 2017)

Prvotnim napadem bylo nabizet levné ubytovani pro cestovatele, ale postupem Casu se
zaCaly objevovat luxusnéjsi a neobvyklé prostory, které svoji cenou pievysi i péti
hvézditkové hotely. Znamym faktem Cechii je obliba v chatafeni a Airbnb nabizi moZnost,
jak vyuzit chatu i v dnech, kdy jeji vlastnik chatu nebude minit obyvat. Avsak k dostani je i
drah¢ a luxusni ubytovani na uzemi CR. (Airbnb, 2017)

Cena

Airbnb nabizi uZivatelim mozZnost zajimavého vydelku. Samotnd spolecnost si
vydélava vybiranim poplatkll za kazdy realizovany pronajem. Poplatek za rezervaci se
pohybuje kolem deseti procent na strané hosta a tii procenta ze strany hostitele. Vsechny
platby probihaji pfes portal Airbnb, ale vyskytuji se i pfipady, kdy se hostitel s hostem
domluvi a pres systém rezervuji pouze jednu noc a zbyl€ noci prob&hnou pouze po vzajemné
dohodé¢ a odpadne tak nutnost platit poplatek Airbnb za rezervaci nebo ruzné dang. (Airbnb,

2017)

KaZzdy hostitel si ur¢i cenu podle svého uvaZzeni. Pii stanoveni ceny je duleZité brat
V potaz typ nabizeného prostoru. Lokalitu a ceny blizké konkurence. Kvalitu a velikost svého
prostoru. Nastavend cena nemusi byt konstantni, ale mize se ménit podle sezénnosti, dnu
Vv tydnu nebo probihajicich kulturnich, sportovnich nebo jinych akci. Avsak zaroven hostitel
musi uvazovat, ze cestovatelé pouzivajici Airbnb se obvykle snazi uSetfit a cestovat levnéji
nez za vyuziti tradicnich hotelti a penziont. Dulezitym atributem k budoucimu pronajmu
jsou reference ostatnich uzivatelti. Cestovatele z pravidla jsou ochotni vydat ze svych kapes

i 0 trochu vice penéz za perfektné hodnocené ubytovani. (Airbnb, 2017)
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Distribuce

Distribuce se ubird cestou vyuzivani internetu od svého pocatku. Nejdiive bylo
spusténo webové rozhrani, par let poté 1 mobilni aplikace, kterd se stala pievazné
vyuzivanou. Nabizi moznost snadného prohlizeni nabidek prakticky odkudkoliv i béhem
cestovani diky vyuzivani mobilniho pfipojeni nebo mist poskytujici pfipojeni Wi-Fi.
Rezervace nejen ubytovani, ale také zazitkli nebo rezervace stolu v zajimavych restauraci je

otazkou minut ba dokonce sekund.

Hostitel by nikdy nemél zapomenout pfipravit po hosta pronajimané prostory
v perfektnim stavu a zaroven tak ucinit s dostate¢nou ¢asovou rezervou. Hostitel a host se
domluvi na cCase predani klich, které muze probéhnout v pronajimaném prostoru nebo
kdekoliv jinde po ptedchozi domluvé. Od hosta se o¢ekava, ze se bude chovat s respektem
K pronajatému prostoru a v moment odchodu bude prostor vypadat stejné, jak jej hostitel
ponechal. V cen¢ muze byt zahrnuto i poplatek za uklid, to ovSem neznaci predpoklad

zanechat zase sebou nepotadek. (Airbnb, 2017)

Propagace

Novodoba spolecnost vyuziva rozli¢né zpisoby propagace, mezi které patii i nékteré
netradi¢ni zptisoby. Novodobim nejpopularnéjSim zpiisobem propagace jsou socidlni sité.
Na Instagram vkladaji fotografie ze zajimavych mist po celém svété a zaznamenali vice nez
2,3 miliond sledovateld. Zatimco Instagram patfi mezi nejzndméjsi platformy sdilejici
fotografie, YouTube patii mezi giganti na poli sdileni videi. Na YouTube se blizi k 100
tisiciim odbératelti a publikovali na svém kanale pies 600 riznych videi. Pfes Facebook a
Twitter propaguji zajimavé nabidky a pfibéhy cestovatelli. Na Facebookovych strankach

ziskali jiz pfed 9 miliont like. (Instagram, 2017; Facebook 2017; YouTube, 2017)

Airbnb postupem ¢€asu vytvofilo nékolik propagacnich kampani. Prvni z nich byla jiz
v roce 2007 kampan s ndzvem ,,Forget hotels*. Ta mé¢la za kol prorazit do podvédomi
vefejnosti, Ze existuje 1 jiny typ cestovani nez vyuzivani hotel. Zaroven uvadéla pftislib
novych zazitki. Druha kampan byla uskute¢néna na rozmezi let 2008/2009 a nesla heslo
»Iravel Like a Human®. Ta se snaZila poukazat na to, Ze s pfibyvajicim poctem lidi na
planeté se lidé navzdjem vzdaluji a kladla vétsi dliraz na aspekt lidské komunity. Tieti

kampaii pod jménem ,,Belong Anywhere* byla vytvofena za ucelem zvySeni pohostinstvi.
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Apelovala na poskytovatele ubytovani, aby své prostory piipravili tak, aby se hosté citili
jako doma a zaroveti aby Airbnb nemélo nalepku pouhého zobrazovatele nabidek. Ctvrtou a
zéaroven posledni kampani je ,,Don’t go there, Live there*. Zakladatel Brian Chesky vzdycky
zdurazioval, Ze nejpodstatnéjSim diivodem, proc se lidé rozhodnout cestovat pies Airbnb je,
ze chtéji zit jako mistni. Kampaii byla spusténa pii zavedeni nové podoby mobilni aplikace

a ukazovala funkce ,,Sousedstvi®, ,,Prodlouzené vikendy* a ,,Seznam prani“. (Gamba, 2016)

3.2.6 Transakéni politika

Rezervace

Pfi rezervaci ubytovani rozdélujeme dvé zakladni moznosti rezervaci. Prvni z nich je
rezervace okamzita, druha je rezervace se schvalenim. V prvnim piipadé€, v okamziku, kdy
je provedena okamZzita rezervace, je zablokovana na platebni karté uvedena castka dané¢ho
ubytovani. Tato polozka zlstane blokovana az do doby 24 hodin po vasem piijezdu a
nasledné pievedena na ucet hostitele, pokud se béhem této doby nerozhodnete rezervaci
zru$it. V pifipad¢ rezervace se schvélenim je postup obdobny, tedy pii rezervaci dojde
K blokaci ¢astky, nasledné ma hostitel 24 hodin na rozhodnuti, zda vasi rezervaci piijme
nebo nikoliv. Rozhodne-li se z jakykoliv divodi rezervaci nepotvrdit, v ten moment se zrusi
blokace ¢astky. Pfi uvolnéni blokace je expirace této autorizace fizena dle podminek vasi
banky. (Airbnb, 2017)

Platebni metody

Airbnb uznava celou fadu platebnich metod, u kterych je nutné podotknou, ze Zadna
z nich neni platba v hotovosti. Platba v hotovosti je v rozporu s obchodnimi podminkami,
jelikoz platby mimo portdl Airbnb je tézké chranit a pfispivaji k moZnosti podvodu.
Moznosti platebnich metod se 1isi podle zemé, ve kterych dany platebni ucet je sjednan. Pied
odeslanim Zadosti o rezervaci, se zobrazi vSechny moZné platebni metody pro dan¢ho

uzivatele. (Airbnb, 2017)

Tabulka ¢. 1: Platebni metody

Platebni moZnosti MoZnost pouZziti
Kreditni, debetni karty a pfedplacené karty = Pro vSechny zemé

PayPal Pouze vybrané zemé
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Alipay Pouze pro Cinu

Postepay Pouze pro Italii

Sofort Uberweisung Pouze pro Némecko

iDEAL Pouze Nizozemi

Boleto Bancario, Hipercard, Elo a Aura Pouze pro Brazilii

PayU Pouze pro Indii

Apple Pay Pouze pro aplikace iOS

Penézenka Google Pouze pro aplikace Android v USA

Storno podminky

Kazdému hostiteli je dostupna moznost vybrat si ze tii standartnich stornovacich
podminek, kterymi jsou podminky flexibilni, mirné nebo ptisné. Dale existuji jeste specialni
podminky, které jsou obzvlast’ piisné nebo se stahuji na dlouhodobé pobyty. Dlouhodobym
pobytem jsou mysleny vSechny ubytovani ptesahujici dobu 28 dnt. O tom, jaké podminky
dany hostitel vyuziva, se host dozvi jasné v ptehledu dané nabidky. PakliZe se host rozhodne
zrusit rezervaci, jesté¢ pied definitnim zruSenim uvidi, jaké sankce mu budou uctovany.
Kazdy hostitel ma moznost vidét historii zrusenych rezervaci za poslednich 12 mésici u

hosta, ktery zada o rezervaci. (Airbnb, 2017)

Flexibilni podminky

e Flexibilni podminky jsou z pohledu hosta nejvice ptivétivé a je navracena cela castka
za ubytovani a v urcitych ptipadech i veskeré poplatky.

e Poplatek za ubytovani bude navracen v plné vysi, pokud ke zruseni rezervace dojde
nejméné 24 hodin pfed dohodnutym ¢asem pfijezdu v mistnim Case (neni-li staven,
tak poté do 15:00).

e Poplatek za uklid se vraci vzdy, pokud je rezervace zruSena pied piijezdem.

e Servisni poplatek Airbnb je mozny ziskat zpét pouze tfikrat za rok, pokud dojde ke
zruSeni rezervace minimalné¢ 48 hodin pied stanovenym piijezdem. AvSak
samostatné se vyhodnocuje, jestli uZivatel nema sjednanou dalsi rezervaci, ktera se

Casove kryje. Poté v takovém pripad¢ servisni poplatek neni vratny. (Airbnb, 2017)
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1den pied

Priklad Ct, 30 Lis

15:00

K ziskéni ndhrady v plné vysi, musi byt rezervace
zruiena nejméné 24 hodin pfed dohodnutym
mistnim éasem pfijezdu (pokud neni stanoveno,

Piijezd Odjezd
P&, 01Pro Po, 04 Pro
15:00 11:00

Jestlize host zrudi rezervaci pozdéji, nez 24 hodin V pfipadé, 2e host pfijede a rozhodne se odejet

pfed pFijezdem, édstka za prvni noc je nevratna. dFiv, ubytovaci poplatky za noci stravené ne 24

hedin po oficidlnim zrugeni, jsou plné nahrazeny.

tak nejpozdéji do 15.00 hod), v den piijezdu.
Napiiklad pokud je pfijezd naplanovén na patek,
rezervace musi byt zrudena do Etvrtka, do hodiny
piijezdu.

Obrazek ¢. 4: Flexibilni podminky; zdroj: Airbnb, 2017

Mirné podminky
e Mirné podminky na rozdil od flexibilnich navraceji pfi stornu pouze polovina penéz.
Avsak storno musi byt provedeno s vétsim ¢asovych predstihem.
e Poplatek za ubytovani bude navracen v padesati procentni vysi, pokud ke zruSeni
rezervace dojde 5 dni pfed dohodnutym ¢asem pfijezdu v mistnim ¢ase (neni-li
staven, tak poté do 15:00).
e Poplatek za klid se vraci vzdy, pokud je rezervace zrusend pted piijezdem.

e Servisni poplatek Airbnb stejny jako u flexibilnich podminek. (Airbnb, 2017)

5 dni pfed Pfijezd Odjezd
Priklad Ne, 26 Lis P&, 01Pro Po, 04 Pro
15:00 15:00 11:00

Pro ziskani plné nahrady ubytovacich poplatki, Pokud host zrusi rezervaci méné nez 5 dni Pokud host pfijde a rozhodne se odcestovat dfive,

musi dojit ke zrudeni ubytovani plnych pét dni predem, prvni noc je nevratna, ale ze zbyvajicich bude mu vraceno 50% ceny z noci, které zde

pfed dohodnutym mistnim ¢asem pfijezdu (nebo noci mu bude 50% ceny vraceno. nestravil 24 hodin po zruseni.

do 15:00, pokud neni &as uveden) v planovaném
dni pfijezdu. Napfiklad, pokud je piijezd planovan
na patek, storno musi probéhneout nejpozdéji do
pfedchozi nedéle pfed Easem pfijezdu.

Obrazek ¢. 5. Mirné podminky; zdroj: Airbnb, 2017
Prisné podminky
e Nejméné pohodlny druh podminek, u kterého je tfeba zvazit jista rizika. V ptipadé
zruseni rezervace do 7 dni pied pfijezdem bude navraceno pouze 50 % z ¢astky. Po

tomto okamziku jiz nebudou navraceny zadné penize za ubytovani.

e Poplatek za uklid se vraci vzdy, pokud je rezervace zrusena pied piijezdem
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e Servisni poplatek Airbnb stejny jako u flexibilnich a mirnych podminek (Airbnb,

T dni pfed PFijezd QOdjezd
Piklad Pa, 24 Lis P&, 01Pro Po, 04 Pro
15:00 15:00 11:00
K vraceni 50% z Eastky za ubytovani, musi byt Jestlize host zrudi rezervaci méné nez 7 dni pied Jestlize host pfijede a rozhodne se odcestovat
rezervace zrusena nejméné 7 dni pred piijezdem, nebude mu ¢astka vracena. dfive, nebude mu éastka za nevyuzité dny
dohodnutym mistnim &asem pfijezdu (pokud vracena.

tento neni stanoven, tak nejpozdéji de 15.00
hod), jinak je é4stka nevratna. Napfiklad pokud je
pfijezd rezervovan na patek, rezervace musi byt
zrudena do patku pfedeslého tydne a do éasu
pfijezdu.

Obrazek ¢. 6: Prisné podminky, zdroj: Airbnb, 2017
Velmi prisné a super piisné podminky

e Jedna se o nestandartni podminky, se kterymi se bézny uzivatel setka pouze ve
vzacnych ptipadech.

e (Oba dva typy storno podminek jsou urc¢ené pouze pro zvlastni okolnosti a jsou uréené
pouze na pozvani.

¢ Financ¢ni ndhrada je ve vysi padesati procent a je dostupna pouze pii stornu rezervace
nejméné 30/60 dni pted piijezdem.

e Poplatek za klid se vraci vzdy, pokud je rezervace zrusend pted piijezdem.

e Servisni poplatek Airbnb stejné jako pfi klasickych storno metodach. (Airbnb, 2017)

30 dni pied Prijezd Odjezd
Pfiklad St, 01Lis P&, 01 Pro Po, 04 Pro
15:00 15:00 1:00
Pro finanéni nahradu ve vysi 50% zaplacenych Jestlize host zruéi rezervaci méné nez 30 dni Jestlize host pfijede a rozhodne se odcestovat
poplatkd za ubytovani, musi byt rezervace pfedem, poplatek za noci nestravené v nabidce se  dFfive, nebude mu &astka za nevyuzité dny
zrudena plnych 30 dni pfed datem pfijezdu a nevraci. vracena.

nastavenym casem piijezdu u dané nabidky (nebo
do 15:00 hod, pokud neni uvedeno jinak).

Obrazek ¢. 7: Super prisné podminky; zdroj: Airbnb
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Podminky pro dlouhodobé ubytovani
e Dlouhodobé ubytovani zahrnuje vSechny pobyty trvajici déle nez 28 dni.
e V ptipad¢ zruSeni dlouhodobého pobytu suma za cely prvni mésic nebude navracena.
e Poplatek za uklid se vraci vzdy, pokud je rezervace zrusena pied piijezdem.

e Servisni poplatek Airbnb stejné jako pti klasickych storno metodach. (Airbnb, 2017)

Prijezd Odjezd
Priklad Pa, O1 Pro Po, 04 Pro
15:00 11:00
Pokud si host zarezervuje dlouhodoby pobyt, a Pokud si host zarezervuje rezervaci a rozhodne se
rozhodne se rezervaci zrusit jejim zacatkem, je ji zrusit béhem sveho pobytu, musi pouZit nastroj
prvni mésic zaplacen hostiteli v plném rozsahu, uprawv, aby mohl své nové datum odjezdu
bez naroku hosta na nahradu. odsouhlasit. Bez ohledu na vybrané datum

odjezdu je host povinen zaplatit hostiteli za
ubytovani za 30 dni nasledujicich po datu zruseni
nebo az do pdvodniho data ukonéeni pobytu,
pokud do konce zbyva méné nez 30 dni.

Obrazek ¢. 8: Podminky pro dlouhodobé ubytovani; zdroj: Airbnb, 2017

Pohled hostitele

V ptipadé, ze host zrusi svoji rezervaci, systém posle automatickou zpravu a zaroven
uvolni misto v kalendéafi pro ptipadné dalsi zdjemce. Po zruSeni budou hostitelovi zaslany
vSechny dluzné platby dle stornovacich podminek. V ptipad¢, Ze se jedna o prvni nabidku
ubytovani prevod penéz mize trvat az 30 dnti. Pokud uz byl nékdo ubytovan diive, dluzna

¢astka bude poslana neprodlené na ucet hostitele. (Airbnb, 2017)

Pohled hosta

V piipadé, Ze hostitel zrusi rezervaci hosta, bude muset pocitat s uréitymi sankcemi.
Nahle zruseni rezervace muze hostovi ptivodit zdsadni problémy a zaroven tato skutecnost
snizuje divéru v komunité Airbnb. Jedno zruSeni béhem ptllroku se obejde jesté bez sankci,
avSak kazdy dalsi v tomto obdobi je sankciovano 50 USD, kdyZ zruSeni prob&hne vice nez
7 dni pted piijezdem hosta. Jestlize k zruseni dojde béhem 7 dni pted piijezdem bude sankce

ve vysi 100 USD. V ptipad¢ zruSeni vice nez tii rezervaci béhem jednoho roku dojde

k pozastaveni G¢tu, ktery muze vést az k deaktivaci. (Airbnb, 2017)
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Polehcujici okolnosti

V Zivoté nastavaji tézko ovlivnitelné situace, které zaptiCeni nutnost zruSeni rezervace.
V tomto ptipad¢ se muze jak host, tak i hostitel obratit na Airbnb, které mize rozhodnost,
ze dany davod spadd mezi polehcujici okolnosti. Poté by vSechny storno podminky byly
anulovany pro hosta a pro hostitele a upusti se od hrozicich sankci. Mezi platné polehcujici

okolnosti patfi:

e Nahla smrt nebo vazné onemocnéni hosta, hostitele ¢i rodiny.

e Vazné zranéni, které ovliviiuje schopnost hosta cestovat nebo hostitele hostit.
e Prirodni katastrofy nebo obzvlast nepiejici pocasi.

e Epidemické choroby, které potvrdil narodni nebo mezinarodni urad.

e Nepredvidatelné Skody na majetku hostitele.

e Vladou nafizené povinnosti. (Airbnb, 2017)
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4 Vlastni prace

V teoretické Casti prace byla charakterizovana sdilend ekonomika, jeji rozdélent,
principy a modely. Dale je uveden popis a mechanismus platformy Airbnb, ktera se fadi
mezi nejmasivnéjsi zastupce v tomto odveétvi. V nasledujici praktické ¢asti bude popsan
postup zkoumani motivace spotiebiteld k zapojeni se do ekonomiky sdileni, interpretace
zjisténych vysledkd a porovnani vysledkd s diive provedenou studii a navrzeni moznosti

budoucich vyzkumi.

4.1 Pruzkum

4.1.1 Parametry pruzkumu

K ziskani potfebnych dat je zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, kterd je
podlozena dotaznikovym Setienim. Obsahem je celkem 27 otazek, které jsou rozdéleny do 5
hlavnich skupin. Nejdiive byly polozeny demografické a explorativni otazky, které mély za
ukol charakterizovat a rozdélit respondenty do riznych skupin podle uré¢itého rozdéleni (O
1-7). Nasledovaly otazky zaméfujici se na osobni hodnoty a postoje (O 8, 13). Tteti skupina
obsahuje otazky ohledn& dosavadnich zkugenosti s riiznymi druhy sdileni (O 9-12). Ctvrta
skupina zahrnuje otazky ohledné nedavné ui€asti a motivi, které vedly ucastniky pro zapojeni
nebo nezapojeni se do systému sdileni (O 14-22). V posledni ¢asti dotaznikové Setfeni jsou

kladeny otazky o budoucnosti a pfedpokladech (O 23-27).

Strategie ziskdvani dat mizZe siln€ ovlivnit kvalitu vystupu. Zvolena strategie ma byt
realisticka pro okolnosti studie a poditat s realistickymi pozadavky. (Punch, 2008) Ke sbéru
dat byla vyuzita online platforma, na které bylo vytvofené patficné dotaznikové Setteni.
Konkrétné se jednd o platformu nesouci ndzev Vyplito. Respondent, ktery se ucastnil
prizkumu vidél vSechny otdzky ptehledné¢ pod sebou. K zodpovézeni bylo vice druhil
otazek, které nabizely uzaviené, uzaviené, maticové odpovédi nebo vybér z variant
(multiple-choice). (Chajdiak, 2013) Maticové otazky zahrnovaly moznost vybéru mezi
¢tyfmi nebo péti odpoveédi. V druhém piipadé byla mezi odpoveédi zatazena neurdlni
moznost, tedy nepiiklanét se ani k jedné strané. Odpovéd’ na otdzku cislo 14. rozhodovala,

jaké dalsi otazky se zobrazi respondentim, aby se zamezilo pokladéani iraciondlnich otazek.
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4.1.2 Vybérovy soubor

Pro ucast nebyly kladeny zadné omezujici podminky. Vzhledem ke skute¢nosti, ze byl
vyzkum dostupny pouze v on-line podobé¢, respondentem se mohl stat kazdy, kdo ziskal
odkaz. Vyzkum byl §ifen pomoci facebooku a zaroven potencionalni respondenti mohli na
prizkum narazit pifi vyhleddvani internetovymi vyhledavaci nebo volné v databazi
prazkumi na portalu vyplnto.cz. Cely dotaznik Gsp€sné€ vyplnilo 196 respondentii. Sbér dat
probihal po dobu dvou tydnt. Konkrétné se jednalo o obdobi mezi 13. 11. 2017 — 27. 11.

2017. Socialné-demografické tidaje ze vzorku respondentt ukazuji ndsledujici grafy.

Vzorek dotazovanych se sklada vice z zen (62 %) nez z mizu (38 %). Dale je patrné,
ze vétsina odpovédi prisla od studentt, ktefi zahrnuji 66 % ze vSech dotazanych. Tabulka
Cislo 2. ptfedstavuje rozdéleni respondentli podle véku a pohlavi. Vzhledem k tomu, ze
ekonomika sdileni je fenoménem hlavné mezi tzv. generaci Y, podafilo se do vyzkumu

privést respondenty z tizené skupiny.

Rozdéleni respondenti podle veku a pohlavi

, Vék
Pohlavi
<18 18-25 26-35 36-45 | 46-55 56-65
Zeny 0 88 26 1 5 2
Mufzi 2 45 16 3 3 5

Tabulka 2: Rozdéleni respondentii
zdroj: vyplito, vlastni zpracovani

Zaméstnani respondentl

as% *%
(J

= Student/ka
= Zaméstnanec/kyné
= 0SVC

Jind moznost

= Vedouci
pracovnk/ce

Graf'¢. 1: Zaméstnani respondentii (O 5)
zdroj: vyplito; viastni zpracovani
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4.2 Vysledky pruzkumu

Tato kapitola bude zamétfend na sumarizovani a interpretaci vysledki z provedené¢ho
dotaznikového Setfeni. Nejdiive se budeme zaobirat obecnymi otdzkami, které plynule
prejdou na konkrétni otdzky ohledn¢ faktorti vedouci spotiebitele k zapojeni se do
ekonomiky sdileni. Na zavér budou respondenti tdzdni na nazor ohledné budouciho

pokra¢ovani v ekonomice sdileni.

Skupina 1: Demografické a explorativni otazky

Online dotaznik uspésné vyplnilo celkem 196 respondenti. Vzhled k tomu, ze na
¢eském uzemi neziji lidé pouze s ¢eskou narodnosti, prvni otdzka mifila pfimo na toto téma.
Drtiva vétSina vSech respondentit (181, 92%) uvedla svoji narodnost jako ¢eskou. Zbyli
respondenti se rozdélili mezi mnoho riiznych narodnosti a nevznikla Zadna dal$i pocetnéjsi

skupina.

Jaka je vase narodnost?

=, m
\1

= Ceskd = Ruskd = Slovenskd Vietnamska = Spanélska = Béloruska Azerbajdzanska

Graf'¢. 2: Narodnost (O 1)
zdroj: vyplito, vlastni zpracovani
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Skupina 2: Hodnoty a postoje

Nyni se zam¢fime na to, jak GCastnici reagovali na otazky, které byly zaméteny na
jejich zkusenosti s alternativnim pouzivanim véci a prostiedkt. Prvni otdzka se zamétuje na
frekvenci vyptjéovani dopravnich prostiedkt. Druha na frekvenci vypuj¢ovani riznych véci
a vybaveni. Treti na frekvenci nakupu nebo prodeje véci pouzitych véci v second-handu

nebo blesim trhu. Ctvrta na frekvenci ndkupu nebo prodeje véci pres internet.

Jak casto délate nasleduijici aktivity?

Nakup nebo prodej véci soukromé pres internet,

Y 56 97 24 19
napf. eBay

Nakup nebo prodej pouzitych véci ze second-
handu, blesiho trhu nebo podobnych mist & . 18 o0

PUjceni véci, které potrebuji pouze zfidka, napf.:
vy s . 53 54 87

naradi, kuchyriské vybaveni
PuUjceni auta nebo jizdniho kola z pdjcovny 2 42 56 96
Casto Ztidka Nikdy, ale rad bych vyzkousel Nikdy a ani nechci vyzkouset

Graf ¢. 3: Frekvence aktivit (O 8)
zdroj: vypliito; viastni zpracovanit

Graf ¢islo 3 ukazuje, Ze vEtsi zajem pievazuje u moznosti nakupu/prodeje nez pied
vyptj¢enim. Nakup nebo prodej pfes internet provozuje 153 dotdzanych (78 %) a osobni
nakup pouZitych véci v Zivé interakci provozuje 122 dotdzanych (62 %). Naopak pijovani
véci, které vyuzijeme pouze ziidka provozuje 55 respondentd (28 %). Z ptijcovny si auto

nebo jizdni kolo zapujcilo pouze 44 respondentti (22 %).

Skupina 3: Dosavadni zkuSenosti
Nasledujici tfi otdzky byly zamétfeny na osobni postoje kazdého z respondenti. Kazda
z otazek zjistuje, jak velké rozdily se nachazi mezi populaci. Kazda z otazek obsahuje

nékolik podotazek, na které bylo moZzno odpovédét na stupnici od 1 do 5. Nejnizsi Cislo

vvvvv

nesouhlas s uvedenou skute¢nosti. Prosttedni hodnota pfedstavuje neutralni postoj.
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@)=\ |astnit majetek «===Luxus a pfepych @ (reativita
Bezpecnost a spolehlivost @@= Spoledensky Zivot «={==Zajimavy a nedradi¢ni Zivot
110

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

1 - Velmi dilezité 2 - Dllezité 3 - Neutralni 4 - Neni duleZité  5- Neni viibec
postoj dulezité

Graf'¢. 4: Dulezité faktory (O 9)
zdroj: vyplnto,; viastni zpracovani

Z vytvoteného grafu ¢islo 4 vyplyvd, Ze materialistické hodnoty jsou méné dilezité nez
hodnoty dusevni. Podle prizkumu nejvice dilezité je pro respondenty bezpecnost a
spolehlivost (106; 54 %). Naopak ohledn¢ luxusu a ptepychu respondenti smysleji rozdilné
a povazuji tuto hodnotu za nejméné dulezitou. Hodnoceni ,jedna“ zaslalo pouze 6
respondenti (3 %).

140

120

100

80

60

40

20

1 - Souhlasim 2 - Spise souhlasim 3 - Neutrdlni postoj 4 - SpiSe nesouhlasim 5 - Nesouhlasim

a@=Cena =@=Kvalita «==@meEkologie Modernost ex@meS|biZovani lidi e=@==0dlisnost e=@meReference

Graf'¢. 5 — Dulezité faktory (O 10)
zdroj: vyplito; viastni zpracovani
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Graf ¢islo 5 zobrazuje, jaké jsou dulezité faktory, pii ndkupu zbozi nebo sluzeb.
Nejdulezitéjsim aspektem je kvalita (66 %), na druhé misto se fadi cena (53 %). Na tfetim
misté se umistil aspekt ekologie (17 %), ktery tésné predbéhl aspekt reference (15 %).
Naopak jak nejméné dulezity aspektem respondenti povazuji odliSnost, ktera ziskala 110 (56

%) negativnich hlast.

Abychom jeste 1épe pochopili postoje a smysleni zucastnénych osob, priddvam dalsi
péti-stupiiové hodnoceni, kde se respondenti méli urcit mirti ztotoZznéni s nasledujicimi

vyroky. Hodnoceni 1 — souhlasim, 5 - nesouhlasim

Vseobecné Ize lidem dlvérovat
Véci, které kupuji, jsou predevsim pro zazitek

Véci, kterého vlastnim ukazji, jak si vedu v Zivoté

Byl bych $tastnéjsi, kdybych si mohl dovolit koupit
vice véci

Obvykle nakupuji jen to, co nezbytné potrebuji
Rad ostatnim predstavuji svoje nazory

Véci, které kupuji, jsou predevsim pro uzitek

Graf'¢. 6: Nazory (O 11)
zdroj: vyplnito; viastni zpracovani

Nasledujici graf ¢islo 7 zobrazuje povédomi zi¢astnénych o existenci platforem, které
jsou zatfazeny do ekonomiky sdileni. Do prizkumu byly zafazeny globalné nejznamé;jsi
platformy a déle platformy, které byly vytvoreny na uzemi Ceské republiky. Nejznamg;jsi
platformou se stal Uber, ktery zna 94 procent dotdzanych. Na druhém misté s 87 procenty
se umistily Zonky, kter¢ jsou nejznaméjsim ceskych zastupcem. Na tieti miste nasleduje s 84
procenty Airbnb. Barvy jednotlivych ukazateli nejsou nahodné. Modra barva vystihuje

platformy, které patéi do skupiny Carsharing a ridesharing. Cervena barva patii skupiné
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housesharing. Zlata barva patii platformé, ktera poskytuje finan¢ni ptijcky. Posledni zelena

skupina neni nijak specifikovana a zahrnuje pouze zbylé nezarazené platformy.

Povédomi respondenti o platformach sdilené ekonomiky

NeslySel jsem o Zadné z uvednych
Nostis
TaskRabbit
Doginni
Seduo
Vinted
Kickstarter
Couchserfing
Recola
BlaBlaCar
Liftago
Airbnb
Zonky

Uber

1% p .
1% nezafazené
3% osobni pljtky
4% B housesharing
16% M carsharing a ridesharing
37%
40%

Graf'¢. 7: Povedomi (O 12)
zdroj: vyplito; vlastni zpracovani
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Skupina 4: Motivace k ucasti

Otazka cislo 13 zjistuje, jaky maji vztah respondenti mezi pij¢ovanim Si véci a
klasickym zakoupenim a naslednim vlastnénim véci. Z odpovédi vypliva, Ze stale vetsi
oblibenosti dosahuje klasicky ptistup se 70 procenty. Otazka cCislo 14 je délici otazkou ve
vyzkumu. Podle zvolené odpovédi se logicky zobrazovaly néasledné otazky. Zatimco 87
repondentt (44%) uvedlo, Ze uz ziskali zkuSenost ve sféfe sdilené ekonimiky, stale vétsi

pocet respondentti tuto zkuSenost nema.

Atraktivita ptjcovani si véci misto
klasikého nakupu a vlastnéni

Velmi atraktivni

Velmi neatraktivni 4%
16%
Spise atraktivni

26%

Spise neatraktivni
54%

Graf'¢. 8: Pujcovani vs. vlastnéni (O 13)
zdroj: vyplito; vlastni zpracovani

Pro respondenty, ktefi jiz zkuSenost ziskali (n=87) nasledovala otazka cislo 15, ktera
zjistovala, ze kterych skupin sdilené ekonomiky, tyto zkuSenosti vychazi. Vyber z vice
varaint byl povolen. Na prvnich tiech pfickach se umistily nasledujici skupiny: spolujizda —
56 odpovédi (63 %), prondjem ubytovani — 55 odpovédi (62 %) a nakup pouzitych véci — 49
odpovedi (55 %).
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Uéast v jednolivych skupinach

Sdileni pracovniho mista 3

Jiné 4

Online pajcky pénez

Online jazykové kurzy

Vyména obleceni

PuUjc¢ovani aut nebo jizdnich kol
Nakup pouzitych véci
Pronajem ubytovani
Spolujizda

Z4adné

Graf ¢. 9: Ucast v ekonomice sdileni (O 15)
zdroj: vyplito; vlastni zpracovani

Graf ¢islo 10 zobrazuje, jaké konkretni platfomy dotazovani (n=87) s ptedslou zkuSenosti
vyuzili vroce 2017. Mozné odpovédi se zaméfuji na dvé z nejmasivnéjSich platforem
Airbnb a Uber a ¢eské zastupce v tomto oboru. Ostatni platfromy byly zatazeny do spole¢né
odpovédi ,,zadnou z uvednych®. Mezi respondety se zkusenosti byla v roce 2017 nejvice
vyuzivana platforma Airbnb (31%), nésledovana Uberem (27 %). NejlepsSim ceskych

zastupcem se stal Vinted, ktery pouzilo témét 15 procent dotazanych.

Zapojeni se v roce 2017

Seduo
Rekola
Zonky
Vinted
Zadnou z uvednych

Uber

Airbnb

Graf é. 10: Ucast ve sdilené ekonomice v roce 2017 (O 16)
zdroj: vyplnto; viastni zpracovani

Otazka cislo 21. méla za kol zjistit, na které¢ z pomyslnych dvou stran se uzivatelé
spiSe angazuji. Ukazalo se, ze piesné dvé tretiny respondentti odpovédélo, ze Castéji byvaji

na stran¢ poptavajicich. Dale piiblizné 14 procent odpovédi ptfislo pro moznost, ze Castéji
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vytvareji nabidky. Zbylych témét 20 procent respondentl tvrdi, Zze na nabidkové a

poptavkové stran¢ se pomysin¢ pohybuji stejné Casto.

Pro ucastniky, ktefi se v otazce ¢islo 14 vyjadfili, Ze se nikdy nepodileli v ekonomice
sdileni, byla zobrazena otdzka ¢islo 22. Zde méli sd¢lit svoje divody, pro¢ se nikdy
nezapojili do sféry sdileni. Otazka byla polozena 56 procentim respondentti (n=109).
Nastaveni otazky umoznovalo uvedeni vice odpovédi. Zhruba dvé tfetiny respondentd
uvedlo, Ze nemaji potiebu k Gcasti ve sféfe sdilené ekonomiky. Nedivéru ke specifickému
mechanismu pocituje 45 dotdzanych. Pfiblizné jedna Ctvrtina z dotdzanych nevidi pfinos

nebo nereaguje na nabidky z tohoto odvétvi.

Dlvody uchazeci k neucasti

o
I 14
17
27
27
. ]

45

e
M Jiné neZ vySe uvedené m Nikdy jsem o takovych platformach neslysel
Nechci do toho investovat cas Obvykle nereaguji na takové nabidky
Nevidim v tom Zadny pfinos pro mé ® Ned(véruji ostatnim uZivatelim

B Nemam potrebu k Gcasti

Graf ¢. 11: Divod k neucasti (O 22)
zdroj: vyplito; vlastni zpracovani

Graf ¢. 12 zahrnuje vysledky z vice poloZzenych otazek (O 17-20). VSechny otazky se
zabyvaji tim, jaka byla motivace pro uzivatele, aby se zapojili do naposled uskutecnéné
¢innosti v ramci ekonomiky sdileni. Ve vSech otazkach byl povolen vybér vice variant.
Barvy rozdéluji hodnoty do ¢tyfech skupin. Modra barva — ekonomicka motivace, Zluta
barva — prakticka/racionalni motivace, ¢ervena barva — socialni/emocionalni motivace,
zelena barva — ekologicka/ideologicka motivace. Bez ohledu na rozdéleni dle kategorii
nejcastéjSim motivacnim faktorem (90,8 %) se stalo ziskani novych praktickych zkuSenosti.
Druhym nejcastéjSim faktorem (79,3 %) respondenti uvedli, ze cht&ji se dale podélit o

ziskané zkuSenosti. S malym odstupem na tfetim misté (76,4 %) se umistila Gispora penéz.
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Motivace k zapojeni se do ekonomiky sdileni

Tato aktivita pomohla vést zdravy Zivotni styl . 6,9%

Chtél jsem si vyzkouset produkt/sluzbu dFive,
nez si ji koupim do vlastnictvi

Nemohl jsem najit produkt/sluzbu
v tradicnich zpGsobech

Vydélal jsem penize

Rad zlstdvam nezavisly na tradi¢nich prodejcich

Nebylo tfeba danou véc kupovat

Poznal jsem nové zajimavé lidi

Ziskal jsem lepsi kvalitu v porovani
s tradi¢nimi nabidkami

Zahazovani/nevyuzivani zboZi je kontraproduktivni

Véfim, ze pokud nékomu pomuzu,
v budoucnu se mi to vrati

Bylo to zajimavé - ziskal jsem dobry zazitek

Bylo mi to doporuceno a chtél jsem to vyzkouset

Byla nabidnuta lepsi cena, takZe jsem utratil méné

Svij zazitek rad budu sdélovat dalsim lidem

Bylo to pro mé praktické a prinosné
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Graf ¢. 12: Motivace k ucasti (O 17-20)
zdroj: vyplito; vlastni zpracovani
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Skupina 5: Budoucnost a predpoklady

Vsem ucastnikiim prizkumu byly polozeny dotazy, na jejich nazory ohledné
budouciho vyvoje této novodobé sféry ekonomiky. Otdzka cislo 23 zjistuje nazor
respondenti na vyvoj sdileni fyzickych zdroji Vv horizontu péti let. VétSina
nashromazdénych odpovédi (78 %) udava, ze dojde ke zvyseni sdileni. Naopak ke snizujici

tendenci se stavi pouze devét procent odpoveédi. Zbylé odpovedi zahrnuji neutralni postoj.

Zvysi se pocet sdileni?

50%
41%

40% 37%
30%

20%

13%
10% 4% 5%
0% N
B Nesouhlasim m Spise nesouhlasim ~ Nevim

Spise souhlasim M Souhlasim

Graf'¢. 13: Budoucnost sdileni (O 23)
zdroj: vyplito; vlastni zpracovani

V potadi dalsi otdzka s ¢islem 24 je urCena pro obé¢ skupiny. U respondenti, ktefi
doposud zadné zkuSenosti neziskali zjiStuje, zda v budoucnu ocekavaji vstup do sféry
sdileni. U respondentl, ktefi nabyli jiz zkuSenosti otdzka zjiStuje, jestli jsou ochotni
k dalsimu pokracovani ve sdileni. Zatimco 54 procent respondentl se ptiklani k zapojeni do

sféry sdileni, 28 procent svoji budouci Gcast zamita. Zbylych 17 procent neni rozhodnuto.

Sdileli byste vice pro zisk penéz?

40%
33%
30%
21%
20% 18% 17%
10%
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SpiSe souhlasim  ® Souhlasim

Graf ¢. 14: Budouci ucasti (O 24)
zdroj: vyplito; viastni zpracovani
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Otazka cislo 25 se zaobird vztahem ucasti a vydélani penézniho obnosu. VSech 196
ucastnikli sd¢luje nazor, zda jsou nebo by byli ochotni sdilet své véci, pokud by nasledoval
finanéni zisk. Vice nez polovina tcéastniku (47 %) vidi finanéni obnos jako spousté¢ k ucasti.
Naopak vice nez jedna Ctvrtina uzivatelu (28 %) nepoticbuje k zapojeni vidinu zisku.
Neutralni nazor ma pfiblizné 28 procent ucastnikli prizkumu.

Zapojite se do sdileni?

28%
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Graf'¢. 15: Ucast pro zisk (O 25)
zdroj: vyplito; vlastni zpracovani

Dalsi otdzka s Cislem 26 se zaméfuje na porovnani tradi¢ni a sdilené sféry. Zjistuje
kolik penéz jsou respondenti ochotni zaplatit za podobnou sluzbu nebo produkt. Skoro tfi
¢tvrtiny vSech ucastniku (72 %) oc¢ekava od sdilené sféry nizsi ceny. Vice by bylo ochotno
zaplatit pouze malé procento ucastnikid (5 %). Zbylych 23 procent odpovédi smeétuji pro

variantu stejné vysokych cen.

Jste ochotni zaplatit ...?

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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23%

5%
]

B Méné  Stejné M Vice

Graf'¢. 16: Velikost platby (O 26)
zdroj: vyplito; vlastni zpracovani
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Posledni 27. otazka piredstavuje znovu porovnani mezi tradicni a sdilenou sférou.
Vyjadfuje miru spokojenosti v téchto dvou sférach, pokud vezmeme v ivahu vsechny
mozné aspekty. Tradiéni sféru preferuje zhruba 61 procent respondentti. Pro sféru sdileni se

ptiklani pifiblizné 13 procent. Zbyla jedna Ctvrtina respondentii nema preferenci.

Citite se lépe v sfére sdileni?
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20%
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Graf'¢. 17: Vseobecna sympatie (O 27)
zdroj: vypliito; vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni

Ptedmétem tohoto vyzkumu bylo provedeni totozného dotaznikového Setfeni, ale na
tizemi Ceské republiky. Prizkumu se za¢astnilo celkem 196 respondenttl, z toho 122 Zen a
74 muzi. Alespon jednu zkuSenost ze sféry sdilené ekonomiky mélo 44,4 % respondentt.
Odpovedi byly ziskany vétsinou od mladé generace (18-25 let), coz je vzhledem k obsahu

pruzkumu piinosné.

Typologicky respondenti nepovazuji za dilezité vlastnit luxusni a drahé véci, ale
povazuji kvalitu a cenu. Dale mozna trochu ptekvapivé povazuji za vice dulezity aspekt
ekologicky dopad ptfed referencemi anebo modernosti. Respondenti povazuji vSeobecné
ostatni lidi za spiSe nediveérivé. Avsak zajimavosti je, ze jsou ochotni spiSe pouzité véci
kupovat nebo prodat, nez pouzit¢ véci si pljcovat nebo pujcovat nékomu jinému.
Respondenti nejéastéji vyuzivaji moznost spolujizdy, pronajmu ubytovani nebo nakupu
pouzitych véci. Tedy neni piekvapivé, ze mezi nejznaméjsi platformy se fadi Uber, Airbnb,
Liftago, BlaBlaCar, Rekola nebo Couchsurfing. Mezi tcastniky je i velmi znama platforma

Zonky, ale neni jimi vyznamné vyuzivana.

Motivace pro vyuzivani platforem spolecné spotfeby je velmi riznorodd. Ve své
podstatné se obecné nabizi rozd¢leni na dva zakladni typy motivace. Prvni z nich je motivace
materialisticka, kde se lidé snazi zvysit svoje ptijmy. Do druhé skupiny patii lidé, pro které
motivace K ucasti spociva v praktickych vyhodach, ve hledani novych moznosti, ve zptisobu

vedeni Zivota anebo navazovani lidskych vztaht.

Nicméné vysledky prizkumu ukazuji, ze motivace k i¢asti je zavisla na mnohem
vetsim poctu faktorti a ekonomicka motivace neni ta nejpodstatnéjsi. Z vysledkt je patrné,
ze krom¢ ekonomické motivace vysoké Cetnosti také dosahuje motivace
ekologicka/ideologicka, praktickd/emocionalni a socidlni/racionalni. Nejcastéji uvedenou
motivaci je s90,8 % =zastoupenim zisk praktickych zkuSenosti a poznatkli (skupina
praktickd). Na druhém misté s 79,3 % zastoupenim moznost sdélovani svého zazitku dal§im
lidem (skupina socidlni). Na tfetim misté potom s 73 % zastoupenim uSetieni pencz, diky
ziskani lep$i nabidky (skupina ekonomickd). U posledni doposud nezminéné skupiny byl

nejcastéj$i motiv navratnosti pomoci v budoucnu s 59,8 % zastoupenim.
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Vyzkum byl také zaméfen k nalezeni divodd, pro¢ lidé nenachazeji motivaci
k zapojeni do sdilené ekonomiky. Nejcastéji uvedenym divodem s 64,3 % zastoupenim je
prosté nenalezeni potieby k tGcasti. Jako druhy nejcastéjsi divod s 40,2 % zastoupenim

respondenti uvedli nedivéru v ostatni uzivatele a 24,1 % nevidi v €asti zadny osobni piinos.

Tato prace se také zabyvala budoucimi piedpoklady a vyvojem. Z dotaznikového
Seteni vyplyva, ze lidé jsou stale skepticti a nejsou rozhodnuti, zda se vV budoucnu zapoji do
sféry sdileni. Finan¢ni ptinos vidi jako motivaci, kterd by mohla rozhodnuti ovlivnit. Od
sféry sdileni skoro tfi Ctvrtiny respondentli ocekéva nizsi ceny. V budoucich péti letech

ocekava dalsi expanzi ve sdileni zdroju vice nez tfi ctvrtiny dotazanych.

Dil¢im cilem je provedeni komparace poznatkl s predeslou studii F. Schiela (2016).
Typologicky respondenti z obou zemi zastavaji osobni hodnoty podobné. K rozdilu dochazi
u aspektd vedoucich k rozhodnuti pfi koupi. V Némecku je kladen vétsi diraz na Zivotni
prostiedi a reference nez na cenu. K tomu pravdépodobné dochazi disledkem vétsiho piijmu
tam¢jSich respondenti. Dulezity rozdil nalezneme v poméru ucasti v ekonomice sdileni.
Zatimco v Cesku spise pievladaji respondenti, ktefi se ve sféfe sdileni nepohybuiji (55,6 %),
tak v Némecku je vysledek opaény a ve sféte sdileni se nepohybuje 37 procent respondentt.
V motivech vedoucich spotiebitele k ucasti ve sdilené ekonomice se motiv ziskani lepsi
nabidky procentualné skoro shoduje. Zasadnim rozdilem je, Ze ve studii F. Schiela patii
nepodstatnéj$i motiv do skupiny ekologickych motivii se skoro osmdesati procentnim
zastoupenim. Ob¢ strany se téméf shoduji v nasledujicim vyvoji sdilené ekonomiky. Jediny
vétsi rozdil nastavd u budouci ucasti, kde némecti respondenti nejsou tolik skepticti a

k budouci ucasti se stavi vice pozitivné.
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6 Zavér

Cilem prace bylo identifikovat motivy, které vedou spotiebitele k zapojeni se do sféry
sdilen¢ ekonomiky a ziskané poznatky komparovat se diive provedenou studii. Ekonomiku
sdileni povazujeme za velmi otevienou, ktera neklade zadné komplikované bariéry pro
vstup. Vstup do sféry sdileni je chranény pouze nutnosti osobni verifikace, ktera do urcité
miry zvySuje diveéryhodnost ti¢astnikll a snazi se minimalizovat potencionalni bezpe¢nostni
rizika. UGastnici ziskdvaji piistup k doposud malo nebo vibec vyuZivanym zdrojom.
Dostavaji nové moznosti do svého Zivota a maji nové moznosti, jak uSetfit penize, zlepsit

ekologii, vybudovat nova pratelstvi a dalsi.

Nejdiive jsme si Vv teoretické Casti predstavili podstatu sdilené ekonomiky, jeji rizné
modely a rozdéleni. Popsali jsme si jednu z nejvétSich spolecnosti fungujicich ve sféfe
sdileni a vysvétli si, jak cely model funguje. Dale bylo v praktické ¢asti provedeno
dotaznikové Setfeni, jehoz ti€elem bylo zjistit motivaci k ucasti ve sdilené ekonomice a dale

1 ndzory respondentli na tento koncept.

ekonomicky motiv, ale motivy praktické a socialni se staly podle ucastnikli vice podstatné.
Do pruzkumu byly zapojeny také motivy z dalSich skupin, jako jsou motivy emocionalni,
racionalni, ideologické nebo ekologické. Kazda z téchto skupin ma své konkrétni motivy.
Zaroven tato bakalaiska prace obsahuje divody, které vedou vefejnost K netcasti nebo

dokonce k distancovani se vi¢i sféte sdileni.

Na zéklad¢ uskutecnéni totozného prizkumu, ktery diive provedl F. Schiel, byly
identifikovany rozdily v motivaci. Zatimco ¢esti respondenti uvadéji jako nejpodstatnéjsi
prakticky motiv, némeéti respondenti preferuji motiv ekologicky. Cesti respondenti nefadi
ekologické motivy na pfedni mista v porovnani s ostatnimi motivy. Uvedené vysledky v této

préaci maji dalsi praktické vyuZziti.

Vyzkum ukazuje nazor, ze v dalSich letech se bude ekonomika sdileni zapojovat do
Zivota stale vétsiho poctu lidi. Typ motivace K i¢asti ve sdilené ekonomice miize byt zavisly
na mnoha proménnych. Existuje zavislost a poptipad¢ jak velkd zavislost, jaké typy

motivace zavisi na pohlavi, véku, finanénim pfijmu nebo osobnich hodnotach? Ekonomiku

o1



sdileni stale mizeme povazovat za novou sféru, ktera vstupuje do bézného Zivota.
V souvislosti s tim nejsou jesté pravni podminky a regulace kompletné stanovené nebo
nekteré problematiky zatim nefesi vibec. Ve svété dochazi k odliSnostem v procesu
regulace. Jaké by mély byt provedené pravni kroky a nastaveni takovych podminek, aby
vSechny zGcéastnéné strany byly, co nevice nespokojené? Mohli jsme zaznamenat nespocet
ptipadd, kdy staci pouze maly rozdil mezi lidmi a dokaZze to zptisobit neshody nebo dokonce
1 agresi. Miize rozd¢leni spolecnosti na ticastniky a na neucastniky ve sféfe sdileni vyvolat
budouci konflikty? Sdilena ekonomika je siln€ postavena na duvéie k cizim lidem a jejich
ohleduplnosti. Do systému mohou vstoupit lidé z necestnymi umysly, kteti chtéji vyuzivat
systému pouze ke svému dobru anebo umysiné poskozovat ostatni ti¢astniky. Je mozné, aby
tito nevhodni Ucastnici dokazali svym pocindnim znehodnotit cely novodoby koncept

sdileni?
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8 Prilohy

Piiloha ¢. 1 — Rozdéleni sdilené ekonomiky

Kategorie

Domy [
prostory

Vorzidla

Obleceni

Schopnosti /
zkuienosti

Jidlo

POjtovdni a
vyména zboFi

Penize

Podkategorie

Dam f byt /
postel
Kancelar [
garaz

Parkovani

Pozemek [/
zahrada
Privatni
pljéovna
(c2c)
Spolujizda
(B2B)

Volny pobyb
(B2B)

Jizdni kola
Dospéli

Déti

Domaci prace [

laskavosti

Zkusenosti

Knihy
Hry a knihy
Uméni
Potraviny
Priprava
pokrmi

Hotowva jidla
Pouité zboii

Blesitrh
Sousedka
vymeéna
Osobni / P2P
pljky

Darcostwi

Priklady

Airbnb, Couchsurfing, BeWelcome, 9flats, Wimdu,
OneFineStay, Roomorama, Crashpadder, Gloveler

Liguidspace, Shareyouroffice, Citizen Space, Hub
Culture, sharedesk, cowoarking, Basislager
Sharemystorage, Parkatmyhouse, Parkingspace,
Parkingpanda

Yardshare, Sharedearth, Hyperlocavore, meineernte,
Landshare, deinHof

autonetzer.de, RelayRides, Getaround, Just Share It,
Whipcar

Mitfahrgelegenheit, BlaBlaCar, Flinc, UBER, Wunder,
Lyft, Zimride, Liftshare, Go Car Share, eRideShare

Car2go, DriveMow, Zipcar, Mobility

Rekola, Callabike-Interaktiv, Denver B-cycle, DB Call a
Bike

Bibandtuck, Refashioner, Swapinthecity, Mudjeans,
ThredUP, Swapstyle, Clothing Exchange, 99 Dresses,
ThredUP, Toyswap, Swapitbaby, Swapkidsclothes,
meinespielzeugkiste.de

Taskrabbit, Doginni Mila, Gigwalk, Airrun, Zaarly,
Exchange-Me, Hey Meighbor!, Your lob Done,

Vayable.com, Guidehop, GrandTourGo, audioguideme

Bookelo, BookHopper, Thebookswap, Paperbackswap,
Bookmooch, TauschTicket

SwapSimple, Dig M'Swap, Swap.com, Goozex
Turningart, StudioShare

Foodsharing, Youthfoodmowvement, Mundraub

Ampleharvest, Eggzy, Rootdownfarm.net

Gobble, Grubwithus, Feastly, Eat With Me,
loinMyMeal, Eathwith, Supperking

Swap.com, Yerdle, Uniiverse, Getable, Toygaroo,
Rentcycle, AnyHire, Hey Neighbor!, Snapgoods,
Sharehood, Ecomodo, swap-online.com, Tauschticket,
Stuffle, Swap-o-matic, Freecycle, Warp-It, Zaarly

MeighborGoods, Frents, Sharestarter, StreetBank

Zonky, Lending Club, Prosper, Zopa, Lendstar, Prosper

Kickstarter, 100-Days, Wemakeit, Cashare, IndieGoGo,
Startnext, Seedmatch, betterplace.org
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik pro bakalarskou praci
Dobry den,

vytvofil jsem tento dotaznik s cilem zjistit: Motivaci spotiebitell k ucasti ve sdilené
ekonomice. Budu vdécny, pokud si najdete par minut na zodpovézeni anonymniho dotazniku.

Vysledky osobné pouziji jako podklad pro bakalatskou praci.
De¢kuji za Vasi ochotu a ¢as.

1. Jaka je vase narodnost?
2. Jaké je vaSe pohlavi

a. Zena

b. Muz
3. Jaky je vas vék?

a. Mené nez 18

b. 18-25
c. 26-35
d. 36-45
e. 46-55
f. 56-65

g. Vice nez 65
4. Misto vaseho bydlisté?
a. Praha
meésto s vice nez 90 000 obyvateli
mésto 45 001 - 90 000 obyvatel
mésto 15 000 - 45 000 obyvatel
. mgsto (vesnice) s méné nez 15 000 obyvateli
5. Jste...?
Zak/yné
Student/ka
Zaméstnanec/kyné
Vedouci pracovnik/ce
oSVC
Nezaméstnany/a
g. Jina moznost nez vySe uvedené
6. Jaky je vas Cisty mési¢ni prijem?
a. Méné nez 5.000 K¢
5.000 - 10.000 K¢
10.001 - 20. 000 K¢
20.001 - 30.000 K¢
Vice nez 30.000 K¢
Nechci uvadét
g. Zadny, sam/a nevydélam
7. Kolik ¢asu stravite denné aktivnim pouzivanim internetu?
a. Meéné nez 1 hodinu
b. 1 az3 hodiny
C. 3 az 6 hodin

D00 o

-~ o0 o

-~ D o0 o
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d. Vice nez 6 hodin
8. Jak casto délate nasledujici aktivity?
a. Casto
b. Ztidka
c. Nikdy, ale rad bych vyzkousel
d. Nikdy a ani nechci vyzkouset
9. Jsou pro vas dilezité nasledujici hodnoty?
a. Velmi dualezité
b. Dulezité
c. Neutralni
d. Neni dilezité
e. Neni vibec dilezité
10. Souhlasite/nesouhlasite s nasledujici aspekty pri koupi zboZi nebo sluzeb?
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. Neutralni postoj
d. Spise nesouhlasim
e. Nesouhlasim
11. Souhlasite/nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. Neutralni postoj
d. Spise nesouhlasim
e. Nesouhlasim
12. Vyberte nasledujici platformy, o kterych jste uz nékdy slySeli.
Airbnb
Uber
Liftago
Rekola
Zonky
Doginni
Seduo
Nostis
Kickstarter
TaskRabbit
Couchsurfing
BlaBlaCar
. Vinted
. Neslysel jsem o zadnych vyse uvedenych
13. Jak je/neni pro Vas atraktivni piijéovat si véci misto klasického nadkupu a
vlastnéni?
a. Velmi atraktivni
b. Spise atraktivni
C. SpiSe neatraktivni
d. Velmi neatraktivni
14. Ukastnili jste se nékdy ve sféie sdilené ekonomiky?
a. Ano

SI-ART T SQ@he o0 o
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

b. Ne
Jakych sdilenych aktivit jste se doposud ucastnili vyuZitim online platforem, dle
nasledujicich skupin?
a. Pronajem ubytovani
Sdileni pracovniho mista
Ptjcovani aut nebo jizdnich kol
Spolujizda
Vymeéna obleceni
Nakup pouzitych véci
Osobni pijcky penéz
Online jazykové kurzy
. Jiné
Vyutzili jste v roce 2017 nékterou z nasledujicich platforem?
Airbnb
Uber
Liftago
Rekola
Zonky
Zadnou z vy3e uvedenych
Doginni
Seduo
i. Vinted
Berte nyni v uvahu vasi posledni aktivitu sdileni. Jak byste ohodneotili nasledujici
vyroky?
a. Souhlasim
b. Nevim
€. Nesouhlasim
d. Nevztahuje se na mne ani na sdilenou ¢innost
Berte nyni v ivahu vasi posledni aktivitu sdileni. Jak byste ohodnotili nasledujici
vyroky?
a. Souhlasim
b. Nevim
€. Nesouhlasim
d. Nevztahuje se na mne ani na sdilenou ¢innost
Berte nyni v ivahu vasi posledni aktivitu sdileni. Jak byste ohodneotili nasledujici
vyroky?
a. Souhlasim
b. Nevim
c. Nesouhlasim
d. Nevztahuje se na mne ani na sdilenou ¢innost
Berte nyni v ivahu vasi posledni aktivitu sdileni. Jak byste ohodneotili nasledujici
vyroky?
a. Souhlasim
b. Nevim
C. Nesouhlasim
d. Nevztahuje se na mne ani na sdilenou ¢innost
Vytvarite nebo vyuzivate nabidky v aktivitach sdileni?
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

a. Obvykle vytvarim nabidky
b. Obvykle vyuzivam nabidky
c. Délam oboje stejné Casto
Pokud jste se netcastnili aktivit sdileni, vyberte pro to své diivody.
a. Nechci do toho investovat ¢as
Nemam potiebu k ucasti
Nevidim v tom zadny ptinos pro mé
Nikdy jsem o takovych platformach neslysel
Obvykle nereaguji na takové nabidky
Neduvéruji ostatnim uzivatelim
g. Jiné nez vySe uvedené7
Miyslite si, Ze vSeobecné se sdileni fyzickych zdroju zvysi béhem nasledujicich péti
let?

D o0 o

a. souhlasim

b. spiSe souhlasim

C. nevim

d. spiSe nesouhlasim
e. nesouhlasim

Je pravdépodobné, Ze se budete samy (Castéji) podilet na spolecné spotiebé v
budoucnu?
a. souhlasim

b. spiSe souhlasim

C. nevim

d. spiSe nesouhlasim

e. nesouhlasim
SpiSe jste (byste byli) ochotni sdilet své véci, pokud byste z toho mohli vydélat
penize?

a. souhlasim

b. spiSe souhlasim

C. nevim

d. spiSe nesouhlasim

e. nesouhlasim
Na rozdil od tradi¢né dostupnych spotiebnich produkti, jste (byste byli) ochotni
ve sféfe sdilené ekonomiky platit:

a. Vice
b. Méné
c. Stejné

Vezmeme-li v avahu vSechny aspekty, citite se v principu "sdileni" lépe nez v
principu "vlastnictvi'?
a. souhlasim

b. spise souhlasim

C. nevim

d. spiSe nesouhlasim
e. nesouhlasim
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