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Uvod

Bakalafska prace se vénuje tématu vyznamu Center na podporu integrace cizinci (dale
CPIC). Migrace je soucasti lidskych zivott jiz od nepaméti. Cizinci jsou vSak podle mého
nazoru cilovou skupinou, ktera neni v eské spolecnosti moc vitana. Chtéla bych pomoci
této prace priblizit cizineckou problematiku a zdaraznit, jak dilezita je potfeba integrace
cizinct do spoleCnosti nejen pro n€ samotné ale i pro Ceskou spoleCnost. Zaroverni také
poukazat na dilezitost organizaci pracujicich s cizinci a na jejich vliv. Integrace cizinct
se totiz dotyka nejen cizincu ale celé spolecnosti. Je tedy dulezité pocitat s tim, ze cizinci
jsou a budou jednou ze skupin, se kterou bude potifeba pracovat a zaclenovat ji do

majoritni spolecnosti.

Jelikoz sama pracuji v Koordina¢nim centru pro cizince je mi dané téma cizinecké
problematiky blizké. Jednim z motivl pro zvoleni tohoto tématu je podle mého nazoru
nizka informovanost ¢eské spolecnosti o Centrech na podporu integrace cizinct a obecné
organizacich, které se touto problematikou zabyvaji. Tato prace by tedy mohla pftiblizit
vyznam CPIC a dalSich organizaci zabyvajicich se socialni praci s cizinci $irsi vefejnosti

a pomoci ji blize nahlédnout do této problematiky.

Podet cizincli pobyvajicich na uzemi Ceské republiky se kazdym rokem zvy$uje a je velmi
pravdépodobné, ze budou tyto pocty cizinci nadale stoupat. S rostoucim poctem
migrantt je a bude socialni prace s cizinci velmi dileZitou soucasti socialni prace. Myslim
si, ze toto téma je velmi aktualni a vysledky této prace mohou byt piinosné nejen pro
socialni pracovniky organizaci pracujicich s cizinci. Prace pfiblizuje ¢innost CPIC a
nestatnich neziskovych organizaci (dadle NNO). Vysledky vyzkumného Setfeni také
uvedou nazory socialnich pracovnikil na vyznam socialni prace s cizinci a jeji potiebnost
v ramci jejich praxe. Prace vysvétli také pfinosy a slabé stranky pohledem socialnich

pracovnikd organizaci pracujicich s cizinci.



I.

Cil prace a metodika zpracovani

Tématem bakalaiské prace je vyznam Center na podporu integrace cizincu. Hlavnim

cilem prace je zjistit, jaky vyznam maji Centra na podporu integrace cizincii v socialni

praci s migranty pohledem pracovniki téchto center a pracovniki nevladnich

neziskovych organizaci pracujicich s migranty. Pozornost bude dale vénovana ptinostim

a slabym strankam fungovani CPIC v porovnani s ¢innosti NNO a rozdilim v pohledech

informantd ze CPIC a NNO.

Préace bude zjistovat odpovéedi na tyto vyzkumné otazky:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jakou roli zastavaji CPIC v ramci integrace cizincu?

Jakou roli zastavaji NNO v ramci integrace cizinct?

Jaky vyznam maji Centra na podporu integrace cizinci pohledem socialnich

pracovnika nestatnich neziskovych organizaci?

Jaky vyznam maji Centra na podporu integrace cizinci pohledem socialnich

pracovnika Center na podporu integrace cizinci?

Jaky vyznam maji nestatni neziskové organizace pohledem socialnich pracovnika

NNO?

Jaky vyznam maji nestatni neziskové organizace pohledem socialnich pracovnikt

CPIC?

Jakym zptusobem a v jaké mife probiha spoluprace NNO s dalsimi subjekty

zabyvajicimi se cizineckou problematikou?

Jakym zptusobem a v jaké mife probiha spoluprace CPIC s dalSimi subjekty

zabyvajicimi se cizineckou problematikou?



9) Jakarizika pfinasi podle socialnich pracovniktt CPIC a NNO vykon socialni prace

s cizinci?

10) Jaké prinosy piinasi podle socialnich pracovniki CPIC a NNO vykon socialni

prace s cizinci?

11) Jaky je podle socialnich pracovniki CPIC a NNO vyznam socialni prace s cizinci?

K dosazeni cile bakalarské prace, hledam odpovédi na vySe uvedené vyzkumné otazky.
Na vyzkumné otazky cCislo 1 a 2 budu hledat odpovédi pomoci studia odborné literatury,
polostrukturovanych rozhovort a dalSich relevantnich zdroju. Na vyzkumné otazky cislo
3—11 budu hledat odpovédi pomoci polostrukturovanych rozhovora s vybranymi aktéry

z fad Center na podporu integrace cizincu a nestatnich neziskovych organizaci.

Podrobnéjsi informace k prubéhu Setfeni popisuji v kapitole 6. Metodika vyzkumu.
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II. Teoreticka vychodiska

Teoretickou Cast bakalarské prace rozde€luji na Ctyfi ¢asti. V prvni uvadim integracni a
migraéni politiku v Ceské republice a jeji vyvoj od roku 1989, dale charakterizuji migraci
a jeji dopady na spoleCnost a integraci cizinct jako cil migracni politiky. V dals$i Casti se
vénuji legislativé pobytu cizincd v CR, mezinarodni a doasné ochrang a druhtim
pobytovych stuprit cizinct. Jako dalsi uvadim socialni praci s cizinci a integraci cizincu
jako cil socialni prace, dalezité aktéry v socialni praci s cizinci a roli Spravy uprchlickych
zafizeni Ministerstva vnitra. Zavérem popisuji organizace, které se zabyvaji integraci

cizincu.

1. Integra&ni a migra&ni politika v Ceské republice

Migracni politika, a pfedevs§im migrace je podle mnoha odbornikt téma, které v ceské
verejnosti neni moc vitané. Divodem je podle nich nizs§i pocet cizinci ve srovnani
s Ceskou majoritou a negativni nazory na cizineckou problematiku jako takovou. Mozna
i z tohoto divodu neni a nebyla problematika migrace hlavnim tématem Ceské politiky a
politickych stran. Drbohlav (2010) poukazuje na skute¢nost, ze na vyvoji Ceské migracni
politiky ma velky vliv Evropska unie, podle které se Ceska republika v mnoha smérech
inspirovala. Organ, ktery se integraCni a migrac¢ni politikou zabyva je predevsim

Ministerstvo vnitra. Konkrétnéji odbor Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra.

Migracni politiku Drbohlav (2010) popisuje jako ,,soubor zdkonii, narizeni a praktik
tkajicich se pohybu mezindrodnich migrantii pres stdni hranice a jejich pobytu na vizemi

cilové zeme. “ (Drbohlav, 2010:69).

Valentova, 2012 uvadi, ze mezi integra¢ni a migracni politikou neni v oblasti statni
politiky rozdil. Az s piibyvajicim po¢tem cizinct byla integrace v ramci migra¢ni politiky
uznana jako jeji dualezita soucast. (Valentova a kol., 2012) Integrace je proces, ktery
funguje predevsim na zakladé vzajemné soudrznosti cizinci a majoritni spolecnosti.
Dulezity je respekt a vzajemny piinos obou stran, ktery predchazi vzniku problémi mezi
cizinci a ¢eskou spoleCnosti. Cilem integracni politiky je pomahat zaCleriovat legalné
pobyvajici cizince na nasem uUzemi a predchazet tak jejich vylouCeni z majoritni

spole¢nosti a konfliktim mezi ob&ma stranami (Integraéni politika CR, 2023, online).
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Pro rozvoj integracni politiky bylo zasadni uvédomeéni, ze migranti, ktefi do zemé prisli
maji v planu zustat a bylo tedy nutné na tuto situaci reagovat. Dulezité bylo piijeti hlavni
role koordinatora Ministerstva vnitra, které se zaCalo otazce integrace cizinci vénovat.
Presto se vsak problematika integrace cizincl v zacatcich integracni politiky fesila spise

pasivnim zpusobem (BarSova, Barsa, 2005).

Jako dilezity nastroj pro integraci cizincli vytvorila vlada dokument ,, Koncepce integrace
cizinci”, ktery po mnoha aktualizacich plati dodnes (Drbohlav, 2010). Cile této koncepce
popisuji v podkapitole 1.3. V ramci pfeneseni odpovédnosti statu na regionalni uroven
ziidilo ministerstvo mimo jiné Centra na podporu integrace cizinci, které podrobnéji

popisuji v podkapitole 4.1.

1.1 Vyvoj migracni politiky od roku 1989

Proces migracni politiky prosel v Ceské republice mnoha zménami. VétSina odbornikti

déli vyvoj migracni politiky po roce 1989 do tii obdobi.

V prvnim obdobi od roku 1990 do roku 1996 byla Ceska republika pro cizince velmi
pfitazlivou lokaci zejména diky svému umisténi v Evropé. Pfichod migrant nebyl pod
striktni kontrolou statu, jelikoz byla migrace vnimana pouze jako docasna zalezitost,
kterou nebude potieba dlouhodobé fesit. Diky tomu byly kratkodobé navstévy a prichody
do zemé pro nové cizince celkem jednoduché. Zietel byl bran piedevsim na cizince, kteti
chtéli zistat v republice trvale. Ziskani trvalého pobytu nebylo v této dob€ pro migranty
snadné, mohli ho ziskat pouze rodinni pfislusnici cizinca, ktefi jiz v zemi méli trvaly
pobyt a uchazeci o azyl z divodu valecného konfliktu v jejich zemi (Georgieva, 2011).
Toto obdobi je povazovano za obdobi chaosu a volnosti, jelikoz se stat snazil predevsim
rychle reagovat na nastalou situaci a v dusledku toho nebyly vSechny kroky nastavenych

systému promySslené. Postupné se tak zacala rozvijet i nelegalni zaméstnanost cizincd,

kterou ale stat v této dobé nepovazoval za problematickou (Drbohlav, 2010).

V druhém obdobi od roku 1996 do roku 1999 se podle Trboly (2011) zacala migracni
politika zpfisiiovat. S neustupujicim pfichodem mnoha dalSich migrantl do zemé musel
stat na tuto situaci zacit vice reagovat (Trbola, 2011). V ramci aktivnéjsiho pfistupu statu

k migracni politice se zacala teSit otazka problematiky nelegalni migrace. Po roce 1997
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ale nastala zmeéna, jelikoz zacala stoupat mira nezaméstnanosti ¢eskych pracovnikt coz

se postupné odrazelo i na snizujicim se poctu zameéstnanct cizinct (Drbohlav, 2010).

Treti obdobi od roku 1999 se oproti predchozim dvéma obdobim li§i. Zasadni pro toto
obdobi bylo piijeti zakona &. 326/1999 Sb., zakona o pobytu cizinct na uzemi CR, ktery
mel za nasledek urcité omezeni migrace a nastaveni pravidel pro vstup cizinci na izemi
CR. V platnost vstoupil v roce 2000 a po mnoha novelizacich plati dodnes. Kvili
povinnosti cizinci zadat o vizum na zastupitelskych ufadech mimo Ceskou republiku
misto v CR klesl poéet cizinct v zemi. Dale byl piijat také zakon &. 325/1999 Sb., zakon
o azylu (Drbohlav, 2010). Pfijeti novych zakonu a aktivni feSeni problematiky migrace
statem piinesla pro migranty vyrazné zmény a omezeni pro piistup do Ceské republiky.
Velkou roli pro ¢eskou migraéni politiku hral také vstup do Evropské unie v roce 2004.
Zasadni zménou po tomto kroku byl rozdilny pfistup k obanim EU a k obfanim ze
tfetich zemi. Zmény v tomto obdobi pfinesly docasnou a dopliitkovou ochranu, zkraceni
doby potfebné k ziskani trvalého pobytu i Ceského obcCanstvi pro cizince. Migracni
politika byla pod kontrolou statu, presto byly provadény liberalizujici kroky predevsim
k podpote legalni zamé&stnanosti cizinct v CR jako vstficn&jsi krok k integraci cizinct do

zemé (Drbohlav, 2010).

1.2 Migrace a jeji dopady v cilovych zemich

Pod pojmem migrace si muze kazdy predstavit néco trochu jiného. Z tohoto diivodu také
Casto byva tento pojem vyuzivan nekorektné. Migrace je zcela pfirozenym jevem, ktery
se tyka lidstva od nepaméti. Jiz v dfivejSich dobach se lidé st€hovali z vesnice do jiné
vesnice, z vesnice do mésta. Vétsinou z divodu vidiny lepSich moznosti k ziti. Mésta
nabizela vice pracovnich piilezitosti, mist k bydleni, novych zkuSenosti, proto bylo

st€éhovani naprosto pfirozenym jevem.

Migrace je proces pohybu. Jedna se o zménu bydli§té, a to nejen vramci piesunu
z vesnice do mésta ale i v mezinarodnim méfitku a dlouhodobém usidleni v jiném staté.
Migrace muze byt kratkodoba, dlouhodoba i trvala a diivody, které nuti cizince k migraci
mohou byt rizné. Castou motivaci k pfesunu a vybéru nové zemé& byva jeji prizniva
ekonomicka situace. Pfi dobrovolné migraci cizinci hledi na pracovni moznosti, troveil

vzdélani a dalsi pozitivni prilezitosti, které nova zemé nabizi. Naopak pokud se jedna o
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nedobrovolnou migraci, cizinci jsou nuceni opustit svoji zemi z divodu ciziho zavinéni.
Naptiklad z davodu valky, chudoby, politickych nazord ¢i nedostatku pracovnich
prilezitosti. Casto tito cizinci emigruji z divodu vidiny lepsi budoucnosti pro sebe a svoji

rodinu (Stica, 2014).

Migrace neni pro Evropu novinkou. V poslednich letech se ale poCet migranti zvétSuje
¢im dal rychleji a pocetnéji. To vyvolava urcité konflikty a odlisné nazory mezi zemémi
napfic celou Evropskou unii. Zatimco nékteré zemé jsou vi¢i migrantim vstficnéjsi, jiné
jsou naklonéné k omezovani migrace do Evropskych statd. Roznak, Kubecka (2018)
tvrdi, ze ptichod mnoha novych migranti do Evropy je nevyhnutelny. Nejzasadngjsimi
divody, které Zenou migranty ze svych zemi pry¢ do jinych zemi jsou podle Roznaka,

Kubecky (2018) zeyména valky a nedostatek pitné vody (Roznak, Kubecka, 2018).

Migrace se nemusi tykat celé rodiny. V nékterych ptipadech mize emigrovat pouze jeden
jeji Clen, ktery ale zustane s rodinou po celou dobu v kontaktu. Vyslani jednoho ¢lena
rodiny muze byt pro jeji zbytek brano jako urcita investice do budoucnosti celé rodiny.
Nejen ze vyslany ¢len posila své rodin€ nazpét penize, které v nové zemi vydéla, mize to
byt 1 ur¢itd moznost budouci vstupenky pro dalsi ¢leny rodiny. Rodinné vazby totiz
mohou byt pfi vstupu zbylych ¢lent rodiny zasadni pro snazsi vstup do nové zemé, kde

rodina jiz svého ¢lena ma.

Migraci mizeme také vnimat jako urCity obraz kvality spolecnosti dané zemé. Collier
(2017) popisuje migraci jako zpétnou vazbu pro fungovani statu. Pokud se jedna o Spatné
vedeny stat, emigrace se ho bude tykat mnohem znacnéji nez statu, ve kterém zazivaji

lidé blahobyt (Collier, 2017).

Collier (2017) poukazuje na vyznam vlivu zejména mladych migrantd, ktefi se vraci zpét
do zemé svého ptivodu. Tito mladi lidé mohou mit velkou moc pfi ovliviiovani mysleni
obcant zemé puvodu. Diky dostate¢nému vzdélani a jinému pohledu na svét ktery mladi
migranti ziskali v cizi zemi mohou pusobit jako motivace ke zméné ekonomického a
vzdélavaciho systému a urcitého tlaku na politické systémy zemé pavodu. Mohou
pfinaSet nejen nové nazory ale i zkuSenosti a hodnoty, které nacerpali v nové zemi a tim
menit Spatné nastavené systémy v zemi ptuvodu. Naopak velkou ztratou mize byt Cetny
odliv vzdélanych lidi do jinych zemi. Zejména pro chudé zemé muize byt tato situace

problémem, jelikoz v zemi zlstavaji nevzdé€lani lidé. To je vyhodné piredevSim pro
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politickou situaci statu, na niz neni vyvijen natlak spolecnosti a neni tedy poteba §patné

nastavené systémy, které nepodporuji potfeby obyvatelstva ménit (Collier, 2017).

Odliv vzdélanych lidi do zahrani¢i miaze byt pro nékteré zemé krizovou situaci. Vzdé€lani
lidé se stéhuji za novou praci a lep§im finan¢nim vydélkem a Casto se stava, ze v zemi
puvodu zistane nedostatek kvalifikovanych pracovnikd. Zemé bez téchto lidi velmi
stradaji, coz se odrazi zasadn€ na kvalité zivota obCanu dané zemé. Stica (2014) uvadi,
ze nejproblematictéjsi je v tomto pripadé oblast zdravotnictvi. Lékafi se presouvaji za
praci do jinych zemi a zemé puvodu tak pfichazeji o dostatecnou a kvalitni 1ékafskou
péci. Tento problém se vSak netyka pouze dostatecné kvalifikovanych jedinct ale i jinych

profesi (Stica, 2014).

Dopady migrace na piijimaci zemé& byvaji pozitivnéj$i nez dopady na zemé pavodu.
Migranti v pifijimacich zemich zaujimaji vétSinou pracovni mista, kterd mistni obyvatelé
nechtéji a nemaji o né zajem. Jedna se pfedevsim o vysoce kvalifikovana mista, kde je
nedostatek vhodnych a kvalifikovanych mistnich pracovnikii nebo se jedna naopak o
mista, ktera jsou pro mistni obCany nelichotiva. Jedna se pfedevsim o tézkou fyzickou
praci za maly finan¢ni obnos. Mizeme tedy fici, Ze v tomto pfipad€ je migrace novych
pracovnich sil pro pfijimaci zemé vice nez pfinosna, jelikoz tito migranti zaplni prazdna

mista na trhu prace a podporuji tak i ekonomiku piijimaci zemé (Stica, 2014).

V Cesku podle Drbohlava (2010) situace na pracovnim trhu podporuje prichod migrantd.
Diky rozvoji primyslovych zén a neménnému vzdélavacimu systému, vznikaji pracovni
mista, ktera nejsou pro Ceské zameéstnance atraktivni a nahravaji tedy pfichodu migranta,
ktefi tato mista radi obsadi. Cizinci obsazuji tato pro Cechy nepfitazliva mista ve v&tsim
meéfitku a muzeme tedy mluvit o podpore Ceské ekonomiky. Zejména se jedna o vyse
zminované prumyslové zony a pracovni pozice ve velkych méstech s vysokym poctem
obyvatel. Dulezitou roli hraje v Ceské republice i relativné vysoka podpora

v nezameéstnanosti.

Diky nastavenému systému minimalni mzdy, ktera neni oproti socialnim davkam nijak
vyS$si ztract néktera ¢ast Ceskych obyvatel motivaci k aktivnimu vykonu zaméstnani nebo
jeho hledani. Jde o to, ze v porovnani s minimalni mzdou muze byt financ¢ni zisk této
mzdy podobny jako pii vyuzivani socialnich davek. S tim souvisi i rozvoj nelegalni

zameéstnanosti.
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Mezi dalsi dopady migrace mizeme zaradit i vliv kriminality. Cizinci mohou do zemé
pfinést kromé svych zvyku a chovani i nové praktiky trestnych ¢inti. VSechny tyto faktory
mohou vyznamn¢ ovliviiovat fungovani spolecnosti a s pfibyvajicimi migranty mohou

tyto dopady silit (Drbohlav, 2010).

Z demografického hlediska jsou migranti s nejvétSim zastoupenim u nas v produktivnim
véku. Ke konci roku 2021 bylo v Ceské republice nejvice migrantl ve véku 25-49 let.
Z toho nejvétsi zastoupeni méla skupina ve véku 35-39 let, konkrétné tato skupina tvorila
necelych 13 % cizincd v CR. Nejmensi procento cizinct podle véku u nas v roce 2021
tvorila skupina 80 let a vice (Konsorcium, 2023, online). Migrace se pocetnéji po cela
léta tykala predevsim muzl, jejichZ procenta pievySovala polet migrujicich Zen do CR
(CSU, 2021, online). Diivodem byly predevsim pracovni piileZitosti pro muze, ktefi do
zeme piijeli z divodu vidiny vydélku. V roce 2022 se ale situace v disledku valecného
konfliktu na Ukrajiné zménila a podet zen migrujicich do Ceské republiky se oproti
predchozim rokim zvysil. V roce 2021 tvotily zeny cca 44% cizinecké struktury, naopak
v roce 2022 se jejich podil zvysil na cca 51 %. (CSU, 2023, online). Podle statistik
Ministerstva vnitra se migrace cizinct do Ceské republiky neustale zvysuje. V roce 1993
&inil podet cizinct na uzemi CR 77 142 osob (Statisticka piiloha MV, IIL. 2023, online).
Ke konci roku 2023 byl pocet cizinct jiz 1 065 740 (CZSO, 2023, online). V pribéhu
tficeti let se tak poCet migranti na naSem uzemi neustale zvySoval a neni divu, Ze je
potieba problematiku této pocetné cilové skupiny fesit a predchazet tak moznym rizikim

spojenym s migraci.

1.3 Integrace cizincu jako cil integracni politiky

Integrace neboli zaclenéni cizinct do Ceské spolecnosti hraje dilezitou roli pro vzajemné
souziti té€chto dvou skupin. Koncepce integrace cizinct, kterou zpracovava Ministerstvo
vnitra oznacuje za cilovou skupinu integrace cizinci predevsim cizince ze tietich zemi,
mezinarodni a doCasné ochrany. Integrace se ale netyka pouze cizincu, tyka se vétSiny
Ceskych obyvatel, jelikoz se jedna o vzijemné souziti obou stran. Jedinou cilovou
skupinou, ktera nespada do Koncepce integrace cizincu jsou Zadatelé o mezinarodni
ochranu. Jim jsou totiz zajiStény a poskytovany socialni sluzby v ramci ubytovani

v piijimacich a pobytovych stiediscich. Cilem Koncepce integrace cizinci v Ceské
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republice je podporovat vzajemny respekt, spole¢né fungovani cizinci a majoritni

skupiny a zlepsit jejich informovanost v oblasti migrace (Koncepce integrace cizincd,

2023, online).

Koncepce integrace cizincu stanovuje 5 oblasti v ramci integrace cizincl:

1)

2)

3)

4)

Znalost ¢eského jazyka — znalost jazyka hostitelské zemé je pro cizince jednou
z nejdulezitejSich oblasti. Schopnost dorozumeét se a pochopit zakladni informace
jsou klicové pro vhodné zaclenéni cizince do majoritni spolecnosti. Nejen ze
neznalost jazyka muze ovlivnit vstup cizince na pracovni trh, tyka se také déti
cizinci, kterym se snedostateCnou znalosti jazyka muze zhorSit vyraznym
zpusobem jejich stupen vzdélani. Proto jsou podporovany sluzby doucovani
Ceského jazyka, prekladatelstvi a tlumoceni na Skolach vramci vyuky i
mimoSkolnich aktivit. Kurzy Ceského jazyka jsou poskytovany i1 dospelym
cizincam. Nékteré kurzy jsou zaméfeny na piipravu k ziskani ¢eského obcanstvi,
tyto kurzy poskytuji Centra na podporu integrace cizinci a nevladni neziskové

organizace.

Ekonomicka sobéstacnost — ekonomicka sobéstacnost cizincl zavisi predevsim
na mife jejich informovanosti kterou ziskaji. Diky ni budou schopni postarat se
sami o sebe, ziskaji finan¢ni zajisténi a snizi se tak zavislost na financnich
davkach od statu. Cilem je tedy znalost prav a povinnosti cizinci které povedou

k samostatnosti a schopnosti zorientovat se a postarat se sami o sebe.

Orientace ve spoleCnosti — orientace ve spolecnosti souvisi s vySe zmifiovanou
informovanosti a znalostmi cizince. Aby se umél cizinec spravné¢ orientovat, musi
mu byt poskytnuty dostatecné informace v oblasti vzdélavani, zaméstnavani i
pobytu na uzemi Ceské republiky. Tyto informace predavaji cizinci organizace,
které se zabyvaji cizineckou problematikou. Organizace také kladou diraz na
zranitelné osoby cizinci, kterymi jsou predevSim zeny a seniofi. V ramci
integrace cizinct jim mohou byt informace piredavany v jejich rodném jazyce,

ptipadné jsou vyuzivani tlumocnici.

Rozvijeni vzajemnych vztaht — pozitivni vztah mezi majoritni skupinou a cizinci

je zasadni pro vzajemnou symbidzu obou skupin. V ramci prevence vzniku
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problému je dualezité podporovat aktivity a Cinnosti posilujici tuto soudrznost.
Vzajemny respekt souvisi s oboustrannou komunikaci a informovanosti obou
stran, diky které miizeme predchazet diskriminaci cizincii a odstranovat rizika s ni

spojené.

5) Postupné nabyvani prav — silnou motivaci k integraci cizinca do ¢eské spolecnosti
muze byt i moznost ziskani Ceskych prav. Pro ziskani dlouhodobého ¢i trvalého
statusu musi cizinci spliiovat pravni normy, které jim pozdé&ji umozni ziskat

obcCanstvi a uzivat prava s tim spojena (Koncepce integrace cizincu, 2023, online).
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2. Legislativni rimec pobytu cizincii v Ceské republice

Pro porozuméni a pochopeni nékterych souvislosti v ramci cizinecké problematiky je
dilezité porozumét uréitym pojmum které budu v nasledujicich kapitolach zminovat.
Proto se v této kapitole vénuji nejdulezité&jSim pravnim pramentm tykajicich se cizinct.
Popisuji rozdil mezi obCany Evropské unie (EU) a obcCany tietich zemi, mezinarodni a

doplinkovou ochranou a dale rozdil mezi druhy pobytovych stupnd.

Mezi nejdulezitéjsi pravni normy tykajici se cizinecké problematiky patfi predevsim dva
hlavni zdkony a to zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na tzemi CR a zakon &.
325/1999 Sb., o azylu. Dalsim zakonem tykajicim se pobytu cizinci je zakon ¢. 221/2003
Sb., o doCasné ochrané. Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi CR dé&li cizince
podle jejich pravniho postaveni na dvé skupiny — na obCany Evropské unie a obCany ze

tfetich zemi.

Ob¢an Evropské unie se miize po uzemi CR pohybovat volné bez nutnosti povoleni ke
vstupu. Registrovat se musi az kdyz chce v zemi zistat déle nez 90 dni, v takovém pripadé

se musi nahlasit na cizinecké policii.

Obcané ze tretich zemi — tedy ze zemi, které jsou mimo Evropskou unii maji pro vstup
do Ceské republiky piisnéjsi pravidla. Sviij pobyt nad 90 dni museji fadn& odivodnit a

zazadat o néj s jasnym ucelem, naptiklad z davodu pracovniho pobytu.

Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu dale rozdéluje cizince na zadatele o udéleni mezinarodni

ochrany, azylanty a osoby poZivajici doplitkovou ochranu (Samalova, 2021).

V roce 2022 v reakci na valecny konflikt na Ukrajiné a s ni spojenou zvySenou migraci
Ukrajincti na tizemi CR vznikl novy dilezity dokument, tzv Lex Ukrajina. Jedna se o
soubor zakond navrzenych MV, MPSV a MSMT ktery se tyka Ukrajinct, ktefi pobyvali
na Ukrajin€ pred 24. unorem 2022. Konkrétné se jedna o zakon ¢. 65/2022 Sb. Zakon o
nékterych opatfenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace. Tento zakon upravuje podminky k udéleni
do&asné ochrany pro pobyt uprchlikim z Ukrajiny na uzemi CR. Dale zakon &. 66/2022
Sb. Zékon o opatienich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeceni v
souvislosti s ozbrojenym konfliktem na izemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské

federace a zakon ¢. 67/2022 Sb. Zakon o opatfenich v oblasti Skolstvi v souvislosti s
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ozbrojenym konfliktem na tzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace.

(Zakony pro lidi, 2023, online)

2.1 Mezinarodni a do¢asna ochrana

Mezinarodni ochranu (MO) popisuje zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu jako: , ochrana
poskytnuta na nizemi cizinci formou azylu nebo dopliikové ochrany, Zadatelem o udéleni
mezindrodni ochrany je cizinec, ktery podal v Ceské republice Zddost o udéleni
mezindrodni ochrany, o niz dosud nebylo pravomocné rozhodnuto. “ (Zakon &. 325/1999
Sb., o azylu, 2023, online) Ve véci piidéleni docCasné ochrany cizinci rozhoduje

Ministerstvo vnitra.

Azyl je forma ochrany pro osoby jiné nez ¢eské narodnosti. Jedna se o formu poskytnuti
ubytovani a bezpe¢ného prostoru z divodu hroziciho nebezpeci, pronasledovani cizince
kvuli jeho nazorim, nabozenskému vyznani, rase a podobné. Azyl mize byt poskytnut i

za ucelem slouceni rodiny.

Dopliikova ochrana se udéluje cizincim, kterym nebyl udélen azyl, ale pfi fizeni o
udéleni MO u nich byly zjistény davody, kvili kterym jim pfi vraceni do zemé puvodu
hrozi nebezpeci ve formé smrti, muceni, ponizovani a jiné vazné ohrozeni zivota.

V takovém ptipadé je cizinci udélena dopliikova ochrana.

Docasna ochrana (DO) je zajistovana zakonem ¢. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané
cizinci. Je poskytovana cizincim, ktefi hromadné opustili stat svého trvalého bydliste
z divodu ciziho zavinéni. Stat udé€luje cizincim docasnou ochranu z divodu tutéku pred
ozbrojenym konfliktem, valkou, zivelnou katastrofou nebo nerespektovanim zakladnich

lidskych prav osob (Dohnalova, 2012).

2.2 Druhy pobytovych stupii

Pobytové stupné stanovuji délku pobytu, ktery cizinec na tizemi Ceské republiky stravi.
Tyto stupné se déli do tii kategorii a to na: kratkodoby, dlouhodoby a trvaly pobyt.
Kratkodoby a dlouhodoby pobyt se vztahuje pfedevsim na cizince ze tietich zemi. Ob¢ané

EU maji pravo volného pohybu na uzemi Evropské unie.
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Kratkodoby pobyt je ¢asové omezen na dobu maximaln€ 90 dni a déli se na bezvizovy
pobyt a pobyt s kratkodobym vizem. Na kratkodoby pobyt v Ceské republice bez viza
maji narok kromé obcant EU piislusnici statd, ktefi jsou uvedeni v Nafizeni rady ¢.
539/2001. Tito cizinci musi k pobytu na tzemi CR spliiovat také 4 podminky. Musi byt
schopni prokazat ucel, ktery je vede k pobytu, mit platny cestovni pas, dale nesmi byt
cizinci vedeni v SIS a nesmi predstavovat hrozbu pro stat. Mezi nej¢astéjsi divody vstupu
cizinci do zemé za Gcelem kratkodobého pobytu byva studium, turistika, kulturni akce
nebo pracovni cesta. Pro tento ucel pobytu bez viza je pro cizince zakazano v zemi

pracovat.

Kratkodoby pobyt s vizem se vztahuje na cizince, ktefi nejsou uvedeni v Nafizeni rady €.
539/2001, ani nejsou ob¢any EU a nemaji tedy na bezvizovy styk narok. Kratkodoba viza
maji tfi podoby. Vizum jednotné, vizum s omezenou Gzemni platnosti a letiStni. Kazdé

vizum udava cizinci prostor, kde se muze a nesmi pohybovat.

Dlouhodoby pobyt se podobné jako kratkodoby pobyt tyka cizinct ze tretich zemi. Délka
dlouhodobého pobytu cizince musi piesahnout 90 dni, a to bez preruseni. Pro dlouhodoby
pobyt na tzemi CR musi cizinec nejdiive zazadat o dlouhodobé vizum na zastupitelském
Gfad® mimo CR. Toto vizum je platné na ptl roku, poté cizinec 74da o povoleni
k dlouhodobému pobytu, to byva zpravidla na 1 az 2 roky. Cizinec si dlouhodoby pobyt
muze nasledné prodlouzit. Nejcast€jsi divody cizinca ze tietich zemi pro dlouhodoby

pobyt jsou zaméstnani, studium a slougeni rodiny (Cizinsky, 2012).

Orgéanem, zodpovédnym za schvalovani dlouhodobého pobytu je piislusné pracovisteé
Ministerstva vnitra, pfipadné zastupitelsky arfad. Mezi divody, pro¢ byva cizinci pobyt
zamitnut patfi nespravné vyplnéni zadosti o udéleni pobytu, nedolozeni potitebnych
dokladi. Cizinec muze také znamenat ohroZzeni bezpecnosti statu nebo ohrozit zdravi

vefejnosti a podobné (MVCR, 2023, online).

K 31.12.2023 bylo na uzemi Ceské republiky pies 715 tisic cizinci s dlouhodobym
pobytem nad 90 dnt vCetné€ doCasné ochrany (CZSO, 2023, online).

Trvaly pobyt se tyka jak cizinct ze tfetich zemi, tak obCani EU. Cizinec muaze ziskat
trvaly pobyt v piipadg, Ze stravi v Ceské republice nepfetrité 5 let. Do zapo¢itavané doby
se bere pobyt s dlouhodobym vizem, dlouhodobym pobytem nebo ziskani doplitkové
ochrany. Rozhodnuti o ziskani trvalého pobytu vzdy spada pod Ministerstvo vnitra.

Zadost o ziskani trvalého pobytu formou formulafe musi cizinec podat na pfislusné
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pracovisté MV. (Cizinsky, 2012) Trvaly pobyt mizZe ziskat ob&an Evropské unie i za
kratsi dobu, konkrétng za 2 roky nepietrzitého prechodného pobytu na tGzemi Ceské
republiky. Tento cizinec vSak musi byt blizkym rodinnym prtislusnikem ob¢ana EU ktery

mé v CR trvaly pobyt (MVCR, 2023, online).

K 31.12.2023 se nachazelo na tizemi CR necelych 350 tisic cizincd s trvalym pobytem

v Ceské republice (CZSO, 2023, online).
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3. Socialni prace s cizinci

Migranti nejsou zcela typickou cilovou skupinou socialni prace v CR. Nova zemé, do
které migranti pfichazi mize pro vétSinu z nich znamenat aplné jiny svét, nez na ktery

byli doposud zvykli. Socialni prace je pro tyto migranty kli¢ova (Jelinkova, 2022, online).

Prace socialniho pracovnika s uprchliky je velmi dilezita. Socialni pracovnik muze pro
cizince predstavovat jedinou jistotu a pomoc, kterou migrant ma a potiebuje. Je tedy
dilezité, aby se socialni pracovnik umél vyznat v pravnich predpisech, zakonech a
potiebnych informacich které jsou pro cizince dulezité k jeho spravnému zaclenéni a
fungovani v nové spolecnosti. Socialni pracovnik mize byt ,privodce na cesté za
poznanim Ceské spoleCnosti a je tedy dulezité, aby byl socialni pracovnik vSestranné
vzdélany nejen v oblasti prav cizince. ,,Socidalni pracovnik miiZe byt poskytovatelem
informaci a materialni pomoci, doprovdzejici osobou, zprostiedkovatelem a
vyjednavacem, obhdjcem klientovych prdv, naslouchajicim terapeutem, prdvnim

poradcem, i kontaktem se spolecnosti nalézajici se za zdmi uprchlického tdbora.’

(Matousek, 2005:333).

Socialni pracovnik pomaha cizinci nejen formou poradenstvi, fesi s nim i otazky hledani
vhodného bydleni, uceni se Ceského jazyka, hledani prace, podporuje jeho prava
(Jelinkovéa, 2022, online). Zména prostiedi je pro migranty Casto krokem do neznama, a
proto je pro né socialni prace s nimi tak potfebna. Socialni pracovnik by mél ovladat cizi

jazyk, coz usnadni komunikaci s nové pfichozimi migranty.

Migranti jsou pii piichodu do nové zemé Casto bezmocni. Nevédi, co se s nimi bude dit a
zaroven nektefi z nich nemaji jistotu mista, kam by se mohli vratit. Je tedy dulezita
kvalitni socialni prace ve smyslu poradenstvi a doprovazeni cizince v potiebnych krocich.
Cilem vysledku socialni prace by meéla byt schopnost integrace cizince do Ceské
spoleCnosti. Tedy cizinec by mél znat Cesky jazyk, mél by se umét orientovat na trhu
prace, mit samostatné bydleni apod. Ne vzdy se v§ak musi jednat v sociélni praci s cizinci
o cil zaclenéni. Pokud se jedna o zadatele o azyl, ktery nema na ziskéani jeho udéleni
velkou nadé&ji mél by s nim socialni pracovnik fesit otazku navratu do zemé ptvodu.
Socialni prace by meéla mit i preventivni funkci ve smyslu informovani ceské spole¢nosti
o problematice migranta a s tim spojené piedchazeni diskriminace této skupiny. Kazdy

socialni pracovnik by mél k uprchlikovi pfistupovat s respektem a s ohledem na jeho
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potieby. Je dilezité myslet na to, ze migranti maji stejné zakladni potieby jako vSichni

ostatni (Matousek, 2005).

Pres rozdilné motivy a divody pro migraci maji vSichni migranti spole¢né problémy
plynouci pravé z presunu do nové zemé. Tyto migranty mizeme délit na dveé skupiny. Na
uprchliky, ktefi 1 pfes nastalé problémy situaci ustoji a nejsou nasledkem dané situace
néjak zasadné psychicky ovlivnéni. Pro praci s t€émito migranty je dulezité predevsim
socialni poradenstvi. Socialni poradenstvi pro uprchliky je zalozeno nejen na
schopnostech ale i hodnotach pracovnika. Vétsina cizinca se muze s poradenstvim setkat
poprvé, je tedy dulezité, aby socialni pracovnik pochopil jiné hodnoty migrant a pfijal
kulturni rozdily mezi nim a cizincem. Druhou skupinou jsou naopak traumatizovani
migranti, ktefi se se svoji nastalou situaci nedokazi sami vyrovnat a potfebuji odbornou

pomoc (Dvoréakova, Horska et al., 2008).

3.1 Integrace cizincu jako cil socialni prace

Poget cizinct prichazejicich do Ceské republiky, jak zmifuji v predchozi kapitole 1.2
kazdoro¢né stoupa. Z dlouhodobého hlediska mizeme predpokladat, Ze bude tento trend
pfichozich migranti nadale pokraCovat a integrace cizinct v ramci socialni prace bude i
do budoucna velmi daleZita. Mezi nejpocetndjsi skupiny cizinci pobyvajici na uzemi CR
v roce 2023 patfili obcané Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruska, Rumunska a mnoha

dalSich narodnosti (Statisticka ptiloha MV, III. 2023, online).

Obgané tetich zemi pievysuji kazdoro&né poget ob&ant z EU pobyvajicich na tizemi CR.
V roce 2016 ¢inil pocet cizinct ze tretich zemi necelych 300 tisic a v roce 2023 se zvysil
pocet téchto cizincti na necelych 800 tisic. Divodem k nartstu poctu cizinct ze tietich
zemi byl pfedevsim vale¢ny konflikt na Ukrajin€ (Statisticka ptiloha MV, III. 2023,
online). Pocet obCani EU byl v roce 2016 pres 209 tisic a v roce 2023 pres 228 tisic.
Zasadné se tedy zvysil pocet cizinca ze tietich zemi ale i pocet cizinci EU kazdoro¢né

pomalu stoupa (Statisticka pfiloha MV, III. 2023, online).

Néktefi migranti se celkem rychle zacleni do spolecnosti zejména diky praci, kvili které
se do nové zemé ste€huji. Diky této pfedem domluvené praci nemaji problém se
v kolektivu za€lenit a s pomoci dalSich pracovniki se postupné seznamovat s fungovanim

nastavenych pravidel spole¢nosti.
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Druha skupina migranti potom naopak potfebuje pomoc jak se zaclenénim do
spolecnosti, tak s orientaci v dané zemi. Témito migranty se socialni pracovnici zabyvaji
predevsim a postupné s nimi pracuji. VétSina migrantl prichazi do nové zemé bez
zakladnich informaci ohledné zvykd, fungovani spoleCnosti, orientace na trhu prace,
politiky statu apod. Socialni prace je pro tyto migranty klicova. Ne vSichni cizinci, ktefi
do zemé prichazeji vSak maji o socialnich sluzbach pro migranty povédomi. Sluzby
socialni prace jsou poskytovany jak cizincim z Evropské unie, tak cizincim ze tfetich
zemi. Nékteré organizace zabyvajici se socialni praci s cizinci v§ak tyto skupiny migrantt

rozdé€luji a poskytuji pomoc pouze migrantim tfetich zemi (Jelinkova, 2022, online).

Divodi pro jejich usazeni v CR miize byt vice. Jak jsem jiZz popisovala v kapitole 1.2.
cilem ke stéhovani do nové zemé muze byt napfiklad nabidka vyhodné pracovni
prilezitosti, moznost studia a ziskani vzdélani, které by cizinec ve své domovské zemi
nemohl ziskat, ¢i stéhovani za rodinou a za Sanci na nové zacatky. At uz se jedna o
jakykoliv diivod pro stdhovani, piisun cizinc do Ceské republiky bude pokradovat i

nadale. Je tedy dulezité s touto cilovou skupinou pocitat a naucit se s nimi pracovat.

3.2 Duleziti aktéri v socialni praci s cizinci

Strategii cizinecké integracni politiky a jeji problematiky mé& na starosti predev§im
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které je hlavnim organem statni spravy, zabyvajici
se migraci v Ceské republice. Konkrétngji se problematikou migrace a integrace cizinci
zabyva Odbor azylové a migracni politiky a Sprava uprchlickych zafizeni spadajici pod

Ministerstvo vnitra.

Ministerstvo vnitra ale neni jedinym organem, zabyvajicim se touto problematikou. Patfi
sem dalsi aktéfi jako je Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zahrani¢nich
véci, Ministerstvo spravedlnosti, cizineckd policie a ufady prace. Mezi dalsi, kteti se
zabyvaji socialni praci s cizinci mizeme zafadit také nestatni neziskové organizace

(Samalova, 2021).

Mezi aktéry, kterych se cizineckd problematika tyka patfi kromé& ministerstev a jim
prislusnych organu také skoly, obce, kraje, samotni migranti a mnoho dalSich. Integrace
cizinca probiha vSude, kde probiha jejich interakce s majoritou. Integrace probiha jak na

regionalni, tak na lokalni urovni. Z divodu rozsahlosti téchto aktéri jsem se rozhodla
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vySe uvedené organy pouze uvést a vice v souvislosti s tématem mé bakalarské prace
v nasledujici kapitole popsat pouze roli neziskovych organizaci a Spravu uprchlickych

zafizeni, kterou popisuji v kapitole 3.4.

3.3 Role neziskovych organizaci

Jak jsem jiz zminovala v pfedchozi kapitole 3.2, hlavnim aktérem zodpovédnym za
proces integrace cizinct je Ministerstvo vnitra. Vedle statnich instituci se vS§ak mimo jiné
postupné dostaly do popiedi procesu integrace cizincll i nestatni neziskové organizace.
Vykon tohoto procesu se zaCal z cCisté statni odpoveédnosti Castecné presouvat na
kompetence vykonu moci do soukromého sektoru. Divodem preneseni kompetenci na
vefejnou spravu a neziskové sektory byla nedostatecnd schopnost vykonu zajisténi
integrace cizincl. Pfesun odpovédnosti statu na regionalni troven znamenala tlevu pro
statni spravu a diky tomu se staly neziskové organizace a samospravy nezbytnou soucasti

v ramci integrace.

Neziskové organizace zabyvajici se pomoci migrantim zacaly vznikat od roku 1989.
S pribyvajicim poctem cizinci zaCaly postupné vznikat nové organizace, které se

problematikou integrace migrantti zabyvaly (Trbola, 2011).

Neziskové organizace znamenaji v ramci lokalni urovné vypli nedostatecné zajisténé
integrace cizinci. Neziskové organizace zajiStuji podporu a pokryvaji mista, kde

nemohou pusobit organy statni spravy (Valentova, 2012).

Nestatni neziskové organizace mizeme délit podle toho, jestli se zaméfuji na migranty
jako na vyhradni cilovou skupinou, nebo jsou migranti pouze jejich ¢astecCnou cilovou
skupinou. Dale 1ze NNO Cclenit podle dosahu vykonu sluzeb organizace. Existuji
neziskové organizace, které se zaméruji na lokalni dosah a sluzby poskytuji v misté
organizace. Jiné organizace mohou pusobit v ramci regionu a nékteré dokonce i napfic¢

republikou. V takovém pripadé se jedna predevsim o projektové sluzby.

Trbola (2011) upozoriiuje na problematiku nerovnovahy v umisténi NNO pracujicich s
migranty. Napiiklad v Usteckém kraji uvadi polet sedmi neziskovych organizaci
pracujicich s migranti, oproti tomu v Moravskoslezském kraji nebyla podle n¢ho ani

jedna. Problém tedy nastava v nedostatku kompetentnich organizaci a pracovniku ktefi
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by se vénovali praci s migranty. Pozitivni vSak je, ze vétSina lokalnich organizaci je
schopna pusobit celorepublikoveé. Jedna se predevs§im o poskytovani terénnich sluzeb
jako je socialni poradenstvi nebo preventivni Cinnost. Vzdy vSak zalezi na rozsahu
kapacity dané organizace. Organizace s nejvétsi ptisobnosti v Ceské republice je Charita

CR (Trbola, 2011).

Charita CR patii mezi jednu z nejdilezit&jsich nevladnich organizaci pracujicich s cizinci
predeviim diky své rozsahlé siti charit, které ptisobi po celé Ceské republice. Mezi
dulezité nevladni neziskové organizace zabyvajici se cizinci patii také Konsorcium
nevladnich organizaci pracujicich s migranty (dale jen Konsorcium). Konsorcium
zastteSuje ke konci roku 2023 18 nevladnich neziskovych organizaci zabyvajicich se
migranty a jejich integraci do Ceské spolecnosti. Mezi tyto zastieSené organizace patii
napfiklad Organizace pro pomoc uprchlikim, Most pro, Centra pro integraci cizincl,

META a mnoho dal§ich (Konsorcium, 2023, online).

Sluzby NNO poskytované cizinciim:

- Poradenstvi — poradenstvi patfi mezi zakladni sluzby, které nestatni neziskové
organizace poskytuji. Jedna se pfedevS§im o poradenstvi v oblasti prav cizince,
zamestnani, pobytu a dalSich oblasti v zajmu integrace cizincd. Soucasti
socialniho poradenstvi muze byt i asistence pii béznych ukonech, ve kterych si
cizinec neni jisty, nebo jim nemusi rozumét. Jedna se naptiklad o doprovod na

ufad, policii a podobné.

- VYuka ceského jazyka — znalost Ceského jazyka je pro cizince zasadni nejen pro
snazsi integraci do spolecnosti ale znamena pro né také vetsi Sance a piilezitosti
k samostatnému fungovani a zaclenéni do kolektivu. Kurzy ceského jazyka

poskytuji v§em migrantim bez ohledu na jejich status.

- Podpora na trhu prdce — tato sluzba souvisi s predchozim bodem vyuky ceského
jazyka, ktery napomaha cizincim k uplatnéni na pracovnim trhu a podporuje
jejich dovednosti k ziskani profese. Organizace také pomahaji migrantim

s hledanim vhodného zaméstnani.
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- Volnocasové aktivity — rozsédhlou Cinnosti zejména nizkoprahovych zafizeni jsou
volnoc€asové aktivity, které si kladou za cil interakci mezi klienty vS§ech narodnosti
a vzajemné sblizeni. Jedna se o rizné krouzky, besedy a dalsi akce kde se cizinci
vzajemné poznavaji, maji moznost si spolu promluvit, predat si zkusenosti a rady,

které jim mohou pomoci se 1épe zaclenit a orientovat v Ceské spolecnosti.

- Mezi dalsi sluzby patii také podpora bydleni, funkce preventivniho pisobeni na

spolecnost, charitativni aktivity apod (Trbola, 2011).

3.4 Role Spravy uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra

Sprava uprchlickych zafizeni (SUZ) Ministerstva vnitra vznikla vroce 1996 a je
,,organizacni slozka statu, jez spada do piisobnosti vrchniho reditele ministra vnitra pro
Fizeni sekce vnitini bezpecnosti a policejniho vzdéldvani“ (Vyrocni zprava SUZ, 2022:7).

Prostrednictvim SUZ zabezpecuje stat vykon integracni a migracni politiky.

Sprava uprchlickych zafizeni spravuje pfijimaci stfediska, pobytova stediska, integracni
azylova strediska, zafizeni pro zajisténi cizincu a Centra na podporu integrace cizincu.
V téchto zafizenich jsou cizincim poskytovany sluzby v zavislosti na jejich pravnim
postaveni. VSechny vySe uvedené stfediska podrobnéji popisuji v nasledujicich

kapitolach 4.1-4.5.

SUZ se zamé&fuje na vechny cizince, ktefi se vyskytuji na tizemi Ceské republiky. Déli
je na zadatele o udéleni mezinarodni ochrany, osoby s doplitkovou ochranou, zajisténé
cizince a cizince s legalnim pobytem. Rozdil mezi zajiS§ténym cizincem a cizincem
s legalnim pobytem spodiva v tom, Ze zajitény cizinec se na uzemi CR pohybuje
nelegalné a ztohoto divodu je zadrzen do zafizeni pro zajisténi cizinct. Cizinec

s legalnim pobytem pobyva na izemi bez dohledu a ucastni se bézného socidlniho zivota.

Od roku 2017 je SUZ hlavnim poskytovatelem integracnich sluzeb Statniho integra¢niho
programu. Cilem tohoto programu je piedevsim pomoc k zaclenéni a fungovani cizinca

s mezinarodni ochranou v Ceské spolec¢nosti (Vyroéni zprava SUZ, 2022).
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4. Organizace SUZ zabyvajici se integraci cizincu

Organizaci, které se zabyvaji integraci cizincti je v Ceské republice spousta. V ramci mé
prace, ktera je zaméfena predevs§im na Centra na podporu integrace cizinci a nestatni
neziskové organizace, se v této kapitole zaméfim predevsim na popis Center na podporu
integrace cizincu, které jsou hlavnim predmétem mého zkoumani. Nasledné kratce popisu
pfijimaci stfediska, pobytova stfediska, integracni azylova stfediska a zafizeni pro
zajisténi cizincl, které jsou soucasti vykonu Ministerstva vnitra a které provozuje a

zajistuje Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra.

4.1 Centra na podporu integrace cizincu

Centra na podporu integrace cizincll zajistuje Ministerstvo vnitra v deseti krajich CR,
celkem je téchto center ¢trnact. Ve zbylych krajich, tedy konkrétné v Jihomoravském,
Usteckém, Kralovéhradeckém kraji a v Praze jsou ziizovatelem jiné organizace. Kazdé
centrum pusobi vzdy v ramci celého kraje. Cilem zalozeni téchto center byla dlouhodoba
podpora integrace cizinct do Ceské spoleCnosti a jeji stabilita. Centra zacala postupné
vznikat od roku 2009 a financovani probihalo do roku 2020 formou Evropskych fondi,

od roku 2020 jsou centra financovana ze statniho rozpoctu.

Cilovou skupinou téchto Center na podporu integrace cizinci jsou cizinci s udélenou
mezinarodni ochranou a cizinci, ktefi pobyvaji v Ceské republice dlouhodobé legalné

(Vyrocni zprava SUZ, 2010, online).
Sluzby, které CPIC cizinciim nabizi jsou:

-, Socidalni poradenstvi

- Pravni poradenstvi

- Psychosocidlni poradenstvi

- Kurzy ceského jazyka

- Tlumocnické sluzby

- Sociokulturni kurzy

- Provoz internetového pracovisté a knihovny
- Komunitni pracovnici

- Vzdélavaci, kulturni a spolecenské akce “ (CPIC, 2023, online).
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Veskeré vySe uvedené Cinnosti poskytuji centra bezplatné.

V reakci na vale¢ny konflikt na Ukrajiné a piichod mnoha novych Ukrajinct do Ceské
republiky se Centra zapojila do ¢innosti Krajskych asisten¢nich center pomoci Ukrajiné
(KACPU). Vyuzity byly pfedevsim prostory Spravy uprchlickych zafizeni, které byly
poskytnuty k ubytovani nové pfichozich Ukrajinci. V ramci vypomoci na KACPU

pracovnici poskytovali také poradenské a tltumocnické sluzby (CPIC, 2023, online).

Centra na podporu integrace cizincu také poskytuji adaptacné-integracni kurzy. Tyto
kurzy jsou povinné pro cizince ze tietich zemi, ktefi ziskaji dlouhodoby nebo trvaly pobyt
a pred ziskanim tohoto pobytu v Ceské republice nepobyvali. Cilem adaptatné-
integracniho kurzu je priblizit cizincim fungovani ¢eské spolecnosti, predat jim zakladni
informace o jejich pravech a povinnostech, o organizacich, které jim poskytnou
potiebnou pomoc apod. Dulezité je, aby se cizinec umél zorientovat a mél alesponi
zakladni povédomi. Cizinci museji navstivit tento kurz do jednoho roku od ziskani

povoleni k pobytu (CPIC, 2023, online).

Soucasti vykonu prace CPIC je spoluprace s dalezitymi aktéry v regionu, kterych se
cizinecka problematika tyka. Jedna se predevsim o starosty, zastupce skol, arady prace,
policii, NNO, a dalsi. Diky koordinaci a vzajemné spolupraci téchto organa, kdy se sejdou
vsichni dohromady si mohou predavat zkuSenosti a potfebné informace, zaroven tak

predchazi vzniku moznych problémui a nejasnosti (Vyrocni zprava SUZ, 2022).

4.2 Prijimaci stirediska

Pfijimaci stfedisko (PfS) je prvni zafizeni, do které¢ho se nov€ piichozi cizinec dostava.
Jedna se o zafizeni, které jedinci zajiStuje zakladni lidské potteby, ubytovani, 1€katskou
pomoc a dalsi potfebné sluzby. Klienty jsou zadatelé o mezinarodni ochranu a zafizeni

opousti az po provedeni zakladnich vstupnich procedur (Vyrocni zprava SUZ, 2022).

Klienti maji po celou dobu pobytu v pfijimacim stfedisku zakazano jej voln€ opoustét.
Mimo psychologickou pomoc mohou vyuzivat i1 pfipravené volnoCasové aktivity.
Ptijimaci stfediska jsou umisténa v Zastavce a tranzitnim prostoru letist€¢ Vaclava Havla

(MVCR, 2023, online).
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4.3. Pobytova strrediska

Pobytova strediska (PoS) slouzi pro zadatele o mezinarodni ochranu, ktefi jiz prosli
pfijimacim stfediskem a nemaji zaji§téné ubytovani. V tomto zafizeni mohou byt do té
doby, nez jim bude vyfizena zadost o mezinarodni ochranu. Jedna se o volnéjsi formu
ubytovani. Cizinci se sami zapojuji do procesu fungovani v zafizeni (VyroCni zprava

SUZ, 2022).

Kromé¢ stravy a ubytovani je Zadatelim poskytovan podle zakona o azylu financni
ptispévek. Mohou chodit na ndkup a sami se ¢astecné podileji na nakladech, maji vybér
volnoc¢asovych aktivit a mohou se Gcastnit vylett a kulturnich akci. Klienti maji moznost
za domluvenych podminek opustit stiedisko nebo na zakladé ziskani povoleni od
Ministerstva vnitra bydlet mimo stfedisko v soukromi. PoS funguji v Kostelci nad Orlici,

Havirove, B€lé-Jezové a Zastavce (MVCR, 2023, online).

4.4. Integracni azylova centra

Integracni azylova stfediska (IAS) provozuje Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva
vnitra. Jedna se ubytovaci zafizeni pro cizince, kterym byla pfizndna mezinarodni
ochrana. Klientim té€chto zafizeni je poskytovano socialni poradenstvi, kurzy Ceského

jazyka a dalsi sluzby (Vyrocni zprava SUZ, 2022).

Cilem pobytu téchto center je predevS§im naucit se Cesky jazyk pro fungovani ve
spole¢nosti, nalézt si praci a ziskat bydleni pro samostatné fungovani klientd. Casové je
pobyt pro ubytované omezen na 18 mésicu, poté musi Integracni azylové centrum opustit.

IAS se nachazi v Jarom&fi, Usti nad Labem, Havifové a v Brn& (SUZ MV, 2023, online).

Vsechna vySe uvedena azylova zafizeni, tedy piijimaci, pobytové a integrac¢ni azylové
sttedisko spadaji pod Spravu uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra. V roce 2022 bylo
v Ceské republice celkem 1532 zadateld o mezinarodni ochranu, ktefi pobyvali

v azylovych zafizenich (SUZ MV, 2023, online).
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4.5. Zatizeni pro zajisténi cizincu

Cilovou skupinou Zafizeni pro zajisténi cizinci (ZZC) jsou cizinci, ktefi ziskali
rozhodnuti o vyhosténi z Ceské republiky z divodu nelegalniho pobyvani na tzemi.
V téchto zafizenich jsou cizincim zajistovany zakladni lidské potieby. ZZC spadaji pod

Spravu uprchlickych zatfizeni Ministerstva vnitra (Vyro€ni zprava SUZ, 2022).

Klienti téchto zafizeni jsou Casto zadrzeni bez spravnych osobnich dokladd. V zafizeni
mohou byt pouze klienti star§i 15 let a zafizent je stiezeno Policii CR. ZZC jsou umisténa
v Balkové, Vys$nich Lhotach a Bélé pod Bezdézem. V roce 2022 pfislo do zafizeni pro
zajisténi cizinct 2669, nejCetnéjSimi zastupci byli obcané Syrie, Turecka a dalSich zemi

(SUZ MV, 2023, online).

Shrnuti teoretické Casti

Tato Cast bakalarské prace se nejdiive zabyvala integracni a migracni politikou
v Ceské republice, jehoz dilezitou souasti je proces integrace. Byl popsan vyvoj
migracni politiky od roku 1898, ktery byl rozdélen do tfi obdobi. Proces migrace a
dopady, které s migraci souvisi a také Koncepce integrace cizincl v ramci integrace
cizinca do spolecnosti jako cil integracni politiky. Nasledné byl popsan legislativni ramec
pobytu cizincti v Ceské republice. Byly piiblizeny nejdtlezit&jsi pravni normy tykajici se
cizinecké problematiky, formy pobytu cizinci a pojmy tykajici se druhti pobytovych

stupnit.

V kapitole socialni prace s cizinci popisuji napli vykonu socialnich pracovnikt
v ramci socialni prace s cizinci. Uvadim vyznam integrace cizinct jako cil socialni prace
s cizinci a dulezité aktéry v socialni praci s cizinci. V neposledni fad€ je popsana role
neziskovych organizaci a sluzby, které tyto organizace cizincim poskytuji. Dale je
uvedena role Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra. Kapitola organizaci SUZ
zabyvajicich se integraci cizinci charakterizuje Centra na podporu integrace cizinci a

dalsi organizace, které se touto problematikou zabyvaji.
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III. Prakticka cast

5. Metodika vyzkumu

V této Casti prace budou konkretizovany vyzkumné cile. Nasledné bude predstavena
vyzkumna strategie, vyzkumny vzorek, prub¢h Setfeni, zptsob zpracovani ziskanych dat

a reflexe moznych etickych rizik vyzkumu.

5.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumné Casti prace je zjistit, jaky vyznam maji Centra na podporu
integrace cizincli v socialni praci s migranty pohledem pracovniki téchto center a
pracovnikd nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s migranty. Na zaklade
stanovenych vyzkumnych otazek v kapitole 1. Cil prace a metodika zpracovani byly tyto

otazky rozpracovany do dil¢ich cila:

DC 1 Zjistit jaky vyznam spatruji socialni pracovnici CPIC a NNO ve vykonu

socialni prace s cizinci?

DVC 1.1 Zjistit jaké ptinosy pfinasi socialni prace s cizinci podle socialnich pracovniki

CPIC a NNO?

DVC 1.2 Zjistit jaka rizika pfinasi socialni prace s cizinci podle socialnich pracovniku

CPIC a NNO?

K dosazeni DC 1 byly ve scénafi otazek pouzity otazky cislo 15-22.

DC 2 Zjistit jaké jsou silné a slabé stranky CPIC v porovnani s NNO podle

socialnich pracovniku téchto organizaci?

DVC 2.1 Zjistit jaké jsou silné stranky CPIC podle socialnich pracovniktt CPIC a NNO?
DVC 2.2 Zjistit jaké jsou slabé stranky CPIC podle socialnich pracovnikti CPIC a NNO?
DVC 2.3 Zjistit jaké jsou silné stranky NNO podle socialnich pracovnikii CPIC a NNO?

DVC 2.4 Zjistit jaké jsou slabé stranky NNO podle socialnich pracovnikit CPIC a NNO?
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K dosazeni DC 2 byly ve scénéfi otazek pouzity otazky Cislo 25-26, 39-40.

DC 3 Zjistit jaky vyznam maji CPIC v ramci integrace cizincu do ceské spolecnosti

podle socialnich pracovniku CPIC a NNO?
DVC 3.1 Zjistit jaké sluzby CPIC jsou nejvyuzivangjsi?

DVC 3.2 Zjistit jaky vliv maji CPIC v ramci integrace cizincti do Ceské spolecnosti podle

socialnich pracovnikti CPIC?
DVC 3.3 Zjistit s jakymi problémy se klienti CPIC nejcastéji setkavaji?

K dosazeni DC 3 byly ve scénafi otazek pouzity otazky cCislo 4-7, 8-14, 37-38.

DC 4 Zjistit jaky vyznam maji NNO v ramci integrace cizincu do Ceské spolecnosti

podle socialnich pracovniku CPIC a NNO?
DVC 4.1 Zjistit jaké sluzby NNO jsou nejvyuzivang;si?

DVC 4.2 Zjistit jaky vliv maji NNO v ramci integrace cizinct do ceské spolecnosti podle

socialnich pracovnikit NNO?
DVC 4.3 Zjistit s jakymi problémy se klienti NNO nejcastéji setkavaji?

K dosazeni DC 4 byly ve scénafi otazek pouzity otazky Cislo 4-7, 8-14, 23-24.

DC 5 Zjistit, zda a jakym zpusobem probiha spoluprace mezi CPIC a NNO?
DVC 5.1 Zjistit, jakym zptisobem probiha spoluprace mezi CPIC a NNO?

DVC 5.2 Zjistit, zda a jak probiha spoluprace CPIC a NNO s dalsimi subjekty, kterych

se cizinecka problematika tyka?
K dosazeni DC 5 byly ve scénafi otazek pouzity otazky Cislo 29-36/41-50, 51-54.

Scénar otazek pouzity pii rozhovorech je uveden v ptiloze €. 1.
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5.2 Vyzkumna strategie

Pro sbér dat ke své bakalarské praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Tato forma
vyzkumu se podle Hendla, 2008 oznacuje jako: ,, proces hledcdni porozuméni zaloZenych
na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského
problému.“ (Hendl, 2008:46) Pii volbé kvalitativniho vyzkumu jsem v ramci vySe
uvedeného stanoveného cile prace hled€la na prinosy a rizika této formy vyzkumu. Jako
hlavni vyhodu kvalitativniho vyzkumu spatfuji moznost podrobnéjsiho ziskavani

informaci, kdy je mozné zaméfit se vice do hloubky dané problematiky zkoumani.

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Predevsim kvili tomu,
ze je tato forma dotazovani pruznéjsi a je mozné se v prubéhu rozhovoru respondentt
doptavat. Otazky jsou pokladany otevienou formou a odpovédi respondenta tak nejsou
omezovany pouze na ,ano“ a ,ne“. Respondenty jsem volila na zakladé stanoveného
tématu prace. Pro analyzu sesbiranych dat vyuziji kédovani. Formou koédovani budu

rozdélovat ziskana data do riznych témat, které budu postupné tfidit.

Pro svij vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Abych zjistila odpoveédi
na vyzkumné otazky, pouzila jsem metodu studia odborné literatury a dalSich
relevantnich zdroji a polostrukturovaného rozhovoru. Osnovu pro rozhovory
s vybranymi aktéry jsem vytvofila na zakladé vyzkumnych otazek uvedenych v kapitole

I. Cil prace a metodika zpracovani. Pfepis jednoho z rozhovort je uveden v pfiloze €. 2.

5.3 Vyzkumny vzorek

Pii vybéru vyzkumného vzorku jsem nejdiive premyslela nad sbérem dat od klientt
Center na podporu integrace cizinc. Vzhledem k tomu, Ze nejsou klienti centra stabilni
a jedna se o cizince, spatfovala jsem zde riziko nepochopeni zaméru prace a nedostatek

ziskanych dat.

Rozhodla jsem se tedy pro vyzkumnou ¢ast oslovit socialni pracovniky, ktefi pracuji
s cizinci. Oslovila jsem Sest organizaci, které se touto problematikou zabyvaji. Jako
aktéry pro polostrukturované rozhovory jsem zvolila socialni pracovniky Center na
podporu integrace cizinct a socialni pracovniky nestatnich neziskovych organizaci. Jedna

se o tfi Centra na podporu integrace cizincu a tfi nestatni neziskové organizace ze tii kraju.
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Z dtvodu slibu mlcenlivosti 0 nazvu organizace a kraje v ramci zajisténi mlCenlivosti
jedné z nestatnich neziskovych organizaci zde neuvedu konkrétni kraje, ze kterych byly
organizace osloveny ani nazvy organizaci. Dv€ ze statnich organizaci jsou Centra na
podporu integrace cizincu, tfeti zastupce CPIC je Integracni centrum pro cizince, které
spada pod Ministerstvo vnitra. Ve vSech organizacich byl proveden jeden rozhovor se
socialni pracovnici, kterda ma se socialni praci s cizinci zkuSenosti. Pouze v jedné
neziskové organizaci byl proveden rozhovor s koordinatorkou, jelikoz dana organizace
nema zadné socialni pracovniky. VSechny informantky, se kterymi rozhovory probéhly
byly zeny, z divodu zajisténi jejich anonymity byly informantky rozdéleny podle Cisel

od 1do 6.

5.4 Prubéh Setieni

Sbér dat probihal v pribé&hu tinora 2024, nicméné komunikace s informantkami probihala
jiz v prosinci 2023 aby byly rozhovory domluveny v dostatecném predstihu. VSechny
informantky jsem oslovovala telefonicky. Pfed uskutecnénim rozhovorii jsem
informantkam z nestatnich neziskovych organizaci na jejich pfani dopredu zaslala okruhy

otazek na email, aby se mohly dopiedu pfipravit.

Pred zahajenim rozhovort jsem vSechny informantky seznamila s prub&hem Setfeni. Dale
s nimi bylo dohodnuto nahravani rozhovort na diktafon a zavazek k ml¢enlivosti o jejich
anonymité. Viechny informantky s nahravanim a prib&hem rozhovoru souhlasily. Ctyfi
rozhovory byly vedeny formou osobniho setkani, dalsi dva rozhovory byly z divodu
Casovych moznosti informantek provedeny online formou pfes Teams. Prostfedi, kde
byly osobni rozhovory provedeny byly podle spolecné dohody kancelafe organizaci, ve
kterych informantky pracuji. Délka rozhovori se pohybovala okolo hodiny a pul,

nejkratsi rozhovor trval hodinu, nejdelsi rozhovor trval dvé a pul hodiny.

5.5 Zpusob zpracovani ziskanych dat

Sbér dat pro vyzkumnou ¢ast probihal formou polostrukturovanych rozhovort, které byly
nahravany na diktafon. Tyto udaje byly ru¢né prepisovany a nasledné probihala prace

s prepsanymi texty. K analyze dat bylo vyuzito oteviené kodovani které ,, ... odhaluje
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v datech urcita témata. Tato témata jsou nejdrive na nizké irovni abstrakce. Maji vztah
k poloZzenym vyzkumnym otdzkdam, k prectené literature, k pojmum pouzivanym ucastniky
nebo jde o nové myslenky vznikajici, jak vyzkumnik pronika k textu. “ (Hendl, 2008:247)

Témata byla rozdélena podle barev, kdy kazda odpovidala dané dil¢i vyzkumné otazce.

5.6 Reflexe moznych etickych rizik vyzkumu

Jako riziko jsem pii oslovovani respondentii spatiovala to, ze se s jednou z informantek
znam osobné z pracovniho prostfedi a uvédomovala jsem si tedy riziko, ze by
respondentka nemusela byt k rozhovoru tak oteviend. Skute¢nost znamosti se ale
v prubéhu rozhovoru ukazala naopak piinosem, jelikoz se jednalo o nejdelsi ziskany

rozhovor a velkou otevienost respondentky.

Jako jedno z dalSich rizik jsem vnimala moznost, ze mi informantky mohou zrusit predem
domluveny rozhovor a ja budu nucena hledat jiné informantky. Z tohoto divodu jsem
méla vytvoreny seznam dal§ich moznych informantu, které by bylo mozné oslovit. Tato
situace by mi v8ak narusila cil vyzkumné ¢asti v ramci porovnavani dvou informantek ze
stejn¢ho kraje, jelikoz pocet vhodnych organizaci pracujicich s cizinci v jednom kraji je

velmi omezeny.
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6. Interpretace vysledki vyzkumného Setieni

V této kapitole budou interpretovany vysledky vyzkumného Setfeni.

6.1 Vyznam socialni prace s cizinci

DC 1 Zjistit jaky vyznam spatruji socialni pracovnici CPIC a NNO ve vykonu

socialni prace s cizinci?

Vykon socialni prace s cizinci povazuji v§echny informantky za velmi dulezity. ,, Cizincii
Je v tuhle chvili v Ceské republice.. Trosku to kleslo, ale pordd je to daleko pres milion.
(...) A to znamend Ze to je 10% obyvatel Ceské republiky. A takhle kdyz to Feknete, a to
jsou jako legalné pobyvajici, my nevime, kolik je tady euro obcami.* (Inf 2) Kvuli
vysokému poétu cizinci pobyvajicim v Ceské republice vnimaji informantky CPIC
socialni praci s cizinci jako zasadni. Z rozhovort vyplyva, ze by podle nich podpora
socidlni prace s cizinci méla byt mnohem vét§i, nez jakd doposud je i vramci
dlouhodobych vyhledd informantek. Dulezitost socialni prace s cizinci vnimaji
informantky i v tom, Ze cizincim piedavaji potiebné informace a pracuji s nimi na
zaklade potreb cizincli. Tim pomahaji CPIC podle informantek pfedchazet moznym
vznikiim konflikti a nedorozuméni. Bezplatna pomoc a podpora je podle informantek

dalsi vyznamnou soucasti socialni prace s cizinci.

Vsechny informantky NNO spatiuji velky vyznam ve vykonu socialni prace s cizinci.
Podle informantek se v ramci vykonu socialni prace dostava cizincim pocit bezpeci a
pochopeni, ktery se cizincim v jinych oborech a institucich vétSinou nedostava. ,,Ja si
myslim, Ze ma obrovskej vyznam. Za prvé ty lidi na ni nejsou zvykli, a pokud tak jediné z

hlediska néjaké represe spise. “ (Inf 4)

6.2 Rizika socialni prace s cizinci

DVC 1.2 Zjistit jaka rizika prinaSi socidlni prace s cizinci podle socidlnich
pracovniku CPIC a NNO?

Riziko socialni prace s cizinci, na kterém se shodovaly vSechny informantky bylo riziko
kulturniho rozdilu mezi socialnimi pracovnicemi a klienty. S timto problémem souvisi
i pohlavi pracovnic, jelikoz néktefi klienti upfednostiiuji muzské pohlavi a maji problém
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komunikovat se socialni pracovnici jako zenou. ,, ... zdlezi na ty kulture, miiZou bejt takovy
néjaky jako rizika, Ze ten cizinec, tfeba zZe ho odradi i tohleto Ze tady neni pracovnik ale
Jjenom pracovnice, tak treba viibec neprijde. “ (Inf 1) Pro nékteré cizince miize mit pohlavi
socialniho pracovnika takovy vyznam, ze v kontaktu s zenskym pohlavim nebere cizinec
pomoc a poradenstvi od socialni pracovnice vazné. Dulezitym aspektem pii vykonu
socialni prace s cizinci je také znalost kulturnich aspektd riznych zemi a zptisob{, jak by
m¢l socialni pracovnik k obcanovi dané zemé pristupovat a jak by se k nému mél chovat.
Pro kazdou narodnost je specifické jiné chovani a jiné zvyky které mohou byt
v porovnani s ceskymi zvyky matouci a odli§né. ,, Ted mluvim teba o tom, zZe kdyz vam
klient nabidne dar a v jeho zemi je diileZité, aby ten dar byl prijat a my treba ne vidycky
miizeme, takZe by ho to mohlo urazit. Nebo potom jsou ndarodnosti, kde kdyz sedite
s nohou polozenou na koleni a je vidét podrazka, tak je to zase miiZe urazit. “ (Inf 3)

Nepochopeni dané situace muze klienta zaskocit nebo dokonce urazit.

Mezi dalsi rizika socialni prace s cizinci patfi podle informantek zdravotni problémy a
nemoci, které si s sebou mohou klienti ze svych zemi pivodu piivést. Socialni pracovnici
dopredu nevédi, v jakém zdravotnim stavu klienti pfijdou a muze tedy hrozit riziko
nakazeni se riznych nemoci od klienta. Pro socialni pracovniky je tedy velice dulezité

dodrzovat zasady hygieny.

Jazykovou bariéru s klientem povazuji respondentky za dalsi riziko pfi vykonu socialni
préce s cizinci. Informantky uvadely, ze nove pfichazejici klienti neumi Cesky a socialni
pracovnice naopak vétSinou neznaji klientiv rodny jazyk. V téchto ptipadech vyuZzivaji
pracovnice tlumocniky. Rizik pfi vyuzivani tlumo¢nikia muze byt vice. Informantky
uvadély problematiku navazani vztahu s klientem z divodu pfitomnosti tietiho acastnika.
Zaroven je zde riziko, ze klient nemusi pochopit podstatu sd€leni, které mu tlumocnik
preklada. Riziko respondentky vidély také v nemoznosti ovéfit si pfesné informace, které
tlumocnik klientovi preklada. ,, Tlumocnik prekladd vSechno, co ten klient ¥ikd, nebo co
Fikate vy. Jestli si tam néco nepridava nebo neubira je hodné velky problém. U téch
slovanskych jazykii aspon trochu slysite, tusite, ale kdyz je to mongolstina nebo

vietnamstina, tak nevite. ... A pracujete poradd teda s asi a moznd... *“ (Inf 2)

Jako dalsi z rizik socialni préace s cizinci, na kterém se informantky shodly bylo riziko
zneuzivani poskytovanych sluzeb klienty. Cizinci pfichazejici z riznych koutl svéta

nemuseji mit se socialni praci jako takovou zadné zkuSenosti a mohou se s ni v Ceské
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republice setkat poprvé. Muze se tedy stat, ze v ramci toho nemuseji cizinci pochopit
smysl socialni prace a vnimaji jeji sluzby spiSe jako automatickou pomoc s jakymikoliv
problémy. Podle informantek se muze stat, ze klient zaCne vnimat poskytovani sluzby za
automatické a zaéne ji nasledn& zneuzivat. ,, Oni si fakt ty klienti tFeba zvyknou Ze jo. Ze
to udélate za né a pak chtéj vic. (Inf 5) S timto problémem souvisi i riziko prekroceni
hranic profesionality ze strany socialnich pracovnic. Z rozhovortu s respondentkami
vyplynulo, Ze mohou mit obcas problém udrzet si tyto hranice a mize se stat, ze je porusi.
., ...déldm tu chybu, Ze si myslim, Ze to vim, zndm lip nez oni, takze to radéji udélam za

né, ale to neni dobre, musi to oni sami zviladat. “ (Inf 6)

Informantky si také uvédomovaly mozné riziko negativnich emocnich vyjevu klientd,
které mohou nastat zjejich nepfiznivé socialni situace. Klient mize byt ze zacatku
spoluprace agresivnéjsi, jelikoz nemusi v souvislosti s jazykovou bariérou chapat co se
déje. Zaroven muze z divodu neduvéry v socialni pracovnici zatajovat dulezité

informace a lhat.

6.3 Prinosy socidlni prace s cizinci

DVC 1.1 Zjistit jaké prinosy prinasi socidlni prace s cizinci podle socidlnich

pracovniku CPIC a NNO?

Jako ptinos socialni prace s cizinci vnimaji v§echny informantky urcité obohacenti jejich
osoby. Pfichod cizincti s sebou pfinasi nové zvyky, znalosti a podle informantek je to
obohacujicim pfinosem jejich prace. Diky rozdilnym kulturdm si rozsifuji obzory a
jedinecnost kazdého cizince vnimaji jako piinosy. ,,Myslim si, Ze nikdy odsud nikdo
neodchazel s tim, Ze by to byla nudnd, nezajimava prdce, kterd by mu nic nedala... Tady
Jfakt nehrozi, Ze zabrednete do néjaké rutiny a Ze ustrnete v baziné. (Inf 2) Pfinos
obohaceni vnimaji informantky nejen pro né samotné ale i1 jako pfinos pro spolecnost.
Z rozhovoru vyplynulo, ze informantky vnimaji vykon socialni prace s cizinci jako
urcitou prevenci. Jelikoz socialni pracovnici poskytuji cizincim kvalitni poradenstvi,
kurzy Geského jazyka, ugi cizince, jak fungovat a jak se orientovat v Ceské republice.
Vzdélavaji je ojejich pravech a povinnostech, pomahaji jim s hledanim bydleni, davkami,
uci je vhodnému chovani a podobné. Diky této integraci cizincu tak pfedchazeji moznym

vznikim negativnich jevi a ohrozovani ¢eské spolecnosti. ,, Pokud ten clovék se podari
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Jako dobre viastmé navazat, zasitovat, informovat, pak samoziejmé je to prinos pro tu

spolecnost Ze jo. “ (Inf 1)

Informovanost cizinct a kvalita poskytovanych sluzeb v ramci socialni prace s cizinci je
dalsi silnou strankou, kterou uvadély v rozhovorech vsechny informantky. Poskytovani
poradenstvi je podle informantek zasadnim pifinosem pro cizince, jelikoz diky spravnym
a kvalitnim informacim v poradenstvi cizinci védi, jak se zorientovat v Ceské
spoleCnosti. Zarovei je pro né prinosem, jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, Ze jsou
vSechny poskytované sluzby pro cizince bezplatné. ,, ... miZou mit ditvéru v to, Ze prosté
Jim to, co clovék Fika, tak je pravda a plati to jo, takzZe tak néjak jako ovérenej zdroj
informaci. ““ (Inf 1) ,, Napriklad mi jedna pani prisia s tim, Ze cizinci dostavaji nékolik tisic
na materidalni pomoc a kam se ma obrdtit. Jo, takze ty lidi potiebuji prosté odbornou

pomoc, a ne to, co vsichni piSou na interneté. “ (Inf 6)

V nékterych cizich zemich mize byt poskytovani poradenstvi pro cizince velmi drahé,
zarovell nemuseji mit jistotu, ze ziskané informace jsou kvalitni. V jinych cizich zemich
nemusi byt poskytovano poradenstvi cizincim vibec. Proto muze byt pro nékteré
ptichozi velky $ok, Ze je v Ceské republice poradenstvi v ramci organizaci, které jsem

uvadéla v teoretické ¢asti, zcela zdarma.

Zaroven je podle informantek poskytovani poradenstvi v ramci socialni prace s cizinci
ptinosem pro ¢eskou spolecnost. Cizinec, kterému je poskytnuto poradenstvi v oblasti
socialniho pojisténi, zdravotniho pojisténi, bydleni, zdravotnictvi a obecné adaptace do
Ceské spoleCnosti, je pfedem piipraven a ma informace a prehled o tom, jak se spravné
zaClenit do spoleCnosti. Diky tomu, jak jsem jiz zminovala vySe predchazi vzniku
negativnich jeva v dusledku neznalosti Ceské spolecnosti. VétSina prichozich cizinct
nevi, jak Ceska spolecnost funguje a vykon socialni prace s cizinci v ramci poradenstvi je

zasadnim prinosem pro cizince i majoritu.

6.4 Silné a slabé stranky CPIC

DC 2 Zjistit jaké jsou silné a slabé stranky CPIC v porovnani s NNO podle

socialnich pracovniku téchto organizaci?
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DVC 2.1 Zjistit jaké jsou silné stranky CPIC podle socialnich pracovniku CPIC a
NNO?

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, cilem CPIC je pfedevsim integrace cizinct do
Ceské spolecnosti v ramci integracni politiky statu. ,, Dost casto jsme prvni, kdo z té ceské
spolecnosti projevi skutecny zdjem o toho clovéka. ... kromé toho, Ze v rdmci toho
poradenstvi dostane opravdu jako kvalitmi informace, tak pomizZem mu rozklicovat ten
problém. “ (Inf 2) Informantky vnimaji poskytovani socialnich sluzeb pro cizince jako
zakladni preventivni ¢innost. Diky poskytovani poradenstvi, vyuce ¢eského jazyka a
dalsim sluzbam predchazi u klientd moznému vzniku riznych konfliktl a nedorozumeéni.
Nejzasadn&jsim pifinosem pro cizince 1 Ceskou spolecnost je predani kvalitnich a

ovérrenych informaci pro cizince.

Soucasti prace CPIC jak jsem zmifiovala v teoretické Casti je spoluprace s dalSimi
aktéry, kterych se cizinecka problematika tyka. Jednd se napiiklad o spolupraci se
Skolami, obcemi, neziskovymi organizacemi, které pracuji s cizinci, policii a podobné.
Na CPIC se Casto obraceji pravé tyto organizace, aby se u socialnich pracovnic CPIC

informovali o spravnosti informaci, které nasledn€ svym klientim poskytu;ji.

Ministerstvo vnitra je zfizovatelem CPIC. Diky tomu jsou pracovnice téchto center
s vedenim MV v bliz§im kontaktu a mohou k nému pfichazet s poznatky a pfipominkami
z praxe. ,,.. véci které vidime jako systémovy problém, tak pravidelné s vnitrem
konzultujeme a snazime se je posouvat vys aby viastné na té viddni urovni se s tim
pracovalo. Aby se ty systémy daly zménit. “ (Inf 2) Pfinos CPIC je podle informantek
schopnost do jisté miry ovlivnit urcité problémy cizinct spojené se Spatné nastavenymi
systémy. Napfiklad problematika nedostatku lékait byla dlouhodobym problémem
v Ceské republice. Tento problém vsak vyrazné pocitovali i cizinci, ktefi nemohli ziskat
lékate z dtvodu své narodnosti. CPIC diky komunikaci s Ceskou lékaiskou komorou a
pojistovnami tento problém feSili a vysledkem vytvoreného tlaku ve spojeni
s poji§tovnami bylo zajisténi 1ékarské péce pro cizince.

Silnou strankou CPIC je podle informantek stabilita financovani, jelikoz jsou CPIC

statni organizaci, maji vétsi jistotu financovani.

Podle informantek je také piinosem CPIC kvalitni vzdélani socidlnich pracovnic.
Jelikoz spadaji CPIC pod MYV jsou pracovnice pod jistou ,kontrolou® ktera by méla

zajistovat kvalitu vzdélani socialnich pracovnika. Cizinecka problematika je podle nich
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velmi slozitd a orientace v ni a v zdkonech zabyvajicich se cizinci je tézka jak pro
vefejnost, tak pro cizince. ,, Ale ono je to opravdu velmi komplikované. Je tam toho hodné,
opravdu kazdy pobyt to md jinak, takze ono, laik se v tom nedokdze zorientovat tak dobre,

Jjak by bylo potieba. “ (Inf 3)

Integrace cizincui do Ceské spolecnosti je dalsi silnou strankou CPIC, ktera z rozhovort
s informantkami vyplyva. Diky poskytovanym sluzbam pro cizince, kterd je kvalitni a
bezplatna maji cizinci dostatecné informace a snazsi prubéh integrace. , Maji tam i
pravnika, protoze pravnik stoji hrozné moc penéz a oni to délaji bezplatné. Takze to je

super, ze tady mdame takovy centra. “ (Inf 6)

Na otazku, zda muze byt problematické to, Zze spadaji CPIC pod Ministerstvo vnitra
reagovaly informantky kladn&. Uzky kontakt s MV vnimaji spiSe jako p¥inos, jelikoz
podle nich mohou socialni pracovnice u vedeni SUZ prosazovat nazory z terénu a diky
zkusSenostem a piikladim z praxe pfinaset i kritiku nefunkénich technik socialni prace.
V souvislosti s valeénym konfliktem na Ukrajin€ byla podle nich také pfinosem
spoluprace s Odborem azylové a migracni politiky, kdy diky vzajemné kooperaci byl
zajistén dostatek prekladateli, ktefi spolupracovali s nestatnimi neziskovymi
organizacemi a dopliovali jejich sluzby. ,,...pod CPICem byli prekladatelé a my jsme
prekladatele neméli, tak to byla fajn doplitkova sluzba, kdyz jsme poskytovali poradenstvi
my, tak jsme viasmé k ruce méli i prekladatele, kteri spadali pod CPIC. Nebyl to ndas
prekladatel, ale byla to fajn spoluprace. “ (Inf 5)

DVC 2.2 Zjistit jaké jsou slabé stranky CPIC podle socialnich pracovniku CPIC a
NNO?

Slabou strankou CPIC je podle informantek CPIC nizké povédomi o téchto centrech.
Z rozhovoru vyplyva ze az po valecném konfliktu na Ukrajin€ zacalo byt vyssi povédomi
laické vetejnosti o CPIC. Podle informantek vSak muze byt nizké povédomi o CPIC i
vyhodou, jelikoz podle jejich zkuSenosti byvaji nekdy cCesti obcané, ktefi s integraci
cizincl nesouhlasi agresivni viuci organizacim, které poskytuji cizincim pomoc. ,, Ten
kostel prosté tam vymlatili okna.. a psali tam hanlivé ndpisy a tak, protoze udélali néjakou

sbirku pro Syrany. ““ (Inf 2)
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Dalsi slabou strankou je fakt, ze jsou CPIC statni organizaci. Jelikoz jsou centra pod jistou
kontrolou statu, musi socidlni pracovnice Vv souvislosti svykonem své prace
reprezentovat statni politiku a jeji nazory, se kterymi nemusi vzdy pracovnice vniting
souhlasit. Zarover je podle informantek CPIC slabou strankou nedostatecna flexibilita
CPIC. ,, Ale to je dany tim, Ze je to stdni sprava. Zase je tady jako x pravidel a postupii.
Nez to projde néjakym procesem, nez to nékdo schvdli, coz miize trvat nékolik mésicu.
Podle informantek by byla potFebna vétsi pruznost ze strany statu a v€asné reagovani

na nastalé situace. (Inf 1)

Slabou strankou CPIC je podle informantek NNO to, ze jsou CPIC statni organizaci.
Informantky uvadély, ze miZze cizince zmast, ze se jedna o statni instituci a z tohoto
divodu se mohou navstévy CPIC bat. Divodem mohou byt i negativni predchozi
zkuSenosti s jinymi statnimi institucemi. Socialni pracovnici také mohou byt vefejnosti

vnimani spiSe jako urednici nez jako socialni pracovnici.

6.5 Silné a slabé stranky NNO

DVC 2.3 Zjistit jaké jsou silné stranky NNO podle socialnich pracovnika CPIC a
NNO?

Podle informantek je cil NNO podobny jako cil CPIC, tedy pomoci cizincim s integraci
do Ceské spolecnosti. Z rozhovort vyplynulo, Ze jsou NNO vnimany jako partneri CPIC.
Diky tomu, ze se zvysil pocet cizinct a jak popisuji v teoretické Casti, budou pocty cizinct
v Ceské republice nadale stoupat. Je fungovani dal§ich organizaci, které se zabyvaji

problematikou a praci s cizinci pfinosem.

Jako silnou stranku NNO spatiuji informantky CPIC v tom, Ze nejsou NNO statni
organizaci. , Nejsou stdtni, nejsou vnitro, nemaji ty klienti pocit, Ze jsou ty urednici, jako
se to nékdy u nas stava. “ (Inf 1) Podle informantek CPIC jsou NNO flexibilnéjsi praveé
diky tomu, ze nejsou pod stiatni kontrolou a maji moznost rychleji reagovat a

pfizptisobovat se danym situacim.

Informantky NNO vnimaji neziskové organizace jako silné partnery CPIC, jelikoz
s pribyvajicimi cizinci podle nich nemuseji CPIC mit dostate¢nou kapacitu k feSeni

problému vSech prichozich cizinch. Tim, Ze poskytuji nestatni neziskové organizace
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podobné nebo jiné sluzby, se mohou cizinci roztfistit do vice organizaci a prubéh jejich

integrace je pro né snazsi. Bezplatné poskytovani sluzeb je dalsi silnou strankou NNO.

Jako pfinos vnimaji vSechny informantky to, Ze nejsou statni organizaci a maji vetsi
volnost v ramci kontroly statu. Naopak vnimaji informantky moznost ze své pozice
kontrolovat jistou diskriminaci a systémové chyby statu, se kterymi nasledné mohou
pracovat. ,, Miize byt si to tireba neuvédomuje toho klienta poSkodit a pokud je to
lidskoprdvni nevldadni organizace, nebo néjakym zpiisobem pracuje s takovou skupinu,

tak je tam vétsi pravdépodobnost toho, Ze odhali ty rizika. “ (Inf 4)

DVC 24 Zjistit jaké jsou slabé stranky NNO podle socialnich pracovniku CPIC a
NNO?

Jak jiz bylo zminéno vySe, zapojeni mnoha neziskovych organizaci, které pomahaly reSit
cizineckou problematiku bylo velkym pfinosem v souvislosti s valenym konfliktem na
Ukrajin€. Jako slabou stranku v souvislosti s timto zapojenim neziskovych organizaci
vidi informantky CPIC v tom, ze by mély tyto organizace rozsifit své vzdélani v oblasti
cizinecké problematiky, pokud se této cilové skupin€ budou chtit i nadale vénovat.
Neékteré neziskové organizace totiz ke svym stavajicim klientim pouze pridaly ukrajinské
uprchliky. Podle informantek je jedna z moznych variant transformace nékterych
aktualnich neziskovych organizaci, které se zabyvaji jak Cechy, tak cizinci na organizaci
zamétujici se pouze na cizince, v ¢emz by podle informantek CPIC byl do budoucna
velky pfinos. ,, Pokud chtéji ddal poskytovat sluzby cizincum, tak to musi zménit. Musi se
naucit, jak to délat a musi se naucit cizineckou problematiku a ty sluZby vlastné rozsirit
pro vSechny cizince. Jo, je hodné neziskovek se kteryma se setkavame, tak si viastné drzi

ty Ukrajince s tou docaskou, protoze na né maji ty dotace, ty penize.” (Inf 2)

Dalsi slabou strankou NNO je podle vSech informantek financovani. NNO jsou zavislé
na projektech a dotacich, které pro svoji Cinnost ziskavaji. ,,Jakoby ty prostiredky jsou
asi, ale blbé se Cerpaji, a nevime o nich casto jak se dopidit co kterej program md. No
ono celkové se ty penize Spatné ziskavaji.“ (Inf 4) Divodem jsou situace kdy nestatni
neziskové organizaci skonci projekt, a 1 pres trvajici potiebu jejich Cinnosti nemaji vice
penéz na poskytovani téchto sluzeb. , TakzZe ono to rozsirovdni ty organizace neni tak

Jednoduchy potom. Takze ja si myslim, Ze to je jako takovd nejvétsi nevyhoda neziskovek.

(Inf 3)
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Povést neziskovych organizaci je naopak jeji slabou strankou. Podle informantek maji
tyto organizace Spatnou povést ve spoleCnosti a mize tak byt na neziskové organizace

nahlizeno negativné.

6.6 Vyznam CPIC v integraci cizincu

DC 3 Zjistit jaky vyznam maji CPIC v ramci integrace cizincu do ¢eské spolec¢nosti

podle socialnich pracovniku CPIC a NNO?

Podle informantek CPIC byla Centra na podporu integrace cizincu ziizena k tomu, aby
napliovala integracni politiku statu. Informantky vnimaji CPIC jako zasadni nastroj
statu k hladké a bezproblémové integraci cizincu. Jejich existence je podle informantek
stanovena zakonem a v kazdém kraji musi CPIC existovat. Jak jiz bylo uvedeno
v teoretické Casti, deset center zajist'uje Ministerstvo vnitra, ve zbylych Ctytfech krajich je
zfizovatelem jind organizace. VSechny informantky vnimaly také prevenci jako
vyznamnou soucast vykonu CPIC v ramci socidlni prace s cizinci. ,,Jd vZdycky rikdm,
to Zze CPIC funguji, Ze ta prdce je kvalitni a Ze funguji dobre, jde nejlip pravé vidét na
tom, Ze se nic moc nedéje. Jo, coz je jako nevdécny ale jako velka cdst té prdce je fakt

Jjako prevence. ““ (Inf 2)

Informantky NNO vnimaji jako hlavni napli CPIC pomoc pii integraci cizincl.
Predevsim diky poskytovani sluzeb CPIC jako je socialni a pravni poradenstvi, kurzy

ceStiny, terénni praci a kvalitnim informacim, které poskytuji.

6.6.1 Nejvyuzivanéjsi sluzby CPIC

DVC 3.1 Zjistit jaké sluzby CPIC jsou nejvyuzivanéjsi?

Cilovou skupinu CPIC popisuji v teoretické Casti, jedna se o vSechny cizince s legalnim
pobytem v CR. Klienti center mohou byt jednorazovi, kdy se piijdou do centra pouze
poradit a poté uz nepfijdou. Jini klienti dochazi do CPIC v pribéhu nékolika let v ramci

potteby.

Z rozhovoru s informantkami vyplyva, ze dulezitou strankou prace s klienty je jejich

motivovanost. Oproti situaci pied valednym konfliktem na Ukrajiné jezdili do Ceské
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republiky zejména muzi cizinci v produktivnim véku, ktefi jeli do Ceska s motivaci
pracovniho uplatnéni a vydélku. Ti chodili do CPIC piedevS§im za ucelem feSeni
problematiky zaméstnani. Po pfichodu ukrajinskych uprchliki se vSak podle
informantek klientela centra zmeénila. S vinou nové pfichozich matek s détmi a seniory se
problematika zménila i v ramci dlouhodobé&jSich spolupraci s klienty, nez bylo pro cizince
bézné. ,, ... pordd resime néjaké zaméstnani a tak, ale ve velké mire resime ruzné zdravotni
problémy, hendikepy, riizné psychické potize.” (Inf 2) Vyrazné€ tedy stouply pocty
cizinc, kteti do CPIC z duasledku valecného konfliktu na Ukrajin€ prichazeji a tento vyssi

pocet klientt se podle informantek i nadale drzi.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, CPIC poskytuji cizincim poradenskou ¢innost,
kurzy Ceského jazyka, tlumocnické sluzby, sociokulturni kurzy, adaptacné-integracni
kurzy a mnoho dalS§iho. Na otazku, jaké sluzby jsou podle nich nejvyuzivangjsi
odpovédély informantky jednoznacné odborné socialné pravni poradenstvi a kurzy
ceského jazyka. , 7V CeStiny, a to poradenstvi je prosté stabilné nejzadanéjsi a
samoziejmé v dobé, kdy byla ta krize, tak ten zajem o Cestinu byl uplné enormni a porad

Jje ta poptavka jako lehce vys$si. “ (Inf 1)

Podle informantek se také rozsifilo terénni poradenstvi, kdy napiiklad z divodu
hendikepu dojizdi socialni pracovnici za klientem, dale jezdi pracovnice na ubytovny a
na dal8i mista, kde se cizinci vyskytuji. ,,Jezdime vSude, kde prosté cizinci jsou, takze
firmy, ubytovny, kebaby, nehtova studia, prodejny vietnamské a jezdime i na Skoly. ““ (Inf
2) Sociélni pracovnice také v ramci monitoringu a spoluprace s ostatnimi subjekty,
kterych se problematika cizinci tyka komunikuji s afady prace, méstskymi ufady a
neziskovymi organizacemi, kterym také poskytuji poradenstvi ohledné cizinecké

problematiky.

6.6.2 Vliv CPIC na integraci cizincu
DVC 3.2 Zjistit jaky vliv maji CPIC v ramci integrace cizincii do ¢eské spolec¢nosti
podle socialnich pracovnika CPIC?

Castym problémem cizinct je, nejsou pii pfichodu do nové zemé majoritou vitani. Jejich
zkuSenosti byvaji vétSinou negativni a Casto se tak mohou citit nepfijati a nepochopeni.

Z rozhovoru s informantkami vyplyva, ze CPIC byvaji prvni a Casto jedinou organizaci,
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ktera cizincim nabidne a poskytne pocit prijeti. Tento pocit je podle informantek klicovy
k integraci cizinct do Ceské spolecnosti. Dulezité je podle informantek dat cizinci najevo,
ze je vitany a chtény. Tento privetivy pfistup se bohuzel podle informantek objevuje
predevsim pouze na strané€ socialnich pracovnikll pracujicich s cizinci. ,, Vyresilo by to
spoustu problémit ndslednych, kdyby ta socidlni prdce s cizinci byla rozsirenéjsi, kdyby
podobneé. “ (Inf 2) Praveé pocit nepfijeti je pro cizince problém, kvili kterému se muze
zhorsit jejich proces integrace. Casto se totiz stava Ze cizinci piijedou do CR za tielem
pracovniho vydélku a nechaji se zaméstnat pod agenturou. Ta cizinci muze zajistit
ubytovani, pravidlem ale byva ze se jedna o ubytovnu, kde jsou pouze cizinci. Proces
integrace tedy neprobiha ani v praci, ani na ubytovné. A Casto jediny vliv na integraci

maji CPIC.

Motivace je dilezitou slozkou integrace cizinciu. Podle informantek je prace
s motivovanym klientem mnohem snazsi, jelikoz klient sam chce zit v Ceské republice a
ma motivaci se zaclenit. Velky vliv v ramci motivace cizinci maji podle informantek také

CPIC predevsim diky sluzbam, které nabizeji a pratelskému pristupu.

Velky vliv v ramci integrace maji CPIC diky poradani ruznych platforem, kde se
setkavaji rizni odbornici a predavaji si informace a zkuSenosti s cizineckou
problematikou. Integrace cizincl probiha ve vSech organizacich a institucich kde se
cizince pohybuje. S prodavaci v obchodg, uciteli ve Skole, policii. Podle informantek je
tedy dulezita podpora oboustranné integrace jak cizinct, tak spolecnosti. Tento proces
se snazi CPIC podporovat nejen riznymi formami akci a setkavani aktérti ale i online

formaty pro zajisténi anonymity cizinct a podporu jejich diveéry v systém.

Zaroven mimo poskytovani poradenstvi a dalsi jiz vySe uvedené sluzby organizuji
rizné integracni aktivity za ti€elem pfiblizeni Ceskych tradic a svatki a mnoho dalSich
aktivit. ,, TakzZe tam viastné pomoci téch akci napriklad ucime cizince bruslit a lyZovat,
jindy jim treba ukazujeme ceského MikuldSe. Jaké jsou Ceské vanocni tradice. Jak

vypadaji ceské Velikonoce. “ (Inf 3)
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6.7. Vyznam NNO v integraci cizincu

DC 4 Zjistit jaky vyznam maji NNO v ramci integrace cizincu do ¢eské spole¢nosti

podle socialnich pracovniku CPIC a NNO?

Podle informantek CPIC jsou NNO, které pracuji s cizinci dopliyjici sluzbou i1 partnery
CPIC v pomoci s integraci cizinct. Zamér NNO je podle informantek CPIC podobny jako

CPIC a tim je integrace cizinci pomoci poskytovanych sluzeb.

Informantky NNO uvadély jako jeden zvyznami NNO dulezitost jejich role jako
zastupce nestatnich organizaci. Podle informantek mohou NNO narovnéavat pravni
prostiedi a diskriminaci klient ze strany statu. Podle informantek NNO jsou NNO také

plnohodnotnymi partnery CPIC v ramci integrace cizincu.

6.7.1 Nejvyuzivanéjsi sluzby NNO

DVC 4.1 Zjistit jaké sluzby NNO jsou nejvyuzivanéjSi?

Neziskové organizace se oproti CPIC v poskytovani socialnich sluzeb pro cizince lisi
podle toho, jaci cizinci jsou jejich cilovou skupinou. Nékteré NNO maji za cilovou
skupinu pouze ukrajinské uprchliky, jiné se zamétuji na cizince s mezinarodni ochranou.
Vsechny informantky se vSak na otazku, jaké sluzby jsou podle nich nejvyuzivangjsi
shodly na poskytovani socialniho poradenstvi a s tim spojenym feSenim zakladnich
problému které jsem uvadéla v teoretické Casti jako je problematika bydleni, prace,
zdravotnictvi a podobné. Dalsi ¢asto vyuzivanou sluzbou byla vyuka ¢eského jazyka a
socialné aktivizacni sluzby. Velky zajem je u klientt podle informantek o workshopy,
vzdélavaci aktivity a spolecné vylety, kde se mohou cizinci vzajemné poznavat a

podporovat.

6.7.2 Vliv NNO na integraci cizincu

DVC 4.2 Zjistit jaky vliv maji NNO v ramci integrace cizincu do ceské spolecnosti

podle socialnich pracovnika NNO?
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Podle informantek je pro integraci dilezita prace nejen s cizinci ale i s Ceskou
spolecnosti. Jako piiklad uvadély informantky situaci ohledné valecného konfliktu na
Ukrajing, kdy ze zalatku této situace byl velky zdjem ze strany Cechti o pomoc
uprchlikiim a bylo k dispozici velké mnozstvi dobrovolnikli. Po né&jaké dobe ale tato
ochota opadla a nyni je situace spiSe opa¢na. Divodem je podle informantek S$patna
informovanost majority a predavani negativnich nazori na cizince mezi Ceskou
spoleCnosti. NepFiznivé prijeti cizinci majoritou na cizince ma vSak negativni dopady.
.,V lepSich podminkdch maji vysnény ten Zivot a pak je ta realita pomérné jina. Ten
konflikt vlasmé s tou spolecnosti. Oni tady propadnou do fakt jako Sedy ekonomiky, do
hnusnyho zachdzeni a totalni frustrace. “ (Inf 4) Reeni vidi informantky ve zmén& nazoru
spoleCnosti a prijeti cizincu za sobé rovné. Tento kol je vSak podle informantek spiSe

nemozny.

Integrace je pro cizince zasadni “je to takova Skola Zivota pro cizince. “. (Inf 5) Pokud se
cizinec pohybuje mezi dal§imi cizinci nebo ve své rodin€, nema dostatek motivace
k nauceni se Ceského jazyka a pfijeti jinych zvyku. Je tedy velmi dulezité, aby byl cizinec
pravidelné v kontaktu s majoritou a postupné se adaptoval na Ceské prostiedi. Prace
s cizinci by méla probihat na vSech urovnich a ve vSech organizacich kde se cizinci
pohybuji. Vysledkem pasivniho piistupu k cizincim je podle informantek uzavienost a

nasledkem muze byt negativni dopad na psychiku jedinca.

6.8 Problémy klientu CPIC a NNO

DVC 3.3 Zjistit s jakymi problémy se klienti CPIC nejcastéji setkavaji?
DVC 4.3 Zjistit s jakymi problémy se klienti NNO nejcastéji setkavaji?

Informantky na otazku, s jakymi problémy se klienti nejCastéji setkavaji odpoveédély, ze
se jedna o klasické zakladni potieby jako je znalost problematiky pobytu, ziskani
zaméstnani, bydleni a znalost jazyka. Tyto problémy se tykaji vétSiny cizinca a jsou
v Case neménné. Divodem je to, ze se jedna o zakladni potieby, které cizinci potiebuji

k fungovani a k zivotu v ¢eské spolecnosti.

Jednim z hlavnich problém cizinct je podle informantek neznalost problematiky jejich

pobytu. Casto se stava, ze se cizinci nedokazi orientovat v zakonech a nevédi, jaka jsou
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jejich prava a povinnosti. Jaké maji naroky a moznosti. S timto problémem je spojen
problém jejich jazykové bariéry, ktery ovliviiuje takeé jejich ostatni problémy, které jsou
s jejich pobytem v Ceské republice spojené. Neznalost jazyka ovliviiuje jejich moznosti
ziskani zaméstnani, jelikoz nemusi byt schopni se se zaméstnavatelem domluvit a
nechaji se zamé&stnat v agentufe prace, ktera je pod kvalitu irovné jejich predeslé pracovni
pozice, ¢i na ukor jejich vzdélani. Zarovenn mohou byt cizinci z divodu neznalosti
jazyka a jejich narodnosti diskriminovani pri hledani ubytovani. , Sousta téch majitelii
bytit nechce akceptovat cizince ve svém byté uz jenom kvitli jazykové bariére. Kolegyné
Fikala, Ze chce ubytovat Turky v byté a ten realitni maklér rekl, Ze ma ale Spatnou
zkuSenost, Ze vSichni Turci kouri v bytech. “ (Inf 3) Cizinci mohou byt Casto pod tlakem
tizivé financni situace, a proto se stava, Ze se nechaji zaméstnat nebo ubytovat

v nekvalitnich a nedustojnych podminkach.

Jako dalsi problém uvadély informantky nerovny pristup k cizincim ze stran instituci.
Jedna se naprtiklad o urady prace, méstské urady, OAMP, cizineckou policii a podobng.
Duvodem muze byt naptiklad nedostatek Casu na klienty, kdy urednici spéchaji a nechtéji
cizincim vénovat tolik ¢asu. Mize se také jednat o neznalost cizinecké problematiky ze
strany urednika, neznalost jazyka a vzajemné nedorozuméni se s klientem. Jako dalsi
divod uvadély informantky také strach z komunikace s cizinci ze strany pracovniku.
., ...y pracovnice na prepdzkach za prvé nemaji tyhle velky zkuSenosti, ne takhle jako do

hloubky a za druhé oni opravdu na to nemaji prostor ... nemd casto ani ty védomosti.

(Inf 3)

S prichodem uprchlika z Ukrajiny se zvysil pocet ptichozich Zen cizinek s détmi a s tim
se poji dalsi problémy jako je nedostatek 1ékait, nedostatek volnych mist ve Skolkach a

Skolach, nedostatek pracovnich pozic pro zeny a podobng.

6.9 Spoluprace mezi CPIC a NNO

DC 5 Zjistit, zda a jakym zpusobem probiha spoluprace mezi CPIC a NNO?
DVC 5.1 Zjistit jakym zpusobem probiha spoluprace mezi CPIC a NNO?

Spoluprace mezi Centry na podporu integrace cizinci a nestatnimi neziskovymi

organizacemi probiha na partnerské urovni. Spoluprace probiha podle informantek ve
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formé predavani informaci a letackt o druhé organizaci klientim, kterym by mohla
organizace pomoci. Zaroven informantky NNO uvadi, ze pokud se jedna o pfipad, kdy
nevi, jak klientovu situaci v ramci NNO fesit, obrati se na CPIC s dotazem, nebo k nim
na centrum cizince odkazi. ,, Tedka tfeba hodné velkd poptavka na tlumocniky, a to neni
v nasich kapacitach, takze hodné vikdme volejte na CPIC. Urcité nam pomahaji i tieba
kdyz néco nevime, tak snimi mdme konzultace a ja vim, Ze jsou ty informace
stoprocenmi. “ (Inf 6) CPIC organizuji 1 pravidelna setkani kam mimo jiné zvou i
nestatni neziskové organizace v ramci regionu. Vzajemna spoluprace mezi CPIC a NNO
je podle respondentek pfinosem. Diky pravidelnému setkédvani maji organizace moznost
domluvit se na spolupraci v ramci poskytovani sluzeb, vzajemné si mezi sebou sdileji
informace a novinky. Rizikem vSak muze byt podle informantek CPIC poskytovani
nepodlozenych informaci klientum ze strany NNO. Je proto podle CPIC dulezité
stanovit si hranice poskytovanych informaci druhé organizaci. ,, Aby potom ten clovék se
dostal do priisvihu, prisel do té organizace a tam mu vekli ale ja jsem vdm to rekla, jak
mi to rekli v centru, tak to uz je poSkozeni jména toho centra. 1o ja si nemiizu dovolit.

Nehledé na to, Ze ve findale bude poskozeny ten klient. “ (Inf 2)

Pouze jedna z informantek uvedla, Ze vnima vztah mezi témito dvéma organizacemi jako
konkurenci. Divodem je podle ni nedostate¢na komunikace mezi organizacemi. ,,Jako
fakt by to mohlo bejt i na zdkladé toho, Ze se miizu na ... obrdtit, aniz bych méla pocit

toho neprijeti, zZe jim jako nékomu lezu do zakazek. “ (Inf 4)

Na otazku, jaky je ndzor informantek na fungovani vice organizaci zabyvajicich se praci
s cizinci v ramci jednoho kraje odpovédély kladné. Klient ma podle nich moznost volby,
jakou organizaci chce navstivit a s jakou z nich bude chtit spolupracovat. Pfipadné muze
organizace navstévovat ob¢, jelikoz ne vSechny organizace pro cizince nabizi stejné
sluzby. Spoluprace CPIC a NNO probiha podle nékterych informantek i ve formé
rozdéleni ¢innosti. ,, Mdame viastné tieba rozhozené cestiny, Ze my mame hodné cestiny
v ramci terénu. “ (Inf 1) Cilem této spoluprace je pokryt co nejvice klientl a zajistit tak

dostatek kvalitnich sluzeb pro vSechny potiebné cizince.
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6.10 Spoluprace CPIC a NNO s dalSimi subjekty

DVC 5.2 Zjistit, zda a jakym zpusobem probiha spoluprice CPIC a NNO s dalSimi
subjekty, kterych se cizinecka problematika tyka?

Spoluprace v ramci cizinecké problematiky probiha kromé vzajemné spoluprace CPIC a
NNO také s dalsimi subjekty, kterych se tato problematiky tyka. Jedna se naptiklad o
odbor azylové a migracni politiky, cizineckou policii, ufad prace, OSPOD, skolské
odbory, obecni krajské samospravy, méstskou policii, zakladni a stfedni §koly, nemocnice
a mnoho dalSich. Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti a vySe, CPIC potadaji pravidelné
s témito organy setkani, na kterych fesi aktualni problematiku v ramci kraje. Vysledkem
téchto setkani je vzajemna spoluprace, podpora a informovanost vSech subjektd. Diky

témto setkanim také predchazeji vzniku nedorozuméni a moznym problémutm.
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7. Shrnuti vysledki vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaky vyznam maji Centra na podporu
integrace cizinci v socialni praci s migranty pohledem pracovnikd téchto center a

pracovnikid nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s migranty.
1) Jakou roli zastavaji CPIC v ramci integrace cizincu?

Vyzkumna ¢ast potvrdila, Ze integrace je podle respondentek hlavnim cilem c¢innosti
CPIC, jak je uvedeno jiz v teoretické Casti prace. Centra na podporu integrace cizinca
byvaji Casto prvni organizaci, se kterou jsou cizinci v kontaktu a maji tak vliv na pocity
cizinca. Diky pfistupu socialnich pracovnikt, poradenstvi a pfijeti cizinci, mohou ziskat
cizinci pocit prijeti, ktery je podle informantek tak zasadni pro spravnou integraci cizinct
do Ceské spoleCnosti. Integrace probiha vSude, kde se cizinci pohybuji, tyka se nejen
cizincu ale celé Ceské spoleCnosti. Diky pravidelnym setkavanim aktérti zabyvajicich se
cizineckou problematikou a informovanosti vefejnosti pfispivaji CPIC k rychlejsi
adaptaci a integraci cizinci. Zaroven informantky CPIC uvadély ze diky blizkému
kontaktu s vedenim MV maji moznost konzultovat systémové problémy vznikajici

v ramci integrace cizincu do Ceské spoleCnosti.

2) Jakou roli zastavaji NNO v ramci integrace cizincu?

Nestatni neziskové organizace jsou dulezitym partnerem CPIC pfi integraci cizincti do
Ceské spolecnosti. Problematicka je nedostate¢na informovanost majority, kdy negativni
nazory na cizince ovliviiuji negativn€ nejen cizince ale celou spolecnost. Je tedy dilezité,
aby se cizinec v ramci raznych aktivit NNO aktivné zapojoval a integroval do Ceské
spolecnosti. Podle informantek NNO maji NNO moznost dohlizet na diskriminaci klientd

ze strany statu.

3) Jaky vyznam maji Centra na podporu integrace cizinci pohledem socialnich

pracovnika nestatnich neziskovych organizaci?

Centra na podporu integrace cizinci maji podle informantek NNO zasadni vliv na
integraci cizinci do Ceské spoleCnosti zejména diky kvalitnimu poskytovani sluzeb

vzdélanymi socialnimi pracovniky. Pfinosem je podle informantek i provozovani center
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Ministerstvem vnitra. Diky tomu mohou pracovnice CPIC prosazovat své zkuSenosti a
upozorfiovat na systémové nedostatky pii vykonu socialni prace s cizinci. Dulezita je

podle Informantek NNO také stabilita financovani CPIC.

4) Jaky vyznam maji Centra na podporu integrace cizinci pohledem socialnich

pracovnika Center na podporu integrace cizinci?

Cilem CPIC je v ramci integracni politiky statu integrovat cizince do Ceské spolecnosti.
Informantky zaroven vnimaji vykon socialni prace s cizinci jako urcitou prevenci vzniku
negativnich socialnich jevi spojenych s nedostate¢nou informovanosti nejen klientt ale i
spoleCnosti. Poskytovani kvalitnich a ovéfenych informaci ohledné cizinecké
problematiky je velkym pfinosem, jelikoz ne vSechny organizace pracujici s cizinci tyto
informace maji. Spoluprace s dalSimi aktéry, kterych se socialni prace tyka je podle
informantek dalsi dulezitou soucasti vykonu CPIC. Diky spolupraci s dalSimi aktéry
probiha snadn€jsi vzajemna komunikace a spoluprace v piipadé nastalych problému a

potfeb.

5) Jaky vyznam maji nestatni neziskové organizace pohledem socialnich pracovniki

NNO?

Nestatni neziskové organizace jsou podle informantek NNO silnymi partnery CPIC
v ramci integrace cizinct do Ceské spoleCnosti. S pribyvajicimi cizinci totiz nemusi CPIC
mit dostatek pracovnich sil. Zarovenl maji cizinci moznost vybéru, do jaké organizace
chtéji. NNO poskytuji oproti CPIC jiné integracni sluzby a programy, takze je nabidka
sluzeb pro cizince Sir§i. Diky tomu, ze jsou nestatni maji NNO podle informantek

moznost kontrolovat a reagovat na mozné systémové chyby statu.

6) Jaky vyznam maji nestatni neziskové organizace pohledem socialnich pracovniki

CPIC?

Integrace cizinct je hlavnim cilem vSech nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s
cizinci. PoCty cizincl v Ceské republice budou stale stoupat a podle informantek CPIC je

velmi pfinosné, ze existuje vice organizaci, které se cizinci zabyvaji. Kromé integrace
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cizincu je piinosem NNO takeé flexibilita a pruznost v ramci rychlého reagovani na nastalé

situace, coz je podle informantek CPIC hlavnim pfinosem NNO.

7) Jakym zpusobem a v jaké mife probiha spoluprace NNO s dal§imi subjekty

zabyvajicimi se cizineckou problematikou?

Spoluprace nestatnich neziskovych organizaci s dalSimi subjekty probiha podle potreby.
Nejcastéjsi spoluprace NNO je s CPIC z divodu predavani poradenstvi a potiebnych
informaci. NNO také spolupracuyji s ufady prace, Skolami, OSPOD a dalsimi subjekty
podle potieby klientu.

8) Jakym zpusobem a vjaké mife probiha spoluprace CPIC s dalSimi subjekty

zabyvajicimi se cizineckou problematikou?

Jak jiz bylo uvedeno, proces integrace se netyka pouze cizinct ale celé spole¢nosti. Centra
na podporu integrace cizinci v ramci toho poradaji pravidelna setkani se v§emi subjekty,
kterych se tato problematika tyka. Informantky uvedly naptiklad OAMP, cizineckou
policii, ufady prace, OSPOD, skolské odbory, obecni krajské samospravy, méstskou
policii, zakladni a stfedni §koly, nemocnice a dalsi. Tato setkani slouzi mimo prevenci
vzniku negativnich jevt také feSeni aktualnich problému a situaci. Zaroven organizuji
centra 1 pravidelna setkdni s nestatnimi neziskovymi organizacemi v ramci kraje, kde

spolecné¢ cizineckou problematiku fesi.

9) Jaka rizika pfinasi podle socialnich pracovnikiit CPIC a NNO vykon socialni prace

s cizinci?

Rizik v socialni praci scizinci spatfovaly informantky nékolik. Jednim z hlavnich
problému byl kulturni rozdil. Cizinci maji jiné navyky a Casto si mohou vylozit Ceské
chovani jinak, nez jak je mySleno. Zaroveni nekteré kultury neuznavaji Zeny jako
rovnocenné partnery, coz je v socialni praci, kde je mnohonasobné vice zen nez muza
problém. Zdravotni stav klientt je dalsi z rizik, jelikoz socialni pracovnici nevi, v jakém
stavu k nim klient pfichazi a meli by tedy dbat na zvySenou hygienu. Jazykova bariéra je
podle informantek také riziko socialni prace s cizinci. VétSina piichozich klientd neumi
Cesky a pracovnici tak k vykonu prace vyuzivaji tltumocniky. Zde vSak podle informantek

CPIC hrozi riziko, ze tltumocnik neptelozi sdéleni spravné, nebo cizinec naopak sdéleni
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neporozumi. Socialni pracovnik si zaroveni neni schopen ovéfit to, co tltumocnik sdéluje
a je tak omezen na duvéru v tlumocnika. Socialni prace v nékterych cizich zemich
neexistuje, proto se stava, ze se s ni cizinci seznami az v Ceské republice. V tomto piipadé
hrozi zneuzivani sluzby ze strany klienta. Existence rizika zneuzivani sluzeb ze strany

klientt se objevovalo u vSech informantek NNO.

24

10) Jaké pfinosy pftinasi podle socialnich pracovniki CPIC a NNO vykon socialni prace

s cizinci?

Pfinos socialni prace s cizinci spatfovaly v§echny informantky v kvalité poskytovanych
sluzeb. Diky tomu, Ze je cizinci poskytovano kvalitni a bezplatné poradenstvi je cizinec
l1épe integrovany. Zna Ceské zvyky, uci se Cesky jazyk. Ma informace ohledné fungovani
Ceské spolecnosti a vi, jak by se v ni mél chovat. Socialni pracovnici cizincim pomahaji
také pii hledani bydleni, feSeni davek, vzdélavaji je o jejich pravech a povinnostech. S tim
souvisi i zminovana prevence vzniku negativnich jevi. Poskytovani poradenstvi je tedy
pfinosem jak pro cizince, tak 1 pro spolecnost. Jako dalsi pfinos uvedly informantky
obohaceni jejich osoby ze strany klientt. Kazda narodnost ma jiné zvyky a tradice a diky

tomu ziskavaji nové zkuSenosti.
11) Jaky je podle socialnich pracovnikiit CPIC a NNO vyznam socialni prace s cizinci?

Vyznam socialni prace s cizinci spatfuji socialni pracovnice v pfinosu nejen pro cizince
ale i pro spolecnost v ramci predchazeni konflikt jak ze strany cizinct, tak majority.
Socialni prace s cizinci je podle informantek dalezita v ramci udrZeni harmonie.
Organizace zabyvajici se socialni praci s cizinci, zejména CPIC byvaji podle informantek
velmi Gasto prvnim pozitivnim zaZitkem, ktery cizinci ziskavaji. Casto jsou organizace
zabyvajici se socialni praci s cizinci jedinym mistem, kde je cizincim dopfan pocit pfijeti
abezpeci. Zarover jsou cizincim v téchto organizacich poskytovany kvalitni sluzby jako
je napiiklad socialni a pravni poradenstvi, kurzy Ceského jazyka a mnoho dal§iho.
Poskytovani téchto sluzeb je tedy vice nez dulezité, vyznamnym piinosem je pro cizince

také to, ze jsou cizincum tyto sluzby poskytovany zcela bezplatné.
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Z.avér

Tato bakalafska prace se zabyva vyznamem Center na podporu integrace cizincu
v socialni praci. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaky vyznam maji Centra na podporu
integrace cizinci v socialni praci s migranty pohledem pracovnikd téchto center a
pracovnika nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s migranty. Teoreticka Cast
byla rozdélena do ¢tyf hlavnich kapitol, které popisuji integracni a migracni politiku
v Ceské republice, legislativni ramec pobytu cizinct v CR, socialni praci s cizinci a
organizace SUZ zabyvajici se integraci cizinci. Vyzkumna ¢ast prace pak popisovala
metodiku zvoleného vyzkumu, interpretaci vysledkii vyzkumného Setfeni a shrnuti

vysledki vyzkumné Casti.

Socialni prace s cizinci se v ramci zkoumani ukézala jako velmi potfebna. Jak bylo
uvedeno v teoretické Casti a zaroven potvrzeno v praktické casti, poCet cizincl na Gzemi
Ceské republiky neustale stoupa. S piibyvajicimi poéty novych cizinci bude potieba
socialni prace s cizinci nadale rast. Socialni prace s cizinci se ukazala uzitena a potiebna
i v organizacich, které se problematikou cizinct nezabyvaji. Jedna se napiiklad o afady
prace, kdy pracovnici nemaji zkuSenosti s cizineckou problematikou, nevédi, jak s cizinci
pracovat a z tohoto diivodu mohou vznikat negativni a nepfijemné zkusenosti jak pro
cizince, tak pro pracovniky ufadu prace. Tyto problémy vSak mohou vznikat v ramci

ubytoven, u lékait a dalSich organizaci, které cizinci nav§tévuji.

Dulezitost fungovani CPIC se ukazala jako zasadni. Tyto organizace jsou totiz ziejmeé
Casto jedinym kontaktem, kde ma klient pocit pfijeti a pochopeni. Diky poskytovanym
sluzbam CPIC jako je socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, tlumocnické
sluzby a mnoho dalSich probiha integrace cizincti do Ceské spolecnosti. Pomoci téchto
sluzeb CPIC predchazi vzniku negativnich jevi a problému spojenych s nevédomosti a
neznalosti cizinct v ramci fungovani spolecnosti. NNO se ukazaly jako pfinosny partner

CPIC v ramci spoluprace v poskytovanych sluzbach cizincim.

Pocet cizinca v Ceské republice neustale stoupa, zatimco pocet organizaci, které se
socialni praci s cizinci zabyva podle informantek spiSe stagnuje. Z vysledkt vyzkumu
vyplyva potieba navyseni poCti organizaci a socialnich pracovnikd, ktefi se socialni praci

s cizinci zabyvaji. Podle informantek CPIC a v ramci dlouhodobého vyhledu stoupajiciho
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poctu prichazejicich cizincl, uvedeném v teoretické Casti, je mozné, Ze nastane

nedostatek kvalitnich sluzeb a kapacit v ramci téchto organizaci.

Vysledkem prace je propojeni teoretické a praktické ¢asti, které dohromady predstavuji
¢tenafi uceleny piehled o cizinecké problematice a organizacich, které se zabyvaji
socialni praci s cizinci. Vystupem jsou rizika a pfinosy socidlni prace s cizinci, které
mohou byt pfinosné pro socialni pracovniky pracujici s cizinci, a silné a slabé stranky

CPIC a NNO, které mohou slouzit jako zpétna vazba pro uvedené organizace.

Vysledkem zkoumani bylo také zajimavé zjiSténi, ze cizinci mohou mit ¢asto problém
spolupracovat se socialni pracovnici jako zenou. Vzhledem k tomu, ze v socialni praci je
mnohonasobné vétsi procento pracovnic Zen nez muzu, nabizi se potieba krokua k feSeni

této situace.

Vyznam této prace pro praxi socialni prace je poukazat na opomijeni cizinct jako dulezité
cilové skupiny socialni prace a na chybéjici organizace, které se touto problematikou
zabyvaji. Dale spatfuji vyznam této prace v piiblizeni ¢innosti CPIC nejen pro socialni

pracovniky ale 1 laickou vefejnost.
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Priloha €. 1 Scénar otazek pro rozhovor se socialnimi pracovniky
Informace o pracovnikovi:

1. Jakeé je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
2. Jakaje Vase aktualni pracovni pozice a jak dlouho na ni pracujete?
3. Mate néjaké predchozi pracovni zkuSenosti v oblasti socialni prace s cizinci? Na jaké

pozici a v jakém zafizeni jste pracovala? Jak dlouho jste na této pozici pracovala?
Klienti

Jaci migranti spadaji do vasi cilové skupiny klientd?

4

5. S jakymi problémy se podle vas vasi klienti nejcastéji setkavaji? A proc?

6. Zmeénily se tyto problémy v pribéhu casu? A jak? Jak si tuto zmeénu vysvétlujete?
7

Co lze podle Vas s témito problémy délat?
Poskytované sluzby

8. Jaké sluzby pro cizince vaSe organizace poskytuje?

9. Jaké sluzby jsou ve vasi organizaci nejCastéji vyuzivané? — A proc¢?

10. Spatfujete n€jakou zménu nejvyuzivanéjsich sluzeb v prabéhu casu? Jakou? Jak si to
vysvétlujete?

11. Ziskavate zpétnou vazbu na poskytovani vasich sluzeb? — Jak ji ziskavate? S jakymi
vysledky ziskavate zpétnou vazbu? Jak si to vysvétlujete?

12. Jak hodnotite svij vliv na cizince v ramci integrace do Ceské spolecnosti? Jak si to
vysvétlujete?

13. Setkavate se snéakymi problémy v ramci vykonu socialni prace s cizinci? —
S jakymi? Jak si tyto problémy vysvétlujete?

14. Spatiujete v prubéhu Casu n¢jakou zménu v ramci téchto problémi? Co lze podle Vas

s témito problémy délat?
Vyznam socialni prace s cizinci

15. Jak dilezita je podle vas socialni prace s cizinci v ramci integrace cizinc do Ceské
spoleCnosti? A proc?

16. Jak dulezita je podle vas socialni prace s cizinci? A proc?

17. Jaka rizika podle vas piinasi vykon socialni prace s cizinci pro cizince?

18. Jaka rizika podle vas piinasi vykon socialni prace s cizinci pro Vas?

19. Jaka rizika podle vas pfinasi vykon sociélni prace s cizinci pro spole¢nost?



20. Jaké ptinosy podle vas piinasi vykon socialni prace s cizinci pro cizince?
21. Jaké ptinosy podle vas piinasi vykon socialni prace s cizinci pro Vas?

22. Jaké ptinosy podle vas pfinasi vykon socialni prace s cizinci pro spole¢nost?
Vyznam a role NNO

23. Jaky je Vas$ nazor na fungovani nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s
cizinci?

24. Jaky je podle vas vyznam nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s cizinci?
Spatfujete n€jakou zménu v Case v ramci té€chto nevladnich neziskovych organizaci?

25. Co povazujete za silné stranky NNO?

26. Co povazujete za slabé stranky NNO?

Spoluprace CPIC a NNO (otdzky pro CPIC)

27. Spolupracujete s né¢jakymi neziskovymi organizacemi v ramci kraje? Jak probiha
vase spoluprace s témito NNO? Jaky je vysledek této spoluprace?

28. Pokud ne, pro¢ ne?

29. Vznikaji v ramci vasi spoluprace néjaké problémy? Jaké a v ¢em? Jak si tyto
problémy vysvétlujete? Spatiujete néjakou zménu spoluprace v ramci pribéhu Casu?

30. Jaké ma podle vas tato spoluprace ptinosy? A proc¢?

31. Jaké ma podle vas tato spoluprace negativa? A proc?

32. Jak by podle vas méla vypadat spoluprace s NNO? A proc?

33. Jaky mate nazor na existenci vice organizaci pracujicich s cizinci v ramci jednoho
kraje?

34. Muzete uvést n¢jaky priklad dobré spoluprace s NNO?

35. Maji podle Vas vasi klienti prehled o dalSich organizacich poskytujicich sluzby pro
cizince?

36. Jaky maji podle vas vyznam CPIC v ramci socialni prace s cizinci?
Vyznam a role CPIC

37. Jaky je Vas nazor na fungovani Center na podporu integrace cizinci?

38. Jaky maji podle vas vyznam CPIC v ramci socialni prace s cizinci? Spatiujete néjakou
zménu v prub&hu casu?

39. Co povazujete za silné stranky CPIC?

40. Co povazujete za slabé stranky CPIC?

IT



Spoluprace NNO a CPIC (Otdzky pro NNO)

41.

42.
43.

44.
45.
46.
47.

48.
49.

50.

Spolupracujete s CPIC v ramci kraje? Jak probiha vase spoluprace s CPIC? Jaky je
vysledek této spoluprace?

Pokud ne, pro¢ ne?

Vznikaji v ramci vasi spoluprace néjaké problémy? Jaké a v Cem? Jak si tyto
problémy vysvétlujete? Spatiujete néjakou zménu spoluprace v ramci pribéhu Casu?
Jaké ma podle vas tato spoluprace piinosy? A proc?

Jaké ma podle vas tato spoluprace negativa? A proc?

Jak by podle vas méla vypadat spoluprace NNO s CPIC? Proc¢?

Jaky mate nazor na fungovani vice organizaci pracujicich s cizinci v ramci jednoho
kraje?

Muzete uvést n€jaky piiklad dobré spoluprace s CPIC?

Je podle vas problematické, ze spadaji CPIC pod spravu Ministerstva vnitra? Pokud
ano, proc¢? Jak se to projevuje?

Maji podle Vas vasi klienti prehled o dalSich organizacich poskytujicich sluzby pro
cizince? Vyuzili vasi klienti sluzby CPIC? Pro¢? S jakymi ohlasy se v ramci vyuziti

sluzby setkali?

Spoluprace s dalSimi subjekty

51.

52.

53.

54.

Spolupracujete s n¢jakymi dalSimi organizacemi nebo subjekty, které se zabyvaji
cizineckou problematikou? Pokud ano s jakymi?

Jak probiha vase spoluprace s témito organizacemi? Vznikaji v ramci této spoluprace
n¢jaké problémy? Jak si je vysvétlujete?

Spatfujete n€jakou zménu v prub&hu ¢asu v ramci spoluprace s témito organizacemi?
Jak si ji vysvétlujete?

Jaké z téchto uvedenych organizaci pracujicich s cizinci jsou podle vas pro cizince

dulezité? A proc?

Systém socialni prace s cizinci

55.

56.

Spattfujete néjaké problémy a nedostatky v ramci nastaveného systému a vykonu
pomoci cizincim v socialni praci? — jaké? Proc?

Je néco, co byste v ramci vykonu socialni prace s cizinci chtéla zménit? Co? Proc?
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Priloha ¢. 2 Prepis rozhovoru

Ptepis rozhovoru s informantem z NNO — osobni rozhovor.

T.: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Inf.: Bakalaiské

T.: Jaka je vaSe aktualni pracovni pozice?

Inf.: J4 jsem socidlni pracovnice.

T.. Mate n¢jaké predchozi pracovni zkusenosti, co se tyce socialni prace s cizinci?

Inf.: S cizinci ne. V socialni praci jsem od roku 2009 a s cizinci pracuji ted” druhym rokem po

matefské dovolené.
T.: Co se tyce vasich klientu, jaci migranti spadaji do vasi cilové skupiny klientu?

Inf.: A tak u nas jsou to tedy obcané evropské unie a evropského hospodarstvi, hospodarského
spolecenstvi a pak jsou to cizinci ze 3. zemi a jedna se tedy o cizince, ktefi tady maji v Ceské

republice legalni pobyt.
T.: S jakymi problémy se podle vas nejcastéji vasi klienti setkavaji?

Inf.: No ja si myslim, Ze to hodné souvisi s délkou pobytu na uzemi Ceské republiky. Ze zagatku
je to urcité jazykova bariéra. Nemyslim si, Ze by to $lo fict néjak plosné. Vzdycky to zavisi na
tom, jestli tady maji vazbu na tfeba ob¢ana Evropské unie na nebo ¢eského rodinného pfislusnika,
ale pokud prichazeji ze zahrani¢i a nemaji tady zadnou vazbu nebo zkusenosti, tak je to v prvni
fad¢ teda neznalost jazyka. Nasi klienti si ¢asto hledaji praci, takze pokud nemaji zaméstnaneckou
kartu. A taky je otazka, jestli mluvime o dospélych klientech, nebo o détech. U déti to miize byt
tfeba problém se zaclenénim do kolektivu Skolniho, s hledanim volnocasovych aktivit a zase bych
vyzdvihla, Ze to vSechno je hlavné ze zacatku a souvisi s tou jazykovou bariérou. A pokud jsou

to klienti ze vzdalenéjsich zemi, tak se tam muZe narazet na odlisnost kultur, jasné.
T.: Zm¢énily se tyto problémy v prabéhu ¢asu? A jak?

Inf.: To je pravé pfi pohledu na jednoho konkrétniho klienta, se to postupem casu samoziejmeé
zlepSuje améni jak jazykové znalosti, tak ta integrace do spolecnosti. Ale jinak, kdyz se podivame

na klienty jako jednotlivce, ktefi sem pfichazeji v n¢jaky konkrétni Cas, tak to byva podobné.

T.: Co se tyce vasich sluzeb, mohla byste mi popsat, jaké sluzby poskytujete?
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Inf.: Poskytujeme odborné socialni poradenstvi a socialn¢ aktivizaéni sluzby. To jsou hlavni
registrované sluzby a pak jest¢ mame doplikové jako jazykové kurzy nebo dobrovolnicky

program.
T.: Jaké sluzby jsou ve vasi organizaci nejcastéji vyuzivang?

Inf.: Odborné socialni poradenstvi ma §irsi rozsah, socialn¢ aktivizaéni sluzby maji kapacitu a
omezenou, protoze tam se jedna vlastné o néjakou dlouhodobou kontinualni praci, takze v té
sluzbé mame ted” aktualné¢ 7 rodin, se kterymi hloubkové¢ pracujeme. V odborném socialnim
poradenstvi, je takové, jako kdyz to feknu jako prichozi, takze tam je vétsi pocet klientd tak se
zda, Ze je vice to vyuzivané, ale samoziejmé je to o stylu t€ prace. U odbormného socialniho
poradenstvi muze byt prace dlouhodoba pripadova, ale zarovenn muze byt jenom jednorazova
poradenska. A v téch socialn¢ aktivizacnich sluzbach je to opravdu jako soustavna, dlouhodoba
prace.

T.. A ziskavate na ty vase sluzby néjakou zpétnou vazbu a pripadné jakou?

Inf.: Ano zasilame po konzultaci hodnotici dotaznik. Ktery se nam pak od klient vraci a mame
tam samoziejm¢ i moznost vyjadfit se ke spolupraci anonymné na nasich webovych strankach.

Nebo pripadn¢ hodnoceni sluzby a na na pres webove stranky, kde je nase sluzba zverejnila.
T.: A ta zpétna vazba, jaka je?

Inf.: Pozitivni.

T.: Jen se jesté vratim, vy mate néjak omezenou kapacitu?

Inf.: No tak je to podle maximalni kapacity nasi sluzby, ale protoze mame v tymu 4 socialni
pracovnice, tak v tuto chvili je stale stale ta sluzba oteviena. Nenarazime. Je to spi§ ta momentalni
kapacita, no, ale poradenstvi u nas probiha. Kazd¢ atery pres objednani, tak to je moment, kdy je
mozny, z¢ je pln¢ jako naplnéna ta kapacita a v ostatni dny, kdyZ je to na objednani, tak neni
problém. Ale, jak fikam, n¢kdy je to Cist€ jednorazové poradenstvi, Ze si prijdou pro informace a

uz se nevidime, ale n¢kdy je ta prace pripadova, protoze muze tam byt kumulace vic problému.

T.. Dobre, tak ja se vratim zpét, jak hodnotite sviij vliv na cizince v ramci integrace do Ceské

spole¢nosti?
Inf.: No, z jakého uhlu se na to divat? Tak urcité jsme takovou podptirnou berlickou tim, Ze v

neziskové organizaci mame prostor pro to se veénovat klientim opravdu individualng, tak.
A prizplsobujeme nase tempo potfebam klienta, at” uz pfi, err v tempu rozhovoru, nebo volime
prosté nastroje, ktery se muzeme si s tou praci jakoby vic vyhrat nez tfeba v néjakych jinych
institucich statnich. Jasn€¢ a vlastn¢€ ten vliv i kontakt. My tfeba mame klienty vétSinou s

dlouhodobym pobytem a mluvime na né¢ ¢esky. Snazime se je zacleriovat i v t¢ komunikaci v
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¢eském jazyce a pokud samoziejmé klient nerozumi, tak volime néjaké jiné jazykoveé mutace, ale
i ten kontakt pravidelny. A ted’, kdyZ se na to zase budu divat z pohledu tfeba socialné
aktivizacénich sluzeb. Tak tam vliv v ramci integrace je pomé&rmg silny a provazany, protoze jsme
v uzkém kontaktu s rodinou vstupujeme do jejich prirozeného rodinného prostiedi. Err vlastné
ucime je. Jak, jakym zpusobem funguje nase Skolstvi. Jak pfipravovat déti do Skoly, jak mit v
poradku, jak pracovat tfeba s bakalari. Takze tam vlastné jsme takovym mostem, kdy si uditel
nemuze dovolit individualni praci s rodinou, protoZe na to nema ¢asovou kapacitu a nas program

ma ten prostor pracovat do hloubky.
T.: Setkavate se s n¢jakymi problémy v ramci vykonu socialni prace s cizinci?

Inf.: Ja bych to mozna nenazvala socialni prace s cizinci, ono je to obecné prace s lidmi, takze se
muze. Objevuji se tam takové ty problémy, ktery jsou typicky lidské. Miize se objevit agresivita,
muze se objevit, a to, ze klient ze zacatku, nez se navaze spoluprace, tak muze néjak nékteré
podstatné informace zatajovat, coz muze komplikovat v ten dany moment feSeni zakazky. Ale Ze
primo jako z cizince tam jediny, co by mohlo byt, tak je zase ta jazykova bariéra, ale s t€mi si
umime poradit, pokud to nezvladame jazykovymi jako socialni pracovnici, tak mame urcité

moznost zprostfedkovani prekladu prekladatele, tlumocnika.

T.. Jak dulezita je podle vas socidlni prace s cizinci v ramci integrace cizinci do Ceské

spole¢nosti?

Inf.: No dualezita je moc. Urcité ta neznalost ¢eského systému, a kdyz pfijede cizinec a nezjisti si
informaci pfedem, coZ opravdu se miiZe stat, Ze ne kazdy se na cestu do Ceské republiky pfipravi.
Tak je nezbytné nutna z hlediska pojisténi, z hlediska i davkového systému. Pokud tady tfeba je
manzel uz v n¢jakém predstihu a ten systém ¢esky je specificky tak jako v kazd¢ jiné zemi, takze

si myslim, Ze poradenstvi je nezbytné nutny.
T.: A vlastné ta socialni prace v ramci integrace do ¢eské spolecnosti?

Inf.: Je to prace nejenom vlastné s cizinci, ale i s tou spolecnosti, protoze kazdy zaujima trosku
jiny postoj, a ne kazdy je tfeba na napomocny a je poticba pracovat s celou spolecnosti. Néktery
témata jsou jako uplné jinak vnimany, nez jsou tfeba ted’kon konkrétn¢ kdyz vypukla valka na
Ukrajing, tak ze zacatku ten velkej entuziasmus pfinesl pomoc dobrovolniku a pak jak to je takova
ta klasicka kfivka, Ze po né&jaké dobe¢ to usili, radost pada a spis§ se porovnavaji. To je prosté prace

s celou spolecnosti. Jde maskovat takovy ty bludné informace.
T.: Jaka rizika podle vas pfinasi vykon socialni prace s cizinci pro cizince?
Inf.: MoZna tady v tom mam tunelovy vidéni, ze nedokazu na tu nahlidnout z jejich pohledu, jestli

pro n¢ mohou vznikat néjaka rizika. Tak to nedokazu na to nahlidnout.
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T.: A jaka rizika podle vas ptinasi vykon socialni prace s cizinci pro Vas?

Inf.: Jajako v tom nevidim vicemén¢ zadny rozdil jako prace s cizinci a s jinou cilovou skupinou.
Je to jako pro m¢ prace s lidmi ja néjak jako nerozlisuji. Urcité je to n¢jakym, o néjaky kvalifikaci,
tfeba jim predat spravné informace v té dané problematice. Tam by pro cizince mohlo byt riziko,
ze je mu poskytnuto Spatn¢ poradenstvi a pak se vSemi moznymi dusledky, které to pfinese. A
protoze tfeba pobytova agenda je vazana na terminy, musi musi byt v§echny podklady v poradku
a vyplnéné v terminu. TakZe tam by mohla byt rizika pro cizince, ze je jim Spatn¢ poskytnuto

poradenstvi. Pro mé riziko prace s cizinci, nevidim tam nic.
T.: Jaka rizika podle vas pfinasi vykon socialni prace s cizinci pro spolecnost?

Inf.: No pro spolecnost. Ja vnimam cizince jako, jako obohaceni nasi spolecnosti. Je tu urcita
diverzita, jiny pohled. Takze spi$ to vidim jako pfinos, ale samoziejmé pohled spolecnosti se
muze liit a nemuzu upln¢ za né mluvit, ale setkavam se obcas tieba s nazory, Ze cizinci obsazuji
pracovni pozice, na ktery si mysli ticba Cesi a jo, ale to je prosts, to jsou témata, kazdy to vnima

n¢jak.

T.: A naopak jaké prinosy podle vas pfinasi vykon socidlni prace s cizinci pro cizince?
Inf.: Tak myslim si, Ze to je spravna a rychlejsi adaptace na spoustu véci, ze je to jednodussi cesta
a nase socialni sluzby jsou bezplatné. V nékterych zemich se s poradenstvim ruznych kseftuje a
nelegaln€, poradenské sluzby prinasi ruzné Sedé zony, takze tady u nas pro né je obcas
prekvapenim a zjisténim, Ze poradenstvi, které je poskytnuto profesionaln€, je zdarma a Ze je
bezpecné. V nékterych vychodnich zemich muze informace stat nemaly peniz, a jesté byt
poskytnuta Spatné. Takze ano, je to takova cesta, ze? Se dostanou k té informaci ke spravné

informace rychle a zdarma.
T.: Jaké pfinosy podle vas pfinasi vykon socialni prace s cizinci pro vas?

Inf.: Tak v socialni praci se neustale u¢im, poznavam novou kulturu, poznavam novy pohled, je
to zajimavy. Je to obohacujici a samoziejme¢ i nejenom obohacujici z pohledu prace s lidmi, ale i
té¢ problematiky, protoZe neustale prosté vyviji socialni prace a cizinecka problematika jde

dopredu neustale, takze je potieba byt neustale v obraze, vzdélavat se, udrzovat se.
T.: Jaké prinosy podle vas pfinasi vykon socialni prace s cizinci pro spole¢nost?

Inf.: Vykon socialni prace, tak kdyz to vezmeme Cisté jako vykon socialni prace, tak je to to, Ze.
Prinasime cizince spolecnosti pripravencho, pro vstup do spolecnosti a je 1épe pfipraveny na trh
prace a je, ma v poradku socialni zabezpecéeni a zdravotni pojisténi, ma zajisténou Iékarskou péci.
Pokud by cizinci nem¢li tyhlety nezbytné nutné potreby zajisténé. Tak to ma na spolec¢nost dopad

téch negativnich duasledcich. Takze to je takova Skola Zivota pro cizince. Takovej, ja bych fekla
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jako. A Ze ta socialni prace pro cizince je. Jako takovej vor v bahné€ jo Ze pfichazeji, maji ne uplné
dovezem a pak uz oni se velmi rychle chyti a ja mam tfeba, ja jsem pracovala mnoho let v socialné
vyloucenych lokalitach. A z prace s cizinci jsou mam. Jen ty nejlepsi zkuSenosti, protoze vétSinou
jsou motivovani a maji chut’ a na ty svoji zakazce spolupracovat a vétSinou se velmi rychle
dostanou do cile, protoze prichazeji, maji problém a chtéji ho fesit. Tak to je strasn¢ fajn. Takze
ze zacatku ja si myslim ta kod, co mam odpozorovano, ze takova ta opravdu plynula adaptace a
do spolec¢nosti integraci, tak jako ja to vidim na ten rok, Ze po tom roce uz jsou. Jsou velmi jako
samostatni a jak jazykove¢, tak taky v praci jasn€. Oni jsou programy ze zacatku, kdy vlastné maji
err jazykovou podporu. Déti ve skolach, ale ta Cestina je strasné tézka. Ted’kom jsme méli i
chlapecka, kterej se naucil upln¢ uzasné vyjmenovany slova. Ale obsahové jim nerozumi, ted’
jmenovany slova jako tfeba. Ja nevim obycej jo nebo Pribyslav a pak to dostanou naservirovany
v trosku jiném tvaru. A uz nejsou schopny si to odvodit. Jo, protoze my v ty ¢estin¢ premejslime,
my vime, ze bydlet a bydleni je v podstaté néco, co je si podobné, ale jim se to hodi do trosku
jin¢ho tvaru a uz se v tom ztraceji. UZ si to neodvodnéj, a a, kdyz vlastn¢ to slovo nevidéj v hlave,
jak co to je, jak to vypada, tak nemaji moznost, jako to se prost¢ u¢i mechanicky a v tom je ta
Cestina tézka a skola jde ze zacatku hodné naproti a dava jim hodiny, ale kazdy prosté se uci jinym
tempem. Nékomu to jde prirozené, rychleji, nékomu pomaleji a pak uz déti tieba nemaj az po
takovej vstficnej pohled, ukoly a uz se zac¢ina malicko jako pfitahovat, Ze jo, kdy to méli zvladat.
A byt tfeba by nékde ve svoji zemi byly ve Skolnim prospéchu vybomy, tak tady kon¢i jako
trojkafi nebo, nebo maji z cestiny Spatnou znamku. Nékdy opakuji roénik, a to ma velky vliv na
psychiku. Pak je to zase tieba jako takova voda na mlyn pro spoluzaky, ktery si miizou posmivat.
Ale ja, kdyz se na ty déti divam opravdu do hloubky, tak jsou jako peclivy a snazej se ale je to
prosté na néj velkej balik, no neda se to, neda se to rychle zpracovat. Tak jsem asi od nééeho

utekla jinam.

T.: Uplné v pohods, to bylo zajimavy. Tak ja piejdu teda na dalsi téma. Tady mam jaky je vas
nazor na fungovani nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s cizinci? Jaky je podle vas

vyznam nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s cizinci?

Inf.: Ja si myslim, ze ur€it¢€ velkej, protoZe to, co je co, co prameni ze statni spravy, tak ta agenda
potiebuje posilit. V soucasné dob¢ dochazi celkove k zestihlovani statni spravy, takze si myslim,

ze neziskove organizace jsou plnohodnotnym partnerem. A je potieba jejich fungovani.
T.: TakZe vas nazor na fungovani neziskovek je to pozitivni?
Inf.: Neziskovky ur€ité¢ podporuji. Jsou to plnohodnotni partnefi prave.

T.: A vidite tfeba v ramci ¢asu tfeba néjaké zmény?
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Inf.: Ja si myslim, Ze urcité rozdil tam je, pfemejslim nad tim, v ¢em kdyz vznikaly 1 neziskovky.
Tak si myslim, Ze byly mozna vic autonomni, Ze dneska uz se musi prizptisobovat. Jsou v uréitych
mantinelech, protoZze stat ma moznost, jak regulovat fungovani neziskovek a finan¢né
legislativou. Jako zakon o socialnich sluzbach prinesl velké zmény a myslim si, Ze pozitivni urcité
jako profesionalni, ale ty neziskovky, ktery byly na zacatku, tak mély néjakou svoji vizi, ktera
byla nova. Pomémné byla revolucni a dneska uz statni sprava a je. Pomémé bych fekla taky jako.
Jako obrousena, Ze ty hrany nejsou az tak ostry, Ze vlastné funguje, tak mozna pfijela néjaky i
modely z neziskovek je vic oteviengjsi. Neni to uz takovy ten byrokraticky, ufednicky pohled, ale
uz je vic partnerskej, tak pro me a neziskovek je, myslim si, Ze kdyz bych to shmula, Ze uréité. V
souCasny dob¢ se musi neziskova organizace hodné umét obhajit musi bejt v konkurenci sluzeb.
A musi obstat a samoziejmé, ze téch neziskovek se dneska taky na Sviha hromada a ne vSechny
prezijou, takze si myslim, Ze je v poradku, Ze se to zvrchu néjak reguluje a prezivaji ty, které jsou
vlastn¢ potfeba, protoze balik penéz, ktery se prerozdéluje, kdyz. Je je potfeba prosté spravné

investovat do neziskovek.
T.: A kdyz byste m¢la rict néjaké siln¢, a naopak slabé stranky neziskovek?

Inf.: Slaba stranka je financovani, protoze. MiiZe se stat, Ze prosté n¢jakym obdobi neni ta ¢innost
podpofena a je potieba v regionu ji plnit a najednou by byl propad jo, a to muze mit, pokud
neziskovky vykryvaji néjakou patologii ve mésté, konkrétné tfeba kdyz odbocim od od cizincu k
uzivatelim navykovych latek. Tam je to asi dobfe vidét. A tak nebo neni postarano o lidi bez
domova na ulici, tak kdyZz prosté dojde k finanénimu vypadku, tak to urcité ma vliv na tu, na ten
konkrétni region. Takze financovani je velkej problém. Nemélo by se podle mé nikdy stat, ze
zab¢hla organizace nema penize na financovani. Je to samoziejmé o managementu té organizace.
Tomu rozumim, ale samoziejmé, nékdy se i ten, pokud se Cerpa. Teda, ze statnich zdroju a dojde
k zestihleni prosté t¢ dotace. Urcité se drzej zakona o socialnich sluzbach. Ta prace musi byt
profesionalni. Na druhou stranu maji trosku volnéjsi ruce pii poskytovani. Mizou si reagovat na
téma, ktery ta neziskovka vnima jako, jako potfebny. Jo pak je dalsi otazka, jestli se samoziejme
najde na to projekt a muze se to téma zacit fesit, protoze on n¢jak vsechno, co si vymyslime, je.
Podporovany donatory, ale urCité si myslim, Ze ta, ta svoboda v tom je jo, Ze vychazime, Ze vlastné
slou¢ime tu nabidku s poptavkou. Jo a taky si myslim, Ze i co se ty¢e ohodnoceni socialnich
pracovniku. Jako se nedrzime tabulkama je to je to. Je to prost€ néco jiného. Myslim si, Ze
neziskovky, prace v neziskovce je fajn, pokud je ta neziskovka dobife vedena a. Enhnm

profesionalni.

T.. Tak, kdyz pfejdu na vyznam CPIC. Jaky je Vas nazor na fungovani Center na podporu

integrace cizincli? A jaky maji podle vas vyznam CPIC v ramci socialni prace s cizinci?
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Inf.: Tak CPIC je hodné silny partner a my CPIC nevnimame ani jako konkurenci. Je to opravdu
sluzba, ktera je partnerska. Takze rozhodné ano, to je cizincu je dost, jo, ja nemam rada pfilis
takovy ty uhly monopolu, Zze jenom n¢kdo ma vysadni pravo na to pracovat s nékym. A protoze
ty z Némci je dost a ty sluzby se vzajemné dopliluji a my mame tfeba vice ambulantni formu,
CPIC vyjizdi Castéjc do terénu a my délame kurzy ¢estiny. Nekteré prosté véci, které déla tieba
asistenci s prekladatelem. Nemame, jo muzeme poskytnout poradenstvi u nas v kancelari. Takze
ano, prost¢ kdyz je to, ta kazda sluzba zajistuje néco, a kdyz si mazeme vzajemné, mame plnou
kapacitu jednoho tfeba jazykového kurzu a mame moznost prosté na konkurencéni prostredi

odkazat, a tak je to stras$né fajn a vlastn¢ potkavame se i v ramci potom komunitniho planovani.
T.. TakZe se tak n¢jak dopliujete jakoby?

Inf.: Uréité€ jo. Urcité si myslim, Ze je to, Ze je potfeba. Ale zase na jednu stranu. On se ted’kon v
souvislosti s valkou na Ukrajin¢ troSicku roznemohlo, Ze odborné socialni poradenstvi zacal
poskytovat, kde kdo. Byli to tfeba na ubytovnach jako prekladatelé jo, byli to lidi, ktery ty
problematice nerozuméli a ja si myslim, Ze je potfeba to prosté udrzovat. Chei fict, ze pokud
prosté ma nékdo specializaci v praci s rodinou, a tak by m¢l ale tu cizineckou problematiku, byt
tieba je soucasti té rodiny prenechat opravdu jako profesionalnim sluzbam, protoze pak jsme

museli spoustu véci rozmotavat a vznikali v tom zmatky. Takze jo.
T.: A kdyZ byste m¢la fict silné a slabé stranky s CPIC?

Inf.: No tak tou silnou strankou je to, Ze tim, Ze je to, Ze statni organizace, tak tfecba muze mit
vEtsi vliv na prosazovani néjakych inovativnich myslenek nebo kritik pfimo z terénu. To je silna

stranka. Slaba stranka. TéZko fict, no nenapada mé nic.
T.: A takZe byste nijak neupravovala tuhle spolupraci? Takhle vam to vyhovuje?

Inf.: Jo, kdyZ tam funguje takova ta gentlemanska dohoda a my opravdu tfeba. Nasim partnerem
je ....afunguje nam to. Netikam, Ze to funguje vSude. Né¢kdo tfeba muze mit prosté s ... problém,

protoze to je konkurencni prostiedi a ted” se miiZou rizné predhanét a kopirovat od sebe kde co.
T.: A n¢jakeé tieba prinosy, a naopak negativa této spoluprace?

Inf.: No jo, pfinos, tfeba sdileni n¢jaky spole¢ny platformy. Predavame si informace vzajemné
takze vime, kdo, kdo, co pravé délal, ale i jaké jsou novinky v socialni politice, takze je moznost,
moznost se vzajemn¢ informovat. Tim, ze CPIC je v uzsim kontaktu tfeba s Ministerstvem vnitra,
ze. Tak jako tak tam. Je jako fajn tfeba spoluprace na odboru azylové a migraéni politiky, kdy
pod CPIC byli prekladatelé, my jsme prekladatele neméli, tak to byla taky fajn dopliikova sluzba,
ktery jsme, kdyz jsme poskytovali poradenstvi my, tak jsme vlastn¢ k ruce méli i1 prekladatele,

ktery spadal pod CPIC. Nebyl to nas prekladatel, ale byla to jako fajn spoluprace.

X



T.: A je podle vas problematické, Ze spadaji CPIC pod spravu Ministerstva vnitra?

Inf.: Nevim, no tak. Nikdy jsem v tom problém nevidéla jako ja. Treba bych kritiku mohla snést
primou k agend¢ Ministerstva vnitra na OAMP. Tam prost¢ jsem jako urcity slabiny vidéla, ale s

tim CPIC ta spoluprace vzdycky byla celkem fajn.
T.: A jaky mate nazor na fungovani vice organizaci pracujicich s cizinci v ramci jednoho kraje?

Inf.: No ja myslim, Ze jsem o tom uz taky mluvila. Ja si myslim, Ze to je v pofadku. Pokud ta
organizace, pokud kazdy ma né¢jaky svoje pole plsobnosti, vzajemné o sob¢ ty organizace vi a
funguji partnersky, pak je to naprosto v poradku. Ale pokud by ty organizace si mély byt
konkurenci a prenaselo by to problémy, pak do té pifimé prace nebo, nebo z hlediska financovani.

Tak by to zdravé nebylo no.

T.. Maji podle Vas vasi klienti piehled o dalSich organizacich poskytujicich sluzby pro cizince?

Vyuzili vasi klienti sluzby CPIC?

Inf.: Oni si to i ¢asto pletou, oni k nam volaji jako dost CPIC a ja véfim, Ze i naopak a dneska
jsem to meéla zrovna pani na poradenstvi, ktera fikala, Ze standardné¢ chodi do

Nékde zakazku zacnou, dostanou formulare v jedné organizaci a pak pfijdou a vyplnit do druhé.

T.: Spolupracujete s n¢jakymi dal§imi organizacemi nebo subjekty, které se zabyvaji cizineckou

problematikou?

Inf.: Krom¢ CPIC myslite? Jo, jo, jo, no tak urCit¢ cennym partnerem je urad prace. A to v té
oblasti zamé&stnanosti i davek socialnich. To je takovy nejsilnéjsi, pak méstsky arad. A obc¢as jsme

v kontaktu tfeba se socialni pracovnici nemocnice.
T.: Vznikly v ramci téch spolupraci, at’ uz s tfadem nebo s nékym jinym né&jaké problémy?

Inf.: No, nékdy se muze stat, ze tfeba je klientim néco zamitnuto. My samozfejmeé se odvolavame
proti n¢které konkrétni organizaci nebo, nebo rozhodnuti, coz mize byt i v podstaté proti
Ministerstvu vnitra. Jasng, tak nékdy je samoziejmé jako otazka vyjednavani, kdy na komunitnim
planovani tfeba obce se muze stat, ze méstské ubytovani neni poskytovano cizinciim, protoze
nejsou obCany. Jo tak kazda ta politika mésta je trosku jina a tam muzeme bejt partnefi v tom, Ze
vyjednavame z té pozice. Nahlizime na to z pohledu cizince a vsadime to i do t¢ dané legislativy,
kdy je potfeba se o cizince postarat. Byt tady nema obc¢anstvi vychazi z obecné legislativy, tak
tam jako muzou, mazou byt n¢jaky stfety a vyména nazora. Ale myslim si, Ze to je prave ta
diskuze, ktera je potieba jo, Ze kazdej na to kouka z n¢jakého tihlu pohledu. Mésto na to kouka z
pohledu bytového odboru kapacity prost¢ mist, ktery ma a my na to koukame uplné zase jinyma
oCima, a to si myslim, Ze je pravé fajn a Ze, ze ta diskuze vlastn¢ byt muze bejt konfliktni, taky

vlastné zdrava.
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T.: Spatfujete néjakou zménu v prubéhu Casu v ramci spoluprace s témito organizacemi?

Inf.: Tak to neni otazka na m¢, protoze ja jsem od zacatku organizace zrodu organizace nebyla,

ale. Dneska uz si myslim, Ze ma jako velmi silny postaveni.
T.: A jaké z téchto uvedenych organizaci pracujicich s cizinci jsou podle vas pro cizince dulezité?

Inf.: Ted’ pfemyslim nad tim. Ja si myslim, Ze pokud ma smérem k té konkrétni organizaci néjakou
zakazku, tak, aby byl cizinciim zajistén rovny pristup, tak jako, jako jinym klientum, aby dostal
pracovni, konkrétniho tradu prace nabidky, které¢ dostat ma. Bylo prost¢ ta zakazka néjak uplné
zohlednéna, jo tam muze vzniknout riziko, Ze tfeba jsou odbyti z toho diivodu, Ze jim pracovnik
nerozumi, tak vlastné odbouravat tyhlety véci, ze se to fesit da, takovy ten strach z komunikace s
cizincem. Ale ja pravé mam zkusenost, Ze tfeba z méstského uradu, kdy?z si nejsou jisti, tak volaji
jo aje to. Je to tfeba zalezitost, kterou by zvladli sami. I s tou pomoci piekladace, ale nékdy na to
nemaji kapacitu se prost¢ tomu klientovi vic vé€novat a feknou si tak, mame tady ve mésté
organizaci, ktera se jim vénuje, tak jim daji jenom v uvozovkach papiry. A, a, my vlastné tu praci,
kterou by m¢li ud€lat oni na prepazce tak muzeme v klidu teda dotahnout. Dat si na to ¢as, prostor
a zodpovedét klientovi otazky, ktery potfebuje, vysvétlit mu obsah téch listin oni Cesky formulare
jsou pomérné dost slozity, at’ ty pobytovy nebo, nebo davkovy. Tak kdyZz Ze prosté oteviem, tak
tdch kolonek je tam moc. Ja se nedivim ono i pro Cechy to je obé&as kdyz t&ch je opravdu jsou
jako dost i prilohy a ted’ vlastn¢ zacatkem roku uz zacinaji chodit s daniovym pfiznanim. A pokud
koupi tfeba nemovitost, tak to jsou jako hodné tézky prilohy. Tak taky samoziejmé nedélame
vSechno. Jo, nékdy, n¢kdy si taky musime uz ohraniéit co, co jo a co ne. N¢kdy uz prosté je
potfeba odkazovat na, na specialisty a jasn¢ neprekracovat. Byt nefikam, ze by to nezvladli, ale
prosté je potreba to néjak taky udrzet meze. ProtozZe ta socialni prace je Siroka, ta jo, to prosté je.
Oni si asi fakt i ty klienti tfeba zvyknou, Ze jo. Ze to udlate za né a pak cht&j mit vic. Stejnej

pristup ke vSem, jo.

T.: Spatfujete n¢jaké problémy a nedostatky v ramci toho nastaveného systému a vykonu pomoci

cizincum v socialni?

Inf.: Ted jen nevim, jakym zase thlem na to mam koukat je. Jako zakon o socialnich sluzbach
nebo jako pobytovou, pobytovy zakon o pobytu cizinci. Jo, protoZze samoziejm¢ vSechno ma
svoje mouchy. Kdyz se podivame tfeba na zakon o pomoci v hmotné nouzi a precteme si ho, tak
je napsanej hezky, si fekneme, Ze to je vlastné celkem fajn. Ale praxe je jina, a pokud nepfizniva
socialni situace ma trvat maximalng rok a n¢kdo v ni setrvava celej zivot, tak to prosté neodpovida
ty legislativé. Takze vzdycky vSechno ma mouchy a myslim si, Ze jestli néco neodpovida tomu,
co ma, je ten vyklad, Ze kazdy urad si muze v tom, v t¢ mnozin¢, kde je vlastné jako hlaska, ze to
souvisi od individualniho posouzeni pracovnika, tak tam je pravé ten prostor, kdy se to muiize dost

cCasto lisit. Takze si myslim, ze legislativa je napsana celkem fajn, ale problémy jsou potom v
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praktickym predvedeni, tfeba konkrétné v davkovych systémech se nam stava, ze nckteré urady
na stejny problém nahlizi rizné, n¢komu davku pomoc mimoradné okamzité pomoci daji a
n¢komu ne, to muze to byt naprosto jako obdobny pfipad. Je to o tom individualnim posouzeni.
Jo, a to je prost¢ role toho konkrétniho pracovnika. A u nas tfeba vime, Ze cizinec z Evropské
unie, pokud u nas Zije, tak nepotifebuje osvédceni o registraci k tomu, aby tady byl, protoze v
podstaté z toho titulu, Ze je to obCan evropské unie tady pobyvat muze, ale neni to jeho povinnost
mit osvédceni o registraci, ale kdyz pujde na urad, si pozadat o néjakou davku socialni, tak to po
ném cht¢j a ted’ je tam ten rozkol, pro¢ to po ném cheete, kdyZ to neni jeho povinnost, je on
nepotiebuje. On tady muze pobyvat volné, je to obéan Evropské unie. Jo, a tam vite, ze n¢ktery

urad fekne OK, je to jako pro m¢ dobry a né¢kdo fekne, ne, my to potfebujeme.
T.: A je tfeba néco, co byste vy chtéla v tom vykonu socialni prace s cizinci zménit?

Inf.: J& mam ted’kon velkej problém tfeba s komunikaci s Ministerstvem vnitra a vznikaji nam
tady pfipady u obcanu Ukrajiny, ktetfi zadaji o doCasnou ochranu a ta podpora jejich byla
humanitarni davky a mame tady skupinu lidi, kteti maji tfeba zdravotni postiZzeni a potiebuji péci,
ktera je 24 hodinova. To znamena pobytovou sluzbu. Je to tiecba moment, kdy tady nemaji rodinu
a oni na naSe, systém nasich socialnich sluzeb je nastaveny tak, Ze prost¢ vétSinou ma nékdo
né&jaky invalidni diichod a k tomu si pozada o piispévek na pééi.. Ze ten zpusob financovani je u
nich komplikovany, protoze oni s do¢asnou ochranou si nemuzou tfeba pozadat o prispévek na
Tak to pak dopadne tak, Ze bude asi pravdépodobné uptednostnén nékdo jiny, jo, kdo ty penize
ma, protoze tam je uz vznika konkurencni prostredi, jsou porfadniky a divody, pro¢ odmitnout.
To uz si kazdy zafizeni vede néjak, ale byla by tfeba vile pomoci klientovi s docasnou ochranou,
kdyz stat nabidne vlastné moznost financovani a stat ma tu moznost tfeba ze statniho rozpoctu
jsou na trhu urcité fondy, ze kterych se to v uvozovkach da platit. Prosté chybi, je to prosté takovy
prostrednik, jakoby prosté mezi tim ministerstvem a vama. Na téch obcich tak jako tfeba Ze obec,
tak néjak se vzdycky postara o svoje obcany cizince. Tady mame vSechno v poradku, ale neni to.
Neni to asi jako apriori prvni téma, Ze. Treba kdyz je téma jinych cilovych skupin osob se
zdravotnim postizenim, seniorti, mladych rodin, tak to jsou asi jako tfeba vétsi vyzvy jako
ozehavejsi. Je to mozna i tim, ze t€ch cizinct podle toho. Samoziejmé, kde jsme, neni az tak
pocetna skupina, ale v téch mensich obcich je to je to prosté. Jsou to tieba jednotky. Jo,
samoziejmé nemuzem srovnavat, tisicovou obec s Prahou, ale jo, podle toho se taky tomu tématu

vénuje pozornost.
T.: No tak jo, tak ty to byla moje posledni otazka. Mockrat dékuji.

Inf.: Ja také dékuji.

XIII



