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Abstrakt

Prace pojednava o propojovani humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace na
prikladu psychosocialni asistence. Zabyva se jednotlivymi formami humanitarni pomoci a
rozvojové spoluprace a propojovanim téchto odliSnych forem pomoci v rdmci Konceptu
navaznosti okamzZité pomoci, obnovy a rozvoje. Popsany jsou typy humanitarnich krizi, ve
kterych je tento koncept uplatiiovan. Je nastinéna také financni problematika propojovani
humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace. Predstavena je role psychosocialni asistence,
vliv humanitarnich krizi na psychiku, druhy projektti. Zdtraznén je vliv kulturnich specifik
a participace na uspéSnost psychosociadlnich intervenci. Uvedeny jsou problematické
aspekty této pomoci, sledovany jsou moZnosti propojovani v ramci psychosocidlni

asistence.

Klicova slova: humanitarni pomoc, Koncept navaznosti okamzité pomoci, obnovy a

rozvoje, posttraumaticka stresova porucha, psychosocialni asistence, rozvojova spoluprace

Abstract

This thesis concerns about connecting of humanitarian aid and developmet
cooperation focusing on psychosocial assitance It considers the connection of different
forms of the humanitarian aid and the development cooperation. This connection is solved
by the concept of Linking Relief, Rehabilitation and Development. The types of
humanitarian crisis are described, one can find the concept which is put into practice
within these types. The financial issue of connecting of the humanitarian aid and the
development cooperation can be found in this thesis. The role of the psychosocial
assistance and an influence on the humanitarian crisis to mental health, different types of
projects are mentioned. The influence on cultural specifics and the participation in success
of psychosocial intervention are emphasized. The problematic aspects of this aid are
mentioned, different possibilities of connecting are introduced within the psychosocial

assistance.

Key words: Humanitarian Aid, Linking Relief, Rehabilitation and Development,

Posttraumatic Stres Disorder, Psychosocial Assistance, Development Cooperation
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Vd
Uvod
,» Mezi bohatymi byva velmi casto mnoho duchovné chudych lidi. Nemyslim, Ze je téZké dat
hladovéjicimu talir ryZe, ale potésit nebo odstranit horkost, hnév ¢i osamocenost, to je

daleko téZsi a trvd to delSi dobu.* (Matka Tereza)

Svét, ve kterém Zijeme, je plny krasy i dobrych véci, a presto neni biblickym rajem
Adama a Evy. Spousta lidi v ném trpi hlady, nema moZnost uspokojovat zakladni potfeby a
mira chudoby a utrpeni ztistava velika. Jako lidstvo jsme vystaveni necekanym udalostem
v podobé prirodnich katastrof nebo trpime v disledku désivych valek, které si sami
vytvarime. Obvykle vnimame tyto jevy negativné, je moZna zajimavé, zamyslet se nad tim,
zda nam neprinaseji také prileZitost k ponauceni a ke zméné.

I kdyZ nas tyto udalosti provazeji od nepaméti, stle byvame ochromeni jejich silou
a ni¢ivymi nasledky. Nasledujici viny utrpeni a lidského neStésti vétSinou neumi
obyvatelstvo samo zvladnout a potfebuji cizi pomoc. Takové krizové situace vedly ke
vzniku humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace. Zpocatku pouze dobfe minéna snaha
navzajem si pomahat se postupem casu rozvinula do specializovanych forem pomoci.
Dtivody pro poskytovani pomoci nejsou ovsem pouze humanni, ale souviseji s aktualnim
svétovym dénim, a tak mohou byt motivy pomoci politické, ekonomické, bezpecnostni aj.
Postupné se tedy rozvinuly dvé zakladni formy pomoci - humanitarni pomoc a historicky
mladsi rozvojova spoluprace. PrestoZe od sebe v mnohém lisi, primarni cil ,pomoci“
zUstava.

V pripadé dlouhodobych a periodicky se opakujicich krizi se zacalo uvazovat o
tom, jak jim Celit co nejefektivnéji. Tak priSly na svét teorie o propojovani humanitarni
pomoci a rozvojové spoluprace. Jednou z nich je Koncept navaznosti okamZité pomoci,
obnovy a rozvoje (Linking Relief, Rehabilitation and Development).

Dlouhou dobu byla pomoc orientovdna predevS§im na materidlni sféru a k
uspokojeni zdkladnich potfeb obyvatel. Teprve nedavno se zjistilo, Ze lidé v dtsledku
katastrof a valek trpi nejenom fyzicky a materidlnimi ztratami, ale Ze krize vyznamné
ovliviiuji také jejich psychiku a socialni chovani. A€ to nemusi byt na prvni pohled patrné,
jde o zavazné poruchy, které jedinctim i komunitdm brani v aktivnimu zpisobu Zivota a

brzdi rozvoj spolecnosti. Diky tomuto uvédomeéni se v ramci obou forem pomoci zacaly
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rozvijet programy psychosocialni asistence. Tyto programy vyuZivaji rizné metody
(terapie zamérené na léceni traumatu, arteterapie, muzikoterapie, komunitni sezeni atd.) a
zaméruji se na duSevni zdravi a socialni zaclenéni obyvatelstva, sjednoceni rozvracené
spolecnosti po valce, reintegraci uprchliki a aj.

Psychosocialni asistence je poskytovana jako pomoc v krizovych situacich i pfi
feSeni jejich nasledki. Prispéje propojovani humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace v
ramci psychosocidlni asistence k efektivnéjSimu zasahu? Jaka je role psychosocidlni
asistence a Konceptu navaznosti okamZité pomoci, obnovy a rozvoje? Podobné problémy
prozatim stoji spiSe na okraji zajmu ,rozvojového diskurzu“, proto zasluhuji vice

pozornosti.
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Cile prace a metodologie

Cilem diplomové prace je potvrdit pfedpoklad zvySeni efektivity psychosocialnich
intervenci pri propojovani kratkodobé humanitarni pomoci a dlouhodobé rozvojové
spoluprace. Jako voditko slouZi Koncept navaznosti okamZité pomoci, obnovy a rozvoje,
ktery danou problematiku sleduje pouze obecné a nebere v tivahu samotnou psychosocialni
intervenci.

Vedlejsi cile s hlavnim souviseji. Snahou je predstavit opomijenou problematiku
propojovani humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace z riznych thld. Cilem je rovnéz
sledovani mechanizmtt i prekdzek takového propojovani, sledovani nasledki
humanitarnich krizi na psychiku a také zmapovani problematiky poskytovani
psychosocialni intervence v jeji komplexnosti.

Uvodni ¢ast diplomové prace je vénovana hlavnim témattim humanitarni pomoci a
rozvojové spoluprace. Spolecné s kapitolou o modelech propojovani jednotlivych fazi
pomoci je uvodni Cast pripravou pro druhou cast prace, kterd rozviji problematiku
psychosocialnich intervenci. Takovato navaznost umozni 1épe pochopit roli psychosocialni
intervence v ramci vSech ostatnich typid pomoci i propojovani jednotlivych fazi pomoci.

Zamérem diplomové prace neni sledovat konkrétni detaily jednotlivych projektt,
ale spiSe poukazat na roli ,,hybnych mechanizmt“ které ovliviiuji mezinarodni pomoc.

Pri praci je pouZzita reSerSné-kompilacni metoda, sbér dat a jejich analyza. Prace se
opird o velké mnoZstvi zdroja, z nichZ pfevazni vétSina je v anglickém jazyce. Jednim ze
zakladnich materialti pro kapitolu feSici problematiku propojovani pomoci podle Konceptu
navaznosti okamZité pomoci, obnovy a rozvoje se staly dokumenty Evropské unie (Linking
Relief, Rehabilitation and Development (LRRD): Communication from the Commission to
the Council and the European Parliament, 1996; Linking Relief, Rehabilitation and
Development — An assessment: Communication from the Commission to the Council and
the European Parliament, 2001). V kapitole o financovani pfechodu mezi humanitarni
pomoci a rozvojovou spolupraci jsou pouZity statistiky organizace Global Humanitarian
Asistance.

Pro cast diplomové prace, ktera se zabyva psychosocialni asistenci, jsou pouZity
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zdroje mezindrodné uznavanych organizaci jako je Mezinarodni federace Cerveného kiize
a Cerveného ptilmésice nebo spolecnosti Inter-Agenci Standding Commitee i pfipadové
studie, které se zabyvaly priklady z praxe.

V oblasti mezinarodni rozvojové spoluprace i v ramci psychosocialni asistence je
narocné presné stanoveni termind, a to jak kvili chybéjicimu ceskému nazvoslovi u
nékterych pojmii (napiiklad model kontinuity pomoci (contiguum)), tak také z divodu
chybéjicich standardi pro pojmy a definice na mezinarodni tirovni. Jednotlivé organizace
Casto pouZzivaji vlastni terminologii a to vede k prekryvani pojmi.

BéZné uZivany model linedarni model (continuum) a model kontinuity pomoci
(contiguum) je autorkou v diplomové praci doplnén o model treti, model managementu
katastrof, ktery v této souvislosti prozatim nebyl uvadén, ale byl soucasti studii sledujici
jinou problematiku neZ propojovani pomoci podle Konceptu navaznosti okamZité pomoci,
obnovy a rozvoje.

V praci jsou také zarazeny tabulky, grafy a obrazky. Nékteré byly vytvoreny

autorkou na zékladé informaci z pouzité literatury, jiné upraveny nebo prelozeny.
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1. Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace

Je vhodné, aby na zacatku prace, ktera se zabyva propojovanim rozdilnych pristupti
pomoci, byly tyto pristupy bliZze predstaveny. Proto se prvni kapitola zabyva popisem
jednotlivych forem poskytovani pomoci a jejich odliSnostmi.

Na mezinarodni drovni existuji dvé zdkladni formy pomoci a to humanitarni pomoc
a rozvojova spolupréace. Po desetileti bylo na tyto formy pomoci nahliZeno jako na rozdilné
pristupy s odliSnym historickym pozadim, a tak se rozvijely samostatné v béhu svétovych
udalosti (SPIGEL, 1998). I kdyZ idea pomoci je spolecna pro obé tyto formy, vzajemné se
odliSuji svym zamérenim i pribéhem program a projekt.

Humanitarni pomoc délime na dalsi faze, jimiZ jsou okamZita pomoc a obnova, ale
i tyto faze humanitarni pomoci se od sebe liSi. V praci bude pouZito déleni podle
Ministerstva zahrani¢nich véci CR (MZV CR, 2010). Pro lepsi orientaci je niZe uveden

obrazek cislo 1, jenZ nazorné predstavuje déleni zakladnich forem pomoci.

Obrazek 1. Zakladni formy pomoci a jejich clenéni

[ Humanitami pomoc J | stDoZl‘L;E];'ZZEI
" OkamZita ‘ s
pomoc _
| Casna | ‘ Rekonstrukce ‘
rehabilitace ) | )

Zdroj: Dle déleni MZV CR obrézek vyhotovila autorka

1.1. Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc' je pomoc, jeZ bezprostifedné reaguje na humanitarni Kkrizi.
Soustfedi se hlavné na zachranu Zivotii a poskytnuti zdkladnich Zivotnich potieb lidem,
ktefi byli zasaZeni humanitarni krizi. Doba trvani humanitarni pomoci a pokryti

humanitarnich potfeb®> by mély mit kratkodoby charakter. Hlavnim cilem humanitarni

1 MuzZeme také uZit terminu humanitarni intervence nebo humanitarni asistence.

2 ,Pojem humanitarni potfeby se uZiva pfi pojmenovani zakladnich potfeb lidi ohroZenych humanitarni
krizi ve vztahu k ochrané jejich Zivota a zdravi (v€etné zakladni vyZivy), zakladniho Zivobyti (vCetné
dostupnosti jidla, piti, pristfesi) a bezpecnosti (v€etné ochrany pred nucenym vystéhovanim, véznénim ¢i
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pomoci je tedy ochrana Zivotii, zmirnéni utrap lidi a respekt viici lidské dutistojnosti (WHO,
2012). Humanitarni pracovnici s ucasti mistniho obyvatelstva maji za ukol pracovat na
napravé situace alesponi do takové miry, aby odpovidala stavu pred vypuknutim
humanitarni krize. Humanitarni pomoc je pravné zakotvena v tzv. Mezinarodnim
humanitarnim pravu, jadrem jsou Zenevské konvence z roku 1949 a na né navazuji
Dopliujici protokoly z roku 1977 (KRALOVA, 2007).

Humanitarni pomoc se fidi tzv. humanitarnimi principy. V poslednich letech se
vede debata o tom, zda jsou tyto principy vhodné pro vSechny druhy intervenci a nebo
jestli nékdy spiSe neprispivaji k negativnhim jeviim, napiiklad k prodluZovani konfliktd
(MACKINTOSH, 2000). Za humanitarni principy jsou oznacovany: lidskost, nestrannost,
neutralita a nezévislost. Na strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci CR jsou definovany

nasledovné:

* lidskost: zdsadnim cilem humanitarni pomoci je zachrana Zivotl a sniZeni utrpeni
lidi;
* nestrannost: humanitarni pomoc se poskytuje vyhradné na zakladé

identifikovanych potieb, bez rozliSovani mezi prijemci podle jinych kritérii;

* neutralita: v ozbrojenych ¢i jinych konfliktech se pomoc nepfiklani k Zadné ze

spornych stran;

* nezavislost: cile pomoci nejsou pod vlivem politickych, ekonomickych ani jinych

zajmti darce ani piijemce“(MZV CR, 2010).

V roce 1997 Mezinarodni hnuti Cerveného kfize a Cerveného ptilmésice a skupina
humanitarnich organizaci stanovily humanitarni chartu a identifikovaly 5 klicovych
sektorti, ve kterych ma byt dodrZovan soubor norem nazvanych minimalni standarty
(znamé také pod nazvem Sphere Standarts). Jde o pravidla, ktera upresnuji chovani
humanitarnich pracovniki v jednotlivych sektorech humanitarni pomoci. Klicovymi
sektory jsou: zasobovani vodou a sanitace, vyZiva, potravinova pomoc, obydli a zdravotni
péce (THE SPHERE PROJECT, 2011). V posledni dobé se prifazuje i obor psychosocialni

pomoci® Tomuto tématu bude vénovéana vétsi pozornost od tfeti kapitoly diplomové préce.

znésilnénim)“(MZV CR, 3.1. Humanitarni potfeby a jejich vyhodnocovéni, 2010).
3 Spada pod sektor zdravotni péce jako duSevni zdravi. U psychosociélni asistence je vnimana i jeji
mezisektorova potfebnost a proto je obor psychosocialni pomoc fazen i mezi tzv. cross-cutting issues (viz
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V roce 2004 byly minimélni standarty a klicové sektory aktualizovany®. VSechna tato
pravidla byla stanovena po praktickych zkuSenostech agentur pracujicich v humanitarni
sféfe (HORAKOVA, 2008).

V ramci humanitarni pomoci se rozliSuji jeji jednotlivé faze. Pojmenovani a
definice téchto fazi nejsou standardizovany a proto se mohou u jednotlivych organizaci
mirné odlisovat (AYSAN, 1993). MZV CR rozlisuje fazi okamzité pomoci a fazi obnovy".
Po ukonceni druhé faze, obnovy, se v nékterych pripadech predpoklada nastup rozvojové
spoluprace, kterou se bude zabyvat podkapitola 1.2. Pro snadnéjsi orientaci je predloZen

obrazek ¢islo 2, ktery zobrazuje faze humanitarni pomoci.

Obrazek 2. Faze humanitarni pomoci

Humanitami pomoc

Okamzita Obnova
pomoc

~" (Casna

Rekonstrukce
rehabilitace B C?_,-"

Zdroj: autorka; inspirace/ srovnej (CHIP, 2011)

1.1.1. OkamZita pomoc

Prvni fazi humanitarni pomoci je okamzitd pomoc, ktera se soustiedi pfedevSim na
obéti humanitarni krize. Jejim hlavnim smyslem je zmirnéni lidského utrpeni a
bezprostiedni zachrana Zivoti spolecné s uspokojenim zakladnich potieb obyvatel
dodavkami vody, jidla, prozatimniho pristfesi atd. (SPIEGEL, 1998). Cilem okamfZité

R

pomoci je zachranit co nejvétsi poCet zasaZenych obyvatel v co nejkratSim Case. OkamZita

dalsi pozndmka) (THE SPHERE PROJECT, 2011).

4 Do jiz existujicich sektort byla pridana napft. potravinova bezpecnost a byly stanoveny tzv. cross-cutting
issues mezi néZ muzZeme zatadit gender, HIV/AIDS, déti a dalsi témata, se kterymi je tfeba pocitat v
priibéhu celé humanitarni intervence.

5 Na mezinarodni tGrovni je hojné pouzivané déleni na Relief a Recovery do Cestiny lze tyto vyrazy preloZit
praveé jako okamZitou pomoc a obnovu (nékdy se misto pojmu Recovery pouZiva pojem Rehabilitation,
jenZ jiné organizace povaZzuji jen za soucast Recovery). Nékteré organizace pouZivaji jeSté uzsi vymezeni
jednotlivych termint napfiklad Relief uvadéji jako Emergency Relief nebo Disaster Relief.
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pomoc se realizuje v nékolika dnech aZ tydnech po katastrofé. Vzhledem k tomu, Ze reakce
ma byt v co nejkratSim mozném case od propuknuti katastrofické udalosti, avSak ¢as na
podrobnéjsi planovani aktivit je znaCné omezeny, sehrava rozhodujici roli spravna
koordinace aktivit. V ranych fazich po katastrofické udalosti za ni odpovida Utad pro
koordinaci humanitarni ¢innosti (Office for the Coordination of Humanitarian Affairs -
OCHA). Je soucasti Organizace spojenych narodi. M4 moznost rychle uvolnit potfebné

mnoZstvi zdrojl ze zvlaStnich fondd na pokryti prvotnich nakladi (OCHA, nedatovéano).

1.1.2. Obnova

Dalsi fazi je obnova postiZeného uzemi. ,,Obnova miiZze byt definovéna jako
dynamicka, pfechodna strategie k reformé instituci a jejich posileni, obnové a zdokonaleni
infrastruktury a sluZeb, podpore iniciativ a akci tykajici se politickych ekonomickych a
socialnich otazek obyvatelstva s cilem obnovit udrZitelny rozvoj“ (EUR-LEX, 1996, s. 7).
nékterych pojmt, je vhodné pro lepsSi rozliSeni pouzit terminy Casna rehabilitace a
rekonstrukce®. Jednotlivé faze obnovy jsou graficky zobrazeny pomoci obrazki ¢islo 1 a 2
v prilohach.

Casna rehabilitace probihd v rozmezi pfiblizné od 2 tydnii do 3 mésicti po
katastrofé. V této fazi dale pokraCuje zajiStovani zakladnich potieb obyvatel, i téch
premisténych, v dtsledku krizové udalosti. Dochazi k opravé zakladni infrastruktury
umoZiujici pohyb v oblasti a k vystavbé elementarni struktury potfebné pro dalSi prace
(ADC, 2009). Ve fazi castecné rehabilitace miize dojit k zjiSténi skute¢ného rozsahu skod,
a proto se jedna o dobu vhodnou pro podrobné planovani.

Po fazi ¢asné rehabilitace nasleduje faze rekonstrukce. Casové by méla probihat do
dvou let od krizové udélosti (MZV CR, 2010), ale prakticky se jeji ¢asovy rozsah mtize
velmi liSit v zavislosti na druhu krize a celkové situaci oblasti (ADC, 2009). V této fazi
probiha celkova obnova zasazeného uzemi. Jedna se o rekonstrukci veskeré infrastruktury
napriklad vystavbu obydli a také zajiSténi zdrojii obZivy obyvatelstva. V poslednich letech

se hovorti také o principu ,,build back better”, o prevenci dalSich katastrofickych udalosti a

6 MZV CR déli obnovu na f4zi ¢asné rehabilitace a fazi obnovy. N&které mezinarodni organizace naptiklad
OSN ve svém Rozvojovém program OSN (UNDP) déli Recovery (obnovu) na Rehabilitation
(rehabilitaci) a na Reconstruction (Rekonstrukci) (AYSAN, 1993).
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snaze o udrZitelny pfistup pomoci.” Tato faze pomoci se zaméfuje na to, aby se

obyvatelstvo mohlo vratit k normalnimu zpiisobu Zivota (KRALOVA, 2007).

1.2. Rozvojova spoluprace
Jednoznacna definice pojmu rozvoj neexistuje (ECHAUDEMAISON, 1995). Jeho

vyznam lze vnimat rozdilné v riznych kulturach, oblastech lidské ¢innosti a v jednotlivych
historickych idobich. Pfesto tento pojem v souvislosti se zahrani¢ni rozvojovou spolupraci
miZeme zuzit. Jednou z moznych definici rozvoje je nasledujici: ,,Rozvoj je proces, ktery
prinasi trvale udrZitelné zlepSeni socioekonomickych a zdravotnich podminek® (SPIEGEL,
1998, s. 33).

Rozvojova spoluprace je tedy koncipovana jako soubor dlouhodobych opattfeni
vedoucich k celkovému rozvoji daného tuzemi. Svou dlouhodobou perspektivou se
rozvojova spoluprace 1isi od kratkodobé humanitarni pomoci.

Slovo spoluprace symbolizuje rovné postaveni piijemcii i darct rozvojové pomoci®,
obé strany tedy jsou partnery ve spolecném rozvojovém usili. Rozvojovou spolupraci pak
miZeme chapat jako dlouhodobou spolupraci v Sirokém spektru oborti s cilem udrZitelné
rozvijet socioekonomické podminky v méné rozvinutych ¢astech svéta® (HORAKOVA,
2008).

Termin rozvojova spoluprace se zacal pouZivat po druhé svétové valce. V pribéhu
Casu se koncept rozvojové spoluprace znacné vyvijel a i nadale se vede rozsahla debata o
jeho smérovani. Nejdfive, v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti, byl hlavnim
tématem ekonomicky rozvoj, ale postupem Casu bylo zjiSténo, Ze je tfeba rozvijet i jiné
sloZky spolecenskych struktur. V sedmdesatych letech prevladala teorie zavislosti, v
osmdesatych letech se zrodil koncept trvale udrZitelného rozvoje, objevuje se neoliberalni

teorie, koncept lidského rozvoje a mnoho dalich (ZVIKOVA, 2007). Vsechny

7 Zde mizZe byt sledovan vliv diskuze o propojovani humanitarni a rozvojové pomoci, ktery uz se promitl
do definovani toho, jak by méla humanitarni pomoc probihat. Podrobnéji bude rozebrano nize.

8 V soucasné dobé je preferovany termin rozvojova spoluprace, jelikoZ vyraz rozvojova pomoc je vniman
spiSe jako pasivni pfijimani pomoci rozvojovymi zemémi od vyspélych statl, ale je mozZné uZivani obou
terminti: rozvojova pomoc i rozvojova spoluprace (NFMF, nedatovano).

9 Obecné uzivany pojem pro ,,méné rozvinuté® ¢asti svéta jsou tzv. rozvojové zemé. V historii Slo ¢asto o
kolonie, jez spravovali koloniadlni mocnosti. V souvislosti s dekolonizaci a projevem amerického
prezidenta Trumana se vynotilo pomérné hanlivé oznaceni pro tyto staty: zaostalé zemé, méné rozvinuté
zemé& nebo underdevelopment countries (ZVIKOVA, 2007). Dnes je tedy pojem rozvojové zemé b&zné
uzZivan a pro zarazeni stati mezi rozvojové zemé se pouzivaji rizna kritéria.
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mysSlenkové proudy vice ¢i méné ovlivnily podobu rozvojové spoluprace.

Dilezitymi pristupy v rozvojovém diskursu ziistivda mimo jiné koncept lidského
rozvoje a koncept dlouhodobé udrZitelného rozvoje'. V poslednich dvanécti letech jsou
hlavnim tématem rozvojové spoluprace tzv. Rozvojové cile tisicileti. Stanoveno je osm
hlavnich cili, které se tematicky odliuji. Ustfednim tématem je vymyceni extrémni

chudoby, ktera je povaZovana za zasadni prekazku rozvojovych snah (UNEP, nedatovano).

1.2.1. Prehled hlavnich forem pomoci

Pro lepsi prehlednost a shrnuti odliSnych forem pomoci, které jsou popsany v této
kapitole, je zafazena nasledujici tabulka (¢.1). Lze z ni jednoduse zjistit hlavni rozdily mezi
druhy poskytované pomoci. Podle Steetsové (2011) se od sebe jednotlivé formy pomoci
1i$i svym cilem, cilovou skupinou, principy a preferovanym partnerem ke spolupraci. Cile
jednotlivych fazi uz byly popsany, ovSem pro uplnost jsou zde stru¢né zopakovany. Cilem
humanitarni pomoci (faze humanitarni pomoci - okamZita pomoc a obnova - viz vysvétleni
1.1) je zéachrana Zivotdi, zmirnéni utrpeni a snaha vrétit situaci do normalu. Cilem
rozvojové spoluprace (vysvétleni viz 1.2) je zlepSovat celkovou socidlni a ekonomickou
situaci. Cilovou skupinou pro okamZitou pomoc a obnovu je populace zasaZena udalosti
mimoradného charakteru, kdeZto cilovou skupinu pro rozvojovou spolupraci tvori
spolecnost jako celek. Humanitarnimi principy jsou lidskost, nestrannost, neutralita a
nezavislost. Pfi obnové je dilleZité efektivné skloubit jak principy humanitarni pomoci, tak
principy rozvojové spoluprace, ovSem didraz by mél byt kladen na dlouhodobéjsi
perspektivu zasahl. Pro rozvojovou spolupréci je dileZity princip vzdjemné odpovédnosti.
Ve fazi okamzité pomoci je duleZita spoluprace s obcanskou spolecnosti, pfi obnové je
potieba dialogu s lokdnimi sloZkami (vlada a komunita) a pfi rozvojové spolupraci je

pottreba spoluprace s vladou statu a lokalnimi autoritami.

10 Trvale udrZitelny rozvoj miiZzeme definovat vice zptsoby, asi nejpouzivanéjsi definici je nasledujici z
roku 1987: ,,UdrZitelny rozvoj je takovy, ktery zajisti potfeby soucasnych generaci, aniZ by bylo ohroZeno
splnéni potieb generaci pristich, a aniz by se to délo na tikor jinych naroda“ (MZP, nedatovéno,
Udrzitelny rozvoj). Uspokojovani potfeb vSech generaci by mélo byt dosazeno vyvazenim tfi pilitt
socialniho, ekonomického a enviromentalniho. UdrZitelni rozvoj v sobé poji pozitivni hodnoty rozvoje a
péce o naSe zivotni prostfedi (KATES, 2005).

21



Tabulka 1. Pfehled hlavnich forem pomoci

Prehled hlavnich forem pomoci

Humanitarni pomoc Rozvojova
OkamZita pomoc Obnova spoluprace
Cile Zachrana Zivott, Snaha vratit situaci do | ZlepSit socialni a
zmirnéni utrpeni lidi |,,normalnu“ ekonomickou situaci
Cilové skupiny Populace zasaZena Populace zasaZena
udalosti udalosti mimoradného | Spolecnost jako
mimoradného charakteru celek
charakteru
Principy Lidskost, nestrannost, | Aplikace Vzajemna
neutralita, nezavislost | humanitarnich a odpovédnost
rozvojovych principt
Preferovana
spoluprace Nikdo nebo Mistni komunity a Ustfedni a mistni

obcanska spolecnost | mistni vlada vlada

Tabulka 1 Zdroj: (STEETS, 2011); vlastni tiprava

2. Navaznost humanitarni pomoci a rozvojové
spoluprace

Propojovat rozdilné formy humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace je mozné
riznymi zputsoby. Diplomova prace bude vychazet z konceptu Evropské unie — Koncept
navaznosti okamzité pomoci, obnovy a rozvoje. Podle tohoto konceptu jsou mozné dva
zpusoby propojeni humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace. Prvni z nich je vzajemné
pribliZzovani pfistupt jednotlivych fazi pomoci. To znamen4, Ze v priibéhu a pfi planovani
jednotlivych fazi je tfeba vidy myslet na nasledujici fazi (faze) a snaZit se je vystavét co
nejlépe, s ohledem na dlouhodobou perspektivu zasahu. Druhym zptisobem je vyuziti
potencidlu faze obnovy jako faze prechodné mezi humanitdrni pomoci a rozvojovou
spolupraci.

V naésledujici kapitole bude popsan Koncept navaznosti okamzité pomoci, obnovy a

rozvoje a také druhy humanitarnich krizi pfi kterych se tento koncept uplatiiuje. Dale
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budou uvedeny tfi druhy modelti, které predstavuji rizné moznosti propojeni humanitarni
pomoci a rozvojové spoluprace. V posledni podkapitole bude rozebrana problematika
financovani, naznaceny budou jak mezinarodni trendy ve financovéani obou forem pomoci,

tak také financovani pfechodu mezi humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci.

2.1. Myslenka vzniku Konceptu navaznosti okamzité pomoci,
obnovy a rozvoje

Idea propojeni humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace se v mezinarodni
politice vztaZzené k rozvojové problematice objevuje uZz pred vice néz dvaceti lety.
Impulzem k tvaham o lepSim propojovani humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace se
staly potravinové krize v Africe v priibéhu osmdesatych let 20. stoleti (VOICE, 2006).
Jednou z reakci na problematiku propojovani rozdilnych pristupti humanitarni pomoci a
rozvojové spoluprdce je Koncept ndvaznosti okamZité pomoci, obnovy a rozvoje' (v
anglickém jazyce Linking Relief, Rehabilitation and Development — zkratka LRRD).
Zakladni dokument Evropské unie popisujici tento koncept pochazi z roku 1996 (EUR-
LEX, 1996).

Koncept néavaznosti okamzité pomoci, obnovy a rozvoje zdtraziuje dulleZitost
komplexniho feSeni krizi a navazani jednotlivych fazi pomoci, jenZ spolu tzce souvisi
(PAZDERKA, 2009).

Koncept LRRD se zabyva otazkou feSeni humanitarnich a chronickych krizi, u
kterych béZné postupy jednani selhavaji. Intenzita i pocet mimotadnych udalosti v
poslednich letech rostou. To vytvari novy prostor k hledani vhodnych feSeni a pribliZovani
jednotlivych forem pomoci (BUCHANAN-SMITH, MAXWELL, 2006).

Potfebnost propojeni humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace je Ccasto
argumentovana tim, Ze se obé formy pomoci lisi, a tak mezi nimi vznika tzv. Seda zdna,
ktera brzdi plynuly rozvoj daného tizemi. DalSim diivodem pro propojovani pomoci je
presvédceni, Ze by tim doSlo ke sniZeni celkovych nakladi vynakladanych na jednotlivé
faze pomoci, nebot financni ¢astky potfebné na odstrafiovani nasledka pfirodnich katastrof

nebo humanitarni krizi jsou dosti vysoké (EUR-LEX, 2001). BéZné se financ¢ni prostredky

11 Navaznost okamZité pomoci, obnovy a rozvoje je oficidlni preklad pouZivany MZV CR, nékdy se pouziva
misto pojmu okamZitd pomoc — zakladni pomoc
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a fondy vazou na jednotlivé faze, diky tomu miZe dojit k prekryvéani programi nebo na
programy nenavazuji. To vede k vytvoreni prebytecnych aktivit a nebo naopak nékteré
oblasti mohou byt zanedbany. Jestlize budou jednotlivé faze provazany a peclivé

naplanovany, sniZi se riziko neefektivniho zachazeni s finan¢nimi zdroji.

2.2. Druhy humanitarnich krizi, pri kterych se uplatnuje
Koncept LRRD

Humanitarni krize je ,situace, ve které jsou béZzné prostredky lidi, které jim
garantuji distojny Zivot, naruSeny v disledku pfirodni katastrofy nebo lidmi zavinéné
krize“ (HORAKOVA, 2008, s. 61). Podle Pazderky miiZeme z antropologického hlediska
humanitarni krize popsat nasledovné: ,humanitarni krize predstavuji radikalni rozpad
existujicich socialnich a ekonomickych vazeb, ktery stavi pred necekana dilemata jak obéti
krize, tak i ty, ktefi se obétem snazi pomahat. Valka, pfirodni katastrofa nebo nuceny uték
rozbijeji prirozena socialni pouta, ve kterych fada lidi nachazela bezpeci a jistotu®

(PAZDERKA, 2009, s. 23).

Koncept LRRD se uplatiiuje hlavné pfi mimoradnych krizovych udalostech, které
umoznuji pritomnost okamzZité pomoci, obnovy a rozvojové spoluprace na jenom misté.
Hlavni snahou je pfibliZit se FeSeni chronickych krizi at’, uz jde o vale¢né konflikty, nebo o

periodicky se objevujici prirodni katastrofické jevy.

Naprosto kazda situace je specificka, a proto je potfeba brat zietel na podrobné
planovani. Nicméné pro zjednoduSeni a usnadnéni analyz muzZeme rozliSit tfi SirSi typy
krizovych situaci. Jsou jimi prirodni katastrofy, lidmi zap¥icinéné krize (valecné konflikty)
a komplexni (strukturalni) humanitarni krize. Pro tyto rozdilné druhy krizovych situaci se
voli odliSné moZnosti propojeni okamZité pomoci, obnovy a rozvoje. Ale neni neobvyklé,
aby urcité uzemi suzovalo vice typd krizovych situaci dohromady napriklad valecny
konflikt a sucho atd. (EUR-LEX, 2001), a tak je hledani komplexniho FeSeni nutnym

prostfedkem k prekonani prekazek.

2.2.1. Prirodni katastrofy

Podle Langhammera (2007) jsou pfirodni katastrofy situace, pfi kterych dochazi k

extrémnim prirodnim jeviim, které obvykle prekracuji ocekavanou troven nebo historické
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zkuSenosti a zanechavaji znacné Skody na majetku i Zivotech. Jde tedy o vztah mezi
prirodou, extrémnimi prirodnimi jevy a lidskou spolecnosti. Prirodni katastrofy jsou
tvoreny riznymi prirodnimi procesy. Podle EM-DAT (2009) lze prirodni katastrofy délit na
meteorologické (napfiklad tornado), geofyzikalni (zemétieseni), hydrologické (povodné),
klimatologické (lesni poZary) a biologické (epidemie).

Podle nékterych zdroji pocet a frekvence katastrof v poslednich letech roste
(VOICE, 2006; EM-DAT, 2009; EUR-LEX, 1996). Pii setkani stati APEC (Asia-Pacific
Economic Cooperation, Asijsko-pacifické hospodarské spoleCenstvi) americka ministryné
zahranic¢i Hillary Clintonova uvedla, Ze v roce 2010 bylo zaznamenano 385 prirodnich
katastrof s asi 297 000 lidskymi obétmi. Podle odhadii se naklady na napravy Skod
pohybovaly okolo 95 miliard eur. Prognostické studie Svétové banky a OSN tvrdi, Ze by se
naklady na konci stoleti mohly vySplhat na trojnasobek, a to i v dasledku mozZnych
klimaticky zmén (SILVIA, CERNAT, 2012).

Nejchudsi obyvatelstvo byva pfi prirodnich katastrofach nejzranitelnéjsi (VOICE,
2006). Je to dano tim, Ze lidé ve financni tisni obvykle Ziji na nevhodnych mistech.
Napriklad na zaplavovém tuzemi, v tésné blizkosti pobfeZi a nebo ve slumech
(BUCHANAN-SMITH, FABBRI, 2005).

Pfirodni katastrofy jsou =z hlediska poskytovani pomoci zafazeny k
nejjednodusSimu typu humanitarnich krizi. Dorucovani pomoci neni omezeno
nepratelskym prostredim, jako je tomu napfiklad u véalecnych konfliktd, a proto mtize byt
pomoc poskytovana béZnymi prostfedky ve spolupraci s mistni vladou (EUR-LEX, 2001).
Pomérné snadno lze dosahnout koordinovaného propojeni humanitarni pomoci a rozvojoveé
spoluprace. BéZnym postupem je zde navazovani pomoci (tzv. linearni model), ktery
zaCina okamZitou pomoci, a pokracuje obnovou a nasledné rozvojovou spolupraci. (viz
podkapitola 2.4.1.) (BUCHANAN-SMITH, FABBRI, 2005).

Pro zemé, které byvaji pravidelné suZovany prirodnimi katastrofami, jsou velmi
dilezita preventivni opatieni. Jedna se napriklad o zemé jako je Bangladés s pravidelnymi
povodnémi, nebo tzemi s vysokou pravdépodobnosti vzniku pFirodnich katastrof, leZici
kuprtikladu v tektonicky aktivni oblasti s vysokou pravdépodobnosti vyskytu zemétreseni.

V téchto zemich je tfeba vhodnymi preventivnimi opatfenimi'* minimalizovat ztraty na

12 Napriklad konstrukce budov, které odolavaji zemétfeseni nebo informovanost obyvatel, jak se maji pfi
vyskytu katastrofy zachovat atd.
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majetku a Zivotech. Také je potfeba posilovat schopnost obyvatel, aby byli co
nejsamostatnéjsi a dokazali si pomoci v pfipadé vypuknuti katastrofy (EUR-LEX, 2001).

V mistech, kde se pravidelné opakuji obdobi sucha, a v diisledku hladomoru mize
byt ovlivnén velky pocet lidi, uZ nejde pouze o nasledky prirodni katastrofy, ale je tfeba
brat v uvahu také celkovou ekonomickou, socidlni a politickou strukturu statu. V
uvedenych piipadech miZe dokonce humanitarni pomoc i negativné ovlivnit mistni trh s
potravinami, a proto je potfeba tyto vazby dtsledné monitorovat. Pravé u obdobnych

humanitéarnich krizi je velmi dtileZité hledat dlouhodobé4 a komplexni feSeni se zfetelem na

udrzitelnost (EUR-LEX, 1996).

2.2.2. Lidmi zapri¢inéné Krize — vale¢né konflikty

Nejen pfirodni Zivly znamenaji pro lidstvo hrozbu, ale ohroZenim jsou také valecné
konflikty", jeZ patfi neodmyslitelné k nasi historii, ohroZuji lidstvo samotné, ale zaroveri
maji devastujici uCinky na krajinu i na vladni struktury v zemi. Oproti prirodnim
katastrofam je znepokojujici jiZz samotny fakt, Ze valecné konflikty jsou ryze lidskou
aktivitou. Existuje rozlicné mnoZstvi definic valecnych konfliktt vyplyvajicich z riznych
védnich oborti nebo stanovenych na zakladé kvantity obéti za casové obdobi (i zde se Cisla
pro jednotlivé kategorie podle rtiznych instituci 1isi).

Vélecné konflikty a nasledna rekonstrukce uzemi jsou velmi komplikované.
Konflikty naruSuji veSkeré vazby ve spoleCnosti, Casto vytvareji pocetné skupiny
uprchlikd, ktefi utikaji ze zemé, aby si zachranili Zivot. Znepratelené strany se snazi
nasilim ziskat mocenské pozice, at’ uz nad tzemim s prirodnimi zdroji, nebo lidmi. K
rozbiti existujicich struktur a ziskani poZadovaného cile pomaha vyvolani chaosu, ve
kterém je jednodu$i naruSit jiz fungujici struktury. Cilem je tedy destrukce systému a

ziskani moci nad urcitymi zdroji. Jinymi slovy, valku mtiZeme vnimat, jako prostfedek k

13 Vélecné konflikty se v pribéhu déjin vyvijely (ménily se valecné strategie napiiklad v zavislosti na vyvoji
novych zbrani), podle Sedivého se v posledni dobé stéle astéji setkdvame takovym typem konfliktd,
ktery miiZeme oznacit pojmem postmoderni valka. ,, Tato vélka je vitézstvim iracionality nad
racionalitou... Necini rozdili mezi vojenskou a civilni sférou, valka neni oddélena od Zivota obcanské
spolecnosti jako tomu byvalo ve ,,zlatém véku“ valek modernich. Naopak, ozbrojeny konflikt, ktery v
pribéhu XX. stoleti postupné a stdle hloubéji zasahuje do Zivota celé spoleCnosti, je v postmoderni
valecné realité béZnou soucasti kazdodenniho Zivota. Zbran se pro Cast civilnich obyvatel stava
nezbytnym predmétem denni potteby. Je to valka bez linearnich front, valka rozptylend v prostoru jak
geografickém, tak spolecenském. Je to valka kruté a zaludna, a je tudiZ obtizné rozlisit v ni sily dobra a
zla, protoZe se zpravidla vymyka kritériim doktriny spravedlivé vélky...“ (Sedivy, 2010, 5. Postmoderni
konflikt a budoucnost valky).
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prosazovani politickych, nabozZenskych, ekonomickych anebo jinych cild (AMO, 2011). I
kdyZ dojde k uzavieni miru, je mnohdy obtizné, aby znepratelené strany zacaly
spolupracovat na obnoveé tizemi (etnické spory, dlouholeta nevrazivost aj.).

(problematicka je rovnéz naprava komplexnich humanitarnich krizi) a zlstava nejvétsi
vyzvou pro celou lidskou spoleCnost, predevSim vSak pro humanitarni a rozvojové
pracovniky. Napravu komplikuje hlavné vrtkava bezpeCnostni situace a nepratelstvi
konfliktnich skupin.

Poskytovana pomoc by méla byt velmi podrobné naplanovana. OkamzZity prisun ¢i
velké mnozstvi zdroji mohou prohloubit korupci, protdhnout konflikt nebo vytvorit jiné
negativni jevy (EUR-LEX, 1996).

V obdobi priméfi je potfeba pokusit se napliiovat potfeby zasaZené populace s
diirazem na udrZeni stabilni situace. Specialni pozornost by méla byt vénovana mirovému
procesu. K nému miZe prispét demobilizace, posilovani institucnich kapacit, navrat
uprchlikd, reintegrace vojaki i uprchlikii do béZného Zivota, pomoc détem ovlivnénych

konfliktem a dalsi ¢innosti (EUR-LEX, 2001).

2.2.3. Komplexni (strukturalni) humanitarni krize

Termin komplexni humanitarni krize (complex emergencies) byl poprvé pouZit na
pidé OSN v roce 1990 k charakteristice neobvykle rozsahlych humanitarnich krizi
obdobné, jako tomu bylo ve Rwandé z pocatku devadesatych let (BOK, 1994).

OSN definuje komplexni humanitarni krize nasledovné: ,,Mnohostranné
humanitarni krize v zemi, regionu nebo spolecnosti, kde dochazi k castecnému nebo
uplnému rozkladu vladnoucich struktur vyplyvajiciho z vnitfniho nebo vnéjsiho konfliktu,
vyZaduji multisektorovou reakci mezinarodniho spolecCenstvi s prekrocenim ramce
mandatu a kapacit jednotlivych agentur a/nebo programtt OSN probihajicich v dané zemi.
Komplexni humanitarni krizové udalosti maji nejhorsi dopad na Zeny a déti a vyZaduji
komplexni feSeni.“ (UNHCR, 2006).

Podle Klugmana (1999) existuji tfi hlavni urCujici charakteristiky komplexnich
humanitarnich krizi.
* Komplexni humanitarni krize lze chapat jako multidimenzionalni jevy, které

nejsou doprovazeny pouze valkami, ale také jinymi formami lidského
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utrpeni vCetné migrace, hladu a nemoci. Vzajemné a dlouhodobé piisobeni
nasili a chudoby i po nékolik let vede k velkému poctu amrti.

* Komplexni humanitarni krize jsou vyvolané ¢innosti ¢lovéka, ale i pfirodni
katastrofy mohou podnitit vznik komplexni humanitarni krize v mistech,

kde probiha konflikt.

* Komplexni humanitarni krize vhimame v podstaté jakoZto politické krize.

Podle Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného piilmésice (IFRC, nedatovano)
se komplexni humanitarni krize obvykle vyznacuji témito body:
* intenzivnim ndsilim a ztratami na Zivotech
* presuny obyvatelstva - vnitiné presidlené osoby, migranti, uprchlici
* hlubokym rozvratem hospodarstvim a spolecnosti
* vysokou potfebou humanitarni pomoci ve vétsiné sektort
* politickymi nebo vojenskymi omezenimi zabrafujicimi/znesnadiujicimi
humanitarni pomoc a s tim souvisejici znacna bezpecnostni rizika pro humanitarni
pracovniky.

Zminované druhy krizi jsou charakteristické velmi Spatnymi a nékdy i dale se
zhorSujicimi politickymi, socialnimi a ekonomickymi podminkami. Ve statech trpicich
komplexni humanitarni krizi je doprovodnim jevem chronickd chudoba, ohroZeni
bezpecnosti, navic celkovou situaci mtize komplikovat rychly populacni rist a devastace
pfirodniho prostredi (MZV CR, 2010).

Pouhé poskytovani humanitarni pomoci neni reSenim a v nékterych pripadech
vyvstava dilema, zda viibec humanitarni pomoc poskytovat. Humanitarni pomoc miize byt
ospravedlnitelnd v pripadech, kdy pokryva potfeby Casti populace, ktera je nejvice
zranitelndA a to v reakci na extrémni vykyvy. V jinych pfipadech byva wvelice
pravdépodobné vytvoreni zavislosti na poskytované pomoci. Prikladem sporného
poskytovani pomoci miZe byt také pomoc, kterou poskytoval Ufad pro humanitarni pomoc
EK (European Commission Humanitarian Aid Office - ECHO) tranzitnim zemim
ovlivnénym strukturalni krizi (Ukrajina, Moldavsko, Bélorusko). Projekty, kde neni pfima

humanitarni krize, by mély byt ukonceny (EUR-LEX, 2001).
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2.3. Priblizovani pFistupii humanitarni pomoci a rozvojové
spoluprace podle konceptu navaznosti okamzité pomoci,
obnovy a rozvoje

Je tfeba mit na paméti, Ze okamZita pomoc, obnova a rozvojova spoluprace se
vzajemné ovliviiuji. Zamérem konceptu LRRD je zahrnout rozdilnou dynamiku a pFistupy
do SirSiho a jednotného ramce (SWISS RED CROSS, 2010).

Aby byl celkovy dopad pomoci v ramci daného regionu priznivy, je tfeba peclivé
planovat a provazat faze humanitarni pomoci, obnovy a $irSich socialnich a ekonomickych
reforem. Argument Evropské komise je jednoznacny: ,,Lepsi rozvojova spoluprace miize
snizit potfebu okamzZité pomoci; lepSi okamzitd pomoc muze prispét k rozvojové
spolupraci a lepsi obnova mtize usnadnit prechod mezi obéma fazemi“ (EUR-LEX, 1996,
s. iii).

Trvale udrZitelny rozvoj by mél idealné zacit pfi okamZité pomoci a mél by byt
zasazen i do dalSich fazi. Celkové by mél takovy pristup vést k tomu, aby lidé byli schopni
co nejvice samostatné reagovat na vzniklé krize (SWISS RED CROSS, 2010).

Pracovnici okamZité pomoci by méli brat v uvahu dlouhodobou implikaci obnovy
a dlouhodobého rozvoje a obdobné pracovnici v oblasti dlouhodobého rozvoje musi zvazit
rizika moZné prirodni katastrofy ¢i vypuknuti jiné krize. Pokud nejsou pristupy
propojovany tak, aby vedly k redukci disledkti krize na komunitu, je mrhano jak
prostiedky, tak praci vynaloZenou do rozvojovych akci/programii (IFRC, 2006).

Vhodnost aktivit pri prechodu od humanitarni pomoci k rozvojové spolupraci (a
naopak) muize byt kritériem kvality jednotlivych fazi pomoci (LIESER, 2006). Timto
zpusobem vytvari koncept LRRD vhodny prostor pro dialog mezi humanitarnimi a
rozvojovymi organizacemi (SWISS RED CROSS, 2010). Pfi rozvojovém planovani, nebo
v ramci programt humanitarni pomoci, se ¢asto opomiji fakt, Ze tispéSnost feSeni vzniklé
krize zavisi z velké casti na struktufe spoleCnosti, jiZ je pomoc poskytovana
(BUCHANAN-SMITH, FABBRI, 2005).

Organizovani pomoci vzdy velmi zdleZi na pocatecni situaci, a to at uZ pri
planovéni jednotlivych casti nebo celkového ramce pomoci. Dikladnd analyza je
bezesporu pocatkem TeSeni jakékoliv situace a v Zadné z fazi pomoci nesmi byt

podcefiovana. Na zakladé pocatecni situace a nasledné analyzy se rozhodne o vhodnych
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opatfenich, protoZe koncept navaznosti okamZité pomoci, obnovy a rozvoje nutné

neznamena postupné slouceni jednotlivych fazi pomoci (SWISS RED CROSS, 2010).

2.3.1. Okamzita pomoc s prvky dlouhodobého rozvoje

Hlavnim tkolem okamzité pomoci, jak jiZ bylo zminéno, je zachrana Zivotd. Velmi
dilezitd je také snaha vytvaret prostfedi pro uplatnéni dlouhodobéjsSiho rdmce pomoci,
jedna se vSak o druhorady cil oproti zachrané Zivoti (EUR-LEX, 1996).

Humanitarni akce by mély spliiovat alespoii minimalni podminku, konkrétné by
nemeély svymi praktikami podkopavat rozvojové prace. Na prvni pohled se jevi argument
jako snadno proveditelny, ale v praxi se ukazalo, Ze jde o pomérné sloZity ukol. Problém je
zptisoben rozkolem mezi humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci. Pravé cil
humanitarni pomoci zachrafovat co nejvice Zivotl, potiebuje vCasny zasah a nékdy
kompromisni feSeni, kterdA mohou zptisobit, Ze dlouhodobé feSeni jsou hiife dosazitelna.
(BUCHANAN-SMITH, MAXWELL, 2006).

Pti krizich s velkym poctem uprchlikii je pro humanitarni agentury nejjednodussi
vytvorit velké uprchlické tabory tak, aby byly schopny rychle logisticky zajistit jidlo a
pristresi pro znacné mnozstvi uprchlikii. Velké uprchlické tabory, které vznikly napriklad v
okolnich statech Rwandy, pro lidi prchajici z dané zemé, se potykaly s mnoZstvim
problémt. Hlavnimi problémy byla nejen devastace krajiny v okoli uprchlického tébora,
ale i sloZita bezpecnostni situace v tabore a jeho okoli. Téabor, ve kterém byly pravidelné
dodavky jidla a dalSich zdrojd, pritahl ze svého okoli mnohem vice lidi, nez se ptivodné
planovalo, vétSina uprchliki ztratila motivaci k navratu do svych pivodnich domovi'
(EUR-LEX, 1996).
poskytnuti. Tvrdi Ze, ,bez prizkumu potieb a bez koordinace mezi darci, Ize jen téZko
efektivné pomoci. Spatné napldnovana a realizovand pomoc je nejen mélo G¢innd, ale
miiZe zpusobit i okamZité ¢i dlouhodobé negativni nasledky.“

Na humanitarni akce jsou vzneseny vysoké naroky, predevsim na rychlost, dobré
planovani a efektivnost. Jednou z moznosti, jak miZe humanitarni pomoc pfispivat k

dlouhodobému rozvoji, je zménit pasivné prijimané dotace na investicni dotace.

14 Obdobné problémy se vyskytuji v oblastech, kde je pro obyvatelstvo téZké ziskat spolehlivy zdroj obZivy.
Tedy v oblastech, kde je celkovy harmonicky vyvoj problematicky, a proto je potfeba pracovat na
dlouhodobych efektivnich opatfenich.
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Nedistribuovat jidlo pfimo, ale jako odménu, bud’ ve formé jidla nebo financi, ktera mutize
pomoci stabilizovat mistni trh. Lidé by byli odmeénovani za prace na obnové uzemi, jako je
vystavba silnic, sazeni stromt apod. (vznikaji tedy programy ,,penize za praci“ (cash for
work) a ,jidlo za praci“ (food for work)). Opatfeni sniZuji zranitelnost tzemi v
budoucnosti, pfedevsim v oblastech, kde je humanitarni pomoc poskytovana dlouhodobé.
Tato strategie je také velmi vhodnd pro fazi obnovy tzemi. (BUCHANAN-SMITH,
MAXWELL, 2006)

Koncept LRRD upozorfiuje na dilezitost vhodného ukonceni pomoci, proto
Evropska unie poZaduje po aktérech humanitarni pomoci navrh planu pro ukonceni pomoci
tzv. exit strategy (VOICE, 2006). Podstatou je sniZovani rizika vzniku zavislosti na
dodavkach humanitarni pomoci a zabranéni vzniku ,,vakua“ po odchodu humanitarnich
organizaci. Humanitarni pracovnici by méli prenechat zodpovédnost mistnim organiim,
pokud je to mozZné, nebo zajistit jiny zptisob pokracovani rozvoje (EUROPA, 2012). Lepsi
spoluprace mezi humanitarnimi pracovniky a pracovniky rozvoje by mohla odchod
humanitarnich pracovnikii z postiZenych oblasti ulehcit, stejné dtleZité je ovSem predavat
odpovédnost mistnimu obyvatelstvu, aby nevznikla zavislost na pomocnych organizacich,

jak jiZ je zmifovano vySe v textu.

2.3.2. Obnova jako most mezi okamzitou pomoci a dlouhodobou
rozvojovou spolupraci

Obnova se snaZi, jak je jiZ podrobné vysvétleno v podkapitole 1.1.2, o napravu
situace minimalné do stavu, jenZ byl na daném tzemi pred krizovou udalosti nebo ke stavu
lepSimu a usiluje o sméfovani k udrZitelnému rozvoji.

Problém je, Ze ve vétSiné rozvojovych zemi, hlavné v mistech, kde dochazi k
chronickym krizim, neni situace stabilni a neni tam nastolen trvale udrZitelny rozvoj. Diky
tomu jsou pomyslné nizky mezi okamzZitou pomoci a rozvojovou spolupraci jesté vice
otevieny. Pravé mezera mezi okamZitou pomoci a rozvojovou spolupraci je oznacovana za
Sedou zonu rozvoje. I presto, Ze programy obnovy existuji jiZz fadu let, byvaji stale
podcefiovany a casto nemaji dostateCnou finan¢ni podporu. Twigg uvadi, Ze mnoho
nevladnich organizaci mélo problémy se ziskavanim financi na potfebné prace ve fazi
obnovy (BUCHANAN-SMITH, FABBRI, 2005). Kvuli obtiznému ziskavani financi na

Casné rehabilitacni a rekonstruk¢ni prace mnoho nevladnich organizaci nenajima experty
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na planovani dlouhodobéjsich programii obnovu, ale radéji ustupuji do pozadi a prenechaji
problém nékomu dalSimu (BRANDT, 1997).

Potfeby Casné rehabilitacnich a rekonstrukcnich praci ve fazi obnovy jsou velmi
hlavné z toho diivodu, Ze situace po konfliktu je znacné chaotickda (BUCHANAN-SMITH,
MAXWELL, 2006).

Vzhledem k faktu, Ze obdobi obnovy je brano jako prechod od okamZité pomoci k
rozvojové spolupraci, neni zcela vyuZit potencial této faze. Obnova by méla byt vhimana
spiSe jako prilezitost ke zméné pozitivhim smérem"™ tzv. ,,build back better”. Do tvah by
méla byt zahrnuta podoba tizemi pred krizovou udalosti a pouceni se z minulych chyb. Pri
rekonstrukci systému nebo infrastruktury by se mély pouZit pozitivni aspekty predchoziho
systému a negativni ¢i nefunk¢ni sloZky by mély byt nahrazeny (SPIEGEL, 1998).

Jednou z dtleZitych ¢asti obnovy je reintegrace obyvatel do spolecnosti. Jedna se
predevSim o sirotky, détské vojaky, uprchliky a dalsi, pficemz kazda z téchto skupin ma
specifické poZadavky. Faze obnovy jim miZe poskytnout moZnost sniZeni chudoby a
zaClenéni do ekonomického systému naptiklad pracemi na vystavbé nové infrastruktury
(GREEN and MAVIE in BUCHANAN-SMITH, MAXWELL, 2006).

Pro uspésnou obnovu je nutna spoluprace prostfednictvim mistnich instituci,
konzulatace s mistnimi lidmi o jejich potfebach a ocekavanich, a pripojeni se k jiz
probihajicim projektiim nebo programtim v potiebnych oblastech. Podle Buchanan-Smitha
a Maxwella (2006), pres vesSkeré snahy ziistava tispésna faze obnovy spiSe pranim, nez
realitou. I kdyZ je faze obnovy je znacné problematickd, ma velky potencidl, ktery by se

meél uplatnit pro pribliZovani okamZité pomoci a rozvojové spoluprace.

2.3.3. Dlouhodoba rozvojova spoluprace a sniZovani rizik
humanitarnich krizi
Dlouhodobéa rozvojova spoluprace mtize predchazet vzniku krizi nebo eliminovat
jejich dopad na danou populaci. Je dilezité, aby programy dlouhodobého rozvoje
zahrnovaly ve svych planech mozna rizika, protoZe pfirodni nebo lidmi zptisobena

katastrofa mtize veSkeré rozvojové snahy ve velmi kratké dobé narusit (EUR-LEX, 1996).

15 Casto zmiiovany piiklad je posileni postaveni Zen v diisledku vale¢ného konfliktu v Eritrei (SEMAN in
BUCHANAN-SMITH, 2006)
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V mistech s velkym rizikem vyskytu pfirodni katastrofy nebo na mistech, kde se
prirodni katastrofy objevuji pravidelné, je vhodné investovat do systému vcasného
varovani pred bliZici se katastrofou. DalSim predpokladem k tuspéSnému zvladnuti
katastrofy je tzv. pripravenost na katastrofu. Jde o soubor opatieni predchazejicich krizi,
ktery se 1iSi v zavislosti na druhu katastrofy a misté, kde dojde k jejimu vzniku (VOICE,
2006). V idedlnim piipadé jsou opatieni potfebna k eliminaci dopadti Kkatastrofy
integrovana primo do vladnich struktur. Napfiklad v zemi, ktera je pravidelné suZovana
obdobimi sucha, by méla vladou povérena slozka zajistit nahradni zdroj vody. Tato sloZka,
napriklad ,,Departement of Water Resource“, by byla zodpovédna za vodni management.
Pii absenci dostateCné silnych vladnich struktur zastupuji tuto funkci ¢asto nevladni
organizace (BUCHANAN-SMITH, MAXWELL, 2006).

Aby bylo moZné méfit a monitorovat pokrok v oblasti predchazeni katastrofam,
byla vytvorena strategie ,,Disaster Risk Reduction® — SniZovani rizika katastrof (DRR). Je
to nastroj, ktery je vhodny k zaclenéni do programi humanitarni pomoci a rozvojové
spoluprace. Strategie snizovani rizika katastrof je hojné pouZivand a Evropska unie ji
oznacuje jinym pojmenovanim Disaster preparedness and prevention (DPP). V roce 2005
jednotlivych zemi (Country Strategy Papers - CSPs), rozvojovych strategii pro jednotlivé
regiony (Regional Strategy Papers - RSPs) a narodniho indikativniho programu (National
Indicative Programmes - NIPs), aby mohla byt také soucasti dlouhodobych zahrani¢nich
program s jasnymi pravidly (VOICE, 2006).

K lepSimu zmapovani problematiky by mélo byt zanalyzovano, do jaké miry
mohou preventivni akce (sazeni stromt atd.) zmirnit nasledky katastrof. Nazornym
prikladem muZe byt hydrologické modelovani povodi, které mtize pomoci odhalit rizika, a
také podporuje sbér potfebnych dat. Management hydrologickych dat je zakladnim
predpokladem pro vytvoreni efektivniho systému v€asného varovani (EUR-LEX, 2001).

Pro predchazeni valecného konfliktu mohou byt vhodné multikulturni a socialni
programy, které budou podporovat vzajemnou toleranci ve spolecnosti. Velkym vkladem je
také vzdélani, jenZ je prakticky znemozZnéno détem v mistech, kde uZ nékolik let probiha
ozbrojeny konflikt. Témér 43 miliond déti, Zijicich na mistech, které jsou dlouhodobé
zatiZeny krizi, nema pristup ke vzdélani a jejich navraceni do spolecnosti po konfliktu je

velice obtiZzné. Je to moZna také proto, Ze vzdélani neni povaZovano za soucast
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humanitarnich programt, ale rozvojovych a tak v mistech, kde je situace chronicky
narusena neni pro takové programy podpora (VOICE, 2006). Aktéfi programil rozvojové
spoluprace podminuji své partnerstvi poZadavky na dobré vladnuti, stabilni bezpecnostni
situaci atd. V tomto piipadé rozdilné principy poskytovani humanitarni a rozvojové
spoluprace neprispivaji k feSeni dané situace. A pravé v téchto ptipadech je potfebné hledat

kreativni feSeni.

2.4. Modely propojovani jednotlivych fazi pomoci

Debata o implementaci konceptu navaznosti okamZité pomoci, obnovy a rozvoje
vedla k vytvoreni dvou hlavnich pristupti - linedrniho modelu (continuum) a modelu
kontinuity pomoci (contiguum)'® (BUTTNER, 2008). Line4arni model byl ptivodné navrZen
pro vSsechny druhy humanitarnich krizi. Ale ukézalo se, Ze u napravy krizi zptisobenych
lidmi (valecné konflikty) a komplexnich humanitarnich krizi je tento model nefunkcni,
proto se postupem casu preSlo k modelu kontinuity pomoci/contiguum, ktery se snazi 1épe
reflektovat specifické podminky téchto druhti krizi. Také pro FeSeni a minimalizaci dopadu
prirodnich katastrof se zacal hledat komplexnéjsi pristup. V soucasné dobé je pro krize
zptsobené prirodnimi katastrofami bézné pouzivany model managementu katastrof
(disaster management continuum), ktery je inspirovan linearnim modelem. Tento model
nema charakter linearni, ale je kruhovy a k ,,pouhé“ reakci na katastrofu pridava predbézna

a preventivni opatfeni, ktera maji zmirfiovat dopad pfipadné dalsi prirodni katastrofy.

2.4.1. Linearni model (continuum)

Ke konci roku 1980 Organizace spojenych narodi navrhla model casové
posloupnosti tzv. linedmni model (BUTTNER, 2008). Tento model popisuje postupné
navazani fazi pomoci, jak miZeme vidét na obrazku ¢. 3. Po krizové udalosti se
predpokladd nastup faze okamZzité pomoci, po jejim ukonceni nastup faze obnovy a
nakonec prechod k rozvojové spolupraci (model je také oznacovan jako relief —
development model). Pro jednotlivé faze se vytvorily a specializovaly skupiny pracovniki,
ktefi se soustfedi prevazné na danou fazi. Tak dochazi k tomu, Ze pracovnici jedné faze po

ukonceni této faze prenechaji situaci i odpovédnost dalSim lidem/organizaci (LIESER,

16 PGvodem latinsky vyraz contiguum oznacuje to co je ptibuzné, t€sné priléhajici, dotykajici se, hranicici,
kontaktni (SOANES, 2010).
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2006). Z toho lze usuzovat, Ze linearni model neptedpokladd velkou interakci mezi

jednotlivymi fazemi (SPIGEL, 1998).

Obrazek 3. Linearni model
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Zdroj: autorka; srovnej (CHIP, 2011)

Tento model predpoklada, Ze situace pred katastrofou je stabilni. V takové situaci,
ktera je naruSena prichodem katastrofy, je pravdépodobné, Ze opatfeni v ramci faze
okamZité pomoci a obnovy povedou k opétovnému nastoleni takového stupné rozvojové
spoluprace, jaky byl bézny pred katastrofou (ARMINO, 2002). V takovém pripadé jde o
relativné jednoduchy prechod od krizové udélosti zpét ke stavu, kde miize navézat
rozvojova spoluprace (pokud to situace vyZaduje).

Rozvojova faze je v linearnim modelu fazi konecnou, a tak byl také vniman rozvoj,
jako posledni faze, jenZ mtiZe nastat az po nékolika letech prace od vypuknuti krize. Ve
skutecnosti by mél byt rozvoj soucasti vSech fazi pomoci a uplatiovan v rtiznych stupnich
a s rozdilnym diirazem, podle potieby, pred krizi i po ni (SPIEGEL, 1998).

Diky zjiSténi, Ze linearni model neni vhodny pro komplikovan€jsi druhy krizi, bylo
od tohoto modelu, po debatté o LRRD =z pocatku devadesatych let, ustoupeno
(BUCHANAN-SMITH, FABBRI, 2005). Nevede totiZ k nastoleni udrZitelného rozvoje.
Pokud je situace nestabilni, Casto dojde k zavislosti na humanitdrni pomoci, coZ je
zpusobeno chybéjicimi ¢i naruSenymi politickymi, ekonomickymi a socialnimi strukturami
spolecnosti, viz podkapitola 2.4.2, a proto je prvni faze humanitarni pomoci nedostate¢na."”

Goyder (2006) tvrdi, Ze i kdyZ se od linearniho modelu upustilo v souvislosti s

komplexnimi krizemi, ma své opodstatnéni v pripadech jako bylo tsunami v roce 2004. A

17 V prvni fazi humanitarni pomoci (okamZita pomoc) se poskytuje zdravotni péce a distribuuji se véci,
které maji pokryt zdkladni potieby obyvatelstva. Obyvatelé nemaji moznost se zapojit do funk¢ni
spolecenské (ekonomické, politicky) infrastruktury, a proto kdyby tyto dodavky ustaly, mohlo by to mit
dramatické nasledky, a tak v takovémto pripadé se faze okamzité pomoci prodluzZuje a lidé se stavaji
z4vislymi na humanitarni pomoci.
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to z toho dtivodu, Ze bylo mozné uz velmi brzy po katastrofé zapocit s pracemi na obnové

izemi.

2.4.2. Model managementu katastrof (disaster management continuum)

V literatufe zabyvajici se konceptem navaznosti okamZité pomoci, obnovy a
rozvoje, se setkavame pouze se dvéma modely a to modelem linearnim a modelem
kontinuity. Nicméné pro uplnost a souvislost s konceptem LRRD je zafazen také model
managementu katastrof, ktery na linearni model navazuje. Tento model sleduje soucasny
trend pomoci poskytované po prirodnich katastrofach.

V poslednich letech byla zaznamenana snaha hledat komplexnéjsi feSeni v reakci na
prirodni katastrofy. Podle dokumentu Evropské unie (2001) je tfeba sledovat Sirsi kontext,
jako soucast integrovaného pristupu k prevenci krizi a katastrof. Velky diraz se klade
pravé na prevenci a pripravenost na katastrofy, jako bylo popsano v predchozi kapitole. Z
modelu linearniho se prechazi k modelu managementu katastrof (viz obrazek c. 4), ktery je
inspirovan strategii SniZovani rizika katastrof (Disaster Risk Reduction). Tato strategie
obsahuje dva aspekty pro redukci katastrof. ,,Prvnim je zmirnéni (mitigation), definované
jako soubor opatfeni, ktera mohou byt provedena, aby se minimalizoval vliv nebezpeci a
tim se zmenSil rozsah katastrofy. Druhym je pripravenost (preparedness), kterou miiZeme
definovat jako ,,vSechna opatfeni provadéna pred danym nebezpecim (katastrofou), ktera
maji zajistit, aby si mistni obyvatelé byli schopni uvédomit hrozici nebezpeci a ptijmout
preventivni opatfeni v dostatecném predstihu, a byli tak schopni reagovat na dopad
katastrofy.“ (VOICE, 2006, s. 12) Tato opatfeni jsou Fazena mezi aktivity dlouhodobé

rozvojoveé spoluprace.
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Obrazek 4. Model managementu katastrof
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Zdroj: Autorka; srovnej (DISASTER MANAGEMNET AUTHORITY, 2012)

2.4.3. Model kontinuity pomoci/ Contiguum

V devadesatych letech 20. stoleti se zacal pouZivat pojem Contiguum (model
kontinuity pomoci) k oznaceni toho, Ze rlGzné faze pomoci mohou koexistovat
(CHRISTOPLOS, 2006). To znamen4, Ze uZ ve fazi okamzité pomoci miiZe soubézné zacit
faze obnovy. Model byl navrZzen hlavné pro krize lidmi zapricinéné (valecné konflikty) a
komplexni humanitarni krize, kde se linedrni model neosvédcil. Casto je to z toho diivodu,
Ze faze okamZité pomoci je priliS dlouhd, protoZe neexistujici struktury at jiZ politické,
ekonomické ¢i spoleCenské neumoziiuji prechod od okamzZité pomoci k obnové (ARMINO,
2002). Podle Christoplose (2006) model kontinuity pomoci podporuje také zjisténi, Ze pri
chronickych krizich nejsou mimoradné udalosti pouze naruSenim ,normalniho® rozvoje,
ale jsou priznakem dlouhodobé nefungujicich struktur spolecnosti (politické problémy a
nedostatek rozvojovych aktivit) (CHRISTOPLQOS, 2006).

Zjistilo se, Ze v situaci po konfliktu l1ze jen malokdy uplatnit linedrni model

propojeni pomoci. Jednou z pricin je, Ze se valecné konflikty obvykle nevyviji linedrné a
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napéti mezi znepratelenymi skupinami osciluje. Nékdy se situace uklidni, jindy se napéti
stupfiuje, nebo muZe dojit k uzavreni miru. Ale jak dlouho bude mirovy stav trvat, je téZce
odhadnutelné a riziko opétovného vypuknuti konfliktu je velké. Neni neobvyklé, Ze mirové
dohody selZou a propukne dalsi konflikt. (BUCHANAN-SMITH, FABBRI, 2005)

U komplexnich humanitarnich krizi je tfeba zajiStovat zakladni potfeby obyvatel,
ale zaroven je vhodné zacit vytvaret struktury, které pomohou sniZit zranitelnost
obyvatelstva pfi dalsi krizi (DONNER, 2004). Je potfeba, aby jednotlivé faze byly
synchronni a ne ¢asové sousledné (BUTTNER, 2008), v komplexnich krizich kratkodob4 a
dlouhodoba pomoc (tedy humanitdrni pomoc a rozvojova spoluprdce) patii k sobé
(LIESER, 2006). Podle Donnera (2004) se v devadesatych letech také vyrazné zvysil pocCet
nevladnich organizaci, které zacaly kombinovat potravinovou pomoc s rozvojovymi
programy. Cilem kombinace opatfeni okamZité pomoci, obnovy a rozvoje je snaha

stabilizovat krizovou oblast.

2.5. Problematika financovani prechodu mezi humanitarni
pomoci a rozvojovou spolupraci

Za Sedou zénu rozvoje je povaZovan prechod od humanitarni pomoci k rozvojové
spolupréci, tedy faze obnovy. V zahranic¢ni literature je také béZné oznaceni tohoto obdobi,
jednodusSe jako prechod (transition) mezi humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci.
Napriklad v publikaci Post-conflict Healt Sectors: The Myth and Reality of Transition
Funding Gaps je prechod (transition) definovan jako ,,doba kdy se toky oficidlni rozvojové
pomoci (Official development assistance, ODA) méni z humanitarnich financnich toki na
financ¢ni toky urcené pro rozvojovou spolupraci (CANAVAN, 2008). Podle mnohych
zdroji (STEETS, 2011; SWISS RED CROSS, 2010; CHRISTOPLOS, 2006; EUR-LEX,
1996 ... ) se v tomto obdobi vytvaii mezera mezi humanitarni pomoci a rozvojovou
spolupraci, kterd ma negativni vliv na priibéh aktivit v rAmci obnovy a tim padem sniZuje
celkovou efektivitu poskytované pomoci. Casto se opakuje argument, e k této mezefe
dochazi diky tomu, Ze faze obnovy je vyrazné podfinancovana. Pfi podrobné€jsim sledovani
této problematiky se ovSem objevuji dalSi zajimava zjiSténi, napfiklad, Ze nedostatek
financi neni vZdy hlavnim problémem a Ze Spatné financovani této faze odrazi spise jiné
problémy, naptiklad koncepcni problémy (podrobnéji viz niZe).

Podle dokumentu Svycarského Cerveného kifze (SWISS RED CROSS, 2010) je
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trendem ve financovani soucasné mezinarodni pomoci presun finan¢nich zdrojt urcenych
pro dlouhodobou rozvojovou spolupraci na pokryti potfeb humanitarni pomoci. A to z
divodu nartstajiciho poctu humanitarnich krizi a s tim spojenych vzristajicich nakladd k
pokryti potfeb humanitarnich akci. OvSem podle jinych zdroji nebylo prokéazano, zZe
dochazi k presunu financi od rozvojové spoluprace k humanitarni pomoci. Nicméné je
evidentni, Ze dochazi k postupnému zvySovani objemu financi pro humanitarni pomoc a to
i v souvislosti s rostoucim poctem krizi. A zda se, Ze zaroven roste i objem financi urceny
pro rozvojovou spolupraci (viz graf 1.). Objem prostiedki vynakladanych na obé formy
pomoci je také ovlivnén a mirné zbrZzdén soucasnou hospodarskou krizi. Napfiklad objem
financi uréenych na humanitarni pomoc poklesl o 11 procent mezi 1éty 2008 az 2009, ale i
presto byla pomoc poskytovana v roce 2009 vyssi neZ humanitarni pomoc poskytnuta v

roce 2006 (GHA, 2010).

Graf 1. Podil humanitarni pomoci na celkové oficialni rozvejové pomoci (ODA) od

vSech darcu hlasicich se OECD/DAC

PODIL HUMANITARNI POMOCI NA CELKOVE OFICIALNI ROZVOIOVE POMOCI (ODA) OD VAECH DARCO HLASICICH SE K OECD/DAC
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Zdroj: Development Initiatives based on OECD DAC data (in GHA, 2010), vlastni pteklad
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Podle organizace Global Humanitarian Assistance (GHA, 2010), ktera vychazi
prevazné z dat zvefejnénych organizaci OECD/DAC, vlady clenskych stati OECD/DAC v
soucCasné dobé poskytuji mnohem vétsi prispévky pro financovani humanitarni pomoci nez

pred deseti lety. Nejedna se ale o staly a stabilni ro¢ni nartst financnich prostredki.

39



ProtoZe humanitarni pomoc zaznamenava na rozdil od rozvojové spoluprace vétsi vykyvy
v objemu poskytovanych financ¢nich zdroji. Financovani humanitarni pomoci je do znacné
miry ovlivnéno reakci mezinarodniho spolecenstvi na nahlé a rozsahlé humanitarni krize.
V pribéhu téchto obdobi se vyznamné zvySuje vySe prostiedkii poskytovana na
humanitarni pomoc (naptfiklad Kosovo 1999, Irak 2003, Tsunami v Indickém oceanu ke
konci roku 2004, potravinové krize v Africe 2008) (viz graf 2.). Obecné se da tedy fici, Ze
vySssi objem financi, ktery je pomérné vyrovnany, proudi do aktivit rozvojové spoluprace.
Financovani humanitarni pomoci je méné vyrovnané v zavislosti na rozsahu krizi a jeho
objem je celkové mensi. Ale je tfeba mit na paméti, Ze konkrétni tidaje pro jednotlivé darce

i pfijemce pomoci se znacné lisi.

Graf 2. Humanitarni pomoc poskytovana vladami mezi lety 2000 az 2010
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Zdroj: Development Initiatives based on OECD DAC and UN OCHA FTS data (in GHA,
2011), vlastni preklad

Problém nastava, pokud je sledovano financovani faze obnovy. Je dostupné jen
malé mnozstvi dat. Ve vétSiné pripadi chybi statistiky, které by sledovaly trendy a
mnozstvi financi v této oblasti a tak je spolehlivych informaci o financovani prechodu z
humanitarni pomoci k rozvojové spolupraci jen velmi malo. Celkové je prekvapujici, Ze je
provedeno jen minimalni mnozstvi vyzkumi v oblasti Sedé zoény rozvoje a to nejen ve
financni sfére (CHRISTOPLOS, 2006).

Teoreticky je obnova fazena jako faze humanitarni pomoci. Nicméné pfi sledovani
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statistik poskytovani humanitarni pomoci se 1ze jen malokdy setkat s konkrétnimi tdaji,
jenZ by vypovidaly o financovani této faze pomoci. Vzhledem k zjiSténému (viz dale) to
vypad4, Ze v praxi neni aZ tak jednoznacné zarazeni fize obnovy k humanitarni nebo
rozvojové spolupraci. V ramci humanitarni spoluprace je jednoznacné kladen vétsi diraz
na podporu okamZzité pomoci neZ na obnovu (grafy 3. 4. a tabulka 2. dokumentuji
financovani jednotlivych typti humanitarni pomoc). Podle Moora (1999) je okamzita
pomoc politicky a spolecensky popularni a to i diky zajmu médii, je dobfe financovana,
relativné rychla a pomérné snadno proveditelna. KdeZto obnova je politicky problematicka
(mnozi ji vnimaji jako zasahovani do statnich zaleZitosti), mnohem delSi a obtiZznéjsi je jeji
provedeni, v této fazi se také ztraci zadjem médii o poSkozenou oblast a finan¢ni zdroje je
obtizné ziskat. Podle Buchanan-Smitha a Maxwella (2006) provadéni aktivit obnovy
komplikuje skutecnost, Ze penize na tuto Cast rozvoje se daji nejhtife ziskat, navzdory
tomu, Ze by vhodné provedend obnova mohla usnadnit pfechod od okamzZité pomoci k
rozvojoveé spolupraci. Autofri také upozoriuji na to, Ze mnozi donori (mezi nimi i Evropska
Unie) pracuji na vytvoreni nového image, ktery by je zobrazoval jako agentury vice aktivni
v oblasti poskytovani humanitarni pomoci (orientace na fazi okamzZité pomoci). Takovato
strategie by ovSem mohla oslabit podnét k hledani efektivniho FeSeni pro odstranéni nebo
zmirnéni Sedé zony rozvoje.

Podle Steetsové (2011)"® mulZeme rozliSovat tfi rozdilné druhy mezer ve
financovani pfechodu mezi humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci a to mezeru
casovou, mezeru ve financovani aktivit obnovy a finan¢ni mezeru v prechodu humanitarni
pomoci a rozvojové spoluprace ve zhroucenych statech.

Casova mezera je ¢asto povaZovéana za hlavnim problémem financovani obnovy.
Predpoklada se, Ze po odeznéni krize a ukonCeni okamZité pomoci dochéazi k pouze
pomalému nastoupeni rozvojové spoluprace, tedy Casové prodlevé, a ta je pravé
oznaCovana jako Casova mezera. Podle autorky ovSem k prokazani této mezery ve
financovani pomoci chybi dtlikazy.

Pti sledovani statistik statli se obvykle objem financi rozvojové spoluprace nesnizi,
pokud v téchto statech probiha krize. A to ani v dobé kdy ustava humanitarni pomoc

(STEET, 2011). Otazkou ovSem je, jestli nesniZujici se objem financi pro rozvojovou

18 Nasledujici ¢ast textu bude vychazet hlavné z tohoto dokumentu (zdroje), pro nedostatek obdobné
podrobnych informaci v jinych zdrojich, které by sledovaly tuto oblast.
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spolupraci pouze nedokumentuje prislibené castky do predem stanovenych oblasti a
projektti. Pravdépodobné by mélo dojit spiSe k navySeni objemu rozvojové spoluprace, aby
reagovala na nové potieby vyvolané krizi.

Ve studii Steetsové (2011) bylo ndhodné vybrano 8 statd, u kterych se projevuje
trend navySeni jak humanitdrni pomoci tak rozvojové spoluprdce ve stejnou dobu (v
obdobi krize a reakci na ni). U jinych statd je financovani ovlivnéno vice politickymi
otazkami neZ krizovou situaci. Pridava také argument, Ze dostupné zdroje maji statistiky
zpracované celkové pro jednotlivé zemé, a tak nelze prokazat, zda v regionech nebo
zasaZzenych oblastech k ¢asové mezefe nedochazi. Pro nedostatek dat a vyzkumi v této
oblasti tedy nelze s jistotou tvrdit, kdy, kde a za jakych okolnosti k Casové mezefe
financovani pomoci dochdazi nebo jestli k ni viibec dochazi.

Mezera ve financovani aktivit obnovy je zptisobena tim, Ze aktivity obnovy jsou
hire financovatelné neZ jiné oblasti pomoci a to nejméné za dvou davodi. Za prvé,
projekty obnovy nespliuji kritéria pro cerpani financi ani z humanitarnich ani z
rozvojovych fondi. Za druhé, poskytované finance podléhaji kontrole parlamenti ¢i jinych
instituci a tyto organy se snaZzi zabranit duplikaci poskytovani financi ¢i prekryvani
pravomoci. Pokud neni pfimo urCen vykonavatel aktivit obnovy, hrozi nedostateCna
koordinace ze strany provadécich agentur a tak vefejné financni instituce nejsou ochotny
financovat takovéto projekty (STEET, 2011). Opét se setkavame s nedostatkem
statistickych ddajti, protoZe toky pomoci jsou obvykle sledovany zvlast pro humanitarni
pomoc a rozvojovou spolupraci a v odliSnych formach, které se Casto neshoduji ve
vymezeni sledovanych oblasti. Pfesto nékolik publikaci predklada diikazy, které podporuji
teorii mezery ve financovani aktivit obnovy. Napfiklad podle studie The Overseas
Development Instituce (ODI) (in STEET, 2011) je celkové faze obnovy znacCné
podfinancovana a financovani se liS§i i v ramci jednotlivych sektorti obnovy. Vyrazny
nedostatek financi podle této studie proudi do sektorti vzdélani, zemédélstvi, zdravotnictvi,
vody a sanitace. A studie Center on International Cooperation (STEET, 2011) tvrdi, Ze
podfinancovana je obnova hlavné v situacich po konfliktu.

Steetsova (2011) ve své studii uvadi, Ze pouze mezera ve financovani prechodu
humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace ve zhroucenych statech je radné podloZena
dikazy. Podle OECD/DAC International Network on Conflict and Fragility (INCAF) sice

vzrostla finan¢ni pomoc poskytovana zhroucenym statim v poslednim desetileti, nicméné
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velka cast téchto financnich zdroji (46 procent) je sméfovana pouze do péti zemi
(Afghénistanu, Etiopie, Irdku, Palestinskych autonomnich uzemi a Sudanu). Podle
Organizace pro vyzivu a zemédélstvi (FAO) plyne do 20 zemi, kde probiha prodlouZena
krize pouze 12 procent z celkovych finan¢nich tokt poskytovanych do rozvojovych zemi.
A takovy objem financi je podle Organizace pro vyZivu a zemédélstvi nedostacujici na
prace v oblasti obnovy, kde chybi finance hlavné na podporu vzdélani a zemédélstvi.

Zajimavé je, zamyslet se nad tim, zda je nedostatek financovani faze obnovy tim
nejvétSim nedostatkem v prechodu mezi humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci. Ve
studii, kterd hodnoti situaci po tsunami z roku 2004 v ramci Konceptu LRRD, se
Christoplos (2006) zabyva zdanlivé prekvapivou otazkou, zda neefektivitu praci na obnové
tim souvisejici velky objem financi. Podle ného bylo pouZito priliS mnoho financnich
prostfedki, jenz situaci zkomplikovaly. To je zajimavy argument vzhledem k tomu, Ze
obvykle autofi zamérujici se na otazku propojovani humanitarni pomoci a rozvojové
spoluprace tvrdi (BUCHANAN-SMITH, MAXWELL, 2006; SWISS RED CROSS,
2010 ...), Ze nedostatek financi je zasadni prekazkou propojovani rozdilnych pristupt
rozvoje. Na této neobvyklé situaci, kterd umoznila sledovat vSe v trosku jiném svétle, vSak
vysly najevo i tyto prekvapivé skuteCnosti.

Podle Christoplose (2006) je dtleZité, jestli agentury, jimZ byly penize svéreny,
dbaji na efektivitu vynaloZenych zdroji. Na agentury je vyvijen tlak ze strany donort,
hostitelskych vlad a vefejnosti, aby byly penize pouZity co nejdfive s viditelnymi vysledky.
Diky tomu jsou upfednostiiovany oblasti, kde se daji finance snadno vloZit s diirazem na
rychle viditelny efekt oproti oblastem, kde jsou finance skutec¢né potieba. Tak dochazi k
naruseni kvality celkového zasahu. Pfi obnové uzemi po tsunami z roku 2004 se diky
velkému objemu financi, tlaku vefejnosti a médii agentury snaZily ukazat, jak vyuZily dané
prostfedky. Ale aby to mohly prokazat, potfebovaly mit hmatatelné vysledky z jiZ hotovych
projekti. A tak velké mnozZstvi prekotné zasahujicich agentur uskutecnilo mnohdy se
prekryvajici nebo nepotfebné projekty.

Ve financovani pomoci v oblasti pfirodnich katastrof stoji za pozornost také objem
zdroji sméfujici do preventivnich opatieni, zmirnéni dopadu katastrofy a pripravenosti (viz
grafy 3., 4. a tabulka 2.). Do této oblasti také proudi nedostatecné mnoZstvi financi,

pravdépodobné to souvisi i s prestiZi a rozdilnym medialnim ohlasem zasahu bezprostfedné
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po katastrofé a prevenci katastrofy. Zprava humanitarni a rozvojové charity Tearfund (in
YIFU LIN, SANGHI, 2012, Ekonomie katastrofy) predklada zajimavy priklad: ,,V roce
2000 Mosambik pozZadal darcovské zemé o 3 az 4 miliony dolari na pomoc s pripravami
na hrozici zaplavy. Dostal jen asi zhruba polovinu této Castky. KdyZ pak ovSem zaplavy
uderily, darci Mosambiku poslali pres 100 miliont dolart jen v rdmci humanitarni pomoci
a prislibili dalSich 450 milion na obnovu a rekonstrukci“. Je zajimavé, Ze darci jsou
ochotni poskytnout mnohem vice financi na likvidaci nésledk® katastrof neZ na jejich
prevenci. PfestoZe vhodnymi preventivnimi opatfenimi by mohli velmi sniZit vysi
celkovych néaklada. Podle Yifu Lina a Sangiho (2012) znamenaji preventivni opatieni
(spolu se zmirnénim a pripravenosti) dlouhodobé rozvojové vydaje a proto by se mél
vyClenit z rozvojovych fondd urcity objem financi, ktery by kaZzdoroc¢né plynul pouze na
pokryti potfeb preventivnich opatfeni. Nicméné autori také dodavaji, Ze zodpovédnost za
prevenci katastrof nenesou pouze darci, ale rozhodujici roli by mély mit vlady zemi, kde se
prirodni katastrofa odehraje.

Pomérné malé c¢astky z celkovych finan¢nich zdroji jsou tedy vyclenény pro fazi
obnovy a k prevenci katastrof. Konkrétné bylo v roce 2008 celkové poskytnuto na oficialni
humanitarni pomoc (ODA) 124,9 miliard dolar(, z této castky tvorila humanitarni pomoc
11,8 procent (viz graf 1.) a na fazi obnovy pfipadlo asi 11 procent z finan¢nich zdroji
humanitarni pomoci a na prevenci katastrof a pripravenost kolem 4 procent celkové
humanitarni pomoci (graf 3.). Nasledujici grafy podrobnéji znazornuji prehled financovani
humanitarni pomoci podle jednotlivych typti humanitarni pomoci (typologie podle

OECD/DAC)".

19 ,,Podle OECD/DAC ma humanitarni pomoc (pro potfeby zaznamu dat) velmi jasné mezni body.
Napriklad pripravenost na katastrofy vylucuje dlouhodobé aktivity, jako je prevence povodni nebo
konfliktti. Obnova (podle OECD/DAC Reconstruction relief and Rehabilitation) zahrnuje opravy jiz
existujici infrastruktury, ale vylucuje dlouhodobéjsi aktivity zameérené na vylepSeni urovné infrastruktury*
(GHA, nedatovano).
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Graf 3. Podil jednotlivych typi humanitarni pomoci dle definice OECD/DAC V
letech 2005 az 2009

PODIL JEDNOTLIVYCH TYPU HUMANITARNI POMOCI DLE DEFINICE OECD/DAC V LETECH 2005 AZ 2009
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Zdroj: Development Initiatives based on OECD DAC (in GHA, 2011), vlastni preklad

Podle grafu 3. nejvétsi podil z typti humanitarni pomoci prislusi materialni pomoci
a sluzbam, pohybuje se mezi 55 aZ 64 procenty. Podil potravinové pomoci je v pribéhu let
2005 az 2009 velmi promeénlivy, v roce 2008 se jeho podil vyrazné zvysil asi o 15 procent.
Pro obnovu bylo vyclenéno pouze mezi 9 az 15 procenty z celkové humanitarni pomoci. A
nejméné zdroji bylo vyclenéno pro prevenci katastrof a pripravenost, v roce 2005 se podil

na celkové humanitarni pomoci bliZil nule a v roce 2009 se zvedl asi k péti procenttim.

Graf 4. Typy humanitarni pomoci definované dle OECD/DAC V letech 2006 az 2008
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Zdroj: OEDC/DAC (in GHA, 2011), vlastni preklad
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Jak je vidét z grafu 4. asi polovina humanitarni pomoci je poskytovana na aktivity
spojené s okamzZitou pomoci. Dalsi velka cast, priblizné jedna tfetina humanitarni pomoci,
zajiStuje potravinovou pomoc, ktera se zvysila v roce 2008 v reakci na potravinové krize.
Na obnovu bylo v roce 2006 poskytnuto 1,5 miliard americkych dolart v roce 2007 1,1
miliard dolarti a v roce 2008 1,3 miliard dolart. Na prevenci katastrof a pripravenost bylo

vynaloZeno nejméné prostredki, jejich castka se pohybovala pouze v milionech dolart.

Tabulka 2. Hlavni pfijemci humanitarni podle typii pomoci definované OECD/DAC v
letech 2005-2009

HLAVNI PRIJEMCI HUMANITARNI POMOCI PODLE TYPO POMOCI DEFINOVANE OECD/DAC V LETECH 2005-2009 (v mil. amer.dolar()

SEKTOR 2005 2006 2007 2008 2009
Materialni pomoc a sluiby (pfistiesi, SUdan Sudan Sudan Sudan Sadan
voda a sanitace, zdravotnické sluiby) 518 408 593 529 526
Potravinov Sadan Sudan Sudan Sudan Sudan
clravinova pomoc 693 504 576 687 691
Koordinace okamiité pomoci; Indonésie Sudan Palestina Afghanistan Pakistan
ochranné a podpiirné sluiby & 62 21 43 48
Indonésie Indonésie Indonésie Afghanistan Afghanistan
Obnova
187 289 161 355 253
P Katastrof a bFi R irdk Indie Bangladé3 Bangladé¥ Bangladé$
revence katastrof a pfipravenos! 47 3 5 27 2%

Zdroj: Development Initiatives based on OECD DAC (in GHA, 2011), vlastni preklad

Podle tabulky 2. je zfejmé, Ze hlavnim pfijemce materialni pomoci, sluZzeb a
potravinové pomoci v pétiletém obdobi od roku 2005 byl Sudéan. V ramci obnovy byly
nejvétsi prijemci v tomto obdobi Indonésie a Afghanistan, u Indonésie jde o
zdokumentovani reakce na situaci po tsunami z roku 2004. Z této tabulky je také patrné,
Ze jen maly objem financi plyne na prevenci katastrof a pripravenost, v roce 2005 byl
nejvétSim prijemcem Irdk v ndasledujicim roce Indie pouze s 3 miliony dolarG a v
poslednich tfech letech byl hlavnim pfijemcem Bangladés. I kdyZ lze sledovat objem
financi, které plynou do jednotlivych typi humanitarni pomoci, presto nevime na jaké
konkrétni aktivity a ve kterych sektorech byly pouZity.

Jak vyplyva z predchoziho textu, financovani Sedé zony rozvoje pomérné
problematické, ale souvisi i s jinymi problémy, které brani efektivnéjSimu propojeni mezi
humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci.

Pomérné zasadni jsou koncepcni problémy (STEET, 2011). To znamena, Ze dodnes

nejsou uplné jasné definované jednotlivé formy a faze pomoci. Jak uzZ bylo feCeno vyse
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(podkapitola 1.1), neexistuje vSeobecné prijimana standardizace jednotlivy forem pomoci,
Casto se u jednotlivych darct, agentur liSi a tak v praxi dochazi k nejasnému vymezeni
(ur¢itému ,,rozmazavani“) forem pomoci a jejich aktivit. Nékdy je vymezeni forem pomoci
tak podobné, Ze mezi nimi nelze rozliSovat. Nebo se stava, Ze definice a koncepty nejsou
uplné jasné pochopeny a to se také odrazi na jejich provedeni v praxi. ,,V pripadé konceptu
navaznosti okamzité pomoci, obnovy a rozvoje vétSina aktérii chape termin jen tak, Ze
odkazuje na posileni kontinuity (spojitosti) a koordinace mezi formami pomoci. A
opomijeji dalSi dva aspekty, a to, Ze programy okamZité pomoci by se mély stat vice
rozvojoveé orientované a rozvojové programy by mély redukovat riziko katastrof (STEET,
2011, s. 34).

Dalsi komplikaci je rozdéleni instituci na humanitarni a rozvojové (naptiklad v
ramci jednoho statu). Pokud instituce zastavaji humanitarni nebo rozvojové praktiky, tak se
jejich formy prace znacné 1isi (humanitarni pomoc je orientovana na humanitarni principy,
rozvojova spoluprace je spiSe politickd) a stavaji se spiSe rivaly v ziskavani zdroji nez
spolupracovniky (MOORE, 1999).

Pokud ma dojit k propojeni rozdilnych forem humanitarni pomoci a rozvojové
spoluprace potom je podle Steetsové (2011) potfeba zménit zptisob, kterym prozatim
humanitarni a rozvojovi pracovnici pracuji. S tim souvisi i zména motivace a mysleni.

Problematicka je jeSté pracovni ¢innost provadécich partnerd, ktefi nemaji odborné
znalosti, aby mohli efektivné pracovat v riznych formach pomoci a svou pomoc
koordinovat s jinymi aktéry (STEET, 2011).

Nedostatecné financovani Casti faze obnovy vyrazné ovliviiuje chovani darct ( i
naopak). Rozdéleni forem pomoci do dvou velkych vzdjemné prili§ nespolupracujicich
sektorii a nepresné vyjasnéni zodpovédnosti za fazi obnovy vedou k tomu, Ze na naro¢nou
fazi obnovy neni soustfedéno priliS pozornosti ani financi jak ze strany humanitarnich, tak

rozvojovych pracovniku.

3. Psychosocialni asistence
Ackoliv je psychosocialni asistence potfebna a poskytovana ve statech vyspélych i
statech rozvojovych, bude se diplomova prace zabyvat pouze psychosocialni asistenci v

rozvojovych zemich. V prvni casti této kapitoly budou predstaveny zakladni definice
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psychosocialni asistence, zminéna bude jeji potfebnost v ramci celku humanitarni pomoci.
Pokud jde o ucinky humanitarnich krizi na psychiku, zdtiraznéna bude role posttraumatické
stresové poruchy. Druhd cast kapitoly uvede rozmanité druhy projekti psychosocialni

asistence. Pozornost bude dale vénovana obzvlasté tém prvkam, které jsou pro

vvvvvv

VW

spolutcasti. Pravé participace je jednim z nejtypictéjSich znakid psychosocialni pomoci, a
proto ji bude vénovana samostatna podkapitola. Zavér bude vénovan nejen kritice
nékterych ,,zapadnich® psychologickych intervenci, jako je napiiklad postup pri 1éceni
traumatu, ale popis nedostatkli zde pomuze objasnit dalSi podstatné charakteristiky
psychosocialni asistence: standardy, koordinaci a evaluaci.

O definovéani psychosocidlni asistence se vedou diskuze jiZ delSi dobu, jelikoZ
neexistuje pouze jedina platna definice (HUNI, 2005). Organizace Casto odvozuji definice
v kontextu zaméfeni své pracovni Cinnosti. Nejen definice, ale i terminy pro oznaceni
tohoto druhu pomoci se rtizni. Nejcastéji pouzivanymi nazvy jsou psychosocialni asistence,
psychosocialni pomoc, psychosocialni intervence a psychosocialni podpora. Pro ukazku
nejednotnosti definic psychosocialni asistence jsou uvedeny nasledujici definice od

riznych organizaci:

Huni (2005, s. 4) si pod pojmem psychosocialni asistence predstavuje ,intervence a
metody zvySujici schopnost déti, rodin a komunit vyrovnat se s proZitymi udalostmi, ale i
dosahnout osobni a socidlni pohody. Détem umoZiuje proZivat lasku, ochranu a podporu,
diky niZ opétovné nabyvaji vlastnich hodnot a pocitu sounaleZitosti. Zasahy a metody
psychosociélni asistence jsou nezbytné predevsim pro déti z divodu, aby dokazaly rozvijet

své Zivotni dovednosti, icastnit se spoleCenského déni a ziskaly viru v budoucnost.*

Murove (nedatovano, s. 4) pouziva pojem psychosocialni podpora, kterou definuje
jako ,kontinuitu pomoci a podpory, ktera ovliviiuje jak individualni tak spoleCenské
prostiedi, ve kterém lidé Ziji a zaméfuje se na socialni (vCetné duchovni), emociondlni a

psychickou pohodu osoby*.

Podle Inter-Agency Standing Committee predstavuje ,,psychosocialni asistence

vSechny druhy podpory na mistni (lokalni) trovni nebo ze vzdalenéjSich (vnéjsich) oblasti,
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kladouci si za cil ochranu ¢ podporu duSevniho zdravi a/nebo prevenci duSevnich

onemocnéni“ (in PSYCHOSOCIAL CENTRE, 2009, s. 5).

Posledni ukazkou je definice IRFC, kde psychosocialni podpora oznacuje ,,proces
pomahajici posilovat odolnost a pruznou reakci v pripadé necekanych a traumatickych
udalosti jednotlivce, rodiny a komunity, prostfednictvim respektovani nezavislosti,
distojnosti a podpory mechanizmt, diky nimZ mohou jedinci, rodiny i komunity zvladat
nasledky danych udalosti. Psychosocialni asistence podporuje obnovu socialni soudrznosti

a infrastruktury” (in PSYCHOSOCIAL CENTRE, 2009, s. 5).

Podle vySe zminénych definic 1ze psychosocialni asistenci charakterizovat jako
pomoc, ktera se snaZzi poskytovat lidem adekvatni podporu, aby se dokazali vyrovnat s
téZkymi Zivotnimi situacemi, které maji vliv na jejich duSevni zdravi a na socialni vazby s
ostatnimi lidmi, prostfednictvim rtiznych nastrojii. V ramci psychosocialni asistence se
pracuje s odliSnymi skupinami lidi rGznych spolecenskych vrstev se zaméfenim na
jednotlivce, rodiny, ale i celé komunity s cilem vytvaret nové fungujici socialni sité ve
spolecCnosti.

Samotny pojem psychosocialni oznacuje ,,dynamicky vztah mezi psychologickym
a socialnim rozmérem clovéka, kde jedno ovliviiuje druhé“ (IFRC, 2009). Psychologicky
rozmér predstavuje interni, emocionalni a myslenkové pochody, pocity a reakce. Oproti
tomu socialni rozmeér zahrnuje rodinné vztahy, komunitni sité, socialni hodnoty a kulturni
specifika (IASC, 2008).

V praxi jiz vzniklo mnoho aktivit a pristupli zabyvajicich se psychosocialni
asistenci, a jelikoZ jednotlivé organizace pouZzivaji v praxi rizné terminy pro oznaceni této
pomoci, setkdvame se s riiznorodym nazvoslovim liSicim se napfi¢ obory. Kupfikladu lidé
pracujici v oblasti zdravotnictvi Casto hovori o duSevnim zdravi (mental health), zatimco
pracovnici z jinych obort pouzivaji spiSe vyraz psychosocialni pohoda (psychosocial well-
being) (IFRC, 2009). OdliSnost v nazvoslovi komplikuje orientaci v dané problematice a
byva zavadéjici, proto se spolecnost Inter-Agency Standing Committee snaZzi o spolecny
dialog a objasiiovani pojmti mezi pracovniky (IASC, 2008).

V poslednich letech nic¢ivé nasledky dlouhodobych nasilnych konfliktd vzbudily

zajem o psychosocialni efekty (vliv), které vyvolavaji komplexni humanitarni krize na déti,
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rodiny a komunity.
Zajem o problematiku a poskytovani psychosocialni asistence v ramci OSN i

NGO's se zvySuje aZ v poslednich deseti letech (DYREGROY, 2008).

3.1. Potrebnost psychosocialni asistence

Po vétsSi cast 20. stoleti se agentury pracujici v oblasti humanitarni pomoci
zaméfovaly pouze na poskytovani pomoci spojené s pokrytim zakladnich materialnich
potieb lidi (v péti sektorech: zasobovani vodou a sanitace, vyZiva, potravinova pomoc,
obydli a zdravotni péce viz. Kapitola 1.), teprve pred tfemi desetiletimi se zacalo uvaZovat
o moznosti doplnéni programi o psychosocialni asistence a postupné i jejiho zaclenéni
jako rovnocenné soucasti humanitarnich intervenci (JAQUEMENT, 2001). Dnes uZ je
tedy psychosociadlni asistence pouZivand v praxi a jeji potfebnost je zaloZena i na
nasledujicich faktech. ,Bylo zjiSténo, Ze i kdyZ do krizové oblasti proudi dostatek
materialni pomoci, stadle miZe obyvatelstvo trpét a to predevsim psychickymi problémy,
které vyvolala katastroficka udalost“ (KRALOVA, 2007, s. 19). To je zptisobeno tim, Ze
psychické a socialni problémy nejsou viditelné na prvni pohled a tak se nezda, Ze jde o
vazny problém a proto byvaji disledky naruSeného psychického stavu Casto podcenovany.
Lidé trpici duSevnimi problémy vétSinou ztrati zajem o svou budoucnost a obdobné jako
lidé s jinou zavaZznou nemoci se nezapojuji do ekonomickych ani jinych aktivit, a tim

Napriklad zeméteseni v franu (z roku 2003) ponicilo prakticky celé mésto Bam.
Pri této katastrofé zahynuly desetitisice lidi. Mlad4 Zena Fariba popisuje tento den, jako
den kdy se ji rozpadl Zivot. Pfi této prirodni pohromé zemfreli také pribuzni Fariby, jeji
setra, bratr, netef a synovec, Fariba pfiSla a domov a Zivobyti. Nékolik hodin byla pohtbena
pod sutinami spolu se svou sestrou. Jeji setra umirala a Fariba nemohla nic d€lat, v té chvili
tam nebyl nikdo kdo by jim pomohl. Tyto katastrofické udalosti velmi poznamenaly jeji
Zivot, velmi ji tiZily désivé vzpominky na tento den. Pomohla ji aZ psychosocialni
intervence, kterou organizoval Iransky Cerveny pilmésic na podporu obnoveni
komunitnich siti, kde se lidé zapojovali do nejrtiznéjSich aktivit a postupné se mohli
podélit o své neprijemné zazitky. Fariba potvrdila, Ze tyto psychosocialni programy, ji
pomohly prekonat désivé vzpominky a tak umoznily jeji navrat k béZnému zpiisobu Zivota

(IFRC, 2009).
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Podle Duncana (2004) je poskytovani psychosociélni asistence stejné dtileZité jako
jiné druhy intervenci, napfiklad zachrana Zivoti. Pokud se totiZz objevi mezi Cleny
komunity extrémni stres, strach a nedtvéra, nelze je ignorovat, obdobné jako kdyby
propukl hladomor nebo epidemie. Nicméné fyzickd obnova tzemi je velmi dilezit,
protoZe nové vybudované a opravené stavby a infrastruktura umoziiuji navrat k ptivodnimu
zpusobu Zivota. Bez materidlni podpory by nemélo smysl poskytovat psychosocialni
asistenci (AYSAN, 1993) a proto je pro komplexni obnovu uzemi Zadouci, aby se oba

pristupy dopliiovaly.

3.2. U¢inky humanitarnich krizi na psychiku a socilni chovani
lidi

Psychosocialni asistence se uplatiiuje v riznych Zivotnich oblastech, napfiklad
podporuje pacienty trpici rakovinou nebo HIV/AIDS aj. Vzhledem k tématu prace
zabyvajici se konceptem navaznosti okamZité pomoci, obnovy a rozvoje, ktery se zameruje
na jiZ popsané druhy humanitarnich krizi, bude sledovana problematika psychosocialni
asistence v téchto humanitarnich krizich.

Psychosocialni asistence je potfebna pro vSechny lidi, ktefi pfisli do pfimého styku
s katastrofou nebo se stali jejimi svédky, liSi se pouze mira a nastroje poskytované
asistence (SEKAR, 2005). Predstavuje dileZitou soucast podpory pro lidi, ktefi proZzili
katastrofu, jelikoZ kromé devastace krajiny, lidskych obydli a infrastruktury, ma katastrofa
velky vliv na psychosocialni stranku ¢lovéka.

Obvykla prvni reakce (reakci populace v Case graficky znazoriiuje obrazek ¢. 5)
zasazenych lidi je Sok (reakce na akutni stres), podle Hartla a Hartlové (2000, s. 497) se
jednad o ,prechodnou poruchu, kterd vznika jako odpovéd na vyjimecny fyzicky nebo
dusevni stres, respektive nadmérnou zaté7. Sok obvykle odezniva béhem nékolika hodin
nebo dnd... a k uzkosti a strachu se pripojuji i télesné pfiznaky, lze jich identifikovat vice
neZ sto (napriklad zavraté, buSeni hlavy, aj.)“. Tato prechodna porucha se obvykle
projevuje apatii, problémy postiZenych pochopit soucasné déni a jejich jednani je potom
spiSe mechanického razu (IFRC, 2009). Jedna se vSak o pfirozenou reakci na abnormalni
zatézovou situaci. Podle odhadi devadesat procent lidi, ktefi proziji katastrofu,

zaznamenaji tuto reakci na akutni stres.
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Graf 5. Reakce na abnormalni zatézovou situaci
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Zdroj:(NIMHANS, 2006), vlastni preklad

Po urcitém Casovém obdobi pfiznaky odezni (jak je patrné z klesajici kfivky na
uvedeném grafu ¢. 5), ale priblizné u 30 procent obyvatel mize prechodna porucha
prerist ve vaznou duSevni chorobu, viz obdélnik v grafu ¢. 5 (NIMHANS, 2006).
Nejcastéji se vyskytuji tfi dlouhodobé psychické problémy: uzkosti, deprese a
posttraumaticka stresova porucha (WHO, 2011). Tyto duSevni nemoci se u popisu priznaki
do jisté miry shoduji, ale vétSinou byva vyZadovana jind forma 1écby. Nejvétsi pozornost,
jak je zfejmé z literatury i prikladi projektG probihajicich v praxi, je vénovéana
posttraumatické stresové poruse.

,lermin posttraumaticka stresova porucha (PTSP, anglicky Posttraumatic Stress
Disorder - PTSD) je pouzivan pro tzkostnou poruchu, ktera se typicky rozviji po emocné
tézké, stresujici udalosti, ktera svoji zavaznosti presahuje obvyklou lidskou zkuSenost a
byva traumatickou pro vétSinu lidi. Takovou traumatickou udalosti je napriklad vybuch
bomby, valecné udalosti, prirodni katastrofy, traumata zpisobena lidmi (znasilnéni,
prepadeni), ale i autohavarie, poZar apod. Projevy PTSP jsou dramatické a poutaji
pozornost“ (PRASKO, 2001).

Posttraumaticka stresova porucha se mize dostavit v kterémkoliv véku, nachylnéjsi
je vSak mlada generace, kterd vnima traumatické udalosti ve vétsi intenzité. Obvyklé také
je, Ze se posttraumaticka stresova porucha neprojevuje pouze u lidi, ktefi primo zaZili
dramatické udélosti, ale i u svédkid takovychto udalosti (GALEA, 2004). Castymi

postiZenymi mohou byt také clenové zachrannych tymt, ktefi jsou vystavovani
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pravidelnému kontaktu se zdvaZznymi stresovymi situacemi. Nejedna se ovSem o pravidlo,
Ze by se u kazdého clovéka, ktery proZil traumatickou udalost, rozvinula posttraumaticka
stresova porucha. Znacna cast lidi se dokaZe s nasledky traumatickych udalosti po urcité
dobé nestability vyrovnat.

Pfiznaky posttraumatické stresové poruchy jsou zpocatku skryté, objevuji se
zpravidla po nékolika tydnech od osudné udalosti. DiileZité je, Ze pocatek symptomuti mtize
byt opozdén az o ptl roku nebo i déle po vlastni udalosti. Teprve po tom, co pfiznaky u
dané osoby pretrvavaji déle néZ mésic, je mozZné je klasifikovat jako posttraumatickou
stresovou poruchu (VINAR, 2001). Charakteristické symptomy jsou podle Vinafe (2001) a
Praska (2001) a dalSich autorti oznaceny nasledujici:

* ZnovuproZivani traumatické udalosti pres den v podobé denniho snéni, v noci no¢ni
miry, casto podobné podnéty vyvolaji pocity nebo jednani jako by udalost znovu
nastala, postiZené pronasleduje pocit viny, Ze neudélali vSe, co bylo v jejich silach
nebo pocit studu, pocit ménécennosti, izolovanosti a odtaZitosti od jinych lidi.

» Ztrata zajmu o Zivot, nevira v lepsi budoucnost, vyhybani se podmétiim spojenym s
udalosti,vyhybani se mysSlenkdm a pocitim spojenym s udalosti, snaha vytésnit
vzpominky na traumatickou zkuSenost, postiZeny si nevzpomind na nékteré
podrobnosti nebo dokonce na celé obdobi, ztrata zajmi o bézné i zajmové Cinnosti.

e Pretrvavani podnéti nadmérného napéti, psychosomatické projevy, poruchy
spanku, sniZena koncentrace, nadmérna Zivost, hnév, prehnana reakce na podnéty,
které symbolizuji danou udalost.

Ze socialniho hlediska prinaSeji katastrofy velkého rozsahu, které se tykaji velkého
poctu lidi a rozsahlé geografické oblasti, mnoho obéti a tim i naruSeni socialnich siti
(SEKAR, 2005). Velmi bolestivé jsou ztraty blizkych, ktefi za sebou zanechavaji truchlici
rodiny, casto také sirotky, vdovy a vdovce. Ztratami blizkych osob je zasaZena cela
komunita, coZ mtiZe vyvolat spolecenské zmény v usporadani spolecnosti, protoZze mohou
zemrit lidé, ktefi zastavali urcité dilezité funkce v komunité (DYREGROV, 2008). V
pocatecnich fazich po katastrofé, které jsou doprovazené zmatkem, je typické také oddéleni
rodinnych pfislusnikii, nebo presun obyvatel ze zasazenych oblasti. Dusledkem byva
vysoka nezaméstnanost zapricinéna ztratou zdroji obZivy a potiebné infrastruktury.

Vliv véle¢nych konflikti a komplexnich krizi na psychickou a socialni stranku lidi
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miZe byt v mnohém obdobny. Prirodni katastrofy nejsou imyslné, ale i piesto vyvolavaji v
lidech pocity zlosti na boZstva (osud, prozretelnost) nebo na vladnouci predstavitele, ktefi
nedokazali situaci zabranit. Pti konfliktech, kde jsou nasilné Ciny konany s védomim toho,
Ze bude nékomu ubliZeno, je pro obéti téchto to ¢inti mnohem horsi se s nasledky vyrovnat
(IFRC, 2009). Nasili ovliviiuje kaZdy aspekt socidlniho Zivota, tradi¢ni struktury v
komunité jsou rozbity, autority oslabeny a kulturni normy a mechanizmy se rozpadaji.
Pratelské vazby a spoleCenské sité jsou naruSeny, a tak neni mozZné se spoléhat na oporu,
kterou za béznych okolnosti poskytovaly. To pfispiva i k naruSeni béZnych mechanizmi,
které pomahaly vyrovnat se s krizi (DUNCAN, 2004).

Socialné napadné zmeény jsou zmény v postojich a presvédcenich, zakorenéna
nenavist mezi neprateli a ztrata viry. Opét se setkavame s traumatickymi zaZitky, které
zapriCinily nékolikanasobné prozivani strachu, ztratu blizkych, a v disledku proZitych
udalosti je casté, Ze dochazi k sniZeni pocitu vlastni hodnoty.

V komplexnich krizich se utrpeni podepiSe jak na jednotlivcich, tak na celé
komunité. V pripadé komunity Ize tyto nasledky vidét v nevraZivém chovani mezi sousedy
(nékdy dochazi k upevnéni vazeb urcité skupiny, ktera se spoji v boji a jeji vlastni identita
podporuje dalsi eskalaci nésili (PEACEBUILDING INITIATIVE, 2008)), vzrasta
vzajemna nedlveéra, a protoze uz komunita neni pevné spoleCensky semknuta, dochéazi k
oslabovani spole¢nych aktivit, napfiklad k praktikovani spolecnych ritudli. VSechny tyto
jevy se prenaseji z generace na generaci a podlamuji Zivotaschopnost komunity jako celku
(PEACEBUILDING INITIATIVE, 2008).

Déti a Zeny jsou ohroZeny uZ samotnou Spatnou bezpecnostni situaci. Zranitelné
jsou hlavné déti, které jsou Casto zneuZivany napriklad jako détSti vojaci. Pokud v bojich
,»ZVerstva“, jsou muceny, sexualné zneuzivany a jsou svédky jinych strasnych udalosti. U
détskych vojaki se prokazalo, Ze se u nich velmi casto rozvine posttraumaticka stresova

porucha castéji nez u dospélych, ktefi se pfimo dcastnili boji (JAYATUNGE, 2012).

3.2.1. Mira dopadu katastrofy na dusevni zdravi lidi
Krizové udalosti ovliviiuji zasaZenou populaci v rozdilné mire. Podle Inter-Agency
Standing Committee (2008) se da zasaZena populace rozclenit do ¢tyf skupin podle miry

dopadu katastrofy na jejich duSevni zdravi (viz obrazek 5).
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Obrazek 5. Dopady krize na populaci

VAZNE
PSYCH. PORUCHY

MIRNE AZ STREDNE
TEZKE DUSEVNI PROBLEMY

/ MIRNA PSYCHICKA TISEN b

Y (pfirozend reakce na krizové udalosti)

Zdroj: vlastni tiprava; srovnej (IFRC, 2009a)

Prvni skupinu tvori celkova populace zasazena krizi. Mezi lidmi, ktefi proZiji krizi
(katastrofa/valka), mohou byt i ti, ktefi nemusi byt pfimo dotCeni udalostmi krize a jejichz
rodiny mohou byt nedotCeny. Tato skupina obyvatel mtzZe trpét télesnym a duSevnim
vyCerpanim, ale nedochazi k Zadnym staviim uzkosti (IFRC, 2009a).

Druha skupina oznacuje obyvatele, ktefi trpi mirnou psychickou tisni. Jsou to lidé,
ktefi jsou schopni si udrZet vlastni psychické zdravi, pokud maji moZnost vyuZivat
fungujici komunitni a rodinné podpory (DUNCAN, 2004).

Ve treti skupiné je populace zasaZena mirnymi aZ stfedné téZkymi duSevni
problémy. Tato skupina se sklada z lidi, ktefi mohou trpét akutni stresovou poruchou
(acute stress disorder) v diisledku nasledujicich udélosti: trpi ztratou nékoho blizkého, byli
sveédky smrti, stali se obétmi nasili. DilezZité ovSem je, Ze jejich socialni a psychologické
funkce jesté nebyly premozeny (IASC, 2008). Tato skupina je rizikova, pokud nedojde k
poskytnuti odpovidajici 1écby, je ohroZena zhorSenim stavu a onemocnénim vaznymi
dlouhodobymi psychickymi nasledky (DUNCAN, 2004).

Posledni skupinu predstavuji lidé, ktefi trpi vaZnymi psychickymi poruchami,
napriklad posttraumatickou stresovou poruchou (IFRC, 2009a). Tito lidé maji problémy se
zadkladnim dennim fungovéanim, protoZe nejsou schopni feSit béZné problémy a fidit sami

sebe. Do této skupiny patfi mezi jinymi i déti, které byly pfinuceny se divat nebo
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vykonavat nasilné ¢iny, nejcastéji jsou takovymi détmi détsti vojaci (JAYATUNGE, 2012).

3.3. Druhy projektu psychosocialni asistence

Druhy projektd psychosocidlni asistence lze rozdélit do SirSich kategorii podle
jejich zaméreni: bud’ na cilové populace, na téma projektu, a nebo na pristup projektu
(ARTSON, 2004).

Prvni skupinou jsou projekty, které smétuji na podporu riznych vrstev populace
zasazené krizi (viz predchozi podkapitola). Stejné jako jsou vyclenény Ctyfi skupiny
obyvatel zasaZenych krizi, tak je moZné pro jednotlivé skupiny nabidnou Ctyri adekvatni
typy projektt (viz obrazek C. 6).

V ramci prvni skupiny clenéni jsou nejprve vymezeny projekty zamérené na
celkovou populaci zasaZzenou krizi. V téchto situacich je podstatné zajiSténi ochrany
obyvatel (presunuti na bezpecné misto aj.) a pokryti zakladnich potfeb obyvatel (IFRC,
2009a). UzZ tyto provedené sluzby, pokud jsou provedeny spravné, maji ptiznivy vliv na
lepsi psychickou pohodu obyvatelstva (IASC, 2008).

Pro populaci trpici mirnou psychickou tisni jsou v hodné aktivity jako patrani po
rodinnych prislusnicich, vytvareni vétSich skupin, které mohou spolecné prozivat smutek
(IFRC, 2009a). Dale také programy, které podporuji tradicni 1éCebné obrady. Pokud ovSem
nejsou neadekvatni. Napriklad v Demokratické Republice Kongo byli détsti vojaci, ktefi se
z valky vratili domt, oznaceni za ,,Carodéjnice“, popaleni na télech, a poté byli vykazani ze
svych komunit (BALLUFF, 2008). Vhodna je i aktivace spolecenskych siti prostfednictvim
skupin Zen, nebo mladeznickych spolki aj.

Treti skupina projektti, zamétujicich se na lidi s mirnymi az stfednimi psychickymi
poruchami, se soustfed’uje na cilenéjsi podporu (IASC, 2008). V tomto stupni zasahti uz by
méli pomoc poskytovat specialné vysSkoleni pracovnici pro tuto oblast pod dohledem
odborniki. Do této vrstvy spada také prvni psychologicka pomoc (PFA -psychological first
aid) a zakladni sluZby v oblasti duSevniho zdravi (ARTSON, 2004).

Posledni skupina projektti predstavuje dodatecnou podporu potfebnou pro malé
procento obyvatelstva, u kterého se projevi zavazné psychické poruchy. Tito lidé potrebuji
odbornou péci psychologti a psychiatrti v dlouhodobém horizontu (DUNCAN, 2004).

Vsechny tyto projekty, rozc¢lenéné do ctyf raznych skupin, jsou pro zasah po

vv v

probéhlé krizové udalosti diileZité a je doporucovano, aby probihaly soubézZné (ARTSON,
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2004).

Obrazek 6. DuSevni zdravi a psychosocialni sluzby

Ocekavana reakce Dopady krize na populaci
Profesionalni lécba Vainé psychologické
pro jednotlivce nebo rodiny poruchy
Psychologicka asistence Mirné az stfedné téiké
pro jednotlivce, rodiny dudevni poruchy

nebo komunity

Mirna psychicka tisen

(pfirozena reakce na krizové udalosti)

Aktivity psychosocialni
asistence Podpora rodiny a komunity

Zaijisténi zakladnich Populace
potieb a bezpeénosti Zakladni sluiby a bezpeénost zasaZena krizi

Zdroj: (IASC, 2008 in IFRC, 2009a); vlastni preklad

Projekty podle tématického zaméfeni se daji rozdélit na 1écebné, preventivni a
projekty podporujici psychickou pohodu.
onemocnéni. V téchto projektech jsou potfebni odbornici nebo fadné proskoleny personal.
Zaméruji se tfeba na 1éceni traumatu pri komplexnich krizich (ARTSON, 2004).

Projekty zaméfené na prevenci se snazi zabranit zhorSovani ¢i propuknuti
dusSevnich problémi. Také podporuji obnoveni socialnich siti a pfipravuji obyvatelstvo na
to, aby si poradilo v pripadé propuknuti dalsi krize (DYREGROY, 2008).

Poledni typ projektd, projekty podporujici psychickou pohodu, se zaméruji na
urCitou skupinu obyvatelstva nebo prostfedi. Napfiklad na ochranu Zen a déti v
uprchlickém tabote pred fyzickym napadeni (IFRC, 2009).

Projekty podle pristupu se déli na psychologické, psychosocialni a integrované.

Projekty psychologické jsou obdobné jako projekty vytvarené pro lidi se zavainymi
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duSenimi problémy. Takovéto projekty se zamétuji na psychologické faktory na odborné
urovni (ARTSON, 2004). Jde spiSe individualni pfistup neZ komunitni. Velkou cilovou
skupinou takovychto projektt jsou déti zasaZené traumatickymi zkuSenostmi, ale také zde
patii projekty, které Skoli klicové ¢leny komunity v psychosocialni asistenci.

Projekty psychosocialni nejsou integrovany do projektd s jinym zaméfenim, ale
jsou samostatné, i kdyZ mohou probihat ve stejné geografické oblasti jako projekty tykajici
se napriklad potravinové bezpecnosti (IFRC, 2009). Pracovnici pracujici v téchto
psychosocialnich projektech nemuseji mit prili§ velky kontakt s pracovniky, ktefi pracuji
na jinak zaméfenych projektech. Psychosocidlni projekty se zaméfuji hlavné na
bez poskytnuti adekvatni sluzby (DYREGROV, 2008). Obvykle poskytuji vySetfeni a
doporuceni pro vhodny zplisob 1écby pacienta. Konkrétnim prikladem praktik
psychosocialnich projektti mtize byt arteterapie, nebo intervence, které podporuji emocni a
kognitivni vyvoj lidi.

Integrovany pristup predstavuje projekty, kdy je psychosocialni asistence
integrovana do celkové reakce na krizi a snaZi se komplexné reagovat na potieby
komunity. V pripadé integrovaného pristupu nemusi byt aktivity psychosocialni asistence
viditelné. Jedna se napriklad o projekty souvisejici s vytvarenim ekonomického zajisténi
rodiny, v jejichZ ramci dochazi ke Skolenim, ve kterych se také lidé dozvidaji, jak
podporovat sebetictu, zlepSit vlastni sebevédomi a jak vytvaret pratelské vazby. Projekty,
které se zaméruji na celkové zabezpeceni a fungovani rodin a komunit, pfispivaji i k jejich
psychické pohodé, protoze zmensuji stres, ktery vznika v disledku nemoZnosti zajistit
obZivu a také podporuji pozitivni viru v moZnosti, které nabizi budoucnost. Tyto
komplexni programy maji obecné vysSi podporu pro zavadéni neZ projekty, které jsou
pouze psychosocialni (DUNCAN, 2004).

3.4. Psychosocialni asistence a kulturni specifika

Psychosocialni asistence je mezioborova, je to zplisobeno tim, Ze mnoho oblasti
(oboril) ovliviiuje psychiku a socialni struktury vSech lidi. Kazdého jednotlivce velmi
ovliviiuje prostiedi, ve kterém vyrista a pohybuje se. Toto prostfedi je utvareno z mnoha
prvkd, které se v riiznych mistech 1isi. Mezi urcita specifika vymezujici jednu skupinu lidi

od druhé patii kultura. Definic ma tento pojem pomérné mnoho. Podle Hartla a Hartlové
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(2000, s. 282) Ize kulturu definovat jako: ,,systém informaci, které zakladaji zptisoby, jimiz
lidé v urcité skupiné komunikuji se svym socialnim okolim a materialnim prostfedim;
zahrnuje soubory principi, pravidel, mravli a zptisobi interakce uvnitt skupiny; kultura je
predavana vyhradné negeneticky, tedy ucenim.”“ PfestoZe je zfejmé, Ze s psychosocialnimi
obtiZzemi po necekanych tragickych udalostech se setkavaji lidé po celém svété, v kazdé
kultufe maji jiné prostiedky k jejich vyjadieni (JAQUEMENT, 2001) a i tak je dilezité
nezapominat na to, Ze kultury nejsou statické, ale dynamické systémy sloZené z mnoha
sloZitych pozitivnich i negativnich prvka.

V ramci psychosocialnich intervenci je diileZité zvolit kulturné citlivy pfistup a pro
pracovniky psychosocidlni asistence je podstatné, aby rozuméli kulturnim specifikim,
oblasti, ve které zasahuji. To je pomérné podstatné pro vSechny druhy intervenci, ale v
psychosocialni oblasti je tfeba v mnohych pripadech s kulturnimi prvky pracovat a proto je
potieba vénovat této oblasti zvySenou pozornost (IASC, 2008). Byt kulturné citlivy
znamena respektovat kulturni a etnické odliSnosti v potfebach zasaZenych lidi (MOLLICA,
2004). Kulturni porozuméni je zaloZeno také na poznani naboZenského vyznani a
porozuméni mistnim ritudlim, protoZe u mnoha néarodd hraje néboZenstvi a ritudly
dilezitou ulohu ve spolecenském Zivoté (ARTSON, 2004).

Pro zahranic¢ni pracovniky, ktefi vyrtstali v jiném kulturnim prostfedi, miiZze byt
pomérné obtizné vytvorit kulturné citlivé programy, zvlasté pokud pfijedou na misto po
akutni krizi (naptiklad po katastrofé), kde je tfeba rychlého zasahu. V takovych pripadech
jim nezbyva néZ vychazet ze svého vlastniho kulturniho zdzemi a byt pfipraveni na
adaptaci k mistnim podminkam postupem casu a s pribyvajicimi zkuSenostmi (IFRC,
2009a).

Potfebnost pochopeni mistnich specifickych kulturni podminek pro vhodny zasah
psychosociélni asistence demonstruje nasledujici pfiklad z Angoly. V projektu vytvoreném
pro pomoc lidem trpicich nasledky dlouholetych valecnych zkuSenosti, byla provadéci
agentura zaméfena na lécCeni traumatu podle zdpadnich zvyklosti. V priibéhu projektu
ovSem pracovnici zjistili, Ze je tfeba vice porozumét mistnim kulturnim specifikim.
Pracovnici se zacali setkavat s obdobnymi piibéhy, jaky popisuje jedenactiletd divka.
Uvedla, Ze utekla z domova poté, co byl napaden neprateli, zniCen, a rodiCe zabiti.
Nicméné tato mlada divka neidentifikovala sviij nejvétsi stres jako ztratu rodici a tték v

dramatické situaci, nybrz nejvétsi stres prozivala k vili tomu, Ze musela uprchnout a
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nemohla tak vykonat tradicni pohfebni ritudl (¢imZ, podle taméjSich tradic znemozZnila
odchod svych rodic¢ do ,fiSe predkid“). Tim padem metody zaloZené pouze na léCeni
traumatu, nebyly odpovidajici cestou pomoci. Pro tuto divku bylo vhodné jako soucast
adekvatniho 1é¢eni usporadat tradi¢ni pohfebni ritual (DUNCAN, 2004). V tomto pripadé
tato zjiSténi méla na pracovniky provadéci agentury priznivy vliv, zacali vice komunikovat
s mistnimi, zacali se ucit, jaké presvédceni maji mistni na otazky tykajici se Zivota, smirti,
nemoci aj.

Nékdy projekty selhavaji pravé k vili tomu, Ze jsou prehliZeni mistni obyvatelé a
jejich specifické potfeby. Pfikladem mohou byt nékteré projekty, které se uskutecnily v
ramci obnovy uzemi zasaZeného vinou tsunami v roce 2004 na Sri Lance. Zdejsi prezident
velmi podporoval projekty psychosocialni asistence, coZz prilakalo znacné mnoZstvi
zahraniCnich agentur poskytujicich tuto pomoc. To umoZnilo sledovat slaba mista,
psychosocidlnich projektd. Projektem, ktery nerespektuje kulturni specifika je napriklad
projekt, ktery probéhl v Kalmuani (mésto vychodni provincie Sri Lanky). V tomto mésté
zahranicni pracovnici vyuZivali metod drama terapie a muziko terapie, tyto metody mohou
byt u¢innou pomoci pro komunitu, ovSem problém byl ten, Ze si pracovnici v naleZité mife
neuvédomili kulturni specifika a do vystoupeni, ve kterych vystupovaly mistni déti a
dospivajici, byly zarfazeny zapadni tanecni prvky. Pfitom se tato vystoupeni odehravala v
bezprostiedni blizkosti meSity. Prudka reakce komunitnich a duchovnich viidci na sebe
nenechala dlouho cekat. A po tom to vystoupeni byl projekt ukon¢en (WICKRAMAGE,
2006).

DalSim projektem, ktery si obyvatelé nevyzadali a ktery se neda rozhodné nazvat
kulturné citlivym, je projekt, ktery byl proveden ve mésté Galle. Do tohoto mésta prijel
tym pracovniki Svétové zdravotnické organizace velmi nevhodné oblecen, a jejich piijezd
spiSe pripominal karnevalovy priivod neZ pomoc kvalifikované organizace pro lidi, ktefi
pravé prisli o své blizké, obydli a zaZili nemalou miru nejistoty a stresu. Byli obleCeni do
jasné Zluté a jejich autobus byl ozdoben pestrobarevnymi stuhami. Po prijezdu rozdélili
déti do tymu podle véku. Déti nejprve vahaly, zda uposlechnout neznamé, zvlastné
vypadajici cizince, nakonec je pfiméla starSi generace, aby poslechly. A zacala se odehravat
pomérné bizardni scéna. Pracovnici zacali déti masirovat masaznimi pristroji. To lze
pokladat za extrémni priklad absolutné nevhodného projektu. A tento konkrétni projekt byl

proveden ve jménu psychosocialni asistence (WICKRAMAGE, 2006).
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Zavadéni prvki zapadni kultury ¢i projekty orientované pouze na zmirfovani
traumatu podle zapadnich védeckych postupti jsou mnohdy vnimany jako urcity projev
nadrazenosti zahrani¢nich pracovniki. Citlivéji takovou situaci mohou vnimat narody, jenz
maji kolonialni minulost. Jejich vlastni kultura mtzZe byt v pozadi, protozZe lidé z pocitu
ménécennosti vlastni kultury nemaji zajem délit se o své znalosti a ritualy. (WESSELLS,
2007) Podle Jaquementové (2001) se lze u mnohych spolecnosti setkat s oslabenim
tradi¢nich mechanizmt pro zvladani néasledki tragickych udélosti, které jsou obsazeny v
naboZenstvi nebo v tradicich komunity. Proto je u kulturné citlivych intervenci
psychosocialni asistence vhodné podporovat mistni kulturu a vyjadfit tictu a respekt k jejim
praktikam, ¢imZ dojde k podporeni obyvatelstva, aby se misto pasivnich prijemct cizich
prostiedkli a nastrojii pomoci stali aktivnimi tviirci, ktefi budou ur¢ovat nebo se podilet na
vytvareni dalSich potfebnych krokt vedoucich k napravé situace (WILLIAMS, 2005). A
tim dochazi i k zvySeni jejich viry ve vlastni schopnosti Celit budoucim vyzvam.

Proto, aby mohli zahrani¢ni pracovnici porozumeét jiné kultute, je vhodné zaméstnat
poradce, ktefi by slouZili jako zprostfedkovatelé kulturniho porozuméni. DalSim castym
nedostatkem zahrani¢nich pracovnikii je, Ze neumi mistni jazyk. Casto spoléhaji na
anglictinu, ale tak, pokud ji viibec mistni ovladaji, miZe dojit k nepfesnému porozuméni
pojmil nebo vyjadreni. Z toho diivodu jsou také velice uzitecni prekladatelé (GILBER,

2005).

3.4.1. Kritika psychologickych intervenci zamérenych pouze na léceni

traumatu

Hlavni problém pristupu zaloZeného pouze na léCeni traumatu podle zapadnich
meéritek je to, Ze se jedna pouze o jednu Cast SirSiho spektra aktivit, které jsou potfeba. A
toto oddéleni pristupu zaméfeného na léCeni traumatu od mistnich tradic a spoleCnosti
miiZe zpisobovat fadu nechténych problémi (WILLIAMS, 2005). Napriklad kombinace
zapadniho pristupu a mistnich tradice neni vZdy vhodna. V nékterych statech Afriky véri,
Ze po provedeni ocistného ritualu se uZ nesmi o predchozich traumatickych zaZitcich
mluvit, jelikoZ opétovné otvirani téchto témat by privolalo zlé duchy (DUNCAN, 2004).
CoZz je v protikladu zapadnich odbornych psychologickych metod, protoZe ty pro
zpracovavani traumatu Casto pouzivaji technik vedoucich k vyjadfeni zazitkti a pocitt

spojenych s traumaty at uZ verbalni nebo jinou formou. Traumaticky orientovana
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psychologicka 1écba se snazZi podporovat emocionalni vyjadreni, jako prostiedek duSevni
lécby. Tento druh vyjadreni zase nemusi byt tplné vhodny pro lidi, ktefi se ucastnili
konfliktd s etnickym podtextem, jelikoZ silné emociondlni vyjadieni miize podporovat
nevhodné pochopeni utrpeni (pocity nevinnych obéti, které proZily nasili ze strany
nepratelské skupiny) a to mizZe vést k vytvoreni touhy po pomsté (IFRC, 2009).

Podle Mollica (2004) psychologicky pristup 1éCeni traumatu neni tiplné vhodny pro
rozvojové zemé, ve kterych je spoleCnost spiSe kolektivisticka na rozdil od
individualistické zapadniho svéta. Proto ani pfistup zaméfeny pouze na léCeni jednotlivci
neni pfiméfeny, pokud neni spravné integrovan do celkového kontextu. Citlivéji lze tuto
problematiku vnimat pfi obnové spolecnosti po valecném konfliktu, kde je tfeba pracovat
se spolecnosti jako celkem a podporovat vzajemnou toleranci a aktivity vedouci k usmireni
(WESSELLS, 2007). Je tedy potfeba jak podporovat psychickou pohodu jednotlivct, tak
taky hledat cesty k obétovnému zapojeni obyvatelstva do spoleCnosti (napiiklad u
uprchliki).

OSN a mnohé nevladni organizace se proto domnivaji, Ze klinické pristupy jsou
méné vhodné nez pristupy, které zahrnuji celou komunitu. Je to i z toho dtvodu, Ze
vytvorit programy pro dlouhodobé 1éceni traumatizovanych lidi je drazsi, a také proto, Ze
zavaznymi psychickymi poruchami byva ovlivnéno jen malé mnoZstvi populace. Takovéto
projekty jsou casto upozad'ovany (JAQUEMENT, 2001). NeudrZitelnost téchto projektt je
také dana skuteCnosti, Ze nejsou propojeny s mistnimi kulturnimi specifiky. Mistni je
potom nevnimaji jako svou soucast. Pokud tedy prijedou zahrani¢ni pracovnici a pracuji na
projektu zaméfeném pouze na trauma, ale po Case se premisti na jiné ,,potfebn€jsi“ misto,
projekt se miiZe zhroutit, protoZe neni patficné zakotven v mistni spolecnosti a spolecné s
presunem pracovnikii Casto dochézi i k presunu financi. Tato situace by mohla vypadat
odlisné pokud by se finan¢ni prostfedky a psychologicti specialisté soustfedili na vyskoleni
mistnich lidi v oboru a s ohledem na mistni zvyklosti (WESSELLS, 2007).

Podle Dyregrova (2008) je kritika zapadniho psychologického pristupu k traumatu
neopodstatnéna a také bohuZel vSeobecné prijimana jak u OSN tak u mnoha nevladnich
organizaci. Dyregrov (2008) tvrdi, Ze tyto organizace svym zptusobem popiraji vznik post-
traumatické stresové reakce u jinych kultur, kdyZ argumentuji, Ze jde o imperialisticky
zapadni koncept. Pfitom ovSem neni prokazano, Ze by v jinych kulturach lidé proZivali

stresovou reakci jinym zplisobem. Naopak podle Duncana (2004) rozsédhly vyzkum
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zdokumentoval, Ze se post-traumatické stresové reakce konkrétnéji posttraumaticka
stresova porucha vyskytuji napfi¢ riznymi kulturami. A Dyregrov (2008) kritizuje tyto
organizace také za to, Ze nenabizeji alternativni feSeni k 1éCeni post-traumatické stresoveé
reakce. Takové nazory pak vedou k tomu, Ze pristupy orientované na trauma jsou casto
zbyteCné zavrhovany, a negativné ovliviiuji planovani mnoha vyznamnych organizaci,
napriklad i Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO). Podle Mollica (2004) je vétSina
psychosocialnich intervenci zaloZena na predpokladu, Ze pouze u 10 procent populace se
rozvinou dlouhodobé psychické nasledky, ovSem v mnoha pripadech miize byt toto ¢islo
mnohem vyssi. Jak tomu bylo u Bosenskych déti, které proZily valku a vazné psychické
nasledky se objevily asi u 40 procent.

Podle predchazejiciho textu je evidentni, Ze je spiSe vhodné pristupy zaméfené na
léceni traumatu a pristup zohlediujici kulturni specifika od sebe neoddélovat, ale snaZit se
je co nejefektivnéji propojovat se s védomim toho, Ze v kazdém misté muize byt situace
jina a podle toho tyto pristupy vhodné kombinovat. Nasledujici priklad demonstruje takové
vhodné propojeni. Zaroveni je to priklad tzv. socidlni mobilizace, to znamena, Ze
obyvatelstvo je zapojeno do projektu v co nejvétSi mife a samo pomaha projekt utvaret, coz
zaroven podporuje svépomoc obyvatel (IASC, 2008). V Angole asi po 35 letech obcas
preruSovaného konfliktu, ktery zanechal negativni nasledky na Zivotech nékolika
generacich, vyzvala angolska vlada nevladni organizaci Christian Children's Fund
(CCF)”, aby poskytla mistnimu obyvatelstvu psychosocidlni podporu. Od roku 1994
probihal pilotni projekt a mezi lety 1995 aZ 1998 probihal projekt na narodni drovni.
Nejdrive tato organizace provedla vyzkumy u rtiznych vzork populace, predevsim déti,
nejhorsi vysledky byly zaznamenany u vysidlenych déti, které v té dobé byly v Luandé
(naptiklad 65 procent déti uniklo smrti a 89 procent mélo Casté vzpominky na valku). Pro
pokryti téchto potieb byl vybudovan tym, ktery zahrnoval také pét angolskych clend, ktefi
pracovali v oblasti Skolstvi nebo jako socialni pracovnici. Tento tym si po prvnich
zkuSenostech uvédomil potfebnost zasazeni psychosocialniho 1éceni do mistniho
kulturniho kontextu, a tak se rozhodl kombinovat zapadni zplsob 1écby s mistnimi
piistupy. V pilotnim projektu Skolil tento tym pracovniky mistnich nevladnich agentur a

organizaci, Skoleni ovSem probihala formou vzijemného uceni a diskuze, jak nejlépe

20 Christian Children's Fund (CCF) je neziskova organizace se sidlem v USA (Virginie - Richmond), kterd
ma pobocky v mnoha zemich na svété. Tato organizace se zaméfuje na podporu déti a snaZi se sniZovat
chudobu podporou dlouhodobé udrZitelného rozvoje (CHILD FUND, 2012).
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zkombinovat zdpadni pristup a mistni kulturni specifika, aby byly pro 1é¢bu déti co
nejvhodnéjsi. Po tomto Skoleni pracovnici nevladnich organizaci a agentur pracovali s
détmi a zaznamenali u déti zlepSeni v mnoha oblastech. Déti byly méné agresivni, mély
menSi problémy se spankem a byly schopné se vice zapojit do socialnich siti. Po tomto
pilotnim projektu, ktery probihal v hlavnim mésté, byl projekt rozsifen na osm dalSich
provincii, které byly valecnym dénim zasaZeny nejvice (Benguela, Bie, Huambo, Luanda,
Malange, Uige, Huila a Moxico). V kaZdé z téchto provincii byli vybrani vzdy tfi lidé, ktefi
ovladali mistni jazyky, kulturni specifika a méli respekt svych spoluobcant. Tito lidé
obdobné, jako v pilotnim projektu, Skolili dalsi lidi, ktefi béZné pracuji s détmi. Pozdéji,
kdy? to situace dovolila byla pfidana i $koleni pro podporu miru. Skolenimi oviem kontakt
mezi pracovniky neskoncil, byly poradany pravidelné setkavani a supervize, které stale
feSily aktualni potfeby obyvatel. K mobilizaci komunity pfispély vzajemné dialogy, které
napriklad pomohly pochopit mistnim, Ze déti nejsou agresivni, protoZe zkratka zlobi, jak se
domnivali, ale Ze jejich agresivita mtize souviset s valecnymi proZitky. To umoznilo, aby
nejblizsi pribuzni a komunita zacali détem pomahat. Naopak pracovnimu tymu organizace
Christian Children's Fund pomohly tyto dialogy rozpoznat komunitni sité a vybrat osoby,
které maji v komunité respekt a ty zapojili do prace s détmi. Spoluprace prostfednictvim
spoleCenskych siti zvySila udrZitelnost projektu. Dale byly identifikovany potieby i v
dalSich oblastech komunit, pokud bylo nutné zajistit dodatecnou materialni pomoc, ktera
byla identifikovana pres komunitni sité. A tym organizace Christian Children's Fund
zorganizoval tuto pomoc prostfednictvim zapojeni jinych organizaci, které se na tuto oblast
specializovaly. Vzhledem k tomu, Ze na psychiku lidi velmi pfiznivé ptisobi, pokud vidi
hmatatelné dikazy obnovovéani zasazZeného uzemi, podporovali organizatori projektu
komunity malymi granty, které komunity vyuZily na stavbu malych objekti (jako tfeba
Skol), jejichZ podobu sami naplanovali.

Celkové béhem tri let existence projektu bylo v psychosocialni oblasti proSkoleno
4 894 pracovnikd, ktefi se vénovali 300 tisicim déti. I dalSi vysledky byly pozitivni,
zmenSilo se agresivni chovani déti, méné si hraly s hraCkami imitujici zbrané, zlepSila se
jejich Skolni dochazky, sniZil se pocet déti, které pred tim byly v izolaci ve tfidé i ve svém
okoli, déti dokazaly navazovat a prohlubovat pratelské vztahy nejen mezi détmi, ale i s
dospélymi, zlepSila se schopnost jejich koncentrace. Lidé si pochvalovali také zménu ve

vlastni komunitni mobilizaci, ktera byla velmi vaZzné naruSena valkou a chudobou, a v
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ramci tohoto projektu zacali byt lidé aktivnéjsi a také spolu zacali spolupracovat. Zaclenili
se aktivné do planovani a vytvareni projektu. Nové vybudované objekty se staly symbolem
pro novy zacatek a také ukazkou vlastni sily komunity postavit se zpét na vlastni nohy.
Velmi zlehka a postupné se zacala rozvijet také tématika miru. Dospéli i déti o miru zacali
mluvit a uvaZovat, coZ byl vyrazny pokrok v takto rozvracené zemi. Uceni obyvatelstva o
nendsili mélo vliv i na tresty v rodinach, rodice prestavali pouZivat tvrdé fyzické tresty.
Bohuzel tyto tspéchy a usili lidi byly zmatfeny novou vinou konfliktl, které propukly v
roce 1998. Tento projekt se setkal také s fadou problémt. Jednim z téchto problémi byl
napriklad nedostatek vSeobecné uznavanych realizacnich standardi a tim také byla

zpusobena nedostatecna koordinace projektu (WESSELLS, 2007).

3.5. Participace

Na rozdil od jinych druhti humanitarnich nebo rozvojovych projekti je spoluticast
obyvatel na projektech psychosocialni asistence naprosto zasadni. Je to hlavné z toho
divodu, Ze postiZeni znaji nejlépe svoje potreby, vnimaji, co je jeSté potieba udélat, umi
posoudit tispésnost projektu a jeho dopad na komunitu. SpolutiCast umozZiuje realizovat
skutecné kulturné citlivy a udrZitelny projekt (DUNCAN, 2004). Je velmi vhodné, aby se
obyvatelstvo podilelo na pripravé projektu a bylo jeho soucasti po dobu planovani,
zavedeni i monitoringu a evaluace (WESSELLS, 2007). Pro zapojeni obyvatelstva do
vSech casti projektu jsou potfeba penize, cas a flexibilita. S témito prvky je tfeba pocitat pri
planovani jakékoli psychosocialni asistence. Je tfeba pochopit systém mistni hierarchie a
mocenské systémy, rozpoznat kulturni specifika, naucit se vnimat mistni normy chovani a
identifikovat dulezité vidce komunit, které je tfeba informovat o ndaplni projektu
(PSYCHOSOCIAL CENTRE, nedatovano).

Pri skutecné participaci lidé ,vlastni“ projekt i jeho aktivity. Humanitarni nebo
rozvojové organizace jsou pouze pomocniky, ktefi poskytuji podporu (IFRC, 2009a). Pro
uskutecnéni takovéto participace je dtleZzité splnit dvé zakladni podminky. Je tfeba
neustdle udrZovat a obnovovat oboustrannou odpovédnost, a protoZe mezinarodni
organizace z postiZené oblasti jednou odejdou, je nutné stale zvySovat samostatnost mistni
komunity (IASC, 2008).

Vhodné praktikovana participace podporuje v komunitach odpovédnost nejen za

projekt, ale také za vlastni osud, podporuje aktivni pfistup obyvatel (PSYCHOSOCIAL
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CENTRE, nedatovano).

Zaroven je tfeba brat ohled na to, Ze komunita je béhem krize ,pretiZzena® a
problémy doléhaji také na viidce skupin, ktefi jsou pro realizaci participace dtleZiti.
Viidcové mohou pochybovat: ,,Ztratili jsme také vSechno (jako ostatni) a ted’ se od nas
oCekava, Ze budeme pracovat jako dobrovolnici pro blaho ostatnich — to je velmi narocné a
tézké“ (RIVERA, 2008, s. 279). Proto je potieba, lidem umoznit, aby ziskali dostatek casu
k prekonani své bolesti nad ztratami a k odeznéni traumatickych zazitkd .

Ucast komunity je rozhodujici pro zlepseni dusevniho zdravi jednotlivce i pro

pohodu celé komunity a tim padem i pro celkovou tispéSnost projektu.

3.6. Hlavni nedostatky psychosocialnich intervenci, podnéty ke
zlepSent situace.

Ackoliv se projekty psychosocialni asistence postupné stavaji pomérné béznymi ve
pii feSeni sloZitych a mimoradnych krizovych udalosti, pfesto existuje velmi malo
podkladovych teorii a systematizovanych poznatkli z praxe, které by umoznily stanovit
normy pro adekvatni zasah (WESSELLS, 2007). Existuji pouze nékteré obecné prijimané
standardy. Nedostatky pfetrvavaji rovnéz v oblasti vzajemné koordinace mezi agenturami,
vétsSi podporu by si zaslouZily monitoring a evaluace. Mimo jiné je problémem také malé
mnoZstvi skuteénych profesiondli v této oblasti. Casto jsou mezindrodni pracovnici
vyskoleni spiSe pro jiny druh ¢innosti. Nedostatek Skoleni zptisobuje, Ze fada dobrovolniki
i pracovnikii nema dostatecnou kvalifikaci a neorientuje se ve sloZitych problémech
psychosocialni asistence v dané komunité (GILBER, 2005).

Psychosocialni asistence je velmi narocna mezioborova soucast pomoci probihajici
béhem humanitarnich krizi a pokud neni provedena spravné, mtize dochazet k negativnim
jeviim. Wickramage (2006, s. 169) tvrdi, Ze ,,psychosocialni intervence nelze poskytovat
obdobné jako balicky humanitarni pomoci, pro psychosocialni asistenci je dtlezité, aby se
dbalo na dutislednou koordinaci a harmonizaci s mistnimi podminkami a také na potfebnost

a zajem ze strany prijemce®.

3.6.1. Standardy

Otazka standardli souvisi s naléhavou potfebou normalizace symptomtli a také

snahou vyhnout se jednoduchému aplikovani ,klinického modelu®, ktery by postiZenym
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poskytoval pouze uklidiiujici prostfedky (RIVERA, 2008).

Odbornici na problematiku katastrof jen par dnti pied uderem tsunami v roce 2004
vyzyvali vSechny zainteresované zemé, aby byly v pripadé potieby pripraveny poskytovat
psychosocialni pomoc béhem komplexnich krizi. A co je dtleZité, zdiraziovali proto
nutnost vytvorit vSeobecné uznavané standardy (na mezinarodni i narodni trovni), které by
umoznily efektivni 1écbu i tam, kde doposud podobné strukturované plany chybély. Po
katastrofé je tfeba, aby byly intenzivné vyuzZity pouze spravné nacasované zdroje, které
skutecné poslouZi k zabezpeceni potfeb lidi na zasaZenych izemich. Rozhodné by nemélo
jit o nekoordinované pouziti zdroji, které by souviselo ,pouze“ se ,zviditelnénim“
organizaci poskytujicich pomoc (DYREGROYV, 2008).

AZ tsunami z roku 2004 vlastné vyvolala nutnou potfebu standardizace.”' Ukazalo
se, Ze humanitarni krize se stala prileZitosti vyskolit mistni obyvatelstvo v oblasti péce o
duSevni zdravi a pomohla vytvaret kvalitnéjsi zdravotni systém. IASC (spoleCnost Inter-
Agency Standing Committee, zaloZena v roce 2005) vytvorila v roce 2007 zakladni
material, ktery formuloval pravidla pfi poskytovani psychosocialni intervence v krizovych
situacich (IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency
Settings) (RIVERA, 2008).

,Privodce“ obsahuje zakladni standardy v oblasti psychosocialni intervence,
objasfiuje potfebu samotné standardizace, zabyva se problematikou participace,
koordinace, evaluace a dalSich soucasti péCe o duSevni zdravi pfi psychosocialnich
intervencich; stal se vychodiskem pro dalsi rozvoj a ipravu standardii. Zminit lze napriklad
doporuceni nejnutnéjSich pravidel pro postup v krizové situaci v nasledujicich oblastech: 1.
koordinace, 2. hodnoceni, monitoring a evaluace, 3. ochrana lidskych prav, 4. lidské
zdroje, 5. komunitni mobilizace a podpora, 6. zdravotni sluZby, 7. vzdélani, 8. dostupnost
informaci, 9. vyZiva a potravinové zabezpeceni, 10. zajiSténi provizorniho pristfeSi a
pozemki, 11. voda a sanitace (IASC 2008).

Prikladem spravné aplikace téchto principi mizZe byt postup organizace Medicos
del Mundo-Spain po zemétieseni v Peru v roce 2007. ,Privodce” se stal uZite¢nym
nastrojem, ktery usnadnil koordinaci mezi mistni vladou a nevladnimi organizacemi.

Zemétieseni v Peru v roce 2007 ovlivnilo i okolni staty. Zemrelo pfi ném 560 lidi,

21 Podobné ani Ceska republika neméla a7 do povodni v roce 2007 Z4dny systém ani tym pro
psychosocialni asistenci po katastrofach a teprve od tohoto data se zacal tento druh pomoci standardizovat
a vytvaret (BASTECKA, 2003).
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2200 bylo zranéno a vice neZ 100 000 ztratilo své domovy nebo praci. Komunikacni
sytém, elektrické vedeni a vodni hospodarstvi okamZzité zkolabovaly. Tisice lidi byly
evakuovany. Hlavné tém nejchudSim pfineslo zemétreseni pocity zoufalstvi, nejistotu a
uzkost. Vlada reagovala tim, Ze do postiZenych oblasti vyslala armadu, ale postiZeni si brzy
stéZovali, Ze je s nimi zachazeno jako se zvitaty, protoZe byli nasilné presunovani do stant
s nékolika riznymi rodinami, které se vzajemné neznaly. Rostly obavy z kradeZi a nasili.
Nemohli ani patrat po svych sousedech a pribuznych, bylo jim to zakazano, a tak se uzkost
jesté vice stupfiovala (AGOSTO, 2007 in RIVERA, 2008).

Zachranné akce byly zpocatku pomalé, selhavala pomoc nevladnich organizaci i
pomoc ze strany cirkvi. Vlada vytvorila organizaci FORSUR (Fondo de Reconstruccion
del Sur). Tato organizace méla slouZit jako koordinator vefejného i soukromého sektoru
pro obnovu, ale ani po Sesti mésicich nedokazala prijit s Zadnym kvalitnim planem
¢innosti. Nebylo proto nijak prekvapivé, Ze po navstévé externiho pracovnika IASC pro
evaluaci doSlo k negativnimu zhodnoceni vétSiny vladnich aktivit. Na scénu vstoupila
organizace Medicos del Mundo-Spain, ptisobici v rdmci IASC, aby rozsifovala povédomi o
principech vySe jmenovaného ,,priivodce®.

Pracovala s vladnimi i mezinarodnimu organizacemi, komunitnimi viidci i mistnimi
organizacemi, oslovila také Kolumbijskou univerzitu, aby prevzala roli nezavislého
pozorovatele. Tym tak pracoval podle ,,priivodce“soucasné ve trech trovnich — narodni,

regionalni i komunitni. Podstatné rysy c¢innosti byly nasledujici:

 KaZdd akce podporovala ,narodni zdravotnicky systém®, uzndvala se jeho
podstatna role pri odstrafiovani nasledki katastrof.

* Prioritu ziskala potfeba vnitini koordinace ve zdravotnickém systému — vytvorily se
plany psychosocialni pomoci na lokalni, regionalni i narodni trovni.

* Lobovani a veSkera jednani s organizacemi byla zaloZena na praci se zasaZenou
komunitou a jejimi lidry.

* Celkem bylo zorganizovano 47 koordinac¢nich mitinki (Emergency Operational
Coordinations meetings) pro ruzné sektory

* Probéhlo 25 ,technickych mitinkd“ s jednotlivymi organizacemi, napfiklad s

UNICEF a CARE.
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* Probéhlo 24 workshopti, aby byly predstaveny principy ,,privodce“ komunitnim
vidcim.
* Probihala Skoleni o principech ,privodce“ pro mistni nevladni organizace a

komunity ze zasaZenych oblasti

Vysledkem cinnosti organizace Medicos del Mundo-Spain bylo, Ze o vSeobecnych
principech ,,prtivodce® ziskalo povédomi vice zainteresovanych. I kdyZ vétSina lidi stale
jesté pracovala ,,mimo ramec” doporuceni stanovenych spolecnosti IASC, vSichni chapali
uzite¢nost fady uvedenych principli, predevS§im pak participaci, pyramidu intervenci pro
psychosocialni asistenci, zdiraziovali potfebu udrZitelnosti jako klicového bodu
intervenci. V ramci komunity lidé vyzdvihovali potiebnost identifikace viidcti, vybudovani
planu obnovy zaloZeného na dfive existujicich organizacich, dilezitost ,historické paméti®
komunity, zdiaraziovali také roli lidskych prav, distojnosti a respektu mezi lidmi, potfebu
koordinace mezi komunitnimi viidci a jinymi autoritami, jako pozitivni se ukazaly také
prubézné diskuze o konkrétni situaci.

Nakonec Ministerstvo zdravotnictvi ,,adoptovalo“ program IASC jako oficidlni
dokument pro praci v akutnich krizovych situacich. Vzrostl pocCet pravidelné poradanych
vzdélavacich aktivit, mnohé organizace (naptiklad UNICEF) a univerzity se zapojily do
propagace ,pruvodce®, jehoz pokyny postupné prijaly i ostatni organizace. Poprvé se
zacaly vytvaret kvalitni regionalni plany, a to i v oblastech, kde dfive Zadné neexistovaly.
Rada chudych regioni 7adala o poskytnuti technické pomoci pfi jejich vytvaren.

Je tfeba zminit jeSté jednu prednost ,,privodce®. Odbornici pozitivné hodnotili, Ze
pracovnici organizace se nechovali jako sebestfedni profesionalové, ale citlivé reagovali na
konkrétni okolnosti a uméli trpélivé naslouchat svému okoli.

Celkovému pfijeti ,,prtivodce® vSak stale brani fada prekazek. Malokdy se na feSeni
etnicky citlivych krizi podileji skute¢né vSichni aktéfi, je potfeba kolektivniho usili na
prekonani téchto bariér.

Také pracovnici organizace Medicos del Mundo-Spain se pri zavadéni vSeobecnych
standardt setkali s problémem, jak motivovat ostatni organizace, komunity ¢i vlady, aby je
prijaly za vlastni. Ve vSech organizacich, které tito pracovnici oslovili (naptiklad i OSN),

meéli jiZ svoje vlastni plany a jen tyto chtéli prosazovat (RIVERA, 2008).
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Bariéry tedy existuji, ale je tfeba si uvédomit, Ze otazka standardi je stale ve fazi

identifikace a dokumentace.

3.6.2. Koordinace

Jednim se zavaznych nedostatkil pii poskytovani psychosocialni asistence je slaba
mira koordinace. To se miiZe projevit napfiklad béhem pfirodni katastrofy, kdy se
okamZita pomoc zda byt nejucinnéjsi a nejviditelnéjsi. AngaZuje se aZ priliS mnoho agentur
najednou, kaZzda ma vlastni plany a standardy, navzajem si konkuruji a nakonec vytvareji
spiSe velké problémy (DYREGROYV, 2008). Podcenovana je spoluprace mezi agenturami.
Ty se obvykle zaméfi na sviij tzky sektor pomoci, komunikuji jen s lokalnimi partnery a
pretéZuji tak mistni kapacity (JAQUEMENT, 2001).

Tsunami z roku 2004 odhalila nedostatky a umozZnila jejich odstrafiovani.
Obrovské mnozstvi agentur vytvorilo velmi vysoké naroky na koordinaci. Pfikladem mtize
byt narist organizaci na Sri Lance , kdy v oblasti Battiacola vzrostl pocet agentur z 20 na
72 béhem tfi tydni, coZ velmi ztiZilo jejich koordinaci (PSYCHOSOCIAL CENTRE,
nedatovano). OvSem jeSté vétsi problémy se vyskytly v oblastech, kde ke koordinaci mezi
organizacemi nedochazelo viibec. Pro psychosocidlni pomoc to mélo nasledky pfimo
negativni. Celé skupiny obyvatelstva byly zahrnuty do nékolika druhti projektd, které se
rizné prekryvaly, jiné skupiny nebyly zahrnuty do projektt Zadné organizace. Intervence
namisto pomoci Skodily (PSYCHOSOCIAL CENTRE, nedatovano).

Prikladem chybéjicich koordinac¢nich mechanizmti miZe byt piibéh mladé Zeny z
distriktu Jaffna v severni oblasti Sri Lanky, ktera diky tsunami ztratila vSechny blizké.
Casto ji navstévovaly rizné tymy psychosocidlni asistence a vsichni se ji stdle dokola
vyptavali na tragické udalosti. Pozdéji tato Zena vypovédéla, Ze navstévy pocitovala jako
neprijemné a traumatizujici. Nevhodné intervence v ni vyvolavaly stud a hanbu. Priznala,
Ze pro ni ,lécba“ byla horsi nez samotna ztrata blizkych. Vétsi trauma vyvolali ti, ktefi ho
méli odstranit (WICKRAMAGE, 2006).

Zvlasté déti by mély byt chranény pred necitlivymi otdzkami okoli, novindrg,
politickych delegétti a nekoordinovanych agentur, aby nebyly nuceny stile vypovidat o
traumatickych udalostech, které proZily (DUNCAN, 2004).

Nekoordinovanou mtiZe byt rovnéz zahranic¢ni psychosocialni intervence, ktera trva

jen nékolik tydnti a poté odbornici odjedou jinam. Jejich projekty bez jakékoliv dalsi
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navaznosti a zasazeni do SirSiho kontextu nemaji Sanci uspét. (PSYCHOSOCIAL
CENTRE, nedatovano). Je dost nepravdépodobné, Ze by tyto kratkodobé intervence
opravdu nékomu pomahaly, mimo jiné i proto, Ze nejsou schopny reagovat na dana
kulturni specifika.

Problémem koordinace psychosocialni asistence, je také skuteCnost, Ze pro
agentury je snadnéjSi pracovat nezavisle. Nevyplaci se jim posilovat mistni vefejné
instituce. K tomu je totiZ zapotfebi mnoho energie a usili. Podle Rivery (2008, s. 281) je
ale tato podpora velmi dtleZita: ,,pokud to politicka situace pripousti, mélo by byt zlatym

pravidlem pracovat v koordinaci s vefejnymi institucemi.

3.6.3. Evaluace

Evaluace vysledkii psychosocialnich projektt je dileZitou soucasti psychosocialni
pomoci. Bez ni by nebylo mozné faktory izolovat, definovat a kvantifikovat. AZ pfrilis
Casto se musi ,,praktikujici“ odbornici spokojit s pouhou virou, Ze jejich projekty maji
meéfitelné a pozitivni vysledky na Zivoty lidi, Ze jsou uZitecné (WILLIAMS, 2005).

Psychosocialni projekty jsou vytvareny pro sloZité mimotradné udalosti a maji
odpovidat na naléhavé akutni problémy. Proto problematika evaluace obcas ustupuje do
pozadi. Nékdy je hodnoceni vnimano jako ,tiZivy“ poZadavek donorti, nebo zbytecny
luxus, ktery zabira priliS mnoho casu. Nicméné se ukéazalo, Ze evaluace je potfebna
(DUNCAN, 2004). Bez ni a bez jejich dat by nebylo mozZné hovofit o ispéSnosti projektu,
nedala by se odhadnout jeho skutecna mira.

Uspéch programii zéavisi na schopnosti komunit uskute¢fiovat vlastni monitoring,
kriticky zhodnotit a zdokonalovat vlastni iniciativy. Pro evaluaci plati totéZ - je potfeba
provadét evaluaci s komunitou a ne na komunitu. Hodnoceni by mélo byt soucasti diskuze
berouci v ohled mistni specifika a zkuSenosti. Chybou je usilovat o ,,objektivni“ pohled,
ktery oceniuje projekt pomoci nastroji, které vznikly mimo danou kulturni oblast

(WILLIAMS, 2005).
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4. Psychosocialni asistence a propojovani
jednotlivych fazi pomoci

Zavérecna kapitola se vénuje predevsim problematice propojovani jednotlivych fazi
pomoci. Zdliraziiuje specificnost psychosocialni pomoci a ukazuje ji pomoci ,klasického*
déleni jednotlivych fazi humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace (okamZita pomoc,
obnova, rozvojova spoluprace).

Je ziejmé, Ze psychosocialni asistence se lisi od jinych forem humanitarni pomoci a
rozvojové spoluprace. Vyraznéji podporuje dlouhodobou perspektivu zasahu a také
vzajemné prolinani a provazani jednotlivych fazi pomoci. Nicméné i u psychosocialni
asistence lze tyto faze ,,oddélit“ a podrobnéji popsat.

Psychosocialni intervence je narocna mezioborova aktivita a jak jiz bylo recCeno,
nelze ji poskytovat stejné ,jednodusSe“ jako materialni ¢i potravinovou pomoc. Aby byla
psychosocidlni intervence uspéSna, je zapotiebi trpéliva systematicka prace, plan,
akceptovani nabytych zkuSenosti, ale predevSim dostatek casu, a to z ndsledujicich

duvodui:

* Traumata vyvolavaji problémy, které nejsou na prvni pohled viditelné. Byvaji
skryté a mohou se projevit aZ za urcCitou dobu. V pripadé posttraumatické stresové
poruchy to miiZze byt za ptl roku i déle (pokud dojde k sexualnimu zneuZziti déti,
obtiZe se mohou projevit az za fadu let v dospélosti (SCHERG, 2003)).

* Na lécbu traumatickych udalosti je zapotfebi dlouhé doby. Podle Patela a kol.

(2011) trva lécba ,béZnych“ psychologickych obtiZi nejméné ptl roku,

N 24

N4

* Prace na obnové socialnich siti a jejich pripadna transformace také potiebuje sviij
Cas a neni mozné ji provést za nékolik tydnii. Jde minimalné o mésice, spisSe roky.

+ Uspéch psychosociélni asistence zavisi na navéazani tizkého kontaktu s mistnim
obyvatelstvem, na sezndmeni se s mistnimi institucemi, normami, zvyky. Proto i

zde hraje Cas podstatnou roli.
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Ukazuje se, Ze kratkodobé nékolikatydenni projekty nemaji v oblasti psychosocialnich
intervenci velkou nadéji na tuspéch, nerespektuji Casovou narocnost a mohou situaci
zhorsit. Obdobné projekty pak nemaji smysl.

Pro psychosocialni asistenci je tedy typické uZsi propojeni jednotlivych fazi
pomoci, jak to navrhuje Koncept ndvaznosti okamZité pomoci, obnovy a rozvoje. Bez

takového propojovani je psychosocialni asistence neti¢inna.

4.1. Faze humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace v ramci
psychosocialni asistence

Aktivity psychosocialni asistence se podstatné prolinaji, s jistymi obtiZzemi lze vSak
i zde rozlisit jednotlivé ,,oddélené“ faze, podobné jako u humanitarni pomoci a rozvojové

spoluprace.

4.1.1. Okamzita pomoc

Psychosocidlni asistence ve fazi okamzité pomoci je zaméfena na tzv. krizovou
intervenci nebo-li prvni psychologickou pomoc. Ta se uplatiiuje jako bezprostfedni pomoc
pfimo na misté katastrofy nebo jiné traumatizujici udalosti.

Tento druh pomoci casto vyZaduji také zasahujici humanitarni pracovnici a
dobrovolnici (zachranari, lékafi aj.), ktefi pracuji v oblastech zasaZenych necCekanymi
udalostmi. Jsou totiZ vystaveni obrovskému tlaku a nepredvidatelnym okolnostem, je pro
né téZké vyrovnat se s nasledky pozorovanych utrap (WHO, 2011). Naptiklad pri
udalostech v Barmé, kdy udefil Cyklon Nagris, byli pracovnici mezinarodnich organizaci
prinuceni Cekat za hranicemi statu a neméli mozZnost poskytnou okamZitou pomoc trpicim.
Neéktefi dokonce museli vyhledat sluzby svych pracovniki vySkolenych k poskytovani
prvni psychologické pomoci (IFRC, 2009a). JeSté intenzivnéjSi traumatizujici zaZitky
mohou potkat pracovniky okamZité pomoci pfimo na misté skute¢ného zasahu. Zakladni

postupy pri poskytovani okamZité psychologické pomoci jsou nasledujici:

* Poskytuje se okamZita emocionalni podpora Sirokému spektru lidi, ktefi prichazeji
do styku s katastrofou (poziistalym, svédkim tragické udalosti, pracovnikim z

jinych oblasti).
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* Probiha servis informaci o vyhledavani osob, které jsou v disledku katastrofy
pohfeSovany nebo premistény na jiném uzemi. Usiluje se o zprostfedkovani
opétovného spojeni mezi Cleny rodin a komunit a také o citlivé sdélovani
informaci o pripadném tmrti hledané osoby (IFRC, 2009).

* Identifikuji se pacienti, ktefi budou potfebovat dlouhodobéjsi pomoc. Tato
predbézZna identifikace se da Casto provadét uz v prvnich tydnech, i kdyZ se reakce
na traumata mohou rozvinout aZ delSim c¢asovém obdobi.

* Koordinuje se spoluprace s ostatnimi humanitarnimi pracovniky (logistika,
vytvareni prozatimnich tébort aj.) (SEYNAEVE, 2003). Pravé ,nesoucinnost®
vede k vysledkiim jako u vySe zmifiovaného ptikladu z Peru, kdy arméada postiZené
nasilné presunula do prozatimnich téborti a nedbala na rodinné vazby. DiileZité je
rovnéz citlivé zachazeni s marginalizovanymi skupinami (déti, télesné postiZenych
aj.), které si neumi sami pomoci.

* Probiha mapovani potieb a zdroji (IFRC, 2009a).

* Vytvareji se prvni vazby s mistnimi komunitami a organizacemi (SEKAR, 2005).

4.1.2. Obnova

Projekty faze ,,obnovy“ se snazi o obnoveni psychického zdravi a znovuzaclenéni
zasazeneho obyvatelstva do spolecCenskych siti (GILBER, 2005). V ramci obnovy probiha
Siroké spektrum projekti a aktivit, které se ,aplikuji“ po Kkatastrofach, valecnych
konfliktech i béhem komplexnich humanitarnich krizi. Psychosocialni podpora se
poskytuje jedincim, rodindm i komunitam.

Zda se, ze ve fazi ,obnovy“ je vytvareno viibec nejvétSi mnozstvi projektd
psychosocialni asistence. To neni prekvapivé, protoZe podstatnym cilem psychosocialnich
intervenci je vidy obnova psychického zdravi v dlouhodobém horizontu. Pokud v dané
zemi nefunguji, nebo viibec nejsou vytvoreny struktury psychosocialni asistence,
umoziuje pravé tato faze efektivni propojovani kratkodobych a dlouhodobych cild,
vytvareni potfebnych zachrannych siti a struktur, Skoleni mistniho obyvatelstva (SCHERG,
2003).

Nicméné je pomérné obtizné stanovit hranice, kdy a které aktivity psychosocialni

asistence prechazeji z faze obnovy do faze dlouhodobého rozvoje. Napriklad v publikaci
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Cerveného kiiZe se intervence v rdmci psychosocialni asistence ¢leni na projekty okamzité
pomoci (0 — 6 mésici) a na projekty faze obnovy a dlouhodobé rozvojové spoluprace,
které se vzadjemné nerozliSuji (6 mésict - 3 roky) (IFRC, 2009a). Obdobné také Nimhans

(2006) piSe pouze o dlouhodobych aktivitach, jez vychazeji z faze obnovy.

4.1.3. Rozvojova spoluprace

Podle Nimhanse (2006) se od roku 2002 rozvojova spoluprace v sektoru
psychosocidlni asistence zacind ¢im dal vice zaméfovat na prevenci, zmirnéni a
pripravenost. Buduji se dlouhodobé udrZitelné struktury, formuluji se plany zahrnujici cile
narodni politiky, uvaZuje se o moZnosti jejich postupného rozvijeni (PATEL, 2011).
Dlouhodobé konflikty naptiklad vyZaduji soustfedénost na projekty tykajici se miru a
usmifovani (JAYATUNGE, 2012).

Nasledujici priklad ilustruje, Ze k dosazeni dobrych vysledkti psychosocialni
asistence v kompletnich krizich je potfeba peclivého planovani, pripravenosti a Skoleni.
vhodnych néstrojt a standardf psychosocialni pomoci zacit prakticky ihned po katastrofé.

V roce 2003 udefilo v Bamu v jiznim franu velké zemétfeseni, které zni¢ilo 85
procent mésta. Bylo zabito asi 26 000 lidi a 30 000 bylo zranéno. Béhem nékolika hodin se
na misto dostavil tym pracovniki z psychosocidlni oblasti. Tento rychly zasah nebyl
pouhou nahodou. Nékolik let pfedtim byl Feditel oboru péce o duSevni zdravi ministerstva
zdravotnictvi frénu Yasamy jmenovan do funkce a mohl zareagovat na prohlaseni OSN o
omezovani katastrof z roku 1990. Prohlaseni ovlivnilo iranské zakony a Yasamy rozhodl,
Ze oddéleni psychosocialni asistence by mélo byt 1épe pripraveno na hrozbu castych
zemétfeseni. Ministerstvo zdravotnictvi sestavilo komisi, aby pfipravila ndvrh podrobného
planu psychosocidlni asistence pro obéti pfirodnich katastrof. Plan zahrnoval exekutivni,
vzdélavaci a vyzkumné strategie, a stal se podkladem pro narodni program. Vytvoreny byly
,manualy“ pro civilni obyvatelstvo i pracovniky humanitarni oblasti.

Oddéleni psychosocialni asistence zorganizovalo od roku 2000 Fadu Skoleni.
Skoleni provedené pro pracovniky Cerveného piilmésice obratem vyvolalo dalsi $koleni
humanitarnich pracovnikil v zakladnich znalostech psychosocialni asistence. Usp&sné bylo
i Skoleni provedené ve spolupraci s UNICEF a Centrem pro krizovou psychologii v

Bergenu.
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Vyuzity byly mistni zkuSenosti se zemétfesenim z roku 2002. KdyZ pak udefilo
zemétieseni znovu v roce 2003, fran byl pripraven. Ve velmi kratké dobé vyskolil dalsich
2000 pomocnikt, peclivé byla mapovana situace o stavu postiZzenych, zmirnény byly
stresové situace z nedostatku informaci o prfibuznych. Takovéto vyuZiti zkuSenosti a
priprava umoznily vyrazné zlepSeni zdravotniho stavu u 85 procent postiZenych déti, 42
tisicim dospélych i déti byla v sedmi mésicich po katastrofé poskytnuta psychosocialni

podpora a tento pocet se zdvojnasobil béhem nasledujiciho roku (DYREGROYV, 2008).

4.2. Psychosocialni asistence a problematika propojovani
rozdilnych forem pomoci

vvvvv

uvedeny prekazky tohoto procesu i zédkladni podminky, za nichZ miZe tGspésné fungovat.
VétSina uvedenych tezi je jiZ znama z predchazejiciho textu a nepotfebuji proto SirSiho

komentare.

4.2.1. Prekazky propojovani

Dodnes je bézné, Ze jednotlivé formy pomoci byvaji ,,uméle“ oddéleny a
psychosocialni asistence za takové situace nemusi byt zcela tispéSna. Proto je tfeba znat
aktivity, které brani propojovani mezi humanitarni pomoci a rozvojovou pomoci. Uvést lze

tyto zakladni nedostatky:

* predcasné naprogramovani kulturné nevhodnych intervenci
* ignorovani existujicich vladnich a nevladnich struktur

* opomijeni mistnich specifik a zkuSenosti

» ,zahlceni“ kratkodobymi intervencemi

* vytvareni izolovanych programt, které nemohou byt integrovany (PATEL, 2011).
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4.2.2. Podminky tspésného prechodu od humanitarni k rozvojové
spolupraci

Uspésny prechod od humanitdarni pomoci k rozvojové spolupraci uréuje 5
zakladnich oblasti (vlada a politika, lidské zdroje a Skoleni, programy a sluzby, evaluace,

finance).

Diilezit4 je role vlady a politiky. Autofi novych strategii psychosocialni asistence
by méli védét, zda je na prosazeni strategii dostatek zdroji a politické viile a také by se
méli Fidit pravidlem, Ze jejich programy budou navazovat na jiz existujici mistni struktury
nebo je alesponi nebudou naruSovat. Zapojeni vlady a mistni systémi umoZni postiZené
oblasti ziskat potfebnou nezavislost na mezinarodni pomoci. A pokud se podafi zahrnout
psychosocialni pomoc do vladou podporované narodni zdravotni strategie, snadné€ji se pak
stane prioritou.

Vlada ale mtize byt slaba nebo zkorumpovana a je tfeba s tim pocitat. Vlada mtize
Skodit, pokud jeji tifednici ovliviiuji alokaci humanitarnich sluZeb nebo odmitaji zac¢lenéni
psychosocialni asistence do celku pomoci.

Konkrétni politicka situace ovliviiuje také postoj vlady k nevladnim organizacim. V
obavach ze ztrdty moci muzZe byt nevladnim organizacim svéfena pouze humanitarni
pomoc a z ucasti na dlouhodobych rozvojovych programech budou vylouceny (PATEL,
2011).

S politikou souvisi dalsi riziko. Mezinarodni intervence mtize podporovat privilegia
pouze urcité skupiny obyvatel. Ostatni mohou byt opomijeni a konflikt miiZze eskalovat.
Jindy je pomoc poskytovana skupinam, které vyvolaly valecny konflikt, jako tomu bylo
napriklad v uprchlickych tdborech Goma po rwandské genocidé z roku 1994. Diisledkem
bylo, Ze ostatni skupiny obyvatel pojaly nedivéru k dlouhodobéjsim programtim
(WESSELLS, 2007).

Péce o lidské zdroje je dalsi dtleZitou oblasti. Hlavni pozornost by se méla upirat
na dlouhodobé Skolici programy v poskytovani pomoci pro budouci personal. Pro Skoleni
je lepsi pouZzivat pracovniky jiz existujicich obort a systému. Nové zakladané skupiny totiz
Casto prestavaji fungovat s ukoncenim zahranicni finan¢ni pomoci.

Role programt a sluzeb souvisi s tim, Ze v postiZené oblasti je tfeba rekonstruovat
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socialni instituce. Takova rekonstrukce, zahrnujici pokud moZzno cely systém a provadéna
s ohledem na udrzitelny rozvoj, dodava kuraZ jednotlivcim i spoleCnosti a mobilizuje
jejich pfirozené schopnosti obnovy.

Mimo jiné vySlo najevo, Ze projekty, které maji priliS mnoho nadpriimérné
placenych zaméstnancti, Casto skon¢i po odchodu mezinarodnich organizaci a Ze naopak
dlouhodobé udrZitelné jsou ty projekty, jejichZ zaméstnanci maji plat stejny jako ostatni
obyvatelstvo.

DalSim pravidlem je, Ze projekty psychosocialni intervence nemaji byt ,,fixni“, ale
musi ,,umét” reagovat na zmény okolnosti.

Specialni pozornost psychosocialnich programti by méla byt vénovana vytvareni
dlouhodobych alternativnich programi, které by nahradily ¢i doplnily nevhodnou
klinickou 1é¢bu posttraumatické stresové poruchy, kterd se mize projevit az za nékolik let
od proZitku tragické udalosti.

Evaluace je potiebna pro vylepsovani programt dlouhodobé pomoci. To souvisi
s problémem ziskavani kvalitnich informaci, a to je samoziejmé v krizovych oblastech
znaCné obtiZzné. Je také tfeba védét, Ze evaluace zaloZena na zapadnich kritériich nemusi
odpovidat dané situaci.

O potiebé financovani snad ani neni zapotfebi mluvit, ale pro sledovany problém je
piiznacné, Ze v krizich nebo konfliktech psychosociédlni asistence obvykle ziska nizsi
prioritu neZ naléhavé zdravotni zasahy. Kratkodobé intervence jsou financované pouze po
dobu 3-6 mésicli, ale udrZitelny model potiebuje dlouhodobé financovani (hlavné v
psychosocidlni sféfe a ve zdravotnictvi viibec). Intervence psychosocialni asistence
potfebuji finan¢ni podporu nejméné na 1-2 roky, aby mély poZadovany ucinek. Absence
dlouhodobé financni podpory proto mtize vést k preruseni projektu. Dlouhodobému rozvoji
se naopak dafi, pokud je pomoc financovana spole¢né prostfednictvim vlady, soukromého
sektoru, nadaci a nevladnich organizaci.

Jistym paradoxem tak je, Ze velké mnoZstvi penéz poskytované na kratkodobé akce
miiZe spiSe uSkodit nez prospét, protoZe je naruSen dlouhodoby rozvoj. Napriklad na Sri
Lance se pocet agentur pracujicich v psychosocialni asistenci v prvnich mésicich po
tsunami z roku 2004 zvysil z 20 na 70. Tento extrémni nardst zahranicniho financovani
zvySil zavislost na téchto programech a oslabil schopnost mistnich obyvatel pracovat na

svém vlastnim rozvoji (PATEL, 2011).
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Kapitolu lze uzavrit myslenkou, Ze propojovani jednotlivych fazi pomoci ma sviij
vyznam a Ze kvalitni psychosocialni intervence musi byt vZdy spojena s komplexnim
pristupem a orientaci na dlouhodoby rozvoj.

Na jednotlivé druhy humanitarnich krizi se daji uplatnit rizné modely propojovani
psychosocialni asistence (prfipomenout lze problematiku modeli linearniho, modelu
managementu katastrof i modelu kontinuity pomoci). Orientacnim voditkem zistava
rozvrstveni na jednotlivé faze pomoci (okamzitd pomoc, obnova, rozvojova spoluprace).

PrestoZe jsou psychosocialni problémy na prvni pohled ,neviditelné“, jejich
skrytost neznamena mensi dilezZitost. Psychosocialni intervence muzZe zprostiedkovat
podnéty k ostatnim typtim intervenci. Napiiklad predavanim informaci ziskanych
sledovanim komunity v prvnich fazich krize. BohuzZel je oblast psychosocialni intervence

dosud malo zmapovana a existuje o ni malo odborné literatury.
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Zavér

Diplomova prace se vénovala zakladnim otazkam, které souvisi s humanitarni
pomoci a rozvojovou spolupraci. Zabyvala se rozborem zakladnich pojmu tykajicich se
humanitarnich krizi a predstavila také hlavni modely propojovani jednotlivych fazi pomoci
linedrni model, model managementu katastrof, model kontinuity pomoci. Pokud jde o
psychosocialni asistenci, byla prestavena jeji potfebnost v ramci mezinarodni pomoci,
poukazano bylo na jeji specifika.

Ukazalo se, Ze realizace psychosocialni asistence se setkava s riznymi problémy.
Nékteré jsou spolecné s obtiZemi, které byly objasnény v prvni cCasti diplomové prace a
tykaji se propojovani humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace na obecné udrovni.
Vyplynuly predevSim v souvislosti s potfebou koordinace, koncepCnimi problémy a
umélym oddélovanim humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace.

Dale bylo zjiSténo, Ze i oblast psychosocialni asistence ma své vlastni problémy.
Jsou to chybéjici standardy pro postup v pripadé psychosocialnich intervenci. Nedostatky
se projevily predevSim pfi sbéru dat, monitoringu a evaluaci.

Regila se otazka, nakolik se psychosociélni asistence li$i od jinych druhd intervenci
a prokazalo se, Ze jiZ diky svému zameéfeni na duSevni zdravi a socialni chovani ma spiSe
dlouhodoby charakter, a proto je pro ni potfebné propojovani v ramci riznych fazi pomoci.
LepsSimi strategiemi propojovani (jak je uvadi i koncept LRRD) lze zvySovat jeji efektivitu.
Z prace také vyplynulo, Ze bez propojovani jednotlivych fazi pomoci vlastné kvalitni

psychosocialni intervence ani provadét nelze.
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Prilohy

Priloha 1. Faze casné rehabilitace
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Puavodni stav Katastrofa Casna rehabilitace

Zdroj: (AYSAN, 1993)

Priloha 2. Faze rekonstrukce
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