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Uvod

V soucasné dobé se internet stal neodmyslitelnou soucasti zivota lidi. Je zdrojem
ziskavani informaci, prosttedkem pro komunikaci a seznamovani, v neposledni fad¢ se

jedna o misto, kde mtizeme sdilet své zazitky.

Pro snadnou komunikaci a sdileni téchto informaci vznikly socialni sité. V jejich
ramci si mizeme zakladat osobni profily, zvefejiiovat o sobé informace ¢i fotografie
z naseho Zivota, komunikovat s prateli nebo s lidmi, kteti maji stejné z4jmy, ale v redlném

Zivoté se s nimi nezname.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze socialni sit’ je skvélé misto pro sdileni svého
Zivota, avSak neméli bychom zapominat, Ze 1 na takovych mistech potkdme osoby, které

dokézou vyuzit a zneuZit situace, kterd se jim naskytla.

Mizeme tedy fict, ze s rozvojem socialnich siti nevznikla pouze moznost lepsi
komunikace, ale objevila se 1 nova rizika spojena s jejich uzivanim. Mezi rizikové osoby,
tedy potencialni obéti, lze zaradit v podstaté kohokoliv. Obecné se jednd prevazné

o diveétiveé osoby. Nejzranitelnéjsi jsou déti, dospivajici a osoby s handicapem.

Samoziejmé zde nalezneme fadu preventivnich programii ¢i projektii zamétenych
na tuto problematiku. Existuji vSak projekty zaméfujici se specidlné na osoby

s mentalnim postiZzenim?

V této bakalarské praci se zabyvam riziky socialnich siti praveé u osob s mentalnim
postizenim. V teoretické ¢asti se zamétuji nejdiiv na popis nejcastéjsi rizikovych jevi.
U kazdého z nich je popsan princip tohoto rizika a u nékterych ptipadil i jejich formy.
Dale se vénuji jedenacti vybranym socialnim sitim. U kazdé z nich je popsano, jakym
zpisobem funguje, a uvedeny jsou obecné informace o nich. Do tohoto vyctu jsou

zafazeny i seznamovaci aplikace, které samy o sob¢ jsou rizikové.

V dal§i ¢asti je popsdno a definovdno mentédlni postizeni, jeho klasifikace

a charakteristika jednotlivych stupnii. Je zde popséano 1 specifické chovani téchto osob.
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Posledni cast teorie je zaméfena na preventivni programy ¢i projekty zabyvajici
se rizikovym chovanim na internetu, také jsou zde uvedeny specidlni programy na stejné

téma ptizplisobené pro osoby s mentalnim postizenim.

Praktickd Cast obsahuje vyzkumné otazky, vybér vyzkumné metody
a transformaci vyzkumnych otazek. Dale se zamétuje na profil respondenti a analyzu
ziskanych dat prostiednictvim online dotazniku. V neposledni fadé jsou zde vyhodnoceny
vysledky dotaznikového Setfeni. Cilem prace je popsat zkuSenosti osob s mentalnim
postizenim s vybranymi negativnimi jevy a jejich ucast v preventivné¢ nebo osvétove

orientovanych edukacnich programech s timto tématem.
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1 Rizika socialnich siti

Nachazime se v dob¢, kdy se mobilni telefon ¢i pocita¢ stavd neodmyslitelnou
soucasti zivota jedince. Bohuzel uZzivanim téchto technologii vznikl i novy druh
nebezpeci, které ohrozuje nejen déti a dospélé, ale i jedince s handicapem. V nésledujici
kapitole se seznamime s charakteristikou jednotlivych rizik, s nimiz se miizeme setkat na

socialnich sitich.

1.1 KyberSikana

Kybersikanou lze oznacit jakékoliv chovani, v jehoz disledku dochazi k ublizeni,
zastraSeni ¢i  jinému  ohrozeni obéti pomoci modernich informacnich
technologii (napiiklad telefon, internet, socialni sité, ...). Tento jev se tedy projevuje ve
virtualnim svéte. Abychom nésledujici chovani mohli oznacit jako kyberSikanu, musi mit
dlouhodoby charakter. Obét’ je napaddna cilené a opakované bud’ jedincem, nebo

skupinou (Kozisek,2016).

Cerna (2013) uvadi pojem ,,mocenska rovnovaha“, ktery lze také piirovnat
k pojmu bezmoc. S timto pojmem se setkavame také u tradi¢ni Sikany, kde jde o fyzickou
pfevahu agresora. Bohuzel u kybersikany ma obét’ jesté mensi Sanci se ubranit. I pfestoze
se na internetovych strankdch nachdzeji moZnosti stranku (vytvofenou za ucelem
zesmesnit cilovou osobu) nebo konkrétni osobu zablokovat ¢i nahlésit, pro agresora neni
problém si obét’ opét najit. Navic obét’ uto¢nika nemusi znat kvili moznosti tvorby

anonymnich ¢i faleSnych profilli na socialnich sitich.

RozliSujeme 2 typy kyberSikany, a to tzv. ptimé utoky a kyberSikanu v zastoupeni.
V ptipadé piimého utoku agresor uto¢i sdm za sebe, naptiklad posild vyhruzné, kruté ¢i
obtézujici zpravy; zesmesiiuje cilovou osobu na socialnich sitich; v nékterych ptipadech
se agresor dokaze nabourat do uc¢tu obéti a jejim jménem zveiejnuje piispévky atd.
V ptipadé kyberSikany v zastoupeni si agresor na Sikanu najde jinou osobu, kterd bude

plnit jeho tikoly (Cerna 2013).
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1.1.1 Formy kybersikany

Vasutova a kol. (2010) poukazuje na nejednotnost klasifikace kyberSikany mezi
autory. Problém je spojovan s rozvojem technologii a s tim vzajemné propojenych forem

nebezpeci na internetu.

Kozisek (2016) uvadi mezi formy kybersSikany verbalni Gtoky, Sifeni ponizujicich
videt, fotografii ¢i zvukovych nahravek (e-mailem, SMS, prosttednictvim socialnich siti),
dale sem tadi vyhrozovani, zastrasovani, kradez identity (tedy prinik na ucet na socialni

siti s cilem ponizit obét), vydirani, obtézovani, odhalovani cizich tajemstvi.

Willard (in VaSutova a kol., 2010) uvadi nésledujici projevy kyberSikany: flaming
(rozohnovani), harrassment (obtézovani), denigration (pomlouvani), impersonation
(vydavéani se za n¢koho jiného), outing and trickery (odhaleni a podvod), exkluze
(vylouceni), cyberstalking (pronasledovani), happy slapping, cybergrooming
(kybergrooming).

Vyse uvedené pojmy oznacuji specifické chovani jedince, které je samo o sobé

nebezpecné a Casto se stava doplitkem kybersSikany.

1.2  Kybergrooming

Kybergroomingem lze oznacit jako chovani jedince, ktery za pomoci internetu
a nové¢ faleSné identity se snazi ve své obéti vyvolat pocit bezpeci a divéry a nasledné ji
1 vylékat na schtizku, pfipadné ji zneuzit nebo sexualné obtéZovat. Obéti byvaji nejcastéji

nezletilé osoby (Vasutova a kol., 2010).

Utoénik si b&hem svého hledani tipuje své obé&ti na socidlnich sitich &i na
diskusnich férech. B€hem tipovani zjistuje takové informace, aby u cilové osoby mohl
v budoucnu vzbudit divéru. Nasleduje vytvofeni faleSného uctu. Profily jsou na prvni
pohled zajimavé a uzplsobené tak, aby zaujaly, ale pfedevsim i vytvofily u potencialni
obéti pocit divéryhodnosti. Nachazeji se zde Casto i1 fotografie, které byly odcizeny
z jinych profilt (Kozisek, Pisecky, 2016).

Dle Cecha a Zvoni¢kové (2017) existuje jesté jeden typ kybergroomingu, kdy neni
cilem vylékat obét’ na schiizku. Jedna se o psychickou manipulaci s cilem ziskat od obéti

pornografickou fotografii ¢i video. Pro ziskani pozadovaného materidlu nabizi nékdy

1 uplatu (napiiklad dobiti kreditu na mobilnim telefonu).
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Klasicky kybergrooming se uskutectiuje v 7 féazich. V prvni fazi probiha
vytipovani obéti. Nasleduje vytvoreni faleSné identity, dale ziskavani divéry. Ve ¢tvrté
fazi se objevuji tzv. skryté nabidky, n¢kdy oznaCované jako luring. Sem patii vyse
zminénd psychickd manipulace za ucelem ziskani fotografii ¢i videi za Uplatu, nabidky
riznych vstupenek, darkl, zaplaceni nového telefonu...atd. Obét ziskava pocit, ze
agresorovi na ni opravdu zalezi a je to ptitel. Nasleduje emo¢ni zavislost, kdy obét” se
sveéfuje se svymi intimnimi problémy ¢i se svymi soukromymi strachy druhé stran€.
Protistrana tak ziskavéa informace, které pak miize snadno zneuzit. Pfedposledni fazi je
nabidka osobniho setkani. Casto byva k setkani navrhované klidné misto nejlépe bez

lidi. Posledni fazi je napadeni, obtéZovani ¢i zneuziti (Kozisek, Pisecky, 2016).

NejcCastéji patfi mezi obéti adolescenti (teenageii), déti a osoby, které jsou
sugestibilni a divérivé. VEtSinou se jedna o osobu s nizkou sebetictou ¢i s nedostatkem
sebedliivéry, kterd zarovenn nemd plné rozvinuté socialni dovednosti a k tomu dostatek

zkuSenosti ze zivota (Kopecky,2010).

1.2.1 Techniky vyuzivané v kybergroomingu

Typickou metodou pro ziskavani ditvéry u obéti je tzv. efekt zrcadleni (mirroring).
Agresor pfizpisobuje svoji faleSnou identitu, tedy zrcadli chovani obéti. (Naptiklad:
cilovéa osoba ma problémy s rodici a druhé strana ,,ma* stejnou situaci, obét’ ma tak pocit,
ze Cloveék na druhé strané€ chatu mu rozumi a vi, jak se zrovna citi). Jedna se o jednu

z nejrychlejsich metod, jak ziskat davéru (Kozisek, Pisecky, 2016).

Dalsi technikou podvodnikii pro vylakani obéti na osobni schiizku, je
vyuziti faleSného profilu celebrity ¢i faleSné autority. V ptipad¢ profilu celebrity se cilova
osoba domniva, ze si piSe se slavnou osobnosti, ktera ma zajem o setkani. V druhém
piipadé tedy vyuziti faleSné autority vystupuje agresor jako zastupce firmy. NejCastéji se
jedna o modelingové firmy. BohuZel mohou tato setkani skoncit fyzickym napadenim,

znasilnénim ¢i unosem (Eckertova, Docekal, 2013).
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1.3  Kyberstalking

Jedna se o druh stalkingu neboli nebezpecné pronasledovani. Pokud stalker pfi
svém jednani vyuzije internet ¢i mobilni telefon, mizeme toto chovani oznacit za
kyberstalking. Mezi projevy stalkingu fadime opakované/dlouhodobé pokusy
kontaktovat obét, pronasledovani, obtézovani, omezovani, vyhruzky, ni¢eni majetku

obéti, poSkozovani povésti obéti (Eckertova, Docekal, 2013).

Dle Koziska a Piseckého (2014) obét’ vétSinou svého pronasledovatele, tedy
stalkera zna osobné&. MiiZe se jednat o byvalého partnera, milence, kamarada atd. Stalker
je vétsinou sympaticky a pfijemné vystupujici clovék, z tohoto diivodu okoli ¢asto nema

tuSeni, ze se muze jednat o uto¢nika. Stalker se n¢kdy prezentuje jako obé&t’.

Dle Kopeckého (2010) nemusi cilovad osoba svého stalkera osobn¢ znat. Tato

varianta se Casto objevuje u kyberstalkingu, kdy si Gto¢nik svoji obét’ najde na internetu.

Od roku 2010 je stalking i1 kyberstalking definovan jako trestny ¢in dle §354
zakon ¢.40/2009 Sb., trestni zakonik. Aby se tento ¢in mohl definovat jako trestny €in,
musi pronasledovani trvat minimalné¢ 4-6 tydnl, zaroven musi byt jednoznacné

a intenzivni (Burdova, Traxler 2014).

1.4  Sexting

Sextingem lze oznacit zasilani textovych zprav, fotografii nebo videi se sexudlnim
obsahem. Jedna se o jedno z nejrizikovéjSich chovéni. Sexting mlze probihat s partnerem

¢1 partnerkou, ale i s nezndmou osobou (KoziSek, Pisecky, 2016).

Posilani fotografii nebo videi se sexudlni tematikou miiZe mit Casto pro obé&t,
v tomto piipadé pro odesilatele az fatalni néasledky. Vzhledem k moznosti ukladani
ziskanych materialll z chatovacich mistnosti se mtze i po delsi dob¢ zaslané fotografie ¢i
videa dostat k dal§im pfijemctim. Material se také muze stat prostfedkem pro
vyhroZovani, vydirani ¢i pracovni a spole¢enskou degradaci. Sexting byva vyuZzivan pii

kybergroomingu (Kohout, Karchnak, 2016).

Sexting neprobiha pouze mezi dosp&lymi, ale i mezi dospélym a ditétem. V Ceské
republice je pofizovani a Sifeni materidlu se sexualnim obsahem, jehoz objektem jsou
osoby mlads$i nez osmnicti let, klasifikovano jako détska pornografie. V trestnim
zakoniku ¢. 40/2009 Sb. nalezneme piesnou definici zdkona tykajicitho se détské

pornografie pod § 192 a § 193 (Kozisek, Pisecky, 2016).
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1.5  Happy slapping

Historie tohoto pojmu se vaze k incidentim v britském metru zroku 2004.
Pivodné tedy Slo o fyzické napadeni, konkrétné zfackovani. Tento Cin se natad¢i na
mobilni telefon (nataci vétsinou komplic) a nasledné jej uto¢nik zvefejni na internetu.
Zvefejnénim dochazi k silnému poniZeni obéti. Utoénici jiz své &iny ,,zdokonaluji*
a stavaji se agresivnéj$imi a brutalnéjSimi. Nékdy také prekracuji hranice zakona. Eviduji

se ptipady, kdy obét’ kviili ponizeni spachala sebevrazdu (Kozisek, Pisecky 2016).
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2 Socialni sité
Socialni sité se jak v kniZnich, tak internetovych zdrojich rozdéluji do nékolika
skupin (napt. dle obsahu, plivod webu, atd). Také existuje nespocet definici. Pavlicek

(2010) definuje pojem socidlni sit¢ jako virtualni ,komunitu® tvofenou na zakladé

spolecnych zajma.

,,Je to internetova sluzba, kterd umoznuje svym clentim vytvaret verejné, uzaviené
nebo i firemni profily, prezentace, diskusni fora, a nabizi prostor pro sdileni fotografii,

videt, obsahu a dalsich aktivit* (Kozisek, Pisecky, 2016, str.24).

Na internetu tedy najdeme nespocet socidlnich sitich. Pro tuto préaci jsem si
vybrala znamé komer¢ni sité, jako jsou Facebook, Messenger, Instagram, YouTube. Dale
sem zafadim 1 méné€ znamé sit¢ a seznamky, které spadaji do téZe kategorie, tedy TikTok,

Snapchat, Omegle, Tinder, Badoo, Handicapovani, Tvoje laska.

2.1 Facebook

Jedna se o jednu z nejvyuzivanéjsich a nejznaméjsich socialnich siti. Facebook
vznikl v roce 2004 a jeho autorem je student Marek Zuckerberg. Plivodné mél systém
slouzit pouze pro studenty Harvardovy univerzity. Néasledujici rok se ale zacaly
piipojovat dalsi univerzity a od roku 2006 se mlZze na Facebook zaregistrovat kdokoliv

stars$i nez 13 let (Smejkal, 2018).

V soucasné dobé ma Facebook cca 2,5 miliardy uzivatelii. Registrace je velmi
jednoducha a rychld, sta¢i vyplnit formulaf. V registracnim formulafti vypliiujeme jméno,
pfijmeni, datum narozeni, e-mail, pohlavi (nové je zde kromé& pohlavi muz/Zena 1 kolonka
vlastni) a v neposledni fad¢ si vytvarime heslo. Jak bylo jiz vySe zminéno, na Facebooku
je v€kovy limit 13 let, bohuzel nelze pfipadné faleSné datum narozeni kontrolovat, proto
se na této siti vyskytuji déti jiz od 8-9 let. Po uspésné registraci vede Facebook nové
uzivatele k nalezeni prvnich ptatel a také k doplnéni zékladnich informaci o uZzivateli.
Ty nésledné slouzi ostatnim, aby uzivatele nasli. UZivatel mtize uvést naptiklad stfedni
Skolu, vysokou $kolu, zamé&stnani, rodinny stav....atd. Déle je vhodné na ucet vlozit
profilovou fotku. Pokud vSak nechceme, je zde moznost tento krok pieskocit, piipadné

misto vlastni fotografie vlozit jiny obrazek (Facebook, 2021).
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Jak jiz bylo feceno, Facebook je jednou z nejpouzivanéjSich aplikaci mezi
uzivateli internetu bez ohledu na pohlavi, vék ¢i handicap. S vysokym poctem uzivatelt
se poji 1 moznost vétsSitho vyskytu rizikovych jevii. Na této socialni siti nalezneme
kybersikanu vcetné jejich forem, jako jsou vydirani, pomluvy, poniZovani nebo kradeze
identit. Déle se mizeme setkat s kybergroomingem. Na Facebooku nalezneme nespocet
faleSnych profilt celebrit, ale 1 faleSnych osob ¢i1 osob zastupujicich tidajné firmy. Tito
lidé lakaji daveétivé osoby k osobni schiizce €1 zadaji fotografie ¢i videa se sexudlnim
obsahem, a to pomoci psychické manipulace. V neposledni fad¢ nalezneme v chatovacich

mistnostech Messenger spadajici pod Facebook sexting, at’ uz jde o fotografie ¢i videa

nebo zpravy o sexu (Kozisek, Pisecky, 2016).

2.2 Messenger

Messenger je aplikace, kterd slouzi ke komunikaci s ostatnimi pfateli ¢i rodinou.
Diive slouzila pouze jako komunikator pro socialni sit’ Facebook. Uzivatel se ale mohl
zaregistrovat 1 bez potieby vlastnictvi u¢tu na Facebooku. Pro pouziti stacilo pouze mit
telefonni ¢islo. Provozovatelé se rozhodli tyto dvé aplikace sjednotit, a proto uz nelze
proveést registraci, aniz by si uzivatel zalozil profilovy et na socidlni siti Facebook.

(Facebook,2021)

2.3 Instagram

Jde o socidlni sit,, kterd funguje na podobném principu jako Facebook. UZivatel
sdili fotky ¢i videa do svych piispévkil nebo tzv. Instastories. Pod zvetfejnéné piispevky
1ze ptidat ,,hashtag*, ktery pomaha dalSim uzivatelim fotografii najit. Na Instagramu lze
zvolit, zda se uCet bude vést jako soukromy, ¢i vetfejny. V piipad¢ soukromého uctu
ptichazeji tzv. Zadosti o sledovani, které miiZzeme i odmitnout. V opaéném piipadé muize
profil sledovat jakdkoliv cizi osoba a majitel se nikdy nedozvi, kdo si jeho ptispévky
prohlédl. Stejné jako u socialni sité Facebook se i zde nachazi vékové omezeni pro uzivani

aplikace 13 let (Instagram, 2021).
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2.4 YouTube

Lze oznacit jako video-hosting server. YouTube byl zaloZen roku 2005. Dnes jeho
sluzby, tedy sdileni a sledovani videi ¢i filma vyuziva tietina uzivatela internetu. Videa
muze na stranku vlozit kdokoliv, kdo se zdarma zaregistruje. Dale miZe uZivatel videa
sdilet, komentovat ¢i hodnotit. Sluzbu vyuzivd 88 zemi a je dostupnd v 76 jazycich.

(YouTube, 2021)

Bohuzel, kromé¢ vtipnych videi, filmi ¢i hudby nalezneme na YouTube
1 videoptispévky, které propaguji ¢i vyzyvaji k nésili, naptiklad je zde tzv. Happy
slapping tedy utoky na nic netusici osoby; videozaznamy Sikany ¢i utoku, rvacek atd.

(Pavlicek, 2010).

2.5 Omegle

Omegle je internetova stranka, kterd vznikla v roce 2009 a lze na ni anonymné
chatovat s lidmi v Ceské republice nebo v kterékoliv jiné zemi. Kromé chatovani s cizinci
je zde moznost videochatu. Na tomto webu na rozdil napt. od Facebooku ¢i Instagramu
neni nutné se registrovat. Od roku 2013 Omegle zavedlo sekci pro starsi 18 let a sekci pro

star$i nez 13 let. I pfesto se v obou typech chatil setkavame se sextingem (Omegle,2021).

Dle prizkumu ze stranky e-bezpe¢i Omegle navstévuji déti pro nezdvaznou
komunikaci. Proto je to také nejspiSe prvni misto, kde se setkaji s komunikaci se
sexualnim podtextem ¢i rovnou se dostavaji k pornografickému obsahu (videochat).

(Kopecky, 2018)

2.6 Tinder

Jedna se o seznamovaci aplikaci, kterou Ize stahnout do mobilniho telefonu.
Registrace je velmi jednoducha. Lze se zde ptihlasit pomoci Facebooku ¢i se
zaregistrovat emailem. Nasledné uzivatel vyplni jméno, vk, koho hleda podle svych
preferenci (tedy pohlavi a vék) a pfida svoji fotografii. Protoze principem této aplikace je
hledat ptipadného partnera ¢i partnerku pomoci GPS, je dulezité zvolit, do jaké
vzdalenosti bude profil vidét. Na hlavni strance je vzdy profil. Princip této seznamky je
jednoduchy, pokud se uzivateli osoba na fotce libi, potahne prstem doprava, v opacném
ptipadé¢ vlevo. V ptipad¢ shody vznikd chat, ve kterém probihd komunikace. Aplikace je

prvnich 7 dni zdarma i se sluzbami navic. Po uplynuti této doby je seznamka nadale
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funk¢ni, avSak jen v zékladni verzi. Pro vylepSenou verzi si mize uZzivatel koupit

predplatné Pti registraci je budouci uzivatel vzdy aplikaci navadén (Tinder, 2021).
2.7  Badoo

Badoo je seznamovaci aplikace, kterou lze stdhnout do mobilniho telefonu.
Registrace je stejn¢ jednoducha jako u predchozi aplikace Tinder. Po vyplnéni profilu
tedy jména, véku, preferenci a pfidani fotografie dostava novy uzivatel moznost vyuzivat
10 dni prémiové sluzby. Po uplynuti zkuSebni doby si Ize vylepSenou verzi dokoupit.
Sluzba je obdobou Tindru, a proto princip vybéru ptipadného budouciho partnera funguje

stejn€. Pokud se uzivateli profil libi potahne doprava, a pokud ne, doleva (Badoo,2021).

Na obou strankdch mé uzivatel moznost nalézt lasku, av§ak mnohem castéji se
setkava pravidelné¢ se sextingem, piedevSim ve formé textovych zprav se sexudlnim
obsahem. Domnivam se, Ze se zde objevuji 1 pfipady kybergroomingu. Stejné jako
u jinych socialnich siti se i zde setkdvame s faleSnymi udaji o v€ku osob vyuzivajicich

jejich sluzby.

2.8 Tik Tok

TikTok, dfive znamy jako platforma musical.ly je sit’, na niz se vytvaii a nahravaji
kratka videa. Nasledné uzivatel klip sdili bud’ soukromé, tedy mezi svymi sledujicimi,
nebo vetejné. Pokud uzivatel zvoli moznost verejné, je zde Sance, Ze se jeho video dostane
na tzv. ,,For you page “, coz je hlavni stranka. Stranka For you page kumuluje uzivatelim
jejich oblibena videa dle statistik, které si aplikace vede. Pfi registraci je nutné zakliknout
kategorie, které se jedinci libi. Po delsi dobé se dle srdi¢ek (na Instagramu ¢i Facebooku
znamé jako ,,to se mi 1ibi), obsah jesté vice personalizuje. Aby se zvysila Sance na vice
zhlédnuti, pouzivaji se stejn¢ jako na Instagramu hashtagy, pod kterymi je moznost video

1épe najit (TikTok, 2021).

2.9  Snapchat

Socialni sit’ zaméfend na posilani videi a fotografii. Uzivatelem Snapchatu se
muze oficialng stat kdokoliv starsi 13 let, avSak opét zde nalezneme 1 mnohem mladsi
uzivatele. Uzivatel muze nalézt své pratele pies telefonni Cislo ¢i prezdivku. Poté si
navzajem mohou psat nebo zasilat tzv. snapy. Snap muze byt fotografie nebo 15 sekund
dlouhé video, které se posilad ptes soukromé chaty, nebo se vklada do tzv. Stories, jez

muZe vidét kdokoliv. Vysledek 1ze ukladat ptimo do galerie telefonu (Snapchat,2021).
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Na Snapchatu se dle stranky e-bezpec¢i mtizou uzivatelé setkat se rizikovymi jevy,
jako je sexting. Sexting na Snapchatu se vyskytuje ve vSech formdach, tedy psani zprav se
sexualnim obsahem, zasilani nahych fotografii ¢i videi. Snapchat je jednou ze siti, kde je
riziko kyberstalkingu. Uzivatel mize aplikaci povolit tzv. Snap maps. Povoluje tim, ze
ho muze kdokoliv pii pouzivani Snapchatu sledovat, kde se nachazi. Proto se jedinec
muze stdt snadnou kofisti kyberstalkera. Kromé& klasickych rizikovych jevi se zde

objevuje netolismus (Kubala,2019).
2.10 Handicapovani

Jedna se o Ceskou internetovou seznamku pro osoby s handicapem, ktera funguje
na principu Facebooku s prvky seznamek. Po registraci, pomoci e-mailu ¢i klasického
profilu na Facebooku ma novy uzivatel prvni dva mésice zdarma, néasledné je zde hrazen
poplatek. VySe poplatku se odviji od délky €lenstvi, tento princip vyuZivaji i klasické
seznamky, jako jsou Tinder nebo Badoo. Seznamka se snazi o budovani dlouhodobych

vztaht a také si zaklada na podpote v ¢eském jazyce (Handicapovani, 2021).
2.11 Tvoje laska

Jde o internetovou seznamku pro osoby s handicapem, ale i bez néj. Autofi si
zakladaji na individudlnim ptistupu. Vyuzivaji zde védeckou metodu parovani, kterou
vyvinul sam majitel Mgr. Ing. Jakub Mertl Ph.D. Oproti klasickym seznamkam zde
nalezneme 1 nadstandardni sluzby, jako jsou psychologické poradenstvi, koucinky,

podpora pii tvorbé profilu a mnoho dalSich. Sluzba je celd zdarma (Tvojelaska,2021).
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3 Clovék s mentalnim postiZenim

V ramci této kapitoly nalezneme informace o specificich osob s mentalnim
postizenim. Konkrétné se zamétuji na definici, klasifikaci MKN-10 a charakteristiku
jednotlivych stupiii mentalniho postizeni. Dale jsou zde popséana specifika tykajici se

0sob s timto typem postizenim.
3.1 Definice

Pojem mentélni retardace vychazi z latinského slov ,,mens®, coz znamena ,,mysl*
a ,retarde”, to znamena ,,zpomalit nebo opozdit. Doslovny pieklad by tedy byl
»zpomaleni mysli“. Mentéalni postizeni ale nepostihuje pouze mysl neboli mentalni

schopnosti, ale postihuje celou osobnost jedince (Slowik, 2007).

Diive byly osoby s mentdlnim postizenim oznacovany napiiklad jako
slabomyslni, duSevné zaostali, dementni, osoby s mentalni defektnosti atd. Jelikoz
uvedené terminy, nemaji stejny obsah, byly piijaty nové, které jsou platné dodnes. Mezi
tyto terminy patfi ,,0soba s mentalnim postizenim* nebo ,,0soba s mentalni retardaci®. Je
velmi dilezité, aby se na tyto jedince nahlizelo jako na lidské bytosti, které nedefinuje

jejich postiZeni, ale jejich individualita a osobnost (Cerna, 2015).

Valenta a kol. (2018, str.34) vymezil mentalni retardaci jako ,,vyvojovou poruchu
rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, recovych,
pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatdlni i casné postnatalni etiologii,

ktera oslabuje adaptacni schopnosti jedince *
3.2  Klasifikace mentalni retardace

V Ceské republice vyuzivame pro klasifikaci mentalniho postizeni Mezinarodni
statistickou klasifikaci nemoci (MKN-10) a pfidruzenych zdravotnich problémi, kterou
vydala Svétova zdravotnicka organizace vroce 1992. V CR se diagnostika provadi
ve specialné pedagogickém centru a pedagogicko-psychologické poradné, pod zastitou
vyhlasky ¢.72 /2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych

poradenskych zatizenich (www.zakonyprolidi.cz, 2021).

Cerna (2015) ve své publikaci uvadi klasifikaéni systém pouzivany USA (dale
Spanélsko). Jedna se o diagnosticky a statisticky manual dusevnich poruch od Americké

psychiatrické asociace z roku 2000.
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3.2.1 Klasifikace podle MKN - 10

Tabulka 1 — Klasifikace mentalni retardace podle mezinarodni klasifikace

Oznaceni dle MKN-10 Slovni oznaceni Rozsah pasma
1Q

F70 Lehka mentalni retardace 69-59

F71 Stiedné t€zka mentalni retardace 49-35

F72 Teézka mentalni retardace 34-20

F73 Hluboké mentalni retardace 19-0

F78 Jina mentalni retardace

F79 Neurcena mentalni retardace

(Zdroj: Mezinarodni klasifikace nemoci, online)
3.3  Charakteristika jednotlivych stupiii mentalniho postiZeni

~Mentalné postizeni jedinci byvaji zpravidla vysoce sugestibilni, a protoze nejsou
zcela schopni domyslet a véas primérené hodnotit nasledky svého jednani stavaji se také

snadno zneuzitelnymi*“ (Vagnerova in Slowik, 2016, str.128).

3.3.1 Lehka mentalni retardace

Tuto diagnézu ziskava osoba, jejiz inteligencni kvocient dosahuje 50-69 bodu.
V priibéhu dospivani ¢i v dospélosti se stavaji nezavislymi na pomoci druhych v oblasti
hygieny, sebeobsluhy, starosti o domacnost. V dospélosti jedinci s lehkym mentalnim

postizenim potiebuji dohled a oporu pouze v zaméstnani. (Fischer 2014)

Lidé s timto stupném postizeni nerozumi abstraktnimu mysleni a ani ve svém
projevu zadné abstraktni pojmy nepouzivaji. Vyjadiuji se v jednoduchych a kratkych
veétach. Obcas se u nich vyskytuje Spatna vyslovnost. Jak jiz bylo vySe uvedeno, po

pracovni strance potiebuji pouze dohled a oporu (Vagnerova,2012).

V sociokulturni oblasti jsou tito jedinci schopni navazovat a udrzovat dobré
socialni vztahy. Mezi charakteristické rysy patii spontannost, otevienost a zvysSena
emocionalita. Maji proto problém se ptizpisobovat kulturnim normam ¢i ocekavani.
Je zde stejné jako u ostatnich stupiitt moznost piidruzenych postizeni, jako jsou naptiklad

dalsi vyvojova porucha, epilepsie, autismus atd. (Svarcova-Slabinova 2006)
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3.3.2 Stredné téZka mentalni retardace

Fischer (2014) pfirovnavd miru mySleni ke Skolnimu ditéti. Jedinec ma
inteligencni kvocient v rozmezi 35-49 bodii. Vagnerova (2012) miru mysleni pfirovnava

dokonce k mysleni predskolniho ditéte.

U osob se stiedné tézkym mentalnim postizenim je ¢asto ptidruzeno télesné nebo
smyslové postizeni. U nékterych jedincti byva diagnostikovana naptiklad porucha

autistického spektra ¢i epilepsie. (Bendova, Zikl,2011)

Komunikace a celkova troven feci je u jednotlivych osob se stfedné tézkym
mentalnim postizenim riznoroda. Nekteti zvladaji jednoduchou konverzaci, jini naopak
nekomunikuji viibec. Misto feci Ize vyuzit gesta ¢i jiné formy nonverbalni komunikace.
V oblasti sebeobsluhy si zvladaji osvojit zékladni pracovni postupy. V dospélosti mohou
pracovat pouze na mistech, kde jsou jednoduché a dobte strukturované tkony, zaroven
by mél byt zajistén odborny dohled. Uplné samostatny Zivot vedou jen ziidka. (Svarcova-

Slabinova 2006)

3.3.3 Dalsi stupné mentalniho postiZeni
TéZka mentalni retardace

Osoby s timto stupném mentalniho postizeni maji v dospélosti roven mysleni na
urovni batolete. V oblasti komunikace se zvladnou naucit pouze par vyrazu, které nejen
Spatn¢ artikuluji ale navic je nevyuzivaji pfesné. Nekteti jedinci nekomunikuji viibec
(Véagnerova, 2012).

Jedinci maji inteligenéni kvocient 20-34 bodl. Jemna a hrubd motorika je u nich
zna¢n€ narusena. Vzdélavani ziskavaji v rehabilitacnich centrech ¢i specialnich skolach,
kde se zamétuji predevSim na zaklady sebeobsluhy. Osoby s timto stupném handicapu
jsou zavislé na péci jinych lidi (Valenta, Michalik, Lecbych;2018).

Lidé s timto stupném postiZzeni maji casto kombinované postizeni, dale byva
postizena i motorika, mohou trpét i epilepsii atd. Jak jiz bylo zminéno, jsou tak odkazani

na péci druhé osoby (Vagnerova,2012).
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Hluboka mentalni retardace

VétSina osob s timto stupném inteligencniho kvocientu, tedy do 19 bodd, ma
kombinované postizeni (t€lesné postizeni, smyslové postizeni atd.). Jedinci jsou imobilni
¢i velmi omezeni v pohybu. Jejich schopnosti jsou na tolik omezené, Ze je nutna

komplexni péce druhé osoby. (Valenta, Michalik, Le¢bych;2018)

Jina mentalni retardace

Pojem jin4d mentalni retardace se vyuziva v pfipadech, kdy nelze zméfit stupen
inteligen¢niho kvocientu pomoci klasickych metod, kviili pfidruzenému senzorickému ¢i
somatickému postizeni, nebo z diivodu télesného postizeni ¢i tézké poruchy chovani

(Valenta, Michalik, Lecbych;2018).

Neurcena mentalni retardace
,,Jde o pripady, kdy je mentalni retardace prokazana, ale nent dostatek informaci,
aby bylo mozno zaradit jedince do jedné zvyse uvedenych kategorii® (Svarcova-

Slabinova 2006, str.36).
3.4  Specifika osob s mentilnim postiZenim a internet

V nasledujici kapitole se zabyvam specifickym chovanim osob s mentalnim
postizenim. Zaméfuji se predevSim na mySleni, komunika¢ni schopnosti, emoce

a samotnou osobnost ¢lovéka.

Diky neustdlému rozvoji modernich technologii je uzivatelim s postizenim,
umoznén lepsi pristup k socidlnim sitim a celkové k internetu. Proto v neposledni fade

popisuji typy zavislosti.

3.4.1 MySleni

Mysleni u osob s mentalnim postizenim ma své charakteristické znaky, jako jsou
napiiklad vys$i sugestibilita, stereotypnost, rigidita, jednoduchost a v neposledni tadé

nekriti¢nost. (Fischer, Skoda,2008)

Sugestibilita je vlastnost, kdy se jedinec, necha lehce presvédcit ¢i ovlivnit. Proto
osoby s touto vlastnosti byvaji ¢astym ter¢em podvodniki (,,vyhodné* nakupy, ptispévky
na smyslené organizace...). Také se mohou stat obét'mi kybergroomingu ¢i sextingu. Mezi

rizikové skupiny patii déti a mentalné postizeni (Kozisek, Pisecky,2016).

25



Svarcova (2003) ve své knize jako slabinu popisuje u osob s mentalnim
postizenim nekritinost mySleni a chybéjici sekvencni mysleni. Jedinci si nepiipousti
moznost chyb, a proto povazuji vSechny informace vcetné svych domnének za pravdivé.
Sekven¢nim myslenim oznacujeme pochopeni sledu ¢innosti. Tyto osoby maji problém

si zapamatovat napiiklad postupy v préaci nebo si organizovat Cas.

Dalsimi specifiky v oblasti myS$leni je neschopnost abstrakce a zobecnovani
(abstrakce=odpoutani se od konkrétniho a zaméieni se na obecné; neschopnost
zobeciiovani = neschopnost osvojit si pravidla a obecné pojmy); nepiesnost a chyby
v analyze a syntéze. Déle je konkrétni mysleni na Grovni ndzornych obrazkii a nevidi

spoleéné znaky (Svarcova-Slabinova, 2006).

3.4.2 Komunikace — re¢

Specifika fecového vyvoje se u osob s mentalnim postiZzenim lisi dle stupné jejich
postizeni a piipadné dle dalsich pfidruzenych postizeni. Re¢ byva postizena jak po
formalni, tak i obsahové strance. Komunikace byva omezena na urovni slovni zasoby
jedince. Dale se zde objevuje snizena schopnost porozuméni textu, agramatismy,
jednoduché slovni spojeni. V rozhovoru s osobou, kterd ma mentalni postiZeni, bychom
nem¢li pouzivat nadsazku, ironii, metafory ¢i pfili§ odborné vyrazy. Mohlo by se stat, ze
nepochopi celkovy kontext. Osoby s lehkym postizenim zvladaji zékladni slovni obraty.
U osob s t€zSim stupném postizeni se objevuje echolalie ¢i nonverbalni komunikace

(Véagnerova, 2012).

3.4.3 Emoce

Vagnerova (2012) uvadi, Ze osoba s postizenim ma stejné zakladni psychické
potieby jako zbytek populace. Zaroven také zminuje fakt o tendenci uspokojovani potieb
bez ohledu na situaci, ve které se zrovna nachazi. Pfi neuspokojeni dochazi k zatézovym
situacim. Objevuje se zvySend drazdivost, afektivni reakce, sklony k mrzuté nalade,
apatie, euforie, ...

Stejného nazoru je i Svarcova (2003), ktera fika, Ze je dileZité uspokojovat své
psychické ¢i emocni potieby, protoze tim dochdzi ke kladnym prozitkim. V opacném
ptipadé¢, kdy k uspokojeni nedojde kvuli piekdzejicimu podnétu, dochéazi k prozitkiim

zapornym. Po zdpornych prozitcich ndsleduji, jak jiz bylo zminéno, afektni reakce,
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rychlé stiidani nalad ¢i nepfiméfené reakce. Emocni vyvoj souvisi také s vyvojem

osobnosti, tedy ovliviiuje naptiklad povahu, temperament, socialni pfizptsobivost...atd.

3.4.4 Osobnost

Osobnost vnima jak vnéjsi svét, tak jedinec sam. V piipad¢ vnimani sebe sama
mluvime o tzv. sebepojeti neboli o sebehodnoceni. Utvaieni sebehodnoceni je dilezité
pro kazdého z nds. Vzhledem k nekriti¢nosti a sugestibilité byva u osob s mentalnim
postizenim hodnoceni neobjektivni. Jedinci pfijimaji vSechny nazory, a proto je jejich
sebehodnoceni zkreslené. Je diilezité, aby se u osob s mentadlnim postizeni budovala
spokojenost se sebou. Zaroven je ale dilezité, aby tito jedinci méli takové sebehodnocenti,
které odpovida realité, protoze jinak by mohlo dojit k nebezpecnym situacim C¢i

posméchu. (Vagnerova, 2012).

3.4.5 Zavislosti

Jak jiz bylo zminéno uzivatelem internetu se muze stat kdokoliv. S uzivanim jsou
ale také spojena rizika. Kromé vySe uvedenych rizik se ¢im dal vice setkavame se
zavislosti na internetu, kterou oznacujeme pojmem netolismus. Jednd se o nadmérné
uzivani tzv. virtualnich drog. Do virtudlnich drog fadime hrani PC her, socialni sité,
internet, videa ¢i chaty. Riziko netolismu hrozi vSem vékovym skupindm (Blinka

a kol.,2015).

Dle Weinsteina a kol. (Weinstein a kol. in Blinka a kol. 2015) s nadmérnym

uzivanim souviseji tyto poruchy:

a) Zavislost na online hrach

b) Zavislost na kybersexu

c) Online gambling

d) Zavislost na online socialnich sitich (Weinstein a kol. in Blinka

a kol. 2015)

U zavislosti na online hrach si hra¢ vytvari svoji virtudlni realitu. Ma pocit, ze
v jeho zivote je dostateCné mnozstvi pratel, avSak v redlném zivoté tomu tak neni. Hrani
se postupem cCasu stdva nedilnou soucasti dne, s tim jsou spojené psychické, socialni
v nékterych ptipadech i fyzické problémy (Blinka a kol., 2015).

Zavislosti na kybersexu oznacujeme sexualni interakce v kyberprostoru. (Young

in Blinka a kol.,2015).

27



Online gamblingem lze oznacit zavislost na hazardnich hrach ptipadné sazeni
v online prostiedi. Osoby takto zavislé maji n€kolikrat za den nutkavou potiebu jit si
zahrat. V dusledku tohoto problému dochazi nejen ke ztraté penéz ale 1 k zanedbavani

svého okoli (zanedbani rodiny, Spatna komunikace s ptateli, 17i...) (Blinka a kol., 2015)

Stejné jako u predchozich skupin se pro uzivatele stava socidlni sit’ nedilnou
soucasti jeho zivota. Jedinec mé nutkavou pottebu neustadle komunikovat ¢i zkontrolovat
statuty na soc. sitich. JelikoZ nedokaze tuto aktivitu omezit, zacne zit pfevazné jen

virtualni Zivot (Kopecky, 2015).
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4 Prevence rizikového chovani

Dle Koziska a Piseckého (2016) ma Ceska republika mnoho tisp&snych projekti
v oblasti prevence. Programy jsou rliznorodé a zaméfuji se na vSechny vékové skupiny.
Nejznaméjsi programy, zamétené na poradenskou ¢innost jsou Linka bezpeci, Bily kruh

bezpeci a Détské krizové centrum.
4.1 Programy na prevenci rizikového chovani
e Seznam se bezpecné — bezpecny internet

Jedna se o projekt, ktery vznikl jako sluzba internetové stranky Lide.cz. Sluzba
seznamovala uZivatele s riziky spojenymi se seznamovanim po internetu. Tento projekt
se pod zastitou MSMT CR dostal i do zakladnich $kol. V ramci projektu byl natogen film
Seznam se bezpecné, filmové spoty a vytvotila se divadelni piedstaveni pod nazvem

#jsi_user (Kozisek, Pisecky,2016).

Film Seznam se bezpecné je urcen pro déti ve véku 12 az 16 let, pro rodice
a pedagogy. Ve filmu jsou zachyceny ptib¢hy divek, upozoriujici na nebezpeci online
seznamovani. Cilem projektu je upozornit na hrozby v kyberprostoru. Kromé
preventivniho materidlu na internetovych strdnkdch nalezneme i nékolik tipQ, jak se

chranit na internetu (Bezpec¢ny internet, 2021).
o E-bezpeci

Program zabyvajici se prevenci rizikovych jevl spojenych s uzivanim internetu.
Je rozdélen do 3 Gasti. Kazd4 Gast se zaméfuje na konkrétni skupinu (1.stupeir ZS;
2.stupent ZS a SS; uditelé a rodice, outdoorové preventivni aktivity). Projekt se zabyva
terénni edukaci, vyzkumem a poradenstvim. Na internetu nalezneme na jejich strankach
mnoho zajimavych informaci a materialt ur€enych jak pro ucitele, tak i pro rodice ¢i
Sirokou vetejnost. Tento projekt vznikl na Univerzit¢ Palackého v Olomouci v Centru

prevence rizikové virtualni komunikace (Kozisek, Pisecky,2016).

V minulém roce vznikla osvétova kampan V siti. Tato kampan vznikla ve
spolupraci projektu E-bezpeci, Barborou Chalupovou, Vitem Klusdkem a s odborniky
(napt. doc. Kamil Kopecky). Na webovych strankach V siti nalezneme 2 zakladni sekce.
Prvni sekce je filmova ¢ast. V této Casti jsou uvedeny informace o filmu, videa navic.
Samotny film je vytvofen ve dvou verzich. Prvni je standardni distribu¢ni verze divaktim

do 15 let nepfistupna a druhd je specialni verze filmu pro divaky od 12 let. Druha sekce
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je oznacena jako osvétova ¢ast a déli se do Ctyt kategorii (Jsem dité, rodic, ucitel, asi jsem
predator). V kazdé sloZce nalezneme material vzdy specifikovany pro danou kategorii
doplnény videi, informacemi o tom, kam se obratit v pfipad¢, ze se staneme obét'mi.
V neposledni fad€ nalezneme metodiky urcené nejen pro pedagogy. V kategorii ,,asi jsem
predator je uveden kontakt na projekt Parafilik spadajici pod Narodni stav dusevniho

zdravi (www.vsitifilm.cz, 2021).
e E-nebezpeci

Jedna se o projekt zamétujici se na vzdélavani ucitelti zékladnich a sttednich skol
Olomouckého kraje v oblasti socialné-patologickych jevl, objevujicich se na internetu.
Projekt se zamétuje na rizikové jevy v kyberprostoru jako jsou napiiklad: kyberSikana,
kybergrooming, sexting,...atd. Na internetovych strankach nalezneme nékolik studijnich

materiala ke stazeni. Cely kurz v€etné materiadlu je zdarma. (e-nebezpeci, 2021)
e Linka bezpedi

Organizace, jejiz cilovou skupinou jsou déti a mladistvi (do 18 let nebo studenti
do 26 let) bez ohledu na handicap, kteii se ocitli v tizivé situaci. Jedna se o bezplatnou
nonstop pomoc. Je zde moznost vyuzit telefonni linku, chat nebo e-mail. V ptipadé chatu
a e-mailu je pomoc omezena pracovni dobou. U pomoci ptes telefonni linku je pracovnik

sdruzeni neustale ptitomen (Kozisek, Pisecky, 2016).
e Safeinternet

Oficidlni projekt safeinternet.cz jiz neni aktivni, avSak preventivni program
eSafetyLabel+ je stale k dispozici na novém webu projektu Bezpecné online. Stranka
Bezpecné online se zamétuje na bezpecné uzivani internetu a ve svém vybéru ma mnoho

materidlu na téma kyberSikany (www.bezpecné-online.cz, 2021).

Na podzim roku 2020 v ramci kampané vznikl seridl, ktery poukazuje na to, jak
kybersikana a sexting na socidlnich sitich funguji. Serial se jmenuje #martyisdead
a vznikl na strance Mall.tv. Projekt jiz ziskal mezinarodni cenu Emmy. Na webovych
strankach se kromé videi nachazi i vyukové materidly k tématu kyberSikana. Autorem je

Martin KoZiSek (Internet Mall,2019).
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5 Programy cilené primarné pro mentalné postizené osoby

Projekt safelabs

Jedna se o projekt, ktery jiz neni aktivni. Cilem tohoto projektu bylo zabezpeceni
pocitacovych uceben a nasledné vytvofeni bezpecného mista pro osoby s mentalnim
postizenim, ktefi pracuji na pocitaci. PocitaCovéa ucebna po zavedeni programu ziskala
osvédceni o své bezpecnosti. Vice informaci jiz nelze ziskat. Na tomto projektu
spolupracovaly organizace v ramci projektu Erasmus+ a Ceskou republiku zastupovala
Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z.s. (Safelabs,

2016)

Rytmus Vychodni Cechy

Spolec¢nost se zabyva zaclenénim osob s mentdlnim postizenim do bézného
zivota. Zameétuje se predevsim na klienty z Pardubického kraje. V jeji nabidce nalezneme

podporu v zaméstnani a podporu pro samostatné bydleni.

Dale Rytmus nabizi zdarma kurzy, které jsou bud’ individudlni, ¢i skupinové.
V nabidce nalezneme kurzy o zdravém Zivotnim stylu, o zdkladech prvni pomoci,
o bydleni, vafeni, cestovani, mobilnim telefonu... Program zabyvajici se riziky
kyberprostoru se jmenuje ,,Jak se branit kyberSikané* — v tomto kurzu se popisuje, co je
to kybersSikana a jak ji poznat, jaké jsou rizika internetu a komunikac¢nich technologii.
V neposledni fadé je zde preventivni bod, jak se chovat bezpecné, jak chranit své

soukromi a PC.

Preventivni kurz, ktery se primarné nezaméiuje na rizika v kyberprostoru, se
jmenuje ,,Jak nenaletét Smejdim*, zabyva se podvodniky, neférovym jednanim a

manipulaci s lidmi (RytmusVychod, 2021).

Dalsi preventivni kurzy zaméten€ primarné na mentalné postizené osoby jsem nenalezla.
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6 PRAKTICKA CAST

6.1 Cile prace
Cilem empirické ¢asti prace je popsat zkusenosti osob s mentalnim postizenim
s vybranymi rizikovymi jevy v kyberprostoru a zjistit jejich ucast v preventivné nebo
osvétove orientovanych edukacnich programech s timto tématem.
6.1.1 Vyzkumné cile

Hlavni vyzkumny cil

HVO: Popsat zkuSenosti osob s mentalnim postizenim s vybranymi rizikovym

jevy v kyberprostoru
Dil¢i cile
DC1: Zjistit specifika pouZiti internetu a socidlnich siti u osob s MP
DC2: Zjistit s jakymi rizikovymi jevy se respondent setkava na socialnich sitich.
DC3: Zjistit, jak Casto se respondent setkava s rizikovymi jevy v kyberprostoru.
DC4: Zjistit Gcast jedincli s mentalnim postizenim v preventivnich ¢i osvétove
orientovanych edukacénich programech spojenych s tématem rizika socialnich siti
6.2  Vybér metody a techniky

Pro ziskani dat jsem vyuZila metody kvantitativniho vyzkumu.

~Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybery, experimenty a silné strukturovany
sber dat pomoci testii, dotaznikit nebo pozorovani“ (Hendl,2012, str. 44). Pro ziskani dat
jsem vyuzila dotaznikové Setfeni. Dotaznik jsem zvolila pro snadné;jsi ziskavani vétSiho

mnozstvi odpovédi, ale predev§im pro moznost ziskavani vysledkt online.

Dotaznik je strukturovan na 3 ¢asti. Prvni je vstupni ¢ast, kde se nachazeji
zékladni informace o autorovi a cili vyzkumu. Také by méla obsahovat ptipadné pokyny
pro vyplnéni. Druhd ¢ast se skladd z autorovych otdzek. V tfeti ¢asti, tedy na konci

dotazniku se nachazi podékovani za spolupraci (Gavora,2010).
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Pro sviij vyzkum jsem vyuzila Google formulaii, kde 1ze vytvofit online dotaznik.
Dotaznik byl pln€ anonymni a skladal se z 22 otazek. Otazky byly poloZeny tak, aby byly
co nejsrozumitelnéjsi. V dotazniku byly zatazeny 3 oteviené otazky a 19 uzavienych

otazek.

U otevienych otazek ma respondent moznost vyjadiit se sam za sebe. Timto typem
dotazt mame moznost Iépe ziskat skutecny nazor dotazovaného. Vypovédni hodnota
zavisi také na dovednosti nebo ochoté respondenti se vyjadfovat. U uzavienych otdzek
je vyhodou jednoduchost vyhodnocovani. Nevyhodou pak zlstdva fakt mozného

ovlivitovani respondenti prostfednictvim dané nabidky odpovédi (Chraska, 2016).

6.3  Transformace vyzkumnych cili

Hlavni Dilci Vyzkumna | Respondent | Tazatelské otazky
vyzkumny | vyzkumny cil | technika
cil
Popis DCI1: Zjistit Dotaznik Osoba TO1: Kolik Vam je
s mentalnim | let?
postiZzenim TO2: Jakého jste
osob pouziti pohlavi?
TO3: Jaké socidlni sité
pouzivate? A na
postizenim | socialnich siti kterych socidlnich
sitich mate profil?
TO4: Pouzivate jesté
rizikovymi jiné socialni sité?
. Pokud ano uved'te
Jevy v L

prosim nazev.
kyberpros- TOS5: Jaké informace
o0 sobg sdilite na svém
profilu na soc. siti?
TO6: Mate ptistup
k internetu?
TO7: Na socialnich
sitich komunikujete s:
TO8: Sdilite na
profilu 1 své soukromé
fotografie ¢i videa?
TO9: Jaky typ
fotografii sdilite na
profilu?

zkuSenosti | specifika

s mentalnim | internetu a

s vybranymi | u osob s MP

toru
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DC2: Zjistit
s jakymi
rizikovymi
jevy se
respondent
setkava na
socialnich

sitich.

DC3: Zjistit,
jak Casto se
respondent
setkava s
rizikovymi
jevy v

kyberprostoru

Dotaznik

Osoba s
mentalnim
postizenim

TO10: Zveftejnil
n¢kdo Vasi
soukromou fotografii
nebo video na
internetu, bez Vaseho
souhlasu?

TO11: Poslal Vam
nékdo nékdy osklivou
Zpravu napf. néco
sprostého?

TO12: Vyhrozoval
Vam nebo zastrasoval
Vs nékdo na soc.
siti? (naptiklad. pokud
nesplnite dany ukol ¢i
pokyn tak zvetejni
Vase tajemstvi,
fotografii...)

TO13: Setkal/a jste se
nekdy s tim, Ze by
Véam nékdo slibil
setkani se slavnou
osobnosti?

TO14: Pozadoval po
Vs nékdo fotografie
bez obleceni?

TO15: Setkal/a jste se
nékdy s nékym koho
jste znal/a pouze

Z internetu?

TO16: Setkal/a jste se
s tim ze by si s Vami
n¢kdo chtél psat o
sexu? (pohlavnim
styku)

TO17: Se svym
partnerem ¢i
partnerkou si zasilate:
TO18: Vyuzivate
internet ke sledovani
¢i stahovani
pornografie?

TO19: Setkal/a jste se
s tim, Ze by Vas n¢kdo
obtézoval nebo
prondsledoval na siti
(neustalé zasilani
n¢jakych zprav,
neustalé volani pres
aplikaci...)
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TO20: Pokud se Vam
ncktera situace

z predchozich otdzek
stala, jak jste ji
vyfesila? Svétil/a jste
se prateliim nebo

roding?
DC4 Zjistit Dotaznik Osoba TO21: Navstivil/a jste
ucast v s mentalnim I}ekdy n&jaky prograh
¢i projekt, na kterém
preventivnich postiZzenim by Vam vysvétlili

nebezpeci internetu?
TO22: Pokud ano, jak
orientovanych se projekt jmenoval a
setkani probihalo?

¢1 osvétove

edukacnich
programech
spojenych

s tématem
rizika

socialnich siti

6.4 Pribéh dotaznikového Setieni

Pro svoji praci jsem si jako cilovou skupinu vybrala osoby s lehkym azZ stfedné
tézkym mentalnim postizenim, bez v€kového omezeni, které aktivné vyuzivaji socialni
sité.

Jelikoz Setfeni probihalo v dob€, kdy bylo zakézadno navstévovat domovy c¢i

stacionare, rozhodla jsem se pro online dotaznikové Setfeni.

Béhem Setfeni jsem dvakrat oslovila prostfednictvim e-mailu, pfipadné

telefonicky celkem 150 organizaci. Jednalo se o 45 specialné pedagogickych center,

vvvvv

Z celkového poctu oslovenych jsem zpétnou vazbu ziskala od 21 organizaci.
Pouze 9 organizaci mi potvrdilo pfeddni online odkazu dotazniku klientim. Zbyvajicich
12 odpovédi bylo negativnich. Odmitnuti byla ptevazné z divodu nepouzivani socialnich

siti ze strany klient nebo uzavieni organizace/Skoly z divodu vladnich opatteni.

I pfes nizky pocet potvrzujicich e-mailt jsem ziskala celkem 100 respondentd.
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6.4.1 Charakteristika respondentii

Pti ziskavani respondentii jsem oslovila pouze organizace/Skoly, které se zaméiuji

na osoby s mentalnim postizenim, konkrétné lehce az stfedné t€Zzce mentalné postizené.

Dotaznik mi vyplnilo dohromady 100 respondenti. U vyzkumu bylo z4sadni, aby

respondent aktivné vyuZzival socidlni sité.

Uvodni otazky byly zaméfené na vék a pohlavi respondentt. Informace o véku
apohlavi vtomto piipadé nebyla klicovda a v dotazniku se objevily pouze
z informativniho hlediska. Vékové rozmezi respondentt, bylo Siroké. Dotazovani byli ve
veéku od 14 do 64 let. Nasledujici tabulka zaznamenava presné vékové udaje.

Tabulka 2 — Vekove udaje respondentii

Vék Pocet respondentii v dané vékové skupiné
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

Bl =[N [WIN| =[N~ NN RN [WWA|Q[Q(W|— ([N |W[RAR Q[N |W|——|—
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46
48
50
51
52
53
54
58
64

— [t [ DN [ [ = |G N [ = [ DN

Z vychozi tabulky vyplyva, Ze nejvice zastoupena skupina respondentli je ve veku
19,25,26 a 27 let. Zastoupeni Zen a muzl, znazornuje graf ¢.1 — respondenti dle pohlavi,

kde znagnou pievahu maji Zeny. Zeny jsou zastoupeny 62 % a muzi 38%

Respondenti dle pohlavi

= Muzi = Zeny

Graf 1 — Respondenti dle pohlavi
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6.5  Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Prvni dvé otazky dotazniku se zabyvaly v€kem a pohlavim respondentt. Jejich

vysledky jsem jiz popsala v charakteristice respondentt.

1. Vyuzivané socialni sité u osob s mentalnim postiZzenim

120

100

80
60
40
20

Facebolmllstagra\imutukﬁnapclhé essengéiktokOmegleBadoo Tlngandlcszpbmeclzaska

Ano + mam zde i profil 91 43 18 1 85 3 0 11 11 0 0
M Ano bez profilového uctu 2 2 65 1 7 1 2 1 1 0 0
HNe 7 55 18 98 8 96 98 88 88 100 | 100

Ano + mam zde i profil M Ano bez profilového i¢tu  E Ne
Graf 2- Jaké socialni site pouzivate? A na kterych mate profil?
Dle vysledkii zndzornénych v grafu €.2, je nejvyuzivanéjsi socialni siti Facebook.
Na této strance ma profil 91 % respondentli a dalsi 2 osoby tuto sit’ alespon navstévuji.
Messenger mé vysledky velmi podobné, jelikoz se jedné o chatovaci mistnost spadajici

pod Facebook.

Tteti nejvyuzivanési sit’ je YouTube, kdy 64 % respondentil tuto sit’ navstévuje
bez profilového uctu. Profilovy acet si dle vysledkli zaklada 18 % dotazovanych. Pouze

18 % YouTube nepouziva.

Instagram vyuziva 43 % uzivateld. Dalsi sité, jako jsou Snapchat, TikTok, a

Omegle vyuzivaji v priméru pouze tii respondenti ze 100.

Ve vyctu socialnich siti jsou také zastoupeny 4 seznamky. U Tindru a Badoo byly

vysledky stejné a vyuziva je 12 uzivateli. U zbyvajicich dvou seznamek, které jsou

38



specialné vytvotfené pro osoby s postizenim, bylo jednoznacné prokdzano, Ze nejsou
osobami s mentalnim postiZzenim vyuZzivany.

V naésledujici otazce, mohli respondenti uvést nazev dalsi sité, kterou pravidelné
vyuzivaji a v mém seznamu se nevyskytovala. Nejcastéji uvadéna sit’ byla WhatsApp.
Respondenti déle uvedli jako pouZzivanou socidlni sit’ seznamku, pouze ve dvou pfipadech

byla uvedena i znacka (eDarling). V neposledni fad€ zminili 1 aplikaci Skype.

Byla zde uvedena i stranka lide.cz, nicméné provoz této socialni sité byl ukoncen

v roce 2020.
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2. Sdileni informaci a komunikace na socialnich siti u osob s mentalnim

postiZzenim

100 94

90

80

71
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=]
T
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c
o
2 50
o
=
8 40
o
a

30 24

18 20
20
11
0 [ | —
Jméno Vék Email Zéliby Adresa Telefonni Zadné jiné

bydlisté Cislo nesdilim
Typy informaci

Graf 3 — Jaké informace o sobé sdilite na svém profilu na socidlnich sitich?

Jak vyplyvéa z vyse uvedeného grafu ¢.3, nejcastéji zvefejnovand informace je
jméno, a to u 94 % dotazovanych. Na druhém misté se nachazi vék, ten se objevuje na
profilech 71 % respondentll. V priméru 20 % respondentli dale uvadi informace o
telefonnim cisle, svych zélibach ¢i e-mailovych adresach. Prekvapivé pouze 4 osoby ze

100 nesdili o sobé zadné informace.

Pro samotné sdileni informaci je dilezité mit ptistup k internetu, a proto jsem se
respondentll na tuto informaci zeptala. Zvolila jsem moznost odpovédi na linearni
stupnici, kdy dotazovany na skéale 1-5, mél zhodnotit svlj pfistup k internetu. V ptipadé

tohoto dotazniku ¢islo 1 oznacovalo pravidelny pfistup a ¢islo 5 nikdy.

Z vysledki vyplyva, ze pravidelny ptistup k internetu ma 94 % dotazovanych.
Jeden z respondentli ve své odpovédi uvedl informaci, Ze piistup k internetovému
pripojeni nema nikdy. PfestoZe se jedna pouze o tohoto jedince, domnivam se, Ze se jedna
o chybné zaSkrtnuti, protoze kdyby byla tato informace pravdiva, nemohl by tento online

dotaznik vyplnit.

Dale jsem chtéla prostiednictvim dotaznikového Setfeni zjistit, kolik procent

dotazovanych komunikuje slidmi, které¢ vrealném prostiedi nikdy nevidélo.
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V otazce ,,Na socialnich sitich komunikujete s: *, bylo mozné zaskrtnout jednu nebo vice
odpovédi z nasledujicich moznosti: s rodinou; s ptateli; s novymi lidmi, které zndm
pouze online. Vétsi polovina respondentl (58 %) uvedla, ze komunikuji s osobami, které

zné pouze pies internet.
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3. Sdileni fotografii ¢i videi na profilu

mNe w®mano

Graf 4 -Sdilite na profilu i své soukromé fotografie ¢i videa?

Z tohoto grafu lze vy¢ist informaci, Ze nadpoloviéni vétSina na svém profilovém

uctu sdili své soukromé fotografie ¢i videa. Jedna se konkrétné o 74 % respondentd.

Pomoci druhé otdzky jsem ziskala informace o tom, jaké typy fotografii
dotazovani umist'uji na socialni sit€¢. Op¢t se jedna o typ otazky, kdy Ize zaskrtnout vice
moznosti. Z vysledkl vyplyva, ze 74 % respondentli zvetejiiuje na svych profilech Selfie,
tedy fotografie obliceje. Fotografii celé postavy v obleceni publikuje 45 % osob.

Dale bylo zaskrtnuto u 5 jedinct sdileni fotek v plavkach. Snimek ve spodnim
pradle sdili dle prizkumu 3 osoby. Nejvice mé piekvapila informace, o tom ze dva

dotazovani zvetejiiuji na svém profilu nahé fotografie.

Z vysledkti mizeme fict, ze 10 % respondentll na svém profilu sdili rizikovy

material, ktery je v rdmci socialnich siti snadno zneuzitelny.

V dalsi otazce deset dotazovanych potvrdilo, Ze nékdo zvetejnil jejich soukromou

fotku bez jejich v€domi ¢i souhlasu.
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4. Rizikové situace na socialnich siti

S ohledem na charakteristiku respondenti, jsem volila otazky snadné&ji
pochopitelné a nepouzivala jsem terminy, zda znaji vyznam odbornych pojmd, ale uvedla
jsem konkrétni ptiklad daného jevu. Pro dotazované jsem moznost odpovédi poskladala

do nékolika stupniové skaly, timto jsem zjistila ¢etnost jednotlivych situaci.

Kybersikana

Do této oblasti jsem zafadila 2 otdzky, zaméfujici se na nékteré z forem

kybersikany. Jako prvni piiklad je uvedeno dostavani sprostych ¢i urdzlivych zprav.

Druhy priklad je zaméfen na vyhrozovani a zastraSovani.

0

m Pravidelné = Casto m=Jednou = Nikdy

Graf 5 — Poslal Vam nékdo nékdy osklivou zpravu napriklad néco sprostého?

Dle ziskanych dat z grafu ¢.5 dostava prostfednictvim socialnich siti oSklivé ¢i
sprosté zpravy 14 % respondentd. DalSich 28 % alesponi jednou dostalo zpravu tohoto
typu. Zbyvajicich 58 % dotazovanych zadné zpravy toho typu nikdy nedostalo ¢i

nedostavaji.
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V tomto pfipadé¢ se jednalo o otdzku zaméfujici se na vyhruzky a zastraSovani

prostiednictvim socialnich siti

m Pravidelné = Casto = Jednou = Nikdy

Graf 6 - Vyhrozoval Vam nebo zastrasoval Vas nékdo na socialnich sitich?

Z grafu €. 6 1ze vycist, Ze se s timto jevem setkalo dohromady 16 respondentl ze
100, z toho 3 casto, i kdyz ne pravidelné. Zbyvajicich 13 osob postihla tato situace
nejméné jednou v Zivoté.

Jak vidime na grafu, 84 % respondentt se s timto pfikladem nikdy nesetkalo.
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Kyberstalking

Kyberstalkingem oznacujeme nebezpecné prondsledovani prostiednictvim internetu ¢i
socialnich siti. Nasledujici graf ¢.7 znazoriiuje odpovédi na otazku, zda se respondenti
setkali s tim, Ze by je n¢kdo obtéZoval ¢i pronésledoval prostiednictvim socialnich siti.
Touto otdzkou zasahuji i do problematiky kyberSikany, nebot’ obtéZovani je jednim

z jejich projevi.

m Pravidelné = Casto m=Jednou = Nikdy

Graf 7 — Setkal/a jste se s tim Ze by Vs nékdo obtézoval nebo prondsledoval na siti?

Dle prizkumu se s témito jevy setkalo 13 respondentt (ze 100) ¢asto a nejméné
jednou tuto situaci zazilo 14 jedinci (ze 100). Zbyvajicich 73 % dotazovanych se s touto

problematikou nesetkalo.

Kyvbergrooming

Jedna se o rizikovy jev, pfi némz lze vyuzit profil slavné osobnosti za ucelem
domluveni soukromé schiizky. Dle vysledkti vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni se s
touto situaci alespon jednou setkalo 12 % respondentii. Zbyvajicich 88 % jedinct toto

nikdy nezaZilo.
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Sexting

Sexting oznacujeme zasilani textovych zprav, fotografii nebo videi se sexudlnim
obsahem. Miize probihat s partnerem ¢i partnerkou ale 1 s nezndmou osobou. (Vice

informaci v kapitole 1.4)

m Pravidelné = Casto = Jednou = Nikdy

Graf 8 - Pozadoval po Vas nekdo fotografie bez obleceni?

Otazkou ,,Pozadoval po Vas nékdo fotografie bez obleceni?* se zamétuji rovnou
na 2 typy rizikovych jevil, konkrétné kybergrooming a sexting. Zadost o pornografickou
fotografii mize pfijit v rdmci Ctvrtého stadia kybergroomingu. Jedné se o fazi skryté
nabidky darkt ¢i finan¢nich ptispévkll vyménou za fotografii. U sextingu zadost vétSinou

nasleduje po sexualni konverzaci.

Z grafu ¢. 8 vyplyva informace, ze se stimto pozadavkem setkalo az 24 %
respondenttl, z toho 6 dotazovanych opakované (Casto). Zbyvajicich 76 % jedinct tento

pozadavek nikdy nedostalo.
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Nasledujici otazkou jsem se zaméfila na primarni projev sextingu, jimz je zasilani zprav

I

se sexualnim obsahem

m Pravidelné = Casto ®Jednou = Nikdy

Graf 9 - Setkal/a jste se s tim, ze by si s Vami nekdo chtél psat o sexu?

Dle vysledkii zndzornénych v grafu €.9 si az 5 jedinct ze 100 pravidelné zasila
zpravy tohoto charakteru. DalSich 23 % tuto ¢innost provadi ¢asto. Alespoi jednou tento
pozadavek dostalo 24 % respondentti. Zbyvajicich 48 % se s timto typem komunikace

nesetkalo.
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Nasledujici graf zndzoriiuje mozné typy zprav zasilanych mezi partnery. Jednalo se opét

o otazku, kde lze zaskrtnout i vice moznosti.

Videa (napf.natocené spolecné pfi sexu) | 1

Typy zprav

Nahé fotografie I 2

Zpravy o sexu - 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Pocet respondentl

Graf 10 - Se svym partnerem ¢i partnerkou si zasildte:

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢ésti, sexting nemusi probihat pouze mezi
neznamymi osobami, ale 1 mezi partnery. I pfestoze se jedna o komunikaci s osobou

blizkou, méli bychom mit na paméti, Ze se i tento rizikovy materidl miZe dostat na

internet.

Dle prizkumu si az 20 % respondentl posila se svym partnerem zpravy o sexu.
Z toho si 2 jedinci sdili své nahé fotografie a 1 osoba dokonce videa s pornografickych
obsahem. Nerizikové se dle vysledki znazornénych na grafu ¢. 10 chova 80 %

dotazovanych.
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5. Dalsi rizika

= Pravidelné = Casto = Jednou = Nikdy

Graf 11 - Setkal/a jste se nekdy s nékym koho jste znal/a pouze z internetu?

Dle vysledkt vyplyvajicich z grafu ¢.11, se 3 osoby ze 100 pravideln¢ setkavaji
s osobami, které znaji pouze z internetu. Casté, ale ne pravidelné schiizky absolvuje 25 %,
tedy tfetina respondentl. Alespon jednu schiizku s neznamou osobou zazilo 26 % jedinci.

Dale 46 % setkani domluvené pfes internet nikdy neabsolvovalo.

Domnivam se, Ze k relativné vysokému poctu, kladnych odpovédi pfispiva

uzivani internetovych seznamek.
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Dalsi otdzka se zamétuje na sledovani ¢i stahovani pornografie na internetu.

m Pravidelné  m Casto = Jednou = Nikdy

Graf 12 - Vyuzivate internet ke sledovani ¢i stahovani pornografie?

Dle vysledki znazornénych na grafu ¢.12 vyuzivad internet ke sledovani ¢i
stahovani pornografie pravideln¢ 4 % dotazovanych. Dale 24 % tuto aktivitu provadi
Casto a alespoil jednou pornograficky snimek vidélo 25 %. Pornografii dle prizkumu

nesleduje a ani nestahuje 47 % respondentd.

Pravidelné sledovani a stahovani pornografického materidlu, spolecné s teorii
uspokojovani muze vytvofit zaklad pro rozvoj internetové sexualni zavislosti neboli

zavislosti na kybersexu. (Young in Blinka a kol. 2015)
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6. ResSeni rizikovvch situaci u osob s mentalnim postizenim

Dle vysledkti se situace z ptedchozich otdzek nestala 36 % respondentii. Dale
dotazovani uvedli nasledujici moznosti feSeni: danou osobu ignorovali ¢i ji zablokovali,
na zpravy dale neodepisovali, pockali, az situace odezni sama, nebo dany problém

zadnym zpiisobem nefesili. Castou variantou bylo také smazani zpravy.

V nésledujici tabulce jsou zaznamendny vysledky, komu se respondenti nejvice

svéfovali:

Tabulka 3 — Zdaznam vysledkii v otazce ¢.20

Osoba, které se sveérili Pocet
Nesvéfiil/a 15
Kamaradi 13
Rodina (mama, tata, sestra, bratr, teta) 17
Patron 2
Neuvedeno 17
Tuto situaci nikdy nefesili 36

Dle uvedenych udajii mizeme fict, Ze osoba, které se dotazovany nejCastéji
svéfuje, pokud se mu nékterd ze situaci v jeho zivoté stane je rodina. NejCastéji byla

uvadéna matka a hned za ni sourozenec. Relativné Casto byla také uvadéna teta.

Dale jesté pred kamarady ¢i pratele je zafazena informace o tom, Ze se nikomu
nesvéfuji a to u 15 % osob. Kamaradim se poté svéiuje 13 % jedincd. U dvou

dotazovanych je jejich divérnikem patron.

V 17 % ptipadd nebyla uvedena zadna osoba, kterd by se stala ditvérnikem ¢i

,»pomocnou rukou® pii feSeni konkrétni situace.
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7. Preventivni programy ¢i projekty na téma nebezpecdi internetu

Nejdrive jsem se zeptala respondenttl, zda n&jaky program ¢i projekt tohoto typu
navstivili. Poté jsem zaradila i otevienou otdzku, aby popsali, jak toto setkani prob&hlo

ptipadné jak se jmenovalo.

m Ano = Ne

Graf 13 — Navstévnost na programech /projektech
Z udaji vyplyvajicich z grafu ¢. 13 navstivilo projekt ¢i program zabyvajici se
nebezpecim internetu pouze 18 % respondentl. Zbyvajicich 82 % zadnou preventivni

akci nezazilo.

V druhé casti otazky urcené pro ty, kdo v minulé otdzce zaskrtli ano, byla
nejcastéjs$i odpoveédi respondentd, Ze si jiz nepamatuji ndzev ani prubéh setkani. Druhou
Castou odpovédi byl pojem kyberSikana / kybernetika. Jelikoz jsem zadny program ci
projekt nesouci jméno kyberSikana nenalezla, domnivam se, Ze se jednalo o setkani

(osvétu) v ramci skoly, stacionatfe nebo dalsiho shromazd’ovaciho mista.

Byl zde uveden také projekt Renarkon. Po navstéve jejich internetovych stranek
jsem zjistila, Ze jejich primarné preventivni program se zaméfuje na nezadouci jevy déti
a mladeze. Vramci tohoto programu je zafazen pouze jeden rozSifujici blok
o kybersikané, netolismu a gamblingu. Pouze tyto tfi bloky lze doobjednat k zakladni

nabidce preventivniho programu. Domnivadm se, ze s nartstajicim uzivanim socialnich

52



siti a celkové internetu by bylo vhodné tuto nabidku vramci rizikovych jeva

v kyberprostoru rozsifit.

Dale respondenti uvedli, zZe se jednalo o osvétu v dennim stacionafi nebo Ze je

poucil asistent chranéného bydleni (sexualni diivérnik).

Jeden z dotazovanych uvedl, Ze preventivni program probéhl v rdmci dvou PC

kurzi pro zacateCniky.
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7 Vyhodnoceni vyzkumnych cili
Hlavni vyzkumny cil: Popis zkuSenosti osob s mentalnim postiZenim s vybranymi

rizikovymi jevy v kyberprostoru

Dle vysledkt ziskanych z dotaznikového Setfeni se respondenti nejCastéji
setkavaji se sextingem. Zadost &i zadosti o psani textovych zprav se sexudlnim podtextem
zazilo 52 % dotazovanych. Z toho poctu se 5 jedinct s timto rizikem setkava pravidelné.
Nasledujici otazka byla zaméfena na sexting mezi partnery. Vysledky potvrdily, Ze si
20 respondentl se svymi partnery zasilaji zpravy o sexu (z toho 2 osoby si zasilaji nahé

fotografie a jeden jedinec i pornograficka videa).

v

Druhy nejc¢astéjsi jev uvadény pomoci ptikladt je kyberSikana. Dotazovani se
setkali jak s dostavanim sprostych ¢i urazlivych zprav, tak i s vyhriizkami. V prvnim
ptipadé, tedy sprosté/urazlivé zpravy dostalo 42 % (z to 14 % dostava tento typ zprav
casto a 28 % nejméné jednou). V druhém piipadé¢ vyhruzné zpravy dostalo 16 %

dotazovanych (z toho 3 % casto a 13 % alespon jednou).

S pronasledovanim, neustalym zasilam zprav a nespoctem telefonatli se setkalo
27 % jedinci (z toho 13 % Casto a 14 % nejmén¢ jednou). Jednalo se o otdzku zamétenou

na kyberstalking.

Mezi otazkami se také objevilo téma kybergroomingu. V prvnim piipade jsem
uvedla ptiklad na pfislib setkdni se slavnou osobnosti. S tim se setkalo (jednou) 12 %
respondentli. Druha otdzka zastupovala hned 2 jevy, tedy kybergrooming a sexting. Jako
piiklad byla uvedena zadost o fotografii bez obleCeni. S timto pozadavkem se setkalo

24 % dotazovanych (z toho 6 % casto a 18 % nejméné jednou)

Déle u 10 osob bylo zjisténo zvetfejnéni jejich soukromych fotografii bez jejich

souhlasu.

Dle prizkumu se pouze 36 % dotazovanych nesetkalo s zadnym uvedenym
piikladem, tedy rizikovym jevem. Zbyvajicich 64 % dany jev nejCastéji vyteSilo
ignorovanim & zablokovanim uZivatele. Castym feSenim také bylo smazani zpravy

a nasledné vyckani, zda situace odezni sama.

U 32 % respondentli bylo potvrzeno, Ze se svétili osobé blizké (rodina, pratelé,
patron), u 17 % nebyla informace uvedena. V 15 % ptipadl dotazovani uvedli, Ze se

s problémem nikomu nesvéftili.
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Diléi cil 1: Zjistit specifika pouZiti internetu a socialnich siti u osob s MP

Jak jiz bylo zminéno, prvni dvé otazky mého online dotazniku byly informaéniho
charakteru. Dle dat byla vékova skdla mych respondentl pestra. NejmladSimu bylo 14 let
a nejstarSimu 64 let. Vysledky dotaznikové Setfeni oznacuji Facebook jako
nejpouzivanéjsi socidlni sit’ mezi respondenty, kteti mimo jiné hojné vyuZivaji 1 jeho
chatovaci mistnost Messenger. Touto informaci lze potvrdit i tvrzeni v teoretické Casti,

ze je Facebook nejpouzivanéjsi socialni sit’.

V oblasti socialnich siti seznamek bylo potvrzeno vyuzivani klasickych
seznamovacich aplikaci (Tinder, Badoo). Zaroven bylo u respondentd vyvraceno

pouzivani specialnich seznamek pro handicapované.

Déle bylo zjisténo, ze nejvice sdilené informace jsou jméno a vék. Pravidelny
pfistup k internetu ma 94 % respondentl. V neposledni fad¢ bylo potvrzeno, Ze 58 %

vyuziva socidlni sit’ ke komunikaci s novymi lidmi, které zna pouze z online prostiedi.

Své soukromé fotografie na svém profilu sdili podle ziskanych dat nadpolovi¢ni
vétSina, tedy 74 % dotazovanych. Dle dalSich dat se rizikové chova 10 dotazovanych,
ktefi na svém profilu sdili fotografie v plavkach, spodnim pradle (3 ze 100) a nahé

fotografie (2 ze 100).

Dil¢i cil 2: Zjistit s jakymi rizikovymi jevy se respondent setkava na socialnich sitich.

Z vysledkii ziskanych dotaznikovym Setfeni vychazi, ze se respondenti setkali
s kyberSikanou  (urdzlivé  zpravy, obtézovani, vyhrozovani, zastraSovani),
s kybergroomingem (zadost o pornografickych snimek, sjednani udajné schtzky
s celebritou), se sextingem jak sneznamym/ neznamou (psani si o sexu, zadost
o fotografii) tak spartnerem ¢i partnerkou. Daéle se setkali s kyberstalkingem

(nebezpecnym pronasledovanim).

Dil¢i cil 3: Zjistit, jak ¢asto se respondent setkava s rizikovymi jevy v kyberprostoru.
Vzhledem k vyhodnoceni vysledkli se osoby s mentdlnim postizenim nejvice
setkavaji se sextingem, konkrétné 52 %. Jedna se pfevazné o psani si textovych zprav se

sexualni tématikou. U péti respondentt se jedna o pravidelné dopisovani.
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Ve 42 % ptipadi dostavaji sprosté a urazlivé zpravy, v 16 % ptipada dostavaji
1 vyhrizky. VSechny tfi typy konverzaci lze zatadit do rizikového jevu kyberSikana.
V tomto ptipad¢ se jedna pievazné o jednorazoveé ,,akce®. AvSak sprosté a urazlivé zpravy

dostava 14 % dotazovanych casto.

V ptipadé kybergroomingu jsem v ramci dotaznikového Setfeni zafadila dva typy
tohoto jevu. V prvnim piipad¢ se jedna o ptislib setkani se slavnou osobnosti, toto zazilo
12 % dotazovanych alespon jednou v zivoté. V druhém ptipadé se jednd o fazi klasického
kybergroomingu, tedy fazi skryté nabidky, kdy je nabizena uplata za pornografickou
fotografii. U 6 respondenti tato Zadost ptichazi Casto a u 18 dalSich tato nabidka pfisla

jedenkrat.

V posledni ¢asti jsem se ptala, zda dotazovaného n¢kdy nékdo obtézoval ¢i
pronasledoval prostfednictvim socidlnich siti. Jako ptiklad jsem uvedla neustale zasilani
textovych zprav, nespocet hovorti a sledovani jejich aktivit. U 13 osob bylo potvrzeno

Casté obtézovani ¢i stalkovani toho typu a 14 respondenti toto zazilo nejméné jednou.

Diléi cil 4: Zjistit cast jedinci s mentalnim postiZenim v preventivnich ¢i osvétové

orientovanych edukacnich programech spojenych s tématem rizika socialnich siti

Dle ziskanych informaci se programu ¢i projektu zamétené¢ho na rizikové jevy
v kyberprostoru zucastnilo pouze 18 % dotazovanych. Z tohoto poctu si 6 osob jiz
nepamatuje, kde se dané¢ho setkani ucastnili a jak probihalo. Pouze jeden respondent

dokazal uvést nazev, a to Renarkon.

Informaci o programu jsem nasledné provéiila a zjistila jsem, Zze se nejedna
o projekt primarné zaméteny na tuto problematiku. AvSak v nabidce této organizace jsou
preventivni programy. Po prohlédnuti nabidky se zde nachéazi 3 nabizena témata, ktera by
odpovidala tomuto tématu. Jedna se o kyberSikanu, netolismus a gamblerstvi. Nicméné

jedna se pouze o doplitkovy obsah, ktery se vyucuje pouze na objednavku navic.

Program jeden z respondentli zazil na PC kurzech pro za¢ate¢niky. Pfedpokladam,
ze z mého vyctu rizik se jednalo pfedevs§im o kyberSikanu. Déle se domnivam, Ze osvéta
byla spiSe zamétena na podvodniky a jejich techniky. Podobny program nabizi organizace

Rytmus vychod, jak jsem jiz uvedla v teoretické ¢asti.
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Dalsi respondenti zazili spiSe osvétu (jak sami uvedli) v dennim stacionafi
av chranéném bydleni. V pfipadé¢ chranéného bydleni osvétu vytvofil sexualniho

davérnik a nasledné€ i asistent.

Po vyhodnoceni vysledkti dotaznikového Setfeni se domnivam, Ze situace
v oblasti programti ¢i projektl na téma rizikové jevy v kyberprostoru pro osoby
s mentalnim postizenim (a celkové shandicapem) je neuspokojiva. Vzhledem
k neustalému vyvoji IT technologie a vzristajicimu poctu uzivatell socialnich siti vzriasta
1 pocet novych rizik a jejich kombinaci. Na tuto situaci jiz upozornila Vasutova a kol.

(2010).
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8 Diskuse

Tato prace se zabyva riziky socidlnich siti u osob s mentdlnim postiZenim.
Dotaznikové Setfeni, které bylo soucésti této prace, probihalo prostfednictvim online
dotazniku. Oslovila jsem 150 organizaci telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.
Cilovou skupinou byly osoby s lehkym az stfedné té¢Zkym mentalnim postizenim bez

ohledu na v¢k a pohlavi, které aktivné vyuZzivaji socidlni sité.

Vzhledem k faktu, ze mé respondenty prakticky vybirali vedouci, feditelé nebo
socialni pracovnici daného zafizeni ¢i organizace, lze jen doufat, ze odkaz na online
dotaznik pfedali vS§em jedinciim spadajicim do mé cilové skupiny bez ohledu na jejich

preference.

Mizeme fict, ze vzorek neni pfili§ velky, avSak 1 100 respondentli ndm muze
umoznit alespont ndhled do této problematiky. Jedna se o téma, které je v posledni dobé
Casto feSeno, bohuzel nikdo se nezaméfuje na osoby s mentalnim postizenim nebo

celkové osoby s handicapem

V oblasti prevence byla zjiSténa relativné mald ucast (18 %) téchto osob na
prevencnich programech ¢i projektech zamétenych na nebezpeci internetu. Domnivam
se, ze by se m&l zménit pfedevSim piistup organizaci v oblasti propagace preventivnich

programu ¢i osvétovych projektil.

U vétSiny doposud nabizenych programil si miizeme povSimnout, ze se probira
pouze rizikovy jev kyberSikana, ptipadné doplnény o informaci o podvodnicich a jejich
technikach na internetu. Dalsi nebezpeci jako sexting, kybergrooming nebo kyberstalking

na téchto setkani jsou bud’ zminéna okrajové, nebo viibec ne.

Vysledky vyplyvajici z dotaznikového Setteni, tedy Cetnost setkéani s rizikovymi
jevy a navstévnost na preventivnich programech, ndm mohou pomoci pii tvorbé
ptipadného nového projektu na téma nebezpeci na internetu, ktery by byl specificky pro
osoby s mentalnim postizenim. Tento projekt by se zamétoval predevsim na opomijené

jevy.
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9 Zavér

Bakalaiska prace se zabyva riziky socidlnich siti u osob s mentalnim postizenim.
V teoreticky koncipované praci se zabyvam samotnymi riziky. Mezi definované jevy
jsem zatadila kyberSikanu, kybergrooming, sexting, kyberstalking a happy slapping.
V oblasti kyberSikany jsem se zaméfila na samotné riziko a popsala jsem 1 jeji formy.
Dale popisuji faze klasického kybergroomingu a jsou zde nastinény metody, které

agresofi pouzivaji. Nasleduje vymezeni pojmu sexting, kyberstalking a happy slapping.

V dalsi kapitole se zamétuji na 11 vybranych socialnich siti. Kazda podkapitola
zamétujici se na jednotlivé sit€ obsahuje popis jejich zdkladnich funkcei. Déle se zamétuji
na samotné mentalni postizeni. V kapitole se nachazi definice, klasifikace MKN10
a popis specifik jednotlivych stupiii. Dale jsou zde priblizena specifika mysleni,
komunikace, chovani a emoci osob s mentdlnim postizenim. Také zde uvadim typy
zavislosti na internetu. V dalSich dvou kapitolach jsou uvedeny prevenéni programy c¢i
projekty zaméfené na rizika v kyberprostoru. Také jsem zde piedstavila programy na

stejné téma zaméefujici se pfimo na osoby s mentalnim postizenim.

Pro praktickou €ast jsem si zvolila kvantitativni vyzkum a v prvni ¢asti se
zamé&fuji na dil¢i a hlavni cile vyzkumného Setieni, popisuji danou metodu, charakterizuji

vybér respondentli. Nasledné byly analyzovany a vyhodnoceny vysledky.

Cilem prace bylo popsat zkuSenosti osob s mentadlnim postizenim s vybranymi
negativnimi jevy a jejich Gi€ast v preventivné nebo osvétové orientovanych edukacnich
programech s timto tématem. Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily, Ze vice nez
polovina (64 %) dotazovanych osob se setkala alesponi sjednim rizikovym jevem
v kyberprostoru. Z tohoto poctu respondentti (tj. 64 osob) se minimalné polovina svéfila
blizké osobé¢, at’ uz se jednalo o rodinu ¢i ptatele. V 17 ptipadech nebylo uvedeno, zda se
n¢komu svérili. Nejcastéj$§im feSenim tohoto problému byla ignorace ¢i blokace daného

jedince, smazani zprav a nasledné vyckani, zda situace odezni sama.

Navstévnost na programech ¢i projektech zamétenych na toto téma potvrdilo
pouze 18 % dotazovanych. Jak jsem jiz uvedla v diskusi, organizace by se mély zaméfit

vice na propagaci osvety.
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Priloha A — Dotaznik
Rizika socialnich siti u osob s mentalnim postiZenim

Dobry den,

jsem studentkou oboru Vychovna prace ve specidlnich zatizenich na Pedagogické fakulté
Univerzity Hradec Kralové a v ramci své bakalaiské prace realizuji vyzkum zaméteny na
vyskyt rizik socialnich siti u osob s mentalnim postizenim. Réda bych Vs timto pozadala
o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere

pouze n¢kolik malo minut.
Moc dékuji za Vas cas a odpovédi.

Hana Bfundova

1. Kolik vam je let?
2. Jakého jste pohlavi?

@) Muz

@) Zena

3.Jaké socialni sité pouzivate? A na kterych mate profil?

Ano+ mam Ano bez Ne
zde i profil profilového
ucétu

Facebook
Instagram
YouTube
Snapchat
Messenger
TikTok
Omegle
Badoo
Tinder
Handicapovani.cz
Tvojelaska.cz




4. Pouzivate jeSté jiné socialni sit€? Pokud ano uved’te prosim nazev

5. Jaké informace o sobé sdilite na svém profilu na socialnich sitich?
] Jméno

Vék

Email

Zaliby

Adresa bydlisté

Telefonni ¢islo

O O oogdo

6. Mate pristup k internetu? (data, pripojeni pires Wifi)

Pravidelné¢ 1 2 3 4 5 Nikdy

7. Na socialnich sitich komunikujete s:

L] Rodinou
L] Prateli
] S novymi lidmi, které znam pouze online

8. Sdilite na profilu i své soukromé fotografie ¢i videa?
O Ano

O Ne
9. Jaké typy fotografii sdilite na profilu?

L] Obliceje (Selfie)

Celé postavy (Fotografie v oblecent)
V plavkach

Ve spodnim pradle

Nah¢ fotografie

N 0 I B N O

Nesdilim zadné



10.Zverejnil nékdo Vasi soukromou fotografii nebo video na internetu, bez Vaseho

souhlasu?
Ano
Ne

11. Poslal Vam nékdo nékdy oSklivou zpravu, napriklad: néco sprostého?
[ Pravidelng
L] Casto
[ Jednou
[] Nikdy

12. Vyhrozoval Vam nebo zastrasoval Vas nékdo na soc. siti? (napriklad: pokud

nesplnite dany ukol ¢i pokyn tak zverejni VaSe tajemstvi, fotografii, ...)
[ Pravidelné
Casto

Jednou

O o o

Nikdy

13. Setkal/a jste se nékdy s tim, Ze by Vam nékdo slibil setkani se slavnou

osobnosti?
Pravidelné
Casto

Jednou

O O O o0

Nikdy

14. Pozadoval po Vias nékdo fotografie bez obleceni?
L] Pravidelng
Casto

L] Jednou

[

Nikdy



15. Setkal/a jste se nékdy s nékym koho jste znal/a pouze z internetu?
] Pravidelné
] Casto
] Jednou
[] Nikdy

16. Setkal/a jste se s tim, Ze by si s Vami nékdo chtél psat o sexu? (pohlavnim styku)
L] Pravidelng
L] Casto
[ Jednou
L] Nikdy

17. Se svym partnerem ¢i partnerkou si zasilate:
L] Zpravy o sexu
Nah¢ fotografie
L] Videa (napft. natoCend spolecné pii sexu)

] Nic z vySe uvedeného

18. Vyuzivate internet ke sledovani ¢i stahovani pornografie?

[] Pravidelng

Casto
L] Jednou
O Nikdy

19. Setkal/a jste se s tim, Ze by Vas nékdo obtéZoval nebo pronasledoval na siti

(neustalé zasilani néjakych zprav, neustalé volani pres aplikaci, ...)

L] Pravidelné
L] Casto

L] Jednou

O Nikdy



20. Pokud se Vam néktera situace z predchozich otazek stala, jak jste ji vyresil/a?

Svéril/a jste se pratelim nebo rodiné?

21. Navstivil/a jste nékdy néjaky program ¢i projekt, na kterém by Vam vysvétlili
nebezpedi internetu
O Ano

O Ne

22. Pokud ano, jak se projekt jmenoval a jak setkani probihalo?



Priloha B — seznam adres organizaci a Skol

1. SPC Rukavicka — HK Specialnicentrum@seznam.cz
2. SPC — Ceské Budgjovice spcmp.cb@seznam.cz

3. SPC — Bélotin Belotin@belotin.cz

4. SPC — Olomouc spc@spc-olomouc.cz

5. SPC — Prerov SpC(@sSpC-prerov.cz

6. SPC — Mohelnice spc@spc-mohelnice.cz

7. SPC — Prost¢jov spc@spc-prostejov.cz

8. SPC — Jesenik spc@spc-jesenik.cz

9. SPC — Brno — Ibsenova dvorackova@jibsenka.cz

10. | SPC — Brno Sekaninova spc.sekaninova@seznam.cz
11. | SPC-KYJOV spc.kyjov@tiscali.cz

12. | SPC — Praha 10 Malesice spcchotounska@volny.cz

13. | SPC — Slunicko — Praha 5 sps.deylova@zris.mepnet.cz
14. | SPC — Praha 5 spcamos(@zsluziny.cz

15. | SPC — Praha 2 marcela.bernardova@skolavinohradska.cz
16. | SPC — Mlada Boleslav stefaniakova@centrum.cz

17. | SPC —Kolin spc@zskolin.cz

18. | SPC — Rakovnik zsrako(@zsrako.cz

19. | SPC — Brandys nad Labem spc@zssbol.cz

20. | SPC —Kladno spc.kladno@gmail.com

21. | SPC — Mnichovo Hradisté zvs.mh(@seznam.cz

22. | SPC — Strakonice spc@zmskolast.cz

23. | SPC — HorSovsky Tyn reditelstvi@zs-oshtyn.cz

24. | SPC — Plzen spcmach@volny.cz

25. | SPC — Sokolov spc_sokolov@volny.cz

26. | SPC — Marianské 1azné spc_marianskelazne@volny.cz
27. | SPC — Cheb spc_cheb@volny.cz

28. | SPC — Karlovy vary spc_karlovyvary@volny.cz
29. | SPC — Décin SPC@specdcbynov.cz

30. | SPC — zatec zvlszatec@quick.cz

31. | SPC — Rumburk spec.zs.rbk@seznam.cz

32. | SPC — Litvinov R.Vagasiova@seznam.cz

33. | SPC — Turnov spc.turnov(@centrum.cz

34. | SPC — Jablonec nad Nisou sekretariat@specialniskola-jbc.cz
35. | SPC — Bystré spcby@centrum.cz

36. | SPC — Svitani Pardubice spc(@svitani.cz

37. | SPC — Havli¢ktv Brod spc.jitrenka@tiscali.cz

38. | SPC — Zd'ar nad Sézavou spc.zr(@seznam.cz

39. | SPC — Jihlava smsji@seznam.cz

40. | SPC —Zlin spc@ddskolyzlin.cz

41. | SPC — Slezska Ostrava spc@specskoly.com

42. | SPC — Bruntal spc.liskova@seznam.cz

43. | SPC — Karvind — Nové mésto spc.karvina@seznam.cz

44. | SPC — Opava spc.srdce@seznam.cz

45. | SPC — Novy Ji¢in Petra.hubruva@specskolanj.cz
46. | Odborné ucilisté a prakticka Lubica.vojtekova@ouaprsmohelnice.cz

Skola Mohelnice



mailto:spc@spc-prerov.cz

47. | Stredni Skola specidlni Topolany | skola@specssazsdc90.cz
48. | SS a ZS prakticka, MS ludvoz@zsrako.cz
Rakovnik
49. | SS, ZS a MS chotoutiska 476 sps.chotounska@zris.mepnet.cz
50. | OU a Prakticka Skola Hlu¢in jindrich.honzik@ouhlucin.cz
51. | Prakticka skola Brno sekretariat@oupslomena.cz
52. | Specialni ZS — Usti nad orlici zs.lazne(@seznam.cz
53. | Centrum Prointepo urbanova@prointepo.org
54. | ZS a PrS Arkadie ruzicka@arkadie.cz
55. | Daneta HK info@daneta.cz
56. | ZS specialni Neratov skola@neratov.cz
57. | ZS a PrS slunovrat sedlakova@svitani.cz
58. | ZS specidlni Nona zsnona@zsnonanmnm.cz
59. | ZS specidlni Jesenka zsspec.jasnenka@seznam.cz
60. | ZS Integra — Vsetin podesva@zsintegra.cz
61. | ZS, PrS Gabriely Pelechové gpb@interdata.cz
62. | ZS Masarykova Mohelnice skola@szm-mohelnice.cz
63. | ZS a PrS Ceské Budgjovice specskoly.cb@cmail.cz
64. | Specialni Skola - Ibsenka hanak@ibsenka.cz
65. | ZS speciélni a PrS eva.klipova@skolaroos.cz
66. | ZS a SS Kupeckého karel.kapralek(@modraskola.cz
67. | OU Vysehrad info@ouvysehrad.cz
68. | Skola Vinohradska Praha skola@soklavinohradska.cz
69. | Specialni Skoly Hradec Kralové | info@specialnihk.cz
70. | MS, ZS a PrS Trutnov mzps.trutnov@volny.cz
71. | Obchodni akademie Janské info@oajl.cz
lazné
72. | ZS a PrS Kladska zvs.broumov(@seznam.cz
73. | ZS a PrS Dvir kralové nad info@zs-dk.cz
Labem
74. | ZS a PrS Rychnov nad knéznou | kolowratska@seznam.cz
75. | ZS a PrS, Jigin skola@soudna.cz
76. | ZS, MS, PrS,Ceska Lipa, zsms(@seznam.cz
Moskevska 679,
77. | SOS Liberec adamec(@sosliberec.cz
78. | MS, Z8, prakticka Strakonice info@zmskolast.cz
79. | ZS prakticka Jindfichiv Hradec | spec@skolajh.cz
80. | Domov u studanky info@domust.cz
81. | Denni rehabilita¢ni stacionar rehabilitacni.stacionar@tiscali.cz
Ttebic
82. | Denni stacionat Matetidouska info@dcmat.cz
0.p.s
83. | Domov a centrum aktivity achmanova@dcahodkovice.cz
Hodkovice nad Mohelkou
84. | Denni stacionaf pro mentalné Karolina.hejtmankova@muss.strakonice.eu
postizené déti, mladez a dospélé
— Muss strakonice
85. | Diakonie Letovice cdsl@diakoniebrno.cz + telefonicky

kontakt




86. | Diakonie Rolnicka — chranéné bydleni@rolnicka.cz + telefonicky kontakt
bydleni
87. | Diakonie Uherské hradisté podpora@strediskocesta.cz
88. | Diakonie Litoméfice tomasova@diakonieltm.cz + telefonicky
kontakt
89. | Skok do zivota Telefonickd domluva + email
90. | Chranéné bydleni Neratov klara@neratov.cz
91. | Denni stacionar Lavka stacionar@neratov.cz
92. | Kanka kunclova@kanka.info
93. | Domov sulicka lenka.kohoutova@domov-sulicka.cz
94. | Domov Jandova Ostrava vejlupkova.jana@ctyrlistekostrava.cz
95. | Domov barevny svét sarmanova.michaela@ctyrlistekostrava.cz
96. | Domov na Lis¢iné tomesova.milada@ctyrlistekostrava.cz
97. | Domov Ttebovice piskallova.tatana@ctyrlistekostrava.cz
98. | Chranéné bydleni ¢tytlistek rakosanova.barbora@ctyrlistekostrava.cz
99. | Chranéné bydleni Ttebovice piskallova.tatana@ctyrlistekostrava.cz
100. | Denni a pobytové sluzby op. reditel@nadeje-cl.cz
Ceska lipa
101. | Denni stacionaf akord Praha dsakord@grbox.cz
102. | Centrum kocianka Brno info@kocianka.cz
103. | Zeleny diim pohody Hodonin srnec.petr@zelenydumpohody.cz
104. | DD Radenin KamilRosa@seznam.cz
105. | Domov Raspenava Kveta. kutilkova@domovraspenava.cz
106. | Domov milife Reditel@domovmilire.cz
107. | DS Okynko Mohelnice okynko@charitazabreh.cz
108. | Biliculum, z.u info@biliculum.cz
109. | Stacionaf vlastovka — Centrum | tlachova@cprhodonin.cz
pro rodinu a socialni péci
Hodonin
110. | Domov pro osoby se zdravotnim | Gaudium@cssbrno.cz
postizenim — Gaudium Brno
111. | Domov pro osoby se zdravotnim | srdicko@cssbrno.cz
postizenim-srdicko
112. | Domov pro osoby se zdravotnim | nojmanek@cssbrno.cz
postizenim-Nojmanek
113. | Denni stacionaf sv. Damidna damian@znojmo.charita.cz
Znojmo
114. | Stacionaf Tonik — Veseli nad stacionar.tonik@veselinm.charita.cz —
Moravou
115. | Diecézni charita Brno EFETA karel.weishaupel@brno.charita.cz
116. | Ruka pro zZivot lenka.janistinova@rukaprozivot.cz
117.| Sdruzeni Veleta matejovova@sdruzeniveleta.cz
118. | Zamek Bfezany — denni protivinska@zamekbrezany.cz
stacionar
119. | DOZP zdmek Biezany marxova@zamekbrezany.cz
120. | DOZP Hrusovany nad dozphrusovany@zamekbrezany.cz
JeviSovkou
121. | Chranéné bydleni Sanov chbsanov(@zamekbrezany.cz
122. | Domov horizont reditel@horizontkyjov.cz




123. ] Soc. sluzby Sebetov zdenka.vasickova@socialnisluzbysebetov.cz
124. | Srdce v dom¢é DOZP Klentice reditel@srdcevdome.cz
125. | Chranéné bydleni Mikulov chbmikulov@srdcevdome.cz
126. | Chranéné bydleni lednice osicka@srdcevdome.cz
127. | Jitro Olomouc jitro-olomouc(@seznam.cz
128. | Kli¢ stacionar — Olomouc info@klic-css.cz
129. | Spolec¢nost pro podporu lidi spmp@spmpcr.cz
s mentalnim postizeni
130. | Domov Rudné u Nejdku info@dozprudne.cz
131. | Dvete dokoféan z.s svoboda.dveredokoran@seznam.cz
132. | Denni stacionai Karlovy vary vojtech.dusek@kv.charita.cz
charita
133.| Rytmus pavlab@rytmus.org
134. | Centrum pro zdravotné bednarova@czppk.cz
postizené plzenisky kraj
135. | Centrum soc. sluzeb Stod info(@cssstod.eu
136. | CZPPK Pardubice alena.karaskova@czp-pk.cz
137.| CZPPK — Chrudim, usti nad hana.jarosova@czp-pk.cz
orlici
138. | Denni staciondf jitfenka jitrenka@socialni-sluzby.cz
139. | Tydenni stacionat Usti nad reditel@csp-uo.cz
Orlici
140. | Centrum pro osoby se ZP dolejsi@soschomutov.cz
pisecné
141. | Domov mlada Nymburk reditel@domovmlada.cz
142. | Centrum srdicko vedoucidennistacionar@centrumsrdicko.cz
143. | DH Liberec Domov-harcov@volny.cz
144. | Domov pod kuiikou reditel@dpkr.cz
145. | Domov snézenka Jesenik podatelna@domovsnezenka.cz
146. | Nas svét info(@nassvetprzno.cz, ns@po-msk.cz
147. | Hradek radost podatelna@hradek-radost.cz
148. | Zamecek Stielice zamecekstrelice@seznam.cz
149. | Jasnénka z.s. jasnenka-os@volny.cz
150. | Spole¢nost duha duha@spolecnostduha.cz




