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Abstract

Iveta Kudlackova, Corporate utilization cloud computing. Bachelor thesis. Brno:
Mendel University in Brno, 2017.

Bachelor thesis will deal with the Corparate utilization cloud computing. The aim
of this work is to analyze the current market situation and propose appropriate
solution for the company FIX s.r. 0.
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Abstrakt

Iveta Kudlackova, Firemni vyuZziti Cloud computingu. Bakalaiskd prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Bakalarska prace se bude zabyvat problematikou firemniho vyuziti Cloud compu-
tingu. Cilem této bakalarské prace je analyzovat soucasnu situaci na trhu a navrh-
nout vhodné feseni pro firmu FIX s. 1. 0.
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1 Uvod

Uéetnictvi se neustéle vyviji. Diive byly vedeny téetni zaznamy v ti§téné podobé,
nyni uz Zakon o ucetnictvi povoluje i technickou formu ucetniho zaznamu popf.
smiSenou formu. Z tohoto diivodu se miiZeme zabyvat modernéjSim a stale vyhle-
davanéjsim zptsobem tzv. online uCetnictvim alias cloudovym ucetnictvim (ucet-
nictvim ,v oblacich®).

V dnesni dobé se ucetni jednotky stavaji finan¢nimi poradci firmy, a tudizZ po-
tiebuji usetrit cas spojeny s prepisovanim dokladii do ucetnich programi a tim
ziskat vice ¢asu na rtizné financ¢ni analyzy a rady pro lepsi hospodareni v podniku.
Tato prace tedy ucetnim jednotkdm zajiStuje vétsi hodnotu pro firmu. Pravé diky
Ucetnictvi ,v oblacich® mohou podnikatelé ¢i dal$i opravnéné osoby vystavovat
faktury ihned a tak usetrit praci acetnim jednotkam. A co to vlastné ten cloud je?

Charakteristika cloud computingu je velmi obtiZzna, protoZe v soucasné dobé
neexistuje presna definice. Ale i presto je par zdroji, které cloud definuji jako urci-
ty prostor (oblak) na internetu, ke kterému se lze pripojit odkudkoliv a kdykoliv,
Setf{ ¢as i naklady firmy.

Abych toto téma pribliZila, vysvétlim Vam to na prikladu. Urcité kazdy z Vas
ma bud’ gmail nebo seznam. Napi. gmail miiZete synchronizovat s mobilnim zari-
zenim, coZ VAm umoznuje mit telefonni seznam, kratké textové zpravy (sms), vypi-
sy hovort, videa a obrazky nejen v mobilnim zarizeni, tak i na gmailu. Je to vlastné
zaloha vlastnich dat, které miizeme v pripadé ztraty mobilniho zarizeni opét obno-
vit z tohoto prostoru. Kromé této sluzby, nabizi jeSté moZnost zpristupnit disk né-
kterym dal$im osobam, které maji vlastni icet gmail. Tyto osoby pak mohou na-
vzajem spolupracovat na jednom tzv. cloudovém prostoru. Timto prostorem pak
miZe byt tabulka, text ¢i dalS$i moznosti, do kterych lze volné dopisovat, ménit a
rusit informace. Tomu se tedy rika cloud alias oblak, ke kterému maji opravnéné
osoby piistup a mohou do ného volné vstupovat.

Nyni ale zpét ke cloudu jako takovému. Pripojeni na tzv. oblak byva zpravidla
zajiSténo po instalaci urcité aplikace ¢i jiného programu do PC, notebooku ¢i mo-
bilniho zatizeni a na zadkladé ziskanych prihlasovacich udaji. OvSem nemusi to byt
podminkou, u nékterych cloudovych sluzbach se lze pripojit na zakladé webového
rozhrani, tedy za pomoci webové stranky a prihlaSovacich udaj.

Cloudové reSeni se u nas objevilo asi pred tremi roky, kdy o této sluzbé jesSté
nikdo mnoho nevédél a ani o tuto sluzbu nejevil zdjem. Diky tomu Ze jde doba
rychle dopredu a kazdy ma moznost byt on-line témér kdekoliv a kdykoliv, zacala
se tato sluzba rychle $irit a vyuzivat. Podnikatelé uZ nyni nechtéji sedét cely dny
v kancelarich, chtéji mit prehled o penéZnich tocich, zavazcich, zasobach, pohle-
davkach apod. a zaroven chtéji mit tyto informace kdykoliv k dispozici, a proto se
tato sluzba stala stale vyhleddvanéjsim trendem budoucnosti.

Uéetnictvi v cloudu ma i dal$i vyhody nejen pro samotné majitele firmy, ale i
pro ucetni jednotky. Firmé kromé jiZ zminénych vyhod odpada starost o servery,
aplikace, software ¢i jinou infrastrukturu. Dale sniZuje naklady na IT oddéleni a
data jsou u cloudu samoziejmé kvalitné zabezpeceny. Uéetnim jednotkam cloud
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prinese snazsi zadavani dokladd a zaroven jiZ nebude muset byt v praci, ale miize
pracovat z pohodli domova. Postaci pouze pocitac Ci jiné zarizeni s internetovym
pripojenim popf. i ucetnim softwarem a prihlaSovacimi udaji. Vzhledem k tomu, Ze
kazda opravnéna osoba v cloudu ma své prihlaSovaci tidaje a svoje prava, mohou
tak snadno majitelé ¢i spravci dohledat, kdo jaké zmény provedl.

Poskytovatelem cloudovych sluzeb miize byt nejen ¢eska, ale i zahrani¢ni spo-
le¢nost, jejimZ predmétem podnikani je nabizeni telekomunikac¢nich sluZeb. Kromé
téchto poskytovatelii jeSté existuji i dalSi spoleCnosti, které nabizi nejen ucetni
software, ale i cloudové sluzby. Tyto skutecnosti jsou pro tuto praci velmi dulezité,
a proto je budeme srovnavat.

Kromé pozadavku webového pripojeni k dattim firmy je dtlezité resit i infor-
macni systémy, ekonomické systémy a dalsi specializované programy jako je
napf. e-shopy, CRM (Customer Relationship Management - Rizeni vztahti se za-
kazniky) apod.

Uéetnictvi mé velmi zajimaji a bavi, tudiZ pii zjisténi, Ze lze cloud propojit
s UCetnictvim, jsem chtéla védét vic. Jsem presvédcena, Ze tato prace bude prino-
sem nejen pro meé samou, tak i pro ostatni at uz v béZném ci pracovnim Zivoté.
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2 Cil a metodika prace

Bakalarské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoreticka Cast je
pak c¢lenéna do tii bodd. Cilem prvniho bodu teoretické Casti je definovat pojem
Ucetnictvi, v kostce shrnout jeji historii, a dale charakterizovat nékteré pojmy, kte-
rymi jsou napt. UCetni soustava, funkce a rozdéleni ucetnictvi, ucetni zasady, in-
formacni systémy, ucCetni a ekonomické software.

Druhy bod teoretické ¢asti ma za cil uvést Vas do problematiky cloud compu-
tingu. Tento bod vymezuje pojem ,cloud®, v kostce pribliZuje historii cloudu, dale
se zaméfuje na vyhody, nevyhody, ¢lenéni a bezpe¢nost cloudu. Clenéni cloudu
bude reSeno v nékolika hlediscich:

* dle zakladnich charakteristik (samosprava na pozadani, pristup z rozsah-
1é sité, fond prostredki, rychla elasticita, métitelna sluzba)

* dle distribu¢niho modelu (SaaS, PaaS a laaS)

* dle modelu nasazeni (verejny, soukromy, komunitni a hybridni).

Treti bod teoretické casti pak ma za cil vymezit pravni regulaci spojenou
s bezpecnosti osobnich dat i dat firmy.

Prakticka cast je rozdélena tak, Ze prvni bod charakterizuje firmu, druhy bod
pak hodnoti a porovnava jednotlivé ucetni moduly podle vybranych kritérii a tieti
bod srovnava a hodnoti nejdiive zahrani¢ni a poté ¢eské poskytovatele cloud com-
putingu.

V prvnim bodé charakteristiky firmy se provede analyza jejich soucasné situa-
ce vCetné informaci tykajici se ucetnich a dalSich vyuzivanych softwart, informaci
tykajicich se hardware a dalSich naklad( s nimi spojenych.

V druhém bodé tykajici se ucetnich modulti provedeme sbér informaci, a na-
sledné je setridime do tabulky. Data v tabulce pak porovname podle jednotlivych
Kritérii, zhodnotime je a doporucime vhodné feseni.

Treti bod potom resi aktualni nabidku poskytovatele cloudovych sluzeb, které
jsou rozdéleny podle Ceskych poskytovateld a poskytovatelli ze zahranic¢i. V obou
téchto pripadech bude proveden sbér informaci o firmach, o jejich produktech a
o cenach. Nasledné pak bude sefazeno podle kritérii do tabulky a vyhodnoceno.
Vysledkem pak bude vybér nejvhodnéjsiho ceského a zahrani¢niho poskytovatele
cloudovych sluzeb.

V zavéru je komparace, a nasledné zhodnoceni nakladi soucasné situace firmy
a nakladl u vSech ti{ vybranych cloudovych teseni. Vysledkem pak bude doporu-
Ceni vysledného reSeni.



Teorie Gcetnictvi 10

3 Teorie ucetnictvi

Uéetnictvi je systém, ktery presné stanovuje zasady a principy, umoziiuje podavat
vérny obraz skutecnosti a zajistuje prikazné, spravné, uplné, srozumitelné a pre-
hledné informace (Rubakova, 2015, s. 11).

Jak uvadi autor Novotny (2016, s. 16): ,Pfredmétem ucetnictvi jsou informace
o stavu a pohybu majetku (o aktivech) a jeho zdrojich (o pasivech) a o nakladech,

vynosech a vysledku hospodareni v hodnotovém vyjadieni tj. v penéZnich jednot-
kach".

3.1 Historie ucetnictvi

Déjiny ucetnictvi prosly zdsadnim vyvojem ve zplisobu zaznamenavani ekonomic-
kych skutecnosti. Techniky se postupné zdokonalovaly nejen v samotném vedeni
ucetnich zaznamtj, ale i ve vypoctu.

Jak uvadi autor Fiala (1935, s. 5-11), na pocatku, kdy jesté neexistovalo pismo,
se evidoval pohyb majetku pomoci zarezli do dievéné tyce tzv. vrubovKky nebo
za pomoci vazani uzli na $nlirku tzv. uzlovky. Ve 4. tisicileti pt. n. L. se jesté objevi-
ly zdznamy produkce a obchodu s obilim na tzv. hlinéné desticky v Babylonu ne-
bo papyrus v Egypté. Ovem ve 2. stoleti pi. n. . vznikl v Rimé prvni provazany
systém ucetnich knih (kniha pro denni zdznam, kniha ptijmu a vydani, kniha ucti).

Obrazek 1: Keramické znamKky pro zaznam obchodnich udaji, Susa, kolem 3500 pr. n. 1.

Zdroj: Otevirena encyklopedie A (2015)

Naopak podle autora Gao (2003, s. 54) méli velmi rozdilné téetnictvi v Ciné.
Na jejich ucetnictvi mély vliv kulturni faktory, vira, filozofie a predevsim i konfuci-
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anismus. V Cin& pouzivali tzv. desitkovy systém a rozvoj tcetnictvi odpovidal
ristu statnich a komer¢nich aktivit. Uéetnictvi se v této zemi stalo velmi jednodu-
ché a knihy byly uzavirany rovnici tzv. tficlennou bilan¢ni metodou (prijmy -
vydaje = saldo). AZ v pozdéjSim tzv. tchangském obdobi zavedli pouzivani ti{ za-
kladnich typi dcetnich knih tj. memorandum (zaznam vSech tucetnich transakci),
denik (zdznam na konci dne), hlavni kniha (po 10 dnech ptrepsani zapist z deniku
do hlavni knihy). V 10. stoleti doslo jeSté ke zméné triclenné metody na ctyrclen-
nou (prijmy - vydaje = pocatecni (konecny) stav uctu).

Soucasné principy podvojného ucetnictvi v Evropé pochazi priblizné
z 12. stoleti od italskych obchodniki. OvSem nejstarsi dochovany systém zazna-
menavajici kaZdou transakci dvakrat, pochazi z roku 1340 a je uschovana v ucet-
nich knihach méstskych financ¢nich urednikl v Janové. Jako tviirce teorie podvoj-
ného uUcetnictvi je povaZovan Luca Paciolli, ktery napsal traktat ,Particularis de
computis et scripturis. Tento traktat byl vydan vroce 1494 a stal se podstatou
dnesniho ucetnictvi. Zakladem Pacioliho systému jsou tii ucetni knihy - memorial,
denik, hlavni kniha. Novinkou je také doporuceni provadét ucetni zavérku kazdo-
rocné. Spis byl popsan benatskou metodou ucetnictvi a ovlivnil tim vyvoj jak
v Itdlii, tak i okolnim zemim (Raulich, 1922, s. 41).

V pozdnim mingském obdobi (1570 - 1640) se zdokonalil ¢insky systém
tzv. ,aCetnictvi draci brany.” Tento systém tiidil i¢etni operace na ptijmy, vydaje,
pohledavky a zavazky a podvojné zapisy pro vSechny transakce. V poloviné
18. stoleti bylo toto Ucetnictvi rozvinuto na Ctyrdilné ucetnictvi. Tento pokrok za-
jistil dokonalejsi vedeni ucetnich knih a klasifikaci uctq, jehoZ kone¢nymi zpravami
byly vykazy zisku a ztrat a rozvaha (Gao, 2003, s. 57).

18. a 19. stoleti se vyvinuly dva systémy uUcCetnictvi, které se snazili oddélit
vlastnictvi podniku a jeho fizeni. Jeden systém je urcen pro externi uzivatele
(vlastnici, akcionari, stat) a druhy pro interni uZivatele jako jsou manazefi (Hra-
decky, Lanc¢a, Siska, 2008, s. 45).

Za prikopnika nakladového ucetnictvi je povazovan Josiah Wedgwood, kte-
ry se snazil ve svych keramickych zavodech analyzovat naklady na material a praci
pro kazdy krok ve vyrobé, rozpocitat dalsi ndklady potiebné k vyrobé a stanovit
prodejni cenu. Objevil také dspory z rozsahu a utopené naklady. Toto uCetnictvi
probihalo v souladu s poZadavky manazerud. (Hradecky, Lanca, Siska, 2008, s. 52).

Prikopnikem novinek v ucetnictvi byl koncern Du-Pont, kde byly zavedeny
rozpocty, které porovnavali skute¢né naklady s planovanymi. Tato novinka byla
zaznamendana na pocatku 20. stoleti. Nasledné na to se objevilo provozni ucetnic-
tvi pouzivané v Batovych zavodech ve Zliné. Podstatou tohoto ucetnictvi bylo se-
stavit kalkulaci jednotlivych vyrobka vychazejici z pozadované prodejni ceny. Ci-
lem je nejen stanovit normy spotfeby materialu a prace na jednotku vyroby, ale
také stanovit vnitini zic¢tovani ceny pro prevod zasob mezi jednotlivymi stredisky.
Kromé vysSe uvedeného provozniho ucetnictvi, podal zaklad tzv. vnitropodnikové-
mu Ucetnictvi. (Hradecky, Lanca, Sigka, 2008, s. 61).

Podle autort Hradecky, Lanca a Sigka (2008, s. 45) bylo finan¢ni Gcetnictvi
urceno spiSe vlastniklim podniku pro srovnani stavu majetku s vysledkem hospo-
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dareni v jednotlivych podnicich. V 19. stoleti proto byla vytvarena a sepisovana
vSeobecné uznavana pravidla uctovani a dale zde vznikl poZadavek, ktery souvisel
s ovérenim uctovani nezavislou osobou (auditorem). Vyznamnym externim uZiva-
telem se stava stat, ktery ma vliv na pravidla uctovani (napf. stanovuje dafiovou
povinnost podniku).

Vroce 1973 vznikl vybor pro tvorbu mezinarodnich tcetnich standardua
(IASC), ktery vydava mezinarodni Ucetni standardy (IAS), ale od roku 2001 jsou
oznacCovana mezinarodni standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS) a v roce 2009 byly
doplnény i o standardy pro malé a stfedni podniky tj. IFRS for SME (Dvorakova,
2006, s. 5).

Vyvoj techniky tcetnich zaznami

K usnadnéni ucetnich praci slouzily od pradavna riizné mechanické pomicky. Jed-
nou z nich je abakus pochazejici pravdépodobné z Babylonu. Jedna se o jednodu-
chou pomticku na pocitani, ktera je zalozena na principu posuvnych koralki (Davi-
dova, 1999).

Automaticky pristroj pro pocitani se snaZil vytvorit Leonardo da Vinci ¢i
Wilhelm Schickart. BohuZel prvni mechanicka kalkulacka pro sc¢itani a odcitani
byla sestrojena v roce 1642 Blaisem Pascalem. OvSem v roce 1694 byla zdokonale-
na G. W. Leibnizem. Jeho krokovy kalkulator umél nejen scitat a odcitat, ale i naso-
bit, délit a pocitat druhé mocniny. V 19. stoleti se stal prosluly arithmometr
od W. T. Odhner (Davidova, 1999).

V 1. poloviné 20. stoleti se zna¢né rozsirily kalkulacky, které byly zdokonaleny
klavesnici a elektromotorem. Firma Burroughs vroce 1892 sestrojila uctovaci
stroj, ktery kombinuje psaci a pocitaci stroj, ale nejdokonalejsi formu mély faktu-
racni stroje, které dokazali psat, sc¢itat v fadcich i sloupcich a nasobit (Blecha, 1960,
s. 126).

Vroce 1909 byl zaveden prvni zplsob propisovaciho ucetnictvi, ktery
umoznoval propsat jeden zapis na vice listli. Tato mechanizace byla zahajena fir-
mou Hinz v Berliné (Mejzlik, 2006, s. 18).

V 2. poloviné 20. stoleti se zacaly pouzivat tzv. samoc¢inné pocitace, ale jejich
masovému Sifeni branily vysoké ndklady na porizeni. Prevrat nastal od konce
70. let 20. stoleti, kdy se rozsirili osobni pocitace. Zacala tak nova éra, v nichz se
pomoci uUcetnich systémi (software) zefektivnilo, automatizovalo a integrovalo
vedeni ucetnictvi (Blecha, 1960, s. 128).
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Obrazek 2: Pascaline, kalkulator Blaise Pascal

Zdroj: Otevirena encyklopedie B (2015)

3.2 Ucetni soustava

V minulosti proslo tcetnictvi velkym vyvojem, a proto si nyni charakterizujeme tii
zakladni ucetni soustavy (Krajc¢ova, 2014, s. 1 - 2).

Jednoduché ucetnictvi uvadélo prehled prijmi a vydaji penéZznich prostred-
kil a byl zaznamenavan v penéznim deniku. Rozdil téchto polozek (Prijmy - vydaje)
stanovoval vysledek hospodateni. Obdobou je v dneSni dobé tzv. datiova evidence,
ktera je zalozena na evidenci danovych prijmi a danovych vydaji.

Kameralni ucetnictvi bylo zaloZzeno na specidlni formé ucetnictvi urcené
pro organizace a organy veiejné spravy. Uéetni piipady piedstavovaly jejich p¥i-
jmy a vydaje penéz, které se dale Clenily na rubriky.

V ptipadé, Ze byste uctovali podvojnym zplisobem, pak bychom mluvili
o tzv. podvojném tuéetnictvi. Ucetni jednotky tedy uétovaly podvojné vsechny
pripady, které souvisely s predmétem ucetnictvi a skutecnosti odpovidali vécné a
Casové. Vysledek hospodareni se vypocita jako rozdil mezi vynosy a naklady.

3.3 Rozdéleni ucetnictvi

Uéetnictvi miizeme rozdélit do ti{ kategorii. Jednou z nich je finanéni Gcetnictvi,
tedy “zakladni“, druhou tvofi manazerské ucetnictvi a posledni je vnitropodnikové
Ucetnictvi, které byva casto spojovano s Ucetnictvim manazérskym.

Financ¢ni acetnictvi zachycuje vztahy ucetni jednotky a jejim okolim. Tento
druh tucetnictvi poskytuje informace predevsim externim uzivatellim (dodavatelé,
odbératelé, financ¢ni instituce, jini véritelé, banky apod.). Ve finan¢nim tucetnictvi se
uctuje v penéznich jednotkach a musi dodrzovat urcité postupy a metodické prvky
(Skalova, 2016, s. 19).

Manazérské ucetnictvi poskytuje informace pro rizeni uvnitt podniku. Zaby-
va se zkoumanim, zjistovanim, uspoiddanim, interpretaci informaci pouzivanych
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pro strategii, planovani, rozhodovani, kontrolovani, optimalizaci vyuziti zdrojd,
zobrazeni stavu firmy a ochranu a zabezpecenti firmy (Petrik, 2009, s. 27).
Vnitropodnikové ucetnictvi se vede v ramci jednotlivych vnitropodnikovych
utvart (hospodarskych strediscich), které vedou samostatné hospodareni. Kromé
toho maji vlastni rozpocet, evidenci, dokumentaci a plan ¢innosti. Samostatny zu-
Ctovaci celek se vytvari v zasobovani, ve vyrobé, odbytu, dopravé atd. (Mrkosova,
2014, s. 258). Vnitropodnikové ucetnictvi si podnik urcuje sdm a byva upraven
ve vnitropodnikové smérnici, ta ale v podstaté neni upravena zakonnymi predpisy.
Ve vnitropodnikové smérnici mohou upravovat i uctovy rozvrh, kalkulaci, oceno-

vani naklad{, vynost a dalSich vykont apod. (Lousa, 2014, s. 63).

3.4 Funkce ucetnictvi

Uéetnictvi ma nékolik funkci, které se navzajem prolinaji a dopliiuji, a proto si je
nyni vice ptibliZime (Rubakova, 2015, s. 11):
1. Informacni funkce - podava informace o stavu a finan¢ni situaci podniku
vSem uzivatellim.
2. Dispozicni funkce - jednd se o informace, které slouZi jako podklad
k dalsimu rozhodovani.
3. Kontrolni funkce - jde o informace, které maji za kol spravovat a chranit
majetku.
Dukazni funkce - diikazni prostiedek v pripadé neshod.
Danova funkce - slouZi jako podklad pro dariové ucely.

v

3.5 Ucetni zasady

Vérné a poctivé zobrazeni predmétu ucetnictvi je velmi diilezitou soucasti, a aby
ucetnictvi plnilo své dkoly, je nutné mit nastaveny pravidla a zplisoby pro vedeni
podvojného ucetnictvi. Nékolik zakladnich zasad psala ve své knize i autorka jmé-
nem Krajcova (2014, s. 3-5)

Zasada ucetni jednotky - jedna se o informace tykajici se ucetnictvi, které ma
na starost pouze jedna konkrétni ucetni jednotka, coz ma pro uzivatele duilezity
vyznam.

Zasada méreni (ocenovani) v penéznich jednotkach - udava takové cCin-
nosti, kterou souvisi s predmétem ucetnictvi a zaroven ho lze zapsat v penéznich
jednotkach.

Zasada ocenovani v historickych cenach - tato zasada zachycuje cenu ma-
jetku a zavazkid v dobé porizeni. Nejedna se tudiz o budouci dopady cenovych
zmeén, ale o skute¢nou cenu.

Zasada stale kupni sily penézni jednotky - jde o princip, ktery je zaloZzeny
na ekonomice bez inflace, tzn. kupnti sila je stejna. To je v dneSni dobé nerealné, a
proto se v praxi povaZuje zasada za poruSenou, pokud prekroci vysokou miru in-
flace. Pro ocenéni se ucetni polozky piepocitavaji pomoci inflacnich koeficientd.
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Realizacni princip - udava, Ze by méli uznat vynosy v daném okamziku jeho
realizace, nikoliv vSak az v dobé jeho uhrady.

Zasada opatrnosti - 1ik3, Ze by ucetni jednotka méla vykazat skutecné dosa-
zené zisky, a zaroven realizované a ocekavané ztraty, které jsou ucetni jednotce
v dobé uzavérky znamy.

Zasada konzistence - je zaloZena na tom, aby ucetni jednotka v ramci ucetni-
ho obdobi Gc¢tovala stejnymi zplisoby a stejnymi metodami ocenovanim.

Zasada objektivity ucetnich informaci (zasada nestrannosti) - vypovida
o tom, Ze jsou informace v ucetnich vykazech nezaujaté a zaloZené na ovérenych
skutecnostech.

Zasada méreni vysledku hospodareni v pravidelnych intervalech - zna-
men3, Ze ucetni jednotky budou zjistovat financni situaci podniku vzdy v urcitém
intervalu tzv. icetnim obdobim, ze kterého se sestavuje vysledek hospodareni.

Zasada prednosti obsahu pred formou - nam iik3, aby ucetni jednotka vy-
kazovala skutecnou podstatu ucetnich operaci, nikoliv podle pravnich ustanoveni.

Kromé jich vyjmenovanych zasad existuji jesté dalsi, kterymi jsou napt. zadsada
neomezeného trvani ucetnich jednotky, zdsada kompenzace, akrualni princip, za-
sada bilan¢ni kontinuity apod.

3.6 Informacnisystém

Informacni systémy tvori diilezity nastroj podniku. Soucasti téchto systémi jsou
subjekty, technické prostiedky a metody, které zabezpecuji sbér, pfenos, uchovani
a zpracovani dat s cilem vytvaret prezentace informaci pro uZivatele. Pro infor-
macni systém jsem pouzila knizku od autori Janicek a Marek (2013, s. 19)

Informacni pyramidy neboli hierarchie jednotlivych informacnich systémi

zpracovavaji konkrétni interni udaje organizaci na arovni uloh (nejniZsi droven) a
kromé toho resi IS takové problémy organizace, které potifebuji znalosti experti
mimo organizace (nejvyssi droveii). Lze tedy Fici, Ze ¢im jsem bliZe vrcholu pyra-
midy, tim se sniZuji interni informace a zaroven se zvySuje potreba externich in-
formaci.

Informacni pyramidu tvoii nasledujici systémy:

* OIS - kancelarské IS - ovliviiuji efektivnost IS a proces rizeni. Slouzi pro
béznou kancelafskou praci zaméstnanci. Radi se sem elektronicka posta,
editory pro zpracovani textli, tabulek, grafli, rizné Sablony a formulafre,
apod.

+ @ TPS - Transakéni systémy - jedna se o takové systémy, s kterymi se
prichazi kazdodenné do styku. Tento systém umoznuje provést agendové
ulohy jako je ucetnictvi, mzdy, riizna evidence, rezervacni ¢i skladové sys-
témy. Kazdy program je tudiZ specialni a pouZivaji se pro operativni roven
rizeni podniku. MiiZe se jednat napt. o CRM, SCM nebo ERP.

« @ MIS - IS pro Fizeni - hlavnim poslanim tohoto systému je zkvalitnit ve-
deni organizace na taktické drovni rizeni (zejména v oblasti kontroly vyko-
nu), pii nichz vyuziva rtiznych souctovych sestav, ale i grafi, tabulek, data-
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bazi apod. Jde napft. o pocet objednavek, zisk v jednotlivych mésicich, moni-
torovani zakazniki atd.

+ (@ DDS - systémy pro podporu rozhodovani - vyuziva informace ziskané
z MIS, na jejimZ zakladé provadi riizné analyzy. Vystupem tedy je posoudit
analyzu a spravné se rozhodnout. Rozhodnuti provadi ridici pracovnici
na urovni strategického rizeni.

+ @ EIS - IS pro vrcholové rizeni - cilem je poskytnout diilezité informace
pro vedouci pracovniky, aby mohli ucinit strategické planovani o budouc-
nosti spolecnosti. Informace jsou ziskavana nejen z vnitiniho prostredi or-
ganizace, ale i z okoli podniku a méli by zvySit konkurenceschopnost podni-
ku. VSe se odehrava na urovni strategického rizeni.

+ @ SIS - strategické IS - tento systém usiluje o riist konkurence schopnosti
podniku a je spjat s vyrobky ¢i sluzbami. Patii k podplirnym informac¢nim
systémum.

+ @ ES - expertni systém - jde o zvlastni kategorii IS a jsou zaloZeny
na mnoziné pravidel, které pomahaji reSit tlohy. Zakladaji se na poskytova-
ni znalosti, jejimzZ vystupem jsou odpovédi.
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Obrazek 3: Informac¢ni pyramida

Zdroj: Janicek, Marek (2013, 194 s.)

3.7 Ucéetni a ekonomicky software

Uéetni a ekonomické software jsou uréeny nejen pro jednotlivce, ale i pro obchodni
spole¢nosti a riizné druhy organizaci. Uetni software je software, ktery vznikl
za ucCelem vedeni Ucetnictvi. Tento software muze nabizet sluzby pro danovou evi-
denci, podvojné Ucetnictvi, fakturaci, skladovou evidenci, evidence majetku, knihu
jizd, danové priznani, pravni software a dalsi (Ijéetni Software, 2015).
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Ekonomicky software je software, ktery vznikl za acelem poskytovani ekono-
mickych dat. Jedna se tedy o informacni systém typu ERP, HRM, fizeni vyroby,
CRM, reporting a planovani, systémy pro rizeni projektli, spravu dokumentti a ma-
jetku, dochazkové systémy a také prehledy programi pro monitoring firem.
Pfi monitoringu firmy jde o systémy slouzici ke sledovani vzadjemnych vazeb mezi
firmami, databaze firem v CR, insolvenéni rejstiik a v posledni fadé i obchodni
véstnik (Ekonomicky Software, 2015).

Jak uvadi Investopedia A (2016), ERP (Enterprise Resource Planning) neboli
planovani podnikovych zdroju je informacni systém, pri kterém ridi a spravuje
dilezité ¢asti svého podnikani. Jde o integraci v oblasti planovani, ndkupu, inventa-
rizaci, prodeje, marketingu, financi, lidskych zdroji apod. Rozsah a provedeni ERP
systému je zavisly na velikosti a ¢innosti podniku, pti ¢emzZ kazdy vyrobce ERP se
specializuje a instaluje informacni systémy pouze pro nékteré druhy podnikani.
ERP je Casto spojovano se softwarovymi aplikacemi, které umoznuji, aby kazdé
oddéleni spolu mohlo snadnéni komunikovat a sdilet informace. Podrobny piehled
o vyvoji ERP systému v CR podava CVIS (centrum pro vyzkum informaénich sys-
témi).

PURCHASING

PLANNING ¢ SALES

ORDER

s
.

ACCOUNTING 1 FINANCE

HUMAN
RESOURCES

Obrazek 4: ERP systém
Zdroj: Investopedia B (2016)

ERP dale rozliSujeme podle schopnosti pokryt a integrovat vSechny ctyri klico-
vé podnikové procesy (ekonomika, logistika, vyroba, personalistika). Systémy, kte-
ré dokazou plnit vSechny ctyti procesy, oznacujeme jako all-in-one. Dodavatel all-
in-one systému obvykle garantuje celé dilo vcetné subdodavky a jeji integrace.
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Volba tohoto systému by pak tedy méla byt realizaci pouze jednoho implementac-
niho projektu. K vyhodam all-in-one patfi vysokad turoven integrace, dostacujici
pro vétSinu organizaci. Rozdilem od best-of-breed je nizsi detailni funkcionalita a
dale i ndkladna dprava dle pozadavki uzivatele (Sodomka, 2007).

Pokud nebudou pokryty a integrovany vSechny Ctyti interni procesy, pak se
orientuje na specifickych procesech nebo oborech podnikani. Tyto tzv. best-of-
breed systémy (zejména oborové) byvaji nasazovany bud’ samostatné, nebo tvori
soucast podnikové ERP koncepce spoletné sjinymi informacnimi systémy. Mezi
vyhody patii Spickova funkcionalita a specifikace oborového reSeni naopak
k nevyhodam patii obtiznéjsi koordinace procest, nekonzistentnost v informacich
a nutnost reseni vice IT projektd (Sodomka, 2007).

Lite ERP systémy predstavuji specifickou nabidku urcenou pro mensi a
sttedné velké spolecnosti, které se vyznacuji zejména nizsi cenou, riznorodym
omezenim a také orientaci na rychlou implementaci. Mezi nevyhody spada omeze-
ni ve funkcionalité, poc¢tu uzivatelli, moZnostech rozsirovani atd. (Sodomka, 2007).

Podle autorti Juraskova, Hornak a kol. (2012, s. 129) je CRM systém (customer
relatioship management) neboli systém pro fizeni vztahu se zakazniky, systémem
databazovych technologii, ktery pomaha poznat potireby, piani a ndkupni zvyklosti
zakazniki. Tento systém podporuje iizeni, koordinaci a péci o zakazniky.

Analytické CRM
Méreni
Optimalizace hodnoty
pracovnika zakaznika
Analyza Whodnoceni
zakaznikl dodavateli

Hodnoceni
Mérenikontribuce rizikovosti
partnerti
Analyza
spokojenosti
Analyza zakazniki
zisku/pijmu
Vyhodnoceni
Segmentace kampani
zakazniku
Hodnoceni
zajemcu
Analyza
kanall Analyza
sekvence nakupu

Modelovanitendencim
k dal$imu nakupu Ztrata zakazniku
analyza a predikce

Obrazek 5: Analytické CRM
Zdroj: Otevirena encyklopedie B (2016)
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Dal$im systémem, ktery vychazi z CRM je PRM systém (partner relationship
management). PRM systém miZeme definovat jako podnikovou strategii, ktera se
snazi zlepSovat komunikaci mezi firmami a jejich partnery. Jedna se o webovou
partnerskou aplikaci, kterd umoziiuje spole¢nostem ptizpiisobit administrativni
¢innost spjaté s ndkupem zdkaznika a redukuje ndklady na cinnost (Juraskova,
Hornak a kol., 2012, s. 129).

HRM (Human resource management) alias Fizeni lidskych zdroji se zabyva
v$im, co souvisi se zaméstnavanim a rizenim lidi v organizacich (Armstrong, Tay-
lor, 2015, s. 45). Tento systém lze charakterizovat jako strategicky, integrovany a
uceleny pristup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani zaméstnanci ve firmé
(Armstrong, Taylor, 2015, s. 47).

Autofti Basl a Blazic¢ek (2012, s. 79) predstavuje SRM systém (Supplier relati-
onship management) neboli fizeni vztahu s dodavateli jako aplikaci, ktera nabizi
zabezpeceni kvality dodavatelskych dat, analyzy naklad, strategii ndkupu a mére-
ni a hodnoceni nakupu.
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4 Teorie cloud computingu

Web zvany Metacentrum (2016) rika, Ze ,Cloud je obecny pojem pro cokoliv, kde
jde o poskytovani pronajimanych sluZeb pres internet”. OvSem existuje mnohem
vice definic a nynf si tento pojem tedy specifikujeme.

4.1 Historie v kostce

Dle webu ddconnect (2012) patii cloud computing k modernim trendtim, ale poca-
te¢ni zminka o cloud computingu saha az do Sedesatych let 20. stoleti, respektive
do roku 1961. JiZ v uvedené dobé odprezentoval John McCarthy, profesor prestizni
americké univerzity MIT, mySlenku sdileni pocitacovych technologii ve stejné logi-
ce jako napftiklad sdileni elektrické energie, tedy jako verejnou sluzbu. Diky tomuto
starému srovnani pocitacti, elektriny a podobnych sluzeb se drive oznacovaly jako
Utility computing. Samotny pojem , Cloud” neboli oblak, ktery byl drive vyuZivan
v telekomunikacnich sitich, je pouZivan od roku 1997, kdy ho prednesl v prednasce
Ramnatha Chellapa.
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Obrazek 6: Komunikace pres internet

Zdroj: Metacentrum (2016)
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Rozvoj cloud computingu je zaznamenan podle Kklicovych momentl historie
do ¢asové osy na Obrazek 7.

1961 John McCarthy - myilenka sdileni pogitatovych technologii ve stejné logice jako
napiiklad sdileni elektrické energie, tedy jako vefejnou sluibu

1967 IBM - zahdjeni CP-67 software, prvni pokus IBM ve virtualizace operaénich systémi

1999 Salesforce.com - poskytla podnikové aplikace koncovému uzivateli pres internet

2002 Amazon Web Service - poskytla zékladni sadu cloudu sluieb, vietné skladovani,
pocitdani

2006 Amazon Elastic Compute - zahdjeni komeréni verze EC2/53, ktera byla dle generdlniho

feditele spoletnosti Brightcove, prvni Siroce dostupny servis infrastruktury

2008 Osobni cloud modely délaji jejich vzhled
2000 nahizi se podnikové aplikace na bazi prohliZzece jako napf. Google Apps
2010 vznik cloudu 2.0 modelu, start komeréniho provozu Windows Azure

N/

Obrazek 7: Historie cloud computingu
Zdroj: vlastni prace + Computerweekly (2009)

4.2 Vymezeni pojmu CC (Cloud Computing)

Cloud computing patii mezi pomérné moderni trend informacnich technologii,
ktery se dostava do podvédomi mensich i vétsich spolecnosti, které vyZaduji rychly
a snadny pristup kinformacim na internetu. Pravé to by mohlo usnadnit praci
uCetnim jednotkdm a majitelim firem, ktefi by tak wuSetfili cas traveny
v zaméstnani, a zarovenl by jim cloudové sluzby umoZznili mit neustale pristup
ke svym datiim.

Pro cloud computing existuje tedy velké mnoZstvi definic, ale za to velmi malo
informacnich zdrojt v ¢eském jazyce. Vzhledem k tomu, Ze jich je tak malo a nelze
predpokladat, Ze jsou divéryhodné, vyuzila jsem nejrozsirenéjsi definici dle na-
rodniho institutu standardd a technologii, ktera rika: ,cloud computing je model
pro umoZznéni pohodlného, na vyzadani sitového pristupu ke sdilenému fondu
konfigurovanych vypocetnich zdrojt, které lze rychle opravit a uvolnit misto,
s minimalnim dsilim pro spravu a poskytovani sluZzeb. Tento cloud model podporu-
je dostupnost a je sloZen z péti zakladnich charakteristik, tfi modell sluzeb, a ¢tyr
modeld nasazeni (nist, 2011).“
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OvSem lze i zminit definici autora Barrie A. Sosinského (2011, s. 25), ktera ri-
ka, Ze cloud computing je samoobsluZny nastroj, ktery bere v ivahu technologii,
sluzby a aplikace.

4.3 Vlastnosti cloudu

Vlastnosti cloudii jsou rozdéleny do nasledujicich ¢asti: sdileni systému, virtualiza-
ce, thin provisoning, spolehlivost cloudu, $kdlovatelnost a bezpecnost.

Cloud (2011) uvadi sdileni systému (Multitenancy) jako vypocetni prostiedi,
které je sdileno vice skupinami ¢i uzivateli (tzv. ndjemniky), avsak zajistuje jejich
vzajemné oddéleni a izolaci, aby si uZzivatelé nebyli védomi ostatnich najemniki a
neméli pristup kjejim informacim a prostredkiim. Dle BusinessIT (2011): jeden
prostiedek (server, systém pro ukladani dat, komunikacni sit' apod.) vyuziva vice
uzivatell soucasné. Jinymi slovy lze tedy fici nasledujici: Kdyz ucetni jednotka bu-
de zadavat ucetni pripady do programu, mohou v ném zaroven ostatni osoby napf-.
vystavovat faktury, nahliZet na stav zasob (i tfeba zjiStovat cash flow firmy.

Systemonline (2007) oznaCuje virtualizaci jako jednoduchy nastroj
pro komunikaci mezi servery nebo proaktivni pristup k praci s datovym uloZistém.
Dilezitou vlastnosti virtualizovanych zdroji je skutecnost, Ze jsou vzajemné logic-
ky oddéleny a jeden uZivatel tak nemfiZe pristupovat ke zdrojiim jiného uzivatele.

Web BusinessIT (2011) mluvi o thin provisioning jako o klientskych systé-
mech, které zpravidla vyuZivaji jen Cast alokovaného datového mista a mohou mit
virtualné k dispozici vétsi prostor, nez jaka je skutecna instalovana kapacita uloz-
ného systému. Proto se snaZime omezit toto neefektivni vyuzivani ulozného pro-
storu.

Spolehlivost cloudu, jak uvadi web Hosting Blueboard (online), je feSena pro-
stfednictvim zaloznich systémd, a to na rtiznych urovnich servert, podpiirné in-
frastruktury i celych datovych center. Data uzivatele jsou tedy casto uloZena
v nékolika rliznych datovych centrech a jsou tim paddem chranéna i v pripadech
pozaru, nebo prirodni katastrofy. I v pripadé vypadku jednoho serveru, nebo dato-
vého centra, tak funguji data z jiné lokality. Vypadky ¢i problémy u cloudovych fe-
Seni se samoziejmé vyskytuji také, nasStésti ale jen ve vyrazné mensi mife nez
u klasickych teseni, a poskytovatelé cloudovych reSeni obvykle garantuji vysokou
spolehlivost. Napt. Amazon S3 garantuje 99,9 procentni dostupnost, coZ odpovida
pribliZzné 43 minutdm vypadku mési¢né! Tato skutecnost tedy tika, Ze ucetni jed-
notky, majitelé firmy a dal$i zaméstnanci budou mit pristup ke svym datim témér
vzdy.

Skalovatelnost je definovina na webu BusinessIT(2011) jako schopnost
zmény vykonu poskytovaného reSeni podle potreb klienta. Idealni cloud poskytne
Klientovi sluzbu, ktera vyuziva tolik vypocetnich prostiedkd, kolik je aktualné po-
tieba. Pri nizkém zatiZeni tak miliZe vyuZivat jen Cast skutecného serveru, pti vyso-
kém zatiZzeni pak miliZe soucasné béZet na velkém mnozstvi servert - a to bez toho,
aby se klient musel touto zménou jakkoliv zabyvat. Klientovi je pak sluzba vyucto-
vana podle skute¢ného objemu vyuzivanych zdrojl. To znameng, Ze pocet uzivate-
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1t (zaméstnancii), ktefi pracuji na datech ,v oblaku“ se neustdle méni, a proto je
nutna tato vlastnost, kterd vyrovnava zatiZeni mezi servery a odbourava tak moz-
nosti vzniku vypadkd, coz uz zaroven zasahuje do dostupnosti.

Hosting Blueboard (online) uvadji, Ze cloudova reSeni poskytuji vyrazné vétsi
bezpecnost pro data uzivatelli. Tato bezpecnost je zjiSténa z prostého diivodu:

a) Spolecnost typu Google nebo Microsoft investuji do bezpecnostnich opatre-
ni neporovnatelné vétsi prostredky, neZ které si mize jina firma ¢i uZivatel
dovolit.

b) Pfirozdéleni dat na vice serveri a datovych center se zaroven komplexnost
bezpecnostnich opatieni vyrazné zvysSuje, protoZe data nejsou centralizo-
vana na jednom mist€, ale na nékolika mistech soucasné.

Kromé vyse zminénych vlastnosti se miiZeme setkat jesté s dalsSimi dtlezitymi
charakteristikami. Jedna se napf. o elasticitu, dostupnost, samoobsluhu podle po-
tfreby, mérenou spotiebu apod.

4.4 Déleni cloud computingu

44.1 Model nasazeni

Verejny cloud je také oznacovan jako klasicky model, kdy je poskytnuta a nabid-
nuta sluzba IT prostrednictvim internetu treti stranou, pricemz je zajiSténa vysoka
Skalovatelnost a uctovani podle vyuzivanych zdroji (BusinessIT, 2011). Dle webu
Cloud (2011) lze rici, Ze poskytovatel nabizi z vlastnich prostredki sluzbu podob-
nou outsourcingu, kterd ale spliiuje charakteristiku cloud computingu. Zjednodu-
Sené tedy jde o schopnost poskytovat prostredky na vyzadani, elasticky a samoob-
sluzné. K tomu sitovy pristup a méritelnost spotiebovavané sluzby v ramci sdile-
ného fondu prostiredki. Tyto sluzby mohou byt zabezpecené nebo nezabezpecené.

Soukromy cloud je provozovan pouze pro jednu organizaci nebo treti stranu
a musi spliiovat podminky vysoké Skalovatelnosti. Soukromé organizace vytvari
vlastni prostiredky, které primo kontroluji, jsou konsolidovany a seskupovany jako
federované prostiredky. Toto je zpétné poskytovano uzivatelim v ramci organizace
(cloud.cz, 2011).

Hybridni cloud slozZeny jak z verejnych, tak soukromych cloudt je propojen
pomoci standardiza¢nich technologii. Dochazi zde k federovani a sdruZeni pro-
stiedki z privatniho cloudu urcité organizace s prostiedky od jiného poskytovate-
le a navenek vychazeji jako jeden cloud (Systemonline, 2014).

Ctvrtym a tedy i poslednim modelem je komunitni cloud, ktery je definovan
na webu Systemonline (2014) tak, Ze ho vyuzivaji skupiny lidi, nebo je sdilena mezi
nékolika organizacemi. Jejich sdileni mize byt nejen ve sdruzeni prostredki a po-
skytnuti zpétné formy sluzby, ale i v bezpecnostni politice, ¢i stejném oboru zajmu.

4.4.2 Distribuc¢ni model

CaaS (Comunication as a Service) je jednou z hlavni ¢asti pomyslné pyramidy,
jehoZ cilem je vyuZit technologie pro podnikové komunikac¢ni feseni zakaznika.
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Klient tedy nemusi mit vySkoleny personal, protoZe za provoz a fizeni je odpovéd-
ny poskytovatel. Komunikacni servis muize byt umoZnén pies VolP, instant
messanging, schopnosti videokonferenci apod. Poskytovatelé obvykle garantuji
kvalitu sluzby (QoS) na zakladé dohody o urovni sluZzeb (SLA) (Rittinghouse,
Ransome, 2009, s. 30).

SaaS (Software as a Service) popisuje web Itbiz (2010), kde rika, Ze se jedna
o prondjem vybranych softwarii od poskytovatele. Software je upraven piesné
podle pozadavku klienta. Pristup k témto aplikacim je libovolného rozsahu, od za-
kladniho textového editoru a emailového klienta az po rozsahla CRM reSeni. Klient
se nezabyva instalaci, spravou ani udrzbou. Jde o jednodussi a dlouhodobé levné;si
Verzi.

IaaS (Infrastructure as a Service) je popsan na webu Hosting Blueboard
(2014) jako misto, kde se poskytovatel zavazuje pronajmout virtudlni pocitace,
servery, sité, datové uloziSté apod. Jedna se o nejCastéjSi a nejzakladnéjsi vyuziti
»Cloud computingu“ pomoci tzv. infrastruktury, kde je celkovy vykon vyuZit daleko
efektivnéji neZ u klasickych datovych center. Velkou vyhodou je, Ze se o veSkeré
problémy s hardwarem stard poskytovatel, a tim je tedy vhodny pro ty, co vlastni
hardware nemaji a nechtéji se o néj starat. Prikladem IaaS jsou Amazon WS,
Rackspace nebo Windows Azure.

PaaS (Platform as a Service) se oznacuji velkad datova centra, ktera obnasi
prondjem databazi, webovych servert, vyvojarskych nastroji, operacnich systémi
apod. Soucasti PaaS je nejen samotny hardware, ale také tzv. solution stack, tedy
software potrebny k provozu vlastnich aplikaci. Klient se nemusi zabyvat provo-
zem platformy, resi pouze instalaci, provoz a adrzbu své aplikace. Prikladem tako-
vych poskytovateld jsou Google App Engine, nebo Force.com (BusinessIT, 2011).

»MaaS (Monitoring as a Service) jak uz nazev napovida, je hlavnim smyslem
monitoring, a vvhodnocovani dat ve vSech predstavitelnych podobach. Sluzby Ma-
aS jsou pomérné diilezité pro vSechny ostatni a diive zminéné typy sluZeb, protoZe
poskytuje komplexni prehled o fungovani jednotlivych aplikaci, jejich vypocetnich
potfebach, stejné jako o vyuZiti vykonu, ktery je k dispozici“ (Itbiz.cz, Svec, 2010).
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Zdroj: Otevirena encyklopedie C (2015)

4.5 Vyhody a nevyhody

Cloudové sluzby pro uZivatele (spolecnosti) prinasi urcité vyhody, ale i rizika. A
z tohoto dtivodu si je vice priblizime v nasledujici kapitole.

4.5.1 Vyhody

Podle webu ddconnect (Macha, 2012) je Ize rozdélit na ekonomické vyhody a tech-
nické hledisko. Nyni tedy bliZe k ekonomickému hledisku.

Zadné nebo velmi malé investice - neni nutné potizovat infrastrukturu, je-
diné investi¢ni vydaje mohou byt spojeny s licencemi na klientsky (popft. ekono-
micky) software, ktery je placeny popiipadé riist vydaji za pienos internetovych
dat a neni nutné kazdorocné instalovat nové servery, protoZe nestarnou. U nékte-
rych dcetnictvi v cloud tato vyhoda neplati. Diivodem je, Ze ucetni spolecnosti maji
podminku vlastnit ucetni software. Prikladem takové spolecnosti je napt. program
Pohoda.

Pfi vlastni infrastrukture si kupuji vSe sam tj. disky, preinstalovani serveru,
apod. V pripadé cloudu za vSe zodpovida provozovatel, coZ znamend, Ze nejsou
zadné skryté vydaje. U cloudovych sluzeb odpadaji pocatecni naklady a diky to-
mu uZivatel neceka na analyzu, vybérova rizeni ¢i realizaci.
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Neni potieba sprava a udrzba, ¢imZ se miliZe projevit nezavislost na vlast-
nich IT zaméstnancich.

MozZnost dynamicky ménit kapacitu sluzeb lze mit tedy kapacitu u velkych
poskytovatelli témér neomezenou. Pri snizovani pronajaté kapacity si poskytovate-
1é cloud computingu uctuji penale, ovSem pfti navySovani to neplati. ZvySeni kapa-
city mlze zplisobit, Ze budu mit cenové vyhodnéjsi sluzbu.

Cena se déli mezi uZivatele, to vede k Usporam z rozsahu, a proto jsou naklady
pomoci poskytovatelli mnohem levnéjsi nez pri vlastnictvi servert a potiebnych
licenci. Kromé toho, ziska kazdy uZivatel (zaméstnanec) vlastni pristupova prava a
prihlasSovaci udaje, které dale pak firmé usnadiuji identifikovat osobu, ktera pro-
vedla urcité popf. i nechténé zmény.

K vyhodam technického pohledu patii rychlost nasazeni, tj. pti vyuZiti sluzby
cloud computingu mohu fungovat ihned, jakmile si vyberu poskytovatele a zapla-
tim mu za tuto sluzbu. U cloudového ucetnictvi to probiha tak, Ze majitel firmy za-
koupi, popf. pronajme software, pak jde za poskytovatelem, ktery mu na serveru
ziidi prostor ,tzv. oblak“. Knému pak budou mit pristup jednotlivy zaméstnanci
podle nastavenych pristupovych prav za pomoci prihlasovacich tdajt pies webové
rozhrani.

Dalsi vyhodou je neustaly pristup k profesionalnim funkcim (technolo-
giim), které ma zakaznik v ramci sluzby zcela zdarma. Poskytovatel se tedy stara
o zalohovani, instalaci, migraci, kontrolu, ale i klimatizaci, zabezpeceni, pozarni
ochranu a dalsi sluzby.

SLA neboli smluvné garantovana dostupnost sluzby je diilezita v piipadé,
kdy chce firma skutené dosahnout vyssi miry dostupnosti. V takovém piipadé
musi klient hledat takového poskytovatele, ktery nabidne tuto schopnost a zaroven
ji v plné mire dodrzi.

Kromé jiz zminénych prinost lze sem priradit jesté vyhodu tykajici se pripo-
jeni k internetu odkudkoliv a kdykoliv. Tato skutecnost mtiZe firmé prinést ne-
jen pristup k ucetnim operacim z mobilli, notebooki ¢i dalSich zatizeni, ale i snad-
né;jsi fakturaci. Veskeré faktury uz tak nebudou muset nosit za icetni v papirové
podobé, ale bude stacit je zadavat online.

4.5.2 Nevyhody

Z ekonomického pohledu miiZe byt nékdy cena u cloudu vyssi nez cena pfti realiza-
ci svépomoci, zejména pak z dlouhodobého hlediska. To se tyka naptiklad prona-
jmu infrastruktury, kde je urcitd marZe za dynamicnost kapacity nebo garanci do-
stupnosti (ddconnect, 2012).

Jednou z technickych nevyhod je, Ze ma ke klientovym datiim pristup né-
kdo cizi. Data na cizi infrastruktuie jsou vice zabezpecené, ovSem je zde riziko ne-
umyslného zneuZiti dat v dobé, kdy dojde k chybé.

Klientova data putuji po internetu, aniz by musela. Jedna se zejména o za-
Sifrovana data typu kancelarské aplikace, CRM a ERP systému anebo datova uloZis-
té ve formé IAAS. Tyto data ovSem cCasto podléhaji itokiim hackerti a muize se né-
kdy stat, Ze se k nim dostane nezadouci osoba.
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Volba hardware a software je limitovana od poskytovatele cloud compu-
tingu tzn. napft., kdyz je uZivatel zvykli na Open Office, tak si musi zvyknout na Go-
ogle Apps, Microsoft Office Web Apps popripadé podle nabidky cloudu.

V ramci cloud computingu vyplyva dal$i nevyhoda, a to zavislost na posky-
tovatelich sluzeb, kdy musi byt klient informovan, kdyZ aplikaci dodavatel piestal
podporovat.

Kromé nevyhody v zavislosti na poskytovateli, miize dojit na situaci, kdy je
uzivatel postaven pied problém zmény daného poskytovatele. Tento problém
miiZe nastat z divodu ukonceni ¢innosti, vypadku u poskytovatele anebo nespoko-
jenosti s timto poskytovatelem. Toto ukonceni ¢i zména je ¢asové i financné naroc-
na. OvSem jsou i poskytovatelé, ktefi tuto moznost neumoziiuji, a z tohoto diivodu
je nutné vse peclivé zvazit.

4.6 Bezpecnost cloudu

Bezpecnost je v dnesni dobé velmi diilezitd, jak pri nartGstu kybernetickych utokt
na poskytovatele sluzeb, tak i v souvislosti celého odvétvi informacnich technolo-
gii. OvSem obava o zabezpeceni u cloud computingu je méné rizikova neZ u inter-
nich zarizeni. Nyni, ale bliZe k technologiim bezpecnosti, jak uvadi autor Pavel Bu-
rian (2014, s. 64-67).

Sprava identit, role a prava

Pristup k citlivym informacim maji asto vlastnici i zaméstnanci, a proto je dilezité
chranit a regulovat pristupy k datiim a vybaveni. Z tohoto diivodu je nutné zamést-
nanclim zpiistupnit pouze data a software potrebny pro vlastni praci, coz Ize zajis-
tit zaloZenim roli a digitalnich identit. Toto pristupové omezeni u sluZeb typu cloud
prochazi zdvojenym bezpecnostnim mechanismem, ktery v prvni fadé kontroluje
pristup k samotnému systému cloud a nasledné pak i ke sluzbam typu cloud.
V pripadé pristupu uzivatele k vefejnému cloudu v sitich je nezbytné jesté dalsi
zabezpeceni hardware. K tomuto ucelu slouzi vhodné programové vybaveni DLP
(Data Leakage Prevention), které zaznamenava jakakoliv kopirovani a urcuje od-
povédnost v pripadé ztraty dat.

Infrastruktura podniku a bezpe¢na komunikace v systému

Zakladnim rysem sluZeb typu cloud je, Ze spojeni mezi koncovym technickym vy-
bavenim (uZzivatelem) a datovym centrem (poskytovatelem sluZeb) jsou nepro-
dysna (data nejsou vystavena hrozbam).

Predavaji-li se data verejnymi sitémi, musi byt zaSifrovana. Nékteri profesio-
nalni poskytovatelé tedy nabizeji specidlni zakaznické sluzby napt. PKI (Public Key
infrastructure), které umoznuji bezpelny, ovéreny a Sifrovany pienos dat.
V pripadé, Ze se jedna o pristupy k sluzbam typu cloud vlastni firemni siti (Intranet
nebo LAN) musi byt taktéZ chranén systémem jako firewall a systémy detekce
priniku (IDS/IPS).
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Dodava-li poskytovatel sluZeb typu cloud také sitové komunikacni sluzby, pak
zajistuji integrované mechanismy jako MPLS-VPN (Multiprotocol Label Switching-
virtualni privatni sité), ktera poskytuje dobrou zakladni ochranu, jezZ miiZe byt ze-
silena opatfenimi, jako jsou Sifrované tunely typu [PSec, TLS/SSL ¢i SSH.

IT systémy v datovych centrech

Jde o situaci, kdy se zadny z uzivateld nesmi dostat k datiim jiného uZzivatele nebo
zpochybnéni integrity systému. Pokud by tato moZnost nastala, mohli by si pocita-
¢ovy zlocinci instalovat Spionazni software ¢i jiny malware s cilem ohrozit vSechny
uzivatele daného systému typu cloud.

K oddéleni téchto systémii se pouzivda VLAN (virtualni lokalni sit) s tzv. firewall,
které brani v piistupu k serveru, aplikacim a datiim jiného uzivatele. Jinymi slovy
Ize tedy rici, Ze kazdy server ma tolik oddélenych cest, kolik ma uzivateld.

Bezpecna komunikace a sprava

Souladu s legislativou je nutné znat zemépisnou polohu zpracovani a ukladani
dat, a to snaze zjistitelné u poskytovatelti privatniho cloudu oproti poskytovatelim
verejného cloudu. Zaroven pokud jsou sluzby typu cloud posklddany do komplexni

vvvvvv

povédnost a jaké sluzby budou kym dodavany.
Ochrana IT systému u poskytovatele sluzeb

Rada technologii miZe zjistit a blokovat neopravnény pristup k datéim. Jde o sys-
témy k odhalovani prinikii a prevenci (IDS/IPS). Ty mohou skenovat data na vy-
skyt tzv. malware a dokazi upozornit na jakékoli utoky. Efektivni ochranu zajisti
poskytovatelé pri vyuziti dvou druht bezpecnostnich trovni. Jedna se o firewall
kontrolujici komunikaci, porty a aplikace a firewall k hloubkové kontrole skenujici
protokoly o prenosu dat.

K dal$im klicovym mechanismiim patii proxy servery a reverzni proxy. Jde
o mechanismy, které filtruji a preménuji prichozi a odchozi datovy provoz, chrani
citliva data, minimalizuje zranitelna mista a prispivaji k vétsi bezpecnosti.

Fyzické zabezpeceni datového centra

Operatori datovych center musi chranit nejen technologie, organizaci, procesy a
lidi, ale i prostiedky fyzickych mechanismt, pristupovych prav a kontrol. Pro za-
bezpeceni existuji dva standardy, a to némeckou normu DIN EN 50600 a americ-
kou normu TIA-942.

TIA-942 definuje nejlepsi praktiky pro navrh, usporadani a vystavbu prostoru
a dale stanovuje poZadavky na kabelovou infrastrukturu datového centra a jeho
geografické umisténi. Zarizeni dle této normy jsou déleny do ctyr tiid dostupnosti,
atood9,671 do 99,995 %.
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DIN EN 50600 se pravé vyviji a bude popisovat klicové parametry vybaveni a
infrastrukturu pro zajisténi efektivniho provozu. Jeho klasifika¢ni systém bude
zaloZen na ustfednich kritériich dostupnosti, provozni spolehlivosti a energetické
dostupnosti pro cely predpokladany Zivotni cyklus zarizeni.

Organizace bezpecnosti a bezpecna administrace

Lidsky faktor je u sluzeb typu cloud velmi dtilezity. Z divodu bezpecnosti provozuji
poskytovatelé dedikovany systém informacni bezpecnosti (ISMS), ktery definuje
procesy, pravidla, poskytuje referen¢ni model a nastroje pro planovani, implemen-
taci, ovérovani a upravy informacni bezpecnosti. Hlavni roli hraje administrator,
ktery ma privilegovana prava a dale jesté spravce, ktery odpovida za zvlastni prava
a musi vSe peclivé planovat a ridit. Spravce pouzivd dedikovanou infrastrukturu,
ktera zajiStuje dostatecnou bezpecnost blokaci hardware a znemoZnéni provadéni
urcitych funkci.

Sprava sluzby a dostupnost

Jako u vSech aplikaci miize dochazet k vypadkiim a tim narusit chod. Poskytovate-
1é, aby tomu predesli, vytvari zalohové systémy pro jednotlivé aplikace a provadéji
zdvojovani celych datovych center. PoZadovana troven dostupnosti je garantovana
tim, Ze je pouzit odpovidajici archivacni systém. Soucasti efektivni spravy sluzby
jsou spolehlivé procesy ITIL, jako Fizeni zmén, problémii a realizaci. Nékteri posky-
tovatelé zajistuji také ctyriadvacetihodinovou spravu dodavky sluzby a dodatec-
nou podporu. V pripadé, Ze dojde k néjakému problému, mohou kdykoli kontakto-
vat svého manaZera dodavky sluzby.

Kontrakty, integrace procesti a migrace

V pripadé, Ze existuji detailni informace o moZnostech spoluprace mezi poskytova-
telem a zakaznikem, tak mohou i spliiovat specifické firemni bezpecnostni poza-
davky. Bezpecnost miize mit i kladny vliv na prizplisobivost. Modely typu ,out-
sourcing”“ mohou napriklad zjednodusit pocet bezpecnostnich tukolt ICT, které za-
hrnuji implementaci, konfiguraci, aktualizace, zadlohovani, monitoring a uadrzbu.
Podniky mohou urcovat droven bezpecnosti dle potieby, a ty jsou spolu s dalsimi
body vcetné aplikaci kritického vyznamu definovany ve smlouvé o Urovni sluzby
(SLA).

Rizeni bezpeénosti a zranitelnosti

Jak uZ je znamo, tak ve slozkach ICT infrastruktury dochazi ke vzniku chyb a slabin,
které je nutné vcas vyresit. Z tohoto diivodu musi prochazet sluzby typu cloud pra-
videlnymi ovérovacimi procesy podle mezinarodnich uznavanych norem jako
ISO/IEC 2700. Norma ISO 27001 vyzaduje, aby poskytovatelé pouzivali ISMS, coz
je klicovym ndastrojem k dosaZeni a udrZeni bezpec¢nosti.
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Vykazovani bezpecnosti a fizeni udalosti

Pro bezpecnost provozu ICT je nutné zaclenit procesy zaznamu dat a jeho rizeni,
sledovani, analyzu, podchycovani, zhodnocovani a rizeni bezpecnostnich udalosti.
V pripadé, kdy doSlo k poruSeni bezpecnostniho postupu, musi projit analyzou,
ktera umoznuje upravu, ndhradu nebo zdokonalovani opatieni. Poskytovatelé dle
nutnosti musi o této skutecnosti informovat zakaznika a podle potieby tyto pro-
blémy resit.

Rizeni pozadavki a jejich shoda
Spolecnost je povinna spliiovat zakonné, regulacni a specifické odvétvové poza-

davky. Je to z dlivodu, Ze kazda organizace je jina, a proto musi prochazet specialni
péci.
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5 Pravniregulace

Cloud computing se stale vice dostava do podvédomi profesiondlii IT a s tim jsou
spojeny pravni nedostatky. BSA provedla analyzu pravniho ramce v 24 zemich dle
7 kategorii (osobni data, bezpecnost, pocitatova kriminalita, prava k duSevnimu
vlastnictvi, standardy, podpora volného obchodu, pripravenost ICT), které jsou
znazornény na Obrazek 9.

Obrazek 9: BSA analyza politiky prostredi
Zdroj: BSA (2013)

Na zakladé této analyzy bylo zjiSténo, Ze pravni aspekty jsou zlepSovany nerovno-
mérnym tempem, coZ prinasi riziko, pfi némz miize dojit k podkopani plného eko-
nomického potencialu cloudovych technologii. Pfi globalnim hodnoceni BSA z roku
2013 stoji v ¢ele Japonsko, USA a Némecko, které maji radu zakont, ktery upravuji
elektronicky obchod vCetné bezpecnosti (BSA, 2013).

V Ceské republice prozatim neexistuje zvlastni zakon, ktery upravuje cloudové
sluzby. OvSem je tu fada zdkont, smérnic a predpist, kterymi se musime fidit.

Uéetni jednotky se fidi zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o i¢etnictvi a dal$imi zakony
s tim souviseji v€. Zakona ¢. 227/2000Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni poz-
déjsich predpisi, ceskymi ucetnimi standardy, vyhlaskami Ministerstva financi a
také vnitinimi smérnicemi.

Dilezity zdkon pro tuto bakalarskou praci je Zakon ¢. 563/1991 Sb. o ucetnic-
tvi, ktery v § 33 uvadi, Ze ucCetni zaznam miiZe mit listinnou, technickou ¢ smiSenou
formu, a zaroven jejich obsah musi byt Citelny pro fyzickou osobu. Technicka forma



Pravni regulace 32

ucetniho zaznamu podle § 33 odst. 2 pism. b) je provedena elektronickym, optic-
kym nebo jinym zplisobem a tudiZ je mozné resit ucetnictvi v cloudu.

Svoboda smluvni viile je zachycena v zakoné ¢. 2/1993 Sb. Listina zakladnich
prav a svobod. Mimo jiné je i v ¢lanku 11 upraveno vlastnické pravo a téz to vse
jesté v ¢l. 2 odst. 3 a v zakoné ¢.1/1993 Sb. Ustava CR ¢l. 1 odst. 1.

Protoze se v ramci cloud computingu poskytuji osobni tidaje a dalsi davérna
data, které jsou mimo nas dohled, je nezbytna jejich bezpe¢nost. Na ochranu pred
neopravnénym zasahem do soukromi v€etné upravy prav a povinnosti se zpraco-
vanim osobnich udajl slouzi Zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt
popf. smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrané osobnich uda-
ji. Poruseni obchodniho tajemstvi a zminka o divérnych informacich je feSena
z Casti vnovém obcanském zakoné ¢. 89/2012 Sb. Jedna se zejména o § 504,
§ 2985 a § 1730. OvSem je zde i moZnost vSe oSetrit smlouvou o mlcenlivosti nebo
jinou fadnou smlouvou, jak je uvedeno v § 1746 odst. 2 ,Strany mohou uzavrit i
takovou smlouvu, kterd neni zvldsté jako typ smlouvy upravena“. V této smlouvé je
tedy velmi dilezité presné definovat:

* co je obchodni tajemstvi, co je divérna informace,
doba trvani zavazkového vztahu,
jaky je zplisob prenosu informaci,
kdo nese dlikazni bifemeno a jak se zprostit ml¢enlivosti,
jaké jsou sankce pri poruseni smlouvy, jaky je vztah mezi smluvni pokutou a
nahradou skody...
Déle je v novém obcanském zakoniku upraveno jak odstoupit od smlouvy. Od-
stoupit je mozné bud’ smluvnim, nebo zdkonnym zptisobem, a to vzdy az po poru-
Seni povinnosti. Pfesnéji tuto problematiku resi § 2001 a nasl. v NOZ.
Kromé jiz diive zminénych pravnich tprav miizeme pritadit i nasledujici:
Zakon €. 127/2005 Sb. - o elektronickych komunikacich,
Zakon €. 365/2000 Sb. - o informacnich systémech verejné spravy,
Zakon ¢. 181/2014 Sb. - o kybernetické bezpecnosti,
Smérnice evropského parlamentu a rady (EU) 2002/58/ES ve znéni
2009/136/ES o soukromi a elektronickych komunikacich.
Abychom jsme se vyhnuly budoucim sportim ve smlouvach, je tedy dulezité si
uptesnit nasledujici informace:
* identifikace smluvnich stran (uzivatel popf. objednatel, poskytovatel),
* predmét smlouvy,
* veSkeré informace tykajici se pristuplim k datim (napt. pravidla pristupu
k serverlim, kde jsou data uloZena, garance dostupnosti v€etné financ¢nich
dopadd, umisténi dat, ochrana dat a ochrana osobnich udajt, reSeni pii
ztraté dat, zmeéna a zruSeni smlouvy...),
* cena za poskytnuti sluzby (velikost prostoru, garance, vymezeni sluzby...),
* mlcenlivost spojena s osobnimi udaji, s divérnymi informacemi a obchodni
tajemstvi v€etné moZnosti nahrad za Skody pri nedodrZeni,
* prava, povinnosti a odpovédnost stran,
* doba, po kterou je smlouva platna a mozZnosti jejitho vypovézeni,

* % ¥ %

* ¥ ¥ %
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ziskani opravnéni k uzivani software popf. certifikace apod.,

vymezeni sankci, smluvnich pokut a dal$ich postihi,

specifikovat vztah mezi smluvni pokutou a ndhradou skody,

moznost odstoupeni od smlouvy popf. prechod k jinym poskytovatelim,
stanovit si kdo nese diitkazni bfemeno a jak se zprostit mlcenlivosti,
feseni pravomoci ve vztahu s mezinarodnimi smlouvami,

stanoveni zda se bude jednat o smluvni nebo mimosmluvni zavazky,
hmotné pravo apod. (Balazik, 2014).
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6 Seznameni se s firmou

Spolecnost FIX s.r.o. byla zaloZena v roce 1994 a je platcem DPH. Jedna se o firmu,
ktera se zabyva vyrobou, zprostredkovavanim obchodu a sluZeb se snahou uspo-
kojit velkou skupinu zakaznik. Jejich cilem je stale zlepSovat dodavky a veSkerou
praci s tim spojenou.

Firmu ridi jednatel A a jednatel B se stara o pracovniky, kteii provadéji insta-
laci, montaZe, servis a dalsi potrebné prace. Zaméstnanci maji k dispozici 6 auto-
mobild.

V podniku je zaméstnano cca 30 lidi, ktefi jsou nasledné rozdéleny do nékolika
jednotlivych oddéleni. Jsou to oddéleni obchodni, finan¢ni, provozni a technické.
Pro prehlednost jsem vytvorila organizacni strukturu (Obrazek 10).

Jednatel A Jednatel B
Obchodni Finanéni Provozni Technické
oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni

- Reditel - Prévnik - Pokladni - Mistr
- Manatzer - Poradce - Uklizec

- Sekretarka - Ugetni - Udribar - Skladnik
- Ridié¢ - Zameénik

- IT pracovnik - Servisni

délnici
- Montazni

délnici

Obrazek 10: Organizacni struktura firmy

Zdroj: Vlastni prace
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6.1 Software a Hardware

Firma FIX, s. r. 0. pro sviij chod pouZziva nasledujici programy:
e TPS (Transaction Processing System)
- Ucetni a finan¢ni programy

e OIS (Office Information System)
- kancelarské balicky (textovy a tabulkovy editor, program na tvorbu prezen-
taci, grafi)
- elektronicka posta
- Sprava webu a grafiky

Tabulka 1: Hardware

Oddéleni Zarizeni Jadra CPU RAM HDD
Obchodni 2NB*+1PC 2 8 GB 500 GB
Financni 2NB + 2 PC 2 8 GB 500 GB
Provozni 3NB+1PC 2 8 GB 500 GB
Provozni - IT 2 NB 4 16 GB 1TB
Technické 1NB+1PC 2 8 GB 500 GB
Celkem 10 NB + 5 PC 12 48 GB 3TB

* NB - Notebook
Zdroj: Vlastni prace (2016)

Mezi jednotlivd oddéleni bude rozdéleno 10 notebooktli a 5 pocitact. Kazdé toto
oddéleni kromé oddéleni IT bude vlastnit notebook nebo pocita¢ vybaveny
2jadrovym procesorem Intel Core i5 (4460) s frekvenci 3,2 GHz, opera¢ni pamét
DDR3 s kapacitou 8 GB a 500 GB pevny disk. Provozni oddéleni IT bude mit
4jadrovy procesor Intel Corei5 sfrekvenci 3,2 GHz, opera¢ni pamét DDR3
s kapacitou 16 GB a 1 TB pevny disk.

Porizovaci cena stolniho 1 PC znacky HAL3000 Elitework ¢inf 16 390 K¢ a ce-
na za 1 notebook znacky HP ProBook 450 je 20 980 K¢ v¢. DPH. Pro provozni oddé-
leni IT byl potizen notebook HP Pavilion 15 za cenu 29 990 K¢ v¢. DPH.

Notebooky jsou tedy od spolecnosti HAL a HP, protoZe firma potrebuje velmi
kvalitni zatizeni, aby mohli poskytovat kvalitni sluzby. Acer Espire je téZ kvalitni
znacka NB, kterou bych volila v pripadé, Ze se by spolecnosti FIX s. r. 0. v budoucnu
vznikl problém s HP notebookem.

Operacni systém pro PC a notebooky volili spole¢nost Microsoft Windows 8.
Cena licence se pohybuje od 1200 K¢ v¢. DPH. Kromé operacniho systému jsou
v PC i v notebooku nainstalovany antivirové programy, u nichz je cena 900 K¢
v¢. DPH urceny pro 2 licence.

Dale pro ucetnictvi vyuziva ucetni software s ndzvem Money S3 Premium
od spolecnosti Cigler Software, s. r. 0. Porizovaci cena této licence ¢ini 24 970 K¢
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bez DPH. Money S3 start firma vyuZziva na 2 NB + 3 PC. Tento program potiebuji
pro fakturaci, objednavky, pokladnu, sklad apod. Verze Money S3 start je zdarma.

Microsoft Office 2015 nabizi kompletni variantu, ktera obsahuje opravy, ak-
tualizace pro aplikace. Jedna se o softwarovy baliCek obsahujici textovy editor
WORD, tabulkovy editor EXCEL, emailovy klient OUTLOOK, aplikaci pro prezentace
POWERPOINT, aplikace pro shromaZzdovani informaci ONE NOTE, nastroj pro
tvorbu databazi ACCESS apod. Pro spravné fungovani je nutné mit produkéni KIic,
ktery je soucasti licence. Cena této licence se pohybuje od 1 900 K¢ v¢. DPH. Micro-
soft office 2015 pouzivaji na obchodnim i finan¢nim oddélenim, dale je pak pouziva
pokladni a skladnici a to je celkem na 4 NB + 5 PC.

Adobe Acrobat Reader DC je bezplatnym nastrojem pro prohliZzeni dokumen-

vivzs

Vvaivse

bird. Jedna se o program, ktery kromé zakladnich funkci stahuje a otevird emaily
v zalozkach, filtruje zpravy, seskupuje slozky apod.

Tvorbu a spravu grafiky a webu ma na starosti IT pracovnik. Potizovaci cena
Cinila 15 700 K¢. Nasledna udrzba a upravy webu v¢. e-shopu stoji firmu FIX s. r o.
420 K¢/hodinu a za doménu spolec¢nost plati 150 K¢ ro¢né.

Porizovaci naklady spolecnosti FIX s. r. 0. jsou sloZeny z nasledujicich poloZek.
Pro piehlednost jsem je zachytila do tabulky 2.

Tabulka 2: Celkové porizovaci naklady

Jednotlivé polozky Porlz(l)(\;a(cll(g)e Na7a | Cena celkem (K¢)
Pocitace (5 ks) 16 390 81950
Notebooky (8 ks) 20980 167 840
Notebooky IT (2 ks) 29990 59980
Operacni systém (14 ks) 1200 16 800
Antivirovy program (14 ks) 450 6 300
Money S3 Premium 30214 30214
Money S3 Start (5 ks) ZDARMA ZDARMA
Microsoft Office 2015 (9 ks) 3100 27900
Adobe Acrobat Reader DC ZDARMA ZDARMA
Thunderbird ZDARMA ZDARMA
Grafika, web 15700 15 700
CENA CELKEM (v¢. DPH) X 406 684

Zdroj: Vlastni prace (2016)

6.2 Hodnoceni

Tato ¢ast bude rozdélena do dvou bodt. Prvni se bude zabyvat srovnanim jednotli-
vych moduli vybranych ucetnich software, druha pak bude srovnavat poskytova-
tele cloudovych sluzeb.
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V prvnim bodu budeme resit, zda je ucetni software Money S3 podle jednotli-
vych modulii s dalSimi vybranymi ekonomickymi systémy nejvhodnéjsim reSenim
pro tuto firmu a poté je zhodnotime v cloudovych sluzbach. Vysledkem tohoto bo-
du bude zhodnoceni ekonomickych modulti a vybér vhodné varianty.

Druhy bod srovnava nahodné vybrané poskytovatele cloudovych sluzeb v za-
hraniéi a v Ceské republice. Tento bod u vybranych poskytovateli srovname podle
vybranych Kkritérii a cen. Vysledkem bude vybér vhodného cloudového reSeni
v zahranici i u nas.

Na zavér zhodnotime vSechny 3 vySe zminéné varianty a vybereme jediné nej-
vhodnéjsi reseni pro spolecnost FIX s. 1. o.

6.2.1 Srovnani jednotlivych modult

Firma FIX, s. r. 0. pouZiva ucetni software MONEY S3, v némz vyuziva adresar, pod-
vojné ucetnictvi, skladové hospodarstvi, pokladnu, banku, objednavky, fakturace,
evidence majetku, mzdy a personalistiku, knihy jizd, e-shop, danové priznani a
DPH.

Kromé zminénych modulii nabizi MONEY S3 i sluzby jako Skoleni, instalaci, ak-
tualizaci, servis a podporu, cloud, mozZnosti prevodu na jinou spolecnost ¢i verzi,
pozadavky poskytovatell software na vybaveni apod.

Mym cilem tedy je zminéné moduly a sluzby porovnat a zhodnotit, zda je jejich
volba software spravna. Nyni, ale bliZe k firmam.

Vzhledem k tomu, Ze na ceském trhu existuje velké mnoZstvi ekonomickych
systémt, vybrala jsem pro toto srovnani sedm z nich. Spole¢nosti icetnich softwa-
re jsem vybrala na zakladé informaci, ziskanych béhem studia.

Nejbéznéji pouzivanym ucetnim software je program ,POHODA" od spole¢nos-
ti STORMWARE s. r. 0. a tésné za ni se radi dal$i hodné rozSireny software
»MONEY“ od spole¢nosti CIGLER SOFTWARE, a. s. Dal$imi systémy, které jsem zvo-
lila, jsou:

ABRA FlexiBee (ABRA Software a. s.),
EKONOM (Elisofts.r. 0.),

HELIOS RED (Asseco Solutions, a. s.),
STEREO (Jezek Software s.r. 0.),
DUEL (Jezek Software s. r. 0.).

V nasledujici tabulce 3 je sefazeno 7 spolecnosti, u nichZ jsem sepsala nékolik
zakladnich informaci o firmé a jejich produktech. V tabulce 4, 5, 6 a 7 jsem vybrané
produkty porovnala dle vybranych kritérii.

Nyni si bliZe popiSeme tabulku 3, kterd udava prehled ekonomickych software.
EAT je zkratka pro ¢Cisty zisk alias vysledek hospodareni za ucetni obdobi, ktery
budeme hodnotit v roce 2014. Je to z diivodu toho, Ze vSechny firmy nemaji zverej-
néné ucetni zavérky roku 2015. Nejvétsiho zisku dosahuje spole¢nost Stormware,
a to ve vysi vice jak 77,7 miliond korun. Tésné za ni je pak spole¢nost Asecco Solu-
tions se ziskem necelych 32 milioni korun. Naopak nejhiire je na tom FlexiBee sys-
tem, kterd je ve ztraté témér 3 miliony korun. Tato ztrata se v roce 2015 snizila
0 9 milionu korun, coz ptlisobi ptiznivé i na vérohodnosti firmy.
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Pro stanoveni poctli zaméstnanci jsem vyuZzila prepocteny prameér z ucetnich
zavérek popf. vyroc¢nich zprav roku 2014. Nejvétsi pocet zaméstnancii ma firma
Asecco Solutions, ktera je proslula diky programu HELIOS. Byla zaloZena roku
1990 a jeji pocet Cini 319 zaméstnanci. Na druhém misté je firma Stormware
spoctem 140 zaméstnancli a na tretim misté stoji firma Cigler Software
s primérné piepoctenym pocCtem 94 pracujicich. Jiz zminénd spolecnost sidli
vBrné a nabizi ekonomické systémy ve 4 pobockach vCR a ve 2 pobockach
na Slovensku.

Dalsi zajimavosti je firma JeZek software, ktera v roce 1991 zalozila sdruZeni
Tichy & Jezek a zacala $ifit program UCTO pro vedeni jednoduchého tcetnictvi.
Firma se vyvijela a v roce 1996 Ing. Tomas Jezek zaklada novou spole¢nost a zafina
spolupracovat s firmou K] software, kterd ma vlastni program STEREO urceny
pro vedeni podvojného ucetnictvi. Od roku 1998 prebird STEREO program firma
JeZek software a od roku 1999 zacinaji vyvijet ekonomickych systém DUEL a
od nasledujicich let probiha jejich aktualizace a dokoncovani modulu pro program
DUEL. Spolec¢nosti vzrostl zisk ze 1,4 milionu korun z roku 2014 na 6,7 milionu K¢
vroce 2015. Dlivodem takového rozdilu je vykon a vykonova spotieba, ktera udava
piidanou hodnotu. Firma tedy v roce 2014 vyprodukovala méné sluzeb, vyroby a
ostatnich vykont dle vlastnich rezii nez v roce 2015 a zaroven méla vétsi spotrebu
materidlu, energie a sluzeb. Do piidané hodnoty u spole¢nosti s vyrobni a obchodni
Cinnosti zapocitava jesté obchodni marzi, ale ta neni v tomto pripadé zasadni.

Za zminku stoji i firma Elisoft, ktera oproti ostatnim spole¢nostem ma nejvice
pobocek v CR, a zaroveii ¢&ini jejich zisk pouze 313 000 K¢, coZ s porovnanim
s ostatnimi ji umistuje na poslednim misté. U této firmy jsem zaznamenala sttida-
vou tendenci vysledku hospodareni. Produktem spolecnosti je ucetni program
EKONOM, ktery dale nabizi QR platbu, u nichZ je zapotiebi QR kéd a PLU scanner,
ktery funguje pomoci PLU kédu (EAN).

Firma Stormware zndma diky programu POHODA, sidli v Jihlavé a vlastni cel-
kem 7 pobocek v Ceské republice. Spole¢nost je sice mladsi nez firma Cigler soft-
ware, ale dosahuje vétsiho zisku i vétSiho podilu na trhu. Cigler software byla zalo-
Zzena vroce 1990 a nabizi nejen znamy MONEY software, ale i Prodejnu SQL, iDo-
klad, Kurz Gcetnictvi a dalsi.
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Tabulka 3: Prehled ekonomickych software

. Cigler | FlexiBee | Asseco Jezek
. Elisoft, | Stormware, .
Spolecnost S.T.0 S.T.0 Software | systems, | Solutions, | Software
T T a.s. S.T. 0. a.s. S.I.0.
MONEY
POHODA ABRA HELIONS | STEREO,
R EKONOM | o omium | S3P™® | pLEXIBEE| RED DUEL
mium
. . 1996,
ZaloZeni* 1998 1996 1990 1991 1990
1999
. , . . Ceska
Centrala Zlin Jihlava Brno Plzen Praha Lifse
Prumérné
prepocteny 7 140 94 : 319 19
pocet zamést-
nancu
VHzaucetni | 5,5, .1 182mil | -2,7mil. | 31,8mil. | 1,4 mil
obdobi Ke 77,7 mil. K¢ Ke Ke Ke Ke
(2014)
VH za ucetni ) .
obdobi i 88 mil. K& | 19 mil. K¢ 'Li‘f:ml' i 6'7Kréml'
(2015)
Pobo¢ka v CR 9 7 4 1 3
Pocet zemi 1 2 2 1 5
Money S3,
S4, S5, Green,
cotop, | paica, | (Pold, | one - | orange,
OO, || LR, (AO- SQL] Tusness FZ;liX | Utto, Ste-
Produkty QR platby, | HODA, GLX, ’ . . ’ ’
Money | Premium, | Unick one, | reo, Duel
PLU scan- | mPOHODA, cy . o,
Dnes, Ucetni mobilni
ner, WINLEX . Ly N
Elvic, kalendar reseni,
Kurz cloud
Ucetnictvi

Zdroj: Vlastni prace (2016), eJustice (2015), Ekonom A (2013), Stormware A
(2016), Cigler Software A (2016), ABRA FlexiBee A (2016), Helios Asseco A (2016),
Jezek SW A (2016)

V ucetnictvi kromé zakladnich modulli jako je danova evidence, podvojné
Ucetnictvi, banka a pokladna, adresar, fakturace, mzdy a personalistika, objednav-
ky a skladové hospodarstvi, existuji jeSté dopliikové moduly tj. dafiové priznani,
DPH, kniha jizd, e-shop, $koleni, verze na zkousku, cloud apod.
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V tabulce 4 jsem seradila jednotlivé moduly a sluzby, které firma potrebuje a
nasledné je srovnala mezi 7 produkty. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Prvni produkt, ktery nespliiuje pozadavky pro nasi firmu je produkt od spo-
le¢nosti JeZek software. Jedna se o program STEREO, ktery nema v nabidce modul
e-shopu. Naopak produkt DUEL spliiuje vSechny podminky, ale cenové se radi
k nejdraz§im produktim. Jedinym nedostatkem je, Ze firma neuvadi cenu
k prevodu licenci.

K draz$im ekonomickym systémim patii program EKONOM a MONEY S3.
EKONOM taktéz splnuje vSechny poZadavky a na rozdil od ostatnich spolec¢nosti
nabizi prevod licenci za plnou cenu modulu. Spoletnost Cigler software ma
v nabidce dopliikkovy modul knihy jizd. Tento modul se pohybuje v cenovém rozsa-
hu od 1 990,- za jedno vozidlo do 8 990,- za neomezenou volbu vozidel. Spole¢nost
FIX s.r. 0. pouziva 6 vozidel, tak k zadkladni cené 14 990 K¢ musime jesté pricist
4 990 K¢. Dalsi doplitkovy modul je e-shop, ktery dosahuje taktéZ castky 4 990 K¢.
Konecna cena tedy tohoto software ¢ini 24 970 K¢.

Helios RED poskytuje spole¢nost Asseco Solutions. Tento software je nabizen
v bali¢cich s moznosti dokoupeni dopliitkovych moduli. Produkt, ktery zde srovna-
vame, se nazyva Helios RED Komplet, ktery jsme doplnili modulem knihy jizd
za cenu 2 600 K¢. Konec¢na cena tohoto software ¢ini 16 900 K¢.

Firma FlexiBee Systems je znama pravé diky cloudovym sluzbam, bohuzZel ne-
spliiuje pozadavek s obsahem modulu knihy jizd, ovSem Ize ho uctovat jako ces-
tovné podle predpis(, tudizZ uz je na zvazeni, zda je tento modul diilezity nebo jestli
firmé postaci uctovani pomoci cestovného.

Poslednim produktem je software s nazvem POHODA a pro srovnani jsme vy-
brali verzi Premium. Verzi POHODA Premium lze dale zvolit jeSté pro POHODA SQL
nebo E1. Pohoda Premium obsahuje pouze standardni funkce, Pohoda SQL Premi-
um obsahuje i rozsifené funkce jako je napriklad vyS$si zabezpeceni dat, podrobnéj-
$1 pristupova prava a zaroven umoznuje rychlejsi prenos dat v pripadé, Ze pracuje
vice uzivatell. Verze E1 navic jesté obsahuje nadstandartni funkce skladt, pridav-
nou funkci internetového obchodu, uZivatelska rozsireni programu a detailni pri-
stupova prava. OvSem tato verze se pohybuje od 12 980 K¢ do 27 980 K¢. Ja pro
firmu FIX s. r. 0. vybrala verzi POHODA Premium za 12 980 K¢. Jedna se tudiz
o nejlevnéjsi ucetni software, ktery vyhovuje zadanym podminkam. Pokud bychom
chtéli zavést cloudovou sluzby, a zaroven zlepSit bezpec¢nost, pak bych volila verzi
POHODA SQL Premium za 19 980 K¢.
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Tabulka 4: Srovnani software podle jednotlivych modulii
Money
Eko- 1;(:-22? 53 AgeR_A Helios | STE- | ...
nom Premi- . RED REO
um xiBee
um
f‘:’id‘"”“e ucetnic- I} N0 | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
LA DTS LR ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
darstvi
Objednavka ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
KZde’ka aprjem- i N0 | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Banka a pokladna ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Homebanking ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Adresar ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Fakturace ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Evidence majetku [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
xﬁgy apersonalis- I} \\o | Ano | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Darnové priznani ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Kniha jizd ANO | ANO | ANO* NE | ANO** | ANO | ANO
DPH ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
E-shop ANO | ANO | ANO | ANO | ANO NE ANO
Verze na zkousku ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Skoleni ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Cloud ANO | ANO | ANO | ANO NE NE ANO
Cena za licenci 9950/
19580 | 12980 | 14 990 | uzivate-| 14300 | 13 200 | 22 000
(bez DPH) le
. . , plna
Aol e cena | 980 500 500 | 3000 X X
(bez DPH)
modulu

* cena za modul se pohybuje od 1 990,- do 8 990,-
** cena za jedno vozidlo, 1ze dokoupit i neomezeny pocet vozidel za cenu modulu 2 600,-

Zdroj: Vlastni prace (2016), Ekonom B (2013), Stormware B (2016), Cigler Softwa-
re B (2016), ABRA FlexiBee B (2016), Helios Asseco B (2016), JeZek sw B (2016)
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Podporu a aktualizaci jsem zaznamenala vcetné ceny a podminek do tabulky 5.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Kazdy software i ten ucetni potfebuje pravidelné jednou ro¢né aktualizovat.
Z tohoto divodu téméf vSechny firmy nabizeji aktualizace pro prvni rok zdarma.
Jedinou vyjimku tvoii firma JeZek software, kterd pro kazdy rok aktualizace pocita
20 % z prodejni ceny za rok, coz je cena 4 400 K¢ u produktu DUEL a 2 640 K¢
u software STEREO. Firma Asseco Solutions neuvadi aktualizaci uc¢etniho software,
ale zada o aktualizaci operac¢nich systémi alespoii jednou za rok.

Utetni program POHODA Premium jako jediny nabizi aktualizace v cené modu-
lu s ndzvem SERVIS. Ostatni ekonomické systémy jsou od 3 450 K¢ za uZivatele
do 4 020 K¢. V tomto pripadé uZ pak je vhodné se zamyslet, zda si uCetni software
nebude lepsi pronajmout obzvlasté pak v situaci, kdy vyuZijete cloudovych sluzeb.

Dalsi dilezitou soucasti vybéru spravného produktu je podpora a servis. Pod-
pora miZe byt telefonicka na zakladé tzv. hot-line popf. telefonu do obchodu nebo
emailem. Jsou i pripady, kdy firmy vyuzivaji tzv. podpory chatu, video-navodd, se-
minari, $koleni, apod.

Firma Elisoft a FlexiBee Systems nabizi podporu v cené aktualizace a tim Seti{
naklady svym zikaznik@im. Ucetni software Money S3 taktéZ nabizi podporu
v ramci aktualizace, ale je omezena na pouhych 10 minut. Za hovor se plati pouze
telekomunikac¢ni poplatek. Dal$i mozZnosti je jizZ zminény podpora chat anebo tele-
fon piimo do obchodu.

Uéetni program POHODA ma pro podporu a servis modul specialni cenovou
nabidkou (viz. Servis). Na tento produkt se Ize taktéZ pieptat na tzv. hot-lince nebo
e-mailem.

Ekonomicky systém Helios RED nabizi sluZzbu podpory za poplatek, a to
v hodnoté 4 290 K¢/rok. OvSem cena je placena az po pulroce od koupé. Sluzba
obsahuje hot-line popf. telefon do obchodu nebo e-mail.

Spolecnost JeZek software nabizi podporu zdarma, ale pouze pro uzivatele,
které vlastni aktualni verzi. Pokud uZivatel nema aktudlni verzi, tak plati
30 K¢/minutu.

Servis je sluzba, za kterou se plati v pripadé odborné ¢i osobni konzultace pro-
blému nebo za vyjezd k uZivateli.

Program EKONOM nenabizi sluzbu servis, ale ma vzdalenou podporu, ktera lze
naistalovat primo do pocitace a pravdépodobné tim tak nahrazuje sluZbu servisu.

Asseco Solutions maji vyjezdy zpoplatnény tak, Ze samotny vyjezd
k zakaznikovi maji za cenu 600 K¢ a cestovni vylohy jsou nastaveny na 10 K¢/km a
vylohy, u nichz je technik prepraven zakaznikem, pak cena ¢ini 300 K¢/hodinu.
Déle je u této spoletnosti mozné si zaplatit sluzbu Plus mini nebo maxi, v nichz
mame standardni sluzbu v dobé 4-8 hodin dle vybéru, 1-2 vyjezdy do 50 km, a Cer-
pani na pul roku. Tato sluzba stoji 3 990 K¢ nebo 7 990 K¢. Cena konzultace a indi-
vidualniho s$koleni kprogramu je 1050 Kc¢/hodinu. Vzdalena sprava cini
500 K¢/ptilhodinu.

Spole¢nost Stormware kromé jiZ zminéné podpory nabizi i modul servis, ktery
stoji 2 990 K¢ za rok. V této sluzbé zahrnuje aktualizace, podporu i servis. Cena
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za vyjezd Cini 10 K¢/km + poplatek 580 K¢. V pripadé konzultace se hradi ¢astka
780 K¢/hodinu.

Ekonomicky systém Money S3 nabizi zdarma vyjezd do 3 hodin a 50 km. Po-
kud jde o vyjezd, ktery nespada do této kategorie, poté plati uZivatel 10 K¢/hodinu
plus poplatek 850,-/hodinu prace. JestliZe uzivatel podepise tzv. servisni smlouvu,
pak by platil od 3 490 K¢ do 5 590 K¢ za mésic pri objednavce na cely rok. Spolec¢-

nost Cigler Software také nabizi konzultace, ale za cenu 70 K¢/hodinu.
ABRA FlexiBee vyjizdi za uzivatelem v pripadé problému za cenu 9 K¢/km plus
poplatek 1 200 K¢/hodinu a pokud vola uzivatel nad ramec dle domluvy, tak plati

1 400 K¢/hodinu.

Spolec¢nost Jezek software zajistuje také servis a bere si za vyjezd k problému
10 K¢/km a odborna konzultace stoji 800 K¢/hodinu.

Tabulka 5: Aktualizace, podpora a servis

Ekonom Pohoda | Money S3 | Abra fle- Helios Stereo,
Premium | Premium xiBee RED DUEL
20 %
R 702rma | Zdarma | Zdarma | Zdarma grisen
zace 1. Rok ceny za
rok
[0)
Cena aktuali- 3450,-/ z pzrgd/gjni
zace dalsi 4020,- Zdarma 3490,- v !
uzivatel ceny za
roky
rok
Zdarma
pro uziva-
Soucast 10 min. tele aktu-
ceny ak- telefon zdarma, Soucast email, alnich
Podpora tualizace, Nebo soucast ceny ak- | telefon 4 verzi,
telefon a e-mail | aktualiza- | tualizace | 290,-/rok.| ostatni
email ce, e-mail zpoplaté-
no 30
K¢/min
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osobni
konzulta-
ce 70,- T
2990 |/ j};‘;ﬁ'é’g" 9,-/km+1 | 10,-/km +
/TO% VY- | 3hod a 50 | 200 /hod, | 600, vy | o g
jezd 10,- tel. Pod- | jezd s do-
km zdar- 10,-/km +
Servis A ma, jinak SUEED Pravoll 1, 4h. kon-
580,-, odb. ’ ramec dle | zdkaznika )
10,-/hod + zultace
konzulta- 550 - domluvy | 300,- odb. 800,-/hod
ce 780,- /hoé 1400,- konzulta- ’ '
/hod. . /hod. ce 1050,-
servisni
/hod
smlouva
3490-
5590
VAT ANO ANO ANO ANO ANO ANO*
podpora
EET 4.980,- ANO 1490,- ANO 7 300,- ANO

* zpoplatnéno 1 500 K¢/rok, pricemZ klient ma k dispozici 30 min denné
Zdroj: Vlastni prace (2016), Ekonom C (2013), Stormware C (2016), Cigler Softwa-
re C (2016), ABRA FlexiBee C (2016), Helios Asseco C (2016), JeZek sw C (2016)

Tabulka 6 uvadi systémové poZadavky, které jsou nutné pro spusténi software.
Porovnava se zde operacni systém, procesor, operac¢ni pamét, pevny disk a dalsi
poZadavky u vSech 7 ekonomickych systémii.

VSechny ekonomické systémy poZaduji opera¢ni systém Windows, coZ nasSe
firma FIX s. r. 0. spliiuje. Jedinou vyjimku tvori firma Elisoft a FlexiBee Systems,
které umoznuji mit i operac¢ni systém Linux nebo MAC 0S X.

U software EKONOM, POHODA, ABRA FlexiBee a Helios RED vyZzaduji procesor
od firmy Intel. Software ABRA FlexiBee navic jeSté umoziuje mit procesor od firmy
AMD. Ekonomické systémy Money S3 a STEREO jsou jediné bez poZadavku
na procesor. Ostatni software pozaduji frekvenci od 500 MHz. Samoziejmé lépe je
minimalné 1 GHz ¢i 2 GHz.

Obdobneé jako u frekvence procesoru je lepsi 256 MB ¢i 512 MB RAM nahradit
2 GB ¢i 3 GB RAM a zaroven mit prostor na pevném disku vice jak 1 GB.

Kromé jiz zminénych pozadavki to dale mlize byt pozadavek ptipojeni k in-
ternetu, tiskarny, Microsoft kancelarskych balickd, pozadavku na rozliSeni monito-
ru apod.
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Tabulka 6: Systémové pozadavky software

OGEE | L T Abra Helios
Ekonom | Premi- | S3 Pre- . STEREO | DUEL
. flexiBee RED
um mium
WIN, WIN,
Operacni Linux, Linux,
systém MAC 0S WIN WIN MAC 0S WIN WIN WIN
X X
Intel Intel Intel 500
Procesor Int.el Core 2 AMD 1,2 Core 2 MHZ,
Pentium | duo 2 GHz duo 2 lépe 1
GHz GHz GHz
10 512 MB,
Operacni | 256MB |, > g | 5B 3GB | lépe2 512 MB
pamet avice
GB
SATA
1GB+
. 2XSE | ouma | prostor | 220 M3 300 MB,
Pevny 1GBa TAII, +1GB ,
. 2 7200 ot. pro . lépe 1
disk vice 72000t./ (1épe
. +2GB | zpraco- GB
min. vani dat 500 GB -
1,5 TB)
Micro- Internet | .
, softEx- | .. ., o internet,
Ostatni tiskarna, | vpripad | ,. .,
" 1 cel 2013, | . v tiskarna,
pozadav- |[J| Tiskarna internet, | € provo- o Internet
2010, . sit Gi-
Ky N MS office zu .
popr. v cloudu gabit
2007
rozliSeni 1024x | 1024x | 1024x 1280 x
monitoru 768 768 768 1024

Zdroj: Vlastni prace (2016), Ekonom C (2013), Stormware D (2016), Cigler Softwa-
re C (2016), ABRA FlexiBee D (2016), Helios Asseco D (2016), Jezek sw D (2016)

Kromé jiz zminénych pozadavkd a srovnani jsem dale jesté do tabulky 7 za-
znamenala online verze. To znamena, Ze jsem srovnavala spolec¢nosti, které nabize-
ji online fakturace nebo cloud jako sluzbu. Ceny v tabulce jsou bez DPH.

Vzhledem k tomu, Ze software JeZek STEREO nenabizi cloud ani jiné moZnosti
online, tak se tim stal nezadoucim a byl zcela vyrazen ze srovnani. Naopak Jezek
DUEL online nabizi sluzbu cloud za poplatek a lze si vybrat ze dvou tfeSeni. Prvni
verze nazyvajici se ,Zaciname" nabizi mési¢ni sluzbu od 1 do 3 pocitact s 500 MB
prostorem pro data za 499 K¢/PC. Druhou verzi je tzv. ,Rosteme”, kterou nabizi
pro maximalné 15 PC s prostorem pro data 2 GB za cenu 1 299 K¢/PC.

Dalsi firmou, ktera zpoplatiiuje tuto sluzbu je spolecnost Stormware. Pro cloud
verzi software POHODA lze vyuZit hostingu iPodnik za ¢astku 2 100K¢/mésic. Po-
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kud bychom cenu prepocitali na 1 uZivatele, pak se jedna o cenu 420 K¢ mésicné
pro verzi zakladni. V piipadé, Ze by Slo o verzi SQL ¢i E1 Pohoda, pak se cena pohy-
buje na ¢astce 510 K¢ za uzivatele a je nutna instalace urcitych programi pro cloud
verzi. U hostingu EasyBusiness jde o mési¢ni cenu od 390 K¢/uzivatele a u webu
snazvem SoftwareHosting pak zamési¢cni cenu od490 K¢ za uZivatele.
U spoleCnosti Stormware lze tady vybirat z 3 moznosti. Pro srovnani jsem vyuzila
stfedn{ variantu, tedy od hostingu iPodnik.

Spolec¢nost FlexiBee Systems nabizi cloud z prostorem pro data 1 GB jako sou-
cast software ABRA FlexBee. Pokud by, ale zakaznik pottreboval dals$i GB, musi za-
platit 450 K¢/rok, coz ¢ini mési¢né asi 38 K¢.

Software EKONOM a Money S3 umozZnuji pouze online fakturaci. Tato sluzba je
zcela zdarma. Jedinou vyjimku ma spolec¢nost Elisoft. Jedna se o to, Ze zakaznik
musi mit zaplacenou sluzbu fakturace Plus, ktera obsahuje pravé online fakturaci.
Cena tohoto modulu ¢ini 3 500 K¢.

Helios RED nenabizi cloud sluzbu, ale je mozné si vybrat vlastniho poskytova-
tele sluzby. Firma nabidla pro Cisté cloudové reSeni firmu Unick ONE s produktem
PROFI. Mési¢ni cena tohoto produktu ¢ini 299 K¢/uzivatele (Unick ONE, online).
Pokud bychom chtéli vyuzivat ERP v cloudu potom mizeme vyuzit tzv. ERPORT
sluzby, ale je urCen pro produkty Helios - Easy, Orange, Green (Helios Asseco E).
Cena tohoto produktu je sestavovana az na zakladé pozadavku zdkaznika a tudiz
nelze presnou cenu urcit. OvSem jsou tu tedy dvé moZnosti, a to jedna pies firmu
Unick ONE a druha pres ERPORT sluzbu.

Tabulka 7: Online verze

v Elisoft, Stormware, | Ciger Soft- Pl Jezek Soft-
Spolecnost systems,
S.T.0. S.T. 0. ware a. s. ware S. I. 0.
S.T.0.
Produkt Ekonom Pohqda Money S Abl?a Flle- Duel
Premium Premium xiBee
Cloud ANO ANO ANO ANO ANO
Propojeni s
ucetnim pro- ANO ANO ANO ANO ANO
gramem
Online verze Fakturace G e Fakturace SeEr e
ba software ba
Y . 499 -1 299
Cena Zdarma 2 109 !(C/ Zdarma 450 Kf / = K¢/ PC/
mésic GB/roc¢né mésic
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Poznamky

Fakturace
Plus
3500 K¢

iPodnik

iDoklad

1 GB zdar-
ma

Zaciname:
1-3 PC, 500
MB, 499,-
/PC Roste-
me: do

15PC, 2 GB,
1 299,-/PC
bez DPH

Zdroj: Vlastni prace (2016), Ekonom D (2013), Svét Pohoda (2014), Cigler Softwa-
re D (2016), ABRA FlexiBee E (2016), Jezek sw E (2016)

Zavérem tedy mulZeme rici, Ze Firma FIX s. r. 0. vybrala nespravny produkt.
Osobné bych spole¢nosti doporucovala software POHODA Premium za cenu
12 980,- a kaZdoroc¢né by pak platila 2 990,- za sluzbu SERVIS, kterd obsahuje ak-
tualizace, podporu i servis. Jedna se o levnéjsi a vyhodnéjsi sluZzbu a zaroven po-
skytuje diky svym partnertim i cloudové sluzby, tudiz by poté i usetrila nejen cas,
ale i penize. Pokud by zvazovala prejit do cloud sluzby, poté bych ji doporucila hos-
ting iPodniku s mési¢ni cenou sluzby 420 K¢/uZzivatele u zakladni verze Pohody.
V pripadé, Ze by se firma zvétSila, pak bych ji doporucila prejit k verzi SQL Pohoda
(19 980 K¢/ licenci pro 1 PC) ¢i E1 Pohoda (27 980 K¢/licenci pro 1 PC), a tudiz by
se cloudova cena zménila na 510 K¢/mésic/uZivatele. Pro cloudové ucetnictvi pak
staci mit zakoupenou licenci a u hostingu iPodnik mit zarizeny terminovany server.
Piistup pak do cloudového tcetnictvi je zajiStén pres adresu serveru s pomoci pri-
hlasovacich tudajt.

Spolec¢nost Cigler Software je velmi vstficnd a ochotnd ovSem cenu verze
Money S3 povazuji za drazsi produkt, a zaroven cloudova sluzba mi neptipada do-
stacujici, a proto bych firmé doporucovala zménu. Cloud verze je v dnesni dobé
velmi Zddand, a to z divodu toho, Ze opravnéna osoba firmy mize odkudkoliv a
kdykoliv vystavit fakturu, a tim urychlit nejen fakturaci, ale i dalsi sluzby.

V pripadé, Ze bychom chtéli vybrat dalsi verzi, pak bych volila ABRA FlexiBee
Premium nebo Helios RED. Helios RED vyhovuje ve vSech moZnostech, kromé
cloudovych sluzeb. Pro cloud reseni bych pak vyuZila doporucenou firmu Unick
ONE, ktera ma prijatelnou cenu popft. bych vyuzila sluzbu ERPORT Orange ¢i Gre-
en. Tuto verzi bych, ale stavéla aZ jako posledni.

Produkt ABRA FlexiBee Premium sice nema modul knihy jizd, ovSem uctovani
cestového pomoci predpisi taktéZ neni Spatna verze. Jde o levnéjsi verzi jak Helios
RED, a proto stoji za zminku. Je to nejpouZzivanéjsi cloudové ucetnictvi, které fun-
guje pres webové rozhrani. To znamena, Ze se k nému prihlasuje za pomoci prihla-
Sovacich udaji pres webovou stranku poskytovatele. Cloudové ucetnictvi se plati
pouze za pouZity prostor, ktery je dan velikosti firmy. Pro cloudové Gcetnictvi na-
bizi firma FlexiBee systems 1 GB zdarma, coz by pro nasi malou firmu mohlo stacit,
a tim by ji nevznikly dalsi naklady za porizeni cloudu.

Firma Fix s. r. 0. tedy muze zvazit produkt ABRA FlexiBee, Pohodu Premium c¢i
Helios RED.
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6.2.2  Srovnani poskytovatela

Firma FIX, s. r. 0. zvazuje vyuZit cloudovou sluzbu, a protoze je trh s témito sluz-
bami ¢im dal vétsi, rozdélila jsem je podle poskytovatelli v zahranic¢i a poskytovate-
1 v CR. Poskytovatele ze zahrani¢i jsem vybrala ndhodné podle vlastniho citéni a
podle toho jak moc jsem o firmé slySela at' uZ v médiich, ze skoly ¢i od znamych.
Pro poskytovatele z CR jsem vyuZila webu SystemOnline (2016), ktery uvadi né-
které firmy sluzby laaS. Tento seznam jsem proSla a nasledné si vybrala ndhodné
5 firem. Opét byl vybér proveden dle vlastniho citu ¢i znamosti firmy.

K zahrani¢nim poskytovatelim jsem tedy zaradila zndmé spolecnosti
s pobockou v Praze. Jedna se o Google, IBM, Microsoft, Amazon a Oracle. Pro ¢eské
porovnani poskytovatelid jsem vybrala firmy Casablanca INT, Internet CZ, VS Hos-
ting, T-Systems a Master Internet. VSechny jiZ zminéné spolecnosti jsem porovnala
v zakladnich informacich o nich a informacich tykajicich se produktti. Poskytovate-
1é v zahranici jsou sefazeny pro prehlednost v tabulce 8, 9 a 10. Poskytovatelé
v Ceské republice jsou porovnany v tabulce 11, 12 a 13.

6.2.2.1 Poskytovatelé ze zahranici

Nyni si popiSeme tabulku 8, tedy poskytovatelé ze zahranici. Pravdépodobné nej-
znaméjsi a nejvétsi firmou s nejvysSim prijmem je spole¢nost Amazon (Amazon
web services). Amazon naleznete ve vice jak 190 zemich, ma pres 1,5 milionu za-
kaznikd a zaméstnava 231 000 zameéstnanci. Firmu byla zaloZena v roce 1994 a
sidli ve Washingtonu. Spole¢nost nabizi velkou $kalu produktli, bohuzel nejblizsi
data centra pro Ceskou republiku jsou umistény v Némecku. Diky této skute¢nosti
se na cloudové sluzby vztahuji i zahrani¢ni legislativy.

Druhou velkou spolecnosti je Microsoft. Jedna se o firmu, ktera vznikla v roce
1975 ajeji ptijem dosahuje hodnoty 94 miliard dolarti. Nabidka produktii se podo-
ba Amazonu, ale samoziejmé nabizi i své produkty jako je napt. Xbox, Windows
Phone, Exchange, Skype apod. Spole¢nost té% nema data centra v CR, a tudiZ pro né
plati kromé ceské legislativy i ta zahranic¢ni.

Spole¢nost Google dosahuje 75 miliard dolari a u spolec¢nosti IBM se jedna
o ¢astku 82 miliard dolard.

IBM firma byla zaloZena jiZ v roce 1911 v New Yorku a v Ceské republice se ob-
jevila o nékolik desitek let pozdéji, a to v roce 1932. IBM patii k zakladatelim
drobnych stroji a pocitacl. OvSem jeji ptivodni nazev byl Computing-Tabulating-
Recording (C-T-R). Zména nazvu na IBM byla provedena aZ v roce 1924.

SoftLayer vznikl vroce 2005 se sidlem v Dallasu (Texas) a patfi ke cloudové
sluzbé. BliZe si o tomto produktu fekneme niZe.

Spolec¢nost Google vznikla v roce 1998 a za celou dobu existence prosla velkym
vyvojem. Jednda se o zmény od aplikaci, pres rtizné druhy sluzeb, aZ po zménu ope-
racniho systému. Data centra u Google jsou nejbliZe v Nizozemsku ¢i Belgii.

Oracle patri k jediné zahrani¢ni spolecnosti, ktera byla zaloZena v roce 1977 a
ma k dispozici data centrum v Ceské republice. Firma zaméstnava 135 000 lidj,
spolupracuje s vice jak 420 000 zakazniki a jeji centrala je umisténa v Kalifornii.
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Tabulka 8: Zakladni informace - Zahranic¢ni poskytovatelé
Spolecnost Google IBM Microsoft Oracle Amazon
Cloud
Produkt Engine Softlayer Azure Compute cloug 4EC2'
Site
1911 /2008
ZaloZeni 1998 AUTAZAL 1975 1977 1994
Softlayer,
Dallas, Texas)
, I\{Iountalr.l Armonk, New | Redmond, R edWO.Od Seattle, Wa-
Centrala View, Kali- : City, Kalifor- .
) York Washington . shington
fornie nie
Pocetza- 62 000 378 000 118 000 135 000 231 000
meéstnancu
f;;’em B 75 iliard || 82 miliard || 94miliard | 382 miliard | 120 miliard
Pobocky 70 36 122 110 -
Pobocka Praha
v ER Praha Praha (1992) Praha Praha
Pocet jazykii 130 - 107 33 11
Pocet zemi 40 178 140 145 190
[aa$, PaasS,
. . v . v e [aa$, PaasS, . .
hybrid, pri- | verejny, hyb- verejny i hybrid, pri-
“ e s . Saas$, DaaS, ,
Sluzby vatni, [aaS, | ridni, privat- privatni, ivatni. ve- vatni, IaaS,
Paa$S ni, [aaS hybridni privatnl, Saa$, PaaS
rejny
cloud
Andoid, Podmkove, . Aplikace, Aplikace,
poradenstvi, | Xbox, Win- . .
Chrom, Goo- . Databaze, | mobil, cloud,
cloud, tech- | dows, Win- , , ,
gle Apps, L Java, vedeni databaze,
nologické dows Phone, 9
Google+, Ma- N . mangementu, | bezpecnost,
. sluzby, analy- | Azure, Office, . .
Produkty py, Gmail, LA At .| OS, projekto- | analytika,
tické reSeni, | Skype, Twit- , . .
books, fotky, . . . vé systémy, |internet, hry,
Ly systémové | te, One Drive A Ny
kalendar, . . Obchodni vypocetni a
" . | sluZby, mobi- | Pro, Exchan- . . ,
prekladac . . . aplikace, podnikové
lita, Bluemix, | ge, Dynamics .
apod. y cloud aplikace
bezpecnost
Data centra | Ne (nizozem-| Ne (Némec- | Ne (Némec- Praha Ne (Némec-
v CR sko, Belgie) ko) ko) ko)

Zdroj: Vlastni prace (2016), Google Spolecnost (online), Micorsoft A, B (2016),
Microsoft Azure C (2016), IBM A, B, C (2016), Oracle A, B, C (2016), Amazon
(2016), Aplhabet (2015)
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V tabulce 9 jsem seradila firmy s produkty a pak nasledné tento produkt porovnala
s vybranymi moZnostmi. Pro spole¢nost Google (Google Cloud Platform) jsem vy-
brala produkt Compute Engine verze N1 standard 2. Tento produkt umoziuje Ska-
lovatelnost od jednotlivych piipada ke globalnim, ma vlastni trvaly uloziSté na dis-
ku o velikosti azZ 64 TB s vysokym vykonem. Nabizi mistni SSD disk o max. prostoru
3 TB. Poskytuje IaaS nebo PaaS u Google App Engine. Produkt je urceny jak pro
operacni systém Windows, tak pro Linux. Virtualni procesor se u tohoto produktu
nabizi v rozmezi od 1 do 32 a velikosti RAM do 120 GB.

Druhou spolecnosti je IBM s produktem SoftLayer - virtualni server. Produkt je
k dispozici na soukromych i vetrejnych uzlech se sluzbou laaS. Nabizi flexibilni ska-
lovatelnost. Zakaznik si mlze sam navolit procesor, RAM a tloZné prostory. Lze
zvolit 100 GB u primarniho disku a u sekundarnich diskd (druhy az paty) az 2 TB
s operacnim systémem Windows nebo Linux, které jsou zpoplatnény.

Microsoft Azure je dal$i ¢asti k porovnani. Nabizi se téZ jak pro operacni sys-
tém Windows, tak pro Linux s neomezenou (automatickou) skalovatelnosti. Tento
produkt ma prednastavené moznosti CPU, RAM a uloZného prostoru. Z této nabid-
ky jsem vybrala A-série zaklad ¢i AV2-sérii standard, ktera je novéjsi a zaroven ma
rychlejsi disk nez verze zakladni.

Oracle nabizi produkt Oracle cloud General Purpose Compute se sluzbou [aaS
pro méiené a nemeéiené sluzby. Je ur¢en pouze pro operacni systémy Linux a Sola-
ris. UloZny prostor nabizi a% 5 000 TB (Block Storage) s max 16 CPU a 240 GB RAM.
Zalohovani nabizi jako produkt Database Backup. Data ovSem nelze brat za 100 %,
protoZe jsou stranky neprehledné a firma nespolupracuje a nekomunikuje.
Z tohoto divodu i z diivodu, Ze neni urcen pro operacni systém Windows, byl vyia-
zen tento produkt z dalSiho srovnani.

Posledni produkt nabizi spoleCnost Amazon a nazyva se Elastic Compute Cloud
(EC2) s dloZznym prostorem Elastic Block Storage (EBS) a s prostorem k zalohovani
Standard Storage (S3), ktery je urcen pravé pro jiz zminény produkt. EC2 umoziiu-
je fungovat jak pro operac¢ni systém Windows, tak Linux. Ma 4 moZnosti platby, a
to je platba On-Demond, Spot Instance, Reserved Instances a Dedicated Hosts. Pro
tento produkt se pocita s cenami On-Demond. Produktem je pfesné M4 popt. M3-
sitovych zdrojl. Rozdilem je, Z M3 verze nabizi SSD jako soucast instance zaloZené
na [/0 vykonu druhou verzi je M4, ktery podporuje Enhanced Networking. Volba
RAM a CPU je ptreddefinovana s volbou naro¢nosti paméti. UloZny prostor fesi
produkt EBS, a to az do velikosti 16 TB. Amazon EC2 nabizi infrastrukturu jako
sluzbu (IaaS) a ma skalovatelnost, ktera se méni podle pozadavkd.



Seznameni se s firmou 51
Tabulka 9: Zahrani¢ni poskytovatelé - produkty
. . AWS Ama-
Spolecnost Google IBM Microsoft Oracle zon
Compute
Produkt Engine (N1- | SoftLayer AL S A LT C?m- ol
standard 2) vl (D2) pute Site M4
bezplatné - .
GO (U507 Centos, Linux, Sola- ‘évelrll\lt'OLSmclllé(-’
oS CPU/hod) Ubunt, WIN, Linux . .
. . ris bian
Linux placené -
WIN, Linux
Virtualni - 41 4037 | od1dose |°41de8(dle) 44016 | od2do6s
procesor verze az 16)
3,75-256u
. jinych pro-
fgg;ef 3,75-120 | 1-242 0’(7151‘2)28 4h'02d‘;(r’ngs‘§4 duktu rozdil-
' né CPU a
RAM
N CPU: 75
CPU: $/hod, N
CPU +RAM: | 0,0209- | [/ F4TOPC | RaM 50
Nakla- 0,055-1,76 1,822 (5; 105) ’cena $/mésic/TB | 0,224 - 7,128
dy/hod ($) | (730 h pouzi- RAM: ’ CPU: 0,1 $/hod
) 0,015- | Ze744hpou-| ¢ 4 RAM:
1,278 zivant 0,05
$/GB/mésic
SAN, SSD, EBS produkt
Trvalé disky | primarni 100 GB - SSD
Ulozné (HDD) - 25-100 GB, 5000 TB 1-coooTg | 1GB-16TB
prostory max. 64 TB, | sekundarni (0,0223 - HDD
SSDaz3TB | 10GBaz2 | 0,061$/GB) 500 GB - 16
TB TB
SSD 0,078
C $0,024 - /I0PS +
Skladovaci primarni 0,022 (GB/ 0,149
naklady HDD L 128 - 1024 mésic), u $/GB/mésic
(0,04-0,17), | sekundarni | GB (21,7 - w
($/GB/ SSD (0,218) 0007 - 1487 %) nemétrenych | nebo 0,119
mésic) ’ 6 172 ’ sluzeb $30 / | $/GB/mésic,
’ TB/ mésic HDD 0,03 -
0,054 $/hod
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1-5000TB | S3produkt
$0,0264 - standard
0007 - 0.026 SAN20GB-1| 1GB-5000 | 0,0242 (GB/ | storage, 1-
Zalohovani $'/GB/m’ésic 000GB (20- | GB(5-100 meésic), u 500 TB
500 $/mésic) | $/mésic) neméienych (0,0245 -
sluzeb $ 33 / 0,0225
TB/ mésic | $/GB/mésic
Vel VMware VMware WBAREIRS, VMware VMware
ce Hyper-V
g;’sstt“p' 99 %-99,9% |  99,90% 99,95% 99,90% 99,99%
Podpora ANO ANO ANO ANO ANO
s e
. AL 00,0 $0,09 €0,0034 / L= S 1 kraje 0,02
Prenos dat operaci, /mésic/GB hod 0,12 - 0,05 $/GB, u in-
0,01-0,23 $/GB/mésic ’
SV o ternetu 0,09 -
0,05 $/GB
Firewall ANO od 49 15 $/mésic ANO ANO
$/mésic
g dle vypocet-
Skalova- . : , dle domluvy, v ; N
Neomezené | dle zakaznika 7' | neomezené nich poza-
telnost neomezené davk

Zdroj: Vlastni prace (2016), SoftLayer A, B (2016), Microsoft Azure A (2016), AWS
Amazon A, B (2016), Google Cloud Platform (online), Oracle Cloud A, B, C (online)

Ceny jsem pro vybrané firmy zachytila v tabulce 10. Pro Google Cloud Platform
Compute Engine s verzi N1 standard 2 jsem vycislila cenu pomoci jejich kalkulato-
ru, a to na vysi 0,303 $/hod, coZ mési¢né 218 $. Spole¢nost u vypoctu SSD pouziva
velikost 1 x 375 GB (2x375 atd.). Vzhledem k tomu, Ze potrebuji disk o velikosti
500 GB pouZzila jsem jesté 125 GB z SSD storage za cenu 21,25 $/mésic. Data centra
pro tuto spolecnost jsem zvolila v Evropé.

Spolecnost IBM alias SoftLayer nabizi prehlednou stranku se snadno ovlada-
telnym kalkulatorem, ktery zobrazuje nejen cenu za polozku, ale i vyslednou hod-
notu za hodinu. Castka za hodinu tedy ¢ini 0, 262 $.

Pro Microsoft Azure jsem zvolila verzi D2, ktera je slozena ze 2 CPU, 7 GBi
RAM a 100 GB SSD. Standard ceny z West Europe regionu ¢ini 0,297 $/hod. Stan-
dardni cena Premium pro 512 GB SSD typu Page Blob and Disk je cca 0,12 $/hod.
Data jsou v geograficky redundantnim uloziSti. Celkovd mési¢ni cena tedy je
301,51 $ coz ¢ini po zaokrouhleni 0,42 $/hod.

Oracle cloud byl vyiazen ze srovnani. Diivodem predevsim bylo, Ze nenabizi
verzi pro operacni systém Windows, ktera je pro toto srovnani nezbytna.
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U spole¢nosti AWS Amazon budeme porovnavat dvé verze, a to M4 a M3 in-
tanci s moZnosti platby on-demand. M4.large verze stoji 0,224 K¢ za hodinu. Pro
SSD je cena 0,99167 za objem. (cena se vypocita jako 0,119 (GP2) * 500 GB *12
hodin/(24 hod/den*30 dnti za mésic)). Cena GP2 je urcen podle umisténi data cen-
ter. Abych mohla porovnavat tento produkt s ostatnimi, musela jsem vyuZzit ¢astku
0,083 $/hod (0,119*500/24/30). Konecna cena této verze ¢ini 0,307 $/hod. U in-
statnce M3.large, kterd zahrnuje OS, 2 CPU, 7,5 GB RAM a 32 GB SSD, se plati
0,284 $/hod. Pro SSD o velikosti 468 GB, jsem pouzila vypocet ceny podle GP2.
Tzn. 0,119 * 468 * 12/(24/1*30). Konecna castka tedy je 0,9282 za objem. Jak jsem
uZ zminila u M4.large je nutné cenu vypocitat stejnym zptisobem jako ostatni. Cena
tedy €ini 0,077 $/hod (0,119*468/24/30). Vysledna ¢astka pro M3.large verzi je
0,361 $/hod. Jedna se tedy o drazsi verzi nez je M4.large, a pro srovnani s ostatni-
mi produkty tedy vyuZijeme M4.large instanci.

Tabulka 10: Srovnani zahrani¢nich poskytovatela

. Amazon | Amazon
Spolecnost gooele 1BM itEmee) WEEE M4.large | M3.large
Virtualizace VMware | VMware | VMware | VMware | VMware | VMware
(08 WIN WIN WIN LINUX WIN WIN
oS 0,08 0,024 v cené X V cené V cené
CPU (2 GB) 2 0,050 2 X
RAM (8 GB) 7,5 0,127 7 X 0,224 0,284
HDD (500 GB) 375+125 0,061 100+512 X 0,083 0,077
P 0,303 0,262 0,42 X 0,307 0,361
%)
Cena za meésic Vyfazen
) 218 188,64 301,51 Ze Srov- 221,04 259,92

nani

e 5 .3 4883 7 804 X 5721 6728
(Ke) *
Mésicnicena | o543 | g3011 | 132668 X 97257 | 114376
za 15 ks

* Cena kurzu je k 16. 12. 2016 podle stranky kurzycz (2016)
Zdroj: Vlastni prace (2016), SoftLayer B (2016), Google Cloud Platform A, B, C (on-
line), Microsoft Azure B (2016), AWS Amazon A, B, C, D (2016).

Jako vysledného nejvyhodnéjSiho poskytovatele bych vybrala produkt SoftLayer
od spolecnosti IBM. Spolecnost IBM je na trhu jiZ od roku 1911 a SoftLayer od roku
Jedna se o mési¢ni ¢astku, ktera ¢ini 4 883 K¢. SoftLayer nabizi velkou variabilitu
moznosti podle prani zakaznika. Datova centra si zakaznik voli také sam v kalkula-
toru, tudiZ presné vi, kde jsou jeho data ulozZena. Celkova cena pro cloudové sluzby
u 15 virtualnich serveri (10 pocitact a 5 notebooki) ¢ini 83 011 K¢.
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Dalsi firmou, ktera by prichazela v ivahu je spole¢nost Google. Jeji cena dosa-
huje ¢astky 218 $/mésic, coz je 5 643 K. Spolecnost nabizi az 64 TB HDD a 3 TB
SSD. Existuje na trhu jiz od roku 1996 a v roce dosahli piijmu 75 miliard dolart.
Zaroven spolecnost nabizi velkou $kalu sluzeb a i vSem znamy gmail, ktery je vel-
kym pomocnikem nejen pro firmy, ale i pro béZzné uzivatele. Osoba, ktera ma zalo-
Zeny email u této spoleCnosti a navic ziskava moZnost propojit data z telefonu
s pocitacem, ¢imz si tvoii zdlohu svych dat Ci tfeba propojit nékteré dokumenty
s ostatnimi osobami z gmailu. To jim pro zménu umoziuje snadnéjsi spolupraci
na daném dokumentu.

6.2.2.2 Poskytovatelé z Ceské republiky

V této podkapitole si charakterizujeme pét poskytovateld z Ceské republiky, ktefi
jsou sefazeny v tabulce 11.

Spolecnost Casablanca INT nabizi produkt BIG BLUE ONE. Byla zaloZena v roce
1996 se sidlem v Praze a zaméstnava vice jak 30 lidi. Jedna se spiSe o mensi firmu,
ovSem v roce 2015 se jim podarilo vynulovat ztratu z roku 2014 a dosdhnout Cis-
tého zisku 6 360 tisic KC. Jedna se o jedinou firmu, ktera v roce 2014 byla ztratova,
a to ve vysi presahujici 3,6 milionu K¢. Spole¢nost se zaméruje zejména na posky-
tovani cloudovych sluzeb véetné data center v CR.

Internet CZ byl zaloZen v roce 2002 a vroce 2014 dosahla zisku presahujici
5,5 milionu K¢. Spole¢nost zaméstnava vice jak 50 zaméstnancii a ma zajisténé dvé
datova centra v Ceské republice, a to v sidle Kti$ a Praha. Firma nabizi verejnou,
hybridni i privatni sluzbu vcetné infrastruktury jako sluzby (IaaS).

K nejmlad$im firmam patfi spolecnost VSHosting, ktera je na trhu jiz 10 let. Jeji
Cisty zisk v roce 2014 dosahl ¢astky 2 229 000 K¢, coz je vyssi prijem jak u spolec-
nosti Casablanca INT, ktera byla v roce 2014 ztratova. Bohuzel v roce 2015 nebyla
jesté zverejnéna vyrocni zprava, a tudiZ nelze tento rok srovnavat s ostatnimi fir-
mami. VSHosting zameéstnava kolem 10 lidi a nabizi infrastrukturu jako sluzbu
(Ia-aS) a k produktiim patii zejména cloud server a sluzby s tim spojené.

Naopak knejdéle fungujici firmou spolu s Casablanca INT je i spole¢nost
T-Systems. Byly zaloZeny v roce 1996. T-Systems Ceska republika spada do skupi-
ny T-Systems, a ta zarovei pod Deutsche Telekom AG. T-Systems CR ma k dispozici
datové centrum v Némecku. Kromé Ceské republiky jsou dale k zastiZeni jesté
v dalsich 27 zemich a zaméstnava pres 3 000 lidi, cozZ se radi k nejvétsi ceské spo-
le¢nosti nabizejici cloudové sluzby. T-Systems a T-Systems Ceska republika patii
do jedné skupiny této spole¢nosti a stranky se tedy dopliiuji. T-Systems Ceska re-
publika v roce 2014 dosahla zisku 5 325 000 K¢.

Posledni firma, kterou budeme srovnavat, se nazyva Master Internet. Spolec-
nost byla zaloZena v roce 2002 a zaméstnava vice jak 30 lidi. Cilem této firmy je
pomoci zakaznikiim s hledanim optimalniho reSeni, dosahovat maximalné mozné
dostupnosti, zajistit bezpecnost a dat datlim v pohybu néjaky ad a smysl, coz se ji
dari skvéle. Vroce 2014 dosahla hospodarského vysledku za ucetni obdobi
v Castce 5 654 000 K¢&. Master Internet nabizi kompletni cloudové sluzby a vlastni
dvé datova centra, které jsou umistény v Brné a v Praze.
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Tabulka 11: Zakladni informace - Poskytovatelé CR

o Casablanca . Master
Spolecnost INT Internet CZ | VSHosting T-Systems Internet
BIG BLUE . Cloud Hos-
Produkt ONE Forpsi VScloud Cloud ting
ZalozZeni 1996 2002 2006 1996 2002
Centrala Praha Ktis Praha Praha Brno
Primérny
pirepocte-
ny pocet > 30 >50 >9 3321 > 32
zameést-
nanci
VH za ZTRATA
Ucetni ob- |3 622 (2014),|5 514 (2014), 5325 (2014),
dobi ZISK 2852 (2015) AR (U] 4707 (2015) Ao (@]
(tis. K¢) 6 360 (2015)
Pobocky 2 neuvedeno 4 35 Neuvedeno
PQbocka Praha Ktis Praha Praha Brno, Praha
v CR
Pocet ja- 2 5 3 17 3
zyki
Pocet zemi | neuvedeno 7 neuvedeno 28 neuvedeno
. ., verejny, hyb- veremy, hyb verejny, pri-
. verejny, [aaS | v rid, privatni, ,
Typ sluzby (SaaS, Paa$) rid, privatni, [aaS [a$ / Paa$ vatni, Saas$,
’ [aaS " | cloud hosting
SaaS$, BaaS
cloudové cloudové cloud sluzeb, | cloud sluzby,
sluzby, hla- » dynamické, | housing, VPS,
sluzby, kom-
sové a datové | Domény, letni 's ervis pramyslové, | administra-
Produkty sluzby, ptipo- | housing, VPS, If)ormou ma- mobilni, tivni a dato-
jeni k inter- | Webhosting, naced serve- sluzby pro vé, teleko-
netu, teleko- | emaily, cloud ro%/ och slu- domadcnost, munikacni
munikacni };eb systémové sluzby, zivy
sluzby aplikace server
Data cen- ANO (Praha, NE (Némec- | ANO (Praha,
SO R 27O (Praha) | T pg | ANO (Praha) ko) Brno)

Zdroj: Vlastni prace (2016), eJustice (2016), SystemOnLine (2016), Casablanca INT
(2016), Forpsi internet CZ (2016), VSHosting (2016), T-Systems CR (2016), Master

A (2016)
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V tabulce 12 jsou sefazeny poskytovatelé z Ceské republiky a nyni si priblizime
jejich produkty.

Spolec¢nost Casablanca INT nabizi znamy produkt BIG BLUE ONE. Jedna se kva-
litni a ryze ¢esky produkt. Skalovatelnost lze ménit kdykoliv podle potieby. Bez-
pecnost zajistuje systém HP TippingPoint a storage systém HP 3PAR, ktery byl vy-
vinut praveé pro virtualni datova centra. V ramci produktu je nabizen verejny cloud
s neomezenym vypocetnim vykonem a s moznosti pifenosu dat, a to az 500 GB
zdarma. Virtualni procesor, RAM pamét a diskovy prostor si zakaznik voli sam,
stejné tak i operacni systém. MozZnosti je nejen Windows, tak i Linux.

Dal$im produktem je Forpsi vhodny jak pro operac¢ni systém Windows a Linux.
Produkt nabizi spolec¢nost Internet CZ, jejichZ akcionarem je italska spoleCnost
ARUBA S.p. A. a pod registra¢ni ochranou FORPSI se dale jesté predstavuji firmy
Internet SK, s. r. 0., AlphaNet spétka z o. o. a BlazeArts kft. Forpsi déli své produkty
jesté na dva druhy. Jeden se jmenuje Cloud PRO (Server PRO) a druhy je nazvany
jako Cloud VPS (Server SMART). Virtudlni server lze konfigurovat, azZ na 8 CPU,
32 GB RAM a 2 TB diskovym prostorem. VeSkeré moZnosti si voli sam zakaznik
podle svych potieb. Skalovatelnost je moZné libovolné ménit podle moZnosti virtu-
alizace a Ize si vybrat ze tif moznosti VMware, Hyper-V, Hyper-V Low Cost.

VSHosting nabizi VScloud, ktery je urceny pro operac¢ni systém Windows i Li-
nux. VScloud je produktem, u kterého si muize konfiguraci volit zdkaznik sam.
K dispozici je az 16 CPU, 16GB RAM a 250 GB HDD. Pro virtualizaci pouzivaji
VMware technologii.

T-Systems nabizi pod nazvem TELECOM Cloud. Re$enim infrastruktury je
DSI vCloud a Open Telecom cloud pro ¢eskou verzi, AppAgile, Microsoft Azure Né-
mecko a Salesforce App Cloud pro némeckou verzi. DSI vCloud nabizi zakaznikovi
moznost volby procesoru, RAM i tloZného prostoru. Virtudlni procesor miiZze do-
sahnout aZ 32 vCPU, 128 GB RAM a udloZnym prostorem o velikosti do 50 TB. Spo-
le¢nost zajistuje 99,98 % v dostupnosti na datova centra s virtualizaci VMware.

Master Internet nabizi produkt Cloud Hosting. Za operacni systém Windows
zaplatite ¢astku od 390 K¢ a OS Linux je zdarma. U tohoto produktu si zakaznik voli
sam velikost RAM, tlozného prostoru i pocet procesort. Volit 1ze az 8 CPU, 16 GB
RAM a s uloZzny prostor o velikosti aZz 500 GB. Virtualizace pouZiva technologii
VMware.
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Tabulka 12: Poskytovatelé CR - produkty
. Casablanca . Master In-
Spolecnost INT Internet CZ | VSHosting | T-Systems ternet
BIG BLUE Forpsi Telekom Cloud Hos-
SEot ONE cloud fecand Cloud ting
WIN
) 1,3 €/GB
WIN, Linux WIN (360 ’ -
0S W, Lo | (mAAED | fmis), |t W SR
Ké /mésfc) Linux sic), Linux K¢), Linux
(38€,69 €
/mésic/VM
Virtualnipro- | = 41408 | od1do8 | od1do16 | od1do32 | od1do8
cesor (VM)
fgg‘)et'RAM 1-64GB | 1-32GB | 1-16GB | 1-128GB | 1-16GB
SATA, SAS,
DiskovV pro- SSD, SATA, SSD, SAN SSD az 50
stor vy P SAS - HP (SAS), RAID- | SSD, SATA TB, 0,057 - SAS, SSD
3PAR 50 0,26
€/GB/mésic
HDD 20-500GB 30625,1(,)];))(;13 10-250GB | 10-500GB | 10-500GB
WIN CPU CPU RAM
od 1589 od 0,5 K¢, 60 K¢/Ks, 10,2 -13,2
. K&/mésic, RAM RAM 0,42 |€/GB/mésic, | 427 -6973
e [ 0d 0,1 K¢ | K&¢/MB, HDD PU Ké
od 1162 HDD 2,475 K¢/GB | 15,8-21,2
K¢/mésic od 0,15 K¢ / mésic €/GB/ mésic
50GB - 20 100GB-2
2 2 . .. TB (175 - TB (160 - 3 25GB-1TB
%ﬂ::l‘c’;’ ant kn‘ilfjpoizf‘ 40 000 K&) | 200Ke) O'Oifs/iSB/ 300 - 2050
nebo 10 GB | popf. indivi- K¢/mésic
za 37,5 K¢ dudlni
Dostupnost 99,99 % 99,95% 99,92 99,98% 99,99 %
’ ’ 99,98% ’ ’
. . VMware,
Virtualizace VMware VMware VMware VMware
Hyper-V
3(1;1116)32?3 (:E LT A0, LEUT, AEE dle domlu
Skalovatelnost| dle potieb Vizoyrugiz 1-16GB | RAM,1GB |/ neomez"e}f
sluzby zakaznika o RAM, 10 - storage az "
By 250 GB HDD | neomezené ne
FORPSI) eomezene
Podpora ANO ANO ANO ANO ANO
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500 GB Neomezene
. 2-25TB za prichozi, ,
Prenosy dat zdarma, 0,81 , neuvedeno | Neomezené
K¢/ GB zdarma odchozi
0,5 K¢/GB
9,9 €/IP/
0,125 . v =
IP adresa Neuvedeno . 1 v cené meésic/max. 1vcené
K¢/hod
730h
fce balancer, small od 380
Firewall €/ mésic, FortiGate -
Endian a medium od | K¢ individu-
Firewall Neuvedeno | PfSense pro | neuvedeno | 609 €/ mé- |alné, PfSense
0S Linux - sic, Largeod | -690 K¢/
neni v cené 1292 €/ meésic
sluzby meésic
ISO
9001:2008,
ISO 20000- ISO
Bezpeénost HP tipping- | 9001:2009, IS0 9001, 1:2011 9001:2009,
P Point 27001:2014, 27001, 27001:2013, | 27001:2014,
ISAE 3402 OHSAS CCNP ...
18001:2007

Zdroj: Vlastni prace (2016), Master B (2016), VS cloud A (2016), Telekom Cloud A
(2016), Forpsi Cloud A (2016), BIG BLUE ONE A (2012)

Nasledujici tabulka 13 hodnoti cenu cloudovych sluzeb pro 1 PC ¢i NB s 2 proceso-
ry, 8 GB RAM a uloZnym prostorem o velikosti 500 GB. Operac¢ni systém jsem zvoli-
la Windows 2008.

Forpsi internet nabizi 2 sluZby. Jedna se nazyva Server Pro a druha Server
Smart. Pro vypocet a srovnani jsem pouZila Server Pro (Cloud Pro). Produkt nabizi
virtualizaci Hyper-V i VMware. Do tabulky jsme zaznamenala obé moZnosti, ale pro
srovnani jsem vybrala Forpsi cloud s VMware. Cenu jsem uvedla jak za hodinu, tak
i za mésic. Mésicni cena ¢ini 3 420 K¢, coZ je drazsi verze jak pro produkt Forpsi
cloud - Server Pro s virtualizaci Hyper-V.

BIG BLUE ONE stanovil cenu za den na 252,74 K¢, coz ¢ini mésicni c¢astku
7 693 KC. Jedna se porovnanim s ostatnimi produkty o nejdrazsi cenu alias nejd-
razsi cloudovou sluzbu.

U vypoctu produktu od firmy Master internet jsem pouzila vykonnostni dro-
ven cloud business s metodou uctovani sluzby cloud - FIX, tedy stejnym mési¢nim
pausalem. Typ linky konektivity se nazyva Blue Line 10 Gbps. Vysledkem je pak
mésicni cena v ¢astce 6 301 K¢, coZ patri stejné jako BIG BLUE ONE k tém drazsim
produktim.

VS Cloud bohuzel nenabizi 500 GB disk, tudiz jsem pro vypocet musela pouzit
HDD o velikost 250 GB u VS cloud a dale pak SSD o stejné velikosti u VS hostingu.
Cena WIN 2008 maji stanovenou na 12 K¢/den, coz je 360 K¢/meésic. Cena za RAM
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je 3360 K¢/ mésic a u CPU cena ¢ini 120 K¢/mésic. HDD o velikosti 250 GB vyjde
na 618,75 K¢/mésic a 250 GB SSD pak za cenu 400 K¢/ mésic. Po souctu mésicnich
cen se pak dostaneme k cené 4858,75 K¢/mésic. Pro vypocet HDD lze pouZit i jejich
zjednoduSena kalkulacka + pricist 12 K¢/den pro WIN 2008. Cena této cloudové
sluzby patii k pomérné levnéjsim produktiim, ovsem musime zde brat v ivahu, Ze
by firma méla disky rozdéleny mezi HDD a SSD uloZisté.

Pro Telekom Cloud verzi DSI vCloud jsem zvolila virtudlni data centrum podle
vySe zminénych parametri. Pro diskové ulozisté jsem vybrala normalni verzi. Mé-
si¢ni cena tohoto produktu ¢ini 5 504 K¢, coz povazuji za priimérnou sluzbu.

Tabulka 13: Srovnani poskytovatelii CR

Spoleénost Forpsi internet Casablanca| Master | VS Hos: T-

P P INT Internet ting Systems

. BIG BLUE Cloud Telekom
Produkt Forpsi cloud ONE Hosting VS Cloud cloud
Virtualizace Hyper-V | Vmware | VMware | VMware | VMware | VMware
0s Windows 2008 | Windows \Windows |\ 0o | Windows
2008 Server

CPU (GB) 2 2 2 2 2 2
RAM (GB) 8 8 8 8 8 8
HDD (GB) 500 500 500 500 2x250 500
CITEIEVCLITTL | R 4,75 10,53 8,75 6,75 7,64
(K<)
((:;::‘)a Zamesic | 3096 | 3420 7 693 6301 | 485875 | 5504
Meésicni cena
15 virtualnich 52 632 58 140 130 781 107 117 |82598,75| 93568
serveru

Zdroj: Vlastni prace (2016), Master C (2016), VS cloud B (2016), Telekom Cloud B
(2016), Forpsi Cloud B (2016), BIG BLUE ONE B (2012)

V této podkapitole bych pro firmu FIX s. r. 0. doporucila cloudovou sluzbu od po-
skytovatele Forpsi internet, ktery nabizi svoji sluzbu za cenu 3 420 K¢/mésic. Za-
roven tato spolecnost, ktera existuje na trhu od roku 2002, dosahovala v roce 2014
vyssiho zisku jak T-Systems, coZ podle mého nazoru plisobi vérohodné. Kromé to-
ho jsou jejich stranky prehledné, maji na vybér z 6 datovych center a samotna fir-
ma uvadi na svych strankach i dalsi dtivodu proc praveé zvolit jejich firmu. Celkové
mésicni ndklady pro cloudové sluzby u 15 virtudlnich servert ¢ini 58 140 K¢. Cena
je vypocitana jako 15 PC (NB) a z toho 2 NB maji dvojndsobné pozadavky a tudiz
vyslednou cenu pocitam jako by jich bylo 17.

Pokud by ovSem firma FIX s. r. 0. nebyla spokojena s nabidkou od spole¢nosti
Forpsi Internet, potom bych ji doporucila firmu, ktera je na trhu od roku 1996.
Jedna se o spole¢nost T-Systems CR, ktera ma pres 3 000 zaméstnancii. Oviem jed-
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na se o ¢eskou firmu s datovym centrem v Némecku. T-Systems Ceska republika je
soucasti skupiny T- Systems, a ta spada pod Deutsche Telekom AG, ktera je rozsi-
fena do vice jak 20 zemi. Z tohoto dlivodu je pak na firmé FIX s. r. 0. zda zvoli firmu
Forpsi Internet s datovymi centry v Ceské republice nebo zda si vyberou firmu
T-Systems Ceska republika s datovym centrem v Némecku.
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7 Diskuze

Bakalarska prace se zabyvala poskytovanim cloudovych sluzeb. Jde o moderni
trend, ktery se stava stale vyhledavanéjsi moznosti pro malé a stfedni podniky ne-
bo Zivnostniky. Provedena prace byla vedena se zdmérem charakterizovat soucas-
nou situaci spolecnosti, zvazit prechod spole¢nosti na cloudovou sluzbu, a nasled-
né navrhnout vhodnou variantu cloudového reseni.

Firmu FIX; s. r. 0. jsem charakterizovala v ivodu Sesté kapitoly, a ndsledné pak
stanovila celkové porizovaci naklady na hodnotu 406 684 K¢. Cena zahrnuje veske-
ré hardware a software vybaveni, licence a dalSich programovych vybaveni, které
jsem zaznamenala v tabulce 2.

Nasledné jsem pak hodnotila moduly tcetnich software, cloudové ucetnictvi a
poskytovatele cloudovych sluzeb, které byli aplikovany na fiktivni firmu FIX s. r. o.

Pii komparaci jednotlivych modulii acetnich programi bych firmé doporucila
zménu software. Money S3 je draZzsi, nabizi pouze online fakturaci zdarma a jejich
program je podle mne komplikovanéj$i. Mnohem vhodnéjsi a levnéjsi verzi je pro-
gram POHODA, ABRA FlexiBee popf. Helos RED. Abra FlexiBee patii
k nejvyhledavanéjsim firmam poskytujici cloudové ucetnictvi jiz v ramci ucetniho
software. Cena tohoto programu je 9 950,-/uZivatele ovSem lze si ho i pronajmout
za cenu 595,- K¢ mésicné. Spolecnost nabizi 1 GB diskového prostoru zdarma. Dalsi
GB je pak zpoplatnén cenou 450,- K¢ za rok. Firma se tedy zda byt nejvhodnéjsi,
ovSem neposkytuje modul knihu jizd. Spole¢nost by pak tedy vse reSila pomoci
ucetniho pripadu jako cestovné. Dal$i nevyhodou této firmy je komplikovanost
tohoto programu. Kazda osoba si miize tuto verzi vyzkouset a tak si udélat vlastni
nazor.

Dalsi firmou, ktera spliiuje podminky, se nazyva spolecnost Stormware, ktera
nabizi program POHODA Premium. Cena programu ¢ini 12 980,- K¢ a cena servisu
pakje 2 990,- K¢. Jde o program, ktery je snadno ovladatelny, patii k levnéjSim ver-
zim Ucetniho software a ve spolecnosti jsou velmi vstricni. Spole¢nost ma vlastni
partnery PohodaPlus, ktefi nabizi cloudové reSeni a tudiZ tomu ,vice“ rozumi. Po-
skytovatelem cloudové sluzby je iPodnik, ktery je podle firmy ¢asto volenym hos-
tingem. IPodnik nabizi tuto sluzbu za mési¢ni cenu 420,- K¢/uZivatele. Pokud by
firma FIX s. r. 0. chtéla tuto verzi pro vSechny uzivatele, pak by cena ¢inila 12 600,-
K¢ za mésic. U spoleCnosti Stormware je pro cloud reSeni nutné zakoupit licenci.

V hodnoceni cloudového Ucetnictvi jsem jeSté zminila firmu Helios RED, bohu-
Zel spolecnost nenabizi cloudové reSeni, ale splnuje vSechny moduly. Pro cloud
reSeni bych pak vyuzila doporucenou firmu Unick ONE, ktera ma prijatelnou cenu
popft. bych vyuzila sluzbu ERPORT Orange ¢i Green. Tuto verzi bych, ale stavéla azZ
jako posledni.

Firma Fix s. r. 0. tedy mize zvazit cloudové ucetnictvi u produktu ABRA Fle-
xiBee, Pohodu Premium ¢i Helios RED.

K nejvhodnéjsim poskytovatellim ze zahranici patii spolecnost IBM s produk-
tem SoftLayer. IBM se stale vyviji a v ramci cloudu nabizi nejniZsi cenu, a to 4 883, -
K¢ za mésic. U SoftLayer si zakaznik voli sam datova centra v kalkulatoru, tudiz



Diskuze 62

presné vi, kde jsou jeho data uloZena. Celkova cena pro cloudové sluzby
u 15 virtudlnich serveri (10 pocitact a 5 notebookti) ¢ini 83 011,- K¢.

Dalsi firmou, ktera by prichazela v ivahu je spole¢nost Google. Jeji cena dosa-
huje castky 218 $/mésic, coz je 5 643,- KC. Spolec¢nost nabizi az 64 TB HDD a
3 TB SSD. Zaroven spole¢nost nabizi i vSem znamy gmail, ktery je velkym pomoc-
nikem nejen pro firmy, ale i pro bézné uZivatele. Osoba vlastnici gmail mlize umoz-
nit pristup dalsim osobam stimto emailem a zpristupnit tak disk pro snadnéjsi
spolupraci.

Firma FIX, s. r. 0. ma tedy moZnost mezi IBM a Google poskytovatelem cloudo-
vych sluZeb ze zahranici.

Nasledujici ¢ast nam rika, Ze ceskym poskytovatelem pro firmu FIX s. r. 0. by
mohla byt Forpsi internet, ktery nabizi svoji sluzbu za cenu 3 420,- K¢/mésic. Za-
roven tato spolecnost dosahovala vroce 2014 vyssiho zisku jak T-Systems, coz
podle mého nazoru piisobi vérohodné. Celkové mésicni naklady pro cloudové sluz-
by u 15 virtudlnich serveri ¢ini 58 140,- K¢.

Dals$iho poskytovatele, kterého bych doporudila, se jmenuje T-Systems Ceska
republika. Cena za tuto sluzbu pro 15 virtualnich serveri ¢ini 93 568,- K¢. Jedna
se o ¢eskou firmu s datovym centrem v Némecku. Z tohoto diivodu je pak na firmé
FIX s. 1. 0. zda zvoli firmu Forpsi Internet s datovymi centry v Ceské republice nebo
zda si vyberou firmu T-Systems Ceska republika s datovym centrem v Némecku.

Firma FIX, s. r. 0. je mala spolecnost, ktera méla velké pocatecni porizovaci na-
klady, tudiZ by méla cloudové sluzby velmi peclivé zvazit.

Pokud by spolecnosti postacila pouze online fakturace, potom bych jejich
soucasnou situaci nijak neménila, pouze bych zazadala spole¢nost Cigler Software
o sluzbu iDoklad, ktera je zdarma.

Jestli by se, ale rozhodla preci jen zvolit cloudové reSeni, pak bych ji spiSe do-
porucila cloudové Ucetnictvi. Jde o levnéjsi verzi, ktera Setii Cas a zaroven zajistuje
pripojeni kdykoliv a odkudkoliv. Lze ji snadno zajistit a firmé tak umozni spoustu
vyhod. Pro spolecnost FIX s. r. 0. bych volila spiSe ucetni software POHODA neZ
ABRA FlexiBee. Program ABRA FlexiBee je sice levnéjsi, ale sluZba servis a podpora
je draZsi, protozZe se odviji od uzivatele. Cena sluzby SERVIS u ucetniho software
Pohoda je 2990,- K¢ za rok. Dale jak jsem zminila, se v ném snadnéji orientuje,
snadno se v ném uctuje apod. OvSem konec¢né rozhodnuti je pak na firmé samotné.
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8 Zaveér

Cilem této bakalairské prace na téma ,firemni vyuZiti Cloud computingu“ bylo v
teoretické Casti charakterizovat ucetnictvi a dalSi pojmy s tim souvisejici, definovat
problematiku cloud computingu a zaroven objasnit problematiku cloudového
ucetnictvi.

Pro teoretickou Cast jsem vyuzila odbornou literaturu, ¢lanky a prispévky za-
byvajici se ucetnictvim a cloud computingem. Diky témto zdrojim jsem zjistila, Ze
cloudové sluzby jsou stale vyhledavanéjsi a jdou neustale dopredu. Drive byl
u téchto sluzeb problém se zabezpecenim. Lidé sluzbam nevérili nebo o nabize-
nych sluzbach nevédéli, a tudiz o né nejevili takovy zajem. Technika i doba ovSem
pokrocila a bezpecnost u cloudl se stala bezpecnéjsi nez u klasické vnitini in-
frastruktury.

Dal$im diivodem, proc se o cloud zacali lidé zajimat, bylo to, Ze chtéji mit neu-
stale pristup ke svym datiim a kontrolovat je, tudiz hledali takové reseni, které by
jim to nabidlo. Nyni si tedy shrneme par diivodli proc tedy volit cloudové reSeni ¢i
cloudové ucetnictvi:

* kdatim v cloudu ma pristup kazdy uzivatel, ktery ma pristupové pravo a
prihlasSovaci uidaje, coz pak nasledné pomaha majitelim firmy odhalit razné
neopravnéné zmeény, Ci zjistit plivodce zaznamu,

* ]ze tak snadno prohliZet, zpracovavat a automaticky ukladat data,

* odpada tak firmé starost o IT, o zalohovani, aktualizace, instalace, bezpec-
nosti, apod.,

* pristup je zajistén k datlim ve spravny cas, to znamena, Ze se k nému mtize
kdykoliv a odkudkoliv bezproblémové a nepretrzité pripojit,

* pristup je mozny z mobilnich zatizeni, pocitacd, notebookd, tablett ¢i jinych
zatizeni s pripojenim k internetu pres Wi-Fi nebo GSM sité,

* lze tak propojit i kancelare, pobocky apod.

* Ucetni jednotky a ostatni zaméstnanci mohou pracovat nejen z kancelari, ale
i z pohodli domova nebo z chaty,
programy jsou dostupné pro Windows, Linux, Mac OS X, android, iPhone aj.,
nabizi jednoducha hardware pro tisk,

* je mozné provadét platby hromadné, coz =zajiStuje lepSi pristup
e-bankovnictvi,

* ndaklady jsou rovnomeérné rozmistény v Case a Setii porizovaci naklady spo-
jené s jednorazovymi dlouhodobymi investicemi, a dalsi.

V praktické cCasti jsem charakterizovala spolecnost, sesbirala data pro jednotli-
vé ucetni moduly, pro zahrani¢ni a ceské poskytovatele, poté je zaznamenala
do tabulky, porovnala, zhodnotila je a ndsledné zvolila vhodné feSeni.

Pro praktickou ¢ast byly pouZity predevSim webové stranky danych firem a je-
jich produkt.

Firmé FIX; s. r. 0. jsem provedla kalkulaci ceny za sluzby a doporucila ji clou-
dové ucletnictvi. Sice pocatecni naklady méla vysoké, ovSem cloud by jim do bu-
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doucna prineslo usnadnéni prace a tudiZ by mohlo i zajistit vétsi a rychlejsi vyrize-
ni zakazek. Celkové zhodnoceni jsem zhodnotila jiz v diskuzi.

Na zavér bych tedy chtéla rici, Ze jsem splnila vSechny zadané body ze zadani
bakalarské prace a firmé FIX s. r. o. i ostatnim firmam urcité doporucuji, aby zvazili
cloudové reseni. Je opravdu velkym prinosem pro praci ve spolecnostech.
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