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UVOoD

Jedinec s mentalni retardaci nebo mentaln¢ retardovany jedinec? Pouhé otoceni
slovosledu a tak podstatny rozdil. V poslednich letech se klade velky duraz pravé na tyto
malé, ale zasadni rozdily. Je dilezité nahliZet na postizeni z hlediska ¢lovéka, z hlediska jeho
osobnosti. Clovék s postizenim je stale ¢lovék. A pravé z hlediska postiZeni se snaZime
Vv socidlnich sluzbach poskytnout jedinci s mentalni retardaci pfilezitosti k ¢innostem, které
pfispivaji k jeho celkovému rozvoji. Pracovnici musi mit vzdy na mysli individuélni pfistup,
bez kterého se pfi praci s touto cilovou skupinou neobejdeme. Kazdy jedinec, at’ uz jedinec
s mentalni retardaci, je jiny, ma jiné potieby, ptani, cile a takto rozmanité se také rozviji. Nasi
snahou je hledat optimalni cestu pro rozvoj jedince, tato cesta se vSak musi neustale ménit
a prizptisobovat potiebam, a tak je naSim ukolem tyto zmény respektovat a piizplisobovat

se jim.

Jako téma diplomové prace jsem vybrala rozvoj jedince s mentalni retardaci,
ato v zafizeni Centra dennich sluzeb Emanuel, které¢ funguje jiz dvacet let. Pred tfemi lety
jsem méla moznost v tomto zafizeni kratkou dobu pracovat, a tak vidét celkovy rozvoj tohoto
zafizeni 1 posun v rozvoji jeho uzivateli. Historie zafizeni i uzivatell je velmi rozmanita.
Spoluzakladatelka, nyni vedouci zafizeni, mi dala moznost nahlédnout do této historie.
Jiz dvacet let ma piileZitost sledovat uZivatele, jejich zmény, posun apod. Pfed patnécti lety
byl v zatizeni pouzit ,,Hvézdicovy profil“, tenkrat nad¢asovy, a v lofiském roce, po tak dlouhé
dobg, se k nému znovu vratili. Mam tak moznost zhodnotit a porovnat rozvoj uzivatell, ktefi

tenkrat do zafizeni nastoupili a stale do néj dochazeji.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit Groven rozvoje jedince s mentalni retardaci
Vv Centru dennich sluzeb Emanuel. V rdmci toho potvrdit nebo vyvratit vzestup rozvoje
uzivatele se stiedn¢ tézkou mentalni retardaci z hlediska ,,Hvézdicového profilu®. Dil¢imi cili
jsou: mira Gcasti uzivatele pfi rozhodovani o svém volném c¢ase, vybéru jidla a vybéru
a plnéni individualnich plant, vztahy mezi uzivateli navzajem a mezi uzivateli a zaméstnanci
a jejich vliv na rozvoj a v neposledni fad¢é také zjisténi nazoru pracovnikii na nutnost
vzdelavani v oblasti specialni pedagogiky v souvislosti s rozvojem uzivatelii a nazoru vedouci

zafizeni na celkovy rozvoj zatizeni a rozvoj uzivatel.



Diplomovéa prace je clenéna na dvé cCasti, Cast teoretickou a Cast praktickou.
K vypracovani byla zvolena kvalitativni metoda, a to rozhovor a analyza pisemného
dokumentu ,,Hvézdicového profilu“ z roku 1998 a 2014, a to u péti uzivatelt, kteti zafizeni

navstévuji nejdéle, ¢imz je mozné dlouhodobé porovnani jejich rozvoje.

Teoretickd Cast je v prvni kapitole zaméfena na terminologii a etiologii mentalni
retardace, jeji druhy a klasifikaci. Druha kapitola je zaméfena na vychovu a vzdélavani
jedinct s mentalni retardaci, a to na stru¢ny vycet nejstarSich a naopak nejnovéjsich poznatka
Z této oblasti. Tieti kapitola je zaméfena na zdkon o socidlnich sluzbach a to z hlediska
poskytovanych sluzeb a zhlediska standardi kvality zejména individualniho planovani.
Posledni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na komunikacni systém, dorozumivani,

zptistupnéni a spravny vybér komunikacniho kanélu pro jedince s mentalni retardaci.

Prvni kapitola praktické ¢asti je zamétena na cile a metody diplomové prace, dale se
vénuje popisu zafizeni, podrobnéj§imu popisu individudlnich plant v pribéhu
let a pfipadovymi studiemi péti uzivatell. Zavér praktické casti je vénovan hodnoceni
rozhovorii s uzivateli, instruktory a s vedouci zafizeni a hodnoceni rozvoje uzivatell

Z pohledu ,,Hvézdicového profilu®.
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1 Jedinec s mentalni retardaci

Profesionalni péci o jedince s mentalni retardaci zastavaji pracovnici poméahajicich
profesi. Mezi pomahajici profese patii psychiatr, psycholog, specialni pedagog a socialni
pracovnik. Mentalni retardace (dale jen MR) je, co se tyCe poruch, jednou z nejcastéjSich,
jedinci s MR piedstavuji jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi zdravotné postizenymi.
., VSeobecné se wudavaji priblizné 3-4 % mentalnée postizenych 0sob v populaci s tim,
Ze se v porovnani s minulosti eviduje jisty narust poruch, ktery ma znacné diskutabilni
priciny. “ (Valenta in Michalik, 2011, s. 112). Mezi tyto pii¢iny patii 1 lepsi 1ékafska péce.
Lékari
a lékarska technika v dne$ni dobé zachrani i novorozence, ktery by diive zemfel, jde
ale 1 o lepsi diagnostiku a evidenci jedinct s mentdlni retardaci. ,, Odhady v celosvétovém
meéritku se priblizuji cislu 200 milionit osob — kazZdych 20 sekund se rodi dalsi dité s mentalni
retardaci.” (Valenta in Michalik, 2011, s. 113). Zadné jiné postizeni nema tak velké etické
problémy jako pravé mentalni retardace. Obory zabyvajici se timto postizenim musi hledat
stale novou terminologii. VétSina pojmi se stdva spoleCensky nepfijatelnymi, nabyvaji
pejorativni zabarveni. Jedinci s mentalni retardaci jsou casto spolecensky vnimani jako
komické postavy a terminologie se méni v nadavky napt. debil, idiot, imbecil, daun apod.
(Valenta in Michalik, 2011).

1.1 Terminologie

Termin MR pochdzi z latinského slova mens = mysl a retardare = zdrzet, zaostavat.
Sir§im terminem je mentalni postiZeni, které se pouZiva jako stfe$ni pojem pro jedince
s inteligencnim kvocientem (déle jen IQ) pod 85, tzv. hrani¢ni pasmo MR. V roce 1971
piijalo valné shromazdéni Organizace spojenych narodi (dale jen OSN) Deklaraci prav
mentalné postizenych osob, kterd respektuje pozadavky Deklarace o vSeobecnych
a specialnich pravech mentalné€ retardovanych, vydané v roce 1968 Mezinarodni ligou pro
0soby s mentalnim postizenim. Dnes se tato liga nazyva Inclusion International a sdruzuje
narodni spole¢nosti zabyvajici se pééi o mentalné postizené. V Ceské republice se tato
organizace nazyva Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, dfive Sdruzeni

pro pomoc mentalné postizenym. V soucasné dob& se pouZzivd termin mentalni retardace,
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ktery ma velké mnozstvi definic. Termin se zacal pouzivat v roce 1959 po konferenci
Mezinarodni zdravotnické organizace v Milan¢€. V soucasné dobé existuje fada definic
MR jak v nasi, tak ve svétové literatufe. Valenta (in Michalik, 2011, s. 115) uvadi: ,, Mentalni
retardaci Ize definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se sniZenou inteligenci, demonstrujici
se predevsim snizenim kognitivnich (tj. pozndvacich), recovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti.“ Dale uvadi Grossman (in Emerson, 2008, s. 12): , Mentadlni retardace byla
definovana jako vyznamné podprimeérné obecné intelektualni fungovani, které bud vede
k soucasnému zhorseni adaptivniho chovani, nebo je s nim spojené. Projevuje se béhem
obdobi vyvoje jedince. “ Pozd¢ji byla tato definice doplnéna Luckassonem (in Emerson, 2008,
S. 12) 0 ,podstatné omezeni soucasného fungovani. Je charakterizovana vyznamné
podprumeérnou funkci intelektu soubézné se souvisejicim omezenim dvou nebo vice
Z nasledujicich vyuzitelnych oblasti adaptivnich dovednosti: komunikace, sebeobsluha, Zivot
doma, socidlni dovednosti, uzitecnost v komunité, rozhodovani o sobé, zdravi a bezpeci,

funkcni vzdelavatelnost, volny cas a prdace. Mentalni retardace se projevi do 3 let veku. ™

Z terminologie jiz také mizi i puvodni stupné MR — debilita, imbecilita, idiocie
a pojmy nevzdé¢lavatelnost a nevychovatelnost. Nyni se klade diraz na individua a pouzivaji
se oznaceni jedince nebo osoby S MR. PostiZeni je vZzdy aZ na druhém misté a osoba vzdy
na prvnim. V literatufe se vystifidala spousta oznaeni napf. duSevné vadni, abnormalni,
opozdéni, tchylni, defektni, rozumové vadni, rozumové zaostali, oligofrenni, mentaln¢ vadni
apod. Dnesni pojem se také jiz dostava do pejorativni sféry, a tak by jej v blizké dobé mohl
nahradit termin, ktery se jiz pouziva v zahrani¢i a to IDD — intellectual and developmental
disabilities - intelektové a vyvojové poruchy. MR mize byt vrozena nebo ziskana. Primarni
MR tzv. oligofrenie je vrozené mentalni postizeni nebo ziskané do druhého roku véku.

Sekundarni postiZeni tzv. demence vznika po druhém roce véku (Valenta in Michalik, 2012).

1.2 Etiologie a diagnostika

Valenta a Miiller (in Valenta a kol., 2012, s. 55) uvad¢ji: ,,Obecné plati, Ze tak jako
neexistuji dva jedinci s naprosto identickou Symptomatologii, neexistuji ani dvojnici
se stejnym pocdtkem intelektové abnormality. Proto je velmi problematické vytvaret adekvatni
etiologické kategorie.” D¢lit tedy muzeme zhlediska Casu na prenatalni, perinatdlni

a postnatalni a z hlediska faktort na vnitini, vnéjsi, vrozené a ziskané.
10



Béhem vyvoje plodu v téle matky v prenatdlnim obdobi, plisobi vlivy dédiéné napf.
zdédéné nemoci, vliv mutagennich faktordi, zafeni, chemické vlivy apod. Dochazi také
k mutaci genut, aberaci chromozomt, zméné v jejich poctu. Patii sem 21 % etiologii mentalni
retardace. ,,Nejvétsi skupinu pricin mentalni retardace vsak tvori syndromy zpiisobené zménou
poctu chromozomii.* (Valenta in Michalik, 2011, s. 118). Mezi nejcastéjsi MR patii Downav
syndrom, a to az 23 % tézkych mentalnich retardaci, zptisobeny trizomii chromozomu 21.
Existuje ale i spousta dalsi syndroma napt. Williamstv syndrom, Angelmantv, Edwardstv,
Superfemale a dalsi. Mezi dalsi vlivy patii environmentalni faktory a onemocnéni matky
v dobé tc¢hotenstvi. V tomto piipadé plati, ze ¢im dfive k patologii dojde, tim horsi jsou
nasledky. Do perinatdlniho obdobi patii napf. mechanické posSkozeni mozku pifi porodu,
hypoxie ¢i asfyxie, pted¢asny porod nebo i nizkd porodni vadha. V postnatdlnim obdobi mlze
MR zptsobit mnoho vlivli napt. zanét mozku, traumata, mozkové 1éze, krvaceni do mozku
a dalsi. V pozd¢jsim veéku se pak muze jednat o Alzheimerovy choroby, Parkinsonovy
choroby nebo alkoholové demence a jiné. Intelektové schopnosti mize snizit i vliv prostiedi,

a to senzoricka, citova a socio-kulturni deprivace.

K diagnostikovani MR je potieba stanoveni inteligencniho kvocientu (dale jen
IQ) i zhodnoceni fady aspektid osobnosti napt. socialni ofekavani. Jedna se o dlouhodoby
proces. Optimalni vychovné postupy pak volime na zaklad¢ stanovené diagnoézy a mizeme
postupné dosahovat Zzadoucich zmén ve vyvoji ditéte. Komplexni diagnostika obsahuje

zkoumani biologické, psychologické i socialni (Svarcova, 2011).

1.3 Druhy inteligence

Diive byly vyzkumy orientovdny na kvantitativni stranku vSeobecné teoretické
inteligence, kterd je vyjadfovana inteligenénim kvocientem — IQ. Psychologové vSak
upozoriiuji 1 na jiné druhy inteligence napf. socialni nebo praktickou. ,, Prakticka inteligence
se chadpe jako schopnost jedince uspésné zvladat komplikované probléemy Zivota, pro néz
neexistuji jednoznacnd reseni a pouzitelné algoritmy. Koncepce socialni inteligence vychazi
Z nazoru, ze inteligence ma i spolecensky aspekt, coz je schopnost porozumét druhym a dobre
jednat v mezilidskych vztazich. “ (Svarcova, 2000, s. 32). Soucasni psychologové se piiklangji

K tvrzeni, ze kazdy ¢loveék disponuje nékolika druhy inteligence. Kazdy druh ma svuj fad,
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ktery vychéazi z jejich principi a vyjadfovacich prostfedki. Gardner spolu se svymi

spolupracovniky pozdé&ji rozsitil inteligence na dvacet typt.
Druhy inteligence podle Howarda Gardnera (Svarcova, 2011, s. 32):

Jazykova inteligence: citlivost kK mluvnimu i psanému projevu, schopnost ucit se matetsky
i cizi jazyk, u déti s MR dobra slovni zasoba, zéklady gramatiky, relativné dobra komunikace

1 schopnost ucit se cizi jazyk.

Logicko-matematicka inteligence: chapani a pouzivani matematickych operaci, osvojovani
zakladi védeckého mysleni, u déti s MR je pouze v omezené mife, nedostatek této inteligence

patii k zakladnim znakiim MR.

Hudebni inteligence: smysl pro rytmus, melodii, interpretaci, u déti s MR je rozvinuta
na rizné urovni, vétsina déti s MR ma rada hudbu, zpév i tanec, v projevu a uplatnéni hudebni

inteligence hraje duleZitou roli prostfedi.

Prostorova inteligence: schopnost orientace v prostoru, pii grafické praci — mapy, diagramy,

u déti s MR se mize projevit.

Télesné-pohybova inteligence: vysoka turoven koordinace motoriky, télesna obratnost,
osvojovani pohybovych dovednosti, zahrnuje i jemnou motoriku, u déti s MR je poSkozena

hrub4 a zejména jemna motorika, objevuji se individualni rozdily.

Personalni inteligence: intrapersondlni i interpersonalni tiroven, porozumeéni citovému Zivotu

svému 1 druhych, u déti s MR muiZe byt velmi dobra uroven této inteligence, empatie.

S Gardnerovym dé¢lenim déle parcuje napt. Goleman, ktery vyzdvihuje emoc¢ni kvocient.

Pozdé¢ji bylo toto déleni rozsifeno na dvacet typu inteligence.

1.4 Klasifikace

V roce 1968 vznikla 8. revize Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO), ktera
vymezila stupné pomoci 1Q. 1Q zavedl W. Stern a vyjadiuje vztah mezi mentalnim

a chronologickym vékem. MR piedstavuje velice snizenou troven inteligence. V roce 1992
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se u nas v teorii a praxi zacala vyuzivat 10. revize WHO a rozliSuje Sest zdkladnich kategorii

MR.

Svarcova (2011) uvadi déleni MR:

F70 Lehka mentalni retardace 1Q 50 — 69

F71 Stiedné tézka mentalni retardace 1Q 35 — 49
F72 Té¢zka mentalni retardace 1Q 20 — 34

F73 Hlubokéa mentalni retardace 1Q pod 20

F78 Jind mentalni retardace

F79 Nespecifikovana mentalni retardace

F70 Lehka mentalni retardace 1Q 50 — 69

V této kategorii se nachazi 80 — 85 % lidi s MR. Mentalni v€k se pohybuje kolem
10 — 11 let véku. Lehky stupeit MR nemusi pisobit zddné vaznégj$i problémy, mohou se vsak
projevit v piipadé emoc¢ni nebo socialni nezralosti napf. manzelstvi, vychova déti, zdravotni
péce apod. Lidé s lehkou MR jsou blize jedincim s normalni inteligenci. Mnohé pficiny
postiZzeni vSak nejsou odhaleny. Mohou se objevit i pfidruzené chorobné stavy — autismus,
vyvojové poruchy, télesnd postizeni, epilepsie, poruchy chovani. Do kategorie jedincii

s lehkou MR zahrnujeme - slabomyslnost, lehka mentalni abnormalita a lehka oligofrenie.

Jedinci uZivaji verbalni komunikaci, konverzaci a uc¢eln€ vyuZivaji fe¢ v kazdodennim
zivoté. Vyvoj feCi v détstvi mlize byt opozdény. V osobni péci dosahne vétSina tplné
nezavislosti, 1 kdyZ vyvoj sebeobsluhy je proti normé pomalejsi. Nejvetsi potize se objevuji
Vv oblasti Skolstvi, jedinci nejsou schopni zcela zvladnout vzdélavaci program pro zékladni
Skoly. Za¢nou se objevovat problémy nejcastéji se ctenim, psanim a pocitanim. V zaméstnani

pak jedinci maji uplatnéni spiSe v manudlni praci a praktickych schopnostech.
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F71 Stiedné téZka mentalni retardace I1Q 35 — 49

Stfedné tézka MR je diagnostikovana asi u 10 % postizenych a mentdlni vék
se pohybuje kolem 4 az 8 rokl véku. Jedinci mohou vykonévat jednoduchou manualni praci,
ktera je dostateCné strukturovana a ma odborny dohled, nebo praci v chranéné dilné.
Samostatny zivot je mozny jen v individualnich ptipadech. Se spravnym pedagogickym
vedenim jsou schopni osvojit si zaklady trivia. Pomoci specialnich vzdélavacich programii

se rozviji potencial, praktické dovednosti i osvojovani védomosti.

Objevuji se podstatné rozdily ve schopnostech a dovednostech i v oblasti komunikace.
Vyrazné opozdén je rozvoj chapani i uzivani feci. V kone¢né fazi jsou schopnosti uzivani
individudlni, stejn¢ jako schopnost sobéstacnosti. Neéktefi jsou schopni jednoduché
konverzace, jini té¢zko dokazou vyjadiit své poteby, nékteti nebudou mluvit nikdy. Mohou
se naucit pouzivat gesta a jiné formy nonverbalni komunikace. Do této kategorie postizeni
spadd détsky autismus, jiné pervazivni vyvojové poruchy, casté télesné postizeni,

neurologickd onemocnénti, epilepsie.

F72 Tézka mentalni retardace 1Q 20 — 34

Podoba se stiedné tézké MR a zahrnuje asi 5 % osob. Uroveii schopnosti je v této
skupiné vyraznéji ovlivnéna, Zaci nezvladaji skolni trivium a trpi zna¢nou poruchou motoriky.
Mentalni vék je v pasmu 18 mésict az 3,5 roku. Vzdélani a vychova jsou omezené. VEasna
a dostatecna vychova, vzdélani a rehabilitace mtize pfispét k rozvoji motoriky, rozumovych

schopnosti, komunikace, samostatnosti, a tim k celkovému rozvoji kvality zivota.

F73 Hluboka mentalni retardace 1Q pod 20

Hlubokd MR tvofi méné nez 1 % postizeni, jedinci jsou vétSinou imobilni.
Komunikace je pouze na urovni usmévu a place. Potiebuji staly dohled druhé osoby, byvaji
inkontinentni. Existuji metodické postupy, jako forma vzdélavani, které rozviji motoriku,

komunikaci 1 dalsi projevy. Mentalni vék je niz8i nez 18 mésict.
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Casté jsou télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie, postizeni zrakového

a sluchového vnimani, pervazivni vyvojové poruchy, atypicky autismus.

F78 Jina mentalni retardace

Pouziva se tehdy, kdyz neni mozné stanoveni stupné intelektu napt. pro ptidruzené

senzorické nebo somatické poskozeni.

F79 Nespecifikovana mentalni retardace

MR je prokazana, ale neni dostatek informaci pro zatazeni do vySe uvedenych

kategorii.
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2 Soucasny systém vychovy a vzdélani osob S mentalni
retardaci

»lerminem vzdeélavani se zpravidla rozumi predevsim osvojeni si poznatkoveho
materidalu a raciondlnich operaci, které osvojeni tohoto poznani podminuji, pripadné ziskani
urcité soustavy vedomosti, dovednosti a navykii, zatimco vychova se chdpe jako utvareni
a rozvijeni osobnostnich kvalit ¢lovéka, oviiviwjicich jeho chovani.* (Svarcova, 2011, s. 26)
Nekteti jedinci jsou vzdélavatelni pouze ve velmi omezené mife a za nesmirného usili, které

musi byt vynalozeno.

. RedIny svét je i pro téice postizené dité tim nejvhodnéjsim prostiedim* (Svarcova,
s. 129, 2011). NejstarSim zpisobem nazirani na osoby s mentdlni retardaci je tzv. model
ustavni socialni péce, ktery je spojen se vznikem S$pitalii a nalezincti. Hlavni roli zde hraje
soucit s cilem chranit, a to zejména pied ponizovanim a netispéchem. Tento model vyrazné
podporuje zavislost Clovéka s mentalnim postizenim na druhém c¢lovéku a stigmatizaci.
(Lecbych in Valenta a kol., 2012) Z hlediska mezinarodnich dokumentt hraje vyznamnou roli
vznik Deklarace prav mentalné postizenych osob, ktera vznikla v roce 1971. Michalik (2012,
in Valenta a kol, s. 66) uvadi sedm bodil prav, a to napft. stejna prava jako ostatni lidské

bytosti, pravo na zdravotni pé¢i, zit s vlastni rodinou apod.

Z hlediska socialnich sluzeb je zasadni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
tim mizeme cely systém socialnich sluzeb délit na dvé c¢asti, a to do roku 2006 a po roce
2006. Do roku 2006 se vychazelo ze zédkonu piijatych v osmdesatych letech, kdy dochazelo
kK inovacim, ale zakladni model se neménil, vychazel ze socialisticky direktivniho zplisobu
uvazovani. Lidé s postizenim méli v podstaté moznost uzivat pouze ustavni péci nebo

pecovatelskou sluzbu. (Michalik in Valenta a kol., 2012)

Jesté v nedavné dobé& se predpokladalo, ze naméfend inteligence v détstvi je jiz
do dospélosti neménnd, tudiz ani neni nutné dal§i vzdélavani u jedinci s MR. Nejnovéjsi
vysledky toto tvrzeni samoziejmé vylucuji. Béhem pomémé kratké doby doslo ke zménadm
klepsimu. Lidé s postizenim jsou v dne$ni dobé vzdélavani v béznych Skolach podle

Skolského zakona €. 561/2004 Sb. Vznikaji 1 matefské Skoly a specialni mateiské Skoly.

U zakladniho vzdélavani se déti s MR vzdélavaji formou individuélni integrace, skupinové
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integrace nebo ve skole samostatné ziizené — zakladni Skola prakticka nebo specialni

(Svarcova, 2011).

., Pedagogické vedomosti jsou uzitecné... Mohou vsak téz svadet k tomu, Ze chceme lidi
kolem sebe ,,vychovavat“. U dospéelych lidi je to zcela neprimérené, je to zpupnost, proti niz
se vetsinou — a pravem — rozhodné stavéji na odpor. *“ (Portner, 2009, s. 13) Tato skute¢nost
je jesté¢ umocnéna postizenim, lidé s postizenim nemuseji vzdy byt schopni dat najevo svij
odpor. Trendem soucasné doby je na osobu zaméteny piistup v praci s lidmi. Snazime
se nevychazet z toho, jaci by lidé méli byt, ale z toho, jaci jsou, jaké maji moznosti, brat
je vazné, vidét jejich jedine¢nost. Rozhodujeme s lidmi s MR ne za né, zasadni je pro praxi

napf. naslouchat, brat uzivatele vazné, povzbuzovat jej, byt konkrétni apod. (Portner, 2009)
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3 Teoreticka vymezeni individualnich plani

Individuélni plany vymezuje zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. a udéluji tak povinnost kazdému poskytovateli socidlnich sluzeb vytvaret
individudlni plany (déle jen IP). Pfi planovani jsou prioritni potfeby a schopnosti klienta.
Standardy kvality socidlnich sluzeb definuji individualni planovani ,,jako kontinudlni,
Zamerny a strukturovany proces, pri némz se stanovuji kroky (prostredky), jimiz je treba

dosahnout pozadované zmeny. (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Standard €. 5 Individualni planovani prabéhu socidlni sluzby ma pét kritérii, pomoci
kterych je moznd kontrola socidlni sluzby. Prvni kritérium uklddd povinnost pisemné
zpracovat presny navod, vyjadfeni postupu. Druhym kritériem je dana povinnost planovat
spole¢né s 0sobou s ohledem na jeji cile a mozZnosti, ve tfetim kritériu je ulozena povinnost
pribézného hodnoceni s uzivatelem. Ctvrté kritérium se zaméfuje na urdeni kli¢ovych
pracovnikil, kazdy uzivatel mé ur¢eného zaméstnance. Poslednim kritériem je komunikace

V zafizeni, vytvoreni kvalitniho systému komunikace uvnitt zatizeni. (Haicl in Bickova, 2011)

IP je proces kontinualni a strukturovany. Jde o ¢innost, ktera probiha a ma sviij vyvoj,
pokracuje, zacind znovu, ma svoji dynamiku, n¢kdy se posouva rychleji, n€kdy se Uplné
zastavi. I[P pomaha nastavit a dale udrzovat urcitou kvalitu sluzby, jde také o nastaveni hranic
mezi pracovniky a uzivateli, rodinnymi pfisluSniky, vetejnosti 1 pracovniky navzajem. Jde
o tymovou praci a tim ziskani pocitu bezpeci jak pro uZivatele, tak pro pracovniky. Klient
se na svém cili domlouva spole¢né s poskytovatelem, jde o spole¢ny zdjem, musi naplanovat
postup k dosazeni cile a stim spojené zisky, ale i rizika. IP sestavuje kliCovy pracovnik
spole¢né s uzZivatelem, je dobré do tohoto procesu dale zaclenit 1 neodborniky jako jsou
rodice, pratelé apod. Kazda sluzba tedy ze zdkona musi vést pisemné individualni zaznamy
o prubéhu poskytovani sluzby, hodnotit priibéh poskytované sluzby a zapojovat zakonné
zastupce do hodnoceni pribéhu sluzby, pokud se uzivatel nemiize zcastnit. (Haicl

in Bickova, 2011)

Na zéklad¢ zédkona o socialnich sluzbach je kazdému uzivateli uréen kliCovy
pracovnik, ktery nese zodpovédnost za planovani, je pro uZivatele partnerem, divérnikem

a plni spoustu roli napf. roli poradce, zprostiedkovatele, pomocnika, terapeuta i obhgjce.
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Jedna se o pracovnika v piimé péci. V procesu pfifazovani kli¢ovych pracovnikii musime
hledét na jejich vzajemné vztahy, sympatie, antipatie. Pokud tento vztah nefunguje, mé jak
uzivatel, tak pracovnik pravo na zmeénu. Z pohledu klicového pracovnika se mize jednat
o manipulaci, nepfijeti uzivatele, poucovani, moralizovani, ,,nalepkovani“ apod. (Vitova
in Bickové, 2011) Aby IP viibec vznikl, musime se drzet urcitych boda, které do IP zaneseme,
jedna se o sbér dat, mapovani, pfani, potfeby, zdroje, rizika, osobni cile a mira dosazeni cile.
Nejjednodussim ziskanim téchto dat je rozhovor, v ptfipadé ze jde o uzivatele, ktery
nekomunikuje, musime pouzit jiné metody napf. pozorovani, empatie, modelovy rozhovor

nebo imaginativni rozhovor. (Haicl, Haiclova in Bickova, 2011)
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4 Zakon o socialnich sluzbach

Heslem Francouzské revoluce bylo ,,Volnost — Rovnost — Bratrstvi®, toto heslo, mimo
jiné, vyjadiuje rovnost vSech lidi. VSichni si ale rovni byt nemohou a nékterym je nutné jejich
spoleCenské uplatnéni vyrovnavat. Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo jej v maximdlni mife zaclenit
do spolecnosti. Zohlednuji jak uzivatele, jeho rodinu, tak i SirSi spolecnost. Prvni zakon
o socialnich sluzbach vznikl v roce 1956 — Zakon o socialnim zabezpeceni ¢. 55/1965 Sb.
Dtive mohly sluzby poskytovat cirkve, cirkevni tady i zemédélska druzstva. Pozdéji byly
piijaty dalsi zakony (1961, 1975 a 1988), koncepce zustala stejna. V zakoné ¢. 100/1988 Sb.
je v §73 socialni péce dodnes definovana takto: ,, Socidlni péci zajistuje stat pomoc obcaniim,
jejichz Zivotni potreby nejsou dostatecné zabezpeceny prijmy z pracovni cinnosti, davkami
diichodového nebo nemocenského zabezpeceni, popripadeé jinymi prijmy, a obcaniim, kteri
Jji potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku anebo kteri bez pomoci

spolecnosti nemohou prekonat obtiznou Zivotni situaci nebo nepriznivé pomery. “ (Koldinska

in Matusek a kol., 2007, s. 36).

Do pfijeti nového zdkona o socialnich sluzbach se tato definice vztahovala i na socialni
sluzby. Do roku 1989 vykonaval socidlni sluzby pouze stat. Do devadesatych let byl také
kladen diiraz na celodenni ustavni péci a v této dob¢ zacaly vznikat nestatni organizace. Prvni
navrhy nového zakona o socialnich sluzbach zacaly vznikat v roce 1994, piijaty byly
az v roce 2006 jako Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Zakladni zasady socialnich
sluzeb jsou zde definovany takto: ,, Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socidalniho poradenstvi o moznostech reSeni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho
predchdzeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych
potreb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich Samostatnosti,
motivovat je Ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zacleniovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vZdy
dusledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.* (Koldinska

in Matousek a kol., 2007, s. 39).
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Sluzby jsou déleny na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni
prevence a podle poskytovani na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Formy a druhy
socialnich sluzeb jsou dale definovany v §33. Socialni sluzby se poskytuji za thradu nebo bez
uhrady v rozsahu ur¢eném zékonem a vyhlaSkou ministerstva prace a socialnich véci (dale jen
MPSV). Vyjimkou jsou pouze fakultativni sluzby, které jsou nad ramec obsahu sluzeb.

(Horecky, Tajanovska in Bickova, 2011)

4.1 Centrum dennich sluzeb a socialni rehabilitace

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ndm mimo jiné upfesiiuje jednotlivé
socialni sluzby. Pro lepsi orientaci se dale zaméfime na sluzby, které se objevi v diplomové

praci, a to sluzbu centrum dennich sluzeb a socialni rehabilitace.
Centrum dennich sluzeb § 45 ziakona ¢. 108/2006 Sb.:

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: pomoc pifi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti @ pomoc pifi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii

obstardvani osobnich zaleZitosti.
Socialni rehabilitace § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.:

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navykll a nacvikem vykonu bé&znych, pro samostatny Zivot
nezbytnych ¢innosti alternativnim zplisobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti,
potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich

sluzeb.
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4.2 Standardy kvality

Standard podle Bickové a Hrdinové (in Bickova, 2011) predstavuje: ,,...soubor
dohodnutych kritérii, ktery umoznuje posuzovani kvality sluzby.”, a kvalita: , Je souhrn
vilastnosti ukazujicich na to, co danad véc viastné je. Kvalita = hodnota.* A sociélni sluzby:

., ...Zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacleni nebo prevence socialniho

3

wlouceni.

V soucasné dob¢ se garantuje kvalita socidlni sluzby tzv. standardy kvality socidlnich
sluzeb. Sluzba je takto provéfena podle pfedem stanovenych a meéfitelnych parametrt,
objektivnich i subjektivnich. Kazda sluzba si standardy sama formuluje, a to za pomoci

ziizovatele, poskytovatele i klientd. (Matousek, 2007)

Standard ¢. 1 — Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard ¢. 2 — Ochrana prav osoby

Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Standard €. 5 — Individualni planovani a prib¢h socialni sluzby

Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 7 — StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby
Standard ¢. 8 — Navaznost poskytovatele socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Standard €. 9 — Personalni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby

Standard €. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct

Standard ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard ¢. 13 — Prosttedi a podminky

Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace
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Standard ¢. 15 — ZvysSovani kvality socialni sluzby

Standardy se prioritné zamétuji na ochranu prav uzivateli, nesmime vSak zapominat
na ostatni osoby. Musi byt vymezeny hranice, na co uzivatel ma prdvo a na co ne, prava

uzivatele a prava poskytovatele, oboje je nutné dodrzovat. (Bickova, Hrdinova in Bickova,

2011)
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5 Komunikace osob s mentalni retardaci

Pojem komunikace ma vna$i literatufe fadu definic. Vychazi z latinského
,,communicare*, které vychazi z ,,communem reddere“ ucinit spoleCenskym. Mezi zékladni
komponenty, ze kterych vychdzi definice komunikace, patfi: symbol fe¢, porozuméni,
interakce, redukce nejistoty, pienos, preklad, spolecenskost, kanal, prostiedek,
Cas atd. Primarni funkci lidské komunikace je informovat, instruovat, presvédcit, domluvit,
pobavit, kontaktovat a pfedvést se. (ByteSnikova, 2012). Pfi sdileni mySlenek a pociti
komunikujeme a vzajemnou komunikaci se rozvijime. Od narozeni reagujeme na tvaie, hlasy
a dotyky. Pokud chceme efektivné komunikovat, musime umét porozumét. (Doherty-
Sneddon, 2005)

., ...Te¢ cloveka je vtésném vztahu kjeho mysleni, tzn., Ze uroven recovych
a komunikacnich schopnosti odpovida dosazené urovni inteligence.” (Valenta in Michalik
a kol., s. 129, 2011). Komunikace znamena zpusob kontaktu mezi lidmi, miazeme tedy mluvit
o interpersonalni komunikaci, tj. komunikaci mezi partnery. Musime tedy pfijmout druhého
partnera jako hodného setkani. Nékdy je velmi komplikované vyuzit béznou fe¢ v komunikaci
s jedinci s postizenim, nékdy i nemozné. (Slowik, 2010) Uroveii fe¢i jedince s MR nedoséhne
urovné zdravého jedince. U jedinci v lehkou MR se uroven fec€i v dospélosti projevi napft.
chudsi slovni zasobou, echolaliemi, nespravnou vyslovnosti, neobratnosti v artikulaci apod.
Podstatou komunikace je sdé€lovani a sdileni informaci, tradi¢ni déleni komunikace
je na komunikaci verbalni a neverbalni. Mezi nejcastéj$i chyby v komunikaci s jedinci
S MR patii, napf. kdyZz s postizenym hovoiime jako s ditétem, nerespektujeme jeho
dustojnost, neprojevujeme mu stejnou tctu jako zdravému jedinci. (Valenta in Michalik,
2011) Nejproblemati¢téjsi je respektovat mentalni Groven a soucasné fyzicky ve€k, nemluvit
s jedinci s MR jako s détmi. Snizujeme tim jeho distojnost. (Slowik, 2010) ,, V komunikaci
s lidmi s mentdlnim postizenim je treba dodrzovat jista pravidla, ktera vychazeji ze zdkladnich
zasad komunikace: takt, tolerance, empatie, ohleduplnost, trpélivost, ucta k partnerovi.*

(Valenta in Michalik, s. 134, 2011)
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5.1 Verbalni a neverbalni komunikace

vvvvvv

kédem. Verbalni komunikace ndm ukazuje 10 % z celkového sdéleni informaci, zbylych

90 % nam ukéaze komunikace neverbalni. (Valenta in Michalik, 2011)

Nejstarsi formou komunikace je komunikace neverbalni, prostfednictvim feci téla.
U osob s MR ma zasadni Glohu, vétsi ¢ast jedincti s MR neni schopna verbalni komunikace.
Sdélujeme tak své emoce, postoje, pocity, vztahy. Mlizeme ji rozd€lit na mimiku, gestiku,
haptiku a proxemiku. Mimika se zabyva vyrazy ve tvafi, véetné o¢niho kontaktu. Haptika
nam blize ukazuje vyznam doteku v komunikaci a proxemika je komunikace prostiednictvim
vzdéalenosti mezi komunikujicimi. (Valenta in Michalik, 2011). Gestika patii mezi
nejzajimavéjsi a hraje zasadni roli, i kdyz ji vnimame malokdy. ,, ...gesta mohou byt oknem

do myslenkovych procesii jedince. *“ (Doherty-Sneddon, 2005, s. 20).

V komunikaci s jednici s MR se preferuje osobni vzdalenost, je vSak rozdil mezi
jedincem s autismem, ktery nepreferuje osobni kontakt a jedincem s lehkou MR, ktery
z osobniho kontaktu ziskdva nejcennéj$i informace. Pfi komunikaci s clovékem
S MR je dobré, pokud je to mozné, nechat vybér tématu na ném, stejn¢ tak komunikacni

prosttedky, pfizplsobit se a pozorné naslouchat. (Valenta in Michalik, 2011)

Pro komunikaci sjedinci stéz8i MR se vyuziva prostiedkll alternativni
a augmentativni komunikace (dale jen AAK), které napomahaji rozvoji komunikacnich
dovednosti, nemaji vSak nahrazovat, nebo dokonce potlacovat mluvenou fe¢. Mohou to byt
napf. Makaton, piktogramy, obrdzky nebo znak do feci, ktery se u nas vyuziva v poslednich
letech. (Valenta in Michalik, 2011) Augmentativni komunikace pochazi z latinského slova
augmentace a znamena rozliSovati. Tento systém podporuje nedostatecné rozvinuté
komunikaéni dovednosti a rozsifuje mluvenou fe¢. (Svarcova, 2011) Piktogramy jsou
obrazové symboly, obrazky, které maji jeden vyznam bez pouziti feci, jejich vyuka je vzdy
doprovazena oralni feci, v urCitych ptipadech se spojuje s obrazky, fotografiemi nebo
1 trojrozmérnym piredmétem. Piktogramy oznacuji mista, nabytek, mistnosti apod. Mohou

slouzit jako navod, a to napf. k vafeni, oblékani apod. (Valenta in Michalik, 2011)
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PRAKTICKA CAST
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6 Metodologicka vychodiska

V této ¢asti diplomové prace jsou stanoveny cile a metody kvalitativniho vyzkumu

a popis mista Setfeni.

6.1 Cile diplomové prace

Cilem diplomové prace je zjistit tiroven rozvoje jedince s mentalni retardaci v Centru
dennich sluzeb Emanuel. V ramci toho potvrdit, nebo vyvratit vzestup rozvoje uzivatele
se stfedné tézkou mentalni retardaci z hlediska analyzy ,,Hvézdicového profilu® z let 1998
a 2014. Hlavnim cilem tedy je potvrdit, nebo vyvratit vzestup rozvoje uZzivatele Vv zafizeni.

Dil¢imi cili jsou:

1. mira ucasti uzivatele pii rozhodovani o svém volném CcCase, vybéru jidla a vybéru

a plnéni individualnich planii,

2. vztahy mezi uzivateli navzajem a mezi uzivateli a zaméstnanci a jejich vliv na uroven

rozvoje,

3. nazor pracovnikl na nutnost vzdélavani v oblasti specialni pedagogiky v souvislosti

S rozvojem uzivateld,

4. nazor vedouci zafizeni na rozvoj zafizeni a rozvoj uzivatelt.

6.2 Metody

K naplnéni stanovenych cild byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu. Hlavnimi
technikami byl rozhovor, pozorovani a analyza pisemného dokumentu ,,Hvézdicovy profil
z roku 1998 a 2014.

Ve vyzkumu byly pouzity techniky: analyza odborné literatury a zdroji, analyza
pedagogicko —  psychologické dokumentace, analyza dokumentli, pozorovani
a polostrukturované, oteviené, individualni rozhovory suzivateli, dale polostrukturované,
oteviené, individualni rozhovory s pracovniky a s vedouci zafizeni Centra dennich sluzeb

Emanuel.
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Metoda zucastnéného pozorovani je podle Miovského (s. 152, 2006) ,,...formou
pozorovani, kdy se pozorovatel primo pohybuje, kde se vyskytuji jevy, které pozoruje. Stava
se tak soucasti téchto jevu, je jednim z aktéru. ... pozorovatel ma bezprostiedni zkuSenost
se situaci a jevy, které pozoruje. Mda moznost zapojit se do interakci mezi ucastniky a lépe
pochopit a popsat co, jak a pro¢ délaji, ..." Dal$i pouzitou metodou je polostrukturovany,
individualni rozhovor. Podle Miovského (s. 155, 2006) ,, ...patii mezi nejobtiznejsi a soucasné
nejvyhodnéjsi metodu pro ziskavani kvalitativnich dat. ...terminem interwiev oznacujeme
takovy rozhovor, ktery je moderovany a provadeny s urcitym cilem a vyzkumem urcité

«

studie.“ Rozhovor svedouci zafizeni ma 11 otdzek, otazky jsou soucasti piilohy
¢. 1 —Rozhovorové otazky: vedouci zatizeni. S instruktory ma 10 otazek, otazky jsou soucasti
ptilohy €. 2 — Rozhovorové otazky: instruktofi a 7 otazek pro uzivatele, které jsou soucasti
ptilohy ¢. 3 — Rozhovorové otazky: uzivatelé. K vyhodnocovani rozhovoru byla pouzita
metoda vytvareni trst. Dle Miovského (s. 221, 2006) .,...slouzi obvykle ktomu, abychom
seskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupin. Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat
na zaklade vzdajemného prekryvu...“ Posledni pouzitd metoda je metoda analyzy pisemného
dokumentu, jak uvadi Miovsky (s. 98, 2006): ,, ...analyzou dokumentii v oblasti kvalitativniho
pristupu chapeme analyzu jakéhokoli materialu, ktery je zdrojem informaci relevantnich

cilum studie.” V tomto pfipadé analyza dokumentu ,,Hvézdicovy profil®, ktery je soucasti

ptilohy ¢. 4 — ,Hvézdicovy profil*.

Vyzkumny soubor tvofili uzivatelé a pracovnici Centra dennich sluzeb Emanuel.
Vyzkum byl provadén v obdobi fijen az prosinec 2014 v zafizeni Emanuel. VSichni byli
o rozhovorech pfedem informovéni. Soubor tvofilo pét uZivatell, dva instruktofi a vedouci
zafizeni. UZivatelé byli vybrani zdmérné, kritériem byl co nejdelsi pobyt v zafizeni Emanuel.
Uzivatelé, vSichni muzi, ve véku od 25 let do 30 let véku, praimérmy vek je 27,4 let.

Instruktofi Martin Hlavacek a Gabriela Kraji¢kova a vedouci zatizeni Be. Alice Fialova.

6.3 Charakteristika mista vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v zafizeni spadajicim do Oblastni charity Blansko. Oblastni
charita byla zfizena 1. 12. 1992 a je jednou z deseti oblastnich charit neziskové humanitarni
organizace Charita Ceska republika. Na zaGatku organizovala predeviim pecovatelské,

oSetfovatelské aktivity a sbirku Satstva. Vroce 1993 byl zahijen provoz Doméci péce
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a Socialné pravni a psychologické poradenstvi. O rok pozd¢ji, v roce 1994 vznikl Méstsky

penzion v Blansku a Stacionat Emanuel v Boskovicich.

Poslanim je pomoc lidem, ktefi se ocitli v takové zivotni situaci, kterou nejsou schopni
zvladnout vlastnimi silami, a to pfedevsim seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, v socialni
a hmotné tisni, bez domova, ohrozenou mladez, etnick¢é a narodnostni menSiny, cizince
a osoby se zavislosti. Tato pomoc je poskytovana ambulantni, pobytovou a terénni formou.
Schéma Oblastni charity Blansko je souc¢asti ptilohy ¢. 5 — Schéma Oblastni charita Blansko.

Vice informaci je mozné ziskat na www.charita.blansko.cz.

6.3.1 Charakteristika zarizeni Emanuel

Denni stacionai Emanuel vznikl 1. 4. 1994 jako jediné zafizeni v okrese Blansko pro
jedince se stiedné tézkou MR. Bc. Alice Fialova byla u zrodu zafizeni a od roku 1994
do nynéjska je jeho vedouci. Do zafizeni, které se nachazelo v prostorach zamku Boskovice,
dochazely prevdzné déti zbavené povinné Skolni dochazky a jeho smyslem bylo aktivné
integrovat do spolecnosti. Kapacita zafizeni v letech 1994 az 1998 byla Sest uzivateld,
a to od tii do devatenacti let se stiedné t€Zkou MR. Bylo vybudovano takové zazemi, které
umoziovalo rozvijet komunikacni schopnosti, sebeobsluhu i celkovou samostatnost uzivateli.
Pravidelné schazeni v zafizeni pozitivné pusobilo jak na psychicky, tak i fyzicky rust.
Do zatizeni dochazel specialni pedagog, ktery nahrazoval povinnou §kolni dochazku, logoped
a psycholog. Uzivatelé byli svaZeni osobnim automobilem Skoda 120 z Velkych Opatovic,
Jevicka a Blanska. V roce 2004 se zafizeni ptfest¢hovalo ze zdmeckych prostor na stavajici
adresu U Lazni. Kapacita se tak navysila ze Sesti uzivatelli na patnact a zafizeni se zacalo
celkové rozristat, ke stavajicim dvéma pracovnikiim piibyl dalSi a pfibyvalo 1 uZivateld.

V roce 2006 nastoupili i nynéjsi pracovnici Martin Hlavacek a Gabriela Krajickova.

V roce 2008 se zatizeni rozdélilo na dvé sluzby, a to Socialni rehabilitaci v Doubravici
nad Svitavou a Centrum dennich sluzeb v Boskovicich. Uzivatelé tak mohli vyuzit pobytové
formy zafizeni. Kapacita socidlni rehabilitace byla osm uzivateli a v zacatcich nebyla
naplnéna. Uzivatelé byli pfes den od 7.00 hod. do 14.00 hod. v zafizeni v Boskovicich a poté
jezdili automobilem v ramci upeviiovani navykt do zatizeni v Doubravici nad Svitavou. Byli

pfibrani novy pracovnici a pracovnice na no¢ni sménu a uklid.
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Velké zmény nastaly vroce 2010 pii odchodu dvou stavajicich pracovnic
na matefskou dovolenou. Zéastupcem vedouci se stal Mgr. Ivo Krejéit. Sluzba se rozrostla
o dalsi zaméstnance, celkem jich bylo v zafizeni devét. Kapacita narostla na patnact uzivatelt

v Centru dennich sluzeb z toho devét uzivatelt vyuzivajicich i Socialni rehabilitaci.

V roce 2004, 2005, 2006 a 2011 navstivili uzivatelé Chorvatské mésto Novalja. V roce
2008 pak zkusili prvni let letadlem do Bulharska a po dobrych zkuSenostech se vydali v roce
2009 letecky do Recka. V roce 2005 se uskute¢nila prvni vystava obrazii uZivateldl zatizeni
v Galerii Leitnerka v Brné a vroce 2007 se pofadala drazba téchto obrazii v zameckém
skleniku v Boskovicich. Nyni vroce 2014 byla nova vystava uspotfadana v kavarné

v Boskovicich. Obrazy dale zdobi celé zatizeni.

Nyni jsou zafizeni rozdé€lena na dva samostatné subjekty se svymi uZivateli. Uzivatelé

Centra dennich sluzeb mohou vyuzivat Socialni rehabilitaci, ale nyni se tak nedgje.
Centrum dennich sluzeb

Provozni doba zatizeni je od pondé€li do patku od 7.00 az do 15.00 hod., sluzba
je poskytovana za uhradu v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb. a vyhlaskou MPSV CR
¢. 505/2006 Sh. v platném znéni. Maximalni kapacita je patnact uzivatelt. V soucasné dobé
dochazi do Emanuela devét uzivatell. Kapacitu se nyni snazi navysit terénni pracovnik.
Zatizeni se nachazi v blizkosti centra mésta, méstskych lazni, koupaliSté, kina a kavaren.
Do méstskych lazni dochazeji uZivatelé kazdy ctvrtek, kdy jim 1azn€ nabizeji volny relaxaéni
bazén. Zatizeni spolupracuje se Specialni Skolou pro zéky s vice vadami Blansko
a s Mateiskou Skolou, Zakladni Skolou a Praktickou Skolou Boskovice, do které nyni dochazi
jedna uZzivatelka Emanuela. Zafizeni ma nyni tfi pracovniky. Vedouci komplexu sluzeb
Centra dennich sluzeb a Socialni rehabilitace a zaroven socialni pracovnici Bc. Alici Fialovou

a dva instruktory Martina Hlavéacka a Gabrielu Krajickovou.

Poslanim sluzby je poskytnout denni pobyt lidem s MR a kombinovanym postizenim.
Uzivatelé pomoci individudlnich planii zdokonaluji své dovednosti a znalosti potiebné
K naplnéni osobnich cild. Sluzba je zaméfena na rozvoj individuality kazdého uzivatele a jeho
zaClenéni do spolecnosti. Cilem je rozvijet osobnost uZzivatele, jeho schopnosti, dovednosti,

samostatnost a komunikaci.
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Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je realizovdna v ramci projektu ,,Zajisténi vybranych sluzeb
socialni prevence v Jihomoravském kraji®, registracni Cislo CZ.1.04/3.1.00/05.00056, ktery
je financovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpodtu CR prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery kon¢i v roce 2015. Zatizeni
se nachazi v centru méstyse Doubravice nad Svitavou v blizkosti mésta Boskovice a Blansko.
V soucasné dobé vyuziva devitimistné¢ho automobilu, a tudiz maji moznosti vyuzit nabidek
aktivit blizkych mést. Kapacita pobytové socialni rehabilitace je 9 uzivatelii. Provozni doba
ambulantni socialni rehabilitace je od pondéli do patku. Poslanim sluzby je snizit riziko
socialniho vylouceni, vytvofit oteviené a bezpecné prostiedi, na jehoz zaklad¢ uzivatelé
dosahuji co nejvyssi miry samostatnosti. Cilem je tedy upeviiovat schopnosti uzivateli v péci
o vlastni osobu, zvySovat miru sob&stacnosti a udrzet jiz dosazené védomosti, schopnosti

a dovednosti.
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7 Vyvoj individualnich plani v zarizeni
V této kapitole si ptiblizime vyvoj IP piimo v zatizeni Emanuel. Diplomova prace
se dale zabyva analyzou pisemného dokumentu ,Hvézdicovy profil®, ktery se v zafizeni

objevil v roce 1998 a 2014. Veskeré informace jsem ziskala od vedouci zatizeni Alice Fialové

a instruktortt Martina Hlavacka a Gabriely Krajickové.

7.1 Vyvoj v letech 1996 az 2013

Béhem dvaceti let fungovani zafizeni se vyvijela spousta druhli a inovaci
individudlnich plant a jejich hodnoceni. Na pocatku vyvoje tohoto zatizeni nebylo mozné
najit vyhovujici plan, ktery by ukdzal pocatecni schopnosti uzivateli a zaroven 1 jejich
kratkodoby a dlouhodoby vyvoj. V devadesatych letech nasla vedouci zatizeni Alice Fialova
ve spolupraci se zatizenim v Brné¢ odkaz na ,,Hvézdicovy profil“, ktery v té dobé fungoval

na Slovensku. Ziskanim tohoto profilu se prace v zatizeni vyrazné posunula kupiedu.
»Hvézdicovy profil*

Pro zjiSténi schopnosti a dovednosti uzivatelli slouzil od roku 1998 ,Hvézdicovy
profil“. Jde o zpusob hodnoceni uzivatele, ktery byl provadén klicovym pracovnikem
uzivatele jednou ro¢né. Na tomto profilu je dobfe vidét posun uzivatele nebo naopak.
Hvézdicovy profil byl vytvofeny pro zaznam kritérii zakladnich socialnich schopnosti
a dovednosti. Hlavnim cilem je pomoc jedinci s MR k nezavislosti. Tento zptisob hodnoceni

ma Ctyfi hlavni stupné.

Pocatecni ohodnoceni — v prvni fazi je nutné vytvofit individudlni ohodnoceni na stanoveni

stupné€ zrucnosti.

Planovani programu — stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cili.
Uvedeni do praxe — urcité ¢asové obdobi.

Evaluace — kone¢né zhodnoceni.

,Hvézdicovy profil“ vyhodnocuje celkem 16 oblasti, a to: hygiena na WC, oblékani
a vysvlékani, jidlo a piti, osobni hygiena, motorika, komunikace, spoluprace, socialni vztahy,
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samostatnost, domdaci prace, denni aktivity, zakladni rozliSovaci schopnosti, edukaéni
schopnosti, priprava jidla, pouzivani nastroji a pouzivani vefejnych sluzeb. Konkrétni postup

a formular vyplilovani ,,Hvézdicového profilu® je soucasti ptilohy €. 4 — ,,Hvézdicovy profil®.
»C0 uZ umim!“

V roce 2000 se pieslo na profil ,,Co uz umim!“. Tento profil byl pivodné uréeny pro
déti v matetskych Skolach. Profil je barevné odliSeny, a tak piehledny jak pro déti, tak prave
pro jedince sMR. Diive slouzil pifimo jako individualni plan a sjeho pomoci

se vyhodnocovali dovednosti a schopnosti uzivateli.

Tento profil hodnoti rozvoj uzivatele ve ¢tyiech oblastech:

Jsem pfipraven Cist a pocitat?

- Co uz vim o svéte?

Jsem Clovicek Sikovny a samostatny?

- Jsem pfipraven ucit se psat?
Tyto oblasti se poté upravily podle rozvoje uzivatele.
Psana forma individualnich plani

Podle nejnovéjsich poznatkli byly vytvoreny individudlni plany, které byly psany
zejména pro zaméstnance, uzivatelé vzhledem ke svym schopnostem nebyli schopni se s nimi
seznamit. Postup, jakym mélo byt plant dosdhnuto se zapisoval do Cinnosti uZivatele, které
byli soucésti slozky individualnich plant. Plany byly hodnoceny jedenkrat za rok.
,Hvézdicovy profil“ i profil ,,Co uz umim!“, byl pro uzivatele ptehledny a byl v ném patrny
postup pomoci barevného rozliSeni. V individudlnich planech nebyla pro uZivatele zadna
prehlednost. V této dobé se prestalo pracovat s ostatnimi profily, byly pouze soucasti slozky

uZzivatele.
Denni zaznamy

V roce 2007 byla vytvotrena pocitacova tabulka: Denni zaznamy. Do niz klicovi
pracovnici zapisovali prub¢h kazdého dne. Tabulka méla dvé ¢asti. Horni ¢ast byla psana pro

pracovniky o ¢innostech a plnéni individualnich planii a spodni ¢ast pro uzivatele, ktera byla
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psana pomoci ,,smajlikd*“ a obrazkl. Se ,,smajliky* a obrazky byli uzivatelé seznamovani
v ramci Cinnosti. Tyto tabulky se kazdy mésic vytiskly a zalozily do slozky uzivatele.
Na jejich zédkladé probihalo hodnoceni individualnich plani i hodnoceni ¢innosti uzivatela
a sluzby jako takové. V zafizeni byl jeden pocita¢ pro pracovniky v pifimé péci a pii nartistu

poctu uzivatell a pracovnikii byl tento zapis ¢asoveé narocny.
Individudlni plany a rozvrh dennich ¢innosti

V roce 2010, s ptichodem zastupce vedouci, kterd odesla na matefskou dovolenou,
se preslo pouze na individudlni plany, jejich vyhodnocovani bylo zkraceno na dobu
tii mésic. Novy vedouci zafizeni byl presvédéen o tom, ze rok je dlouhou dobou
a 7e je potieba d€lat néco vice. Pro uzivatele byly tfi mésice ale velice kratkou dobou
na osvojeni novych dovednosti. Do zafizeni byli pfibrani novi pracovnici a s uzivateli
se zacalo pracovat nad jejich moznosti - rychlé stfidani Cinnosti a témér zadna relaxace,
kterou uzivatelé potfebovali. Po ro¢ni zkuSenosti bylo hodnoceni individualnich plant
posunuto na pul roku a byl vytvoten tzv. rozvrh dennich ¢innosti. Rozvrh ¢innosti byl umistén
v aktivizacni mistnosti v zafizeni, kazdé rano jej pracovnici s pomoci uzivatel ménili na dany
den. Uzivatelé si tak mohli vybrat, co v dany den chtéji d€lat a ¢eho se chtéji v ramci zatizeni
ucastnit. Individualni plany hodnotil kli¢ovy pracovnik spolu se svym zéstupcem, ktery
s uzivatelem pracoval v dobé jeho nepfitomnosti. S plany byli uZivatelé¢ seznamovani vétSinou

ustné, popiipadé pomoci piktogramli nebo Makatonu.

7.2 Soucasna podoba individualnich plani

Individuélni plan je vytvafen spolecné s uzivatelem a je bran ohled na jeho moZnosti,
schopnosti, dovednosti, potieby, ptani, predstavy a zaliby. Vytvaii se jeho cil, zplsob jak cile
dosdhne a termin dosazZeni. Cil je to, ceho by uZivatel mohl a chtél dosdhnout. Cile vedou
k co nejvétsi mife sobéstacnosti, samostatnosti a nezavislosti a jsou konkrétni, realistické,

dosazitelné, ptiméfené, metitelné a vyhodnotitelné.

Individualni plany tvofi kli€¢ovy pracovnik nebo socialni pracovnik, popiipadé oba.
Socialni pracovnik sestavuje individudlni plan nové pfichozim uZivatelim na dobu nezbytné
nutnou pro adaptaci v prostredi, nebo pokud se svym planem uzivatel neni spokojen, nebo

se jej nedafi plnit. Individualni plan lze také sestavovat se zakonnym zastupcem nebo
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opatrovnikem uZivatele. Cil mtze byt kratkodoby nebo dlouhodoby, kratkodoby cil také mtlize
ptejit v dlouhodoby. Vzdy znazornuje oblast, kterd bude podporovana napt. oblast

komunikace, socialnich dovednosti, sebeobsluhy apod. Cile jsou stanoveny na dobu 6 mésicu.

Individualni plan je doplnén ,,Hvézdicovym profilem®, aby byl pro uzivatele i jejich
zédkonné zastupce nebo opatrovniky co nejvice prehledny. Kazdy uzivatel ma moznost
nahlédnout do své slozky individudlnich plant a vidét svlij posun, uZzivatel¢ vzhledem
ke svym schopnostem tohoto pfistupu nevyuzivaji, a tak pracovnici minimalné jedenkrat
za rok wuzivatele seznami s pripadnym posunem. Ve slozce najdou uzivatelé pro
n¢ srozumitelnym zplisobem vyjadiené cile a postupy, jak cili dosdhnou, i jejich plnéni nebo
neplnéni. Cile se plni v ramci tydennich Cinnosti a zapisuji se do pfislusSnych formulaia.

Spravny priabéh individualnich plant kontroluje socialni pracovnik.

Vyhodnoceni cilii se déla jedenkrat za 6 mésicii. Nezalezi na tom, zda byl cil splnén
¢i nikoli. Pokud dany cile splnén neni, mtize pokrac¢ovat, nebo se mize stanovit zcela novy.
Hodnoceni provadi klicovy pracovnik spole¢né s uzivatelem. Hodnocen je jak pribéh IP,

tak cil.

Pro ptehlednost uzivatelii v jejich individudlnich planech jsou tyto plany doplnény
piktogramy z pocitacového programu SimWritter Vv nejjednodussi verzi, nebo pomoci
Makatonu, nebo jinym komunika¢nim kanalem srozumitelnym pro daného uzivatele.
V piipadé, ze uzivatel nekomunikuje verbalné, Makatonem nebo pomoci piktogram
je vyuzivano vSech moZnosti ke stanoveni cile. Mezi tyto moZnosti patfi napf. pozorovani
uzivatele, empatie, emfaticka fantazie, imaginativni rozhovor, ale i rozhovor s jinym

pracovnikem a studium dokumentace uZivatele.
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8 Pripadové studie

VSechna fakta, ktera jsou ndim znama, byla uspotfadana do pfipadovych studii, které
jsou zdkladnim a jednim z nejrozsifenéjsich typt vyzkumu. (Miovsky, 2006) Vybér uzivatelii
pro ptipadové studie a rozhovory byl zdmérny, a to podle kritéria nejdelSiho pobytu
Vv zafizeni. Informace pouzité v pfipadovych studiich jsou ziskané z dokumentace uzivatell
Vv Centru dennich sluzeb Emanuel, zrozhovori srodi¢i wuzivatell, vedouci =zafizeni
a instruktor. Pfipadova studie slouzi pro kvalitngjsi realizaci hodnoceni rozvoje uzivatele
Vv zafizeni. Jména uzivateld byla pro tyto piipadové studie zmeénéna, jejich rodice

se zvetfejnénim souhlasili.

8.1 Pripadova studie ¢. 1

Jméno: Tomas
Vek: 28
Diagnoéza: stiedné t€zka mentalni retardace

Rodinna anamnéza

vvvvv

ma dvé déti, o které se nestara, jsou umistény Vv détském domoveé. Matka ma 60 let, otec
Tomase s rodinou nikdy nezil. Matka ma zakladni vzdélani, je bez zaméstnani a pobira plny
invalidni dichod. Sestry TomaSe V zafizeni Casto vyzvedavaji a vodi domu, s bratrem
se nestykd. Matka se stard v ramci svych moZnosti, nejvétsi uloha je vSak na zafizeni. Rodina
zije ve dvoupokojovém byte. Obcas domli vezmou na navstévu déti starSi sestry. Podminky
Vv byté jsou nevyhovujici. Byt je plny obleceni, hracek apod. TomaS navstévuje zatizeni

Emanuel od jeho zaloZeni v roce 1994.
Osobni anamnéza

Podrobnosti o téhotenstvi a pribéhu gravidity nejsou kdispozici. V rodiné
je nepodnétné prostiedi, a to je i odrazem celkového stavu uzivatele. Kontakt navazuje bez
potizi, v cizim prostiedi také nema problémy, spiSe se predvadi. V ptipad¢€, ze je Tomas
ve stresu, za¢ne si kousat nehty do krve, nebo okusovat hracky, plySaky apod. Kdyz zacal

36



dochdzet do zafizeni, byl zmateny z nepravidelného dochéazeni, pracovnici po dlouhé dobé
presvédcili matku, aby Tomdas chodil pravidelné. Trpél nespavosti, ekzémy spojenymi
se svédénim kaze a vybuchy zlosti. Pravidelny rezim a fad mély na jeho rozvoj dobry vliv.
Na pocatku byla jasna citovd zaostalost a agrese. Diky agresivnimu chovani mél problém
i se zaclenénim do kolektivu. Agresivni projevy postupné ustoupily. Zacaly byt budovany
hygienické a sebeobsluzné navyky. Tomas zacal poslouchat pisnicky, pohadky, rad zpival

s klavirem a velice rychle si tak osvojoval nova slova a nové dovednosti.
Vychovna anamnéza

Matka a sestry Tomase vychovavaji liberalnim stylem. Toma$s ma doma pouze
zakladni potteby — jidlo, piti. Hygiena je vétSinou provadéna v zafizeni vzhledem

ke Spatnému stavu koupelny v byté. Toma$ neni doma veden k samostatnosti. Matka

vvvvvvvvvv

Rozumové schopnosti

Analytické mysleni — je schopen tfidit podle tvaru, velikosti, zdkladnich barev.
Syntetické mysleni — sloZi jednoduchy tvar ze 4 ¢asti.

Cas — rozliSuje rano, poledne, vecer.

Dlouhodoba pamét’ — pamatuje si pisnicky, pohadky, filmy, divadelni hry, lidi.
Jemna a hrub4 motorika

Jemnd motorika — tchop tuzky dlanovity, kresba je na Urovni ¢marani, rad maluje
barvami — riizné techniky, navléka vétsi korale, neustale se zlepSuje. Hruba motorika — chiize
mens$imi obtizemi, které se vyskytuji pii chtizi po lesklém povrchu, ma strach, ze uklouzne

a vyzaduje druhou osobu, diky své vétsi vaze ma strach z prudkych kopct a ze schodii.
Sebeobsluha

Sam si neuvarii, jidlo na talif potfebuje nachystat. Ji pfiborem, jidlo si kraji sam.
S dohledem si namaZe napi. chleba se syrem. Cistota pii jidle dodrZena neni, ale stil

si po sobé¢ uklidi a utfe nddobi. Pti oblékani a na toaleté potiebuje caste¢nou dopomoc.
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Komunikace a Fe¢

Pasivni slovni zasoba je podstatné vyssi nez aktivni, v feCi se objevuji dyslalie
a agramatismy, nepouziva piidavnd jména. Podékuje, pozada, poprosi, vede jednoduchy
rozhovor, vyjadiuje se v jednoduchych vétach. Vypravi o tom, co vidél a zazil. Se znamymi

osobami si hned povida, s neznamymi navazuje kontakt.
Sociabilita a citova oblast

Pracovniky zafizeni poslouché bez potizi, na matku se t&si, ale neposlouché ji. Matka
na n¢j Casto kiici. VétSinou je stfedem pozornosti. Kdyz neznd odpovéd’ na danou otazku,
zacne byt nervézni. Rad si hraje s plysaky, kteti vydavaji monoténni zvuk — cvakani. Drzi
je vruce a klepe s nimi, u této ¢innosti vydrzi i hodiny, uklidiiuje ho to. Rad pomaha jinym,

s nadobim, uklidem, nakupem apod.
Motivace

Tomase motivujeme jidlem a to jakymkoli, ma rad vSechno, nebo “srandou®, kdyz

ma néco d¢lat, sméje se u toho a déla legracky.

Tomasuv ,,Hvézdicovy profil* z roku 1998 a 2014 je soucasti pfilohy ¢. 6 — Tomas

,»Hvézdicovy profil®.

8.2 Pripadova studie ¢. 2

Jméno: Libor

Vek: 30

Diagnoza: stiedné téZka mentalni retardace
Rodinna anamnéza

Libor zil do roku 2010 se svoji babickou a dédeCkem z mat¢iny strany v rodinném
domé, kde mél sviij pokoj. Matka se o néj nedokéazala postarat, otec zemiel. Sourozence
nema. Za babickou jezdi syn, kterému Libor fiké ,tata”. Nyni zije Libor v zafizeni Paprsek.

Paprsek nabizi sluzby socidlni péce typu domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Libor
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je v zafizeni nejmladsi a je to znat na jeho oblékani i chovani. Babicka si jej bere jednou
za Ctrnéct dni na vikend domt. Do Emanuela dojizdi nyni dvakrat tydné a zafizeni navstévuje

od jeho zalozeni roku 1994.
Osobni anamnéza

Gravidita probihala v pofadku. V jednom roce Libor prodélal tézky epilepticky
zachvat, po tomto zachvatu nasledovala péce prarodic¢ii. Ve dvou letech nastoupil do bézné
MS. Piiblizné ve &tvrtém roce Zivota zadal chodit. V sedmi letech byl zbaven povinné $kolni
dochazky. Od roku 1994 do roku 2009 pravidelné dojizdé€l do zatizeni. V roce 2010 zacal
navstévovat Socialni rehabilitaci Emanuel, a v zafizeni tedy zlstaval na tydenni pobyty. Libor
se rad diva na televizi nebo poslouchd radio. VétSinou se u toho zakryje dekou, sedi a kouka.
V posledni dobé si zacal vozit obleceni, které n¢komu vzal, ztohoto diivodu se musi
kontrolovat batoh, ktery si vozi sebou. Jiz dfive se rad prevlékal a oblékal do riznych oblecka
napf. zastéry po babicce, nebo teplak po dédovi. V dobé, kdy zacal chodit do zafizeni, byl
agresivni vaci ostatnim, hlavné vuéi babicce, kterou silou pichal do hlavy prstem, plival
na ni a kiicel. Tyto projevy se podafilo postupem casu odstranit. Kdyz ma kolem sebe
spolecnost, je velky bavi¢, umi si udélat srandu, at’ uz z nékoho, nebo sam ze sebe. Libor rad

montuje a rozebira napf. televizi, radio, bohuzel vse rozebere tak, Ze se musi koupit nové.
Vychovna anamnéza

Vychova a vzdélani probihaly v doméacim prostiedi. PrarodiCe se snazili Libora
vychovavat jako ostatni déti, nechtéli si ale dlouho pfiznat jeho postizeni. Kdyz se dozvedéli
o zafizeni Emanuel, zacali se radit sjeho zaméstnanci, co a jak maji délat, a nechali

si postupem casu poradit s vychovou i vzdélanim takto postizeného Libora.
Rozumové schopnosti

Analytické mysleni — je schopen tfidit podle tvaru, druhu, velikosti, barev.
Syntetické mysleni — slozi jednoduché puzzle podle piedlohy.

Cas — rozliSuje rano, dopoledne, poledne, odpoledne, vecer, vcera, dnes, zitra.

Dlouhodoba pamét’ — pamatuje si pisnicky, pohadky, filmy, divadelni hry, lidi.
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Jemna a hruba motorika

Jemna motorika — uchop tuzky Spetkovy, rdd maluje, navléka korale, rad pracuje
S naradim — Sroubuje. Hrub4 motorika — s chlizi nemd problém, dramatizuje rizné pisnicky

a fikanky.
Sebeobsluha

Jidlo potiebuje nachystat, sam si neuvaii. Ji ptiborem, kraji si sam. S dohledem umi
uvafrit ¢aj, kdvu nebo nachystat chléb, rohlik apod. Pti jidle umi udrzet ¢istotu, pokud mu néco
spadne z talife, hned si to chce po sobé uklidit. Na toaleté pii malé potiebé, pii obouvani
a oblékani pomoc nepotiebuje. Pokud jde na velkou, je potfeba pomoc druhé osoby. Celkovou
hygienu zvlada se slovnim doprovodem — ted’ umyjeme nohy apod. Nerad si namaci hlavu,

ma strach, Ze mu voda natece do o¢i, bere si ru¢nik, ktery si pfiklada na oci.
Komunikace a ie¢

Libor komunikuje verbalné, a to nesrozumitelné a nezietelné. Pouziva pouze néktera
slova, nebo opakuje, co se mu fekne. Rozumi mluvenému slovu. M4 svoji vlastni slovni
zasobu napf. autobus — abubu, masina — ma-§isi-na, Martin — Ma-tin, Verc¢a — Ta a ta. Svoje
jméno nedokéze vyslovit, ale rozumi, kdyz jej nékdo jiny fekne. Byla mu vytvofena ,,kniha®,
kterou si sam listoval a pracovnik mu cetl, co je tam napsané, vSe bylo doplnéno obrazky,
aby pozd¢ji vSe sam poznal. KdyZ je Libor Stastny nebo se mu néco libi, sméje se, poskakuje
a tleska. Pokud se mu néco nelibi, spontdnné odchazi do jiné mistnosti, kti¢i ,,ne”, dupe
a zakryva si o€i. S pfichodem novych pracovnikid a novych poznatkli se Libor zacal ucit
Makaton. Tento zptisob komunikace je pro néj nejlep§im dorozumivacim kanalem. Je vsak
nutné stale opakovani a pfipominani. VeSkera dokumentace je Liborovi pieddvana v podobé

piktogramt, slovné a Makatonem.
Sociabilita a citova oblast

V zafizeni nema problémy s autoritou, babicka si ale Casto stézuje, Ze ji neposloucha.
Se stejnym problémem se potykali i v zafizeni Paprsek, po konzultacich se zafizenim
Emanuel a babickou, zacali pouzivat Makatonu a rizné fotografie a Libor s nimi pomalu zacal

komunikovat a uzndvat autoritu. Ma rad spolecnost i samotu, podle nalady.
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Motivace

Libor rdd pomaha ostatnim, vhodnd je motivace obleCenim, typickym pro danou
¢innost napf. pfi utirdni nadobi nebo vafeni si vezme zastéru, pfi praci v dilné montérky,
pifi malovani plast’ apod. Vhodnou motivaci je i pusténi kazety s dovolenou v Chorvatsku,

kde méa své kamarady.

Liboruv ,,Hvézdicovy profil“ zroku 1998 a 2014 je soucasti pfilohy ¢. 7 — Libor

,Hveézdicovy profil“.

8.3 Pripadova studie ¢. 3

Jméno: Pavel

Vek: 24

Diagnoéza: détska mozkova obrna, tézka mentalni retardace
Rodinna anamnéza

Pavel zije se svoji matkou a otcem v rodinném domé. V domé ma sviij vlastni pokoj.
Ma star§itho bratra, ktery se odstéhoval s pfitelkyni do vlastniho domu, casto rodinu
navstévuje a s Pavlem maji oba dobré vztahy. Pavlovi se vénuji oba rodice. Dfive jezdili
na vylety a chodili na prochazky, dokud byl Pavel v ko¢afe. Matka pfiznava, Ze s ni Pavel
velice manipuluje. VéEtSinou spi s rodi¢i v posteli. V soucasné dobé matka nema praci, otec
pracuje na cCasteény uvazek. Pavel nyni dojizdi na tydenni pobyty do zafizeni Socialni
rehabilitace Emanuel v Doubravici nad Svitavou. Z finan¢niho divodu chtéji rodic¢e od roku
2015, aby Pavel opét dojizdél do zatizeni Emanuel Boskovice. Pavel navstévuje zafizeni

Emanuel od roku 1995.
Osobni anamnéza

Téhotenstvi probihalo bez potiZi, porod v terminu. Pfi porodu se nadechl plodové
vody, dusil se, zanét plic. Psychomotoricky vyvoj vyrazné opozdén, sed v 9 mésicich, chiize
ve tfech letech. Rodina je velice ochranitelskd. O Pavla méli vzdy velky strach, nenechali

jej nic délat, aby se mu néco nestalo. Pavel si 1 pfes své mentalni schopnosti na takovou péci
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zvykl, a byl velky problém zacit s nim pracovat. Pavel potfebuje pevné vedeni. Pokud
ma z néceho strach, zacne se klepat a sedat si na zem napft. uprostied ptechodu. Tyto navyky
se pravidelnym dochazenim do zafizeni naStésti podafilo odbourat, v rodin¢ toto vSak déla
dal, a ztéchto duvodi matka ani otec neberou Pavla na vylety a prochazky. Objevuje
se sebeagresivita - kouse se do rukou, skrabe se, i agresivita — Skrabe ostatni, zaryva nehty
do rukou, trha vlasy. V zafizeni si naSel kamarada Libora, ktery mu pomaha a stard se o ngj.

Rodiny Libora a Pavla se navstévuji.
Vychovna anamnéza

Ochranitelsky pfistup matky i otce. Neni veden k samostatnosti, napt. v zafizeni

si do auta nastoupi sam, pii dohledu matky nebo otce se necha do auta vysadit apod.
Rozumové schopnosti

Analytické mysleni — neni schopen t¥idit.

Syntetické mysleni — neslozi tvar.

Cas — neum rozlisit.

Dlouhodobé pamét’ — pamatuje si pisnicky, lidi.

Jemna a hruba motorika

Jemnd motorika — tichop tuzky dlaiovity, rad maluje Stétcem a prsty. Hrub4a motorika
— chiize na $iroké bazi, parapareticka — ma strach ptes hrby, schody, z kopce apod., chiize

je celkové neobratna.
Sebeobsluha

Jidlo potiebuje nakrijet na mensi kousky, ji 1zici. S tekutou stravou potitebuje
dopomoc druhé osoby, vyrazny tfes rukou. Nemd pocit Zizné, piti se mu musi pfipominat.
Pti jidle nedokaze udrzet Cistotu, s dopomoci si po sobé utie stil. Pies noc, na pievoz autem
a delsi cesty je nutna plena. Hygienu na toaleté nezvlada, pouze si na pokyn umyje ruce nebo
oblicej. Pfi oblékani potifebuje dopomoc, obouvani pii dohledu pracovnika zatfizeni zvlada,

pii dohledu matky nebo otce ne. Celkovou hygienu provadi druhé osoba.

42



Komunikace a Fe¢

Pavel slovn¢ nekomunikuje. Vyslovit umi pouze slova mama a baba (mama a baba),
toto spojeni vSak pouzivd na vSechno a casto, slova nemaji dany vyznam. Zikladnim
doplnit obrazkem, piktogramem. Cinnost musime popisovat, abychom dosli k celku
— obleCeme si ponozky, obujeme si boty apod. Tyto pokyny musime stale opakovat, Pavel
je velmi roztrzity a nesoustfedény. Pokud se mu néco opravdu libi, hlasit¢ se sméje, radostné
vykiikuje a tiepe rukama. Naopak kdyz se mu néco nelibi, zakryva si rukou oci, otaci se zady
a odvraci hlavu. Ano a ne nedokaze slovné projevit. Pavel samostatné s piktogramy
nepracuje. Vybere si jeden a ten drzi vruce, diva se na n& pouze chvili, nebo kdyz
mu to pfipomeneme. Pokud néco chce nebo potiebuje, dovede pracovnika az k dané véci.
Veskera dokumentace je pro Pavla zpracovana formou piktogramil, které jsou

pro né&j nejsrozumitelné;si.
Sociabilita a citova oblast

Uznava autoritu. M4 rad spolecnost kolem sebe, nema rad samotu. K matce ma velké
citové pouto. Pokud v zafizeni probiha ¢innost, nemiize byt matka v blizkosti, jinak Pavel

nespolupracuje se zaméstnanci.
Motivace

Pavla lze velice dobfe motivovat sladkostmi, nebo hudbou a smichem. Rad také déla

to co ostatni, pokud jeho kamaradi jdou po schodech, on chce taky.

Pavluv ,Hvézdicovy profil“ zroku 1998 a 2014 je soucasti ptilohy ¢. 8 — Pavel

,Hvezdicovy profil“.

8.4 Pripadova studie ¢. 4

Jméno: Milo$§
Vek: 28
Diagnéza: stiedné t¢Zka mentéalni retardace, autismus
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Rodinna anamnéza

Milo§ Zije se svoji matkou, otcem a mlad$im bratrem v rodinném domé. Pokoj
ma spole¢ny s bratrem. Oba rodi¢e vystudovali stfedni Skolu a maji stalou praci. Bratr jej
Casto vyzvedava v zafizeni, jejich vztah je dobry. Prarodi¢e nemaji, Milo§ obcas byva
v zafizeni Socialni rehabilitace v Doubravici nad Svitavou. Milo§ navstévuje zafizeni

Emanuel od jeho zaloZeni roku 1994.
Osobni anamnéza

T¢hotenstvi bez potizi. Chiize ve 14 mésicich, prvni slova ve dvou letech. Do jednoho
roku vyvoj v norm¢. Nastup do mateiské Skoly, kde Milo$ komunikoval, uéil se basnicky.
Po zanétu mozkovych blan ve 4 letech prestal komunikovat, uzaviel se do sebe. Do zafizeni
zacal dochazet v roce 1994. Rodice si neptipoustéli jeho postiZeni, chodil do zafizeni jako
do skolky, nez se jeho stav zlepsi. V zafizeni byla rodi¢iim piedéna brozura ,,Autismus®.
Rodice si brozuru piecetli, ale nevyuzili ji v Milosiv prospéch. Byl uzavieny, nezdjem
0 jakykoli kontakt. Nejradéji popochazel po mistnosti a to€il s ru¢nikem nebo provazkem.
Neum¢l vyjadfit zddné emoce. Usmal se, kdyZ pro néj pfiSla babicka, kterd nosila rohlik.
V zafizeni snédl, na co ptiSel. Diive byly Casté projevy sebeagrese — daval si pohlavky. Nyni

se tyto projevy jiz nevyskytuji.
Vychovna anamnéza

Rodi¢e MiloSe si nepfipoustéji jeho postizeni. Do zafizeni dochéazi pravidelné,
ma presny harmonogram dne, ktery se méni jen vyjimecné — dovolend rodi¢ti. Rodi¢e Milose

nevyuzivaji Zadnych mozZnosti rozvoje, setkavani s ostatnimi rodici apod.
Rozumové schopnosti

Analytické mySleni — neni schopen ttidit.

Syntetické mysleni — neslozi tvar.

Cas — neumi rozlisit.

Dlouhodoba pamét’ — pamatuje si pokyny — jist, pit, odpocCinek, toaleta a predméty denni

potieby.
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Jemna a hruba motorika

Jemnd motorika — kresbu nevyhledava, na pokyn ¢mard, uchop jemny dvéma prsty
— nepracuje se zaujetim, ale jen pro to, Ze to po ném nékdo vyzaduje, bez zrakové kontroly
navléka korale a hraje si se stavebnici. Hruba motorika — chtize bez potizi, z kopce ,,huci®

— chce se drzet druhé osoby.
Sebeobsluha

Zvlada casteCné, oblékd se s dopomoci, vysvléka se samostatné. Sam si dojde
na toaletu, na velké potfebuje pomoc druhé osoby. Jidlo si sam nenachystd, potiebuje
je nakrajet na mens$i kousky, ze kterych vybere to, co mu chutnd. Milo$ sni a vypije vSe,
co mu pfiijde pod ruku — guma, papir, lepidlo, barva apod. V obchod¢ si vezme napft. jablko,

kousne do n¢j a vrati je zpét.
Komunikace a re¢

Mluvené fe¢i rozumi. Pti kontaktu v zafizeni se snazi vyuzivat piktogramy, fotografie
nebo predméty denni potieby. Komunikuje neverbdlné — ukazovanim. Néapadné
neartikulované zvuky — pii libosti vykiiky (tatid, biji, ud) a hlasity smich, pfi nelibosti kiici

a hudi.
Sociabilita a citova oblast

Nenavazuje kontakt, nevyhledava spolecnost, nezapojuje se spontann¢ do ¢innosti.
Vystaci si sam — kouSe do mice, hazi si s nim, to¢i si s utérkou, sméje se na sebe do zrcadla.

Oblibenou zabavou je nyni ,,vybrkavani®.
Motivace
Vhodnou motivaci je jidlo, hlavné sladké, a piti.

Milostuv ,,Hvézdicovy profil“ zroku 1998 a 2014 je soucasti prilohy ¢. 9 — Milos

,Hvezdicovy profil“.
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8.5 Pripadova studie ¢. 5

Jméno: Karel

Vek: 28

Diagndza: stiedné tézka mentalni retardace
Rodinna anamnéza

Karel Zije s matkou a otcem vrodinném domé. Ma mladsSi sestru, ktera zije
s manZzelem, vztahy mezi nimi jsou dobré. Matka je nezaméstnand, otec ma stale zaméstnani.
O Karla se ptfevazné stard matka, otec v zafizeni nikdy nebyl. Zafizeni navstévuje od roku

1998 sam si jej vybral.
Osobni anamnéza

Pribéh téhotenstvi neni k dispozici. Matka se Karlovi maximalné vénuje, jezdi s nim
na vylety apod. Karel ma rad sklddacky a auta, ktera si vozi z vyletll a nosi do zafizeni.
Kontakt navazuje sdrobnymi potizemi. Pfi pifichodu do zafizeni byl uzavieny,
nekomunikativni. Nechtél nic dé€lat, nefungovala zddnd motivace. Kontakt se podafilo navazat
ptes kocku Vincka, ktery byl prostfednikem mezi Karlem a zaméstnanci. Postupem casu zacal
zdravit a poté i respektovat autoritu zaméstnanct. Nyni je v zafizeni velkym pomocnikem.

Karel je velmi hravy, v zafizeni ma kamarady.
Vychovna anamnéza

Matka respektuje jeho potieby a pfani, matka je spiSe ochranitelska, Karel by nékteré

véci zvladl, ale ona jej nenechd je udélat, nepodpofi jej. V zafizeni je samostatny.
Rozumové schopnosti

Analytické mysleni — je schopen tfidit podle tvaru, druhu, velikosti, barev.
Syntetické mysleni — sklada i slozitéjsi skladacky — auta, brouky apod.

Cas — rozli§uje rano, poledne, veéer, pozna 15.00 — chodi domd.

Dlouhodoba pamét’ — pamatuje si pisni¢ky, pohadky, filmy, divadelni hry, lidi, znacky aut,
podrobnosti o Titaniku.
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Jemna a hruba motorika

Jemna motorika — tchop tuzky S$petkovy, tlak na podlozku, maluje jen to, co chce
on — Titanic, auta, navléka korale, stavi z kostek. Hruba motorika — chiize bez potizi, zvlada

jednoduché cviky, jizdu na kole.
Sebeobsluha

Sam si neuvaii, jidlo si v zafizeni dokaze nachystat sdm — namazat chleba, rohlik
apod. Uvafi si €aj. Pti jidle umi udrzet Cistotu, po sob¢ si uklidi. Utfe a umyje nadobi napf.

talifek, 1zici. Oblékani 1 toaletu zvlada samostatné.
Komunikace a ie¢

Pasivni slovni zasoba je vétsi nez aktivni. Re€ je ovlivnéna pasivni nedoslychavosti,
pfevazné samohlaskova, obtizn€ srozumitelnd. Snaha komunikace, ale pokud mu druhy

nerozumi, zlobi se. Rad vypravi o vyletech a zazitcich, vyjadiuje se v jednoduchych vétach.
Sociabilita a citova oblast

Diive problémy s autoritou. V zafizeni ma kamarady, na které se t&si, a to uzivatele

i zamé&stnance. Rad chodi na prochazky do mésta, do lesa, do kavarny. Nema rad samotu.
Motivace

Vhodnou motivaci je vylet, sdm si doma najde na internetu obrazky toho, kam

se pojede apod.

Karlav ,,Hvézdicovy profil“ z roku 1998 a 2014 je soucasti prilohy ¢. 10 — Karel

,Hvezdicovy profil“.

47



9 Interpretace vysledkii rozhovoru s uzivateli

Rozhovor suzivateli je hodnocen metodou vytvareni trstu. Celé rozhovory jsou
soucasti ptilohy ¢. 11 — Prepis rozhovoru S uzivateli. Rozhovory probéhly pfimo v zafizeni
Emanuel v aktiviza¢ni mistnosti, ktera se nachazi v zadni casti objektu, Vv rozmezi tfi dnd.
V této mistnosti nas pii rozhovorech nikdo nerusil a tak vSechny rozhovory probehli bez
vyrazn€jSich vnéjSich vlivi. Aktivizaéni mistnost je vybavena riznymi pomiickami pro
uzivatele, na pravé strané mistnosti se nachazi stil se ¢tyfmi zidlemi, po obvodu jsou mensi
stolky se zidlemi. Ve stiedu mistnosti je elipsa a po jejim okraji jsou umistény sedaky.
Uzivatelim tak byla nabidnuta moznost vybéru mista k rozhovoru. UzZivatelé si vétSinou
vybrali misto u stolu vpravo, nikdo nevyuzil moznosti sednout si k samostatnému stolu

a jeden uzivatel vyuzil moznosti sednout si na sedak na zem.

Rozhovor s Tomasem probéhl verbalné a byl dopliiovan piktogramy. Byly pouzity
piktogramy c¢innosti nabizenych v zafizeni, které jsou pro uzivatele dostupné v krabici
oznacené piktogramem ,,Cinnost*. Tomdas byl v dobré nalad€. Zeptal se mé, zda bych si dala
kavu a s dopomoci mi ji udélal a donesl. Na rozhovor se tésil, vybral si misto na kterém chce

sedét a mné prisunul zidli.

S Liborem prob¢hl rozhovor verbalni komunikaci za pomoci Makatonu a piktogrami
¢innosti. Libor byl v dobré néaladé, uvital m¢ usmévem a podanim ruky. Sadm si vybral misto
na sezeni, které béhem rozhovoru ménil, vzdy si sedl, dal si nohu pfes nohu a odpovidal.

Pfi ukonceni rozhovoru mi opét podal ruku a poplacal mé po ramenou.

Pavel mél Spatnou néladu jiz pfi rannim pfichodu do zatfizeni, nejdiive se rozhovoru
nechtél zcastnit. Pozdéji jsem zkusila motivaci pomoci zdkusku pfi rozhovoru a rozhovor
mohl probéhnout. Nalada se podle mého ale nezlepsila, byl rozladény, dobra nalada pretrvala
pouze chvili, do té¢ doby, nez byl snéden zdkusek. Rozhovor probehl za pomoci piktogramil
¢innosti a zeleného a erveného kolecka, se kterymi Pavel v zafizeni pracuje. Pavel si vybral

misto na zemi na sedaku, pfisedla jsem si tedy k nému.

Milos byl v dobré nalad€, usmévavy. Pied zahdjenim rozhovoru jsme si spolecné
ujasnili, co znamena ano — zelené kolecko, co znamend ne — Cervené kolecko. Na tuto

vvvvv r

komunikaci je Milo§ v zafizeni zvykly, ale nejdtlezitéjsi v komunikaci s Milosem je empatie
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a vciténi se. Milo§ nekomunikuje verbalné ani pomoci piktogramti. Milo§ pockal,

az mu odsunu zidli, aby se mohl posadit.

Rozhovor s Karlem probéhl verbalné. Karlova komunikace je $patné srozumitelna,
ale ochotné mi nékteré odpovedi zopakoval. Karel mi odsunul zidli a pockal, az se posadim

prvni a sedl si vedle mé.

Rozhovorové otazky
Otazka ¢. 1: ,,Co se Vam libi v zavizeni Emanuel?

Uzivatel Tomas odpovédél ,, Martin, chodim plavat. . Karel odpovédél ,, Plavani,
kamaradi. “. Cinnost plavéani se Vv zaiizeni pravidelnd opakuje, uZivatelé chodi s instruktorem
Martinem kazdy ¢tvrtek plavat a je to pro n¢ siln€ emotivni zazitek. Libor chodil po mistnosti
a ukazoval mi véci, které se mu v zafizeni libi. ProSel a donesl mi ,.kazetu®, rad posloucha
hudbu a chodi na koncerty a piedstaveni, dale ukazal na pocita¢, na kterém hraje jednoduché
hry. Pavel odpoveédél ,, ham*, ma rad jidlo, a to hlavné sladké, rizné oplatky a bonbony,
je to pro n& i velkd motivace. Mezi dal$i oblibené CcCinnosti patéi poslech hudby,

hra na pocitaci a jidlo. Uzivatel Milo§ ma podle pozorovani a jeho usmévu rad celé zatizeni.
Otazka ¢. 2:,,Co se Vam nelibi v zaiizeni Emanuel?

Libor odpoveédél ,,téte, po dalsim doptavani se uZzivatele, a poté i instruktort, jsem
zjistila, ze se boji Certli. Do zatizeni kazdy rok dochazeji studentky Pedagogické skoly a dé€laji
jim MikuldSe a cCerty. Z odpovédi je patrné, ze uzivatelé jsou v zafizeni radi. Karel
si vzpomnél na udalost z minulého tydne, kdy jej jeho kamarad kopl a mu se to nelibilo,

6

nic jiného nezminil. Tomas odpovédél ,, Mdam rdd vsechno.” a Pavel naznadil, Ze nema

rad prochéazky.
Otazka €. 3% ,,Rozhodujete si sam o svém volném Case? “

Tomas opét zminil své oblibené c¢innosti, jeho odpovéd byla: ,,Jo, plavat miizu,
bowling hraju, leZet, dobry.* Libor odpoveédél ,,dno“, nevim, zda zcela pochopil otazku.
Zkusila jsem se doptavat. ,, Vybirate si, co chcete délat? Kam chcete jit?“ odpovéd byla:

,ano*. Pavlovi jsem ukazala vSechny piktogramy cinnosti probihajicich mimo zafizeni.
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Vybird riizné piktogramy napi. kavarna, restaurace. Od instruktori vim, ze rad chodi
do kavarny, kina, divadla, na koncerty, ze ma rad hudbu. Milo§ ma nejradé€ji odpocinek
na pohovce, ten je mu dopfan v pfiméfené mire. Karel mi odpovédél: ,,Jo, miizu si vybrat,

rad chodim plavat.
Otazka ¢. 4: ,, Vybirdte si sam jidlo? “

Tomas ,,Ano, sam. Polivky dobry, knedla.”. Libor mi odpovédél: ,,dno, ble”,

6

doptéavala jsem se jej tedy otazkou: ,, Vybirate si, co mate rad?“ jeho odpovéd’ byla: ,, ano “.
A pro dalsi upfesnéni jsem se jej zeptala, zda mu jidlo chutnd, odpovéd byla , ne*
a nasledoval smich. Pavlovi jsem udélala nabidku dvou jidel, buchticky s krémem a Spagety
s masem. Od instruktort jsem védéla, Ze Pavel ma rad sladké. Tyto dvé jidla jsem mu fekla
a dala mu do rukou ¢ervené a zelené kolecko. Pavel si podle toho vybral buchticky s krémem.
U Milose nebyla odpovéd’ jednoznacna, vybiral barvy kolecek ndhodné, bez kontroly.
Instruktofi maji vypozorované co ma rad a co ne, rodi¢e posilaji do zatizeni svaciny, které

mu chutnaji. Pokud mu jidlo nechutna, nebo jej nechce, odnese jej. Karel odpovédél: ,,Jo,

Z listku, Martin precte, co mame. Je to dobry. “
Otazka ¢&. S: ,,Je pro Vis nabidka Cinnosti v zaiizeni dostateénad? “

Tomas ,,noo, hodné, jo. Kava, prochdzka.* Libor mi nedokazal odpovédét, ale podle
ukazek, které predchéazely a piktogrami, které mi donesl ukdzat, myslim, Ze je pro n¢j
nabidka dostatecnd. Pavlovi byly nabidnuty vSechny piktogramy, které jsou v zafizeni
na vybér Cinnosti, a doptavala jsem se otazkou: ,,Je toho hodné? “ Pavel vybral vSechny.
Milo$ si vzal zelené koleCko, nemohu s urCitosti fici, zda rozumél dané otazce. Karlova

¢

odpovéd byla: ,, Ano, dlouho jsme nebyli na bowlingu. *
Otazka ¢. 6: ,,Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli zaiizeni? “

Tomas ,, Mam kamarady, Pepu, Radka.*. Libor ,, Pépa, jo*. Pavel ,, Dudu* kamarad,
ktery mu poméha v zafizeni napf. s obouvanim a na prochazkach. Milo§ nevyhledava kontakt,
pokud potiebuje pomoci, zavede dalSiho uzivatele nebo pracovnika k dané véci, ostatni
uzivatelé v zafizeni mu pomahaji, jsou jeho piatelé. Karel ,Mdam kamarady, Tondu

a Dusana. . Kazdy z uzivatelli ma k nékomu v zatizeni blizsi vztah.
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Otazka ¢. 7: ,,Jaky je Vas vitah s pracovniky zaiizeni?“

Tomas ,,Mam rad, vsechny. Martina, Ali, Gabcu.* Libor ,,Matin, Gabi, teta Ali, jo*.
Pavel - ukazka zelené¢ho a cerveného kolecka a vysloveni jmen pracovnikli — vybiral zelena
kolecka. Milos§ je v zafizeni usmévavy a vétSinou klidny. Pracovniky v zafizeni nerozliSuje

4

podle oblibenosti. Karel: ,,Jo, dobry. “
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10 Interpretace vysledkii rozhovori s instruktory

Rozhovory s instruktory probéhly v kancelaii vedouci zafizeni. Vedouci a druhy
instruktor byli suzivateli v aktivizacni mistnosti. Oba instruktofi mi nabidli tykani.
Rozhovory byli velice pfijemné. Pfiloha ¢. 9: Celé rozhovory jsou soucasti ptilohy

¢. 12 — Piepis rozhovoru s instruktory.

Rozhovorové otazky

Otazka ¢. 1: ,,Jak dlouho pracujete v zafizeni Emanuel?“
Oba instruktofi pracuji v zatizeni Emanuel jiz osm let.

Otazka ¢. 2: ,,Co vds vedlo k této praci?“

Instruktor Martin absolvoval tvodni kolecko po Oblastni charité Blansko a rozhodl
se pracovat pravé stouto cilovou skupinou. Instruktorka Gabriela odpovédéla: ,,Moje

maminka pracovala od mého détstvi s mentalné postizenymi.
Otazka ¢. 3: ,,Jakym zpiisobem se vzdélavite v oblasti péce o jedince s postiZenim?“

Instruktor Martin ziskava informace hlavné z kurzi pofadanych Charitou Blansko.

Instruktorka Gabriela rada ¢te odbornou literaturu, ktera se zamétuje na tuto problematiku.
Otazka C. 4. ,,Jaké vitahy mdte vy osobné na pracovisti s ostatnimi pracovniky?“

Instruktor Martin uvedl: ,,...jsme hodné stmeleny a sehrany* Instruktorka Gabriela

odpovédéla: Kolegové jsou pro mé velkou oporou, cerpam z jejich zkuSenosti.
Otazka ¢. 5: ,,Jaké vitahy mate s uZivateli? “

Instruktor Martin odpoveédél, ze vztah: ,,..je diverny az pratelsky” Stejné

tak instruktorka Gabriela odpovédéla:,, ...jsou mezi nami silné vztahy... "
Otazka ¢&. 6: ,,Myslite, Ze tyto vitahy ovliviiuji rozvoj uZivatelii? Pokud ano, jak?“

Instruktor Martin vidi tyto vztahy takto: Z mého pohledu nejde uzivateliim... nastavit

jen profesiondlni tvar... Musi se v zarizeni citit dobre... * Instruktorka Gabriela to vidi takto:
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»Dobré vztahy urcité ovliviuji rozvoj uzivateli. Obohacuji jejich Zivot, uci se harmonickym

vztahiim ke kamaradum, ale i k autorité a rodinnym prislusnikim. *
Otazka ¢. 7: ,,Mohou si uZivatelé organizovat v za¥izeni sviij volny éas?“

Instruktor Martin uvedl: ,,V Nasem zarizeni je samoziejmé, Ze md kazdy uzivatel
moznost volby ... Metody vybeéru jsou velmi individualni... “ Instruktorka Gabriela odpovédéla:

»Kazdy patek probiha planovani akci na pristi tyden.
Otazka €. 8: ,,Mohou si uZivatelé vybirat jidlo? Pokud ano, jak? “

Instruktor Martin i instruktorka Gabriela odpovédé€li témeét stejné. Gabriela uvadi:
wJidlo s uzivateli také vybirame, vime, co maji radi, co jim chutnd a snazime se podle toho

ridit. Vzdy se snazime uzivateli co nejpodrobnéji vysvetlit, z ceho si miize vybirat.*

Otazka ¢&. 9: ,Jako klicovy pracovnik, jak vytvdiite spolecné s uZivatelem individudlni

“)é

plany? A jak pracujete s ,, Hvézdicovym profilem

Instruktorka Gabriela 1 instruktor Martin shodné tvrdi ze, vytvaifi IP podle
uzivatelovych ptani a podle toho, jak uzivatele znaji. Hvézdicovy profil je podle Gabriely:

»- - -pro uzivatele pékné prehledny. “

Otazka ¢. 10: ,,Vidite, vy osobné, posun uZivatelii kupiedu za dobu vaseho piisobeni

Vv zaiizeni? Pokud ano, v cem?“

Instruktor Martin odpovédél: ,,Posun nasich uzivatelii samozrejmé vidim, kdyby videt

nebyl, tak délame néco spatné. “ Instruktorka Gabriela uvedla, Ze uzivatelé jdou stale nahoru.
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11 Interpretace vysledki rozhovoru s vedouci zaiizeni

Rozhovor s vedouci zafizeni probéhl v kancelafi, instruktofi s uzivateli nebyli pfitomni
v zafizeni. Vedouci mi také nabidla tykani, na vSechny otazky mi ochotné odpovidala. Cely

rozhovor s vedouci zafizeni je soucasti prilohy ¢. 13 — Piepis rozhovoru s vedouci zatizeni.

Rozhovorové otazky
Otazka ¢. 1: ,,Jak a pro¢ vzniklo zaiizeni Emanuel? A byla jste u jeho vzniku?

Vedouci zafizeni Alice byla u vzniku celého zatizeni v roce 1994, vzniklo, jak uvadi:
»-+.L potieby nékam umistit déti s tézsim stupném mentalniho postizeni. V okoli se zarizeni

tohoto typu nevyskytovalo...
Otazka €. 2: ,,Co vas vedlo k této praci?“

Alice odpovédéla jednoduse a vystizné: ,,Ldska, zajem a chut néco udelat pro tuto

¢

cilovku.

Otazka &. 3: ,,Neddvno jste jako zaiizeni oslavili 20 let, jaky vidite, vy osobné, posun

zarizeni za téchto dvacet let?

Alice vidi posun nejen v rozSifeni celého zafizeni, ale hlavné v: ,,...zkvalitneni

a profesionalizaci sluzeb...

Otazka ¢. 4: .,V zaiizeni jsou uZivatelé, se kterymi pracujete od jeho zaloZeni, jaky vitah

S nimi mdte? A jaky vidite posun v jejich vyvoji? “

Vztah Alice a uzivateli je velmi osobni, hlavné si chvali to, ze mohli zlstat malym
rodinnym zafizenim. K vyvoji uZivatell uvadi: ,,Posun probéhl u kazdého klienta, nikdo
se néjak nezhorsil, nezastavil ve vyvoji. Je to hodné individualni, coz je dano originalitou

kazdého z nich.
Otazka ¢&. 5: ,,Jaké vitahy mdte vy osobné na pracovisti s pracovniky?“

Stejné jako oba instruktofi, vedouci uvadi, Ze jejich vztahy na pracovisti i mimo

n¢j jsou kamaradské, ,, ... Umime resit konflikty i se pochvalit.

54



Otazka ¢. 6: ,,Jaké vitahy mdte s uZivateli? “

Z odpovédi je jasné nadSeni z prace a kamaradsky vztah s uzivateli i pracovniky:

¢

Pratelské, kamaradske, nekonfliktni. Ja se do prace proste tésim. *
Otazka ¢. 7: ,,Myslite, Ze tyto vitahy ovliviiuji rozvoj uZivatelii? Pokud ano, jak?“

Vedouci uvadi, ze uzivatelé s MR jsou velmi citlivi na atmosféru v celém zafizeni,
a to je ovlivnéno samoziejm¢ vztahy mezi uzivateli navzéjem i mezi uzivateli a pracovniky,

3

tak 1 mezi pracovniky. ,,V pohodovém prostiedi se lépe nejen dycha, ale i pracuje.

Otazka €. 8: ,,M¢élo vase vysokoskolské vzdélani vliv na rozvoj uZivatelii?“

wPoznatky ze vzdelani jsem se snazila prenést co nejlépe a nejefektivnéji do praxe.’

A rozvoj celého zafizeni je toho dikazem.
Otazka ¢. 9: ,,Mohou si uZivatelé organizovat v zaiizeni sviij volny cas? Pokud ano, jak?“

Vedouci Alice stoji nohama pevné na zemi, jeji odpovéd’ je tomu dikazem: ,,MiZou,
ale do jisté miry, napr.: nemuzZeme jim splnit let na Mésic, ale miizeme je naucit mit prani
umérna vlastnim moznostem. V prvni Fade musi citit lasku, prijeti, taky musi existovat néjaky

rad a mantinely - ani my nejsme vSemocni. “
Otazka €. 10: ,,Mohou si uZivatelé vybirat jidlo? Pokud ano, jak?“

Vedouci uvadi, ze uZivatelé jsou pro vSechny pracovniky v zafizeni rovnocennymi

partnery, tudiZ je samoziejmosti, Ze si mohou vybirat jidlo.

Otazka ¢. 11: ,,Mohou uZivatelé spolupracovat na tvoieni individudlnich planii

a rozhodovat o jeho plnéni? Pokud ano, jak?“

Vedouci zafizeni uvadi, Ze to neni jen povinnost, ale také se snazi tyto plany délat

takové, aby byly pro uZivatele co nejsrozumitelné;si.
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12 Interpretace vysledkii analyzy dokumentii

Analyza pisemného dokumentu je vyhodnocena pomoci grafii. VSech Sestnact oblasti

z ,,Hvézdicového profilu“ je pod grafy uvedeno pod ¢isly 1 az 16. A to takto:
Legenda:

Hygiena na WC (1)
Oblékani a vysvlékani (2)
Jidlo a piti (3)

Osobni hygiena (4)
Motorika (5)
Komunikace (6)
Kooperace (7)

Socialni vztahy (8)
Samostatnost (9)

Domaci prace (10)

Denni aktivity (11)
Zéakladni schopnosti (12)
Edukaéni schopnosti (13)
Ptiprava jidla (14)
Pouzivani nastroja (15)
Pouzivani sluzeb (16)

Jednotlivé oblasti jsou podrobnéji popsany v ptiloze €. 4 - ,,Hvézdicovy profil®.
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Graf ¢. 1 — Srovnani ,,Hvézdicovy profil* Tomas
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Z grafu je patrny jasny vzestupny rozvoj uZivatele TomaSe. Nejvétsi rozvoj
je voblastech 1 a8. Tomas dosahl svého maximalniho rozvoje v oblasti 11 a 13, v téchto
oblastech rozvoj dale nepostupuje. V oblastech 9, 10, 12 a 14 je vidét vliv zafizeni

na Tomasav rozvoj. V oblastech 15 al6 uzivatel nedosahl zadného postupu.

Graf ¢. 2 — Srovnani ,,Hvézdicovy profil“ Libor
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Z grafu je patrny jasny vzestupny rozvoj uzivatele Libora. Nejvétsi rozvoj je v oblasti

3 a 9. Libor dosahl svého maximalniho rozvoje v oblasti 5 a 13, v téchto oblastech rozvoj dale
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nepostupuje. V oblastech 14 a 15 je vidét vliv zafizeni na Libortv rozvoj. V oblasti

16 uzivatel nedosahl zadného postupu.

Graf ¢. 3 — Srovnani ,,Hvézdicovy profil“ Pavel
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Z grafu je patrny jasny vzestupny rozvoj uzivatele Pavla. Nejvétsi rozvoj je v oblasti
2 a 3. Pavel dosahl svého maximalniho rozvoje v oblasti 7 a 11, v téchto oblastech rozvoj dale
nepostupuje. V oblastech 1, 4 a 13 je vidét vliv zafizeni na Pavliv rozvoj. V oblastech 10, 12,

14, 15 a 16 uzivatel nedosahl Zzadného postupu.
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Graf ¢. 4 — Srovnani ,,Hvézdicovy profil* Milo$§
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Z grafu je patrny jasny vzestupny rozvoj uzivatele Milose. Nejvétsi rozvoj je v oblasti
1 a 5. Milos dosahl svého maximalniho rozvoje v oblasti 3 a 7, v téchto oblastech rozvoj dale
nepostupuje. V oblasti 8 je vidét vliv zafizeni na Milo$iv rozvoj. V oblastech 9 az 16 uzivatel

nedosahl Zadného postupu.

Graf ¢. 5 — Srovnani ,,Hvézdicovy profil“ Karel
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Z grafu je patrny jasny vzestupny rozvoj uzivatele Karla. Nejvétsi rozvoj je v oblasti

4, 6,7, 8,9 a 10. Pavel dosahl svého maximalniho rozvoje v oblasti 5, v téchto oblastech
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rozvoj dale nepostupuje. V oblastech 14 a 15 je vidét vliv zafizeni na Pavliv rozvoj. V oblasti

16 uzivatel nedosahl zadného postupu.
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13 Zavéry vyzkumu

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit Groven rozvoje jedince s MR v Centru
dennich sluzeb Emanuel. Potvrdit, nebo vyvratit vzestup rozvoje uzivatele se stfedné tézkou

MR z hlediska analyzy dokumentt ,,Hvézdicového profilu z let 1998 a 2014.

Z analyzy dokumentt ,,Hvézdicového profilu® je celkovy rozvoj uzivateli v zafizeni
patrny. U kazdého uZivatele je vidét rtizny posun, u nékoho vyrazngjsi u nékoho méné. Zadny
Z vybranych uzivateli neméa ve svém rozvoji v ramci zafizeni posun smérem dolii nebo
stagnaci celkového rozvoje. Uzivatelé dosahli svého maximalniho rozvoje prevazné
v oblastech motoriky (5), kooperace (7), dennich aktivit (11) a edukaénich schopnosti (13).
U uzivatele MiloSe se objevila oblast jidla a piti (3). V danych oblastech se rozvoj s nejvétsi
pravdépodobnosti, jiz S ohledem na dané postizeni, nebude déle rozvijet. Je ale nutné tyto
oblasti i nadale upevnovat. V oblastech pfipravy jidla (14) a pouzivani nastroji (15) je vidét
nejvetsi vliv zafizeni na uzivatele, pii nastupu nebyly tyto oblasti viibec vyvinuty a postupem
Casu se U uzivatell projevily, jedna se i 0 oblasti hygiena na WC (1), osobni hygiena (4),
socialni vztahy (8), samostatnosti (9), domaci prace (10), zakladni schopnosti (12) a edukacni
schopnosti (13). Nejvétsi individualni rozvoj je patrny u grafi uzivatelti. Celkové je vidét
nejvetsi individualni rozvoj v oblasti hygieny na WC (1), jidla a piti (3), socialnich vztaht (8)
a samostatnosti (9). Oblast pouzivani sluzeb (16) se u zadného uzivatele neprojevila, oblast

pouzivani nastroju (15) pouze u dvou uzivateld.
Dil¢i cile:

(1) Mira ucasti uzivatele pifi rozhodovani o svém volném case, vybéru jidla a vybéru
a plnéni individudlnich planf: V rozhodovdni o svém volném case vSichni pracovnici
odpovédeéli shodné. Snazi se co nejvice ohlizet na pfani a potfeby uzivatell a splnit jim
takova pfani, ktera jsou pro né redlna. Nedavat uzivatelim zadné cile, které nejsou schopni
splnit. Ukazat uzivatelim, jak je mozné téchto cili dosahnout. Uzivatelé shodné odpovédéli,
ze o svém volném case mohou rozhodovat tak, jak je v jejich silach, pokud se uZzivatel
nemuze rozhodnout, jeho kli¢ovy pracovnik mu v tomto rozhodovani pomtize. Pii vybéru
jidla v zafizeni jsou pracovnici velice vstficni k uzivatelim. Kazdy uzivatel v zafizeni
komunikuje jinym zplisobem a pracovnici se snazi kazdému ptizptsobit. Vybér jidla je tedy

pro obé strany naro¢ny ale redlny. Vybira se pomoci Makatonu, obrazki, piktogramu
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a barevnych kole¢ek. V pfipad¢ individudlnich plant je tomu také tak. Komunikace
je narocna, ale pracovnici délaji vSe pro to, aby si uzivatelé mohli do individuélnich plana dat

sv¢ pfani, potieby a zaliby.

(2) Vztahy mezi uzivateli navzajem a mezi uzivateli a zaméstnanci a jejich vliv na uroven
rozvoje: Vztahy v zafizeni jsou kamaradské, a to jak mezi pracovniky a uzivateli, tak mezi
uzivateli i pracovniky navzajem. Jak vSichni shodné uvadi, tyto vztahy jsou dilezité

pro celkovy rozvoj zafizeni, rozvoj uzivatelt i rozvoj pracovnikd.

(3) Nézor pracovnikii na nutnost vzdélavani v oblasti specialni pedagogiky v souvislosti
s rozvojem uzivateld: Vzdélavani je dano nafizenim oblastni charity, ale vSichni jej radi
absolvuji a dozvédi se néco nového a potiebného pro svoji praci. Stejn¢ tak se pracovnici

snazi rozvijet samostatné napt. ¢etbou knih.

(4) Nazor vedouci zafizeni na rozvoj zafizeni a rozvoj uZivatell: Vedouci uvadi,
ze celkovy rozvoj zafizeni je patrny, at’ uz z pohledu rozsifeni zafizeni, tak také z pohledu
rozvoje uzivatell, ktery je podle ni patrny na prvni pohled. Za timto rozvojem stoji cela fada

osob a velky kus préce.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit urovenn rozvoje jedince s mentalni retardaci
v Centru dennich sluzeb Emanuel. V ramci toho potvrdit, nebo vyvratit vzestup rozvoje
uzivatele se stfedné t€zkou mentalni retardaci z hlediska analyzy ,,Hvézdicového profilu“ z let
1998 a 2014. Hlavni cil se tedy zabyval potvrzenim, nebo vyvracenim vzestupu rozvoje
uzivatele v zafizeni. Mezi dil¢i cile fadime miru ucasti uzivatele pfi rozhodovani o svém
volném case, vybéru jidla a vybéru a plnéni individualnich plant, vztahy mezi uzivateli
navzajem a mezi uzivateli a zaméstnanci a jejich vliv na uroven rozvoje, nazor pracovnik
na nutnost vzdélavani v oblasti specialni pedagogiky v souvislosti s rozvojem uzivatell
a ndzor vedouci zafizeni na rozvoj zafizeni a rozvoj uzivateli. Na zaklad¢ teoretickych
poznatkti byla provedena analyza dokumentd, rozhovory suzivateli zafizeni, instruktory
a vedouci zafizeni. Z analyzy dokumentl a z rozhovorG vyplynulo, Ze rozvoj uzivatell
V zafizeni mé vzestupnou tendenci a zafizeni celkové je pro uzivatele piinosné a pfispiva

k jejich rozvoji.

Z analyzy dokumenti bylo zji$téno, ze uzivatelé¢ se v nckterych oblastech rozvijeji
vice nez v oblastech jinych. Né&které oblasti se u uzivateli nerozvinou vibec. Divodem
je uzivatelovo postizeni a ztoho vyplyvajici uréitd omezeni. Tato omezeni vSak nejsou
pro pracovniky zatizeni piekdzkou a neustale se snazi uzivatele podporovat ve vSech
oblastech. Zafizeni klade diraz na celkovy rozvoj uzivatele, na jeho psychickou i fyzickou

pohodu.

Zrozhovori a pozorovani jsem zjistila, Ze uZivatelé do zafizeni dochazeji radi
a V zafizeni se jim libi. Pracovnici jsou zkuSeni a jejich prace je pro n¢ dulezitd, maji mezi
sebou kamaradské vztahy, které pozitivné ovliviuji rozvoj celého zatizeni. Piekvapenim byla
velice pfijemna atmosféra a i to, jak moc tato atmosféra ovliviiuje rozvoj uzivatelt.. Zafizeni

pusobi na své okoli pfijemnym dojmem.

Na zaklad¢ ziskanych informaci bych doporucila vétsi spolupraci zatizeni s rodinami
uzivatelli, vétSi informovanost a vtazeni do déni celého zatizeni. Rodi¢e by mohli nahlédnout
na ,Hvézdicové profily”, a tak vidét posun jejich ditéte a samostatné si tak zhodnotit
prospésnost dochazeni do zafizeni. Toto nahlédnuti by podle mého nazoru mohlo byt

pro rodi¢e motivacni a v nékterych pripadech tieba i zasadni pro dalsi snahy v rozvoji jejich
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déti. Jina zafizeni by mohla vyuzit tohoto profilu, nebo jiné¢ho, pfi individualnim planovani
a spolupraci s rodinou. Pozitiva a ptinos vidim v ptehlednosti a jasnosti, rychlé orientaci
v profilu a snadné manipulaci s nim. Pracovnici mohou na prvni pohled vidét, co se zlepsilo,
na kterou oblast se zaméfit, co rozvijet a co upeviiovat. Pro maximalni vyuziti profilu by bylo
dobré tento profil vypliovat kazdy rok a poté jej zhodnotit spolené¢ s uzivatelem, popiipade
s rodicem nebo zdkonnym zastupcem. Vyvoj by tak mohl u nékterych uzivateli postupovat
rychleji. Praci je mozné vyuzit pro informovani rodi¢d a zakonnych zastupci a také
pro celkovou kladnou propagaci zatizeni. Samotny profil je mozné vyuzivat jako dlouhodoby

hodnotici plan.

Zavérem bych chtéla fici, Ze zafizeni plisobi na své okoli pozitivné, a to je dilezité
pro ptijmuti jedince s MR do spolecenského déni. Zatizeni Emanuel si ptes vSechny piekazky
udrzelo svoji rodinou atmosféru. A prave v takovéto atmosféie se podle mého nazoru nejlépe

pracuje, a to obzvlasté s uzivateli s MR.
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SEZNAM ZKRATEK

MR — mentalni retardace

IQ — inteligencni kvocient

OSN - Organizace spojenych narodi

IDD - Intelektual and development disabilities - intelektové a vyvojové poruchy
WHO — World Health Organization - Svétova zdravotnicka organizace

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

AAK — alternativni a augmentativni komunikace

IP — individualni plan
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Priloha €. 1 - Rozhovorové otazky: vedouci zarizeni
Otazka €. 1: ,,Jak a proc vzniklo zarizeni Emanuel? A byla jste u jeho vzniku? *
Otazka ¢. 2: ,,Co Vas vedlo k této praci? “

Otazka ¢. 3: ,, Nedavno jste jako zarizeni oslavili 20 let, jaky vidite, vy osobné, posun zarizeni

za téchto dvacet let?

Otazka ¢. 4: ,,V zarizeni jsou uzivatele, se kterymi pracujete od jeho zalozeni, jaky vztah

S nimi mate? A jaky vidite posun v jejich vyvoji?

Otazka €. 5: ,,Jaké vztahy mate vy osobné na pracovisti s pracovniky? “

Otazka ¢. 6: ,,Jaké vztahy mate s uzZivateli? *

Otazka €. 7: ,, Myslite, Ze tyto vztahy ovliviwji rozvoj uzivatelu? Pokud ano, jak? *

Otazka €. 8: ,, Mélo vase vysokoskolské vzdeélani viiv na rozvoj uzivatelii?

Otazka €. 9: ,, Mohou si uzivatelé organizovat v zarizeni sviij volny cas? Pokud ano, jak?
Otazka €. 10: ,, Mohou si uzivatelé vybirat jidlo? Pokud ano, jak? “

Otéazka €. 11: ,, Mohou uzivatelé spolupracovat na tvoreni individualnich planii a rozhodovat

o jeho plnéni? Pokud ano, jak?*



Priloha €. 2 -Rozhovorové otazKy: instruktori

Otazka €. 1:,,Jak dlouho a proc pracujete v zarizeni Emanuel? *

Otazka ¢. 2: ,,Co Vas vedlo k teto praci? “

Otéazka ¢. 3: ,,Jakym zpiisobem se vzdélavate v oblasti péce o jedince s postizenim? “
Otazka ¢. 4: ,,Jakeé vztahy mate vy osobné na pracovisti s ostatnimi pracovniky? “
Otazka ¢. 5: ,,Jaké vztahy mate s uZivateli? “

Otazka €. 6: ,, Myslite, Ze tyto vztahy ovliviiuji rozvoj uzivatelii? Pokud ano, jak?
Otazka ¢. 7: ,, Mohou si uzivatelé organizovat v zarizeni sviij volny cas? “

Otazka €. 8: ,, Mohou si uzivatelé vybirat jidlo? Pokud ano, jak?*

Otazka ¢. 9: ,,Jako klicovy pracovnik, jak vytvarite spolecné s uzivatelem individualni plany?

A jak pracujete s ,, Hvezdicovym profilem?

Otazka ¢. 10: , Vidite, vy osobne, posun uzivateli kupredu za dobu vaseho piisobeni

V zarizeni? Pokud ano, v cem?



Piiloha €. 3 - Rozhovorové otazky: uzivatelé

Otazka ¢. 1: ,, Co se Vam libi v zarizeni Emanuel? *

Otazka ¢. 2: ,,Co se Vam nelibi v zarizeni Emanuel?

Otéazka ¢. 3: ,, Rozhodujete si sam o svém volném case? “

Otazka ¢. 4: ,, Vybirate si sam jidlo?

Otazka ¢. 5: ,,Je pro Vas nabidka cinnosti v zarizeni dostatecna? “
Otazka ¢. 6: ,,Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli zarizeni?

Otazka €. 7: “Jaky je Vas vztah s pracovniky zarizeni?



Priloha €. 4 - ,Hvézdicovy profil“

Kompletizécia bodovacich harkov

1. Zakrizkujte len jedno &slo v kazdej poloZke v kaZdej skupine poloZiek v &astiach 1-13 v
bodovacom hérku.

2. Omatte knitfkom &slo v polozke, ktoré najlepie popisuje prejavené sprvanie jednotlivca.

3. Ked s namiesto &islic pfsmend (Zast 2, 13, 14, 15, 16), zakrizkujte kazdé pismeno tfka-
jtice sa polozky alebo tlohy, ktort je hodnotens osoba schopn vykonat. Ak osoba nemé
prilefitost na uskutoZnenie jednej z poloZiek (ast 10, 14, 15, 16), napfite prislusné pfs-
mend do extra pripravenich koloniek.

4. Ked'sa polozka odvoléva na pomoc v danej tilohe, znameni to, 7 je schopny spolupraco-
vat, ale potrebuje pomoc na vykonanie danej tlohy. B
PRIKLAD

Cast vyplneného bodovacieho hrku:

Cast4  OSOBNA HYGIENA SKORE MAXIMUM %

Unmvanie 01@3
Kipanie 0 2 3
Utieranie o@2 s
Umfvanie viasov o2 3
Cistenie zubov 0 2 3
Cistenie nosa 01®s
Starostlivost o nechty ®1 23
Starostlivost o viasy [ 8 23
Pomdcky na dpravu zoviiajsku 0 2058
Menstrufcia @71 2 3

Tento zéznam ukazuje, Ze osoba ktord je hodnotend, si vie umgvat ruky a tvér ale pri tom pot:
rebuje kontrolu a upozoriiovanie. Vie si tieZ vyfiikat nos. Potrebuje pomoc pri kipani, utieran,
umjvanf vlasov, &istenf zubov, starostlivosti o vlasy a pouZivan{ pomécok na tipravu zoviiajiku
(make up a pod.).

Potrebuje tiplni starostlivost, pomoc v pricbehu mentrudcie a nevie si strihat nechty alebo sa
inak o ne starat.

¢
Vyplnenie hviezdicového zhrnutia
skére dosi v kaZdej &asti osobou sa ukéZe na hviezdi

vom zhrnutf tak, Ze vyfarbfme kaZdi &ast od centra smerom hore aZ po dosiahnutd tiro-
veii v kaZdej Casti.

2. Vyplnen hviezdica ndm vizudlne ukéZe Groveni dosiahnutjch spdsobilosti v kaZdej &asti.

3. Vfsledky nasledujicich ohodnotenf méZu byt pridané do hviezdice tak, 7e doSrafujeme
aZ po novodosiahnutd tirovef, a tym uvidime zmeny, ktoré nastali.

4.  Tiéto vizudlna pomdcka ndm poméZe vidiet na prvy pohlad vieobecné oblasti, v ktorjch
je nevyhnutné dalSic uéenie a méZe byt povzbudenm postihnutej osobe ked'sa vyplnend
Zst hviezdice stile viac zviSuje.

SKOROVANIE

1. Spodtj sk ivfch poloZiek vo vietkjch Zastiach a napfite celkovy
vysledok do okienka skére v kazdej Zasti.

2. Nasledujiice &islo, ktoré napfiete do daliej kolénky (maximum) je maxim4lne moZné
skére v danej &asti. PouZijeme ho na porovnanie.

3. Vypotitajte skore dosiahnuté v kazdej &asti ako percentuslny podet z maximélne dosiah-
nutelného a napfite do tretej kolénky.

4. Spotitajte tieZ celkové skére a
tefného a napfite na koniec hérku.

s celkovo maxi ine dosiahs

5. Zaokrihlite vietky percentudlne zdznamy vzhfadom k najbliZSiemu celému &slu. Napri-
klad skére 4 zo 14 je asi 28,5%. Zaokrihlite na 29%.

PRIKLAD
Vypoet p jadrenia. Sp vietky &sla vo vietkfch polo-
Zkich v jednej Easti, stomi a vydelime maxi moingm skére.

Cast9  SAMOSTATNOST SKORE MAXIMUM %

Schopnost orientovat sa 012®456
Verejns doprava D23 4
Volng &as 012456
‘Vyhgbanie sa nebezpe&enstvu
-doma 0@ 2
- vonku 0@2
Vypotitanie % skére: Skérex 100 . gogiahnuté percentd
Maximum
Teda v horeuvedenom priklade: 9x100 o
20
3
OBLAST 1. - HYGIENA NA Wc
Této oblast zaznamendva, ako je diea schopné mogenie avyp ie cez deii

av noci. Mali by ste si viest presné zdznamy, ak cheete dostat adekvitny denng alebo tyZdenny
obraz.

Cezdeh: - moZenie:

0 - musf pouZivat plienky

1- pouzije WC, ked je naii poloZené, ind& sa pomo&{

2-ide na WC, ked sa mu povie, ob&asné nehody

3 -ide na WC, ked sa mu povie, bez nehdd

4 -ide na WC samé, alebo naznagf, aby tam bolo odnesené, obtasné nehody
5-ide na WC samé, alebo naznadf, aby bolo odnesené, bez nehéd -

- vyprazdiiovanie:
0- musf pouzivat plienky
1- pouzije WC, ked sa mu povie, ob&asné nehody
3 -ide na WC, ked sa mu povie, bez nehdd
4 -ide na WC samé, alebo nazna&{ aby tam bolo odnesené, ob&asné nehody
5 -ide na WC samé, alebo naznaéi, aby tam bolo odnesené, bez nehéd

V noci - modenie:

0-pocikd sa do postele kaZdii noc, ked nie je pravidelne vysadzované alebo balené do plienok
1- pociké sa 8 - 6 nocf za tyideis

2 - pocikd sa len 2 x za tyZdeft

3 - nepocikéva sa do postele

- vyprazdiiovanie:
0-podpinf sa do postele kaZdii noc, ked nie je pravidelne vysadzované alebo balené do plienok
1- podpini sa 3 - 6 noci za tfzdeit
2 - pospini sa len 2 x za tfZdeit
3 - neSpinf do postele »

Hygiena:

0 - musf byt utierané inymi

1- poméha pri utierani

2- utiera sa sém papierom, ale potrebuje kontrolu

3- utiera sa sém papierom nezévisle, ale potrebuje pripominanie aby si umylo ruky
4 - utiera sa sém nezdvisle a umyva si ruky bez pripominania

OBLAST 2. - OBLIEKANIE A VYZLIEKANIE

Tto oblast Vfvin samos
ich obliekanie bez pomoci alebo s dohladom.

vfber pri h Siat ia) a



Obliekanie:

0 - musf byt oblickané

1 - natiahne si niektoré veci samé (2 zo wmzmu)

2- oblegie samé (6 zo y j ie pri zapinanf, $nurovan{
3 - obletie sa celkom samé, samostatne

Zapinanie:

0 - musf byt zapfnané

1- vie si zapnit nieo samé, napr. aspofi jeden gombik, zips, hacik
2 - vie si zapniit vietko samé

Vyzliekanie:

0 - musf byt vyzliekané

1-stiahne si niektoré Zasti odevu samé (2 zo zoznamu) -

2 - vyzletie sa kompletne samé (6 poloZick), ale potrebuje pomoc pri rozopfnanf
8 - vyzletie sa kompletne samé, samostatne

Rozopinanie:

0- musi byt rozopinané

1- vie si rozopniit nie¢o samé, najmenc;j jeden gombik, zips...
2 - dokdZe si rozopniit vietko samé

Zoznam &asti odevu:
Zaknizkujte kaZd z nasledovnfich poloZiek, ktoré si dieta oblicka samostatne!

Dievéata: Chlapci:

A nohavigky A tielko

B podprsenka B spodky

C pumpky C ponoizky

D sukiia D topénky

E panéuchy E nohavice

F topénky F bunda

G nohavice G tricko N
H aty H kolela

T kabdt T kabdt

J vesta na zapfnanie J kravata

Zaznalte si potet fch poloziek a pripotftajte ho k pottu
bodov v tejto oblastil

OBLAST 3. - JEDENIE A PITIE

m
Fukanie nosa:
0- musf ho mat &istenf
1- poméha pri utierani alebo pap
2 - filka si alebo utiera nos, ale p ] a

3 - udrZuje si nos ¢istf, nezdvisle

Starostlivost o nehty:

0-musf ich mat strihané alebo pilnfkované

1- poméha pri strihanf alebo pilnfkovan(

2 strihd si ich alebo pilnfkuje, ale potrebuj i a prip

3 - strihd si ich alebo pilnfkuje nezévisle

Starostlivost o viasy:

0-viasy musf mat Zesané alebo kefované -
1- poméha pri &esanf alebo kefovan{

2 - Eele alebo kefuje si vlasy samé, ale p
8- Eele alebo kefuje si vlasy nezdvisle

L ie sa i i ie vody po holenf)
0 - potrebuje pomoc injch

1- poméha pri ich poulivani

2 - pouZfva samé, ale p 1j ie a prip

3 - poutiva samé, nezdvisle

Iné: bud’ menstrudcia

0 - vyzaduje starostlivost potas

1- poméha pri starostlivosti

2 - stard sa o seba pocas menitr. ale p
38 - stard sa o seba poas men3t. nezdvisle

) P

alebo holenie

0- must byt holengt

1- poméha pri holen{

2- holf sa sém, ale p i e a
8 - holf sa nezdvisle

OBLAST 5. - MOTORIKA

Tito oblast objasfiuje, ako je dieta schopné uskuto&iiovat rézne émnosu, pouZivajiic :elé teloa
akd je tiroveii jeho jemnej motoriky, vy ¢j v drZanf a s

P P

Stétie

0~ potrebuje oporu, musf byt drané

1- dokéZe sa opriet samé za pomoci stolicky alebo zébradlia
2 - dokéze stdt bez opory

q
Tito oblast poukazuje na j i pri LyZica, vidli&-
ka a n6%, by mali byt pouZivané pnmenne, aby boli body uznané.
Jedenie
rukami:

0- musf byt kfmené
1-je rukami - nevhodné jedld
2- je rukami - primerané jedld

lyZicou:

0 - musf byt kfmené

1- potrebuje pomoc pri pouZivan( lyfice

2. pouZiva lyZicu bez pomoci, ale trochu kickd 3
3 - pouZiva lyZicu bez pomoci, nekické

vidlikou:

0 - musf byt kfmené

1 - potrebuje pomoc pri jej pouZivani
2 - pouZiva bez pomoci

noZom:

0- musf mat jedlo pokrdjané

1 - potrebuje pomoc pri jeho pouZivan{

2 - poutiva ho bez pomoci pn drzanfa nzb:ranl na vidlicku

3 - pouiiva n6% na pri krdjanie a natieranie potravy

0 - musf byt napjané

1- poméha pri drzani $4lky, kfm je nap4jané

2 - pije samé, pouZiva obe ruky, vela vylieva

3 - pije samé, pouZiva obe ruky, trochu vylieva alebo nevylieva

4 - pije s pomocou pouzivajiic jednu ruku, trochu vylieva alebo nevylieva ..
5 - pije samé pouZivajiic jednu ruku, trochu vylieva alebo nevylieva

Mobilita

0~ musf by premiestiiované z miesta na miesto

1- dokdZe sa pohybovat - lezie, $ticha sa, alebo pouZiva pomécky na chodenie
2 - pohybuje sa bez pomoci

Poutivanie rik

0 - nevie pouZivat ani jednu ruku

1 - pouziva jednu alebo obe ruky len pre velké pohyby (chytanie, uchopovanie)

2 - pouiva jednu alebo obe ruky pre jemné pohyby (drZanie §lky, rozbalovanie sladkostf),
prstové a palcové opozicia

Zutie

ﬁoucbuje pomoc pri hltan{

1- hltd jedlo, ale slintd B
2 - hitd kaZzdé jedlo, neslintd

OBLAST 6. - KOMUNIKACIA

Tiéto oblast ukazuje, ako je dieta schopné prejavovat osobné potreby a Zelania infm fudom a
ako dokdZe pochopit potreby a Zelania injch fudf. Komunikdcia nemusf nutne zahfiiat schop-
nost rozprévat alebo chépat hovoremi re, mbZe byt na rovni mzkov alebo symbolov.
Komunikécia vyZaduje obe a

tieto dve schopnosti st hodnotené oddclene NaJprv rozhodnite, &i testovy jedinec pcu!lva
prevazne verbilny alebo nonverbdlny komunikaéng systém. Ak pousiva kombindciu oboch,
hodnotte systém va&Sej schopnosti a zaznamenajte ho do skérovacieho hérku!

Tento zéznam poskytne len velmi struény ndry: zruénosti

Ak je préve tito oblast pre diefa problémové, je ddleZité aby ste zachytili o najviac e deialo diie
pred aplikdciou stimulaZného programu. Reovy terapeut je najpovolanejsia osoba na hodno-
tenie tejto oblasti. Skompletizujte len jeden z nasl. systémov, bud verbélny alebo nonverbdlny,
v kazdej zlozke: receptivnej a expresivnej.

RECEPTIVA

bud

Verbélna (hovorend re¢)

0 - nereaguje na zvuky

1- prejavuje z4kladni ostraZitost na zvuky - obracia sa za zdrojom zvuku z rapkéta

2 - reaguje na niekt. hovorené slové (napr. vlastné meno), ot4&a sa za hovoriacim

3 - reaguje len na vlastné meno, obracia sa za hovoriacim

4 - pini jednoduché verbilne injtrukcie, napr.: pod sem, sadni si

5 - plnf komplikovanejSie verbdlne intrukcie, napr.: prines loptu, ndjdi knihu, uké mi svoj nos...
6 - pinf slovné in3trukcie obsahujiice sekvencie najmenej dvoch &innostf, ako napr.: Chod ku
krabici a dones mi loptu! Chod ku kredencu a dones Jankovi uterdk!



alebo

Nonverbalna (znaky, symboly, gests)

0 - nereaguje na znaky, symboly, gestd

1- prejavuje zakl. ostraZitost na ne, sleduje

2 - pinf z4kladné ukazovacie a kfvacie gestd

3 - plnf jednod. naznatené inStrukcie, napr.: pod sem, sadni si, postav sal

4-ukdZe na oznafené predmety, napr.: Kde je - lopta?, Kde je - auto?, ked'si pristupné (4 a viac
predmetov) .

5-pinf komplex naznatenfch in3trukcif, obsahujicich najmenej tri y y, napr.: loptu
do krabice, knihu na stdl

6 - pnf komplex intrukcif, najmenej pat vy kov, ktoré
indikuj sekvenéni dlohu, napr.: Chod ku stolu, nfjdi loptu a dones Jju sem!

EXPRESIVNA -

bud

VerbéIna (hovoren re€)

0 - nevyddva zvuky

1- vydéva zvuky spojené len so smiechom alebo platom

2 - vydédva len dZavotavé zvuky (dZavoce)

3 - dokdZe imitovat len jednoduché slovd, napr. opakuje po niekom: “mama”

4 - hovort len jednoduché slové, napr.: lopta, vlastné meno

5 - pomenuje zndme predmety, ked'sa ho pftajd, napr. na otdzku: “Co je to?", pomenuje pred
mety: nos, §ilka, lopta

6-opjta sa na znime predmety, napr. ked sa ho pftaji: “Co chces?", odpoveds vjrazmi: cukrik,
pit, loptu

7 - poutiva 2-slovné viizby, napr.: efte pit, prosim cukrik

8- poutiva jednoduché vety (3 - 5 slovné) v odpovediach na otézky

uzfva jednoduché vety (3 - 5 slovné) na lmaéﬂu a odpovedanie na otdzky

iuje rozhovor a odp. v P 3 itejSie vety (5 a viac slov)

alebo

Nonverbélna /znaky, symboly, gesta/

0 - nepouziva na komunikéciu -

1- pouZiva len ie sa a chytanie /uchopovanie/ na prej ie Zelani

2 - poutfva len ukazovanie na vyjadrovanie Zelanf

3 - imituje 2 jednoduché pohyby rik, napr. tieskanie, kjvanie

4 - imituje najmencj 4 znaky, napr.: jest, pit, auto, $lka

5 - pouziva znaky alebo posunky na oznagenie aspoii 5 predmetov, napr. na otézku “Co je to?",
dokdZe sprévne nonver. odpovedat: auto, lopta, stdl, kniha, §lka, postel

6 - pouZiva znaky, posunky..., aby sa pftalo na zndme veci, napr. na otdzku:"Co chce§?”, reagu-
je: pit, jest, knihu

7 - pouziva kombindciu dvoch m;kov, napr.: pit prosfm, moja lopta, m6j cukrfk

8- pouZiva jednod. vety, 3-5 znakov /posunkov..,/ v odpovediach na otézky

9 - iniciuje a odpovedd nonverblne, pouZiva zlo%. vety /5 a viac znakov, posunkov..,/

AS

OBLAST 8. - SOCIALNE VZTAHY

Tito oblast hodnotf vztahy k infm fudom.

Vztahy k jednotlivcom, *

0 - aktfvne odporuje kontaktu s inymi fudmi, napr. ked'sa k nemu niekto priblfZi vzdiali sa,
radej trévi va&Sinu Easu samé

1- reaguje na druhii osobu, ked sa priblfzi, ale nenadvizuje Ziaden kontakt

2 - reaguje na druht osobu, ked'sa pribliZi a nadvizuje nejak{ kontakt

3 - nadvizuje a udrfuje priatelstvo s inymi fudmi

Vztahy ku skupindm

0 - aktivne odporuje zap4janiu sa do skupiny, radSej trévi vi&inu &asu samé
1- zapdja sa do skupiny, ked je pobidané, ale zostdva pasivne

2 - zapéja sa do skupiny, ked je pobddané, mé aktfvnu Géast -
3 - zap4ja sa do skupiny bez pobddania, hrd aktivnu Glohu v skup.

Vztahy k nezndmym

0 - aktivne sa odfahuje od cudzich fudf, pozerd inde, nereaguje na otdzky

1- pasivne odmieta kontakt, neprejavuje volu pozriet sa alebo rozprévat

2 - je priatelskejSie, napr. posiela pusinky, objima

3 - vita nezndmych, pozdravi “ahoj” a potrasie ruku

4 - vita nezndmych, pozdravi “ahoj” a potrasie ruku, nadvizuje primerané socidlne vztahy,
napr. udrZovanie konverzicie

OBLAST 9. - SAMOSTATNOST

Skompletizujte len jednu &ast, podla toho, & dieta bjva doma, v dstave alebo v nemocnici.
Schopnost orientovat sa

bud /pre byvajiicich doma/

0 - musf byt premiestiiované z miesta na miesto

1- dokéZe n4jst cestu len okolo domu

2 - ide von obmedzene, ked je s rodi¢om, dospelym

8- ide von obmedzené, ked je s priatefom, priatefmi -

4 - ide von samé, len v okolf, do vzdialenosti 1/2 km

5 - ide von samé, na vzdialené miesta, do vadialenosti viac ako 1/2 km len s priatelom, s priatefmi
6 - ide von samé, na velké vzdialenosti

alebo /pre Zijicich v Ustave alebo v nemocnici/ |

0- mus{ byt premiestiované z miesta na miesto - v ustanovizni

1- ndjde cestu len do postele alebo kipelne

2-ide na miesta dennfch &innostf /préca, vjchova, volng &as/

38 - vo vymedzenjch priestoroch, len s dozorom

4 - vo vymedzengch priestoroch, bez dozoru

5 -ide von v skupindch, bez dozoru

6 -ide von samé na krétke vzdialenosti /ndkupy, préca, denné centrd/ do 1/2 km
7 -ide von samé do vzdialenosti nad 1/2 km /névitevy/

iy

Socidlna komunikécia

0 - nie je pochopeng nikym

1- je pochopeny len velmi zndmymi fudmi
2-je pochopeny kazd§m

0BLAST 7. - KOOPERACIA

Tato oblast sa zaober tiroviiou sp kt. sa prejavuje v innostiach, napr.:
schopnost plnit instrukcie, aby diefa splnilo lohu.

Dieta nemusf spolupracovat, ak m4 plnit Glohy, kt. st prei alebo ak nechdpe instrukcie.
Je délezité dévat jasné instrukcie a vyberat len také mohym!a Tahko splnit, napr.
“Pod sem!”, “Sadni si!" B

Netspechy v kooperacii moZzu byt Zasto zapriis p j silo-
hou. Musite postavit dlohu viac i aby sa zlepdila spolup -

Urovef spolupréce
Zakrizkujte &islo, k. vystihuje najvy3Siu Grovei kooperdcie!

0 - je aktivne nekooperativny - fyzicky vzdoruje proti pomoci alebo odmieta spolupracovat
1- je pasivne nekooperativny - dovolf, aby mu poméhali, ale nemd aktivnu i¢ast v poméhani
2 - je pasfvne kooperativny - poméha v jednod. tlohéch, napr. dviha ruky pri obliekan, je pre
miestiiovany z miesta na miesto bez tazkost{
3 - je aktivne kooperadvny plnl Jednod. m!u'ukae. kedj Je nabddanj
4-jekoop 1j i, potrebné malé vedenie /primerany
zésah vo vatiine uulicl[/

VydrZ v spolupraci

Je dieta vidy aktivne kooperativne alebo mé zbyto&né pohyby?

Uz ste ohodnotili najvy3Siu droveii spolupréce dietata. Teraz zakrizkujte Easové rozpitie pre
tito droveri!

0 je kooperativne menej ako 1/4 hod.
1-je kooperativne 1/4 - 1/2 hod. .
2 - je kooperativne 1/2 - 3/4 hod.

3 - je kooperativne viac ako 3/4 hod.

Iniciativnost’
Tu budete posudzovat ako je dieta schopné organizovat si vlastné aktivity nezévisle od injch
Tudf.

0- vietky &innosti musf mat organizované niekym infm

1- nasleduje infch v kazdodenngich &innostiach

2 - rozhoduje o svojich jednod. aktivitéch: prechddzky, TV

3 - dokdZe si plnovat viastné &innosti a rozhodovat sa, o sa tfka vberu aktivit, taktiky  tvori
si sém vyber /vyberd si/

Mo

Volny &as

0- musf byt zamestnavané, aby sa zabrénilo opakovaniu a nevhodnému sprévaniu

1- musf byt zamestndvané, aby sa zabrénilo ne&innosti

2 - je zamestndvané pasfvnymi &innostami, napr. TV

3-zamestndva sa samé na krdtke Easové obdobie jednod. &innostami, napr. krétke prechddzky,
obchod

4 - pouZiva pomdcky, aby sa napr. rddio, knihy
5 zamestndva sa samé na krétky &as llO‘h!eJ“ll\l Einnostami, napr. &itanie, jednod. hry, zéfuby
a samé napr. Sitie, hry, vflety, hostinec/

kino

‘ Verejné doprava

0 - nepouziva MHD

1- pouiiva len v skupine

2 - pouiva samé, len na zndme cesty

3 - pouZiva samé na neznime cesty

4 - je schopné pouZivat verejnii dopravu vyuZivajic cestovn§ poriadok

Vyhybanie sa nebezpeéenstvu - doma

0 - potrebuje staly dozor, aby sa vyhlo nebezpeenstvu pred sebou, infmi alebo predmetmi

1 - robf jednod. bezpegnostné opatrenia, napr. vyhfba sa do(fhmu hortcich predmetov

2 - robf pri opatrenia s i /pri styku/: Zehlitka,
varié, ohefi, ndz, zépalky

Vyhybanie sa nebezpegenstvu - vonku

0 - potrebuje stily dozor, aby sa vyhlo nebezpecenstvu alebo trazu

1- robf jednod. bezp. opatrenia vonku, napr. chodf po chodnfku

2- je schopné bezpeZne sa pohybovat v premdvke, napr. spriva sa primerane na kriZovatke

OBLAST 10. - DOMACE PRACE
Tito oblast odhaluje ako je jedinec schopny postarat sa o svoje doméce prostredie a osobné

Zaznatte sina hérku, ak osoba nemala moZnost ziskat tieto zruénosti a
zapfite prisluiné pismend do rdimé&ekov!

/A/ Postielanie

0- musf mat postlané

1- pomdha s postielanim

2 - urobi si postel, potrebuje kontrolu
3 - urobi si postel samostatne

/B/ Prestieranie

0 - musf mat prestreté

1- poméha pri prestierani

2 - prestrie na stdl, potrebuje kontrolu
38 - prestrie na stdl samostatne



A2

/C/ Umyvanie a utieranie riadu

0 - musf mat riad umgvany

1- poméha s umjvanim a utieranim

2 - umgva a utiera, potrebuje kontrolu
3 - umyva a utiera samostatne

/D/ Pranie bielizne

0 - musf mat prédlo prané

1- pomdha pri pranf prédia

2 - perie prédlo, potrebuje kontrolu
3- perie pradlo samostatne

/E/ Priprava jedél

0 - musi mat kazdé jedlo pripravené =
1- poméha s pripravou jednod. jeddl

2 - pripravuje j jedld, potrebuje kontrolu

3. jednoduché jedls

/F/ Upratovanie ~ ~

0 - musf mat byt upratang niekym infm
1- poméha pri upratovan{

2 - upratuje, potrebuje kontrolu

38 - upratuje samostatne

OBLAST 11. - DENNE AKTIVITY
Této oblast ukazuje ako je jedinec schopny zamestndvat sa cez defi.

Typ &innosti

0 - zostdva nezamestnany v opatere/doma cely deit

1- je zamestnévany s dohladom v opatere/doma

2-2i je sa ie/centra, p j ivost a dozor

3- s e/ centra poskytuj Specidlny tréning /vfcvik/. alebo vichovu
4 - pracuje na plng tvizok /prac. dobu/ v chrénenom pracovisku

5 - mé précu v beZnjch podmienkach /na verejnosti/, plnd/skrétend prac. doba

Poznimka:

Posledné dve poloZky st hodnotené iba u dospeljch.

Ak ide i dieta v $kol. v:ku.@klo\z)kdn zfskate od&ftanfm 2 od maxim. skére a prepoéitanfm
na %, tak¥e maxim. poéet bodov bude 8 namiesto 10.

Nezavislé aktivity

0- potrebuje stéle pob4danie, aby nieZo robil
1- plnf tilohy s pomocou

2. plnf dlohy len s dozorom

3 - pini tlohy samostatne

n

Pisanie

0 - zanechd stopu na papieri, ked'sa mu poméha

1 - zanechd stopu na papieri bez pomoci

2- tazko, s némahou nakreslf jednod. tvary

3 - obkreslf jednoduché tvary - kruh, Stvorec, trojuholnfk
4 - obkresli jednod. slové /Z 3 grafém/

5 - napodobiiuje jednod. slovd

6 - napfSe jednod. slovd samostatne

7 - napiSe jednod. vety 3-5 slovné

8 - napfSe j vety 8 slovné a je list

Cisla

0 - nepozn &isla /&islice/

1- mechanicky vypo&ita -
2- vie potitat predmety po jednom, do 10

3 - vie podat 8 veci zo skupiny 10 podobnjch

4 - vie ukdzat na skupinu p p 22,3,5a8
5 - vie spravne spotitat predmety, napr. 2 jablkd + 8 jablkd

6- vie sprévne odétat predmety, napr. 6 jablk - 8 jablkd

7 - vie sprivne spotitat &fsla maxim. do 20, napr. 8 +7, 6 + 11

8 - vie sprivne odéitat &fsla maxim. do 20, napr. 15-8, 11-4

PouZivanie pefiazi

0 - nepouZiva

1-pouziva peniaze, ale neuvedomuje si ich hodnotu

2 - poznd cenu pravidelne kupovaného tovaru

3 - platf peniazmi len na kazdodenngch, beznjch ndkupoch
4 - vyuziva nejaki formu sporenia na buddce nékupy

5 - spravuje si vlastné peniaze samostatne, napr. Seky

6 - pouZiva vkladnii alebo Sekowii knizku

Poznanie hodnoty minci

0 - nepoznd hodnotu minci

1- poznd desiatkové ale nie presne

2- sprévne pomentva len jednu mincu

8- sprévne pomentiva viac ako jednu

4 - vie zrdtat 1 K&s + 1 Ké&s

5 - vie zrdtat 10 K& + 5 K&

6 - vie zritat kombindciu minci do 100 K&, napr. 16 + 14, 25 + 36
7 - vie odrétat sumy do 100 K&, napr. 50 K&s - 25 K&, 60 - 15

Poznanie hodin

0 - nevie povedat kolko je hodin podla hodiniek

1- vie povedat kolko je hodin k najbliZej hodine

2 - vie povedat kolko je hodfn k najblizSej 1/2 hodine

3 - vie povedat kolko je hodfn v hodindch a miniitach

4 - vie povedat kolko je hodin podla hodiniek v 24-ovej stistave

Ag

Presnost, dochvilnost’

0-musfsa mu povedat, kedy m4 niefo urobit - neuvedomuje si &as
1- je pohotovy len s dohfadom injch

2- je pohotovy, uvedomuje si &as, poznd hodiny

OBLAST 12. - ZAKLADNE ROZLISOVACIE SCHOPNOSTI

Tito oblast sa zaoberd vjvinom zéklads

ciou: tvarov, farieb, velkosti.

Na hodnotenie je ddleZité pousivat Standardnii sadu pomécok, ak chcete porovndvat vjkony
viacerfch jedincov, ako aj sledovat vjvin jedinca kongitudinlne.

Tvary

0~ neumiestni 3 tvary na podlozku, napr.
1 - umiestni sprévne 8 tvary, napr.

2 - umiestni sprévne 6 tvarov, napr.

3 - umiestni zloZitejsie tvary /9 ks/

4 - umiestni komplikované tvary /20 ks/

Farby /&ervend, modrd, Z1td, zelens, &ierna, oranZova, hneds, biela/

0- nepoznd farby

1- vie spérit nejaké 2 z horeuvedengich farieb, napr. podla tehlitky, kt.dostane, vie ndjst staveb
nicu rovnakej farby spomedzi kolekcie 6 roznych farieb

2 - ukdZe na 3 farby, ked st pomenované

3 - pomenuje, alebo ozna&i 3 farby

4 - pomenuje, alebo oznaf 6 farieb

Velkost

0 - neumiestni jednod. puzzle: velkj-maly

1 - umiestni

2 - ukdZe na velké a malé predmety, ked'sa mu ukéZe najmencj 5 predmetov roznej velkosti
3 - dokéZe uloZit 5 predmetov podla velkosti

4 - dokdZe uloit 7 predmetov podla velkosti

OBLAST 13. - EDUKACNE SCHOPNOSTI

Této oblast sa zaoberd zruénostami - schopnostami, kt. maji vztah k vjchove, vzdeldvaniu.

Odhad by mal byt doplnenf presnejéim testovanfm zruénosti, obzvlfst &ftania a poéitania.

Citanie

0 - nevie pomenovat predmety na obrdzku

1- pomenuje 3 predmety na obr., napr. lopta, strom, matka, dom

2 - spoznd svoje meno medzi 4 infmi

3 - spozn znaky - symboly pre: démy - péni /muzi - zeny/

4 - pretita 6 jednod. slov, napr. ma&ka,... /Z 3 grafém/

5 - vie priradit 6 jednod. slov k prisl. obr.

6 - vie &ftat a rozumie jednod. knihdm a comicsom

7-md vek Etania 8-12 rokov /Neale Analysis of Reading Ability, alebo Schonell Graded Word
Reading Test/

8 - dosahuje &ftacf vek viac ako 12 rokov

Uvedomovanie si &asu

0~ neuvedomuje si &as

1- sprévne rozli3uje réno a veter

2 - vztahuje &as na hodinkéch k &nnostiam, napr. &as na rafiajky

3 - uvedomuje si trvanie Zasu, napr. rozumie: “Vré¢ sa o 10 min.!"

4 - dodr schédzku nezdvisle, podfa dohodnutého &su a détumu, napr.: zajtra o tretej poobe  de

Poutivanie mier

Zakrizkujte na skérovacom hérku kaZdi z nasl. meradiel, kt. vie samos. pouzivat!
/A/ vie narysovat &aru podla pravitka

/B/ vie odmerat vlastnii v§iku

« /C/ vie véZit véhami

/D/ vie sa odvazit
/E/ vie nalievat podfa mierky /odmerky/

MAXIM. POCET = 5
OBLAST 14. - PRIPRAVA JEDAL

Na skérovacom hérku zakrizkujte kaZd z nasl. poloZiek, k. vie jedinec pripravi¢ samostatne.
Ak nem4 prileZitost k ziskaniu tfchto zruénost, zapfite prisl. pfsmeno do réméeka!

/A/ Silka Eaju/Kivy

/B/ studené jedl4 - chlieb s maslom
/C/ teplé jedld - polievka, hrianky
/D/ kompletné jedld

/E/ kold&e/zdkusky

/F/ grilované

/G/ petené

/H/ vypréZané

/1/ varené

/J/ dusené

MAXIM. POCET = 10
OBLAST 15. - POUZIVANIE NASTROJOV

Na skérovacom hdrku zakrdZkujte tie poloZky, kt. jedinec pouZiva ;amo‘s./‘Ak nemd
prilezitost...zaznaéte do riméekal

/A/ vysivat

/B iehlicka

/C/ prétka

/D/ noinice

/E/ niéstroje /skrutkovat.../

/F/ ihla a nit

/G/ vari&Sporék /plynovy, elektrick§?/
/H/ otvéra konzerv

/1/ niira na pridlo

/J/ Estiace prostriedky

MAXIM. POCET = 10



Vi

OBLAST 16. - POUZIVANIE VEREINYCH SLUZIEB

Zakrizkujte...do riméekal

/A/ verejny telefén

/B/ miidzové volania /pofiar, policia, sanitki/
/C/ lekdr, zubdr

/D/ socidlne sluzby /Nezamestnanost, ddchodok/
/E/ postovné

/F/ sporenie /posta, banka/

/G/ verejné predstavenia /kino/

/H/ hostine, kaviarei

/1/ obchody

/)/ predévacie automaty

/K/ verejné WC

/L/ Gistiarei

/M/ hlasovacie privo

/N/ kadernfk, holi&

/O/ verejné doprava

MAXIM. POCET = 15

Oblast 6 KOMUNIKACIA
RECEPT{VNA

Bud'

Verbdlna

Alebo

Nonverblna
EXPRES{VNA

Bud

Verblna

Alebo

Non-verbdlna 0
SOCIALNA 0

0123456

01238456

0123456

28456
23

Skére  max. %

789 10

78910

| FENT] T v o |

Oblast 7 KOOPERACIA

Stupeit spolupréce 01238
Vydr# v spolupréci 0123
Iniciatfva 01238

| B (P |

Oblast 8 SOCIALNE VZTAHY
Vztahy k jednotlivcom
Vztahy k skupindm

012
012
Vaztahy k nezndmym 012

® w o

Oblast 9 SAMOSTATNOST

Schopnost orientovat sa 012384
Pousfvanie verej. dopravy 012384
Trévenie volného &asu 012384
Vyhfbanie sa nebezpetenstvu:

Doma 012
Vonku 012

Oblast 10 DOMACE PRACE

Postielanie

Prestieranic

Umgvanie a utieranie riadu
Pranie bielizne

Priprava jedsl

Upratovanie

ocooocoo
[ERCRCRCREYY
0 00 0w ww
MTEHOOW>

Nem§
prileZitost -
vpf pfsmeno /4/:

| R .30 [

Skére max. %

Oblast 1 HYGIENA NA WC
Denné pomoZovanie 012845
pospifiovanie 012345
No&né pomotovanie 01273
podpifiovanie 0128
Stapeis sebaobsluhy 012384
20
Oblast 2 OBLIEKANIE A VYZUEKANIE
Obliekanie 0123
Zapfnanie 012 Tel. post.: 4no/nie
Vyzliekanie 0123
Rozopfnanie 012
Zoznam poloZiek ABCDE
FGHI J
20
Oblast 3 JEDENIE A PITIE
Jedenie: rukami 012
lyZicou 0123
vidlitkou 01238
noZom 0123
Pitie 012845
15 ]
Oblast 4 OSOBNA HYGIENA
Umgvanie 0123
Kipanie 0123
Utieranie sa 0123
Umvanie viasov 0123
Umfvanic zubov /protézy/ 0 1 2 8
“Fikanie” nosa 0123
Starostlivost o neclity 0123
Starostlivost o vlasy 01 218
Upravovanie sa 0123
Menitrudcia/holenie 0128
30
Oblast 5 MOTORIKA
Stétie 012
Mobilita 012
PouZfvanie rik 012
utie 012
Prehitanie 012
10
Skére  max. %
Oblast 11 DENNE AKTIVITY
Typ Einnosti 0123845
Samostatnd Einnost 0123
Presnost 012
10
Oblast 12 ZAKLADNE ROZUSOVACIE SCHOPNOSTI
Tvar 01234
Farby 01234
Velkost 01234
12
Oblast 13 EDUKACNE SCHOPNOSTI
Cttanie 012345678
Pfsanie 012345678
Polftanie 012345678
Poukfvanie pefiazf ~ 0123456
Rozli¥ovanie hodnoty mincf 0 1 2 3 4 5 6 7
Poznanie hodfn 01234
Uvedomovanie si &asu 01234
Pou{vanie mier ABCDE
50
Oblast 14 PRIPRAVA JEDAL
ABCDE Nemd prilefitost -
FGHIJ E & Erﬁlu{né Elsmcno/i/:
10
Oblast 15 POUZIVANIE NASTROJOV y
ABCDE Nemd prileitost -
FGHIJ Eu Erﬁlulné Ehmeno /4/:
10
Oblast 16 POUZIVANIE VEREINYCH SLUZIES
ABCDE
FGHIL]J Nemd prilezitost -
KLMNO vpf§ prisluiné pismeno /4/:
15
CELKOVE SKORE 278




Priloha €. 5 - Schéma Oblastni charita Blansko

ORGANIZACNI SCHEMA 2013

OBLASTNI CHARITA BLAN
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Priloha €. 6 - Tomas ,,Hvézdicovy profil“

HVIEZDICOVY PROFIL HVIEZDICOVY PROFIL' 20




Priloha €. 7 - Libor ,,Hvézdicovy profil“

HVIEZDICOVY PROFIL JHVIEZDICOVY PROFIL" ZotY




Priloha ¢. 8 - Pavel ,,Hvézdicovy profil“

HVIEZDICOVY PROFIL  HVIEZDICOVY PROFIL 2074




Priloha €. 9 - Milos§ ,,Hvézdicovy profil*

HVIEZDICOVY PROFIL  HVIEZDICOVY PROFIL" 207t




Priloha €. 10 - Karel ,,Hvézdicovy profil*

HVIEZDICOVY PROFIL HVIEZDICOVY PROFIL' 20t
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Piiloha ¢. 11 - Rozhovory s uzivateli

Uzivatel Tomas

Otazka ¢. 1: ,,Co se Vam libi v zaiizeni Emanuel ?¢

., Martin, chodim plavat.

Otazka ¢. 2: ,,Co se Vam nelibi v zarizeni Emanuel?¢

,Mam rad vsechno. “

Otazka €. 3: ,,Rozhodujete si sam o svém volném ¢ase?*

,,Jo, plavat mizu, bowling hraju, lezet, dobry.

Otazka ¢. 4: ,,Vybirate si sam jidlo?*

,,Ano, sam. Polivky dobry, knedla. “

Otazka €. 5: ,,Je pro Vas nabidka ¢innosti v zaFizeni dostate¢na?«
,,00, hodné, jo. Kava, prochazka.

Otazka ¢. 6: ,,Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli zarizeni?*
., Mam kamarady, Pepu, Radka.

Otazka ¢. 7: ,,Jaky je Vas vztah s pracovniky zarizeni?*

‘

., Mam rad, vSechny. Martina, Ali, Gabcu. *

Uzivatel Libor

Otazka ¢. 1: ,,Co se Vam libi v zarizeni Emanuel?“
Donesl mi ,,kazetu®, ukéazal na pocitac.

Otazka ¢. 2: ,,Co se Vam nelibi v zarizeni Emanuel?¢
,, téte “ a ukdzka roht pomoci Makatonu.

Otazka ¢. 3: ,,Rozhodujete si sim o0 svém volném case?*



,,ano* — doptavani.

»Vybirate si, co chcete délat? Kam chcete jit?«

,,ano ““ a nasledovala ukazka Makatonu na bowling a kavu.
Otazka €. 4: ,,Vybirate si sam jidlo?“

,,ano, ble*

Vybirate si, co mate rad?

,,dno
Chutna Vam to?

,,he‘ smich.

Otazka €. 5: ,,Je pro Vas nabidka ¢innosti v zaFizeni dostate¢na?«

Nedokézal odpovédét, ale podle ukéazek, které predchazely a piktogrami, které mi donesl

ukézat, myslim, Ze ano.

Otazka ¢. 6: ,,Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli zarizeni?*
, Pépa, jo*

Otazka ¢. 7: ,,Jaky je Vas vztah s pracovniky zarizeni?*

., Matin, Gabi, teta Ali, jo*

Uzivatel Pavel

Otazka ¢. 1: ,,Co se Vam libi v zaiizeni Emanuel?“ — ukazka zeleného kolecka.
L ham“

Otazka ¢. 2: ,,Co se Vam nelibi v zaiizeni Emanuel ?¢ — ukazka Cerveného kolecka.

Ukazuje ven.

Otazka €. 3: ,,Rozhodujete si sim o svém volném case?* — ukazka vSech piktogrami

¢innosti probihajicich mimo zatizeni.



Vybira rizné piktogramy — kava, zékusek, tanec.

Otazka ¢. 4: ,,Vybirate si sam jidlo?* — byla nabidnuta dvé jidla — buchti¢ky s krémem a

Spagety s masem.
Podle zeleného a ¢erveného kolecka si vybral buchti¢ky s krémem.

Otazka €. 5: ,,Je pro Vas nabidka ¢innosti v zafizeni dostatena? - nabidnuty vSechny

piktogramy, které jsou v zatizeni na vybér ¢innosti.

,»Je toho hodné?«

Vybira vSechny.

Otazka ¢. 6: ,,Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli zarizeni?*
., Dudu “

Otazka ¢. 7: ,,Jaky je Vas vztah s pracovniky zarizeni?*

Ukézka zeleného a Cerveného kolecka a vysloveni jmen pracovnikii — vybiral zelena kolecka.

Uzivatel Milo§

Otazka ¢. 1: ,,Co se Vam libi v zarizeni Emanuel?“

Vzal ob¢ koleCka a usmal se.

Otazka ¢. 2: ,,Co se Vam nelibi v zaFizeni Emanuel?¢

Bez odpovédi. (z vypozorovaného vim, Ze nema rad hluk a vétsi pocet lidi)
Otazka ¢. 3: ,,Rozhodujete si sim o svém volném case?*

Vybira ob¢ kolecka. (rad odpociva)

Otazka €. 4: ,,Vybirate si sam jidlo?“

Vybira ob¢ kolecka.

Otazka ¢. 5: ,,Je pro Vas nabidka ¢innosti v zaFizeni dostate¢na?“

Vzal zelené koleCko, nemohu s urcitosti fici, zda rozumél dané otazce.



Otazka €. 6: ,,Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli zarizeni?*

Nereaguje. (nevyhledava kontakt, pokud potiebuje pomoci, zavede dal§iho uZzivatele nebo

pracovnika k dané véci)
Otazka ¢. 7: ,,Jaky je Vas vztah s pracovniky zarizeni?*

Vybira zelené kolecko. (nemohu fici, zda otdzce rozumél, z Gsmévu a uzivatelova klidu

V zafizeni pozoruji, Ze ano)

Uzivatel Karel

Otazka ¢. 1: ,,Co se Vam libi v zaFizeni Emanuel?“

., Plavani, kamaradi. “

Otazka ¢. 2: ,,Co se Vam nelibi v zarizeni Emanuel?¢

,, Kamil mé kopl a tahal za vlasy.

Otazka €. 3: ,,Rozhodujete si saim o svém volném case?*

,,Jo, miizu si vybrat, rad chodim plavat.

Otazka ¢. 4: ,,Vybirate si sam jidlo?“

,,Jo, z listku, Martin precte, co mame. Je to dobry.

Otazka ¢. 5: ,,Je pro Vas nabidka ¢innosti v zaFizeni dostate¢na?«
,,Ano, dlouho jsme nebyli na bowlingu.

Otazka ¢. 6: ,,Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli zarizeni?*
., Mam kamarady, Tondu a Dusana. “

Otazka ¢. 7: ,,Jaky je Vas vztah s pracovniky zarizeni?“

,,Jo, dobry. “



Piiloha ¢. 12 - Rozhovory s instruktory

Instruktor Martin Hlavacek

Otazka ¢. 1: ,,Jak dlouho pracujete v zarizeni Emanuel?*
., V Emaci pracuji od roku 2006, takze jiz 8 let.

Otazka €. 2: ,,Co vas vedlo k této praci?“

,,Po dokonceni Civilni sluzby na Nizkoprahovém preventivnim centru ,,Zlata zastivka“
V Adamove, mi bylo nabidnuto zameéstnani v Oblastni charité Blansko, tam jsem vystridal
nekolik druhii zarizeni. Od prace s dusevne nemocnymi, pres dlouhodobé nezaméstnané a

bezdomovce, takové uvodni kolecko po zarizenich. A po ziskani nékolika osvédceni jsem zacal

‘

pracovat v Emdci jako instruktor.*
Otazka ¢. 3: ,,Jakym zpiisobem se vzdélavate v oblasti péce o postiZené?“

,, Vzdeéldavani nam urcuje vnitini smérnice Oblastni charity Blansko, ktera vychazi ze Zakoniku
prace. Smérnice Nam stanovuje minimalné 24 hodin akreditovanych kurzii MPSV. Co se tyce
soukromého studia na riiznych Skolach, tak nam organizace vychazi vstiic a uvoliuje nds

formou nahradniho volna. *
»A konkrétné vy?«

,,Ja osobné se hodné zajimam o komunikaci uzivatelu, hlavné Makaton. V lednu roku 2015 se

mam ucastnit pétidenniho kurzu Makatonu, tak tam se tésim.

Otazka ¢. 4: ,,Jaké vztahy mate vy osobné na pracovisti s pracovniky?*
., Na pracovisti mame jen triclenny tym, tak jsme hodné stmeleny a sehrany. “
Otazka ¢. 5: ,,Jaké vztahy mate s uZivateli?

, Co se tyce vztahu s uzivateli, je duverny az pratelsky, ale to jen suzivateli, kteri nase

o7 e

trva, nez si vybudujeme ditvérnéjsi vztah.



Otazka ¢. 6: ,,Myslite, Ze tyto vztahy ovliviiuji rozvoj uzZivateli? Pokud ano, jak?“

,,ANO, vztahy s uzivateli ovliviuji jejich rozvoj, protoze pokud jako pracovnik nemam divéru
uzivatele, nebo uzivatel neciti, ze jsem jeho pritel, tak se mnou nespolupracuje. Z mého
pohledu nejde uzivateliim se stiedné tézkou az tézkou mentdlni retardaci nastavit jen
profesionalni tvar. Musi se v zarizeni citit dobre, a to nejde bez individudlniho pristupu ke
kazdému uzivateli, kdy si postupné budujeme vztah, tak jako v osobnim Zivoté s lidmi kolem

“«

ndas.

Otazka ¢. 7: ,Mohou si uzivatelé organizovat v zafizeni sviij volny ¢as? Pokud ano,

jak?«

, VNasem zarizeni je samoziejmé, zZe ma kazdy uzivatel moznost volby. S pomoci klicového
pracovnika si miize vybrat nabizené cinnosti, zda a jak se jich zucastni. Ma moznost volby kdy
bude vyuzivat nasich sluzeb, jak chce travit cas straveny v zarizeni, jakych akci se béhem roku
zucastni. Metody vybéru jsou hodné individualni. Nékteri uZivatelé jsou schopni rict ano — ne,
néekteri vybiraji dle obrazkii, nebo pomoci karet: zelena — cervena, které znamenaji souhlas a

nesouhlas. “
Otazka ¢. 8: ,,Mohou si uzivatelé vybirat jidlo? Pokud ano, jak?*

., Ano, muze si vybirat jidlo, napriklad, jak jsem jiz Fekl, jsou u jidla nékteri uZivatelé schopni
Fict ano — ne, nékteri vybiraji dle obrazkii, nebo pomoci karet: zelena — cervenda. Ddle mame
u nekterych uzivatelii se snizenou komunikacni schopnosti vypozorovano, jaka maji oblibenad
jidla, a ty se jim snazime nabizet. Stejné je to i s nabizenim cinnosti a akci, je to pro nds jedna

Z priorit, aby kazdy uzivatel mél moznost volby. “

Otazka ¢. 9: ,,Jako klicovy pracovnik, jak vytvarite spolecné s uzZivatelem individualni

plany? A jak pracujete s ,,Hvézdicovym profilem*?*

Individudlni plan sestavujeme s uzivatelem a socialnim pracovnikem, vidy se snazZime
vychazet z potreb uZivatele, jeho prani a prani rodicu. Pri prichodu nového uzivatele vse
vychazi z pozorovani, které trva nejménée jeden mésic. Tim se dostavame k profilu
, Hvezdicovy profil” ten vypliuje pracovnik spolecné s uzZivatelem v pribéhu pozorovani.
Pracovnik zaznamenava dovednosti uzivatele v riuznych smerech tak aby si udélal obrazek o
dovednostech, kterymi uzivatel disponuje. ,, Hvézdicovy profil“ je aktualizovan jednou za rok,

aby byl zjisten posun uzivatele, slouzi jako jeden z bodii hodnoceni individudlniho planu. Dale



pri sestavovani individudlnich planii vychazime z anamnéz a v neposledni radeé osobniho
vyberu, kdy uzivateli ukazeme nabidku cinnosti, které nabizime v zarizeni a uZivatel ma

moznost zakomponovat vybrané cinnosti do individualniho planu.

Otazka ¢. 10: ,,Vidite, vy osobné, posun uZivateli kupiedu za dobu vaseho pusobeni

V zarizeni? Pokud ano, v ¢em?*

., Posun nasich uzivatelii samoziejmé vidim, kdyby videét nebyl, tak délame néco spatné. Je to
hodné individualni, nekdo zviadne za kratsi usek splnit sviij individualni plan a nékomu to
trva deéle. Osobné pozoruji nejvetsi a zaroven nejrychlejsi posun uzivatelii pri zvykani si na
nové prostredi a nové kamarady, na druhém miste jsou sebeobsluzné cinnosti a individualni

plany.“

Instruktorka Gabriela Krajickova
Otazka ¢. 1: ,,Jak dlouho pracujete v zafizeni Emanuel?*
Otazka ¢. 2: ,,Co vas vedlo k této praci?«

., Vzhledem k tomu, Ze moje maminka pracovala od mého détstvi s mentalné postizenymi lidmi,
méla jsem tu moznost vytvaret si k nim vztah, objevila jsem v sobé socidlni citéni a touhu se 0

tyto lidi starat.
Otazka ¢. 3: ,,Jakym zpiisobem se vzdélavate v oblasti péce o postizené?*

,,Rada si prectu odbornou literaturu z této oblasti a vybiram si kurzy, které jsou prinosné pro
tuto oblast a které mé zajimaji. Mame narok na 24 hodin za rok, tak jej vyuzivame, i kdyz by

to mohlo byt i vic.
Otazka ¢. 4: ,,Jaké vztahy mate vy osobné na pracovisti s pracovniky?*

,,Na pracovisti mam vztahy vyborné, spojuji nas stejné cile. Kolegové jsou pro mé velkou

oporou, cerpam z jejich zkuSenosti.



Otazka ¢. 5: ,,Jaké vztahy mate s uZivateli?

., UzZivatele, jejich rodiny i prostredi, ve kterém ziji, znam dobre, jsou mezi nami silné vztahy a
ja jsem za tyto vztahy moc rada. Spoluprace je vyborna jak od nds, od zarizeni, tak od rodiny
a uzivatelii, a to at uz se jedna o individualni plany, o cinnosti, riizné akce, na které chodime
apod. V pripade, Ze je akce ve vecernich hodindch, uzivatele vyzvedneme a zase dovezeme,

rodice s tim nemaji Zadny problém, verime si.
Otazka ¢. 6: ,,Myslite, Ze tyto vztahy ovliviiuji rozvoj uzivateli? Pokud ano, jak?*

,,Dobré vztahy urcité ovliviiuji rozvoj uzivatelu. Obohacuji jejich zivot, uci se harmonickym

vztahim ke kamaradiim, ale i k autorité a rodinnym prislusnikim. *

Otazka ¢. 7: ,Mohou si uZivatelé organizovat v zafizeni sviij volny ¢as? Pokud ano,

jak?«

., Ano, mohou si organizovat svij volny cas. Kazdy patek probiha planovani akci na pristi
tyden. Zde sdéluji své prani a touhy. Snazime se vzdy o jejich naplnéni, touto cestou je ucime

‘

organizovat si sviij cas v zarizeni.
Otazka ¢. 8: ,,Mohou si uzivatelé vybirat jidlo? Pokud ano, jak?“

,Jidlo s uzivateli také vybirame, vime, co maji radi, co jim chutnd a snaZime se podle toho

Fidit. Vzdy se snazime uzivateli co nejpodrobnéji vysvetlit, z ceho si miize vybirat. *

Otazka €. 9: ,,Jako klicovy pracovnik, jak vytvarite spole¢né s uZivatelem individualni

plany? A jak pracujete s ,,Hvézdicovym profilem*?*

,Individualni plany vytvarim s uZivatelem na zdklade jeho prani, pokud uZivatel prani
nevyslovi, snazim se jeho cil stanovit na zdkladé pozorovani, veiténi se do uzivatele. Cerpdm
také z dlouholetého vztahu s uzivatelem, na zakladeé toho, jak ho znam, co o ném vim.
, Hvezdicovy profil* vypliuji s uzivatelem a snazim se jej poté zaradit do individudlniho
planu, motivovat uzivatele k posunu v tomto profilu. Myslim, Ze profil je pro uzivatele pekné

prehledny.



Otazka ¢. 10: ,,Vidite, vy osobné, posun uZivateli kupredu za dobu vasSeho piisobeni

v zarizeni? Pokud ano, v ¢em?*

., Ano, vidim posun, a to v mezilidskych vztazich, sebeobsluznych dovednostech, komunikaci,
jemné i hrubé motorice, v chovani se na verejnosti nebo v dopravnich prostiedcich apod.

Myslim, Ze uZivatelé jdou stale nahoru. “



Piiloha ¢. 13 - Rozhovor s vedouci zafizeni
Vedouci zarizeni Bc. Alice Fialova
Otazka €. 1: ,,Jak a proc vzniklo zarizeni Emanuel? A byla jste u jeho vzniku?*

, Zarizeni Emanuel vzniklo 1. ledna 1994 na Hradni ulici ¢. 4 v Boskovicich, zarizeni bylo
tehdy denni stacionar. Vzniklo z potieby nékam umistit deti s tezsim stupném mentalniho
postizeni. V okoli se zarizeni tohoto typu nevyskytovalo. Tehdejsi kapacita byla 10 uzivatelu
ve veku od 3 do 19 let. Postupem casu se kapacita rozsirila na 15 uzivatelii, pro vékovou
skupinu 7 az 64 let, tyto zmény prinesl c¢as a hlavné poptavka. Od roku 2005 sidlime na ulici
U Lazni. V roce 2007 vzniklo Centrum dennich sluzeb a Socialni rehabilitace Emanuel, a opét
se navysila kapacita zarizeni, a to na 15 uzivatelu. Od roku 2009 navazuje na Centrum
dennich sluzeb Socialni rehabilitace pobytovd, ktera je realizovana v Doubravici nad

Svitavou. Kapacita tohoto zarizeni je 9 lizek. Od pristiho roku, tj. 2015, budeme opét ménit

svij nazev, a to na Tydenni stacionar Emanuel. *

Otazka €. 2: ,,Co vas vedlo k této praci?“

¢

., Laska, zajem a chut néco udélat pro tuto cilovku.

Otazka ¢. 3: ,Nedavno jste jako zafFizeni oslavili 20 let, jaky vidite, vy osobné, posun

zarizeni za téchto dvacet let?*

,,Z malého zarizeni na Hradni ulici vznikla zarizeni dve, kterd provozuji dva typy socidlnich
sluzeb, a to je sam o sobé obrovsky kus cesty pro uzivatele i pro nas. Posun vidim konkrétné
ve zkvalitnéni a profesionalizaci sluzeb, rozsireni kapacity, vétsi vekové spektrum uZivatelu

V zarizeni, rekonstrukci prostor v Boskovicich a v neposledni radé v novém v Doubravici.

Otazka ¢. 4: ,,V zarizeni jsou uZivatelé, se kterymi pracujete od jeho zaloZeni, jaky vztah

S nimi mate? A jaky vidite posun v jejich vyvoji?*

,Hodné osobni vztah, je to dano mozna i tim, Ze jsme si uchovali luxus v podobé mensi
kapacity, ktera nam umoziuje proZivat téemer rodinnou atmosféru, ktera by nyni méla byt
vSude. Posun probehl u kazdého klienta, nikdo se néjak nezhorsil, nezastavil ve vyvoji. Je to

hodné individudlni, coz je dano originalitou kazdého z nich.



Otazka ¢. 5: ,,Jaké vztahy mate vy osobné na pracovisti s pracovniky?*

.S kolegy jsme kamarddi, takze bych rekla, ze kamaradské. Miizu se na né spolehnout a jsou

mi oporou. Umime resit konflikty i se pochvalit. **

Otazka ¢. 6: ,,Jaké vztahy mate s uZivateli?*

,, Pratelske, kamaradskeé, nekonfliktni. Ja se do prdace prosté tesim. *

Otazka ¢. 7: ,,Myslite, Ze tyto vztahy ovliviiuji rozvoj uzivateli? Pokud ano, jak?*

,Samoziejme. Vzdajemné vztahy pracovnikii ovliviiuji atmosféru v zarizeni a na tu jsou nasi
klienti velmi citlivi. V pohodovém prostredi se lépe nejen dycha, ale i pracuje a dosahuje

CTaNT

lepsich ,,vykonii .
Otazka ¢. 8: ,,Jaky vliv mélo vase vysokoSkolské vzdélani na rozvoj uzivatel?*

, Urcité na zkvalitnéni a profesionalizaci sluzby celkové, rozvoje jak v centru, tak
V rehabilitaci. Poznatky ze vzdélani jsem se snazila prenést co nejlépe a nejefektivnéji do

praxe.
Otazka ¢. 9: ,,Mohou si uzivatelé organizovat v zarizeni sviij volny ¢as?*

., Miizou, ale do jisté miry, napr.: nemiizeme jim splnit let na Mésic, ale miizeme je naucit mit
prani umeérna vlastnim moznostem. V prvni radé musi citit lasku, prijeti, taky musi existovat

néejaky rad a mantinely - ani my nejsme viemocni. *
Otazka ¢. 10: ,,Vybirat si jidlo?“

»Ano. Klicovy pracovnik kazdy tyden, nebo den, podle toho na jak dlouhou dobu obédy
objednavame, vybira s uzivatelem jidlo. Nekteri uZivatelé si jej vybiraji po precteni jidelnicku,
V néekterych pripadech se musi klicovy pracovnik vzit do uzivatele a pomoci mu se rozhodnout.
To stejné je s ranni svacinou, jiz vime, co napr. uzivatel nemd rdd a co mu naopak chutna.
Vice Vam reknou spise nasi instruktori, ale miizu jisteé rici, Ze si jidlo vybiraji.

Otazka ¢. 11: ,Spolupracovat na tvoreni individualnich pliani a rozhodovat o jeho

pInéni?*

,, Toto je samoziejmé nasi povinnosti, aby si uzivatel rekl svij cil, svoje prani, ale jak jsem jiz

rekla, nemiize mu splnit cestu na Mésic. Klicovi pracovnici provadéji zaznamy individualnich



plami i jeho priibéhu v co nejsrozumitelngjsi formeé pro daného uzivatele, aby se do svych

planit mohl podivat.



