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Implementace systému managementu kvality a environmentu

v podniku Stora Enso Wood Products Plan4 s.r.o.

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat neshody systému managementu
kvality a environmentu v dievaiském podniku dle pfislu§nych norem. Dil¢im cilem je
navrhnout a formulovat doporuCeni v oblasti managementu rizik. Opatfeni, ktera
dopomohou ke zvefejiiovani kontrolnich hlaseni, postupu feSeni reklamaci, databaze
organiza¢nich a Skolicich protokold. V Casti literarni reSerSe je studie odborné literatury.
Prakticka Cast je zaméfena na charakteristiku podniku, analyzu sou¢asného stavu a navrhu
na zlepSeni. SoucCasti prace je také dotaznik zameéfeny na systém fizeni a jeho
funk¢nost v praxi. Vyhodnoceni probihalo na zakladé dotaznikového Setfeni u 30
respondentu. Vysledky ukazuji, Zze podnik vykazuje dobré zapracovani v daném tématu. To
samé plati 1 u zhodnoceni podniku formou interniho auditu, kde je tedy urcity prostor pro
zlepseni, ale ten je u usp&sného podniku vzdy, jak uz podniky motivuje norma CSN EN ISO
9001 a 14001. V jedné, ze zavéreCnych Casti, jsou navrhy na zlepSeni vybranych procesu.
Doporuceno je vytvoreni dokumentu, ktery shrnuje mesi¢ni kontroly oddéleni kvality a jeho
vyhodnoceni dale také spojeni dvou dokumentt a jejich rozsiteni, kterymi jsou produkéni

plan kontrol a kalendar kvality.

Klic¢ova slova: identifikace, kvalita, environment, management, ISO, databaze, systém



Implementation of Quality Management System in Stora

Enso Wood Products Plana s.r.o.

Abstract

This diploma thesis deals with the review of the quality and environmental
management system in a wood processing company, SEWPP. The purpose of this thesis is
to identify the quality and environmental management system in the wood processing
company according to appropriate norms. A partial goal is the design and wording of
recommendations in the field of risk management. Measures that will help to publish —
control reports, complaint handling procedure, database of organizational and training
protocols. The literature review covers the subject from the technical point of view with
a use of technical resource materials. The practical part is focused on the characterization of
the company, analysis of the current state and improvement suggestions. The thesis also
includes a questionnaire that is focused on the management system and its functionality in
practice. The appraisal is based on the questionnaire survey of 30 respondents. Results of
the survey is showing that company achieves good results in the given topic. The same
applies for evaluation with use of an internal audit. Albeit there is still room for
improvement. The reason why the norm CSN EN ISO 9001 and 14001 were created was to
motivate successful companies to constant improvement. In one of the final parts, there are
suggestions for improvement of selected processes. It is recommended to create a document
that will summarize the monthly inspections of the quality department and its evaluation. It
was also suggested to merge and expand Production control plan and Quality calendars

documents into one.

Keywords: identify, quality, environment, management, ISO, database, system



Obsah

1 Uvod 13
2 Cll PraCe uucecveeseessessensnsnssnssesssesaessessesssesssnssasssssssssassssssssssssssssssssssssssssssasssssasss .14
3 Rozbor problematiky (literarni reserse) 15
3.1  Historie Hzeni KVality......ccooeoieriiiieiiiriieciiiiiiie s 15
3.2 Kvalita vyrobku, sluzby a procesu ..........ccoceoieiiiiniiiiniiinies 17
3.2.1 Kvalita VYTODKU ....ooveieiieciiciecic i 17
3.2.2  Kvalita STUZDY .ooveeeiieeiiiciieeicceee st 19
3.2.3  KVAlita PrOCESU .eouveuieieiiieeiieiie ettt ettt 20

3.3 Principy a koncepce managementu Kvality ..o 21
3.3.1  Principy managementu Kvality ..........cccooimiiiiiniiiiiiniiie e 21
3.3.2  Koncepce managementu JaKOSH ......cccovvivuriiriiiniiiniiniiie e 24
3.3.3  Koncepce norem ISO .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 25
33.4  Koncepce TQM....cooooiiriiiiiiiiiiiiiiie ittt 26

3.4 Systém environmentalniho fizeni EMS .........ccccooiiiiiie 29
3.4.1  Ochrana zivotniho prostiedi........ccccevervveriiiiiiiiiiiiiiiie e 29
342  PéCe 0 ZIVOINT ProSIEdi.....coererrerueriiiiiiiiiiiieciiie e 30
3.4.3  Pozadavky na zivotni prostiedi........ccceviiiiiniiiiiinii 31
3.4.4  Systém environmentalniho managementu ...........ccoooovineniniiniinniinenenn 32
345  MOAEIPDCA ..ottt st 32

4 MELOAIKA ..uveeeerrenecrsanecsssnessssnssssssessssssssssnesssnessssnssssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 34
5 Prakticka cast 36
5.1  Charakteristika pOAniKu ..........ccceeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 36
5.1.1  Historie pOdniku .......ccccoceeiiiniiiiiiiiiiiiii e 36
5.1.2  Sluzby, které spoleCnost NAbIZi.........cccceviriiiiiiiiniiiiiinie i 37
5.1.3  Organizalni StrUKTUTA......c.occeviiiiiiiiiiiiiee e 38

5.2 CSNENISO 9001:2016 ..ocourvemmrerseresseeesmeenssnesesssesessessesessssesssssssanssssnssenns 40
52.1  Certifikace systému ISO 9001:2016 .......ccccoeviiiiiiiviiniiniiriiicieieie e 41

5.3  Vyhodnoceni dotazniku ..........ccoceiviiiiiiiiiiiniiiie i 42
5.4  Analyza souCasného stavu fizeni kvality ve spoleCnosti..........coooveveeneenninnne. 44
5.4.1  Koncept SPOIECNOSH .. ecvveuieuiirieeeiesiiie ittt 44
5.4.2  Procesy a procesni PriStup ....ccoeeueriiiiiiiimiiiieeie st 44
5.4.3  Interni audit Ve SPOIECNOS ..cc.ueerveeriiiiiiiiiiiiii i 45

5.5 Navrhy na zlepSeni vybranych procesti..........ccocevuviininriiineiininiiseeeiene 48
5.5.1  Pochizkoveé checklisty........ccocererierinininecieiciesici e 48
5.5.2  RiZeni TeKIAMACT ......ooveeeeeeeeceeeeceiierie ettt 49



553 AUAILY cviiieiieceee e e ettt e
5.5.4  Databaze organizacnich a Skolicich protokolt ..........c.cceeveieeienieniennnnns
6 Diskuse
7 Zavér

8 Seznam literatury a pouzitych zdroju

9 Seznam priloh




Seznam obrazku

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

Pozadavky na kvalitu vyrobku

Koncepce managementu kvality (ZS — zainteresovana strana)
Model Excellence

Logika Radar

PDCA cyklus

Organizacni struktura SEWPP

Schéma porezové linky ve spolecnosti SEWPP

Schéma provozu spolecnosti

Znazornéni struktury normy v cyklu PDCA

11



Seznam pouzitych zkratek

TQM - koncepce pro management systému kvality (Total Quality Management)

EFQM - Evropska nadace pro management kvality

TQC — Celkova kontrola kvality (Total Quality Control)

MBNQA - Ocenéni stanovené kongresem USA (The Malcolm Baldrige National Quality
Award

GQM - Inicializace pro ,,cil, otazku* (Goal Question Metric)

ISO — Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Federation of the National
Standardizing Associations)

IMS — Integrovany systém managementu (Integrated Manahement System)

SEWPP — Stora Enso Wood Products Plana

FSC —rada pro spravu lest (Forest Stewardship Council)

PEFC — program pro podporu certifikace lesii (Programme for the Endorsement of Forest
Certification)

EMS - systém fizeni zivotniho prostiedi (Environmental Management System)

KPI — klicové vykonnostni ukazatele (Key Performance Indicator)

OHSAS - smérnice pro posouzeni bezpeCnosti prace a ochrany zdravi pii praci
(Occupational Health and Safety Assessment Specification)

PDCA - planuj-délej-kontroluj-jednej (plan-do-check-act)

QMS - systém fizeni kvality (Quality Management Systém)

UNMZ — tiad pro technickou normalizaci

QM - vedouci kvality (Quality Manager)

HM - vedouci pracovnik hoblovaciho stroje

IS — integrovany systém (Integrated System)

EU - Evropska unie

12



1 Uvod

Téma kvality a Zzivotniho prostiedi patii mezi jedny z nejvice feSenych aspektu
kazdého podniku. Davod, pro¢ se podniky zaméfuji na vySe uvedené body je
konkurenceschopnost a také chut’ délat véci spravné, dle urcitych postupa, které prispéji jak
planeté zemi jako takové, tak i prosperité podniku z dlouhodobého hlediska. Samoziejme
prvni, co vétSinu zakaznikl zajima, je cena produktu. AvSak pokud podnik spliuje urcité
normy a certifikaty, je poté zaruCena vyssi kvalita pozadovanych sluzeb zakaznikem.
Klicové je vyborné znat zakaznika a jeho pozadavky, abychom je mohli splnit. Pokud
dojde k selhani systému kontroly ze strany podniku, zdkaznik si musi byt jisty, Ze podnik je
na takové piipady pfipraven a obratem reaguje na nedostatek, ktery nastal z jeho strany.
Jednim z pravidel uspéSného podniku je ponauceni se z chyb, které je potieba ke stalému
zlepSovani postupt a komunikace.

Znat pozadavky zakaznika je nezbytné pro nastaveni urcitych vyrobnich postupt.
Schopny a zodpoveédny personal doplni tento pevny fetézec a zajisti tak podniku splnéni
urcitych norem a postupu.

Management zivotniho prostfedi a kvality vnese do podniku inovace a specifické
zpusoby prace, které maji pozitivni vliv na vyrobu. V §ir§im pojeti kvality jsou zahrnuty
pravidla, postupy a principy. Ty jsou nejvice obsazeny v norméach ISO. ISO normy udélyji
certifikaty a zajist'uji audity na dodrzeni jejich pozadavka. Tyto certifikaty zajiStuji i urCitou
konkuren¢ni vyhodu. VétSinou u vybérovych fizeni je tento certifikat podminkou zapsani
podniku.

Zaklad je nastavit podniku postupy, predpisy a samoziejmé je jejich oziveni nejen na
papite ale hlavné v provozu, proto je tento ISO dokument napsan. Uz tento systém je
slozity a k organizaci naro¢ny, ale jakmile je dokon¢en nebo jeho €ast, podnik se musi dale
zdokonalovat, a proto se i zde stale hledaji chyby a prostory ke zlepseni. Ukolem
dokumentu a certifikace neni pouze splnéni urcitych pozadavk, ale i chut’ k pokroku. To je
divod, pro€ tento systém nikdy nebude dokoncen.

Aplikace téchto systému je naro¢na a stoji mnoho financi, energie a motivace pro
zodpoveédné osoby, ale vysledek dobfe fungujiciho a stale se zdokonalujiciho stroje je

nezaménitelny.
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2 (il prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat neshody systému managementu
kvality a environmentu v dfevaiském podniku Stora Enso Wood Products Plana s.r.o. dle
ptislusnych norem. Dil¢im cilem je navrhnout a formulovat doporuceni v oblasti

managementu rizik.
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3 Rozbor problematiky (literarni reSerse)

Tato kapitola tvori teoreticky zaklad pro praktickou ¢ast. V ivodu kapitoly je shrnuta
historie fizeni kvality. Pozornost je vénovana zakladnim piliftam kvality vyrobku,
sluzby a procesu, principtim, koncepci managementu kvality a systému environmentalniho

managementu. VySe zminéné kapitoly jsou dale rozvétveny a detailnéji popsany.
3.1 Historie Fizeni kvality

Kontrola kvality vyrobku vznika spolecné s obchodem. To dokazuje také pisemna
dokumentace Aristotelova dopisu, kde je zduraznén tlak na pozadovanou kvalitu a také
nasledna opatfeni k tomu, aby se podobna chyba neopakovala. Opatieni, jako je dohled,
inspekce, motivace. ,, Prikazuji hospoddre Tulské zbrojni tovdrny Kornila Béloglava bit
knutou a poslat na prdce do kldsSteru, protoZe on, mizera, si dovolil prodat vojsku
gosudarovu Spatné rucnice. A hlavniho starSinu Frola Fuchse narizuji bit knutou a poslat
do Azova, aby neddval kolek na Spatné zbrané. Narizuji zbrojni kancelari prestéhovat se do
Tuly a dnem i noct dohlizet na jakost zbrani. At sekretdri a podsekretari davaji pozor, jak
starSina dava znacky, a nebudou-li podezreni, at' sami provéri bud’ prohlédnutim, nebo
stirelbou. A dvé pusky at’ mésicné strileji, dokud se nerozbiji. Kdyby se stalo, Ze vojsko, zvidsté
pak v boji, by utrpélo uijmu pro nepozornost sekretdru, narizuji je bit nelitostné na holou....
Hospodar dostane 25 ran a pokutu po cervorici za kazdou puSku. Hlavniho sekretdre zbit do
bezvédomi. Sekretdre poslat mezi pisare. Podsekretare zbavit nedélni vychazky na jeden
rok* (Nenadal a kol., 2015, s. 16). Je zde i zmiriovan fyzicky trest, pokud nebude dodrzena
pozadovana kvalita. To je v dnesni dobé uz nepfipustné.

Podstatnym zdokonalenim prosly celkové systémy managementu kvality ve 20.
stoleti. Na prelomu 19. a 20. stoleti byl zaveden trend femeslné vyroby. Takovy model byl
zalozen na principu pfimého kontaktu se zdkaznikem. V tomto okamziku mohl zakaznik
vyjadrit své naroky, které se femeslnik snazil splnit. Obrovskym kladem tohoto postupu byla
okamzita zpétna vazba zakaznika, nevyhodou byla minimalni produktivita prace (Nenadal,
2018).

Jeden z prvnich prikopniki v celkové organizaci a kontrole kvality byl Henry

Ford ajeho tym. Princip byl jednoduchy, z dé€lnickych profesi vyclenit ty nejzkuSené)si,
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kterym byla pfifazena funkce technickych kontrolora. Samoziejmé tyto profese byly také
1épe financné ohodnoceny, jelikoz k takové pozici patfila zodpovédnost za kvalitu vyrobku.
Po urcité dobé mély skupiny délnikl pocit, ze kontrola kvality nepatfi k jejich povinnostem
na pracovisti (Fagerhaud, 2011).

O prvni statistické metody kontroly se zaslouzili Ameri¢ané Roming a Shewhart.
Popsali, jak kontrolu vyrobniho procesu, tak i pocatek naslednych opatieni, které se
zaslouZili o to, Ze se zminovana chyba (nedodrzeni kvalitativnich pozadavki) neopakovala.
Vse je popsano v publikaci od Waltera Andrewa Shewharta:,, Ekonomické fizeni kvality
prumyslovych vyrobku“ (Nenadal, 2018). Je zajimavé, jak rozdilné byly pozadavky pred 2.
sveétovou valkou na kvalitu v civilni sféfe, kde byl tlak spiSe na kvantitu nez na kvalitu.
Nejdynamictejsi zavadeni téchto postupt bylo v Japonsku. Dale ve valeCném prumyslu, kde
byl naopak nejvyssi tlak na kvalitu vyroby. Jako dalsi aspekty se zatradily také vzhled,
spolehlivost nebo uzitnost.

Analyzam a statistikdm se predevsim vénovali v Japonsku, tyto postupy se dostaly
do ostatnich Casti podnikt, napt. predvyrobni etapy (Veber a kol., 2007). Uvédomeéni si toho,
ze jedna z nejvétsSich konkurencnich vyhod je kvalita, bylo a je klicové pro podniky dodnes.
Japonci tyto postupy zavedly do kazdodenniho déni v podniku. ,,Zrodil se tak zdklad
skutecné modernich systémit managementu kvality, oznacovany jako Company Wide Quality
Control (CWQC)“ (Nenadal a kol., 2015, s. 16).  V 70. letech byla snaha o rozsifovani
systému kontroly kvality, tim padem vznikaly nové systémy, jako napiiklad Total Quality
Management (dale TQM, ktery predstavuje i v soucasnosti velice dynamicky se vyvijejici
koncepci). Tento systém kontrol se stale posouva a vyuziva i v soucasnosti. Predchiidcem
byl Total Quality Control, za ktery dékujeme Armandu Valinovi Feigenbaumovi.

S vyvojem fizeni jakosti je spojena celd fada vyznamnych osobnosti, oznacovanych
nékdy terminem GURU. ,, Patr'i mezi né bezesporu lidé jako W. Edwards Demig, Joseph M.
Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Philip B. Crosby a dalsi* (Veber a kol.,
2007, s. 17).

Déle je klicovym datem v historii vyvoje managementu kvality rok 1987. V tomto roce byly
uvedeny v platnost normy ISO fady 9000. V ISO fady 9000 byly uvedeny a normovany
dokumentace podnikovych procesd. Jsou to zakladni kameny modelG systémua fizeni
managementu kvality, 1 jejich nezavislé kontroly (audity, certifikace, registry). Stejné

jako u vSech kontrolnich systému, se po urcitém cCase, zacinaji objevovat 1 dal§i standardy
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zaméfené na environmentalni management, bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci.
V roce 2004 byly normy ISO 9000 rozsifeny o normu ISO 9004, kterd je vlastné jiz
roz§ifenim existujici normy ISO 9001 (Nenadal, 2018). Global Quality Management (GQM)

se neustale rozviji, napfiklad o téma spoleCenské odpovédnosti.

3.2 Kbvalita vyrobku, sluzby a procesu

Nazor na kvalitu specifikuje uzivatel na zakladé spokojenosti, ktery mu produkt nebo
sluzba poskytuje. Pro splnéni pozadavki urcCité kvality, musi byt vSe piesné
specifikovano, ato do posledniho detailu (Veber a kol., 2007). V pfipad¢, pokud
zakaznikovi vyzadovana kvalita vyrobku nebo sluzby nevyhovuje a tento aspekt neni
definovéan v pozadavcich zakaznika, je stiznost na kvalitu zamitnuta nebo je nalezeno jiné
feSeni. Zjistovani pozadavka zakaznikt je ukolem marketingového oddé€leni. Kvalita musi
obsahovat vSechny pozadavky a aspekty, které vedou k uspé$Snému vysledku (Veber a kol.,
2007). Toje duvod zavedeni témat, jako je kvalita vyrobku (produktu pro zakaznika), kvalita
sluzeb, kterou podnik nabizi, anebo ktera reprezentuje spolecnost. Jako dalsi dalezité body
jsou kvalita procest, kvalita zdroji a samoziejmé také kvalita pfistupu managementu
k urCité véci. ,,Vychodiskem vSech snah o dosahovani a prokazovani kvality jsou
Jednoznacné poZadavky zdkaznikii“ (Veber a kol., 2007, s. 20). Zéakazniky lze rozd¢lit do
dvou skupin a témi jsou externi a interni zakaznici.

Internim zakaznikem je kazdy zaméstnanec organizace. To si zaméstnanec musi
uvédomit. Jelikoz vysledek jeho prace je predan dalSimu. Interni zékaznik je zaroven
dodavatelem urc¢itému zakaznikovi, nebo oddélenim a zakaznikem v jedné a té samé osobé
(Forsberg, 2015).

Externi zakaznik je ten, ktery prebira produkt. S ohledem na vysledny produkt je

finalni odbératel, distributor a odbératel v roli uzivatele (Nenadal, 2018).
3.2.1 Kvalita vyrobku

Kvalitu vyrobku klasifikuje osm rozdilnych boda. Tyto body urcuji uzivani, cenu,

zaméfeni a dalsi kritéria, které jsou kli¢ové pro splnéni pozadavku zakazniku.
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Obrazek 1: Pozadavky na kvalitu vyrobku.

Esteticka
pusobivost

Funkénost Nezavadnost

Trvanlivost Ovladatelnost

Spolehlivost Opravitelnost

Udrzitelnost

Zdroj: Nenadal (2018)

Na vySe uvedeném obrazku je znazornéno 8 kritérii kliCovych pro vyrobek.
Funkénost vyrobku je jeden znejzakladnéjSich bodu. Vyrobek je vzdy vyrabén
za konkrétnim ucelem. Pozadavky na funkcénost vyrobku se meéni sdobou a také
s konkurence schopnosti. Dfive si zakaznik koupil automobil, aby ho dovezl z bodu A do
bodu B. Dnes je tento divod samoziejmé stejny, ale uz se rozhodnuti liSi podle znacky,
pohodli, komfortu zjizdy 1 podle nazoru vefejnosti (Nenadal, 2018). Neéktefi tvrdi,
7e funkénost je to hlavni, jini tvrdi opak a zakladaji si na estetice vyrobku. Cim je dana
estetika vyrobku? Esteticka pusobivost (design) je dana tvarem, vzhledem,
barvou a materidlem. V urcitych odvétvich, jako je styling, hraje klicovou roli. Na druhou
stranu v jinych smérech je na prvnim misté funkCnost a ergonomické piizptsobeni. Splnit
vlastnost jako je esteticka puasobivost je velice obtizné, ale s dneSnimi systémy
zapamatovatelnosti historie vyhledavani urcitych aspektd uzivatelem, neni vse tak slozité
(Nenadal, 2018). Dalsim klicovym prvkem je ovladatelnost. Kazdy vyrobek je ptizptisoben
zakaznikovi, v zadném piipad€ by nemél stézovat, ale spise ulehcovat €innost, ke které si ho
uzivatel poridil (Veber a kol., 2007). Dulezitym aspektem pro vyrobek je jeho spolehlivost.
To, ze se zakaznik miZe na vyrobek spolehnout, je neodmyslitelna funkce, kterou musi plnit.

Vyrobek musi plnit funkce, pro které byl vyroben v okamzity moment (funk¢ni pohotovost),
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aniz by se zadrhnul nebo by nebyl schopen vykonavat Cinnost, pro kterou byl navrzen
(Nenadal, 2018). V knize Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti (Ptemysl, Marek a kol.,
2013) je uvedeno, ze spolehlivost je pojem nadfazeny pojmu bezpe€nost jak v normach,
tak i inzenyrskych analyzach. Divodem nadfazenosti nad bezpecnosti je, je-li vyrobek
spolehlivy je i bezpecny. Je-1i bezpecny, nemusi vzdy spliiovat pozadavky spolehlivosti.

V posledni dobé¢ je vice feSené téma trvanlivosti. V dnesni dobé se nejedné o hlavni
kritérium, spiSe vedlejsi. Diive byl na trvanlivost kladen obzvlasté velky daraz. Neplati to
tak u vSeho. Napftiklad znacka Continental (pneumatiky) je s kvalitou pneumatik a najetych
kilometrt o 15% tspésnéjsi nez v roce 1995 (Nenadal, 2018). I v dne$ni dob¢ Ize nalézt
kvalitni vyrobky, ale u téchto vyrobku je pfiplatek za jejich trvanlivost samoziejmosti
(Keller a Kotler, 2013).

Pozadavky zakaznik(i jsou jedny znejvysSich, a proto je kladen i diraz na
udrzitelnost (Nenadal, 2018). Udrztelnost je ekonomicky efektivni a zaroven
vyvolava i nejniz8§i dopad na zivotni prostfedi a na zdravi ¢lovéka (Tetfevova a kol,,
2017). S udrzitelnosti samoziejmé velice souvisi bod opravitelnost. Dulezity a casto
opomijeny bod. , Jakmile je nutnd oprava na wurcitém vyrobku, méla by byt rychld,
flexibilni a urcité odborna “ (Veber a kol., 2007, s. 25). V tomto bod€ by mélo byt jisté to,
ze pokud je produkt opraven, presto bude moc zarucit urcitou dalsi spolehlivost
(Veber a kol., 2007). Idealni opravitelnost by nastala tehdy, kdyby si spottebitelé dokazali
vyrobek opravit s malymi néklady nebo v kratkém cCase sami (Keller a Kotler, 2013). Jako
posledni ,podkapitola® udrzitelnosti je nezavadmost. V tomto piipadé je nezavadnosti
mysleno nezavadnost zdravotni, hygienicka, bezpecnostni a v neposledni fadé ekologicka
(Nenadal, 2018). S rostoucimi naroky na nezavadnost vyrobku se zvysuji 1 pozadavky na
bezpecnost. (Spejchalova, 2011) Legislativa upravujici tyto body vyrobka se zpfisfiuje.
NestaCi produkovat bezpecné vyrobky, ale ve vétSiné pripadd se u vyrobku doklada

dobrozdani (certifikat, DoP, atd.).
3.2.2 Kvalita sluzby

Kvalita sluzeb je jednou z klicovych otazek marketingového fizeni sluzeb. ,, Vyznam
kvality sluZeb neustale roste, spolecné s rostoucimi ndroky spotrebitelii” (Vastikova,
2014, s. 198). Podminuje stupen uspokojeni zakaznikl, zvysSuje jejich loajalitu a tim

ovliviiuje 1 ziskovost organizaci, které sluzby poskytuji. Kvalita je pfi nehmotnosti
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sluzby a jeji heterogenité¢ zaroven faktorem, ktery predstavuje vyznamnou konkurencni
vyhodu urcité sluzby a odliSuje ji tak od produktu konkurence. Pokud je kvalita
sluzby na nizké trovni, mize byt sebelepsi realizujici tym, ale bez tohoto bodu je k nicemu,
jelikoz se sluzba nebude prodavat (Vastikova, 2008).

Klicovym bodem jsou pozadavky na kvalitu sluzeb, jelikoz zékaznici pozaduji
spokojenost s produktem ¢i sluzbou. Jedna se o pilif tvorici zaklad podnikani a servisu, ktery
podnik nabizi (Melovi€ a kol., 2015).

Zprostiedkovatel sluzby musi mit odbornou zpusobilost. Tento bod neni zakonem
nafizeny, a tak je doporuceno zakaznikovi ovéteni si zprostiedkovatele sluzby (Veber a kol.,
2007). Pro pruznost podniku je potfeba pfipravenost a rychla schopnost
reakce na pozadavky zakaznika. Jestlize dodavatel reaguje pruzné a dodrzi své
zavazky k zadkaznikovi, vychéazejici napt. z kupni smlouvy, ma vzdy prednost pred
dodavateli nedodrzujici toto pravidlo. Je pfirozené, fesit nesrovnalosti rychle a vlidné pii
vzniku napfiklad reklamace (Lostdkova a kol., 2017). S timto bodem je uzce spojena
spolehlivost, jako dlouhodoba schopnost poskytovatele vykonat ocCekavané sluzby
zakaznikovi. Klicovymi body je komunikace a empatie (Veber a kol., 2007).
Rozumét a dohodnout se se zakaznikem je alfa a omega. Empatie zalozena na poskytovani
laskavé a dobrosrdecné pozornosti v kombinaci s kvalitni a odbornou komunikaci,
je nedilnou soucasti dobfe fungujiciho stroje, bez kterého podnik nemuze pracovat

(Lostakova a kol., 2017).
3.2.3 Kbvalita procesu

Postupem casu podniky pfichazely na to, ze kvalita je klicovym
aspektem v konkurence schopnosti. V ISO normé& 9000 je proces definovan, jako ,,soubor
vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti, které premérnuje vstupy na
vstupy“ (CSN ISO EN 9001, 2015, s. 10). Pokud podnik odebira kvalitni vstupy, které
pfeménuje na vystupy a vSechny procesy probihaji tak, jak je pfedepsano a uréeno, neni
mozng, abychom méli nekvalitni vystup. (Veber a kol., 2007).

Pozadavky na kvalitu procesu se skladaji ze Ctyf hlavnich bodt, t€émi jsou: materialni
vstupy, lidé, postupy a kontroly.
Materialni vstupy musi byt v pozadované kvalité a plnit pfedem stanovené pozadavky na

vysledny produkt. Organizace zabezpeci specifikace pro nakup pozadovaného produktu, kde
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je respektovano a promysleno celkové vyuziti materidlu. V tvahu bere skladovatelnost,
zivotnost, manipulovatelnost, expira¢ni lhity a dalsi (Veber a kol., 2007). Na kvalitu procesu
maji nejveétsi vliv lidé. Ti jsou klicovymi body ve vyrobnim a kontrolnim systému, také témi
nejkritictéj§imi. Zodpoveédné osoby musi mit adekvatni odborné a praktické znalosti, musi
byt spolehlivy, pruzni snastupem zmén. Ddulezitou vlastnosti je také
komunikaéni a disciplinované chovani (Svozilova, 2011).

Pro eliminaci chyb v urcitych bodech jsou navrzeny a specifikovany postupy, které
musi byt jasné definovany a obsluha na né¢ musi byt Skolena. Tyto postupy musi byt
aktualizovany a upravovany dle ménicich se parametri. K jejich spravnému chodu patfi
nasledné kontroly, nejenom postupti samotnych, ale také procest, stroju, méfidel,
dokumentace a obsluhy (Nenadal, 2018). Tyto body jsou evidovany a archivovany.
Dokumentace je nedilnou soucasti chodu podniku. Dokumentace je zalohovana X let dle

druhu dokumentu k ulozenti, jak v elektronické podobé, tak 1 papirové.

3.3 Principy a koncepce managementu kvality

Systémy jako takové jsou urCeny, aby nam pomahaly a prinasely urcita feSeni. Tyto

systémy maji urcité zakladni stavebni prvky a t€émi jsou principy managementu kvality.
3.3.1 Principy managementu kvality

Tyto koncepce jsou zakladni myslenkou, na kterou je vyvinut a dale rozvijen systém
managementu kvality. VétSina systémua kvality si urCité principy upravuje dle svych
pozadavkad. To je davod jejich upravy a modifikace za urCitym cilem.

V knize Nenadala a kol. (2015) je uvedeno jedenact principa a v porovnani s normou ISO
9000 a ISO 9004 se jich 8 shoduje. Zde jsou jejich priklady.

Princip zaméreni na zakaznika, bez zakaznika neni rast ani upadek organizace.
Zakaznik je ten nejdalezitéjsi bod pro chod organizace. Dulezitym bodem, ktery se tyka
kazdé spoleCnosti je ziskat pozadavky potencialnich zakaznikii. Jakmile zna spolecnost
pozadavky zakaznikd, stanovuje si priority a cile za ucelem splnéni jejich kritérii,
se zachovanim pozadované kvality a terminu. (Nenadal, 2018)

Princip vudcovstvi je jeden z klicovych principt jak pro zacinajici, tak pro fungujici
systémy. Vychazi ztoho, Zze vedouci neboli manager by mél byt spravnym piikladem

pro svoje podfizené/zaméstnance. Byt dobfe naladén, jeho postoj musi byt
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silny a stabilni k urcité véci. Tento bod je asto opomijen v urcitych organizacich (Nenadal,
2018). Pokud vedouci odchazi, pracovnik musi védét pro¢ svoji praci déla a musi byt
motivovan (Goetsch, 2012).

Princip zapojeni zaméstnancu je klicovy pro zlepSovani procest podniku. Jejich
zdokonalovani a uceni se v oboru je nedilnou soucasti spravného chodu podniku. Vedouci
muize vytvaret postupy pro zlepseni, ale to je bez vysledkt, pokud neni zapojen zaméstnanec,
ktery se také podili na inovacich podniku a zafizeni. Zaméstnanec, ktery pracuje na urcitém
stroji nebo systému je profesional a zna v§e o tomto stroji a on nam ukaze, kde je prostor pro
zlepSeni nebo investici, ktera se vyplati, jak podniku, tak 1 zaméstnanci (Nenadal, 2018).
Wchopny vedouci se s pracovnikem bavi a snazi se mu zprostredkovat napr.
informaci o zméné tak, aby ji zaméstnanec sam navrhnul “ (Nenadal a kol., 2018, s.21). Je
to otazka Casu a praxe, ale tato metoda je nejlepsi technikou na obeznameni urcité okolnosti.

Princip uéeni je nedilnou soucasti vyvoje podniku. ,,Princip zapojeni zaméstnancii,
uspéchy organizace jsou také spojeny s jejich zaméstnanci, vzdéldvdni a rozvoj jejich
osobnosti je cesta k lepSim vysledkiim organice jako takové “ (Nenadal a kol., 2018, s. 21).
Celkovy rozvoj podniku zajisti jen schopni a zpusobili zaméstnanci, ktefi se neboji
zmény a uceni novych postupi a systému organizace.

Kazdym dnem se urCité pozadavky zakaznika meéni, podnik musi byt schopen
rychle a pruzné reagovat na zmény na trhu. O tom je princip flexibility. Pokud se
jedna o maly podnik neni tento bod tak slozity, ale pokud se jedna o rozmanitéjsi a naptiklad
mezinarodni spolecnost, je tento bod jeden z nejnarocnéjSich (Nenadal, 2018).

Princip procesniho pristupu se ukazuje jako zasadni pro rozvoj jakychkoliv
manazerskych systému. ,,Organizace pracuji efektivnéji a vysledky jsou dosahovany s vyssi
ucinnosti, pokud vzdjemné souvisejici Cinnosti jsou chdpdny a Fizeny jako procesy
(Nenadal a kol., 2018, s.21). To je duvod, pro¢ bychom m¢li piejit na procesni vedeni
podniku. Popis procesu, urCeni zodpoveédnych osob, ovérovani jejich vykonosti je dal§im
klicem k uspéchu (Nenadal, 2018).

Dalsi krok, ktery dopomaha k pochopeni, nalezeni a fizeni procesi na sebe navazujicich,
pfispiva k maximalizaci, efektivnosti a vysledkim podniku pfi dosahovani jeho cilt.
Princip systémového pristupu k managementu je taktéz soubor procesi na sebe sama
navazujicich. Osoby zodpovédné za urcité procesy jsou také zakazniky a prodejci svych

sluzeb (Nenadal, 2018).
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Princip neustialého zlepSovani je jednim z hlavnich bodu ISO 9001. , VSechny
organizace maji vidy dostatek prileZitosti k dalSimu zlepSovani. Inovace by méli byt
orientovany na procesy a tvorbu novych hodnot pro vSechny zainteresované strany “
(Nenadal a kol., 2018, s.21). Jedna se o jakoukoliv aktivitu, ktera prispiva k lepsimu chodu
spoleCnosti, ale také k lepsi motivaci zaméstnanct. Praxe nam ukazuje dva typy ke
zlepSovani. Prvni metoda je metoda KAIZEN (postupné zlepSovani). Je to metoda, kterou
lze uplatnit ve vSech odvétvi organizace. Je zaméfena na neopakovani chyb, které se
uskutecnily. Druha metoda je o okamzitém neboli revoluénim zlepSovani. Jedna
se o dramatické zmeény v celych systémech (Nenadal, 2018). Vyuziti neustalého zlepSovani,
je prakticky jakékoliv zlepSeni, které vede ke zvySujici se efektivité spolenosti (Beranek,
2016).

Analyzy dat ainformaci, o tomto bod¢ pojednava princip managementu na zakladé
fakta. Zaklad rozhodnuti kazdého vedouciho, je na zakladé dat a analyz, které jsou
monitorovany, méfeny a nasledné vyhodnocovany. Pocity zde nehraji zddnou roli. Dale
nasleduji body ke zlepSovani a vyhodnocovani urcitych aspekti (Nenadal, 2018).

Princip vzajemné prospéSnych vztahi s dodavateli je zaméfen na nakup
hmotnych vstupl, sluzeb a informaci. Zdklad je, Ze dodavatel je partner, ne nepritel.
Vztahy s dodavateli jsou zalozené na diavéfe, integraci a sdileni informaci. Princip
vzajemné prospésnych vztahu s dodavateli je o spokojenosti spolupracujicich podniki.
Spokojeny dodavatel je dikazem, ktery ovliviiuje vykonnost organizaci. Dal§im krokem je
také motivace dodavatelli a vytvareni dlouhodobych vztahti (Nenadal, 2018).

Preventivni opatfeni, nam ukazuji to, co se muze stat, pokud nepodnikneme urcité
kroky v ur¢itém bode. Princip prevence a priorit je o monitorovani urcitych aspektd napft.
opotiebeni stroje a véasné vymeéné vadného dilu nebo systému. Piedejdeme tak pfipadné
havarii, kterd bude vicenasobné drazsi nez predbézna udrzba stroje/systému. Zde si také
uréime piipadné priority, které nam napiiklad mize ukazat Parerovo pravidlo (Nenadal,
2018).

Princip  spolecenské  odpovédnosti jev  soucasné  dobé  velice
diskutovan a podporovan i EU. Kazdy c¢lovek, organizace se angazuje na vzestupu svého
okoli. To je divod, pro¢ by méla organizace podnikat urcité aktivity, do kterych je zahrnuta
etika, ekonomika nebo zivotni prostfedi. To znamena byt transparentni, odmitat korupci,

prispivat na charitu, dodrzovat lidska prava, recyklovat, dbat na bezpecnost prace, vyuzivat
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ptirodnich zdroja atd. Organizace by mély také dat prostor svym zameéstnancim v pracovni

dobé¢, aby mély moznost se téchto aktivit zucastnit (Nenadal, 2018).
3.3.2 Koncepce managementu jakosti

Vyraz koncepce managementu jakosti se celosvétove rozdélil do tii zakladnich boda,
jak uvadi (Nenadal, 2018). O tomto rozdéleni se zminuji také Vachal a Vochozka. Tyto tii
zakladni body jsou (Nenadal, 2018) :

e Koncepce odvétvovych standardd,
e Koncepce ISO,
e Koncepce TQM.

Modely
IATF 16 949 excelence
Normy ISO AS 9100 atd.
f. 9000
A 10000

Mira

Vsechny

“ Vybrané ZS
ZS
Predevsim zakaznici

Narocnost na zdroje a znalosti
Obrazek 2: Koncepce managementu kvality (ZS — zainteresovana strana)

Zdroj: Nenadal a kol. (2015)

Tyto koncepce se také rozliSuji dle jejich obtiznosti na zdroje a znalosti lidi. Nekteré

publikace uvadeji o jednu koncepci navic a tou je Spravné vyrobni a hygienické praxe.
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3.3.3 Koncepce norem ISO

ISO (International Organization for Standardization) Mezinarodni organizace pro
normalizaci. Narodni celosvétova federace se sidlem v Zenevé, ktera se zabyva tvorbou
norem. Tyto normy jsou zaméfené na problematiku systému fizeni. Jako
jedna z nejznameéjsich norem je norma ISO 9001, ktera je zaméfena na pozadavky, co se tyce
managementu kvality. Celkové ISO normy vznikly pred vice jak 30 lety a neustale mizeme
vidét obrovsky zajem o jejich rozvoj. Co se tyCe vydanych certifikati, toto Cislo uz se
priblizuje ke 2 000 000. Do téchto norem spada celd fada autorizovanych listin, jako jsou
ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001.

ISO normy 9000

Normy umoznuji prokézat uréitym organizacim jejich
dovednost v souladu s ur¢itymi predpisy a potfebami zakaznika. V minulosti to byla
konkuren¢ni vyhoda, v poslednich letech se organizace spiSe specifikuji na odvétvoveé
normy, kde jsou vice konkrétni a ne v§eobecné (ISO 9000, 2015).

V zati 2015 vyslo novelizované vydani normy ISO 9000:2015. Hlavni ukol norem
ISO je to, ze podnik, ktery je certifikovan urc¢itou normou, ji dodrzuje a je kontrolovano
plnéni vSech aspektl, kterymi se zavazuje zakaznikovi. Normy ISO 9000 nejsou zavazné,
pouze doporucujici. Jakmile nastane okamzik, kdy se dodavatel zavaze odbérateli, ze bude
aplikovan systém managementu kvality, stdva se norma pro dodavatele zavazna (ISO 9000,
2015).

Normy ISO 9001 se tykaji:
e Organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatiovanim systému managementu
kvality;
e Organizaci, které se snazi ziskat divéru, zZe jejich dodavatelé pozadavky na produkty
splni;
e Uzivatelt produkti;
e Vsech, ktefi maji zajem na vzijemném pochopeni terminologie pouzivané

v managementu kvality;

e Vsech osob, jak internich, tak externich vici organizaci, které posuzuji systém
managementu kvality nebo provadéji jeho audit z hlediska shody s pozadavky ISO

9001 (auditoti, kompetentni organy, certifika¢ni organy);
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e Vsech osob, jak internich, tak externich vii¢i organizaci, které poskytuji poradenstvi
nebo Skoleni tykajici se systému managementu kvality, ktery je vhodny pro tuto
organizaci;

e Zpracovatell souvisejicich norem (ISO 9000, 2015).

Normu ISO 9000, tvoti 4 zakladni sobory norem.
Ceska verze byla zavedena poprvé v roce 2001.
e ISO 9000:2016 Systém managementu kvality — Zakladni principy a slovnik,
e 1SO9001:2016 Systém managementu jakosti — pozadavky,
e ISO 9004:2009 Systém managementu jakosti — Smérnice pro zlepsovani vykonosti,
e ISO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a systému

environmentalniho managementu (ISO 9000, 2015).

ISO norma 9001 — Systém managementu kvality — pozadavky

Nazyvana  jako kriterialni. Tato norma stanovuje certifikacni
pozadavky, a to je divod, pro¢ je kladen takovy duraz na ziskani certifikatu ISO 9001.
V roce 2015 byla revidovana. Jeden z davodi bylo ménici se podnikatelské a spoleCenskeé
prostiedi. V unoru 2016 byla vydana v Ceské republice a jeji oznaleni je ISO 9001/2016.
Drzitelé certifikatu museli piejit na normu do zaii 2018. Prechod jako takovy je zabezpecen
auditem (ISO 9001, 2016).
ISO norma 9004 — Systém managementu kvality — Smérnice pro zlepseni vykonnosti

Pokud uz organizace prosla certifikaci ISO 9001, je jako dalsi krok ISO 9004, tato
norma neobsahuje certifikaci, ale jejim obsahem jsou navody ke zlepSeni systému kvality.
,Tato norma se po revizi v roce 2009 stala souborem doporuceni, které maji organizacim
garantovat jejich trvaly tispéch a schopnost dlouhodobého rozvoje“ (CSN EN ISO 9004,
2010, s. 12). Pokud jsou dodrzovana urcita doporucent, ktera jsou zastoupena zodpovédnym

personalem, podnik je na skvélé ceste¢ (ISO 9004, 2010).
3.3.4 Koncepce TQM

Formulace TQM vcelém nazvu Total Quality Management byla
formulovana a zavedena v 70. letech v Japonsku, dale nasledovali USA a Evropa. Obdobi

druhé poloviny 20. stoleti je obdobi velkych zmén v trznim prosttedi. ,, Konkurence
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roste a organizace musi hledat nové resent, jak udrzet svoje postaveni na trhmu. V roce 1999
Petersen uvadi, Ze obdobi druhé poloviny 20.let je populdrni pro vzdéldavaci semindre *
(QmProfi, 2022). Tyto seminafe slouzily ke stejnému tcelu jako dnes. (Nenadal, 2018).
Vedouci podnikt si zde zdokonalovali svoje dovednosti, ucili nebo se obohacovali o to, jak
vybudovat a vést sviij podnik. Slo také o metody, jak zaujmout budouciho zakaznika
(EFQM, 2021).

Modely excelence organizaci, byly vyvinuty na podporu TQM. Nejvyznamnéj§imi
jsou Demingovy ceny za jakost v Japonsku, Model americké narodni ceny Malcolma
Baldrige (MBNQA). Nebo také v Evropé EFQM.

Pokud jde o prukopniky jednozna¢né to jsou J.M.Juraj (Trilogie kvality), W.E.
Deming (14 zéasad), A.V. Feigenbaum (TQC).

Zminka v knize Moderni Managment kvality je trefna ,,V této souvislosti nelze
nez s troskou horkosti pripomenout, Ze v cCeském prostiedi tento model zatim nenachdzi
takovou odezvu jako v jinych evropskych i mimoevropskych zemich — coz neni Skoda EFOM,
ale nase! “ (Nenadal a kol., 2018, 5.36).

EFQM Model Excellence vytvorila organizace European Foundation for Quality
Management sidlici v Bruselu. Model Excellence umoznuje v organizaci sjednotit
existujici a také planované iniciativy, odstrafiovat kopie, nachazet mezery v systému,
porozumeéni silnym strankdm, stanovit si priority atd. Tato nadace vznikla s cilem
uznavat a propagovat udrzitelny uspéch a poskytnout rady tém, ktefi usiluji o dosazeni
(EFQM, 2021).

Tti zakladni integrované prvky, tvotici Model excellence EFQM:
e Zakladni koncepce (principy),
e Obecny ramec (kritéria),

e Dynamicky ramec hodnoceni a néstroj managementu.

Evropsky model excellence EFQM, tvoti devét zakladnich kritérii (viz obrazek 4).
Je navrzen z &asti piredpokladi a vysledki. Cast predpokladd zahrnuje zejména nastroje
fizeni organizaci a pozité metody. Oddil vysledku je pfedevsim o posuzovani dosazenych
vysledki  organizaci se zaméfenim na vykonnost (Nenadal, 2018). Tento
model je uznavan a pouzivan u vice nez 38 000 spolecnosti. Byl zafazen jako jeden

z nejekonomictéjSich nastroji pro organizace. Jeho dynamicnost daleko prevysuje napt. ISO
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9000 za cenu velké naro¢nosti na zavedeni (csq, 2022). Na obrazku 3 je znadzornéno schéma

zminéného modelu.

Obrazek 3: Model Excellence

Predpoklady

Pracovnici
vysledky

Pracovnici

Procesy, Zéakaznici Klicové
produkty a

sluzby vysledky vysledky
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] Spole€nost
zdroje
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Inovace a ucCeni se

Zdroj: Nenadal (2018)

Logika RADAR je strukturovany pfistup ke zjistovani vykonnosti organizace.
Prioritou je bodové hodnoceni uchazecti o cenu EFQM za excelenci a vétSinu narodnich cen
za excelenci v Evropé. Na obrazku 4 je znazornéno pét zakladnich elementt tohoto systému.

Obrazek 4: Logika Radar
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Zdroj: Marini¢ (2008)
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Jedna se o vysledky nutné pro stanoveni odchylky mezi stanovenym
cilem a dosazenou skuteCnosti. Jako dalsi bod je nalezeni prFistupu, které pomuZzou
podniku k dosazeni predem stanovenych cil(i. Podnik si nastavuje jak vedlejsi, tak hlavni
(rocni) cile. Implementace a zdokonaleni podniku vede k celkovému a finalnimu
posouzeni a zhodnoceni. Po analyze nastavenych cild, je vSe archivovano a nastaveno

znovu.

3.4 Systém environmentalniho rizeni EMS

Stav zivotniho prostiedi je obrovsky problém, tento problém musi prevzit hlavné
mezinarodni korporace a dodrzovat jej. Jde o celosvétovy problém a bod Cislo jedna je
vénovat mu pozornost a pracovat stale na jeho zlepSeni, nebo alespon zachovani stavajiciho
stavu. Jak je jiz znamo, to nejhorsi, co pfirodu mohlo potkat jsou lidé, ale nemusi tomu tak
byt. Clovék niéi, ale miZze i napravovat. Ve vétsiné piirodovédnych magazinech je vzdy
diraz na zivotni prostfedi, a to zjediného divodu, ni¢ime pfirodu rychleji nez se staci
regenerovat. Je to smutny fakt, ale svétla stranka této zalezitosti je, Ze jsou stale lidé, kterym

zalezi na nasi planet¢.
3.4.1 Ochrana zivotniho prostiedi

Obecné feceno ochrana prirody a krajiny pfedstavuje ochranu krajiny kolem kazdého
Cloveka. Tyka se nejsirSich zajmu, nejvetsi plochy uzemi statu a nejvétsiho okruhu subjektu.
,Zdkon zajistujici ochranu Ziv. Prostiredi ¢.114/1992 Sb. O ochrané a prirody a krajiny, ktery
rozdéluje ochranu prirody a krajiny ve tfech urovnich. Krajina je v § 3 odst. I pism. m)
zdkona o ochrané prirody a krajiny  definovana jako ,cast zemského
povrchu s charakteristickym  reliéfem,  tvorenda  souborem  funkcné  propojenych
ekosystémii a civilizacnimi prvky. “ Ekosystém je pritom definovan jako ,, funkcni soustava
zivych a nezivych slozek Zivomiho prostredi, jez jsou navzajem spojeny vyménou latek, tokem
energie a preddavdnim informaci a které se vzdjemné ovliviiuji a vyvijeji v urcitém
prostoru a case“ (§ 3 zakona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostredi). Pokud se podivame
kousek do minulosti, do Cech na konec 90. let 20. stoleti. Co se ty&e opatient, jako odsifovani
teplaren a elektraren a s nastupem na jina paliva, se zlep§ila situace zivotniho prostfedi. Jsme
svedky, ze 1 obrovské nejmenované spolec¢nosti ignoruji neprehlédnutelna fakta o tom, ze

musime zmenit nas pfistup a hledat jiné zdroje energie (ASQ, 2020).
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3.4.2 Péce o zivotni prostiedi

Pokud je téma zivotni prostiedi, nikdy se nejedna jen o ¢ast zemé, ale o celosvétovy
problém. Mezi nejvétsi zneCistujici aspekty patii jednoznacné€ prumyslova sféra. Na zemi
jsou mista, kterd jsou mrtva a to doslova. V téchto krajinach neporoste zadna vegetace
stovky let ajen diky tomu, ze Clovék byl/je sobec a nepodniknul urcité kroky, které by mozna
poskozeny kus zemé zachranily. 70. 1éta ukazala, ze pokusy o zvySovani kvality
vyroby z hlediska dopadt na Zivotni prostiedi jsou podstatna. Koncem osmdesatych let (rok
1987) nastupuji standardy mezinarodni fady ISO 9000, které zavadeji managment kvality
jako systém QMS (Quality Management Systém). Systém, ktery zasahuje nejen do technické
kontroly, ale celkové do vSech firemnich ¢innosti (Nenadal, 2018).

Necelych 10 let po zavedeni ISO 9000 nastupuji také standardy fady ISO 14000.
Diky témto standardiim, které obsahuji doporuceni pro spusténi a udrzeni firemnich systému
ochrany zivotniho prostfedi EMS (Environmental Managament systém), jsou stanovena
urcita pravidla a urcité kontroly, které dopomahaji k udrzeni a zlepSeni zivotniho prostiedi
(Nenadal, 2018).

Rada podnikd vyviji obrovsky tlak na dodrzovani Zivotniho prostfedi, jak sama na
sebe, tak 1 na své zaméstnance formou Skoleni, prezentaci, urCitym tlakem v pracovnim
prostredi. Jsme svédky 1 takovych spolecnosti, které maji jediny ucel a vidinu a tim je zisk.

V clanku (ZlepSovani environmentéalniho fizeni organizaci, 2021) je popsano pro¢
byl systém EMAS sepsan. Byl vytvoren EMAS neboli Systém EU pro environmentalni
fizeni podnikd a audit. ,, Tento nastroj vede organizace k odpovédnému pristupu k Zivotnimu
prostiedi. Systém EMAS se pouziva ke sledovani a zlepSovani viivu cinnosti organizaci na
zZivotni prostiedi a ke zverejiiovani informaci formou jednotlivych environmentdlnich
prohldseni” (Veber a kol., 2007, s. 187). Jedna se napiiklad o snizovani spotieby energie,
spotfeby papiru, omezovani produkovaného odpadu, snizovani emisi sklenikovych

plynt a tak dale. Systém EMAS vytvotila Evropska komise v roce 1993.

Jak mazeme podpofit a zviditelnit problémy, které se tykaji zivotniho prostiedi?
e Zavést EMS do podniku;
e Propagace zivotniho prostiedi, zamétené hlavné na déti a dospivajici;
e Ekolabelling — oznaCovani ekologicky Setrnych vyrobkd;

e Podporovat prodej eko obali;
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e Zavedeni Cisté energie;

e ZlepSovani — neustalé.

Podnik jako takovy, by se mél stale rozvijet a zdokonalovat. Tyto body podniku pomizou

ke zdokonaleni a dodrzovani, tak dalezitého tématu, jako je zivotni prostiedi.
3.4.3 Pozadavky na zivotni prostredi

Organizace, ktera se chce posunout v pohledu na zivotni prostiedi musi vytvofit,
zavést, a hlavné udrzet postupy, kontroly a urCité systémy na zdokonaleni sebe
sama v urCitych aspektech zivotniho prostfedi. Spolecnosti musi také zajistit, aby piislusné
pozadavky pravnich pfedpist a ostatni pozadavky, které se na urcitou spolecnost vztahuji,
byly zavedeny a dodrzovany v souladu se systémem environmentalniho managmentu (ISO
14 001, 2015).

Hodnoceni environmentalnich aspekti zvazuje lokalitu, kde urcita ¢innost probiha,
naklady a Cas pro provedeni analyz a dosazitelnost spolehlivych udaja. Celkové
fungovani a vysledky auditovani apod. by mély byt vefejné. Tim by spoleCnost i potvrdila,
ze nema co skryvat a byly by také vidéet kroky, které spolecnost provadi pro zlepSeni mezer
v systému (ISO 14 001, 2015).

ZlepSovat ekologicky profil podniku by mélo patfit mezi trvalé tkoly vsech
pracovnika kazdého podniku. Pro tento cil je nutné:

e Zasazeni se top-managementu o rozsifeni tématu zivotni prostiedi;

e Vymezeni podnikové eko-politiky a cilu;

e Auditovani daného tématu a pravidelné prezkouméavani zadanych
a stanovenych cila;

e Vedeni dokumentace (podnikové smeérnice, technologické predpisy);

e Zavedeni systému kontrol, monitoringu, externich/internich laboratornich
zkousek k posouzeni ekologického ucinku podniku;

e Sdileni a prezentace dosazenych vysledkt vefejnosti a zaméstnancim,;

e Zavedeni stalého se zlepSovani v oblasti zivotniho prostredi.
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3.4.4 Systém environmentalniho managementu

Tento systém slouzi k fizeni a usmérovani organizace sohledem na kvalitu
zivotniho prostiedi. Body, které nesmi byt opomijeny jsou zavést, zdokumentovat,
uplatiiovat a udrzovat systém environmentalniho managementu a podporovat neustalé
zlepSovani systému (ISO 14 001, 2015).

Spolecnost si urcuje cile a ty by mély byt jak dlouhodobé, tak 1 kratkodobé. Zavedeni
EMS do IMS je podstatny bod, bez které se neobejdeme. Zavedenim do IMS je ihned tento
bod viditelny a na poradach nezanedbavany. Zapojenim vSech zaméstnanci do
environmentalniho procesu s dokumentaci a uréenim priorit je vidina slibné
budoucnosti v plnéni urcitych ukola (ISO 14 001, 2015).

Systematicky pfistup k environmentalnimu managementu muze podnikovému
vedeni poskytnout informace pro budovani tispéchu. Organizace tim piisp€je ke zmirnovani
negativnich dopadii na Zivotni prostiedi, podpofi zlepSovani environmentalni vykonnosti,
ovlivni, jakym zpasobem jsou produkty a sluzby organizace navrhovany, vytvafeny,
distribuovany, spotifebovavany a likvidovany. Spole¢nost dosdhne finan¢nich a provoznich
vyhod, které mohou vyplynout implementovani alternativ Setrnych k zivotnimu prostiedi

(ISO 14 001, 2015).
3.4.5 Model PDCA

Model PDCA je podporujici systém, jak kvality, tak environmentalniho
managementu. Tento systém predstavuje proces pouzivany organizacemi k dosazeni
stanovenych cilt a nepretrzitého zlepSovani. Systém PDCA je velice jednoduchy a sklada se
ze Ctyft Casti a témi jsou:

e Plan — plany;,

e Do - d¢élej,

e Check — kontroluj,
e Act—jedne;j.
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Obrazek 5: PDCA cyklus

Zdroj: Nenadal a kol. (2018)

Prvni faze zadaného ukolu (cile) je stav P neboli planuj. Zde si spoleCnost stanovy
environmentalni cile a procesy, které jsou nedilnou soucasti jeho splnéni. Druha Cast
systému je D délej. V tomto kroku spoleCnost implementuje urcité procesy tak, jak
byly v piedeslém kroku naplanovany. Pifedposledni krok je C kontroluj. Zde nastava faze
nasledné kontroly a  monitoringu v pfedem  stanovenych  procesech  ve
vztahu k environmentalnim cilam. Je zde zafazeno také sdileni
vysledki a informovani o nich. Posledni ¢ast tohoto cyklu je A neboli jednej. V tomto

kroku organizace pfijima opatieni pro neustalé zlepsovani.



4 Metodika

Préce je slozena ze dvou Casti — Cast teoreticka a prakticka. Prvni Cast je tvorfena literarni
reSersi, vypracovani této Casti bylo potieba nastudovat jak zahrani¢ni, tak ¢eské publikace
zabyvajici se nastavenim urCitych standardi a jejich zdokonaleni. Dale také
studie a rozhovory s urCitymi spravujicimi organy. Ve druhé Casti se prace zaméfuje na
definici podniku a prostudovani kontrolniho systému kvality a environmentu. Po analyze
urcitych bodt v checklistu auditu specifikuje mista, kde je potfeba vytvoreni dokumentt,
popfipadé jejich vylepSeni pro splnéni uréenych cilti podnikem a naslednym splnéni auditu.

Literarni reSerSe zaCina historii, postupnym vyvojem fizeni procesu
zajistovani a stanoveni urCité kvality. Je zde urcité rozdéleni a vysvétleni pojmu
spojenych s danym tématem, jako je kvalita vyrobku, sluzeb a procesi. Urcité principy,
koncepce, standardy a v neposledni fad¢ také ISO normy. V kapitole zaméfené na
environment, jsou témata jako ochrana zivotniho prostiedi, péCe o n¢j a nasledné systémy
spravujici jeho dodrzeni.

Pro tuto praktickou ¢ast diplomové prace je zvolena spolecnost SEWPP, ktera
sidli v Plané u Marianskych Lazni na zapadé Cech. V prvni &asti je seznameni se
spoleCnosti, kde jsou zakladni udaje a stru¢né nahlédnuti do historie podniku. Jako dalsi bod
je seznam sluzeb a produktd, které spolecnost nabizi. Nejrozsahlejsi Cast je analyza stavu
spolecnosti, co se tyCe tématu kvality a environmentu. Je zde zhodnoceni procest systému
fizeni kvality, systému fizeni environmentu, a nakonec postup feseni reklamaci a jejich
napravna opatieni. Rozebrany jsou zde postupy fizeni a dokumentace (ak¢ni plany, HTO
analyza, PDCA cyklus, A3 format atd.). Uvedeny jsou audity, jak interni, tak audity zaji§téné
externim podnikem.

Dotaznik je sméfovan na otazky k ziskani informaci k tématu fizeni procesu a jejich
naslednému opatieni. Odeslano bylo 30 dotaznik(i do produkéni ¢asti podniku, tento
dotaznik je mifen na kontrolu managmentu kvality a environmentu. Dotazovani jsou
prevazné lidé zodpoveédni za dodrZeni pozadavki zakaznika z pohledu vyroby. Je zde 20
otazek, které provéiuji, zda je dotazovana osoba informovana a Skolena na urcita témata, ma
vse ke splnéni pozadavki zakaznika, jaké ma napady a popfipadé pfipominky. Ze 30
dotazovanych ucastnikli, dotaznik vyplnilo vSech 30 osob. Odpoveédi byly
zkompletovany a vyhodnoceny. Priloha ¢.1 obsahuje identické otazky, které vyplinovaly

respondenti. Zminény dotaznik byl vyplnén zacatkem roku 2022 v papirové formé. Urcité
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body byly zaznamenany v ak¢nim listu podniku. Nakonec byla usporadana debata se vSemi
30 respondenty. Cilem této debaty bylo zvetfejnéni vysledku dotazniku a podrobnéjsi diskuse
na jednotlivé body v dotazniku. Debata byla fizena vedoucim kvality podniku. Probihala na
pracovisti Dal§iho zpracovani na ranni sméné 4.1.2022.

K sepsani diplomové prace bylo zapotiebi studium jak odborné literatury, tak
celkového provozu zavodu a jeho fungovani v urcitych situacich, a to i kritickych. Jako
podklady jsou zde vyuzité urcité publikace, které se zaméruji na dané téma, normy ISO 9001,
ISO 14001.

V uritych ¢astech jsou pouzity analyzy zaméfené na dané téma. Tyto body jsou
feSeny s Quality managerem, Environmental managerem a také s feditelem z&dvodu. Prace
obsahuje strukturované soubory na posouzeni a dodrzeni standarda kvality a zivotniho
prostiedi. Inspirace pro vypracovani dokumenti je odborna literatura, interni a externi
doporuceni a predpisy.

Prakticka Cast zaCina prozkoumanim a porozuménim internich predpisu. Studie
kvalitaiského kalendate, pies celkovou politiku kvality a naslednymi postupy feSeni
reklamaci, tak také ke kontrolnimu planu odd¢leni kvality. Tyto slozky jsou zapotiebi ke
splnéni internich a externich audit a k dodrzeni certifikace ISO 9001 a 14001.

Po analyze interni dokumentace podniku a internim auditu, nasleduje zhodnoceni
dokumentu a jejich upraveni, ¢i naformatovani nového dokumentu. Tyto dokumenty jsou
nezbytnou soucasti ke spravnému chodu a dodrZeni stanovenych cilti spolecnosti, ale také

napf. daného regionu, kam je zhotovené zbozi odesilano.
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5 Prakticka cast

V tomto bloku diplomové prace je rozdéleni do péti Casti. V prvni je seznameni
podniku SEWPP a urcité statistické udaje o podniku, nahlédnuti do jeji historie a portfolio,
které spole¢nost nabizi. Nakonec je zde seznameni s organizacni strukturou podniku. Druha
cast struéné cili na certifikaci ISO 9001 a vyhody, které pfinasi.

V casti vyhodnoceni dotazniku, jsou vysledky dotazniku viz Priloha ¢.1. Kapitola
analyza soucasného stavu hodnoti podnik formou interniho auditu, ktery je evidovan
urCitymi checklisty, zaméfenymi na specifické témata. Posledni cast praktického

bloku je vyhodnoceni interniho auditu a vytyCené body ke zlepSeni.

5.1 Charakteristika podniku

Spole¢nost SEWPP sidli v Plané u Marianskych Léazni. Hlavni sidlo nadnarodni
spolecnosti je v Helsinkach. Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 200,4 miliond korun. Patfi
mezi nejvétsi a nejstarsi dievozpracujici podniky v Evropé. V Ceské republice je nejvétsim
zpracovatelem borovice. Zpracovava jehlicnaté dreviny, a to prevazné smrk a borovici.
Nabizi rozsahly sortiment hrubého, strukturalniho a hoblovaného dieva. Provoz je rozdélen
do 5 zakladnich sekci a témi jsou manipulace, pilnice, susarny, dalsi zpracovani a expedice.
Tyto zékladni pilife se dale rozvétvuji. O pozadovanou vlhkost se stard 21 SusSicich
komor, s priimérnou mésiéni susici kapacitou 29 000 m? +/-. Pracuje zde 250 zaméstnancii
na tiismeénny provoz, v oddéleni susaren na neptetrzity. V roce 2020 bylo potfezano necelych

700 000 m* o priimémé vytézi 55 %.
5.1.1 Historie podniku

Pila v Plané u Marianskych Lazni byla zalozena roku 1972 jako cast Zapadoceskych
drevaiskych zavoda. Od tohoto ruku se zde zpracovavaji hlavné jehli¢naté dieviny jako je
smrk, borovice, jedle a modfin. Vroce 1997 pilu kupuje podnik Holzindrustrie
Schweighofer. Tento podnik rozsifuje vyrobu a obohaceni urcitych trh.

Nejveétsi technologicky posun se odehral v roce 2001. Divod je ten, ze se stava 100 %
vlastnikem spolecnost SEWPP. Pise se rok 2003 a spoleCnost ziskava certifikace
FSC aPEFC. Spole¢nost touto certifikaci potvrzuje jeji respekt klesnimu

ekosystému a zodpovédnému pfistupu z environmentalniho hlediska. Roku 2006 ziskava
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certifikace ISO jak ISO 9001 tak ISO 14001, koncem téhoz roku uzavira certifikacemi ISO
45001 a 50001. Nejvetsi technologicky posun spolecnosti, je zatazen rok 2015, tento rok je
uvedena do provozu nova kotelna o vykonu 10MW a je dostaven treti a Ctvrty blok susaren.
O tfi roky déle je zaveden systém Supply Chain, ktery je zaméfen na zakazky a kompletni
planovani vyroby, novy kontrolni systém WPS a monitoring skladovych zasob softwarem

KAHUNA.
5.1.2 Sluzby, které spolecnost nabizi

Produkty SEWPP jsou rozdé€leny do oddilu biomasa, fezané nesusené piifezy, fezané
suSené prifezy a hoblované produkty. Dle rejstiiku firem jsou predmétem podnikani tyto
body.

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,

e pokryvacstvi, tesafstvi,

e truhlafstvi, podlaharstvi,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych

a telekomunikacnich zafizeni,

e montaz, opravy, revize a zkousky elektronickych zafizent,

e opravy ostatnich dopravnich prostiedkt a pracovnich stroju.

Nejvétsi trhy, kde spolecnost pusobi sidli v Australii, Americe, Japonsku, Koreje,
Némecku a Ceské republice. Procentualni podil dopravy je 48 % kamiony, 48 % kontejnery,
které jsou nasledné nalozeny na lodé a 4 % zelezni¢ni doprava.

Biomasa, do tohoto oddilu jsou zatazeny vedlejsi produkty vyroby, jako je kira,
Stépky, piliny a hobliny. Odbératelé téchto produktii jsou pievazné podniky na zpracovani
buniciny. Hlavni produkt je rozsahly sortiment hrubého
feziva i strukturalniho a hoblovaného dieva. Nejvice pochazi z jehlicnatych drevin, jako je
smrk a borovice. Tyto produkty spliiuji nejpfisnéjsi kritéria. Produkty jsou rozdéleny na

sttedové a bocni fezivo. Od tloustek 11 mm az po 190 mm.
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5.1.3 Organizacni struktura

Struktura spolecnosti odpovida liniové Stabni organizacni struktute. Tato struktura
vznikla kombinaci liniové a funkcionarni struktury. Nize muzete vidét presné schéma, které
se vyuziva v Plané. Jako hlava schématu je feditel, kterému jsou podfizeni vedouci
jednotlivych oddéleni a urcité organizacni pozice. Jako vyhoda tohoto schématu je tymova
prace, spoluprace s vedoucimi a uritymi specialisty. Nevyhody jsou vysoka odbornost
vedoucich pracovniki, nepruznost a mala adaptabilita.

Obrazek 6: Organizacni struktura SEWPP

| | [ [ [
Techmical Log department Production Production - o : . Environment and
EI(BP) Iu[alug!r ‘m}* S:f!h Idmabu
Team leader 2x Team Leader x3 Team Leader x7

Team leader
Ix (Quality specialist

Zdroj: Kubicek (2022)

Jak je vySe zminéno, spoleCnost vede feditel provozu, kterému se zodpovida celé
vedeni. To je rozdéleno na Supply Chain, HR a vyrobni manazery.

Supply Chain odd€leni zprostiedkovava zakazky a planovani, jak pofeza na pilnici,
tak celkovy kolobéh prodeje a nakupu hmoty. HR oddéleni zajiStuje schopné zaméstnance
na urcita pracovisté, Skoleni, kurzy a kariérni rast podniku. Do vyrobniho oddéleni spada
udrzba, manipulace, pilnice a dal§i zpracovani. Déle zde nalezneme vedeni kvality, zivotniho
prostiedi, bezpe¢nosti a operation improvement. Ukol Gdrzby je drzet v chodu celou vyrobni
linku v perfektnim stavu, k tomu patii i vozovy park.

Vyrobni oddéleni manipulace zajiStuje tfidéni a odkornéni kulatiny od ¢epu 100 mm

do Cepu 360 mm a délek 2,7 m 3 m a 4 m. Celkova kapacita skladu je 35 000 m3. Jako dalsi
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je porezova linka. Zde se o piesné natfezani produkti stara porezova linka od podniku Linck.
Nachazi se zde 2 tfidici linky (boc¢ni a stfedové fezivo). O vizualni tiidéni se staraji
proskoleni pracovnici.

Obrazek 7: Schéma potezové linky ve spole¢nosti SEWPP

.
AN
&4

Box: 10,5 e Box: 15

. 154 -15.9
(10.0-123) ( ) (220-229)

Zdroj: Linck (2015)

Naslednym oddélenim je Dalsi zpracovani, kam patii 21 SusSicich komor a dalsi
zpracovani po suSeni a tim jsou 2 hoblovaci linky, které jsou vybaveny strojnim tfidénim od
podniku Metriguard a Microtec. Na téchto linkach je zbozi vlhkostn€ zmeéteno, vytiidéno,
oznaceno, zabaleno a poslano na posledni oddéleni, kterym je expedice. Z tohoto bodu je

zhotovené zbozi rozvazeno do celého svéta.
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Obrazek 8: Schéma provozu spolecnosti
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Zdroj: Kubicek (2022)

Schéma je stale aktualizovano. SEWPP je ve vybé&rovém fizeni na vystavbu CLT a peletarny.

Tato vystavba by méla pfispét k rozvoji a zdokonaleni celého zavodu v Plané.

5.2 CSN EN ISO 9001:2016

Systém fizeni kvality ISO 9001 je nejspise nejvyhledavanéjsi normou pro fizeni
jakosti na svété (www.tuvsud.com (2022). Tato norma je vydand mezinarodni organizaci
pro normalizaci, poskytuje ur¢ité systémy fizeni jakosti, které mohou spolecnosti vyuzit na
dodrzeni nepfetrzité kontroly kvality a sluzeb. Celkové si spole¢nosti vybiraji
certifikaci k dikazu a ovéfeni, ze se snazi a dodrzuji vysoky standard. Diky urcitym
kontrolnim bodiim minimalizuji riziko zavad produkti a naslednych reklamaci.

Norma je rozdélena do 10 cCasti, které se dale rozvétvuji. Uz v bodu 0.1 obecng,
vidime nové dulezité informace oproti normé predeslé, a tim je napfiklad to, Ze nejsou
stanoveny pozadavky na jednotnou strukturu dokumentace systému managementu
kvality v organizaci, tim padem nemusi byt sjednocena se strukturou normy. A to
plati i u terminologie, kterd se nemusi shodovat s normou (Beckova, 2018).

Udéleny certifikat je dikazem, ze systém podniku, ktery certifikat obdrzel, je

srovnatelny se standardem ISO 9001. Tento certifikat je udé€len tfeti stranou, organizaci,
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ktera je dostatecné akreditovana k certifikaci ISO. Zakaznik, kterému jde o dodrzeni urcitych

vyrobnich postupt a zajisténi pozadované kvality, si muze byt jist, Ze spoleCnost s timto

oznacCenim, mu tyto hodnoty zajisti. Nejde jen o pozadavky zakaznika, ale i o podnik

samotny, ktery se sam uvnitf sebe stale a nepfetrzit€¢ zdokonaluje, hleda nové vyzvy a diva

se dva kroky doptedu. Jelikoz kvalita je smysl pro detail (Kubicek, 2022).

5.21

Certifikace systému ISO 9001:2016

Certifikace normy ISO 9001 v podniku, pfinasi urcité pfinosy, které¢ se vyrazné

projevi v chodu podniku, i jeho konkurenceschopnosti.

Moznost uchazet se o vyznamné zakazky (zejména vetejné);

NavySeni trzeb, zisku, trzniho podilu efektivné nastavenymi procesy;

Vétsi konkurenceschopnost na narodni 1 mezinarodni urovni;

Garance stalosti vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysoké kvality poskytovanych
produktu a sluzeb;

Zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizacni struktury.

(Véchal a Vochozka, 2013)

Nova norma ma nasledujici strukturu, ta se vice pfiblizuje ostatnim normam fizeni: (CSN

EN ISO 9001, 2015)

Pfedmét normy,
Citované dokumenty,
Terminy a definice,
Kontext organizace,
Vedeni,

Planovani,

Podpora,

Provoz,

Hodnoceni vykonosti,

ZlepSovani.
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Vyse uvedené body se dale rozvétvuji a smeétuji podnik k dokonalé organizaci
spolecnosti. Tato norma vyuziva pfedevsim procesni pfistup, ktery zahrnuje cyklus PDCA

Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej a zvazovani rizik.
5.3 Vyhodnoceni dotazniku

Ze 30 odeslanych dotaznikd bylo vyplnéno vSech 30. Vyhodnoceni dotazniku je
provedeno kvalitativni metodou. V dotazniku podnik zji§tuje ndzory, chovani a motivy
tazanych osob. Diky struktufe otazek, jez byly koncipovany jako uzaviené, Castecné
uzaviené a oteviené, byla zabezpeCena moznost plné projevit svij nazor a navrhy ke
zlepSeni.

Dotazované osoby vypliiovaly formulaf v pisemné podobé. Pfed vyplnénim jim byly
vysvétleny vSechny otazky. Po vyhodnoceni dotazniku a debaté se zuCastnénymi osobami,
se nastavily urCité oblasti, které byly zdokonaleny. Tyto oblasti jsou zminéné ve
vyhodnoceni Interniho auditu oddil. 5.4.3. Jednotlivé otazky jsou rozebrany zde.

V otazce ¢.1 (Jste Skolen na systém kvality a zivotniho prostredi vasim vedoucim?)
vsichni respondenti odpoveédéli ano. U této otazky vznikla debata a vysledkem bylo
dohodnuti a rozsireni Skoliciho procesu. Tento bod je zafazen do ak¢éniho planu podniku.
Ukolem je vytvotit dokument, kde je seznam $koleni, frekvence, kdo ma byt §kolen a co je
tématem Skoleni. S timto bodem souvisi také otazka €. 11, 14, 15, 19. Sjednoceni a presné
urCeni tématu Skoleni, frekvenci a kdo ma byt skolen dopomutze k lepsi
orientaci a vyvarovani se urCitych chyb, jako je napftiklad nesplnéni auditu z divodu
neproskoleného personalu.

Otazka ¢.2 je podana vSeobecné, to je duvod i vétSiho poctu dotazi na tento bod.
Otazka zni. Jak hodnotite spole¢nost v ohledu zodpovédnosti v dodrzeni urcité
kvality a environmentu. Hodnoceni u této otazky bylo 1-5 (1=nejlepsi). 20 % respondent
hodnotilo znamkou 2. Zde se urcili body, které respondenti hodnotili jako nejzavaznéjsi.
Dotazy se tykaly prevazné zivotniho prostedi. Vysledkem diskuse bylo navySeni nadob na
tfidény odpad v provozu, Skoleni, jak zachazet s chemickymi latkami a co dé€lat v pripadé
kontaktu napf. s impregnacni kapalinou.

Otazka ¢.3 (Mate vSechny potifebné informace a nastroje k vasi praci?) je klicova
pro splnéni pozadavkli zakaznika. Zde vSichni dotazovani odpovédéli jednoznacné

ano. U otazky ¢.4 (Vidite prostor pro zlepSeni na vaSem pracovisti. Prosim uved'te priklad)
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respondenti chvalili spolupraci s vedenim spolecnosti a nadiizenymi. Diky oddéleni OI,
které je zodpovédné za hledani nedostatkii a chyb v provozu, maji zaméstnanci vice prostoru
pro vlastni iniciativu a zapojeni se do procesu zlepSovani. S timto bodem tzce souvisi takeé
otizka¢.5a 6

Otazka ¢. 7 rozvinula debatu na urcené téma. Jelikoz tento bod je Casto diskutovany.
Zde bylo dohodnuto rozdé€leni produktd na upravu produktu a zavedeni nového produktu.
V této otazce se respondenti meli zaméfit pouze na zmeénu uz celkoveé schvaleného produktu,
jako napiiklad zména v tfidicim predpisu. Respondenti se shodli, ze pfinosem je okamzita
reakce a informovanost vedenim kvality, které je pfitomno u kazdé zmény. S timto
souvisi i Skoleni na dané téma, které je zaneseno do interniho systému SHERM.

Bod ¢.8 se vsichni respondenti shodli na 100 %. Bylo zde vyzdvizeno i okamzita
informovanost o nadchazejicich auditech a celkovém prabéhu auditu, ktery je zaméstnancim
sdilen prostednictvim vedoucich pracovniki a TV obrazovek na kazdé jideln€. Otazka ¢. 9
(Mate katalog na vysvétleni, kam a jakd razitka umistovat na produkt?) zde byla
jednoznacna odpoveéd ano. Vedoucim kvality zde bylo sdileno nové pravidlo na oznaovani
produkti sméfujicich na anglicky trh. Otazka ¢. 10 (Pokud nastane necekana situace (napf.
material nespliiuje pozadovanou vlhkost) Mate se na koho obratit a najit spolecné jiné
feSeni?) vSichni respondenti se shodli na jednoznacném ano. VSem zucastnénym bylo
vysvétleno, ze se nesmi nic zatajit. Vzdy je lep§i zastavit vyrobu a pockat na rozhodnuti
vedouciho pracovnika, ktery urCi priority. Otazka €. 12 a 13 byla potvrzena vSemi tficeti
respondenty. Byl zde 1 zopakovan postup nahlaSeni a samotny proces odstranéni urcité
chemické latky (motorovy olej). Pracovnik je povinen tuto udalost nahlasit a pfipadné
zasypat Sorbetem.

Na otazku ¢. 16 (Jak Casto jste pfitomni na kontrole kvality produktu?) se
respondenti shodli na pfinosu u urcitych kontrol pro jejich sebereflexi. Obzvlast€ moznost
debaty s kontrolnimi ufady, jako je napt PLIB pro americky trh. Tyto kontroly jsou
zaneseny a vyhodnoceny v internich systémech a zvefejnény prostiednictvim TV
obrazovek. S otazkou €. 16 uzce souvisi nasledujici otazka €. 17 (Pokud jste udélal
chybu v tfidéni produktu je vam vysvétleno, kde jste urcitou chybu udé¢lal/a?). Zde je
jednoznacné ano. Vse je konzultovano za ptitomnosti tiidice a vedouciho pracovnika kvality.

Na otazku ¢. 18 vSichni respondenti odpovédéli ano. Tyto dvé témata jsou

konzultovany a feSeny kazdy den. Pfi pochtizkach zavodem vedoucimi pracovniky. Otazka
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¢. 20 byla jednoznacné potvrzena respondenty, vyjimkou je, pokud podnik neobdrzel zaddnou
reklamaci, v tento moment nejsou zverejnovany cisla ale pochvala za skvélé dodrzeni vSech

pozadavka zakaznika.

5.4 Analyza soucasného stavu rizeni kvality ve spolecnosti

SEWPP je typem podniku, ktery roste spolecné s trhem, je to ta nejlepsi mozna
varianta rastu a k tomuto rustu patfi vytvareni, aplikace a dokumentovani systému jako je
CSNENISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016. Cilem je neustalé zlepSovani a hledani

mist, kde je potfeba zména a urcité vylepSeni.
5.4.1 Koncept spolecnosti

Spolecnost SEWPP je zaméfena na vyrobu stavebniho feziva ze smrku a borovice.
Nabizi sortiment hrubého strukturalniho a hoblovaného dieva. Dale je to také Stépka,
pilina a ze suSen¢ho materialu také hoblina. Z odkornéni kulatiny je moznost také kiry
urcitych kvalitativnich tfid.

Myslenka, kterou podnik dodrzuje, je naplnit a uspokojit zakaznikovy pozadavky,
pokud se shoduji s mySlenkou spoleCnosti. A tim je obnovitelnost a Setrnost k zivotnimu
prostfedi. Spolecnost je zaméfena na vysokou uroveni komunikace a dodrzeni domluvené
kvality mezi kupujicim a prodejcem. O to se staraji pracovnici s mnohaletymi
zkuSenostmi v daném oboru, ktefi chtéji pracovat na standardech a zlepSeni procesu.
SEWPP pusobi celosvétove, spada do celosvétového koncernu, ktery sidli v Helsinkach.

Divize je rozdélena na papirny, celulozky a pily.
5.4.2 Procesy a procesni pristup

Ve spolecnosti jsou vytvoreny a uplatiovany systémy k tizeni kvality. Jedna stranka
je splnéni pozadavkl zakaznika a druhou ulehCeni dokumentace a uplatiovani urcitych
kontrolnich postupti. Stanoveni postupt a pravidel je popsano v prirucce kvality. Tuto
ptirucku spole¢nost (zodpovédna osoba) upravi, jakmile je zménéna, nebo se zméni
pozadavky zakaznika, technologickych postupti, pozadavky auditi apod. pro

zajisténi a zvySovani urcitého standardu.
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Tyto procesy se déli na:
a) Ridici — do tohoto oddilu je zafazeno planovani, strategie, fizeni, jak dokumentace,
tak 1 neustalé zlepSovani.
b) Realizacni — jako vystup u tohoto procesu je urcita sluzba nebo produkt s pridanou
hodnotou.
¢) Podpurné — jsou takové procesy, které slouzi jako podpora pro ostatni vyse zminéné

procesy v podniku. Je zde HR, ekologie, metrologie, technické zazemi.

Podnik je nastaven tak, aby urCity postup byl popsan zodpovédnym pracovnikem,
dale sepsan vedoucim pracovnikem a posledni fazi je kontrola a schvaleni vedenim podniku

popsaného dokumentu a nahrani do interniho systému.
5.4.3 Interni audit ve spolecnosti

Jeden z nastroji, jak ziskat potfebné informace a vysledky je interni audit. Interni
audit je zamé&fen na systém fizeni kvality v podniku a jeho dil&i prvky normy CSN EN ISO
9001:2016 a 14001. Spole¢nost SEWPP ma od roku 2006 Systém fizeni
bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci podle CSN ES ISO 45001 a Systém fizeni Zivotniho
prostiedi dle CSN EN ISO 14001. Ten samy rok byla certifikovana a byl zaveden systém
fizeni jakosti pod CSN EN ISO 9001.

IMS neboli Integrovany systém Fizeni definuje spolupraci zaméstnanca na vSech
urovnich za ur€itym tcelem, a tim je dosahnout planovaného cile, ktery je stanoven v prvnim
kvartalu roku a zapsan do akéniho listu podniku. Cilem integrovaného systému fizeni je
vyrabét a zlepSovat nabizené produkty vcas, s ohledem na zakaznika, spotfebu energii,
efektivitu, kvalitu, bezpecnost, zdravi a zivotni prostiedi. K dosazeni tohoto cile je stanoven
systém, ktery neustale méfi a sleduje vyvoj uréenych parametrt. Jakmile to situace vyzaduje,
umoznuje stanoveni a implementaci napravnych opatieni.

Prvni krok nam stanovuje konkrétni cile, které se shoduji se zdsadami a aktualni
situaci. Rovnéz jsou planovany opatfeni s ohledem na zdkaznika, efektivitu, kvalitu,
bezpecnost a zivotni prostiedi.

Druhy krok je zavedeni opatieni. Zde je jednoznacné a pevné stanovena odpovédnost
osob a rovnéz je definovan datum, kdy k planovanému splnéni cile a tim 1 pfedpokladanému

zlepSeni dojde.
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Treti krok je kontrola opatfeni. V tomto bodé je zkontrolovan systém napravného
opatfeni, ktery je kontrolovan na poradé vedeni 1x mésicné, popiipadé 1x tydné na
dohodnuté poradé. Dalsi doplikové nastroje slouzi k prezkoumani a ovéreni funkcnosti
celého systému a k dalSimu rozvoji systémi fizeni. V dobe€, kdy kontrolni systémy
nezaznamenavaji zadnou chybu, zacina planovani novych cilii za ucelem kontinualniho
zlepSovani.

Integrovany systém fizeni je publikovan na poradé IMS, ktera se uskuteciiuje 1x
mesicné a jsou zde rozebirany urcité body, ke zlepSeni a vyhodnocovany vysledky kazdého

oddéleni za uplynuly mésic viz pfiloha €. 6.

Program Interniho auditu

Auditovana oblast Stora Enso Wood Products s.r.o.

Sidlo auditovaného podniku | Tachovska 824, 348 15, Plana

Norma CSN EN ISO 9001:2016 + CSN EN ISO 14001:2016
Cile auditu kontrola komptability podniku s vySe uvedenou normou
Auditor Pan 159

Predmét a rozsah auditu. Audit bude probihat ve spoleCnosti
v Plané u Ml. a celkové v celém provozu spolecnosti. Cilem auditu budou veskeré
organizacni jednotky spole€nosti, pracovni ¢innosti a procesy. Podklady k auditu bude tvofit
dokumentace a zaznamy spolecné s evidenci reklamaci, ak¢ni plan podniku, PDCA cyklus,
kontext zavodu, zainteresované strany a ocekavani, rizikovd analyza, kalendar kvality,
prubéh reklamace. Jako dalsi bod auditu bude provedena pochiizka zavodem a nasledna
kontrola urcitych pracovist. Spravnost dokumentace na pracovistich a kontrola pracovnich
postupt.

Kritéria auditu. Hlavnim kritériem auditu je zhodnoceni aktualniho stavu urcitych
Cinnosti a dokumentace s normou ISO CSN EN ISO 9001:2016 a ISO CSN EN ISO
14001:2016. Dalsi bod je kontrola prubéhu reklamaci a jejich napravna opatfeni. Rizikova
analyza a kontrola u¢innosti akéniho planu.

Plan internich auditi. Spolecnost pravidelné provadi interni ISO audity. Obecné je

cilem téchto kontrol ovéfeni shody provadénych cinnosti v kontrolnim
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checklistu a s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016.
Spolecnost provadi i neplanované audity, které jsou zapocaty, jakmile je pfesazena urcita
hranice napt. reklamovaného mnozstvi, nebo stiznosti zakaznika.

Planované interni audity jsou provadény v organizaci min. 1x za rok, jak je stanoveno
ve smérnici. Spolecnost je podrobena jak internim, tak externim auditim ISO. Kvartalné
auditim sméfovanym na urCité produkty, kde jsou auditory externi spolecnosti
HFA a CATG.

Hlavni body auditového checklistu
Vedeni

e (ile a akeni plén,

e Piezkoumani managementu,

e Zakaznicka spokojenost,

e Stakeholder a nasledné akce.
Oddéleni Kvalita

e C(ile kvality a akéni plan,

e Rizenia procesy,

e Uchopeni procesu reklamaci,

e Produkt a kontrola kontrolniho procesu,

e Instrukce a specifikace.
Produkce

e Odpovédnosti operatort,

e Plan kontrol,

e Ulozisté a zaloha,

e Kalibrace vSech zafizeni.
Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni

e Nutné akce.

Checklist auditu. V oblasti managmentu je audit chapan jako nestranné provérent,
které se liSi podle predmétu proveéfovani. Audit nema ustalenou definici v odborné literature.
Nektefi teoretici to berou jako nevyhodu (Duff, 2009). Auditor neni osoba, ktera je bi¢em
pro podnik, ale naopak je to osoba, ktera pfichdzi do podniku bez predeslé

zkuSenosti a pomaha najit body ke zlepSeni a tim je pro podnik podstatna a pfinosna.
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Nize jsou popsany body auditu spolecnosti. Checklist se sklada ze 6 Casti, t€émi jsou
standard, kategorie, informace, které musi byt ovéfeny, stupen PDCA,
ulozi§té/odpoved a vyhotoveni vyjadiené v procentech. Oddil Standard je mySleno
standard, kterého se dana otazka tyka. Kategorie jsou dvé: Mandatory (hlavni) a Optional
(vedlejsi). Informace, které musi byt ovéfeny je bod, kde je zodpovézena otazka auditora,
ktera je hodnocena PDCA cyklem a procentualnim splnénim.

Tento checklist slouZi jen jako voditko kroka, které auditor klade na podnik. Je velice
struény. Odpovédi na prislusné otazky zodpovidaji odpoveédné osoby pii fyzickém auditu.

Na pracovisti pfi auditu je pritomen, jak auditor, tak 1 vedouci pracovnik na ISO normy.

5.5 Navrhy na zlepSeni vybranych procesu

Po vyhodnoceni interniho auditu, byly identifikovany procesy, na které bylo
stanoveno urcité doporuceni na zlepSeni jejich funkce. Dle kontrolniho seznamu z interniho
auditu tyto dokumenty byly oznaceny. Jako sledovaci ndstroj je pouzit zaznam v akénim
planu podniku a zapis z auditu. Témito body jsou kontroly dodrzeni kvality (pochtzkové

checklisty), fizeni reklamaci, databaze organizacnich a skolicich protokoli.
5.5.1 Pochuzkové checklisty

Po provedeni vyzkumu ucinnosti checklisti byly nalezeny problematické body.
Oddéleni kvality ve spolupraci s vedoucimi linek vyhodnotili spolecné kritéria, které zlepsi
jejich funkci v praxi. Spolecné se domluvili na napravnych opatfeni a terminech, jak
kontroly téchto bodu, tak i finalnich kontrol, kde je sledovana G¢innost zminénych bodu ke
zlepSeni. Jako prvni krok, byl odsouhlaseni upravy dokumentd a postupti vedenim, poté,
byly zapsany do akéniho planu podniku (pfiloha 2).

e Akeni plan podniku (pfiloha 2).

Podnik vyuziva ak¢ni plan ke sledovani zapsanych bodi. U kazdého zminéného bodu
je zaznamenan datum zapisu, oddéleni, kterého se dany bod tyka, oblast (body ke
zlepSeni, kvalita, zivotni prostiedi a bezpecnost), popis tykajici se zapisovaného bodu,
pozadovany termin splnéni, datum splnéni, odpovédna osoba a priorita (nizka, stiedni,
vysokd, velmi vysoka). Celkovy proces zapsaného bodu v ak¢énim planu podniku je

sledovan PDCA cyklem, ktery je detailnéji popisovan u kazdého kroku PDCA.
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Obrazek 9: Znazornéni struktury normy v cyklu PDCA
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Systém PDCA cyklu je prevazné pouzivan u vSech akénich planu podniku. Od
hlavniho pro celou organizaci az po jednotlivé u kazdého oddéleni. K checklistu jsou Casto

pfitazeny formaty dokumentd, které dopomohou k vyfeSeni daného tématu, jako napriklad

HTO analyza, A3, RCA apod.
5.5.2 Rizeni reklamaci

Spolecnost dba na zajisténi pfedem domluvenych podminek se zdkaznikem a spliiuje
tak urcité pozadavky, pokud dojde k odchylce od dohodnutych podminek, je potfeba nastavit
takova napravna opatfeni, aby se ur¢itému problému zamezilo. Proto je zpravovan systém
fizeni reklamaci, pfes 3 hlavni organy v podniku. A to jsou vedouci prodeje, vedouci
kvality a feditel zavodu.

Reklamace musi obsahovat fotografie reklamovaného zbozi a pfic¢inu reklamace,
Cislo zakazky nebo baliku, reklamované mnozstvi a popsanou pri¢inu reklamace.

Schvaleny postup feSeni reklamace je zpravovan v internim systému a je nasledovny:
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e Piijeti informaci o neshodé vedouci prodeje;

e Vyplnéni pfedem stanovené Sablony neshody. (zdznam také v systému SHERM);

e (Odeslani na centralu, kde je reklamace zaevidovana do systému;

e Vedouci kvality obdrzi email. Kde je popsan zdznam v internim systému;

e Ten je otevien a vySetifovan;

e Systém rozdéli reklamaci na 5 hlavnich oddil(, kde jsou ulozeny veskeré detaily
(rozmér, kubatura, cena, emailova komunikace atd.);

e Vedouci kvality v tento moment otevira feSeni reklamace, proSetii aspekty, které
mohly vést k nesplnéni podminek se zdkaznikem;

e Po dokonceni reklamace potvrzuje/zamita reklamaci;

e Po potvrzeni reklamace systém odesle fediteli zavodu na kone¢né schvaleni.

Tento proces je pfifazen ke kazdé reklamaci zanesené do systému. Bez tohoto
procesu neni reklamace vyrovnana.

Kazdy mésic je feSeny pocet neshod produktti na poradé QM centralni Evropy a na
poradach vedeni. Zde je sledovan index m3/€. Ten je kazdy rok nastaven novy
(ptisngjsi) a tim dopomaha 1 k neustalému zlepSovani kvality podniku.

Pokud neshoda presdhne c¢astku xxx € je na naslednou reklamaci zpracovana
podrobnad HTO analyza, kterd je prezentovana zodpovédnymi osobami. Veskeré postupy

spojené s feSenim reklamaci, jsou provadény povérenymi osobami.
5.5.3 Audity

Ve spolecnosti SEWPP se uskutecnil interni audit v oblasti fizeni kvality a zivotniho
prostfedi. Vysledky auditu 1ze hodnotit jako dobré, z 92% podnik spliiuje oekavani.

Interni zprava k auditu celkové dovoluje ucinit zavér, ze systém IMS byl v zavode
zaveden dobre, piipousti vSak nékterd zlepSeni. Souhrn opatfeni je zaznamenan v internim
systému SHERM. Tyto body jsou také zaznamenany v akénim planu podniku.

Veskera  opatfeni  stanovena auditorem byla  zpracovana  systémem
PDCA a v prabéhu roku 2021 byla uzaviena ve prospéch jednotlivych slozek systému IMS.
Cely proces fizeni opatfeni stanovenych internim auditorem je pod Cislem XXX zanesen do
systému SHERM, zde jsou kjednotlivym bodim piidélena opatieni, terminy

splnéni a zodpoveédné osoby. Tento dokument je piistupny vSem dotCenym zaméstnancim.
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5.5.4 Databaze organizacnich a skolicich protokolu

Tento dokument slouzi k nahlédnuti a orientaci v systému Skoleni v podniku. Je zde
zaznamenano, co je predmétem Skoleni (fizeni kvality, zivotni prostiedi, BOZP, energie).
Dalsim bodem je téma Skoleni (norma, pfiCina, certifikace, prikazy). Poté je uvedena
zodpovédna osoba, ktera je Skolenim povéfena. Profese, kterych se Skoleni tyka, a nakonec
cetnost Skoleni. Tento dokument je dolozen pii auditu a prezkouman.

Prezkoumani dokumentu je ovéfeno dolozenym dokumentem, kde je vidét datum
uskutecnéného Skoleni, oblast (pracoviste), téma Skoleni, pocet ucastnikli a podepsany
formulaf, kde jsou proSkoleni zaméstnanci podepsani. Tento dokument je ulozen do

interniho systému SHERM.

e Vyhodnoceni pochlizek (pfiloha 3)

Jako dalsi bod kontroly je Vyhodnocovani pochiizek kvality. Tyto pochiizky jsou
zaméfeny na dodrzovani predem nastavenych postupt a kritérii. Je zde
nastaven i mési¢ni cil poctu splnénych kontrol. Jedna se o kontroly zaméfené na
dodrzovani pozadavku zakaznika. Tato tabulka se sklada z tématu, ulozi§té dokumentu,
mesicniho cile a celkového souhrnu za mésic a rok. Tento dokument obsahuje pocet
kontrol tfidéni feziva, foto dokumentované pochlizky v systému SHERM,

kontrola a kalibrace vlhkomért, jak ru¢nich, tak strojnich a kontrol kulatiny.

e Produk¢ni kontrolni plan (ptiloha 4)

Tento dokument slouzi ke kontrole rozméra a vlhkosti materialu. Je rozdélen na dvé
casti: Dalsi zpracovani a Pilnici. Na téchto pracovistich pracuji zodpovédné osoby, které
kontroluji min. 1x za hodinu pozadované rozmé&ry a vlhkost materialu. Data z kontrol
jsou zapisovany do kontrolnich protokolil a nasledné archivovany. V pripad¢ reklamace
nebo urcitého nedostatku jsou tyto zaznamy dostupné a prinosné ke zpétnému dohledani

informaci o vyrobé.

e Kalendat kvality (pfiloha 5)
Dokument Kalendat kvality naprosto vyhovuje kritériim auditora. Jedna
se o podrobny plan, co délat pokud napt. nevyjde kalibrace urcitého zafizeni. Tento

dokument obsahuje pracovi§té, co je méfeno, evidencni Cislo, jaky parametr zadaného
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zafizeni je méfen, ulozisté, kde je zaznam o kalibraci archivovan, kdo je za kalibraci
zodpoveédny a kdo ji provadi, také 3 kroky, které nasleduji po opetovné nevyhovujici
kalibraci, Cetnost kalibraci a jaké jsou povolené odchylky. V tomto dokumentu je

evidovano veskeré vybaveni podniku, které ma za tikol méfit urcitou velicinu.
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6 Diskuse

Prvni ¢ast prace implementuje poznatky, které je potieba znat a drzet se jejich osnovy
pii zpracovavani tématu CSN EN ISO 9001:2016 a 14001:2015. Dle mého nazoru je klicové
znat tyto materidly, materidly, které zpracovavali jedinci a skupiny daleko
zkuSenéjsi a vyzralejsi se k tomuto tématu vyjadfit. Diky této literatufe mohu zpracovavat
praci a pouzivat ovéfené a pravdivé materialy. To samé plati 1 pro znalost celkovych norem
ISO pro kvalitu a zivotni prostfedi. Diky témto materialim muze povéfena osoba
informovat, plnit a nastavit ur¢ité systémy tak, aby plnili svou funkci.

Druha cast se zaméfuje na dfevafsky podnik SEWPP. Jeho charakteristikou,
historii, a organizaéni strukturou. Dale zanalyzovanim podniku normou CSN EN ISO
9001:2016 a 14001:2015. Jako dalsi Cast je zafazeno vyhodnoceni dotazniku, analyza
soucasného stavu podniku, a nakonec navrhy na zlepseni vybranych procesii. Tyto materialy
byly zpracovany na zakladé platnych norem a literatury. Analyza jednotlivych internich
materidlu a nafizeni byl naroCny ukol, zapotiebi bylo nastudovani celkového
procesu a pochopeni urcitych vazeb podniku, které navazovali na interni dokumenty
koncernu v anglickém a némeckém jazyce. Z mého pohledu, osoby, ktera je v podniku
kratkou dobu, bylo naro¢né se v piislusnych dokumentech zorientovat, zanalyzovat celkovy
stav podniku a neopomenout klicové faktory, které jsou zasadni pro spravny chod
organizace.

Dotaznik, ktery byl vyplnén tficeti respondenty byl velice pfinosny pro tuto praci.
Vyplnovali ho zaméstnanci, ktefi jsou zodpovédni za dodrzeni standardd a jejich spravny
chod. Ptinosna byla diskuse pfed a po vyplnéni dotazniku. Méla mnohem vétsi rozsah, nez
jsem predpokladal, vyfesilo se mnoho bodu, které jsou klicové pro podnik. Z diskuse byl
vytvofen zaznam, ktery poslouzi k preformulovani otazek, které dopomohou k presnési
identifikaci bodu v dalsi formé dotazniku verze 2.0. Spolecné s respondenty byli stanoveny
body u kazd¢ otazky, které byli zaneseny do akéniho planu podniku a byl jim pfifazen urcity
status podle PDCA cyklu. Tento dotaznik bude archivovan a pfepsan do detailnéjsi verze.

Pochtizkovy checklist vyhovuje pfedem stanovenym standardim, nevyhodou
téchto checklistli je povinnost zapisovani v PC. Proto je navrzen systém na podrobngjsi
kontrolu produktt (stru¢n€jsi) ktery je vytvoren pro tablet. Pracovnik, diky tomuto bodu

muize kontrolu zanést ihned do systému a neni potieba jeji prepisovani. Vysledkem je snizeni
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prace na PC o 29 minut denné. Na tento bod je naformulovan kazdomeési¢ni cil, kde je
stanoven pocet kontrol ve starém systému (podrobnéj§im) a novém.

Systém fizeni reklamaci, pfedc¢il oCekavani i pfi externim auditu. Je zde skvéle
zpracované kontrolni fizeni a jeho archivace. Kazdy krok je popsan zodpoveédnou
osobou a ta jej preposila dale. Je zde pouzito dvojiho systému. Jeden systém pracuje
s kompletni historii a databazi od emailové komunikace az po potvrzeni uhrady
Castky, a druhy, ktery sleduje procentualni splnéni a jeho napravna opatteni. Jako
doporuceni na zlepSeni, je zde automaticky email pfi pfifazeni zodpovédnosti.

V sekci organizacnich a Skolicich protokold je vice nedostatkli. Diky
dotazniku a diskusi si zaméstnanci jsou stanovili cile, které jsou zaneseny do ak¢éniho planu.
Toto téma potrebuje podrobnéjsi analyzu, kde se urci priority, zodpovédné osoby apod. Diky
zodpovédnym osobach vse funguje dle predpisut, je zde znacné riziko, zapomenuti urcitych
dat a faktord. Proto je doporuceno rozsifeni a doplnéni produkéniho planu, které navazuje
na kalendar kvality. Jako dalsi bod je vytvofeni §koliciho seznamu, ktery bude obsahovat
kompletni skoleni pro cely podnik, od skoleni na VZV az po skoleni na tfidéni produkta
podniku. Identifikace neshod se standardem ISO 9001 a 14001, je pro podnik klicovy. Vyse
zminéné a navrzené body, dopomohou k dokonalejsimu systému kontrol a dodrzeni zavazka

vudi zakaznikum.
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7 Zavér

Prace byla zaméfena na prezkouméni fizeni managementu kvality a zivotniho
prostfedi v drevarském podniku SEWPP. Podnik se zaméfuje na zpracovani jehli¢natych
dievin, a to prevazné smrku a borovice. Nabizi rozsahly sortiment hrubého,
strukturalniho a hoblovaného feziva. Patfi mezi nejvétsi dfevozpracujici podniky a je
nejveétSim  zpracovatelem borovice v Evropé. Trhy, kde spoleCnost pusobi se
nachazi v Australii, Americe, Japonsku, Koreje, Némecku a Ceské republice. Vedlejsi
produkty spole¢nosti jsou kura, piliny, Stépky a hobliny. Biomasa je odebirana zakazniky
zaméfujici se na jeji sekundarni zpracovani.

K vypracovani prace bylo poteba odborné literatury a nasledné studium spolecnosti
jako takové. Spolecnost byla certifikovana na ISO 9001 a 14001 v roce 2006 a urcité
standardy ji nejsou cizi. Diky vnitropodnikové dokumentaci a spolupraci pracovniki
podniku je mozné nahlédnuti do internich dokumenta, jako jsou akéni plany, interni audity,
postupy pii feseni reklamaci apod. To bylo velikym ptinosem k vypracovani této analyzy.

Prvni Cast prace je zaméfena na studium odborné literatury, ¢lankd zameétujicich se
na dané téma jako napt. kvalita vyrobku, sluzby a celkového procesu, urcité principy,
koncepce pouzivané v managementu kvality a dalsi systémy fizeni kvality a environmentu.
Piinosné byly informace pouzité z literatury a Ceskych ISO standardd, CSN EN ISO
9001:2015, 14001:2015, 19011: 2018 apod. Nezbytnym zdrojem informaci a piehledu byl
dotaznik, ktery byl vyplnén 30 respondenty zodpovédnymi za vyrobni oddéleni a naslednou
kontrolu hotového vyrobku.

Prioritnim cilem diplomové prace je identifikace neshod v systému managementu
kvality a environmentu v dievaiském podniku SEWPP dle pfislu§nych norem. Nasledoval
interni audit, ktery se zaméfil, jak na vyrobu samotnou, tak i na celkovy systém fizeni
kvality a zivotniho prostfedi. Diky internimu auditu bylo zjiSténo a prezkoumano
fizeni a celkova organizacni struktura ve spolecnosti, systém kontrol zabezpeCeni splnéni
pozadavka zakaznika, pfedani informaci zodpovédnym osobam, systému fizeni procesu,
napravnych opatfeni a zpracovani reklamaci.

Dil¢im cilem bylo navrzeni a doporuceni v bodech, které byly identifikovany béhem
interniho auditu. Bylo stanoveno urcité doporuceni u zminénych bodta. Dle kontrolniho

seznamu z interniho audity byly tyto dokumenty oznaleny. Jako néstroj na sledovani
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prubéhu naplnéni urcitych doporuceni, byl zapis do akéniho planu podniku, byla stanovena
priorita, zodpovédnost, termin kontrol a splnéni zminénych bodi.

Prezkoumani spolecnosti potvrdilo, Ze obor difevozpracujicich podnikl je na skveélé
cesteé k dokonalému systému fizeni kvality a environmentu, jako je napf. v automobilovém
prumyslu. Profesionalita a chut' délat véci spravné je u zaméstnancii na prvnim miste.
Komunikace se zakazniky a napliiovani jejich pozadavku je jedna z hlavnich priorit podniku,
to dokazuji kontrolni systémy, jejich nasledna archivace a prace se ziskanymi daty. I pres
velké logistické vyzvy, je dodrzeni terminu dodéani zbozi na velice dobré trovni a stale se
pracuje na jeho zlepseni a sledovatelnosti doru¢ovanych zakazek. Diky §kolicim materialim
jsou zaméstnanci podniku stale informovani o novinkach, zménach a aktualitach v fizeni
podniku, napf. také stiznosti zakazniku a jejich napravnych opatieni.

V Ceské republice i celosvétové je spoleénost SEWPP brana jako leader ve
zpracovani difevéné hmoty a biomasy. Proto jsou také vynalozeny vysoké finance na
zefektivnéni kazdého procesu, ktery zdokonali bezpecnost pracovnikl, dodrzeni
dohodnutych podminek se zakaznikem s maximalnim dirazem na obnovitelnost a dodrzeni

standardu, které vedou k lepSimu a zdravéjSimu zivotu na zemi.
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