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Abstrakt

DOVINOVA, Séarka. Vyznam mediace z pohledu pracovnikii OSPOD. Hradec Kralové:
Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2018, 83 s. Diplomova prace.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, jaky vyznam ma mediace z pohledu socialnich
pracovnikiit OSPOD. V ramci vyzkumu jsou osloveni socialni pracovnici, kteti pracuji
na odboru socidlné-pravni ochrany déti. Timto vybérem informantd bych chtéla

dosahnout zjisténi, jak je mediace opravdu vyuzita v praxi v praci s rodinou.

V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy, jako je socialni prace s rodinou,
rodinné konflikty a socidlni prace na odboru socidlné-pravni ochrany déti. Déle poté
pojem mediace, jeji druhy, proces, ktery je rozdélen na jednotlivé faze mediace, jeji
principy a vyhody. V dalsi Casti se zaméfuji zejména na mediaci rodinnou, délim ji na
zakladni rodinnou mediaci, mediace rozvodovou a zminuji i peer mediaci. Vymezuji

rorw

také ucastniky mediace a praci medidtora, dale se zamétuji na mediaci v socialni praci.

V praktické ¢asti mé diplomové prace je v ndvaznosti na teoretickou ¢ast zkouman
vyznam mediace z pohledu socidlnich pracovniki OSPOD. Vyzkumné Setfeni je
zaméteno zejména na pozitiva a limity mediace z pohledu téchto pracovniki, dale na
vyznam pojmu i procesu mediace a jeji vyuziti. Vyzkum vyuziva kvalitativni vyzkumné

metody s technikou polostrukturovaného rozhovoru.

Kli¢ova slova: mediace, socialné-pravni ochrana déti, socialni prace s rodinou, rodina,

konflikty



Abstract

DOVINOVA, Sarka. The importance of mediation from the perspektive of workers in
OSPOD. Hradec Kralové: Faculty of Arts, University of Hradec Kralové, 2018. 83 pp.

Diploma Dissertation.

The target of my diploma dissertation is to find how social workers in Office for the
Protection of the Social Rights of Children perceive the importance od mediation. The
research is based on interviews with social workers, who work in Office for the
Protection of the Social Rights of Children. I chose these informants because | Like to
achieve the real importance and utilization od mediation from the perspektive of social

workers, who work with families.

The teoretical part defines basic terms such as social work with family, family conflicts
and social work in Office for the Protection of the Social Rights of Children. Next it is
the concept od mediation, its species, process, which is dividend into phases, its
principles and benefits. | next part | focus on fimaly mediation, I split it into basic
family mediation, divorce mediation and peer mediation. | define participant of

mediation, mediator, his work with clients and mediation in social work.

In practise part of my diploma dissertation, which following the teoretical part I am
studying the importance of mediation from the perspektive of social workers in Office
for the Protection of the Social Rights of Children. The research is aimed at possitive
and negative view of these workers, next at the importance of mediation and its
utilization. The research uses qualitative research method with a semistructured

interview technique.

Keywords: mediation, protection of the social rights of children, social work with

family, family, conflicts
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Uvod

V poslednich letech u nas doslo k velkému zvySeni z4jmu o mimosoudni feSeni
spord, kdy jednou z hlavnich metod je mediace. Rodiny prosly od minulého stoleti
velkou pfeménou a nyni se neobejdou bez mensich ¢i vétsich problému, které se v nich
utvareji. Pokud jsou efektivné feSené, ptispivaji tyto Krize k fungovani rodiny, pokud
jsou vsak nezvladatelné, je mozné je feSit pomoci mediace.

,, Mediace je vyuziti treti osoby kpomoci lidem v konfliktu s cilem dosdhnout
dohody, které by bez jeji pomoci dosdhnout nedokdzali. ““ (Hola, 2011, s. 50) Mediace se
zadala v Ceské republice rozvijet v 90. letech 20. stoleti, jeji know-how a techniky byly
piivezeny z USA a v Ceské republice se jimi zacalo zabyvat hned n&kolik autort. Mezi
nejznaméjsi patii naptiklad Lenka Hola, kterd vydala n€kolik publikaci zabyvajicich se
mediaci, dale pak Jifi Plaminek a jeho publikace ,,Mediace“, Tatjana Siskova &i Robert
Cholensky a Magda Janotova. Mediace je alternativni zptisobem feSeni konfliktii, mezi
jeji vyhody patii pfedevsim dobrovolnost na jeji ucasti, rychlejs§i a méné stresové
vyfeSeni sporu, zejména oproti soudnim fizenim a také doséhnuti urcité shody mezi
spornymi stranami.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit, jaky vyznam ma mediace
z pohledu pracovniki OSPOD a jaké v ni tito pracovnici vidi limity a pozitiva. Tyto
informace budu zjiStovat pomoci kvalitativni strategie, kdy budu provadét
polostrukturovany rozhovor. Ziskand data budu porovnavat sjiZz vzniklymi
a dostupnymi vyzkumy ztéto oblasti. Srovnani bude provedeno s kvalitativnim
vyzkumem jedné ze studentek Masarykovy univerzita, kterd sviij vyzkum provadéla téz
se socidlnimi pracovniky OSPOD a zamétovala se na stejné tazatelské otazky.

V teoretické Casti mé prace se zakladni formace budou tykat charakteristiky
socialni prace srodinou, mediace, ato jejimi druhy, fazemi a vyhodami. Také se
zamé&fim na roli mediatora, ktera je v tomto ohledu velmi dilezita. Diraz budu klast
pfedevS§im na mediaci rodinnou, kterou budu dé€lit obecné na rodinnou mediaci a na
mediaci rozvodovou.

V praktické ¢asti mé diplomové prace se budu zabyvat otdzkou, jaky vyznam ma
mediace pro pracovniky odboru socialné-pravni ochrany déti. Jako vyzkumnou strategii

jsem si vybrala strategii kvalitativni — polostrukturovany rozhovor. Tento rozhovor



budu vést s pracovniky OSPOD z Libereckého kraje. Budu se zamétovat predevSim na
oblast tykajici se rodinné mediace, vyuziti mediace v praxi a také vlastnimu postoji,
nazoriim a emocim téchto pracovnikd.

Ma diplomova prace a vysledky z praktické ¢asti mohou byt pouzity pro tucel
vzdelavani, ucebni material, podklady pro dalsi studenty, ktefi maji o toto téma zajem
nebo jako podklad pro odbor socidlné-pravni ochrany déti.

Téma mé diplomové prace ,,Vyznam mediace z pohledu pracovniki OSPOD*
jsem si vybrala diky pfedmétu Mediace, ktery jsem absolvovala ve ¢tvrtém rocniku
mého studia na univerzité, ktery mé velmi zaujal. Dalsim divodem je i méa dlouholeta
praxe na letnich détskych taborech, kde mam moznost sledovat situace v rodinach déti,
které s ndmi pravidelné jezdi, a mohu sledovat, jak na n¢ situace v rodindch pusobi.
Vzhledem Kk nizké cené tdbora se setkavam ise socialné slab$imi rodinami, détmi
z détskych domovi, détmi z ndhradni rodinné péce, ale i détmi z netplnych rodin ¢i
rodin v rozvodovém fizeni. Z téchto divodi bych rada zjistila, jaky vyznam dnes
zastava mediace na odboru socialné-pravni ochrané déti, jak je vyuzivana v praxi a jaky

nazor zastavaji pracovnici OSPOD na toto téma.
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1 Socialni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou je dulezitym sektorem V poméhajicich profesich. Jak se
dozvime nize, kazda rodina n¢kdy projde krizi nebo se setkava s vétsimi ¢i mensimi
konflikty, které musi feSit a nékdy neni schopna tuto funkci sama zvladnout. V tom
ptipad¢ je dulezité se obratit na odborniky, kteti ji pomohou regulovat tak vzajemné
vztahy a navratit se tak k béznému souZziti.

V této kapitole se budu nejprve zabyvat vymezenim a charakteristikou rodiny,
poté se zminim o rodinnych konfliktech a také o krizi rodiny. Pro tcely této diplomové
prace muzeme krizi rodiny chapat jako dlouhodobé&jsi problém, ktery vznikl z jednoho
¢i vice konfliktd v rodin€. Dale se zamétim na feSeni konfliktl, vysvétlim pojmy, jako
jsou konflikt, spor a problém a vymezim formy feSeni spord — alternativni a soudni,
k nim také uvedu nékolik vyhod anevyhod. V neposledni fadé¢ se zamétim také na
socialné-pravni ochranu déti, jeji vymezeni v legislativé a také na odbor socidlné-pravni
ochrany déti a jeho plisobnost. Toto vymezeni je nutné uvést zejména ke spravnému
pochopeni fungovani rodiny a jejich konfliktli, jelikoz v praktické ¢asti mé prace se
budu zabyvat zejména ndhledem na mediaci z pozice socidlnich pracovnikl, ktefi
S témito rodinami aktivné pracuji a jejich souziti a konflikty v rodin€ jim pomahaji fesit.
V dalsi podkapitole, o0 odboru socialné-pravni ochrané déti, se budu zabyvat predevsim
praci socialnich pracovnikil, toto vymezeni je vzhledem k praktické ¢asti mé prace

nutné k pochopeni skutecnosti a prace socialniho pracovnika na OSPODU.

1.1 Rodina

»Rodina je zdklad statu”, zni nazev ceského celovecerniho filmu Roberta
Sedlacka. Je tomu ale stale tak? Nekteti odbornici si v§ak mysli, Ze tento citat jiz davno
neplati.

Pokud se zeptate sto lidi na vysvétleni pojmu ,,rodina®, pravdépodobné dostanete
sto riznych odpovédi. ,, Clenové , rodiny* nemusi byt vidy spojeni pokrevnim nebo
pravnim svazkem.* (O’Connor, Aranda, 2005, s. 221) Jako rodina muze byt vniman
I manzelsky par, nesezdany par, Sir§i pfibuzenstvo, sousedi ¢i pratelé. Kazda rodina je
jedine¢na a kazdou rodinu poji jiné pouto. Kazda rodina mé sviij ptivod, volby, hodnoty
a vztahy mezi jednotlivymi ¢leny. Kazdy c¢len pak mé své potieby, zéasady, cile

a zavazky. Tézko se tedy sestavuje jednotna definice rodiny. (O"Connor, Aranda, 2005)
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Spafihelova (2011) uvadi, Ze rodina pro§la mnoha zménami ane vzdy méla
takovou podobu, jak ji zname ted’. Podle autorky je na vin¢ migrace obyvatel z vesnic
do meést, omezeni vicegeneraCnich vztahu, rist vzdélanosti Zen a s tim spojeny rust
zamestnanosti zen a muzl, coz se projevuje na nedostatku volného casu stravené¢ho
s rodinou a predevsim s détmi.

Dle Sulové (in Gillernova, Kebza, Rymes a kolektiv, 2011) se méni i oéekavani
trvalosti vztahu, nizka stabilita rodiny, rozvodovost a odkladani rodiovstvi a uzavieni
siatku na vyssi vék. Autorka také jmenuje Sirokou Skalu pojeti rodin. Jsou to napiiklad
bezdétné pary, souziti rodici adoptivnich a péstounskych déti, rodice zijici bez
biologickych déti, protoze se o n¢ neuméli nebo nechtéli postarat a mnoho dalSich. Tyto
alternativy jsou vS8ak zminovany jako pfic¢ina riznych etickych problému. Na rodinu jiz
neni nahlizeno jako na vyznamnou strukturu, ktera zachovava lidsky rod, ale stale vice
je vnimana jako struktura k napliiovani potieb jejich ¢lend.

Prochazka (2012) se také zamé&fuje na izolovanost rodiny, kdy se jeji ¢lenové
uzaviraji stale vice do sebe a tim ztraceji kontakt s lidmi v jejich okoli, pfedevsim se
svymi sousedy. Jako vyhody uvadi rodinné zdzemi a intimitu, kterd se touto
izolovanosti ziska, nevyhody pak spocivaji vtom, ze lidé nemaji socialni kontakt
a okoli tak mnohdy nerozpoznd domaci nésili ¢i zneuzivani. Také plati skutecnost, Ze
rodiny se zmenSuji ajejich vztahy se vzdaluji. Jen malo lidi dnes Zije ve
vicegeneracnich domech spole¢né s prarodici a détmi, lidé se st¢huji daleko na praci
a oddaluji se tak od své rodiny, pfedev§im od prarodicu.

Dle Fishera a Skody (2009) lze rodinu délit na &ty¥i zékladni typy. Jsou jimi
rodina  funkéni, problémova, dysfunkéni aafunkéni. Rodina funkéni je
charakterizovana jako rodina, ve které je zajistén dobry vyvoj ditéte a rodina funguje
pfedevSim pro jeho prospéch. Autofi uvadi, Ze téchto rodin je v dnesni dobé az 85%,
coz je dle mého nazoru velmi vysoké a ptivétivé Cislo. Rodina problémova je ta, ve
které se vyskytuji problémy a poruchy funkci rodiny, které ale neohrozuji vyvoj ditéte.
Rodina dokaze tyto problémy fesit sama, popiipad¢ vyuziva kratkodobého poradenstvi
a poruchy funkci rodiny, které jiZ mohou ohroZovat vyvoj a prospéch ditéte. Rodina jiz
nezvlada tyto problémy fesit sama, na fadu pfichdzi pomoc od odbornikli. Pfedevsim se

jedna o sanaci rodiny. Poslednim typem je rodina afunkéni, kdy rodina jiz nezvlada
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svou roli a zabezpecéeni ditéte, velkou mirou také ohrozuje jeho vyvoj. V tomto typu
rodiny jsou problémy jiz na takové tirovni, Ze dité musi byt z rodiny odebrano a svéteno
do rodiny néhradni.

Kopecka (2015) dale rozdéluje rodiny podle uplnosti. DéEli se na vlastni uplné
formalni rodinu, formaln¢ Gplnou rodinu, formalné netplnou rodinu, neformalné tplnou
rodinu a neformalné netplnou rodinu. Vlastni formalné uplna rodina je ta, ve které
déti maji oba vlastni rodice. V piipadé formalné vlastni rodiny je rodina z pohledu
uplnosti takova, ze déti maji oba rodi¢e, avSak jeden z nich je v piibuzenském vztahu
nevlastni. Do formalné neuplné rodiny patii déti, které se narodily svobodné matce,
jeden z jejich rodict zemiel ¢i Ziji s rodi¢i, ktefi byli rozvedeni. Neformalné uplna
rodina plni v§echny funkce rodiny, ale déti Ziji s rodici, ktefi nejsou oddani. Poslednim
typem je neformalné neuplna rodina, v niz rodi¢e spolu neziji, ale nejsou rozvedeni.

Z této podkapitoly vyplyva, Zze pod pojmem rodina si kazdy c¢lovék muze
predstavit Uplné jinou strukturu. Nezalezi vSak na tom, zda je rodina uplna, ¢i dité zije
jen sjednim z rodi¢t. Vzdy piedev§im zalezi na podob¢ souziti rodiny a zabezpeceni
ditéte pro jeho vyvoj. Neni vZzdy vSak podminkou, Ze rodina neprojde krizi, ¢i se nesetka
s problémy a konflikty. V dalsi podkapitole se budu podrobné&ji zabyvat tim, jak mohou
rodinné konflikty vypadat.

1.2 Rodinné konflikty

| kdyz se mnoho mladych parGt mize domnivat, ze rodinné konflikty nebo
rodinna Krize je nemuze potkat, je to piirozeny proces pii tvofeni, formovani
a fungovani rodiny. To, Ze v rodinach dochézi ke konfliktim a krizim chapeme jako
soucast jejiho souziti. Kazda rodina se vSak 1isi v tom, jak na danou situaci reaguje a jak
ji pfijme. Rodina je systém, ktery se neustale vyviji a ne vSechny konflikty a krize musi
nutné znamenat, Ze je to v neporadku. S kazdym dalSim konfliktem se rodina posouva
dal, vytvari nové vztahy, formuje je a dava pfilezitost k novym poznanim a pochopeni.
(Spatenkova a kolektiv, 2004)

Nekteré rodiny si vSak zadny z téchto konflikth ¢i krizi nechtéji ptipustit a se
zarputilosti tvrdi, ze Zadny problém nemaji. Toto mylné piesvédceni panuje vétSinou
Vv rodindch, které jsou uzaviené, dostatecné nekomunikuji anejsou schopné
spolupracovat. Rodina si i pfes vSechna uskali musi zachovat svou kontinuitu a identitu,

a proto neni mozné, aby se nikdy nesetkala s Zddnym z konfliktl ¢i krizi. Mohou to byt
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kazdodenni malé problémy, nazyvané jako rodinné konflikty, ¢as od ¢asu je vSak kazda
rodina vystavena vétsimu natlaku, kdy vznikaji krizové situace. (Spatenkova a kolektiv,
2004) Pokud vsak konflikty pietrvavaji a jejich ucastnikiim se je nedafi fesit, mize dojit
az krozpadu rodiny. Ktomu dochazi irozvodem manzelstvi ¢i smrti jednoho
z manzelt. (Hola, 2011)

Konflikty a krize, které v rodin¢ nastanou, mizeme délit podle nékolika faktord.
Vsechny konflikty a krize se vSak daji oznaéit jako nenadala udalost vybocujici
z kazdodenni reality. Je to pocit ztraty kontroly, pocit nejistoty z budoucnosti, pfiliv
negativnich pocitl, které nas nuti ud¢lat zménu v zivoté. Krize obvykle trva po dobu
2 az 6 tydnd, je to stav emocniho vypéti a u nékterych jedincti miize trvat o mnoho déle.
Podle délky trvani mizeme krize délit na akutni a chronické, podle zpiisobu manifestace
na zjevné a latentni. U zjevnych krizi si jedinec ¢i rodina plné uv€domuji, Ze se ocitli ve
stavu krize a vétsinou maji i zajem se podilet na jejim feseni. U krizi latentnich si rodina
svou krizi neuvédomuje, anebo uvédomovat nechce a zdjem na feSeni krize nema.
(Hruba, 2015)

Déle se mizeme setkat s krizi situacni, kterd je vyvolana nepifedvidatelnym
stresem, jako jsou napiiklad nahlé zmény, volby a ztraty. Oproti tomu krize tranzitorni
je vyvolana ocekavanymi a predvidatelnymi vyvojovymi zmeénami v Zivoté rodiny.
(Hruba, 2015) Krize, oznacované jaké endogenni nebo také vnitini krize rodiny, jsou
vyvolané patologickymi vzorci rodinného fungovani a vyskytuji se u rodin, kde je tato
funkce narusena — napfiklad u rodin, kde se vyskytuje nésili ¢i zavislost na alkoholu
a drogach. (Spatenkova a kolektiv, 2004)

Ptikladem rodinnych konfliktd a krizi mohou byt rozvodova fizeni, konflikty
mezi rodi¢i a dospivajicimi détmi, vicegeneratni konflikty, konflikty spojené
s nedostate¢nou komunikaci v roding, pfedmanzelské dohody, rodinné podnikéni,
dédictvi atd. (Hola, 2011)

V ptipadech vhodnych pro mediaci hovofime ptfedev§im o situacich vzniklych
v souvislosti s rozvodem, dale také otazky v manzelskych a partnerskych vztazich jako
je neocekavané chovani, vychova déti, finance, nevéra ¢i traveni volného Casu. Poté se
jedna o rodinné konflikty a krize, které vznikaji béhem celého souziti rodiny, ale
I pfedtim, jako jsou napiiklad pfedmanzelské smlouvy, u kterych mtizeme také hovofit

o rodinnych konfliktech a krizich, zejména mezi partnery, kterym je nutné vysvétlit
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vhodnost ¢i nevhodnost této smlouvy a najit s nimi vhodny zptsob uzavieni smlouvy

tak, aby se zadna ze stran necitila poskozena. (Hola a kolektiv, 2013)

1.3 ReSeni konflikti a Krizi
., To, co nas motivuje K usili, je zdakladni potreba spokojenosti. **
(Plaminek, 2013, s. 10)

Vyhybani se nepfijemnym pocitim je pro kazdého znds velmi jisté znamé,
aneni Cloveka, ktery by tuto potfebu nemél. Stejné tak méme potiebu prozivat pocity
pfijemné a proto je vyhleddvame. Tyto pocity jsou vSak silngj$i nez vSechny potieby,
které popsal A. H. Maslow ve své pyramidé potieb. Tyto pocity vytvari zékladni kdmen
pro stavbu Maslowovi pyramidy, atim ovliviiuji vSechny dal$i potieby. Je tedy
pochopitelné, Ze ve snaze prozivat co nejvice ptijemnych pociti se miizeme v n¢kterych
situacich dostat do rozporu se svym okolim, ale ise sebou samym. Tyto situace
oznacujeme jako konfliktni avelmi ovliviluyji nase chovéani v dalSich, novych
I podobnych situacich v budoucnu. (Plaminek, 2013)

Problémy nebo spory? Mnoha lidem se pod pojmy konflikt, spor ¢i problém
vybavi jeden a ten samy vyznam. Je tomu vSak tak? Plaminek (2008) tyto pojmy ve své
publikaci striktné rozliSuje. Pojem konflikt je pojmim spor a problém nadfazeny, tyto
dva pojmy jsou tudiz jen dvéma riznymi modifikacemi pojmu konflikt. Rozdil mezi
sporem a problémem se poté urcuje dle personifikace. Plaminek uvadi, ze skutecnost,
zda se jedna o problém ¢i spor je zakofenéna jen a jen Vv lidech samotnych a také lidé
ovliviiuji, zda situace, kterou proZzivaji, oznacuji za problém ¢i spor. Problém je
charakterizovan jako pfistupovani k situaci ze strany feSitel se stejnym Gmyslem —
vSichni fesitelé se snazi najit stejné dobré feSeni. Pokud vSak jeden z feSitelil zacne brat
danou problematiku osobn¢, mizeme mluvit jiz o sporu. Je tudiz velmi casté, ze
Z problém se stanou spory.

Kazdy konflikt ma své faze a zélezi jen na nés, ve které fazi si dany problém
pfipustime a Vv které f4zi ho zacneme fesit. Jedna se o faze od nulté, aZ do paté. Nulta
faze se oznacuje jako doba klidu arovnovahy, kdy se jesté¢ zadny konflikt nezacal
utvaret. Pokud se ale zac¢inaji objevovat varovné ptiznaky, konflikt se jiz zaciné vytvaiet
amluvime tak jiz o prvni fazi konfliktu. Tyto varovné pfiznaky vSak mohou byt

nevidény ¢i piehlizeny a tim se zacinaji tvofit stalé odliSnosti, které nazyvame jiz jako
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fazi druhou. V této fazi se obvykle problém velmi rychle zacina stavat sporem. Pokud
ani nadale neni konflikt feSen, odliSnost pfejde v polaritu, kdy se problémy zacinaji
personifikovat, dotycné strany utoci proti sobé a jedna se o vyhru ,,kdo s koho*. Tato
faze polarity je treti fazi konfliktu a velmi snadno se zméni na fazi ¢tvrtou — fazi
separace Ci fazi patou — fazi destrukce. V separacni fazi jsou kontakty mezi obéma
stranami velmi omezeny nebo dokonce pferuseny. V posledni fazi konfliktu jiz neni
mozné navazat mezi stranami kontakt a dané strany ztratili vSe, co je do této doby

spojovalo. (Plaminek, 2012)

1.3.1 Zpisoby reseni konflikti

Spory mezi jednotlivymi ucastniky se mohou lisit v tom, ¢im jsou vyvolané.
Zname spory ze zékona, do kterych se fadi naptiklad kolektivni spory, dale jsou spory
soudni, ve kterych se jedna naptiklad o rozvodovém fizeni. Pokud vSak maji ui¢astnici
téchto konflikti zajem spolecné se dohodnout, najit kompromis vyhovujici ob&éma
stranam a ukratit tak i ¢as, ktery musi tomuto fizeni vénovat, mohou se rozhodnout pro
nékterou formu alternativnich feSeni konfliktd.

Hola (2011) popisuje nejznaméjsi a nejcastéji pouzivané formy alternativnich
zpusobi FeSeni sporu ve své publikaci Mediace v teorii a praxi. Mezi tyto metody fadi
facilitaci, konciliaci, minitribunal, expertizu, med-arb, arb-med a v neposledni fad¢ také
mediaci.

Facilitace je metodou, ktera je vedena facilitatorem, ktery pomaha tcastnikim
sporu komunikovat mezi sebou, vyjednavat a vzdjemn¢ se dohodnout. Facilitaitor nema
pravo spor rozhodnout, funguje jako prostiednik mezi ucastniky a koriguje jejich
vzdjemné pozadavky a pfani, pfitom uplatiuje urcitd pravidla, na kterych se pii
predchozim setkani s Gicastniky dohodl. (Hola, 2011) Z mého pohledu se jedna
0 podobnou formu feSeni sporti, jako je mediace.

Konciliace je dalsi formou alternativniho feseni konfliktl. Zde zastava ulohu
prostfednika tzv. koncilitor, ktery mé vSak za ukol vypracovat navrh pradvniho feSeni
sporu, ¢imZ se tato metoda vyrazné lisi od metody mediace. V mediaci je téZ ptipusténo
setkani mediatora jen s jednou stranou Ucastniki, tzn. mediator je opravnén vyjednavat
oddelené, u konciliace se tento fakt nepfipousti a pfitomny musi byt vzdy ob¢ strany.
(Hola a kolektiv, 2013)
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Minitribunal je rozhodovaci vybor, ktery ma za ukol vyslechnout jednotlivé
vypovedi obou stran a poté také vypoveéd jejich zastupcu, kteti maji moznost kratce
informovat o okolnostech konfliktu a tim i dodat vice potfebnych informaci o pfi¢iné
vzniku konfliktu. Po dodani vSech potiebnych informaci se tento vybor sejde na
nevefejném misté, kde se bude snazit, a to bud’ s anebo bez pomoci tieti strany, najit
smir mezi u€astniky konfliktu a vytvofit mezi nimi naslednou dohodu. (Hol4a, 2011)

Expertiza, mize byt oznacovana také jako prace expertniho znalce, je metodou,
kdy je Kk piipadu pfizvan také nezavisly expertni znalec, ktery ma za kol objektivné
posoudit skutecnosti tykajici se sporti. (Hola, 2011) Expertiza se vSak nepouziva jen
Vv oblasti soudnictvi ¢i mediace, ale také v Iékaistvi, u policejnich slozek a mnoha
dalsich odvétvich vetejného sektoru.

Med-arb aarb-med je spojeni dvou alternativnich metod, ato mediace
a arbitraze. V prvni metodé (med-arb) se nejprve zacastnéné strany snazi dosahnout
dohody pomoci mediace. Az kdyz tato metoda neni uspésnd, pristoupi se k arbitrazi.
V obou castech tohoto fizeni vystupuje stejny prostiednik, v prvni jako mediator,
v druh¢ jako arbitr. V druhé metodé (arb-med) je postup obracen, tudiz strany nejprve
projdou formou arbitraze, kdy arbitr udéla rozhodnuti, které vSak strandm neoznami.
Poté ob¢ strany projdou jesté procesem mediace, pokud se po konci procesu mediace
nedohodnou, stdvé se zdvaznym rozhodnuti arbitra. (Hola, 2011)

Pokud byly pouzity vSechny formy alternativnich feSeni konflikti a stile
nedosSlo k vzajemné dohod€ obou stran, musi se pfistoupit k feSeni sporii soudné.
Z mého pohledu je toto feseni tim poslednim krokem k feSeni dané situace, a pokud je
to mozné, mély by mit Gcastnici konfliktu zajem fesit spory alternativnimi metodami.
Avsak v oblastech mimo socidlni préaci, napiiklad v oboru soudnictvi ¢i préva, je tato
metoda pfisuzovana hned na prvni misto zptsobu feSeni.

Pokud jednotlivé strany konfliktu pfistoupi k n€které z metod alternativniho
feSeni sporil, mohou tim ziskat mnoho vyhed, které se s timto feSenim poji. Prvnim
Z nich je vyrazné zkraceni doby feSeni konfliktu. Délka soudniho fizeni neni pevné
stanovena, soudce ma pravo pro nedostatek informaci ¢i diikazti soudni jednani odlozit,
nekteré soudni fizeni mohou trvat i fadu let. Pfi alternativnich feSenich sporti se mohou
zucCastnéné strany dohodnout, do jaké doby musi byt spor vyfeSen. Dalsi vyhodou je

flexibilita a neformalnost fizeni, pfi soudnich fizenich je vétSinou kladen velky diraz na
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formu a obsah zaloby, dodrzovani urcitych podminek ¢i dodrzeni ur¢itych termint. U
alternativnich feSeni sport si tyto pozadavky sestavi sami zucastnéné strany. S timto
faktem se poji i skute¢nost, Ze alternativni feSeni sport jsou soukromé, pfi procesu jsou
pfitomny jen zucastnéné strany a jejich prostfednik, naptiklad mediator, atributor ¢i
facilitator. Oproti tomu, fizeni soudni jsou vefejné, coz miize u nekterych jedinct
vyvolavat strach ze samotného fizeni ¢i stud a nervozitu, a diky témto emocim nemusi
byt ziskany vSechny informace o skute¢nosti sporu. U alternativnich feSeni sport
muzeme ocekdavat také niz$i ndklady spojené s timto fizenim, ato jak financni, tak
je vzajemna dohoda mezi zuCastnénymi stranami a Ize predpokladat, ze dohoda, ktera
timto fizenim vznikla, bude dodrzovana. U soudnich fizeni nedochazi k dohodé mezi
ucastniky procesu, a proto lze pfedpokladat, Ze toto soudni fizeni nebude tim poslednim,

ve kterém se dané strany setkavaji. (Stédroti, 2007)

1.4 Socialné-pravni ochrana déti

V praktické ¢asti mé diplomové prace se budu zabyvat otdzkou, jaky vyznam ma
mediace pro pracovniky, ktefi pracuji na odboru socialné-pravni ochrany déti. Z tohoto
divodu jsem se rozhodla do teoretické Casti zahrnout i vymezeni a legislativu pojmu
socialné-pravni ochrany déti.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) ochrafiuje zajmy ditéte. O
upravé poméru nezletilych déti rozhoduje vyhradné soud, socidlni pracovnici OSPOD
vSak sleduji danou situaci konkrétniho ditéte a haji jeho zdjmy. (Novak, Prichova,
2007). Dle zékona €. 359/1999Sb., o socialné-pravni ochrané déti se timto hajenim
zajmu ditéte rozumi pifedevS§im ,,ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a rddnou
vychovu, ochrana opravnénych zdjmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni, pusobeni
smerujici K obnoveni narusenych funkci rodiny a zabezpeceni ndahradniho rodinného
prostiedi pro dité, které nemuze byt trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni
rodiné. " Pro ucely zakony je za dit¢ povazovana nezletila osoba, vyjimky mohou nastat
v urcitych ptipadech. V takovych ptipadech, kdy dit€ jiz nabylo svépravnosti, jsou
pracovnici OSPODu povinni respektovat viili ditéte. Tento orgén se zaméfuje zejména
na ty déti, jejichZ rodice zemfteli, neplni své rodi€ovské povinnosti nebo nevykonavaji ¢i
zneuzivaji prava plynouci z jejich rodicovské odpovédnosti. Dale poté na déti, které

jsou ohrozeny domdacim nésilim, déti, na kterych jiZ bylo doméci nasili pouZito ¢i na
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déti, které byly svéfeny do péce jiné osoby ata neplni své povinnosti plynouci ze
svéteni ditéte do své péce. Rodice jsou povinni spolupracovat s OSPODem, na vyzvu se
dostavit k osobnimu jednani, piedlozit doklady a podklady, o které je bylo pozadano
a musi uposlechnout vSech vyzev, které se tykaji zajmu ditéte.

Je dulezité védet, které organy zajist'uji socidlné-pravni ochranu. Jsou to krajské
ufady, obecni ufady s rozSifenou pusobnosti, obce v samostatné pisobnosti, kraje
v samostatné ptisobnosti, Utad prace a Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro
mezindrodné¢ pravni ochranu déti. Socidlné-pravni ochranu mohou vykondvat téz
pravnické a fyzické osoby, které jsou vykonem povéreny. (Ministerstvo prace
a socidlnich véci, zakon o socialné-pravni ochrané déti)

Ukonii a povinnosti, které ma na starost organ socialné pravni ochrany déti na
obci s rozsifenou pusobnosti, je nepfeberné mnozstvi. Tento organ ma na starost
vyhledéavat déti, jejichz rodice zemieli ¢i neplni svou rodi¢ovskou povinnost a ty déti,
které jsou v zakoné uvedeny Vv § 6, pracovat srodi¢i téchto déti, zejména v kladeni
dirazu na plnéni jejich rodiovské povinnosti a odpovédnosti, pracovat na odstranéni
nedostatkll ze strany rodicii, pracovat a projednavat nedostatky v chovani ditéte c¢i
provadét kontroly rodi¢ovské odpovédnosti a povinnosti k ditéti a jeho vychové. Dale
pak také sledovat nepfiznivé vlivy piisobici na dité, zjiStovani jejich pficin vzniku, Cinit
opatfeni k odstranéni téchto neptiznivych vlivl,, pravidelné vyhodnocovat situaci
v rodin€, zpracovavat vyhodnoceni této situace a tvofit tim tak individudlni plan.
Popiipadé také potadat piipadové konference pro feSeni konkrétnich problému
v rodinach, ato srodici, socialnimi pracovniky ¢1 odborniky jako jsou zastupci Skol,
poskytovatelé zdravotnich sluzeb ¢i organli v socidlni oblasti, s policii ¢i statnimi
zastupci. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, zakon o socialné-pravni ochrané déti)

V § 11 tohoto zakona je také uvedena poradenska ¢innost, kterou mohou organy
socidlné-pravni ochrany déti poskytovat. Jedna se o pomahéani rodicim pii zvladani
afeSeni vychovnych problémi v péc¢i o dité, poskytovani ¢i  zprostiedkovani
poradenstvi, pofddani poradenské Cinnosti jako jsou piednasky a kurzy zaméfené na
feSeni vychovnych problémd, poskytnuti poradenstvi osobadm, které maji zajem se stat
osvojiteli ¢i péstouny, poskytovani pomoci pii uplatiiovani naroku ditéte na vyzivné, pii

vymahani plnéni vyzivovaci povinnosti ¢i pii podani navrhu k soudu. Krajsky urad
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muize déle zajistit piipravu a poradenskou &innost v piipadé porucenstvi. (Cesko, zakon
0 socialné-pravni ochrané déti, in: MPSV)

V § 13 tohoto zdkona jsou dale charakterizovana vychovna opatieni, ve kterych
jsou stanovena prava prisluSného uradu v piipadé€, vyzaduje-li to zajem ditéte. Jedna se
0 napomenuti ditéte, rodict ¢i jiné odpoveédné osoby v pfipadé naruseni tadné péce
o dit¢, stanoveni dohledu nad ditétem, uloZzeni zdkazu vstupu ¢i néavstév urcitych
¢innosti €i akci nebo mist, ulozeni povinnosti vyuziti odborné pomoci ¢i mediace. Mtize
také pozadat o sledovani dodrzovéani vychovnych opatieni, o nichz rozhodl. Pokud tato
vychovna opatieni nevedou k naprave, mlze pfislusny organ natidit pobyt ditéte ve
stiedisku vychovné péCe nebo zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ¢i do
jiného, zejména zdravotnického zatizeni. (Cesko, zakon o socialng-pravni ochrané déti,
in: MPSV)

Dany organ muize podat za podminek stanovenych zvlastnim ptfedpisem néavrh
na rozhodnuti, zda je tfeba souhlasu rodi¢e k osvojeni ditéte, na omezeni rodi¢ovské
odpovédnosti ¢i jeji Gplné zbaveni nebo naopak o zachovani povinnosti a prava péce
0 dité, na nafizeni Ustavni vychovy, na jeji prodlouZeni ¢i zruSeni ¢i na umisténi ditéte
do jiného zatizeni. Tento zakon dale vymezuje prava a povinnosti piislusného organu ve
vécech pestounské péce Ci svereni ditéte do péce jiné osoby a o jejich dalsim plsobeni.
(Cesko, zakon o socialng-pravni ochrang déti, in: MPSV)

Jelikoz neni v z4jmu této diplomové prace citovat cely zdkon o socidlné-pravni
ochrané déti, vybrala jsem jen nékteré ¢asti zdkona, které se bezprostiedné tykaji prace
socialniho pracovnika na tomto odboru. Neznamena to vSak, ze by dalsi paragrafy
tohoto zédkona byly mén¢ dulezité a pro praci socialniho pracovnika je tfeba znat cely

tento zakon a umét s klienty pracovat v jakékoliv situaci.
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2 Mediace

Pro praktickou cast této prace je nezbytné ziskat informace i o samotném
procesu mediace, abychom se pozdé€ji mohli zabyvat jejim vyznamem. V této kapitole
se budu zabyvat mediaci obecné. Vymezim jeji podstatu a cile, jeji druhy a proces.
Proces mediace je souhrn nékolika fazi, kterymi jeji Ucastnici musi projit, nez se
dostanou ke kone¢nému vysledku feseni konfliktu. Tyto faze jednotlivé vymezim, poté
se budu také zabyvat jejimi principy, které je nutné dodrzovat, pokud chceme dosahnout
hladkého prubéhu mediace a pokud chceme klientiim zajistit takové prostiedi, ve kterém
budou moct nalezit¢ vyjadiit své zajmy, postoje, pocity a potieby bez ostychu.
V neposledni tadé také uvedu nékolik vyhod, které poskytuje tato forma feSeni
konfliktd. JelikoZ je mediace hlavnim tématem aklicovym pojmem pro mou

diplomovou préci, je nezbytné zde tyto informace 0 ni uvést.

2.1 Mediace obecné

,,Je to metoda reseni mezilidskych konfliktii, pri niz neutralni kvalifikované osoby —
mediatori — pomahaji ucastnikiim konfliktu ve vzdajemné komunikaci a dorozumeni.

Jejim cilem je dosazeni spokojenosti s vysledkem | priitbéhem reSeni tohoto konfliktu. *

Lenka Hol4 (2011, s. 15)

Mediace pracuje se zajmy, poticbami, postoji a emocemi klientl, ma je vést
predevsim k zprosténi se od negativnich pociti a zazitkl. Je dulezité, aby pii procesu
mediace doSlo k naplnéni z4jml obou stran, aby Zadnéd strana neutrp€la kone¢nym
rozhodnutim a aby se strany spole¢né dohodly. Cilem mediace je vzajemné souznéni
obou stran konfliktu, nalezeni dohody a hledani nejvhodné;si moZnosti feseni konfliktu.
Dulezitym prvkem mediace je princip dobrovolnosti (podrobnéji nize), ktery umoznuje
stranam od mediace kdykoliv odstoupit. (Beranova, 2017)

Jako nastroj socialné-pravni ochrany déti se mediace pouziva na ochranu deéti.
Mediace probiha za ucasti rodi¢u ditéte, samotného ditéte (zalezi na vé&ku ditéte),

mediatora a ptipadné jinych zainteresovanych subjektt. (Beranova, 2017)
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2.1.1 Druhy mediace

Janotova (2014) uvadi, Zze mediace miize mit mnoho podob, zejména jde
0 povahu a metody, kterymi mediator s klienty pracuje. Mediace se rozliSuje z hlediska
vyuziti prava pii mediaci na narokovou a zdjmovou, z pravniho zakladu na mediaci ze
zakona a soudni.

Zajmova mediace

Tato forma mediace je nejrozsifenéj$i a zaméfuje se zejména na zajmy, cile
a potteby vSech spornych stran. Podstatou této formy je snaha navést strany konfliktu
tak, aby se naplnily jejich cile, z4jmy a potfeby a aby nebyla zddna ze stran konfliktu
znevyhodnéna. Mediator se snazi sporné strany navést na ,,spravnou cestu®, jakym
zpusobem konflikt fesit, dohlizi na dodrzovani sjednanych pravidel a usmérnuje strany,
aby byly vedeny spravnym smérem. Zadné pravni naroky, hodnoceni &i dodrzovani
pravnich aspektii nejsou v této formé mediace ptipustné, vSe zalezi jen na vlastnich
stranach konfliktu. (Janotova, 2014)

Narokova mediace

V tomto typu mediace je mediator v podobné pozici jako v ramci rozhod¢iho
fizeni. Rozdil v8ak spocivd v tom, Ze i kdyZ mediator analyzuje a fes$i sporné otdzky
zucCastnénych, vypracovava poté odborny posudek (z hlediska pravniho kontextu), ktery
v8ak sporné strany nemusi na konci tohoto fizeni pfijmout. Strany maji pravo upravit si
své z4jmy, odborny posudek vypracovany medidtorem neni zdvazny a nemusi byt
naplnén. Tato forma vsak neni v Ceské republice vyuzivana, zejména pro jeji pravni
kontext. V zakon¢ ¢. 202/2012 Sb., o mediace je konkrétné stanoveno, ze mediator
nesmi vypracovavat odborné posudky z hlediska pravniho a poskytovat pravni sluzby.
(Janotova, 2014)

Mediace ze zakona

Tato forma mediace neni v CR vyuZivana, protoze neplni i¢el dobrovolnosti,
ktery je v ¢eském zakonodarstvi pro mediaci kli€ovy. V jinych zemich se vSak tato
metoda pouziva, ikdyz ne velmi casto — napt. v Belgii. Touto formou chtéji
zakonodarci dosdhnout feSeni sporu smirnéji, rychleji, u¢innéji a hlavné bez vyuziti
soudu. (Janotova, 2014)

Soudni mediace
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Mediace soudni je forma navrzend nebo nafizena soudem. Nafizeni ze strany
soudce je predevsim jeho pokus o ovéfeni, zda jsou sporné strany schopny se
dohodnout. Tato metoda je také vyuzivana jako podpora propagace mediace, kdy
soudce shledava jako vhodné sporné strany na tuto metodu upozornit a kdy je soudce
presvédcen, ze by tato metoda mohla byt tou nejvhodnéjsi, jak vyresit konflikt mezi
zucastnénimi. Potom se zc¢astnéni strany dohodnout pomoci mediace, soud je obvykle
ochoten tuto dohodu schvalit. Pokud se vSak sporné¢ strany formou mediace
nedohodnout, dochazi k vyfeSeni sporu pomoci cesty soudni. Pokud byla tato mediace
soudem nafizena, neni mozné se proti tomuto rozhodnuti soudu odvolit a sporné strany
musi mediaci podstoupit. Pokud ucastnici odmitnou prvni setkani s mediatorem, mize
jim byt uloZena sankce za takové chovani. (Janotova, 2014)

Mediace z viile stran

Touto formou se rozumi mediace, ktery je zahajena na zaklad¢é podnétu a shody
obou stran mediaci podstoupit. Je to nej¢astéjsi forma mediace a v Ceské republice se
pouziva nejcastéji z toho ditvodu, Ze je zde zachovan princip dobrovolnosti, ktery je pro
mediace stézejni. RozliSujeme dva zdkladni typy této formy mediace, a to smluvni
a mimosmluvni mediaci. U mediace smluvni sporné strany mezi sebou uzaviraji
smlouvu, ve které si vymezi podminky mediace, jejiho pribéhu i formy uplatnéni
vysledku feSeni sporu. Pokud néktera ze stran tuto smlouvu porusi, mohou pro ni
vyplyvat z této uzaviené smlouvy néjaké sankce. Zatimco u mediace mimosmluvni Si
ucastnici stran pouze divétuji, neuzaviraji mezi sebou smlouvy a predevSim se snazi

0 vyreSeni vzniklého konfliktu. (Janotova, 2014)

2.2 Proces mediace

Proces mediace je jakousi osnovou, dle které¢ by se m¢l dany mediator drzet
a postupovat dle krokt, tedy fazi mediace, aby dosahl co nejptiznivéjsiho vysledku pro
ob¢ strany. (Plaminek, 2013) Proces mediace se skladda z5 az 12 fazi, které
charakterizuje nékolik autord. VéEtSina autorti, ktefi se mediaci zabyvaji a vydali také
nckolik publikaci, déli mediaci do 6 zdkladnich fazi. Jsou jimi: pfiprava na mediaci,
zahajeni mediace, ziskavani informaci ¢i sbéru dat, hledani feSeni, rozpracovani
vybranych feSeni, vytvafeni a sepsani dohody a dale zavér. Kazdy autor tyto faze
nazyva a popisuje V jiném kontextu, tyto faze se vSak od sebe vyrazné nelisi, néktefi

autofi vSak tyto postupy dopliuji o jednu ¢i dvé. (Janotova, 2014)

24



2.2.1 Faze mediace

Pro ucely této diplomové prace jsem si vybrala jako zékladni faze mediace ty,
které ve své publikaci s nazvem ,,Mediace* popisuje Magda Janotova. Jeji postupy budu
dale doplnovat o faze, které jsou jinymi autory charakterizovany jako mezifaze, ¢i témi,
kterymi autoii dopliuji zakladnich 6 fazi. Janotova (2014) tyto postupy déli do nulté az
Sesté faze, ve kterych kazdy postup a praci s klienty charakterizuje:

Faze 0 — Ziskani klienta

Nulta faze mediace je charakterizovana jako prvni kontakt s klientem. Tento
kontakt probiha vétsinou telefonicky, kdy klient kontaktuje mediatora s tim, Ze by mél
zajem o mediaci. V této fazi se mediator zamétuje piedevsim na to, zda klienti chtéji
konflikt feSit prostiednictvim mediace ato predevSim tim, ze jim vysvétli moznosti
mediace a objasni jim media¢ni proces. Pokud jsou tito klienti vhodni pro proces
mediace, snazi se mediator zjistit typ mediace (rodinnd, firemni, obfanské, obchodni),
dale pak sjedna termin a misto prvniho setkani, jeho cenu a platbu. Mediator maze také
klienta odmitnout, pokud se mu zda, ze ptipad neni vhodny k mediaci ¢i mu to jiné
okolnosti nedovoluji. (Janotova, 2014)

Cholensky (2013) uvéadi nultou fazi mediace zpohledu spornych stran.
Dtivodem rozhodnuti se pro mediaci miize byt smluvni dolozka, doporuceni od tfeti
strany (tykajici se pfedevs§im i tématu této diplomové prace — pracovniki z OSPOD), ¢i
vzajemnd shoda na ne tak radikdlnim feSeni sporu jako je feSeni soudni. Na procesu
mediace se mohou shodnout obé zainteresované strany, které poté spole¢né¢ vyhledavaji
dat o mediaci stran¢ druhé védét. Bud’ tato strana sama kontaktuje stranu druhou
a vysvétli ji vyhody mediace a presvédci ji o tomto feSeni jejich sporu, nebo kdyZ spolu
tyto strany nekomunikuji ¢i si tato strana neni jista svymi Sancemi u soudu a nechce tuto
nejistotu projevit pred stranou druhou, mize sama kontaktovat vhodného mediatora,
ktery poté kontaktuje stranu druhou.

Dillezity je také spravny vybér medidtora, sporné strany by se méli zaméfit
zejména na pét zakladnich kritérii: vzdélani ajeho odbornost, povést mediatora,
doporuceni od jinych klientl, jeho specializaci v oboru a také, zda je mediator zapsany
v seznamu mediatorti vedenym Ministerstvem spravedlnosti. Dal§im ddlezitym prvkem,

ktery bude ovliviiovat vybér mediatora, je jeho odména, kterd se obvykle pohybuje ve
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stovkach ¢i tisicich korun za hodinu. Cholensky uvadi piiklad z prizkumu z roku 2008,
kdy se primérné odmény pohybovaly od 600 K¢ do 4000 K¢ za hodinu. S vyskrtnutim
nejnizsi a nejvyssi odmeény se primérnd odmeéna mediatora pohybovala okolo 1 100 K¢
na hodinu. Niz$i sazby maji mediatofi rodinni, nékteti si mohou uctovat odménu za cely
proces mediace (mzda neni ur¢ena hodinové) a to predevs§im v ptipadech, kdy mediatoti
ptedem studuji dokumenty a portfolia, které jim klienti pfedaji. (Cholensky, 2013)

Neziskové organizace mohou také poskytovat mediaci jako jednu ze svych
sluzeb. Tyto mediace jsou vétSinou bezplatné, ¢i zpoplatnéné velmi pfiznivymi cenami
(napt. 500 K¢ u neziskové organizace Media¢ni centrum Brno, o. s.). Bezplatné sluzby
také nabizi Asociace mediatord, jez je neziskovou organizaci a nabizi své sluzby vSem
obfanim hlavniho mésta Prahy. (Ministerstvo prace a socialnich véci, Bezplatné
mediaéni a facilita¢ni sluzby)

Aby mohla byt mediace zahdjena, musi byt splnény dvé zakladni podminky:

I3

,Strany V konfliktu museji pozadat nebo souhlasit s mediaci.” a, Mediator musi
souhlasit, Ze bude mediovat. “ (Hola, 2011, s. 120)

Fize 1 — Uvodni slovo mediatora

Uvodni fazi se rozumi samotné zahijeni mediace, ke které dochazi uvodnim
slovem mediatora. Medidtor stru¢n¢ ptfedstavi sam sebe, svou roli, struné seznami
sporné strany s fazemi mediace, domluvi se s nimi na dodrzovani zakladnich pravidel
aupozorni je na mozné ukonceni mediace v pfipadé nedodrZovani téchto pravidel.
Mediace je fizenim dobrovolnym, medidtor by se vSak pfed zahijenim mediace mél
domluvit se spornymi stranami na urcitych pravidlech, zejména o postaveni stran pii
mediaci, 0 tcelu azasadach mediace, 0 provedeni mediace a o moznosti mediaci
kdykoliv ukonéit. Je dilezité, aby mediator vzbudil u stran divéru, jeho vystupovani
bylo pfijemné a aby navodil pocit bezpeci, ¢imz u spornych stran odbouré obavy, strach
a ostych. (Janatova, 2014).

Plaminek (2013) dodava, ze v této fazi by se mélo ur€it oslovovani mezi
mediatorem a spornymi stranami. Oslovovani pii rodinné mediaci je z pochopitelnych
divodii daleko neformalnéjsi, nez byva oslovovani ve sporech jinych (firemni,
obchodni). Dale je tfeba pfipomenout znaky jednotlivych roli zucastnénych stran. Je

nezbytné klienty informovat o tom, Ze medidtor nesoudi, nerozhoduje ani neurcuje, kdo
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je v pravu, je nestranny a odpovida jen za proces mediace. Sporné strany pak rozhoduji
0 dohodnutém vysledku.

V této fazi je také nezbytné uzavieni smlouvy o provedeni mediace. Tato
smlouva vychazi ze zakona ¢.202/2012 Sb., 0 mediaci. Tyto smlouvy se vSak
nevztahuji na proces mediace provadény mimo ramec zakona o mediaci, u téchto
mediaci neni tfeba pisemnych smluv, avSak sporné strany se timto typem mediace
mohou pfipravit o fadu vyhod. (Cholensky, 2013)

Plaminek (2013) ve své publikaci uvadi tabulku, ve které znazoriiuje uvodni
slovo mediatora v n¢kolika krocich. Také dodava, ze kazdy medidtor by si mél svij
vlastni proslov vytvofit sam, tak, jak je mu pfijemné ajak ho bude schopen
srozumitelné prezentovat. Proto ve své praci neuvadi zadné vzorové piiklady. V této
tabulce vSak znazoriiuje voditko a informace, na které by se m¢l mediator zaméfit ve

svém uvodnim proslovu.

Tabulka €. 1: Vzor tvodniho proslovu mediatora

Blok Obsah Vyznam
Seznameni se Ptivitat strany "Dobry den, vita Vas..."
Predstavit se Predastavit se, jméno, pifjmeni, v jaké pozici jsem
L, Formalni ¢i neformalni oslovovani, oslovovani jménem ¢i
Styl oslovovani e, L e
piijmenim, jiné oslovovani dle prani stran
Ocenit pfichod "Vazim si lroho, Ze jste dnes prisli..." "Vazim si toho, Ze jste
se rozhodli..."
Pfipomenuti roli ., nestrannost, respekt, nendlepkovani, zadné stereotypy ani
Mediator N I
predsudky, pomoc s hledanim feseni, ...
. & ysledek ani o vysledk
Strany konfliktu odpoxvle(,inost za vysledek, ne za proces, rozhodovani o vysledku,
spole¢ny souhlas, ...
Proces a pravidia Obsah o ¢em se bude jendat a miuvit
jakym zplisobem se o tom budeme bavit - diskuze, jednotliva
Forma , , .
promluva, otazky, poznamka, miceni, ...
. souhlas s navrzenymi pravidly, vhodné chovani, neskakat si do
Pravidla - ymi pravidly, v vart
feci, ...
Divimost a dobrovolnost Divérnost informace nebudou poskytnuty zadné treti strang
Dobrovolnost dobrovolnost, proces mizeme kdkoliv ukongit
Organizace a otazky Cas vymezeni ¢asu jednani, napf. hodina, dvé, tii
Dotazy "Mate néjaké dalsi otazky?"

Zdroj: Jiri Plaminek, Mediace: nejucinnéjsi lék na konflikty, 2013, 5. 100
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Faze 2 — Mediator nasloucha spornym stranam

V této fazi mediator nechava jednotlivé strany vylicCit situaci tak, jak ji chapou
ony samy. Cilem této faze je pochopit problémy obou stran, jako jsou jejich pocity,
obavy, zajmy, potieby, hodnoty a postoje, také jejich shody a neshody a pifedméty
jednéni. Mediator v pribéhu této faze aktivné naslouchd a otdzkami si ovétuje
pravdivost informaci. Informace vSak nehodnoti andzory jednotlivy stran plné
respektuje. V této fazi maji protistrany Sanci pochopit nahled jejich odptrct na danou
situaci, maji Sanci si vyslechnout cely kontext daného problému z pohledu protistrany.
(Janatova, 2014) Plaminek (2013) dodava, Ze promluvu jednotlivych stran pravidelné
sttidame, aby ¢ekani pro druhou stranu nebylo pfili§ dlouhé. V dobé¢ kdy jedna ze stran
mluvi, ji naslouchame, ale pozornost vénujeme také stran¢ druhé. Jeji ml¢eni ndm miize
mnoho prozradit — jeji netrp€livost ¢i potieba promluvit nebo naopak jeji lhostejnost ¢i
smifenost s danym problémem. Pokud strany nejsou schopny dodrzovat faze mlceni
a ,,skacou si do feci‘‘, mizeme zvolit zcela odd€lend jednani. Tato jednani jsou vhodna
také v pfipadé, kdyZ mame pocit, Ze jedna ze stran se ostychd nckteré informace
vyslovit pted stranou druhou.

Tato faze je také fazi pozorovani ucastnikd, kterd ndm muiize velmi napomoci pfi
spravném pochopeni dané situace. Béhem ni mediator dohlizi také na dodrzovani
sjednanych pravidel, vyvazenost prostoru pro sdélovani informaci od jednotlivych stran
améla by byt neruSenym casem, kdy maji klienti moZnost sdélit své pocity, chapani
dané situace a prozivani konfliktli v chranéném prostredi, kde maji prostor na to, aby si
| protistrana uvédomila, jak donou situaci prozivaji. V zavéru této faze mediator shrne
informace, které z jednotlivych promluv danych spornych stran ziskal, shrne sporné
body a preformuluje je na pfedméty jednani. (Hola, 2011)

Faze 3 — Sporné strany si navzajem naslouchaji

Na tadu pfichazi vzajemnd komunikaci mezi spornymi stranami. V této fazi by
jiz klienti méli zvladat své emoce a m¢li by byt vymezeny sporné body, které¢ jsou
sepsany do pfedmétu jednani. Cilem v této fazi je oprostit se od minulosti a zaméfit se
vice na budoucnost. Toho se doséhne postupnym odhalovanim vlastnich zajmu, motivi,
potteb a porozuméni druhé strané konfliktu, zajmy a potfeby jednotlivych stran, vSak
v t&chto konfliktech nebyvaji stejné. Ukolem mediétora je tedy kontrolovat dodrzovani

dohodnutych pravidel, dale kontrolovat proces mediace, zajistit klientiim pocit bezpeci
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a divéry, udrzovat jejich komunikaci, kontrolovat vyvazenost procesu, pomoci strandm,
vzajemné se pochopit, naslouchat a efektivnéji komunikovat, porozumét potfebam
druhé strany a na samotny zavér umét danou situaci nové pojmenovat a tim umoznit jeji
zménu. (Janatova, 2014)

Medidtor v této fazi pomdha stranam pochopit jejich spolecné zajmy,
pojmenovat témata, kterym by se méli spolecné vénovat a hledat klicova témata, ve
kterych jsou jejich postoje a z4jmy rozdilné a urcit je jako témata k hledani moznosti.
Piinosné je si tyto témata zapisovat, oznaCovat je jako konfliktni ¢i shodnd a poté
stanovit pofadi, ve kterém budou tyto témata probirana. (Plaminek, 2013)

Pro zjisténi vySe uvedenych informaci mediator pouziva Sirokou skalu néstroju,
mezi n€z se fadi aktivni naslouchéni, kladeni dopliujicich otazek, sumarizace toho, co
jiz bylo feceno, preformulovani sdé€leni vlastnimi slovy a reflektovani emoci.
(Cholensky, 2013)

Faze 4 — Hledani prijatelnych FeSeni

V této fazi sporné strany identifikuji mozna teSeni konfliktu, zatim je ale
nehodnoti. AZ po vybéru vSech moznych feSeni se sporné strany snazi vybrat feSeni,
které pfinese zisk obéma zicCastnénych strandm, tim uz se ale sporné strany zabyvaji
v dalsi fazi, a to ve fazi rozpracovani vybranych feSeni. (Janotova, 2014) Kazda strana
muze navrhnout své vlastni feSeni danych problémi a konfliktl, tyto feSeni pecliveé
zapisujeme do souboru moznych feSeni konfliktu, toto feSeni nehodnotime, 1 kdyz se
nam nezda piivétivé, medidtor nema za Ukol jakkoliv hodnotit vSechny ziskané
informace, ma za tkol predev§im usmériiovat sporné strany a dohlizet na dodrZovani
pravidel. Mediator podporuje sporné strany konfliktu v jejich rozhodnuti feSeni s tim, Ze
v dal$i fazi mediace se samy sporné strany dohodnout na pfijatelném kompromisu, ktery
bude vyhovovat obéma stranam. (Plaminek, 2013)

Faze 5 — Rozpracovani vybranych reSeni

V této fazi mediace se pfistupuje jiz k samotnému vyjedndvani, projedndvani
a shodovani se na feSeni danych problému, které jsou jiz z pfedchozich fazi znamé.
Znadme jiz jednotlivé postoje, pocity, zajmy, potieby, mame potiebné informace
a vytvorend témata k jednani, moznosti jejich feSeni a Vv této chvili zbyva spornym
stranam se jen dohodnout na piijatelné moznosti. V této fazi sporné strany urcuji své

meze piijatelnosti, ustupuji od svych navrhi tak, aby je to co nejméné poskodilo a aby
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spole¢n¢ vyhledali piijatelny kompromis. Oc¢ekava se, ze ucastnici mediace budou
ochotni ustoupit se svych pozadavki a postoji, aby dosahly zmény. Mediator v této fazi
dale sleduje prabéh vyjedndvani, zasahuje v piipadé nedodrzeni pravidel, vstficné
pfipomind prospéch mediace (,,...pokud si nevyjdete navzajem vstiic a nedojdete
k dohode, pravdépodobné Vase pre skonci Usoudu...*). Pokud po tomto slozitém
vyjednavani sporné strany dosdhnou dohody, ptechazi se k posledni ¢asti mediace.
(Plaminek, 2013)

Faze 6 — Sepsani dohody a zavér

Ve fazi sepsani dohody musi mediator myslet na nékolik zasad, které¢ by dohoda
méla plnit. Dohoda mize byt pisemna ¢i UGstni, méla by vSak byt konkrétni, realna,
vyvazena, Casov¢é vymezena a dosazitelnd a také méfitelna. VSechny body dohody musi
byt srozumitelné a jasné identifikovatelné, méla by obsahovat i pojistky jako formu
feSeni krizovych situaci. (Janotova, 2014)

Plaminek (2013) vSak dodavé, ze uzavieni dohody vzdy nemusi byt Gplnym
uzavienim mediace. Po sepsani dohoda na nas ucastnici mediace mohou pusobit
vyrovnané, spokojené ¢i smifené s vysledkem, po ¢ase v§ak mohou nastat pochybnosti
aobavy zvytvofenych kompromisi. Ucastnici dohody se mohou zadit hastefit
0 podrobnosti, které jiz byly v pfedchozich fazich naplnény. S timto faktem musi
mediator dopiedu pocitat a musi byt schopen zapocit dalsi kolo vyjednavani. Pokud
Vtéto fazi sporné strany dojdou ke kompromisu, je dobré do zavérecné dohody

zakomponovat i pojistky, o kterych se zminuji vyse.

2.3 Principy mediace

Jak je jiz uvedeno a vysvétleno vySe, ve fazich mediace, tato metoda se neobejde
bez sjednanych pravidel, kterda musi sporné strany dodrzovat. Témto pravidlim vsak
predchdzi principy mediace, tudiz nepsand pravidla, jak by proces mediace mél
probihat. Dodrzovanim téchto principli se mediator a strany konfliktu vyhnou dalSim
spornym situacim, které mohou nastat, pouenim o téchto principech strany Iépe
pochopi prubéh a vyznam mediace. Nize se budu vénovat zékladnim principiim mediace
a jejich podrobnému vymezeni.

Dobrovolnost

Mediace je z pravniho hlediska s Ceské republice dobrovolna. Tento aspekt je

nejdilezité)Sim principem mediace. Tento princip vychazi z dobrovolného rozhodnuti se

30



obou stran konfliktu podstoupit proces mediace. Dobrovolnost je tfeba ovéiovat vzdy
pfi kazdém novém mediaénim fizeni, zejména u klientli, u kterych by mohly nastat
okolnosti, které je tlaci k mediaci i pies jejich neaktivitu. (Hola, 2011)

Divérnost a davéra

Tyto dva principy jsou dals$i neodmyslitelnou slozkou mediace. Je v§ak potiebné
od sebe duvérnost a divéru odlisit. Za diévérnost se povazuje charakteristika procesu,
vSe co klienti na danych schiizkach sdé€li, se nedozvi tfeti strana, vSechny informace
zlstanou v tajnosti mezi medidtorem a spornymi stranami. Duvody pro princip
divérnosti mizeme shrnout do piispivani k atraktivnosti mediace, poskytnuti
bezpecného mista pro sdélovani citlivych informaci, umoznéni fesit citlivé konflikty,
chranéni klientd pfed unikem citlivych informaci, vytvofeni prostiedi pro sd€leni
otevienych a realistickych faktl ¢i prostor pro vytvofeni realistické dohody. Diivéra je
charakteristikou vztahu, kterou rozliSujeme na divéru v medidtora a dvéru spornych
stran mezi s sebou. Divéra v mediatorovi zkusSenosti, schopnosti a ptedevs§im v jeho
nestrannost je velmi dilezitd. Pokud tuto divéru sporné strany nemaji, mély by
pfemyslet nad zménou mediatora. (Hold, 2011) Medidtor by mél myslet na aspekt, ze
vzdy pii kazdé mediaci musi zlstat nestranny, aby byl proces vyvazeny, rovnomérné
k obéma stranam konfliktu. Pfed zahajenim samotné mediace by mél mediator peclivé
zvazit svij vztah ke klientim z hlediska nestrannosti a pfipadné danou mediace
odmitnout. (Janotova, 2014)

Zména soupereni na spolupraci

Zména soupeifivého chovéani jednotlivych stran konfliktu je jednim
z ptredpokladi mediace, je vSak také jejim vysledkem. Sporné strany musi podstoupit
mediaci dobrovolné, v jejim procesu se nauc¢i zmeénit jejich soupefivé chovani na
spolupréci, na hledani novych moznosti feSeni konfliktu a na budouci kompromis ¢i
shodu v feseni konfliktu. (Hola, 2011)

Orientace na budoucnost

Minulost v mediaci je pfipustna jen ve vztahu k ptitomnosti a budoucnosti. Také
nam ukazuje, co jsme v minulosti provedly spravné, a co Spatné, davad nam prostor pro
zlepSeni a pifehodnoceni naSich postojii a z4jmt. Mediace jako takova je orientovand na
budoucnost, na to, jakym zplisobem budou sporné strany konflikt fesit ¢i jakymi jinymi

zpusoby by toho mohly dosahnout. (Hola, 2011)

31



Pochopeni odliSnosti

Ugastnici sporii se predeviim zaméfuji na své zajmy, své potieby a své pocity,
a casto prehlizeji pocity, z4jmy, postoje a hodnoty protistrany. Mediace by m¢éla
ucastniky konfliktu naucit naslouchat protistrané, vyslechnout jeho postoj k dané situaci
a s témito informacemi nadale pracovat. Proto je velmi dilezité porozuméni protistrané,
pokud toto porozuméni nevychézi ani z jedné strany konfliktu, téZko kazda protistrana
pfizna pravo na vlastni narvani na véc. (Hola, 2011)

Nestrannost, neutralita

Mediator zasadn¢ nehodnoti postoje, zajmy, potieby ani pocity jednotlivych
stran konfliktu, respektuje vSechny tyto aspekty a neprosazuje ani nefika své vlastni
nahledy na situaci a moznosti feseni. Ukolem mediatora je pouze vést strany konfliktu
spravnym smérem, tudiz sméfovat je na otdzku jejich sporu a prednostné jejich ndvrhy
a moznosti feseni, dohlizi na dodrZzovani pravidel a vhodného chovani. Mediator je také
finan¢né, vztahové ¢i emoc¢n¢ nezavisly na jakékoliv ze stran konfliktu, nepfijima zadné
kauzy svych pfibuznych ¢i ptatel. (Janotova, 2014)

Svoboda rozhodovani

Tento princip také izce souvisi s principem dobrovolnosti. Klientim je dana
prilezitost se samostatn¢ rozhodnout moznostech feSeni konfliktu, s timto principem je
vSak spojem 1 predchozi princip pochopeni odliSnosti, nad kterym by se kazdy ucastnik
mél peclivé zamyslet. (Hola, 2011)

Prevzeti odpovédnosti

Kazdy z ucastniki fizeni zodpovida za néco jiného — sporné strany zodpovidaji
za vysledek a vécnou stranku procesu, mediator pak za samotny proces mediace.
Mediator kontroluje vyvaZenost, nestrannost a uskuteCnitelnost procesu. Mediator
predevsim zodpovida za odpovédnost vyplyvajici z kontraktu, odpovédnost vyplyvajici

z civilniho prava a odpovédnost za poruseni neutrality. (Hola, 2011)
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2.4 Vyhody mediace
Asociace mediatort Ceské republiky (2011) na svych webovych strankach
uvadi, ze mediace ptinasi nespornou fadu nékolika vyhod — pfedev§im oproti soudnimu

fizeni — protoze strandm umoziuje:

e | dobrovolnou ucast stran;

o mit soukromi @ zdaruku uchovani duvernych informact,

e mit kontrolu nad procesem reseni sporu a jeho vysledkem;

e pochopit druhou stranu a sami byt pochopeni ve vnimani a prozivani dané
situace

e ujasnit si potreby, ocekdavani a zajmy svoje | druhé strany;

e snizZit napéti a zlepsit vzajemné vztahy a navzdory docasnym sporum si uchovat
a zkvalitnit prostor pro pripadnou budouct spolupraci,

e vyhnout se soudnimu sporu a snizit tak casové 1 financni investice;

e jednat v neformdalnim a bezpecném prostiedi;

o wrazné lepsi spokojenost ziicastnenych stran Sformou dohody ajejiho

nasledného dodrzovani.* (Asociace mediatora Ceské republiky, 2011)
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3 Rodinna mediace

V této kapitole se zaméfim predevSim na mediaci rodinnou, ktera je
nejpouzivanéjSi metodou alternativnich sporti. Je to predevSim tim, ze konflikty
vyvolané v rodiné jsou jejich UcCastnici schopni feSit spiSe smirnéj$i cestou — ato
pomoci mediace — nezli konflikty jiné konflikty, naptiklad obchodni. V souvislosti
s touto metodou vymezim 1ijeji ucastniky, pfedevsim pak praci mediatora. Mediaci
rodinnou dale rozdélim na rodinnou mediaci obecné a na mediaci rozvodovou, které
poté charakterizuji. V neposledni fad¢ se také zaméfim na mediaci v socialni préci,
jejich podobnost a vyuziti mediace jako metodu socialni prace, protoze toto téma,

zejména v socidlni praci, je pro mou diplomovou praci stézejni.

3.1 Udastnici mediace

Zainteresovanych subjektl, kteti mohou byt téz ucastniky mediace je mnoho.
Vzdy se tento pocet ucastnikii méni v zavislosti na druhu mediace, ataké zadosti
klientd. Ti mohou pozddat své pravni zéstupce ¢i kamarddy, ktefi jsou né&jakym
zpasobem do konfliktu zapojeni, o ucast na mediaci. Jednotlivymi uGcastniky mediace

vSak jsou vzdy klienti a mediator.

Utastniky mediace viak také mohou byt:
o Kklienti:

o osoby, které konflikt fesi, oznacovani jako sporné strany (v rodinné
mediaci to mohou byt ¢lenové rodiny, ktefi jsou konfliktem dotceni,
zejména rodice a déti);

e mediator:

o nestranna osoba, kterd sklienty konflikt teSi, zprostfedkovava
komunikaci mezi klienty a vede je k naleznuti moznych feSeni konfliktu
— ke smifeni;

e zastupci klientd:

o pravni zastupci (klienti vSak musi pocitat s poplatkem pravnimu zastupci

za jeho ucast na mediaci);
e konzultanti:

o osoby poskytujici odborné informace klientim ¢i mediatorovi,
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e jini odbornici a instituce;
e dalsi osoby, které jsou do konfliktu zainteresovani:

o naptiklad pfibuzni ¢i kamaradi. (Beranova, 2017)

Je dulezité, aby si Ucastnici jesté pred zahdjenim samotné mediace uvédomili,
zda je jejich konflikt pro mediace vhodny. Mediace musi spliovat podminky
dobrovolnosti, tudiz do procesu mediace musi ob& sporné strany vstupovat dobrovolné
a mit z4jem na feSeni dan¢ho konfliktu, medidtor musi byt nestranny a proto ma pravo
odmitnout své znamé ¢i piibuzné anebo konflikt, o kterém vi, ze zasahuje do jeho

pocitl natolik, Ze by nestranny neztstal.

3.2 Mediator

., Medidator je treti osobou, kterd asistuje U reseni konfliktii a prostrednictvim
komunikace s obéma stranami vede K co nejrychlejsSimu a nejefektivnéjsimu prekondni
prekazek pri hledani Feseni, které je pro obé strany prijatelné. “ (Beranova, 2017)

Mediator by mél byt Skoleny profesiondl s odbornymi vlastnostmi
a zkuSenostmi, mél by byt nestranny, neutrdlni a nezavisly. Stejné tak jako strany
konfliktu by mé¢l do procesu mediace vstupovat dobrovolné. Pfi své praci by meél
pouzivat techniku aktivniho naslouchani, techniku pferdmcovani, techniku objasfiovani
a mnoho dalsich. (Beranova, 2017)

Vzdélani mediatora

Zakladnimi ptedpoklady pro vykon profese mediatora by mély byt zejména
osobnostni  predpoklady, vzdélani a vzdélavani medidtord, odborné znalosti
a dovednosti a pozadavky stanovené zakonem ¢i jinou normou. Za odborné znalosti
a dovednosti lze povaZovat odborné znalosti oblasti vécného problému konfliktu
a odborné znalosti a dovednosti metod mediace. Vzdé&lani medidtora by mélo byt
naplnéno jak vzdélanim zakladnim - gradudlnim, tak ivzdélanim v mediaci.
(Hola, 2013)

Zvlastni pozornost by méla byt vénovdna vzdélavani v rodinné mediaci,
mediatofi z této oblasti by meli mit zakladni vzdélani v oblasti psychologie a poté by
meli  absolvovat vycvik v mediaci Vrozsahu minimalné¢ 40 hodin. Pro ziskani

kvalifikace rodinného mediatora je tento vycvik nezbytny, mizeme jej vSak délit na
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vycvik zakladni a vycvik specializa¢ni. Zakladni vycvik obsahuje vzdélani v mediaci
v oblastech jeji filosofie, fazich, formach, prostfedcich, o problematice rodiny,
manzelskych arodinnych vztaht, vyvoji ditéte, vlivu rozvodu ave vécech
opatrovnictvi. Specializaéni vycvik rozSifuje tyto znalosti o vzdélani ve specializaci
témat, jako jsou tyrani, zanedbavani, zneuzivani, doméaci nasili, alkoholismus v rodiné
a dalsi. (Hola, 2013)

Mediatoti se vSak mohou pribézné vzdélavat 1 v tzv. tematickych kurzech, jez
jsou kratsi vycvikové celky, v nichz ucast neni povinna a vyuzivaji se i pro vzdélavani
socialnich pracovnikd. V téchto kurzech se mediatofi mohou dovzdélat v oblastech jako
je facilitace, vyjednavani, emoce a jejich role v mediaci, kouc¢ing, ptipadové konference,
rodinny systémy, mediacni techniky, etické aspekty mediace, modely mediace, pravo,
tymova spoluprace, hodnoceni UspéSnosti, sebezkuSenostni semindf, zkuSenosti ze
zahrani¢i a mnoho dalsich. (Hol4, 2013)

Role mediatora

Mediace patfi mezi pomdhajici profese, tudiz medidtorovou hlavni roli je
pomahat ostatnim, ne sob€. Od této role se odviji 1 dalsi role, zaroven vSak mediator
I analyzuje kauzu a ovliviiuje vztahy. Zakladnimi rolemi mediatora tedy jsou:

e pomaha ostatnim, ne sob¢;

e zprostfedkuje komunikaci;

e Urcuje proces;

e je nestranny;

e dba o orientaci;

e nerozhoduje 0 véci;

e analyzuje kauzu;

e ovliviyje vztahy. (Plaminek, 2013)

Kompetence a dovednosti mediatora (Hola, 2013)

Honeyman (in Hola, 2013) upravil a rozpracoval model kompetenci mediatora
do nasledujicich:

e zjiStovani — hledani a zjiStovani relevantnich zdroji;
e empatie — zajem a pozornost k tic¢astnikiim konfliktu;

e napaditost a feSeni problémil — usilovani 0 spole¢na feSeni konfliktu,
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piesvédCivost a prezentacni dovednosti — zahrnuje verbalni i neverbalni
komunikaci se stranami konfliktu;

rozptyleni — snizovani napéti,

fizeni interakci — vedeni procesu, zvladani konflikt a vyvijeni strategit;

expertni znalost problematiky — odborné znalosti daného tématu konfliktu.

Hola (2013) dale uvadi nespocet dalSich vlastnosti a dovednosti, kterymi by m¢l

mediator disponovat, jako ptiklad uvadi usuzovani, analyzovani, feSeni problémt —

utvafeni a posuzovani alternativnich feSeni, chipani psaného textu, psani, verbalni

komunikace — hovofit jasné a srozumiteln¢ a empaticky naslouchat, vedeni rozhovoru,

emocionalni stabilita a zralost — umét zachovat klid v krizovych situacich, citlivost,

integrita, uznavani hodnot, nestrannost, organiza¢ni schopnosti, respekt ke struktuie

a zavazek.

Cinnosti mediatora

Cinnosti, které mediator provadi pfi procesu mediace je mnoho. Medidtor je

garantem hladkého pribéhu procesu mediace, zajistuje jeho podminky a pravidla

a proto musi vykonavat n¢kolik zakladnich ¢innosti:

odpovida za proces, ne za jeho vysledek;

snazi se pochopit nahled obou spornych stran na konflikt;

napomahd jasné a srozumitelné komunikaci mezi spornymi stranami;

podporuje sporné strany ve vedeni dialogu;

slouzi jako objekt emoci — dobrovolné na sebe stahuje negativni emoce;
zajist'uje rovnovahu mezi spornymi stranami, jejich vyvazenost;

vSechna sdéleni pfevadi do neutralniho jazyka, aby ptedeSel dalSimu konfliktu
mezi stranami;

odvraci pozornost stran od strategie typy vitézstvi-prohra na strategii vitézstvi-
vitézstvi;

dba na pfijatelnost, srozumitelnost a redlnost danych podminek feSeni;

neradi, nehodnoti a nefesi. (Janotova, 2014)

Hodnoceni mediatora

Hodnotici model mediatora je velmi pfinosny zejména pro sebereflexi

a zhodnoceni jednotlivych technik, které mediator pouziva, Je to pro n¢j velmi pfinosna

zpétna vazba. Hodnoceni probihd z pohledu hodnotitele, nezavislého posuzovatele.
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V prvni ¢asti hodnotitel prochazi s medidtorem cely mediaéni proces, hodnoti jednotlivé
vSechny jeho faze a mediatorovi kompetence. V druhé ¢asti se poté zamétuje zejména
na pouzité techniky. Hodnocenti je Ctyfstupnioveé, které ma vyhodu v tom, ze neumoznuje
hodnitot mediatora neutralni — stfedni hodnotou. (Hola, 2013)

Hodnoceni probiha dle stanoveného seznamu ve tech krocich:

1) Obecny dojem z mediatora

V této Casti se hodnoti osobni interakce, jako je vztah mediatora s klienty, jeho
zb¢hlost v procesu, vytvareni bezpeného prostredi a vytvareni davery, zda piispiva ke
snizeni napéti ¢i pocit vyvazenosti mezi jednotlivymi stranami. Dale se hodnoti zptisob
vystupovani mediatora, a to zejména zda je profesiondlni, nestranny a jaké jsou jeho
vyjadfovaci schopnosti. Dal$i slozkou hodnoceni je plynulost procesu, zda mediator
pracuje efektivné s Casem, zda usmériiuje strany smérem k feSeni konfliktu ¢i
intervenuje vhodné a vsas. (Hola, 2013)

2) Vedeni procesu mediace

V této Casti se hodnotitel zaméfuje na proces zahajeni mediace, kde zkouma
poskytnuté informace mediatorem, zda jsou strucné, jasné a vécné vysvétleny, zda
vyjasnuje role jednotlivych stran jesté pfed samotnym zahajenim procesu a zda Si
s klienty ur¢i dané pravidla slusného chovani. Poté hodnotitel sleduje mediatora pfi
praci v kazdé z fazi mediace, zkouma, zda mediator nechava své klienty sdélit vSechny
potiebné informace, zda dodrZuje s protistranou potiebnou dobu mlceni, zda dava
stranam stejnou Sanci na vyjadfeni svého postoje ke konfliktu, zda je mediator schopna
pieformulovat ziskané informace a mluvit onich v neutralnim jazyce, zda vede
vyjednavani stran, zda umoziiuje svym klientdm vytvafet nové moznosti feSeni
a podporuje je v tomto utvareni, zda je nestranny a zda dokaze formulovat jednoznacny
zavér mediace. (Hola, 2013)

3) Specifické dovednosti
V posledni casti hodnoceni je pozornost vénovana piedevSim posileni postaveni
klientdi, komunikaci a mediatorovi techniky. Hodnotitel zkouma, zda mediator vhodné
uziva verbalni ineverbalni komunikaci, zda umi projevit empatii a porozuméni, zda
aktivné naslouchd, objastiuje, pouziva neutralni jazyk, sméruje dialog spornych stran

k tématu konfliktu a zda dokaze vytvaret strategické intervence. (Hola, 2013)
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Obrazek €. 1 Kompetenéni model ,,Media¢ni diamant*

Orientace na proces

pravnd znalost teorii
gramotnost humanitnich ved

mediaéni diamant

orientace na obsah W orientace na vztahy

ovladani hodnot a schopnost reflexe a
principii mediace sebereflexe

Zdroj: Hold, Mediace a moznosti vyuziti v praxi, 2013, s. 82
Jak poznat dobrého mediatora?
Hola (2013) uvadi, jak poznat dobrého ¢i Spatného mediatora, dle hodnoceni v péti
stupnich:
e Nulové schopnosti:
o aktivne odrazuje od dialogu;
o zvySuje neduvéru,
o Ucastnici maji horsi stav na konci mediace neZ na jejim zacatku.
e Neadekvatni schopnosti:
o neni zavedeno pravidlo pro komunikaci;
o prerusuje ucastniky v jejich monologu ¢i dialogu (neml¢i);
o VSechny dialogy tidi ze své pozice — zasahuje do dialogg;
o nepropoji zacastnéné strany.
e Uspokojivé schopnosti:
o Zzapojuje oba Ucastniky do diskuze;
o Vyzyva ke spolupraci a partnerstvi;
o podporuje, porozumiva pohlediim vSech zac¢astnénych.
e Silné schopnosti:
o pracuje na podpote vzajemného porozumeénti;

o pomaha nalézt spolecné feseni a definici problému.
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Vynikajici schopnosti:
o zvySuje odhodlani k novému spolupracujicimu vztahu (vitézstvi-

vitezstvi).

(Hola, 2013)

3.3 Rodinna mediace

V Ceské Republice se muzeme setkat zejména s pojmem rodinnd mediace,

néktefi autofi ji dale déli také na mediaci rodinnou obecné a na mediaci rozvodovou (viz

nize). Rozdil mezi témito dvéma pojmy je pro nékteré autory velmi dilezity, v rodinné

mediaci se fesi zejména konflikty vzniklé v rodinném souziti, naproti tomu v mediaci

rozvodové je tfeSen konflikt spojeny s rozvodem manzelstvi. Rozvodovou mediaci se

manzelstvi nerozvede, avSak se mlze ptedejit zdlouhavému a osklivému vyjednavani

0 péci o déti, déleni majetku a mnoho dalsiho.

Rodinnd mediace fesi konflikty z mnoha oblasti rodinného souziti, jsou jimi

predevsim:

obnoveni komunikace mezi odcizenymi manzeli;
dohoda o vychové nezletilych déti;

dohoda o styku rodicu s nezletilym ditétem;
dohoda o vysi vyzivného na nezletilé dité;
dohoda 0 rozdéleni spole¢ného majetku manzeld;
pro feseni sport v roding;

pribuzenské spory;

vicegeneracni spory;

problémy domaciho nasili;

usporadani bytovych otdzek a mnoho dalsich.

(Janotova, 2014 a Utad pro feseni spori, 2015)

Roberts (2008) uvadi, Ze z pohledu legislativy by mélo byt na rodinnou mediaci

nahlizeno ze tii zakladnich pohleda (sdéleni The UK College of Family Mediators):

posilit vzdélani vefejnosti vV rodinného mediace;
stanovit, podporovat, zdokonalovat awudrzovat nejvysSi  standardy

profesionalniho vzdélavani a Skoleni pro medidtory v oboru rodinné mediace;
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e zpfistupnit udaje 0 registrovanych zprostiedkovatelich zptisobilych poskytovat
rodinnou mediaci — v Ceské republice Seznam zapsanych mediatora vedeny

Ministerstvem spravedInosti.

3.4 Rozvodova mediace
Rozvodovd mediace se oproti mediaci rodinné zabyva jiz konkrétnim
problémem v roding, je jim rozvod manzelstvi. Spolu snim muize feSit otazky
majetkového vyrovnani, péce o déti, styk rodich s détmi, vyzivné a mnoho dalSich.
Rozvodova mediace se uplatituje jak v procesu pied rozvodem, tak i po ném. Dulezitou
roli hraje hlavné vzdjemna shoda mezi manzeli, touto mediaci se mize predchazet
zdlouhavému procesu u soudu. (Beranova, 2017)
Hola (2011, s. 191) uvadi, ze na rozvod se z hlediska rozvodové mediace miize
nahliZet dvojim zplisobem:
o, Pohled socialnépsychologicky, kdy rozvod je vyusténim dlouhodobého
konfliktniho vztahu dvou partnerii;
e pohled pravni, kdy rozvod manzelstvi je prdavnim institutem, jeho naplnéni
predpoklada splnéni prdavnich norem azdkon hraje v rozvodovém Fizeni
vyznamnou roli, kdy také rodinnd mediace jej musi respektovat avychazet

Znéj.

3.5 Peer mediace

Dal§im, apro mnoho odbornikii 1laické vefejnosti takika nepouZivanym
pojmem, je peer mediace. Pod timto pojmem si mizeme piestavit mediaci mezi
vrstevniky. Nejcastéji je vykonavana ve Skole détskymi mediatory. V tomto typu
mediace je diraz kladem predevsim na pomoc zakiim rozpoznat konflikt a umét ho fesit
vlastnimi silami — bez disciplindrniho fizeni. Konflikty mezi uciteli a zdky zaroven,
zejména ve vécech poruseni Skolniho tadu ¢i proti pravidlim slusného chovani se fesi
predevsim prostiednictvim peer mediace. Touto metodou mizeme vsak fesit i konflikty
mezi pracovniky Skoly, mezi jejim vedenim a jeho zamé&stnance ¢i mezi rodici a uciteli.
Tyto konflikty jsou vSak castéji feSeny pomoci klasické mediace s dobrovolnymi
mediatory. Peer mediace je ¢innym nastrojem pii zvladani konflikth mezi vrstevniky,
pfi rozvoji pozitivnich vztahli mezi vrstevniky, zaky auciteli arozviji socialni

dovednosti a podporuje prosocialni chovani déti. Hola také popisuje jednu z moznych
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podob této mediace, ato Skoleni zakti — mediatord. Na Skole se uspotfada vybérové
fizeni pro zéky, ktefi se chtéji stat Skolnimi medidtory a rozsifit si tak své zkuSenosti.
Musi mit svoleni rodi¢d, vyplnit ptihlasku, musi podstoupit rozhovor s komisi, a pokud
budou vybrani ve vybérovém fizeni, musi podstoupit vycvik medidtora. Poté spolecné
S lektory, starSimi zaky-mediatory as ¢leny mediatorského vyboru spolupracuji na
vybranych mediacnich procesech. Myslim si, Ze pro déti to mize byt velky zkuSenost

a muze mit velmi pozitivni vliv na jejich chovani. (Hola, 2013)

3.6 Mediace v socialni praci

Pokud chceme zjistit souvislost mezi socidlni praci a mediaci, v mnoha
publikacich nalezneme, ze mediace se jiz stala metodou socialni prace. Abychom tuto
souvislost mohli potvrdit, musime se nejprve zaméfit na definice obou pojmi. Dle
Mezinarodni asociace socialnich pracovniki a Mezinarodni asociace $kol socialni prace
zni definice socialni prace jako ,, profese podporujici zmény, reseni problémui v oblasti
mezilidskych — vztahii  aumozZiujici  lidem  zvySovat  kvalitu  jejich  Zivota.*™
(Mahrova, Venglafova a kol., 2008, s. 14) Mediaci pak muzeme definovat jako ,,zdsah
do konfliktu treti, neutralni stranou, ktera pomaha konfliktnim stranam ve vedeni nebo
reseni jejich sporu.“ (Hola, 2011, s. 50) U téchto dvou definic poté mizeme shledat
nékteré podobné znaky, jimiZ jsou pomoc druhym, ¢i feSeni problémi, které jsou
V obou definicich shodné.

Hola (2013) také uvadi, Ze MatouSek ve své publikaci fadi mediaci do metod
socialni prace. Vedou ho k tomu praktiky, které jsou v procesu mediace pouzivany. Jsou
jimi verbalizace svych pocitli, z4jmul, motivl a divodii, vedeni od negativnich pocit
K pozitivnim, vedeni klienti k samostatnosti a posilovani schopnosti se samostatné
a socialni praci je tudiz komunikace.

Jak Siroce je mediace zastoupena v socidlni praci se také snazila zjistit Petra
Sobatiova, ktera provedla vyzkum se socialnimi pracovniky riiznych oblasti ptisobnosti.
V tomto vyzkumu jsou také hojné zastoupeni socidlni pracovnici z odboru socialné-
pravni ochrany déti, jeZ byly hlavnim prvkem mé pozornosti pifi studovéani tohoto
vyzkumu. Autorka se v tomto vyzkumu zaméfila na pét hlavnich oblasti, jimiZ jsou: zda
se socialni pracovnici setkavaji s konflikty jejich klientt a pomahaji jim je fesit, zda je

mozné pfi téchto konfliktech pouZit metodu mediace, v jakych dalSich oblastech by jim
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byla metoda mediace ndpomocna, jaké mediacni techniky jiz ve své praci pouzivaji
a zda by byli ochotni si tuto metoda osvojit. (Sobafiova in Hola, 2013)

Z vypovédi socialnich pracovnikli z odboru socidlné-pravni ochrany déti se
muzeme dozveédet, Ze jejich prace spociva praveé v feseni konflikti jejich klientd. Valna
vétsina respondentll odpovédéla, ze v jejich praci fesi problémy tykajici se predevSim
prace s rodinou a détmi a to Vv oblastech rozvodu, upravy rodicovské zodpovédnosti Ci
placeni vyzivného. Dale to mohou byt oblasti svéieni ditéte do péce rodi¢iim ¢i jinym
osobam, urCovani ¢i popfeni otcovstvi, uznani vyzivného mezi rodi¢i nebo rodici
a détmi, branéni ve styku S jednim z rodicim, komunikacni problémy mezi rodici ¢i
rodi¢i a détmi a mnohé dalsi. Tyto problémy ve vétSin€ pripadd souvisi také s finanéni
strankou rodiny. Prave diky témto feSenym konfliktii se vétSina socidlnich pracovnikii
shodla na tom, Ze mediace by mohla byt tou nejvhodnéjsi metodou k jejich feSeni.
V dalSich okruzich rozhovoru socialni pracovnici uvedli, Zze nékteré =z technik
mediaéniho procesu jiz ve své praci pouzivaji, predevsim to bylo aktivni naslouchani.
Néktefi pracovnici vSak uvedli, Ze v nékterych ptipadech maji problém s nestrannosti

a velmi by uvitali moznost osvojit si techniky mediace. (Sobafiové in Hola, 2013)
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Shrnuti teoretické ¢asti

Konfliktd v rodinném prostiedi vzhledem k dneSnim pomériim neustale pribyva,
lidé vSak navzdory svym vzdélanim a postavenim nejsou vzdy schopni tyto konflikty
fesit vlastnimi silami. Pro tuto oblast je mediace tim nejvhodnéjSim feSenim spord,
zachova se tak divéra a divérnost v roding, konflikty budou feSeny piirozenou cestou
a rozhodnuti bude Vv plné vysi zalezet jen na ucastnicich téchto konfliktd.

Mediace je pravné ukotvena v zakon¢ ¢. 202/2012 Sb., 0 mediaci, mizZe mit v§ak
mnoho podob. Mediace nemusi probihat jen v rodiné, mizeme ji pouzit i u obchodnich
¢1 ob¢anskych sport, pro mou diplomovou praci jsou vsak stézejni dva druhy mediace —
a to mediace rodinnd a rozvodova. Jak jsme se jiz dozveédéli vySe, mediator musi plnit
hned nékolik roli v media¢nim procesu, musi byt pfedev§im nestranny, neutralni a musi
umeét vytvorit pratelské a bezpecné prostiedi pro ucastniky mediace. Mediace je slozity
proces, ktery ma hned n¢kolik fazi, kterymi je tieba projit, abychom utvofili vzijemnou
dohodu u obou stran sporu. Je nutné tyto druhy, faze, principy a kompetence znat,
abychom se pozdéji v praktické casti této diplomové prace mohli zabyvat jejim
vyznamem.

Z hlediska socidlnich pracovniki odboru socidlné-pravni ochrany déti neni tato
oblast velmi zmapovana, proto véfim, Ze navaznost praktické ¢asti povede k lepSimu

pochopeni jednotlivych pojmi z ¢asti teoretické.
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4 Vyzkumné Seti‘eni

Nasledujici kapitoly budou stéZejni pro moji diplomovou praci, protoze se v nich
budu zabyvat pfipravou a realizaci vyzkumného Setfeni, které je také uzce spjato
s teoretickou ¢asti mé diplomové prace. V této, prvni kapitole, se budu nejprve zabyvat
formulaci hlavniho cile, ktery transformuji do hlavni vyzkumné otazky, ktera bude dale
rozvijena dil¢imi vyzkumnymi otdzkami. Pro kazdou z dil¢ich vyzkumnych otazek
vytvoiim nékolik otazek tazatelskych, uvedu téz i transformacni tabulku. Dale vymezim
metodologii vyzkumného Setfeni, v niz vysvétlim volbu vyzkumné strategie, dale
vyzkumné metody atechniky sbéru dat, charakteristiku informanti, realizaci této
vyzkumné strategie, prubéh sbéru dat ajeji etické hledisko. Jelikoz jsem se pii
studovani riznych materiali k mé diplomové praci nesetkala s mnoha vyzkumy, které
by pfimo hodnotily vyznam mediace z pohledu socialnich pracovnikit OSPOD, doufam,
ze mé vyzkumné Setfeni pfinese do oblasti nové poznatky o mediaci v odboru socialné-
pravni ochrany déti a rozsiii jiz vzniklé vyzkumy o nové poznatky z pohledu téchto

pracovnikii.

4.1 Formulace vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit, jaky vyznam mé mediace
z pohledu pracovniki OSPOD. Na ziklad¢ zjiSt€nych informaci se zaméfim na
skutecnost, zda mediace zastava duleZitou roli pfi praci s rodinou. Budu zjiStovat,
s jakymi druhy konfliktti se socidlni pracovnici odboru socidlné-pravni ochrany déti
setkavaji, jak s danymi klienty pracuji a Vv jaké souvislosti k metod€ socialni prace —
mediaci. Déale se zaméfim na ndzor samotnych socialnich pracovnikli OSPODu, jaké
jsou jejich znalosti a zkusenosti s mediaci, zda spolupracuji s mediatory, pokud ano, tak
jakym zpusobem, jak vnimaji samotny proces mediace vzhledem k pfinosu jejich
klientiim a zda v mediaci spatiuji n¢jaka pozitiva ¢i limity.

Hlavni cil jsem pfeformulovala do hlavni vyzkumné otazky: Jak pracovnici
OSPOD vnimaji vyznam mediace v kontextu prace s rodinou?

Hlavni vyzkumnou otazku jsem rozdélila do tiech dil¢ich vyzkumnych otazek,
které mi pomohou se 1épe drZet zadaného tématu a 1épe tak provést vyzkum a zaméfit se

na dany vyzkumny problém.
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DVO1: S jakymi druhy rodinnych konflikti se pracovnici OSPOD
setkavaji?

Touto dil¢i vyzkumnou otdzkou se budu snazit sezndmit s praci socidlnich
pracovnikii na OSPOD. Tato otazka mi pomutze ukotvit zkoumané do jednotlivych
kategorii, zejména se zaméfim na druhy konfliktl v roding, se kterymi se socidlni
pracovnici setkavaji a spole¢né s rodinou fesi. Tato prvni otazka bude stézejni pro muj
vyzkum, bude se od ni odvijet dalsi postup a dotazovani socialnich pracovnikii smérem
k mediaci. Vzhledem ke zjisténym druhtim konfliktt se dale zaméfim jiz na samotnou
mediaci, kdy se budu snazit zjistit, zda se socialni pracovnici na OSPOD s mediaci
setkavaji a jakym zptsobem. Budu se zajimat pfedev§im o doporuceni mediace, jaka ze
stran mediaci navrhla ¢i zda byla navrZzena soudem. V neposledni fad¢ se budu zajimat
0 vyuziti pojmu mediace v praxi, zejména pak z pozice socialnich pracovnikii OSPOD,
coz je predevsim doporucovani mediace svym klientim ¢i jejich informovanost o tomto
tématu.

DVO2: Jak socialni pracovnici OSPOD vyuZivaji mediaci v praxi?

Tato dil¢i vyzkumna otazka bude zamétfena na samotnou mediaci. Navazu na
prvni dilé¢i vyzkumnou otdzku a rozvinu otdzku, jakym zplisobem socialni pracovnici
mediaci svym klientim doporucuji. Prozkoumam navaznost na samotnou mediaci ve
spolupraci s mediatory. Zjistim, zda i socialni pracovnici pouzivaji nékteré z technik,
které jsou pouZivany pii mediaci a zda maji tyto techniky n&jaky vliv na samotné
Klienty i v ptipadech, kdy klienti mediace nevyuziji. V navaznosti na tuto otazku se
pokusim zjistit, jaky vyznam ma mediace, ¢i jeji techniky pfi rodinnych konfliktech
ajak tyto techniky ¢i proces na rodinu jako takovou, z pohledu socialnich pracovnikl
OSPOD, pisobi.

DVO3: Jak hodnoti pracovnici OSPOD vyznam mediace, jaka shledavaji
pozitiva a limity?

V posledni dil¢i vyzkumné otdzce se zaméfim na vyznam mediace praveé
Z pohledu samotnych pracovnikii OSPOD. Budu se snazit ziskat jejich ndhled na situaci,
pocity a emoce anazory, které maji jednotlivi pracovnici. PfedevS§im se bude jednat

0 pozitiva a limity, které tito socialni pracovnici v mediaci spatiuji, dale vSak také jejich
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nazor na pusobnost mediace ve vztahu k rodiné a jeji budoucnosti a jak tuto metodu
vyuzivaji a zejména vnimaji — pocitoveé i nazoroveé — samotni klienti OSPODu.

Vyse uvedené dil¢i vyzkumné otazky jsem rozsitila do jednotlivych tazatelskych
otazek, které mi pomohou Iépe se drzet dan¢ho tématu a vést velmi konkrétni rozhovor
na dané téma. Tyto otdzky jsou vytvoreny pravé pro danou zvolenou techniky sbéra dat
— polostrukturovany rozhovor. Otazky jsou stavény tak, aby bylo mozné se po jejich
zodpovézeni vzdy doptat, pokud bude potieba, ¢i na druhou stranu, aby bylo mozné
nékterou z otazek vynechat, pokud byla zodpovézena jiz s piedchozi otazkou. V tabulce
nize je vzdy uvedena dil¢i vyzkumna otazka, technika sbéru dat, informanti a také jiz

vySe zminéné tazatelské otazky.

Tabulka €. 2: Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Hlavni cil: Jak pracovnici OSPOD vnimaji vyznam mediace?

Dil¢i vyzkumna otazka | Vyzkumny nastroj | Informanti Tazatelské otazky

DVOL1: polostrukturovany | socilni 1. S jakymi druhy rodinnych konfliktt se

S jakymi druhy rozhovor pracovnici | setkavate pfipraci s klienty?

rodinnych konfliktli se OSPOD | 2. Jakym zplsobem se pfisvé praci setkavate s
pracovnici OSPOD pojmem mediace a s jeho vyuzitim v praxi?
setkavajf? 3. Setkavate se s klienty, kterym byla

doporucena mediace soudem?

vers polostrukturovany | socidln 4. Jaké techniky pouzivate pii pracis Vasimi
Jak socialni pracovnici rozhovor pracovnici | klienty?

OSPOD vyuzivaji OSPOD

5. Pouzivate né&jaké techniky, které jsou
vyuzivany pii mediaci? Pokud ano, jaké? (napf.
aktivni naslouchani, ...)

mediaci v praxi?

6. Doporucujete svym klientim mediaci?
Jakym zptisobem?

7. Jaké je Vase spoluprace s mediatory?

8. Jak hodnotite vyznam mediace pifi rodinnych

konfliktech?
DVO3: polostrukturovany | socidlni 9. Jak vnimate vywiti mediace ve vztahu k
Jak hodnoti pracovnici rozhovor pracovnici | rodiné a jeji budoucnosti?
OSP.OD o " L OSPOD 10. Jaky piistup maji klienti k samotné
mediace, jaka shledavaji .
" . mediaci?
pozitiva a limity?

11. Jaka pozitiva spatfujete v ramei rodinné
mediace?

12. Jaké limity spatiujete v ramci rodinné
mediace?

Zdroj: Autor
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4.2 Volba vyzkumné strategie

Jako dvé obecné¢ vymezované vyzkumné strategie jsou uvadény kvalitativni
a kvantitativni vyzkum. I kdyz se tyto dvé strategie navzdjem dopliuji a obohacuji
a mohou byt pouzity soucasné pro ziskani co nejvétsSiho prehledu o zkoumaném prvku,
existuji mezi nimi i urcité rozdily, které je nutné si jest¢ pied zahajenim vyzkumu
prostudovat a rozhodnout se, které z téchto dvou strategii je pravé pro nas vyzkum
nejvyhodnégjsi. Nékteré vyzkumy mohou byt spojenim téchto dvou strategii, obecné se
vSak pro bakalarské a diplomové prace voli pravé jen jedna z nich. V této podkapitole se
budu vénovat t€émto dvou strategiim, vymezim rozdily mezi nimi a zdivodnim vybér
m¢ strategie.

Obecné se kvantitativni vyzkum oznacuje za ziskavani tzv. tvrdych dat, ktera
jsou oznacovana za piesnd, védecka a divéryhodna. Oproti tomu kvalitativni vyzkum
ziskava mékka data, kterd jsou oznaCovéna za citliva, jemnd, podrobna a kontextova.
(Sedlakova, 2014)

Kvantitativni vyzkum je mozné realizovat tehdy, pokud se jedna o relativné
jednoduché jevy, které jsou do urcité miry poznatelné. Tyto jevy nejsou skryty
V poznéni, maji jednoznacny vyznam, jsou meéfitelné, dd se ovétit platnost vyi€enych
vyrokl a da se ovéfit urcitd hypotéza. Tento vyzkum je zaméfen predev§im na rozsah
vyskytu, jeho =zastoupeni, cetnost, frekvenci, opakovani vyskytu a intenzitu.
Kvalitativni vyzkum je zamétfen spiSe na socidlni jevy, odhaluje jejich nezndmé
skutecnosti, jejich souvislosti atyto jevy popisuje a odhaluje jejich pficiny. (Novy,
Surynek a kolektiv, 2006) V andragogickém slovniku je kvalitativni vyzkum popsan
jako zamétujici se na ,, porozumeént jedinecnym jeviim edukacni reality . Je zalozen na
nazorech, proZitcich a zkuSenostech informantli. Neovétuji se v ném zadné hypotézy
a teorie. (Pricha a Veteska, 2014)

Pro tcely mé diplomové prace jsem si vybrala pravé jen jednu z nabizenych
vyzkumnych strategii, atou je kvalitativni vyzkum. Vzhledem k tomu, Ze je mij
vyzkum zaméfen na vyznam mediace z pohledu socidlnich pracovnikti na OSPOD, je
tato vyzkumna strategie velmi vhodnd k pouziti v tomto vyzkumu. V mém vyzkumu si
nestanovuji zadné hypotézy, ani neovéiuji Zadné teorie. Zaméfuji se predev§im na
osobni pocity, postoje a emoce spojené s mediaci ataké jeji hodnoceni z pohledu

socialnich pracovnikli odboru socidlné-pravni ochrany déti. Tyto vypovédi se nedaji
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nijak zobectovat, nelze z nich délat zadné zobecnitelné zavéry, zkoumat jejich Cetnost,
intenzitu ¢i frekvenci. V tomto piipadé mohu pouze vytvaret zavéry, které jsou ve
vztahu ke zkoumanému prvku. V tomto vyzkumu lze piedevSim jen zjistit pohled
apostoj socialnich pracovnikt k mediaci, jejimu vyuziti, a zjistit jejich zkuSenosti
s touto metodou a v neposledni fadé také zjistit, zda je tato metoda na onom pracovisti
roz§ifena a zda 0 ni maji povédomi i samotni klienti, z pohledu socialnich pracovniki

OSPOD.

4.3 Vyzkumné metody a techniky sbéru informaci

Jako vyzkumné metody a techniky sbéru dat miizeme oznalit dotazovani,
pozorovani a analyzu dokumentu. V této podkapitole vymezim tyto metody a techniky
a zdtivodnim vybér pravé té€ nejvhodnéjsi pro mou diplomovou praci.

Sedlakova (2014) uvadi, ze jednou z moznych metod a technik je dotazovani
prostiednictvim tazatele. Rikd se mu téZ osobni dotazovéni, standardizovany osobni
rozhovor ¢i rozhovor face to face. Formy dotazovani miizeme dale dé¢lit na
standardizovany, strukturovany ¢i polostrukturovany rozhovor. Kotler a kolektiv (2007)
dodéva, Ze metoda dotazovani miize byt bud’ piiméd ¢i nepiiméd. Pfima metoda je
zamétena predevsim na otazky typu ,,proc?*, zaméfenych na konkrétni chovani ¢i
nazory. Nepiimd metoda je zaméfena na otazky ,jak?“ a davd vétSi prostor pro
odpovédi informanta. Vyzkumnik témito otdzkami mulZe zjistit i1Udaje, které si
informant sam zcela neuvédomuje.

Dalsi metodou muze byt pozorovani. Tato metoda je nejobecnéjsi a zakladni
metoda psychologie. Spociva v zdmémém a cileném pozorovani pozorovatelem
(vyzkumnikem) pfedem ureny pozorované jevy. MiiZze byt rozdélena na introspekci —
pozorovani sama sebe — a extrospekci — pozorovani vnéjSich jevi. Dale je také délena
na pozorovani zucastnéné a nezlcastnéné. Nezlcastnéné pozorovani je pozorovani
»zvenci®, pozorovatel do dé€je nijak nezasahuje, jen sleduje pozorované jevy. Zatimco
pozorovani zucastnéné spociva v aktivni ucasti pozorovatele na aktivitach jevi, které
pozoruje. Pozorovatel se tak muiZe stat napiiklad 1 ¢lenem né&jaké skupiny, kterou
pozoruje. (Pauknerova a kolektiv, 2012)

Dalsi metodou muize byt analyza dokumentu, které se mize délit na obsahovou
a tematickou. Obsahova analyza je kvantitativni metodou a zabyva se Cetnosti. Spoc¢iva

v analyze témat nebo udalosti, je snadna a objektivni, nikoho neovliviiuje a testuje
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hypotézy a srovnani. Je spiSe popisnd, nez objastujici. Tematicka analyza je kvalitativni
metoda, studuje znaky, symboly a skryté vyznamy. Piedev§im odkryva to, co je skryto
pod povrchem, dava vyznam skrytym domnénkéach, musime mit vSak na paméti, je neni
objektivni, jde jen o domnénky informantii a respondentii, které nelze nijak porovnavat
na stejné urovni. (Jandourek, 2008)

Ve své praci jsem si vybrala metodu dotazovani, konkrétné polostrukturovany
rozhovor. Tento typ rozhovoru pro m¢é byl piijatelny tim, Ze jsem mohla mit
predpiipravené otazky, na které jsem se chtéla informanti ptat, tak, abych na Zadnou
z nich nezapomnéla a také aby mi byly voditkem a nepteskakovala jsem od jednoho
tématu na druhé. Umoziiuje mi vSak nckteré otdzky preskocit, pokud jiz byly
zodpovézeny s piedchozi otdzkou, ¢i se na nékteré otdzky doptat, pokud je tfeba. Jelikoz
jsem se s praci socialniho pracovnika na OSPOD nikdy pfedtim osobné nesetkala, méla
jsem pfipravené jen otazky, které vedly piimo k metodé mediace, nebyla jsem si vSak
jista, zda budou otdzky vhodné formulované azda nebude potieba jesté dalSich
doplijicich otazek. V tomto ohledu byla pro mé volba polostrukturovaného rozhovoru
tou nejvyhodnéjsi.  Pii  kvalitativni  vyzkumné  strategie, zvlast  pak
U polostrukturovanych ¢i nestrukturovanych rozhovorech je interpretace odpovédi
mnohem sloZit¢jsi, neZ je tomu naptiklad u kvantitativni vyzkumné strategie, napiiklad
U dotazniku. Pfi zjiStovani pocitli, emoci, postoji a vyznamu je vSak tato metoda

nejvyhodné&jsi, pii kvantitativni vyzkumné strategii by nebyla vyuzitelna.

4.4 Vybér a charakteristika informanti

Nikdy neméme jistotu, zda budou pravé ti vybrani informanti, od kterych rozhovor
zadame, ochotni tento rozhovor poskytnout. Nejprve se musim i spravné rozhodnout,
jaké informanty budu pro svij vyzkum potiebovat, ktefi mi piinesou nejvice
zajimavych informaci. Jak jiz ale z nazvu mé diplomové prace vyplyva, rozhodla jsem
se uskutecnit rozhovory s informanty, ktefi jsou socidlnimi pracovniky na OSPOD.
Rozhovory probihaly s 5 sociadlnimi pracovnicemi odboru socialné-pravni ochrany déti,
probihaly Vv rozmezi unora a biezna roku 2018. Informanty jsou socialni pracovnice
OSPOD, blize nespecifikuji jejich charakteristiku, aby tyto tdaje nemohly byt zneuZity

a byly zcela anonymni.
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4.5 Realizace vyzkumného Setieni a pribéh sbéru informaci

Realizace vyzkumného Setfeni probihala v ndsledujicich krocich: vybér
vyzkumné strategie, vybér vyzkumné metody a techniky, pfiprava polostrukturovaného
rozhovoru — tazatelskych otazek, vybér vhodnych informanti pro mij vyzkum,
kontaktovani vybranych informantt, kontaktovani vybranych informantt, realizace
rozhovorti, nahrdvka na diktafon, ptepis uskutecnénych rozhovorli a nasledna
interpretace.

Prvnim krokem k realizaci mého vyzkumného Setieni byl vybér vhodné
vyzkumné strategie a vybér vyzkumné metody. Vzhledem k tématu mé diplomové prace
jsem si vybrala kvalitativni vyzkumnou strategie, kterou jsem realizovala pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. S hlavnim cilem zjistit, jaky vyznam ma mediace
Z pohledu pracovnikli OSPOD, jsem si ptipravila 3 dil¢i vyzkumné otdzky rozdélené do
12 otdzek tazatelskych. Jak jiz napovidd nadzev mé diplomové prace, jako své
informanty jsem si vybrala socidlni pracovniky OSPOD. Nejprve probé¢hl telefonicky
kontakt s OSPOD, ve kterém jsem po nékolika pfepojenich byla spojena se socialni
pracovnici OSPOD. Déle mi byli poskytnuti vhodni informanti zfad socidlnich
pracovnikiit OSPOD. Tato pracovnice mi doporucila vhodné informantky do mého
vyzkumu. S témito informanty jsem se domluvila na uskutecnéni rozhovoru, ktery byl
realizovan v mésicich tnoru a bteznu roku 2018. Kazdy rozhovor jsem si, samoziejmé
se souhlasem informantli, nahrdvala na mobilni telefon — diktafon, poté jsem tyto
rozhovory piepisovala a vypisky shrnula do nejdilezitéjSich informaci. Zavére€nym
krokem byla interpretace jednotlivych diléich a tazatelskych otazek, které nalezneme
nize. Jeden rozhovor je v pfiloze A, vSechny doslovné piepisy rozhovori jsou ulozeny v

mém osobnim archivu.

4.6 Etické hledisko vyzkumného Setreni

U kazdého praktického vyzkumu je tieba dodrzovat urcité aspekty, které jsou
uvedeny niZe, protoze pfiprava arealizace vyzkumu, jak zfady vyzkumnych
pracovnikd, tak i naptiklad studentli, zahrnuje préci s lidmi. Je dulezité si tyto aspekty
uvédomit a zapracovat do vyzkumu tak, abychom ptedesli pfipadnym nesrovnalostem
a zachovali eticky kodex, diveéru a anonymitu. Toto jsou vSak jen nékteré etické aspekty

a limity, které bychom méli pii realizaci vyzkumu dodrZovat. V casopise ,,Socidlni
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prace® vysel ¢lanek, ve kterém bylo sestaveno tzv. Vyzkumnikovo desatero, které se
zamétuje na tyto etické aspekty, a které je voditkem pro kazdého vyzkumnika, at’ jiz
aspekty, které vyzkumnik musi dodrzovat, aby neporusil n¢které z lidskych prav c¢i
svobod a aby dosahl co nejvice realného a na divéte postaveného dialogu.

Prvnimi dvéma hlavnimi aspekty jsou soukromi a diivérnost. Kazdy clovek si
pravoplatn¢ chrani své soukromi anerad sdéluje citlivé informace. S informanty
bychom méli vzdy navazat takovy vztah, aby se citili v bezpec¢i. Nejprve bychom méli
ziskat jejich divéru, aby se nam pozd¢ji mohli plné otevfit. Znamena to vsak, Ze jim
musime zaruCit diskrétnost a ochranu jejich osobnich dat. Kazdy informant musi byt
pfed vyzkumem ujiStén, Ze data ziskana z realizace vyzkumu nebudou zvefejnéna tak,
aby bylo z vyzkumu ¢itelné jeho jméno ¢i dalsi osobni udaje, které by ho mohly
identifikovat. Pokud vyzkumnik nedokéze tyto zasady dodrzet, nemél by vysledky
vyzkumu viibec publikovat. (Dohnalova, 2014)

S témito aspekty se Uzce vaze i poueny souhlas informanta, ktery musime vzdy
pfed zahajenim vyzkumu od informanta dostat. Informanta nemizeme do vyzkumu
nutit, je to jen jeho vlastni rozhodnuti a dobra ville ndm rozhovor poskytnout. Proto je
vzdy dulezité souhlas ziskat, at’ jiz v pisemné ¢i Ustni formé. U ustniho souhlasu je
dobré si ho nahrat na diktafon. Pfed uzavienim pouceného souhlasu je nutné
informantovi bedlivé vysvétlit ucel azamér daného vyzkumu, jak bude vyzkum
probihat, zda budou jeho vysledky zvefejnény azda tyto vysledky poskytneme
I samotnym informantim. Pokud by mé¢l informant né&jaké namitky ke kterémukoliv
bodu tohoto souhlasu, je nutné s nim tyto aspekty znovu projit a dohodnout se na jejich
feSeni. Pfedev§im se vétSinou jednd o nahradvani rozhovoru na diktafon, se kterym maji
informanti ¢asto velky problém a maji z n¢j obavy ¢i se neciti pfi nahravani bezpecné.
Dale se muze jednat o obavy ze zvefejnéni vysledkt vyzkumu ¢i obavy o jejich
anonymitu. Vyzkumnik musi byt na tyto situace pfedem pfipraven a musi je umet
vhodné fesit.

V névaznosti na piedesly princip se ukazuje i emo¢ni stranka daného informanta
a také jeho emo¢ni bezpeci. Ne vzdy se nam klient Gpln€ otevie a chce sdélovat své
emoci, pocity, potieby ¢i obavy. Vzdy je dulezité navodit takovou atmosféru, ve které

se informant bude citit v bezpeci a dokdze se oteviit a sdélit ndm i své negativni nazory
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¢i velmi citlivé emocni stavy. Vyzkumnik by mél vzdy byt ke svému informantovi
otevieny, upfimny a neklast na né&j piili§ vysoké naroky, respektovat jeho nazory
a postoje a tim piispivat k vétsi otevienosti jeho informanta. Vyzkumnik by mél taktéz
dopiedu predvidat mozné negativni dopady jeho vyzkumu na jeho informanty ¢i na sebe
samého. Pfed kazdym vyzkumem by mél peclivé zvazit jednotliva rizika a citlivost
vyzkumu.

V zadném piipadé by se vyzkumnik nemél snazit zatajovat informace svym
informantim. Vzdy je dulezité informanta fadné informovat o urcitych aspektech,
principech, Uc¢elu a zaméru vyzkumu, zatajeni informaci je pro vyzkumnika velmi
vysokym rizikem a také jednim z poruseni etickych zasad vyzkumu. (Dohnalova, 2014)

Vyzkumnik se taktéz zavazuje Fadné citovat a odkazovat se ve svém vyzkumu
na odkazy, ze kterych Cerpal. Autor uvadi je ovéfené informace s odkazem na zdroj, ze
kterého cerpal, nezkresluje ziskané informace a zvefejiiuje je jen se svym Cistym
svédomim a védomim. Dale pfijima odpovédnost za provedeny vyzkum, odpovédnost
za objektivitu a nezkreslené a pravdivé ziskané informace.

Nékteti vyzkumnici maji pocit, Ze za poskytnuti informaci do vyzkumu musi
svym informantim oplatit stejnou mérou, tzv. reciprocitou. Musime mit vSak na
paméti, ze informanti ndm své nazory a myslenky poskytuji dobrovolné a necekaji za né
zadnou odménu. Jedinou odménou jim muze byt zpristupnéni vysledki vyzkumu,
které vSak v nékterych vyzkumech nemusi byt poskytnuto celé, pro zachovani
anonymity aochrany osobnich udaji jim mize byt poskytnut jen zavér daného
vyzkumu.

Pro mou diplomovou préci je stézejni predevsim fakt, Ze vzdy pied rozhovorem
musim fadné poucit informanta o G€elu vyzkumu, jakym zplisobem bude provadén, na
jaké téma budu rozhovor veden azda ho budu nahrdvat na diktafon. Musim ziskat
pouceny souhlas informanta, ato jak scelym vyzkumem, tak také s nahravanim na

diktafon.
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S Interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek

V této casti mé diplomové prace se zaméeiim na nejdulezitéjsi ¢ast, na samotny
vyzkum. Jelikoz byl vyzkum realizovan kvalitativni vyzkumnou metodou s pouzitim
polostrukturovaného rozhovoru, budu nejprve interpretovat jednotlivé dil¢i vyzkumné
otazky dle odpovédi jednotlivych informantid. U nékterych tazatelskych otdzek budu
uvadét doslovné citace uvedené jednotlivymi informanty, V jejich odpovédich budu
hledat shodu ¢i rozdily. Jelikoz mi z vyzkumného Setfeni vznikl, dle mého uvazeni, dost
negativni vysledek pro dany organ socidlné-pravni ochrany déti, pokusim se muj
vyzkum v jedné z podkapitol kratce komparovat s vyzkumem jedné ze studentek, ktera
provadéla stejny vyzkum, avSak na jiném vzorku informantl, z jiného kraje. Tento
vyzkum je volné pfistupny na internetovych strankdch a mize slouzit k porovnani
ziskanych informaci z vyzkumu. Vysledky ziskané z vyzkumu poté déle interpretuji
a utvoiim tak zavér praktické ¢asti mé diplomové prace. Informanty budu oznacovat

zkratkami SP1 — SP5, odkazujici na socialni pracovnice.

5.1 Interpretace DVO1

DVO1: S jakymi druhy rodinnych konflikti se pracovnici OSPOD
setkavaji?

V této diléi vyzkumné otdzce se méd pozornost vénuje piedev§Sim klientim
odboru socialné-pravni ochrany déti. Z této otdzky budou interpretovana zjiSténi, jaci
klienti vyuZivaji sluzeb OSPODu, jakymi druhy rodinnych konflikti prochazeji,
s jakymi rodinnymi konflikty se dani informanti setkdvaji a které jsou vhodné pro
mediaci. Déle se snazim zjistit, jakym zpisobem se socidlni pracovnici OSPODu
setkavaji s pojmem mediace a zda je tento pojem pro né znamy a jak Casto ajakym
zpusobem ho vyuzivaji. Z této otdzky se pomalu prendsime k dalsi, posledni tazatelské
otazce této dil¢i vyzkumné otazky, a to k tomu, zda je mediace také doporucovana ¢i
nafizovana soudem.

Pti zahgjeni rozhovoru jsem se vSech informanti ptala na jednu doplnujici
otazku, ktera znéla: ,,Jak vypadda prdace s Vasimi klienty?“ Dotazem na tuto otazku
jsem se chtéla ujistit, Ze tito informanti jsou opravdu socialnimi pracovniky odboru
socialné-pravni ochrany déti, chtéla jsem zjistit, s jakymi klienty pracuji a jaky je okruh

jejich ptsobnosti. V neposledni fad€ to byl pro mne taky novy zazitek a ptival novych
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zkusenosti, i kdyz jsem méla pied rozhovorem ziskané informace o OSPODu, jeho
pusobnosti a praci s klienty z prednasek ze Skoly, nedokazala jsem si Gplné piesné praci
téchto socidlnich pracovnic predstavit. Tato otdzka byla predev§im pfinosem pro mou
osobu, kdy jsem zjistila, jak vlastné¢ prace na odboru socidlné-pravni ochrany déti
vypadd, s jakymi klienty se zde mizeme setkat a jak je tato prace rozdélena. Z této
prvni, dopliujici otdzky, jsem ziskala informaci, ze odbor socidlné-pravni ochrany déti
je rozdélen na dvé oddé€leni. Jednim z oddéleni je oddé€leni kuratorské ¢innosti, s timto
oddélenim jsem vSak nebyla v kontaktu a bylo pouze zminéno v rozhorech. V druhém,
apro mou praci stézejnim, oddéleni, se socialni pracovnice zaméfuji zejména na
poradenskou ¢innost akolizni opatrovnictvi. Socidln€¢ pracovnice vykonavaji
poradenskou ¢innost obecné, pro tyrané a zneuzivané déti, pro domaci nésili a dale také
pro nahradni rodinnou péci. Kolizni opatrovnictvi vykonavaji v souladu a ve spolupraci
se soudem, zejména pii rozvodovych fizenich, kde zastupuji tieti stranu — dité. Socidlni
pracovnice se setkavaji jak s klienty, ktefi jim byli ,,doporuceni* soudem, ¢i s klienty,
ktefi pfijdou sami, ze své vlastni vlile a maji snahu a jsou ochotni feSit konflikty, na
které jim jiz jen jejich sily nestaci.

1. S jakymi druhy rodinnych konfliktii se setkdvdte pii praci s klienty?

V prvni tazatelské otazce jsem se snazila zjistit, a také v ndvaznosti na prvni
doplilujici otazku, s jakymi klienty se socidlni pracovnici setkavaji a jaké rodinné
konflikty tito klienti proZzivaji. VSichni informanti se shoduji na tom, Ze rodinné
konflikty jejich klientl jsou rozmanité. Socidlni pracovnice (S2 a S3) pro nahradni
rodinnou péci se vétsSinou setkavaji s konflikty spojenymi s ptedanim déti do nahradni
péce, jako jsou naptiklad konflikty mezi rodi¢i a prarodiCi. Socidlni pracovnice
poskytujici poradenskou ¢innost (S1, S4 a S5) se vétsinou setkavaji s konflikty v roding,
jakou jsou problémy s ditétem ve $kole, vychovné problémy ditéte ¢i rodice, ktefi
zanedbavaji svou rodiCovskou povinnost. Poté to jsou také konflikty vyvolané
rozchodem partnera ¢i rozvodem manzelstvi. Socialni pracovnice (S1) vypovédéla, ze
vsak ne vSechny tyto rodinné konflikty jsou vhodnym ptipadem k mediaci. Ona sama se
setkava predevsim s klienty v rozvodovém fizeni, ¢i pfi rozchodu partnerstvi a podle ni
jsou jen tito klienti vhodnymi ucCastniky mediace. U ostatnich klientli, naptiklad pii
vychovnych problémech ditéte ¢i U rodi¢i zanedbavajicich svou rodicovskou povinnost

mediaci nafidit ¢i doporucit nelze. Socidlni pracovnice (S1) uvedla: ,,...kde se jedna
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spis 0ty socialné slabsi rodiny Smeénée podnétnym vychovmym prostredim, tam ta
mediace podle mé neni az tak na poradu dne.” Socidlni pracovnice (S3) dodéava:
,, Pokud to nejsou ty rozvodové nebo rozchodové konflikty, tak to u téch jinejch vlastné
nemd jakoby ani smysl. Tam se to prosté nehodi.

2. Jakym zpuisobem se p¥i své prdci setkdvdte spojmem mediace as jeho
vyuZitim v praxi?

Pojem mediace neni mezi Sirokou vetejnosti rozsifen. Informanti se shoduji, ze
zadny z klienti neptichazi na odbor socidlné-pravni ochrany déti s tim, Ze by véd¢l, o co
se v mediaci jedna. Socialni pracovnice se poté s pojmem mediace setkavaji velmi
Casto, predevsim je to vSak ze strany soudu. Socidlni pracovnici se povétSinou snazi
svym klientim, ve vhodnych ptipadech, ato piedevSsim urozchodu partnerstvi ¢i
rozvodu manzelstvi, pfiblizit pojem mediace a doporucit jim tuto metodu. Déle se
s pojmem mediace setkdvaji také na rtznych Skolenich ¢i konferencim tykajicich se
socialni prace a také ve spolupraci s neziskovymi organizacemi. Je to vSak jen z jejich
vlastni vlle, zdkon ani dal$i vyhldsky pojem mediace na odboru socidlné-pravni
ochrany déti bohuzel neupravuji. Za jedinou Upravu mize byt bran fakt, Ze odbor
socialné-pravni ochrany déti miize mediaci nafidit, avSak jen v navaznosti a spolupraci
se soudem a tato mediace je vétSinou nafizena spiSe ze strany soudu, nez-li ze strany
socialni pracovnic OSPOD. N¢kteii z informanti plynule piechazeli z této otazky do jiz
dalsi tazatelské otazky, ktera ihned nasledovala. Socialni pracovnice (S4) tvrdi: ,, P7i svy
prdci se s tim terminem ani moc nesetkavam. Klienti 0 ni de facto nevédi. “ Déle dodava,
ze svym klientim se snazi ve vhodnych ptipadech doporucovat mediaci sama, i kdyz ji
povétSinou klienti z finan¢nich divodi odmitaji. Socialni pracovnice (S5) vypovida
0 Skolenich a konferencich socidlni prace: ,, Sice pro nas jakoze udélaj néjaky kurzy, ale
vétsinou je to jen z ty nasi iniciativy, sice se tam naucime, jak ity riuzny techniky
fungujou, ale realita je pak jindg. My stéma Klientama mediacné stejné pracovat
nemiizeme.

3. Setkavadte se s klienty, kterym byla doporucena mediace soudem?

S klienty, kterym byla mediace nafizena soudem, se socialni pracovnice zejména
nesetkdvaji. Nebo alesponn ne na osobni konzultace ¢i poradenstvi, tito lidé nebyvaji
klienty OSPODu. Socialni pracovnice se s nimi mohou setkat tehdy, pokud se jedna

0 zastupovani ditéte jako kolizni opatrovnik. Informanti mi uvedli, Ze toto rozhodnuti je
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jim zaslano soudem jako navrh na zastupovani ditéte, usneseni o nafizeni mediace témto
klientim. Socialni pracovnice pak zastupuje dité, jako tfeti stranu konfliktu. Prabehu
mediace se vSak socidlni pracovnice neucastni, zaddna z nich neuvedla, ze by kdy byla
pfitomna samotnému procesu mediace. Jako kolizni opatrovnik funguji u soudu,
s klienty se mohou setkat zejména pfi socidlnim Setfeni, které je vSak zamétfeno na
samotny akt rozvodového fizeni, nikoliv vSak na mediaci. Spolupracuji zde zejména
s détmi, kterym podrobné vysvétluji pribéh soudniho fizeni, s ohledem na jejich vék
arozumové a komunikaéni schopnosti. Pokud je dit¢ s ohledem k véku neschopné
témto informacim porozumét, ¢i nemlze vzhledem ke svym komunikacnim
schopnostem vypovidat a ucastnit se tak fizeného rozhovoru, jednaji socialni pracovnici
pfedev§im s rodi¢i. Stale tu vSak zlstava fakt, Ze socidlni pracovnice OSPODu se
zaméfuji na samotny akt rozvodového fizeni u soudu, nikoliv mediace. Socialni
pracovnice (S5) uvadi: ,, Nekdy nds ty klienti do ty situace prosté vtahnou. Pak se jim
snazime néco doporucit, odkdzat treba na tu mediaci, ale oni toho stejné vétsinou
nevyuzijou. Pak teda prichdzi na tu radu ten soud.

Shrnuti DVO1

V prvni dil¢i otazce byla zjisStovana zejména fakta tykajici se prace s klienty
OSPOD. Z odpoveédi na tuto otazku vyplyva, ze odbor socialné-pravni ochrany déti je
rozdélen na dvé oddéleni, z nichz jedno vykonava kuratorskou ¢innost, druhé poté
preventivni ¢innost a kolizni opatrovnictvi. Socidlni pracovnici se zde setkavaji
pfedevsim s rodinnymi konflikty, jako jsou vychovné problémy ditéte, zanedbana péce
0 déti ze strany rodici, nedostatecnd rodicovska zodpovédnost, rozvodové a rozchodové
konflikty, ale imnoho dalsich. Jako pfipady vhodné pro mediaci mohou byt
povazovany jen konflikty rozvodové, ¢i rozchodové, u jinych konfliktlh bohuzel metoda
mediace nemlzZe byt kvili povaham konfliktu pouzita. Odbor socidlné-pravni ochrany
déti je spiSe bran jako represivni orgéan, ktery spiSe dohlizi a kontroluje, nez poskytuje
pomoc. Tato charakteristika je vSak spiSe z ust samotnych klientli, socialni pracovnice
poskytuji 1 poradenskou ¢innost a pomoc. S pojmem mediace se socidlni pracovnici
setkavaji velmi Casto, tento pojem vSak jiz neni tolik zndmy pro jejich klienty. Samotni
Klienti a Siroka vefejnost nema o mediaci piili§ velké povédomi, socialni pracovnice se
vSak tento nedostatek snazi fesit diikkladnym vysvétlovanim svym klienttim, jak mediace

funguje, jaka ma pozitiva a jak mtze napomoci ve vyfeSeni prave jejich konkrétniho

58



problému. Vyuziti mediace ze strany socialnich pracovnikti neni vSak pouzivano,
samotni socialni pracovnici se s pojmem mediace a jeho vyuzitim setkavaji zejména jen
pii jejich poradenské Cinnosti, kdy tuto metodu svym klientiim doporucuji. DalSim
piipadem, kdy se socidlni pracovnici mohou setkat s timto pojmem je ve spojitosti se
soudem ase soudnim fizenim, kdy socialni pracovnici dostavaji navrh a usneseni
0 soudu, aby zastali praci kolizniho opatrovnika. Tento kolizni opatrovnik zastupuje dité
vSak jen pfi soudnim jednani, pokud je mediace nafizena soudné, socialni pracovnik
jako kolizni opatrovnik ditéte ho v této metodé nezastupuje a do kontaktu s mediatorem
a mediacnim procesem nepfijde. Jedinym ptipadem, kdy miize socidlni pracovnik pfijit
do kontaktu s mediaci je vysvétleni ditéti a jeho rodi¢um piinos této metody, predevsim,
kdyZz je nafizend soudné, andsledné s témito klienty mulze dale spolupracovat. Do

procesu mediace socialni pracovnik vSak nezasahuje.

5.2 Interpretace DVO2

DVO2: Jak socialni pracovnici OSPOD vyuZivaji mediaci v praxi?

Touto dil¢i vyzkumnou otdzkou se budu zabyvat piedevS§im vyuzitim mediace
v praxi. Nejprve se budu snazit zjistit, jaké techniky socialni pracovnici pouzivaji pii
praci s klientem a zda jsou nékteré tyto techniky vyuzitelné i jako techniky pro mediaci.
Budu se zabyvat tim, zda tyto techniky dokazou suplovat proces mediace, kdy a jak jsou
vyuzivany a S jakym typem rodinnych konfliktd. Poté se zamé&fim na samotnou mediaci,
socialnich pracovnikli se budu tazat na doporucovani této techniky socialni prace
ajakym zpisobem tuto metodu doporucuji a pro¢. Dalsi otazkou bude, jak vypada
spoluprace s medidtory, €i jinymi neziskovymi organizacemi, které se mediaci zabyvaji.
Poté se budu snazit zjistit vyznam mediace z pohledu socialnich pracovnic OSPODu,
a jaky vyznam ma mediace pro jejich klienty.

4. Jaké techniky pouZivdte pii prdaci S VaSimi klienty?

Hlavnimi technikami pfi préaci s klientem na odboru socialné-pravni ochrany déti
je tizeni rozhovor. Ten v sobé¢ kombinuje aktivni naslouchani, poradenstvi a vytvareni
techniku pouzivanou v jejich praci pouzivaji piredev§im tvorbu individudlniho planu.
Tvoii tak s klienty jednotlivé kroky, které budou spoleéné postupné plnit, aby dosahli
cile, ktery si predem stanovili. Tento individualni plan mtze byt vytvoien jak v fadu

mésict, tak 1let (vétSinou na jeden rok). Spole¢né si v ném stanovi kroky k dosazeni
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dil¢ich cili a poté ihlavniho cile. Pracovnice uvadéji, ze pii tomto individualnim
planovani klienta pozoruji, aktivné mu naslouchaji, doporucuji ¢i natizuji — to jen vSak
Vv ptipad¢, Ze cil nebyl naplnén z diivodu pochybeni klienta, napiiklad pii nedodrzeni
smluveného tkolu, jimz miize byt naptiklad vzorna dochézka do Skoly, ¢i pravidelna
ohlasovaci povinnost. Socialni pracovnice (S1) uvadi: ,,...pak mdme samoziejmé
moznost vyuziti pripadoveé konference... . Pokud je ptipad pro samotného socilniho
pracovnika pfili§ slozity ¢i je na piipadu potieba spoluprace vice odbornikd, mohou
socialni pracovnice vyuzit i této ptipadové konference, Ci supervize. Ostatni socidlni
pracovnice uvedly, ze dale pouzivaji také pozorovani, ato zejména u mensich déti,
aktivniho naslouchani, doporucovani, poradenstvi ¢i pravé sestavovani individualniho
planu. Socidlni pracovnice (S4) uvedla: ,, Tak vétsinou je to ten rozhovor a potom
délame individualni plan s téma Klientama. “ Socialni pracovnice (S2) se k tématu
vyjadtila takto: ,, Spis je to to poradenstvi, bavim se s nima, posloucham je, doporucuju
a nehodnotim. Pokud to sou mensi déti, tak nékdy staci pozorovani. *

5. PouZivite néjaké techniky, které jsou vyuZivany pii mediaci? Pokud ano,
jaké? (napi. aktivni naslouchani, ...)

Tato otdzka byla jako jedna zmadla velmi rozporuplna v odpovédich mych
informantll. Socidlni pracovnice (S1) odpovédéla: , Myslim, ze ne. My nemiizZeme...
(monolog) ... kdezto my snima (oproti mediatorovi, pozn. autora) bohuzel musime
spolupracovat, i kdyz nechtéji ty lidi.”* Svou odpovéd’ odivodnovala hlavné tim, ze
socialni pracovnice musi s klienty pracovat, pokud je tato spoluprace nafizena soudem,
I kdyZz dani klienti tento zdjem nemaji. Podle ni se media¢ni techniky nedaji pouzit,
hlavné pravé proto, Ze mediator s Kklienty pracuje na principu dobrovolnosti
a diveérnosti, kterou vSak mnozi klienti OSPODu nemaji. Odbor socialné-pravni
ochrany déti je spiSe bran jako represivni, vykonava vice dohledu a kontroly nad svymi
Klienty nez poskytnuti pomoci. Dalsi dvé socidlni pracovnice (S3 a S4) se drzely
pfedevSim ptedchozi odpoveédi a namitaly, ze pii své praci pouzivaji praveé aktivni
naslouchani. Na jiné techniky, které by mohly mit spojitost i S technikami mediace si
nevzpomnély. Socidlni pracovnice (S2 a S5) uvedly, Ze pouzivaji téZ doporucovani ¢i
poradenstvi, aV poradenské Cinnosti se snazi byt ke klientim co nejvice oteviené
a rozhodnuti nechévaji jen na jejich dobrovolnosti. Socidlni pracovnice (S5) uvedla: ,,Ja

treba pouzivam to aktivni naslouchani, jak vy rikate. Pak se taky snazim poradit,
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doporucit. Snazim se je nehodnotit. To si myslim, Ze je taky jako technika mediace. "
V této otazce se tedy mizeme setkat prave s velkymi rozdily v praci s klienty, protoze
odbor socialné-pravni ochrany déti je d€len jak na praci, kdy socidlni pracovnice
poskytuji pomoc, a to predevsim v poradenské Cinnosti a zde se techniky mediace daji
Vv mensi mitfe vyuzit, dale je to vSak represivni Cinnost, kdy odbor vykonava dohled
a kontrolu svych klientli a tuto praci s nimi mizeme oznacit za ,,nedobrovolnou®, poté
se v této Casti prace neda s klienty pracovat nijak s metodami a technikami mediace,
protoze by bylo poruseno pravidlo dobrovolnosti. Dalsim diivodem miize byt také to, ze
néktefi klienti sami ani mediaci vyuzit nechtéji, at’ je to jiz z finan¢nich diivodi nebo
»zatvrzelosti® a odmitnuti jakékoliv pomoci.

6. Doporucujete svym klientitm mediaci? Jakym zpiisobem?

Vzhledem Kk ptedchozi otazce je jiz ibez odpovédi informantl jasné, Ze
doporucovani mediace je nelehkym ukolem pro kazdou socidlni pracovnici OSPODu.
Vsechny socidlni pracovnice uvedly, ze se spiSe snazi klientim vysvétlit, co mediace
znamena, jaké ma vyhody, jaky je jeji proces a v ¢em miiZze byt pfinosnd pravé jim,
sjejich konkrétnim rodinnym konfliktem. Socidlni pracovnice (S1) vypovédéla:
., Snazime se je presvedcit. “ Odpoveéd doplnila tim, Ze jim dava praveé takové informace,
aby klienti sami pfiSli na to, zda je pro n¢ metoda mediace vhodna a v ¢em konkrétné
jim muze pomoci. Pracovnice (S3) na tuto otazku reagovala: ,,Jediny, co muzu udélat,
je jim o tom rict néjaky informace. To je asi vSechno. Ta mediace je dobrovolna... "
Dale nam sd¢lila, ze Zadného klienta nemuze k této metod¢ nutit a jeji jedinou moZnosti
je, ze klientim podéd pravdivé informace o tom, v ¢em je tato metoda tak unikatni
a pfinosna. Socidlni pracovnice (S4) uvedla: ,,...kdyZ oni to ty klienti moc vyuzivat
nechtéj. Spis jim doporucuju poradnu. Ta je bezplatna.” Na doporuceni obCanské ¢i
rodinné poradny se shoduje téz se socidlni pracovnici (S1), kterd uvadi, ze vétSina
klientd, ktefi by o mediaci méli zajem, ale vzhledem k jejich finanénim prostiedkim si
tuto metodu nemohou dovolit, vyuZzije pravé obCanskou nebo rodinnou poradnu. Také
uvadéji, ze s rodinnou poradnou maji velmi dobré vztahy, velmi Casto na ni své klienty
odkazuji a mivaji od nich izpétnou vazbu. Socidlni pracovnice (S1) se domniva, Ze
i kdyz socialni pracovnici v této poradné nejsou mediatory, na principech mediace
pracuji, a proto je velmi vyhodné, kdyZ jejich klienti tuto poradnu vyuziji. Sociélni

pracovnice (S4) dodava: ,, Rodinna poradna se svymi sluzbami miize tak néjak suplovat
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tu praci medidatora. Oni tam maj ty sluzby nastaveny tak, Ze téch technik mediace
| vyuzivaji. A to se mi moc libi.

7. Jaka je VaSe spoluprdace s medidatory?

Jelikoz socialni pracovnice OSPOD nemaji povédomi o tom, ze by jejich klienti
mediaci vyuzivali a chtéli vyuzivat, jediny jejich kontakt s mediatory muze byt jen
prostfednictvim soudu, kdy je tato mediace uloZena. Ale z pfedchozich otdzek jsme
zjistili, ze 1kdyz je mediace nafizena soudem, socialni pracovnice OSPOD s témito
klienty zfidkakdy pfichdzeji do styku. Socidlni pracovnici OSPOD v této situaci jen
zastupuji dit€¢ jako kolizni opatrovnik, ato jen pfi soudnim fizeni, pokud je tedy
mediace nafizena, socidlni pracovnik do kontaktu s mediatorem nepfijde. Podle
vypovédi socidlni pracovnice (S1) sice maji tyto pracovnice kontakt na mediatory
a obecné védi, kdo v jejich mésté¢ mediaci provadi, k pravidelnému kontaktu a zpétné
vazb¢ mezi nimi vSak nedochazi. Socialni pracovnice (S4) uvadi: ,, My se k ty mediaci
viastné ani nedostanem. Ty klienti, co na ni maj penize, k nam neprijdou a ty nasi klienti
Ji vyuzit nechtej. Takze kontakt sice mame, ale vitbec s nima vlastné nespolupracujem.
Dalsi socidlni pracovnice (S5) tika: ,, S mediatory ne. To spis s tou rodinnou poradnou. *
S ni také souhlasi i socialni pracovnice (S1), ktera uvadi, ze s touto rodinnou poradnou
maji velmi dobré vztahy aklienty na ni velmi casto odkazuji. Také dodava, Ze
v ptedchozich letech byl jednou z neziskovych organizaci vytvaten projekt, ktery by
mél velky pfinos pro klienty OSPOD. Jednalo se projekt, ktery by méla zastitovat dana
neziskova organizace a méla by spolupracovat s mediatorem, ktery by byl pro klienty
OSPOD zdarma. BohuZel byly na tento projekt velmi vysoké naroky a také méli velice
pfisné kvalifikac¢ni predpoklady. Socidlni pracovnice (S1) vSak neztraci nadéji a doufa,
ze v dalSich letech by se mohl podobny projekt uskutecnit.

8. Jak hodnotite vyznam mediace p¥i rodinnych konfliktech?

Na tuto otdzku mohou socialni pracovnice odpovidat pouze teoreticky, vzhledem
k pfedchozim zjisténim nemaji velké zkusenosti s mediaci. V této otazce lze hodnotit
jen jejich vlastni emoce apocity, které jim ztéchto nedostate¢nych zkuSenosti
vyplyvaji. Socidlni pracovnice (S5) reagovala velmi stroze, avSak k predchozim

“«

vypovédim zcela realné: , My stim nemdame vlastné ani zkuSenosti.” Socialni
pracovnice (S1) uvadi: ,, Takhle, ja si myslim Ze, pozitivni.“ Reaguje pfedevSim na

rozvodové a rozchodové ftizeni, kdy dodava, ze praci medidtora hodnoti velmi kladné,
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protoze dokaze ob& strany pfivést na tu spravnou cestu, aby dosli k vzajemné shod¢.
Socialni pracovnice (S2) reagovala velmi podobné: ,, Pokud to nékdo chce, tak to prinos
asi je, ale prosté musi chtit sam ten klient. “ Tato odpoveéd’ mi pfijde velmi orientovana
Jiz na samotnou mediaci, socialni pracovnice se uvédomuje, jak moc je dobrovolnost
v mediaci dulezita. Bohuzel také uvadi, ze jiné zkuSenosti s mediaci nema.

Shrnuti DVO2

Z druh¢ dil¢i vyzkumné otdzky jsem se dozvédé€la, Zze socidlni pracovnici
OSPOD ve své praci vyuzivaji mnoho metod atechnik. Jsou jimi predevSim
poradenstvi, aktivni naslouchani, tvorba individualniho planu, pozorovani, piipadové
konference, spoluprace se soudem a jinymi, neziskovymi organizacemi, dale pak spise
represivnéj$i metody, kterymi jsou dohled, nafizeni ¢i spravni fizeni. Velmi zéalezi na
typu konfliktu, kterym rodina prochazi, od tohoto konfliktu se poté odviji i typ metody
¢i techniky spolupréce. V rodinach, kde jsou selhavajici rodice, kteti zanedbavaji svou
rodicovskou povinnost ¢i v rodindch s vychovnymi problémy ditéte se pouzivaji
pfedevsim represivni sloZky a metody spoluprédce. Jsou jimi dohled ¢i natizeni, pokud
tato rodina ani po téchto krocich nezvlada svou ulohu, nebo odmitad podstoupit dané
kroky k napravé, pristupuje se k prisnéjSimu opatfeni — ke spravnimu fizeni. Tyto typy
konflikti a metod a technik spoluprace s klienty v§ak nelze pouzit u metody mediace. U
ostatnich rodin, pfedevsim urodin Vvrozvodovém fizeni se velmi Casto pouzivaji
techniky aktivniho naslouchéani a poradenstvi. U menSich déti, které vzhledem k vé€ku ¢i
jinym okolnostem nemohou komunikovat, se k technikdm spoluprace fadi zejména
pozorovani. I z fe€i téla, riznych gest a mimiky lze poznat, jak se dité citi. Socialni
pracovnice si vzdy zakladaji na tom, aby bylo pfedev§im co nejlépe postarano o dité
a aby zachovano jeho blaho. S klienty se poté tvofi individudlni plan, ktery se mulzZe
tvofit jak srodinami problémovymi, tak srodinami Vv rozvodovém fizeni ¢i s jinym
rodinnym konfliktem. V tomto individuélnim planu se stanovy cile, kterych chce rodina
dosdhnout, v jakém Casovém intervalu a rozepiSi nejednotlivé kroky, kterymi rodina
téchto cilti dosahne. Tento plan je takovym ,,voditkem* k Gisp&$né spolupréci a vyfeseni
konfliktu. Pokud bychom déale méli mluvit o technikach, které socidlni pracovnici
vyuzivaji, atyto techniky se daji pouzit i1pifi procesu mediace, jednd se zejména
0 techniku aktivniho naslouchéani. V této otdzce se odpovéedi jednotlivych informanta

velice rizni, n€které pracovnice pouZzivaji jen techniky aktivniho naslouchéni, nékteré si
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mysli, ze idobrovolnost adivéra jsou technikami mediace, jedna z pracovnic se
domnivd, ze techniky media¢niho procesu nepouziva vibec. Ja si myslim, ze aktivni
naslouchani pouzivaji vSichni respondenti a Ze se tato technika d4 nazvat mediacni
technikou. Né¢které pracovnice si jen neumi tyto dva pojmy nalezité spojit, aby zjistily,
ze tyto techniky také pouzivaji. Je to ale pfedevs§im tim, ze socidlni pracovnice nemaji
s metodou mediace pfiliS mnoho zkusenosti. Pokud se ptame, zda socidlni pracovnice
doporucuji svym klientim mediaci, pak mizeme odpovédét, ze stoprocentné ano.
Vsechny tyto pracovnice se snazi svym klientim mediaci doporucit, ochotné jim
vysvétluji jeji prubéh a pfinos a snazi se klienty ,,presvéd¢it™ o vhodnosti této metody.
Bohuzel ne vzdy tito klienti metodu mediace vyuziji. Jelikoz je tak mald vyuzitelnost
mediace ze strany klientt OSPOD, socialni pracovnice nemaji S$anci Se setkat
s medidtory. Maji sice kontakt na dostupné medidtory v jejich meésté a blizkém okoli,
blize s nimi vSak nespolupracuji. Zejména je to kvili odmitani mediace samotnymi
klienty. Socidlni pracovnice vsak aktivné spolupracuji s neziskovymi organizacemi,
které svym klientim doporucuji jako nahradu za mediaci. Je to zejména rodinna
poradna, ukteré tyto pracovnice lituji, Ze nespolupracuje s zadnym mediatorem.
V minulosti mél OSPOD nabidku spoluprace s neziskovou organizaci a jejim
mediatorem, ktery byl své sluzby poskytoval zdarma, bohuzel kviili vysokym narokiim
a kvalifika¢nim predpokladim nebyl tento projekt uskute¢nén. Vyznam mediace pfi
rodinnych konfliktech vSech socialni pracovnice hodnoti kladné, tento vyznam hodnoti
vsak spiSe teoreticky a z nabytych znalosti z riznych ptednéasek a kurzi. Obecné vsak
mediace hodnoti velmi pozitivné, zejména v jeji snaze dojit ke vzajemné shodé. Tato
shoda je vzdy velkym ptinosem hlavné pro dité, které socialni pracovnice prvotné

zastupuji.

5.3 Interpretace DVO3

DVO3:Jak hodnoti pracovnici OSPOD vyznam mediace, jaka shledavaji
pozitiva a limity?

V této dil¢i vyzkumné otazce se zaméfim na jiz samotné emoce, pocity a postoje
socidlnich pracovnikli k mediaci. Nejprve vSak jeste zjistim, co si socidlni pracovnice
mysli o dopadu a vysledcich mediace ve vztahu k rodiné a jeji budoucnosti, poté také,
jaky maji samotni klienti pfistup k mediaci a dale se uz zaméfim jen na samotné pocity

a postoje socialni pracovnikid. Zjistim, jaké vnimaji pozitiva a limity mediace a zda je

64



podle nich mediace rozsifena do povédomi jejich klientdl, jejich okoli, znamych, rodiné
apod. Myslim si, ze je ur¢it¢ dobré zkoumat i emocni stranky jednotlivych informantt,
pokud to samoziejmé situace a jejich otevienost a divéra ke mné dovoli, nez jen
zkoumat fakta, ktera vyplyvaji jak zplatnych zdkonti, vyhlasek, ale i zvyklosti
a spolupraci s ostatnimi subjekty.

9. Jak vnimadte vyuZiti mediace ve vitahu K rodiné a jeji budoucnosti?

Tato otazka byla pro vétSinu ze socialnich pracovnic velkym ofiskem. Jelikoz
jsme se jiz v pfedchozich otazkach dozvédéli, Ze socialni pracovnice nemaji nahled do
probihajici mediace, ani u klientd, ktefi by tuto mediaci vyuzili a jejich doporuceni,
azadnd zpétna vazba ani spoluprace mezi nimi a medidtorem neprobihd, tézko se
vzivaly do situace, kdy by tomu tak mohlo byt. Stejné jako pfedchozi otazka je tato
otazka spiSe teoretickd a ukazuje na neprobadanost procesu mediace a jeji ndvaznost na
odbor socidlné-pravni ochrany déti. Socidlni pracovnice (S3) odpovédéla: ,, To je proste
vSechno na tom klientovi. Jestli chce. Pak to asi bude mit dobrej dopad.” VSechny
socidlni pracovnice si vSak mysli, Ze proces mediace mé pro budoucnost rodiny
vyznam, at’ uz v tom, ze sporné strany dosahnout dohody, nebo v tom, Ze dohoda je
vzdy lepsi ipro dité, které tento konflikt v rodiné proziva stejné emocné, jako jeho
rodi¢e. Socialni pracovnice (S1) simysli, ze prace mediatora je velmi piinosna
a uzavienou dohodou mtze mit velmi pozitivni vliv na budoucnost celé rodiny. Zalezi
vSak na tom, zda se sporné strany cht&ji na mediaci podilet a v§e je zaloZzeno na
dobrovolnosti. Pokud ne, socialni pracovnice se domnivaji, Ze mediace v tuto chvili
nema smysl a dohody dosazeno nebude. V takovém piipadé by mediace vliv na rodinu
ajeji budoucnost neméla, nebo by mohl byt tento vliv znaéné negativni, pokud by
rodice byli ve svych nazorech neustupni a Zadné shody se nedostalo.

10. Jaky pr¥istup maji klienti K samotné mediaci?

Jak jiz bylo zminéno né&kolikrat vyse, postoj samotnych klientd k mediaci je
ruznorody. Pievladd vSak nazor, ze pristup klientd k mediaci je zna¢né negativni.
Nekteti klienti 0 mediaci nemaji vibec povédomi, nevi, o co se jednd a tudiz ani sami
nemohou védet, ze by jim tato metoda mohla pomoci. Pokud se tito klienti nedostanou
do péce socialnich pracovnic OSPOD, nemusi se o této metodé dozveédét viibec a svou
situaci fesit jinymi zpusoby, i kdyz by mediace mohla byt jednou z prvotnich a mozna

také nejvyhodnéjSich metod k feSeni jejich problému. Dal§im typem klienti mohou byt
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ti, ktefi o mediaci nemaji zajem s ohledem na svoji finan¢ni situaci. Socialni pracovnice
(S4) uvadi: ,, My se k ty mediaci viastné ani nedostanem. Ty klienti, co na ni maj penize,
k nam neprijdou a ty nasi klienti ji vyuzit nechtéj.“ 1 kdyz se socialni pracovnice vzdy
snazi klientim dopodrobna vysvétlit, co mediace obnasi, jak by mohla jejich konfliktu
pomaoci a v ¢em je tak unikatni, vétSinou tyto pozitiva prohraji pred jednim negativem —
financemi. Klienti OSPOD jsou vétSinou lidé v nepfiznivé socidlni situaci a tudiz i lidé,
ktefi maji problémy ipo finan¢ni strance. Bohuzel je vétSina mediatorti placenych,
socialni pracovnice (S1) mimo zadznam uvedla, Zze nezna v Libereckém kraji zadného
medidtora ani organizaci zameéfenou predevsim na mediaci, kterd by poskytovala
mediaci zdarma. Finan¢ni ohodnoceni mediatora je tudiz mnohdy meznikem a zavira
dvefe mnoha rodindm, kterym by mediace mohla pomoci. Socidlni pracovnice (S2)
uvadi: ,, Oni prosté vetSinou nechtéji. Nemaji na to penize.“ Poslednim typem klient
jsou pak ti, ktefi odmitaji mediaci jako takovou. Nechtéji se s druhou stranou
dohodnout, nechtéji své problémy fesit s tfeti osobou nebo k tomu maji jiny, osobni
divod. Témto klientim vétSinou nepomtize ani mediace nafizena soudem, néktefi na
setkani s mediatorem vibec nedorazi, jini nejsou schopni a ochotni se s druhou stranou
domluvit a sepsat dohodu. Pro tyto klienty potom neexistuje zadna jind moznost, nez
spor fesit soudn€, coz se muze protahnout i na n¢kolik mésict, poptipade i let. Socialni
pracovnice (S5) vypovida: ,,Mediace je vétsinou smirnéjsi cesta k dohode, ale taky
zabere 0 dost min casu nez soudni Fizeni. Pokud se ale ti rodice neshodnou, neni pak na
vyber, no. Ale tim si dost protahuji dobu procesu. *

11. Jaka pozitiva spatiujete V ramci rodinné mediace?

V této otdzce jsem se zaméfovala na pocity a postoje socidlnich pracovniki
k mediaci. Zjistovala jsem, jaka pozitiva spatiuji socialni pracovnice OSPOD v ramci
rodinné mediace. Socidlni pracovnice (S1) uvedla: ,,...Ze prosté je (mediator, pozn.
autora) urcitym smerem nasmeéruje‘’. Hlavni pozitivum vidéla v tom, Ze ucastnici
dosdhnou urcité¢ shody a spor se nemusi fesit soudni cestou, ktery je mnohdy velmi
zdlouhavy. Na to navazuje i odpovéd’ socidlni pracovnice (S2), kterd uvadi: ,, Dobry je,
Ze dosahnou néjaky shody. A nemaj pocit, ze jeden vyhral a ten druhej prohral. “ Timto
vyrokem chvali metodu mediace v pfinosu pro klienty, ktefi by ji chtéli vyuzit. Ostatni
socialni pracovnice v mediaci vidi jednu z metod, jak fesit rodinné konflikty a hlavnim

pozitivem pro né je, Ze si jejich klienti mohou vybrat, jak své rodinné konflikty fesit.
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Neni to jen o jednom urfitém feSeni, které by nemuselo vyhovovat vSem. Socidlni
pracovnice (S3) vypovida: ,,Ja v tom vidim jakoby tu moznost volby, jo. Je to zase jina
metoda, jak ty svoje problémy resit.* Shoduje se s ni i socialni pracovnice (S4): ,, Tak
urcité je to dobra metoda, jak ty problémy resit.”“ Socialni pracovnice (S5) vidi
pozitivum V tom, ze mediace je krat$i a smirngj$i proces, nez soudni fizeni: ,,Ja si
myslim, Ze je to rozhodné lepsi, nez soudni rizeni. Kratsi. Osobnéjsi. “ Vsechny socidlni
pracovnice se shoduji, ze metoda mediace mtize byt pfinosnd, musi se vSak dodrzet jeji
dobrovolnost a musi se k pfistupovat s nadéji a davérou.
12. Jaké limity spatiujete V ramci rodinné mediace?

Kdyz jsem zjistila, jaka pozitiva shleddvaji socidlni pracovnice v mediace, zajimalo
mne, zda v ni vidi i néjaka negativa. Tyto postoje a pocity jiz vyplynuly i z pfedchozich
tazatelskych otdzek, chtéla jsem vSak zjistit, zda socidlni pracovnice dokazou
,»Vypichnout* jeden hlavni problém, ktery v mediaci vidi. Socialni pracovnice se shoduji
hned na nékolika limitech mediace. Prvnim je jeji poskytovani za uhradu, kterou si
bohuzel nemohou kviili vysokym cendm dovolit vSichni klienti, a ti, ktefi by ji nejvice
pottebovali, na ni nemaji finan¢ni prostiedky. Socidlni pracovnice (S3) tika: ,, Nejvic
V tom, Ze to neni bezplatny.“ Dal§im limitem mediace je fakt, ze klienti o této metode
ziidkakdy védi. Mediace neni rozSitena do povédomi Siroké vefejnosti, klienti se s ni
nesetkdvaji, nevi, o jakou metodu se jednd a tim padem ani to, ze by ji mohli vyuzit.
Socialni pracovnice (S2) vypovida: ,, Asi v tom, Ze 0 tom ti klienti viibec nevédéj.** S ni
souhlasi i socidlni pracovnice (S4): ,, Urcité v tom, Ze neni prosté rozsirenda do toho
povédomi téch klientii.“ Socialni pracovnice (S5) si také mysli, ze v kraji a obecné
i v Ceské republice je malo dostupnych mediatorti. Souvisi to také s tim, Ze vétina
mediatord ma nastaveny velice vysoké platby za jednu hodinu mediace a s tim je poté
dale spojem jiZ uzZ zmin€ny problém s financemi klientd. Tato pracovnice uvadi: ,, Asi
I Vtom, Ze tu prosté neni jakoby moc téch medidtori...“ Socialni pracovnice (S1) se
obava, ze jeji klienti by si mediaci mohli plést s terapii, 1 kdyz tomu tak neni. I kdyz se
tato pracovnice vzdy snazi svym klientim co nejlépe predstavit pojem mediace, nékteti
nemusi uplné chépat jeji smysl a s terapii tuto metodu zaméenovat. Socialni pracovnice
(S1) vypovida: ,, Kazdopadné mediace neni terapie, jo, ale tak to uz je zase z podstaty

véci a je mozné, ze nekteri lidi nebo jako nékteri ty klienti, by mozna si to S tim pletli.
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Jako posledni, doplilujici otdzku, jsem svym informantim kladla: Jaké si
myslite, Ze maji vasi blizci, znami & klienti povédomi 0 mediaci? Jak jiz bylo zminéno
vyse, vétSina socidlnich pracovnic uvedla, ze vétSina lidi o této metodé nemé vibec
zadné povédomi. Socialni pracovnice (S1) uvedla: ,, Myslim si, Ze opravdu 0 ni vi spis
takova ta odborna verejnost nez jako klasicti klienti. “ Socialni pracovnice (S3) tika, ze
jeji klienti o mediaci nemaji vibec zadné povédomi: ,, Tak klienti 0 ni viibec nevi.*
Vsechny pracovnice se dale shoduji, Zze by se o mediaci mélo vice mluvit, tato metoda
by méla byt vice pouzivana v médiich, m¢l by o ni informovat soud, dale také socialni
pracovnice OSPOD (které své klienty jiz pravidelné informuji), mély by vznikat rizné
akce, konference, Skoleni, informacni letaky a dal§i medialni upozornéni na tuto
metodu. Socidlni pracovnice (S4) dodava: ,,Mélo by se o tom vic mluvit, moc lidi o ni

¢

proste nevi.

Shrnuti DVO3

Ve treti dil¢i vyzkumné otdzce jsem nejprve zkoumala vyznam mediace a jeji
dopad na rodinu a jeji budoucnost. Bohuzel, vzhledem k nedostate¢nym zkuSenostem
socialnich pracovnikli s mediaci, byla tato otdzka zodpovézena jen teoreticky.
Z informaci, které socialni pracovnice o mediaci maji, vSak hodnoti dopad a pfinos
mediace na rodinu a jeji budoucnost velmi kladné. Piedevs$im je to ve vztahu k ditéti,
kter¢ je vzdy pro socialni pracovnice OSPOD na prvnim misté. Pracovnice se
domnivaji, Ze dohoda rodicti mé na dit¢ mnohem lepsi vliv neZ jejich dohady a piipadné
zdlouhavé soudni fizeni. Poté je mediace vyhodna také ve vzajemné dohodé rodici, také
pro né¢ opada stres z ptipadného zdlouhavého rozvodového fizeni. Samotni klienti ale
k metodé¢ mediace zase tolik otevieni nejsou. I ptes veskeré dostupné informace od
socialnich pracovniki se nemusi chtit do této ,inovace* poustét, jsou zdrzenlivy
anekdy ani sami nechtéji této metody vyuzit. Je to pfedevsim proto, Ze mediace neni
njjak medialné¢ dostupna a Sirokd vefejnost oni nemd povédomi. Prvni kontakt
s pojmem mediace maji samotni klienti az od sociadlnich pracovniki ¢i soudu. Druhym
divodem je bohuzel také vysoka platba za jednotlivd mediacni fizeni. VétSina klientd
OSPOD jsou socidlné slabé rodiny, které nemaji na zaplaceni takto vysokych ¢astek. Pti
zjistovani emoci a postojii socialnich pracovnikli k mediace jsem se tdzala na mozna
pozitiva anegativa procesu mediace. Za pozitivum socialni pracovnici pokladaji

vytvoteni dohody, vhodné&jsi pfistup zejména pro dit€, mensi stres ze soudniho fizeni ¢i
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krat§si dobu vyfizeni. Za negativa poté povazuji vysokou finanéni néroc¢nost,
nedostatecnou informovanost klientli, moznost zaménéni s terapii ¢i neochotu klientl

mediaci podstoupit.

5.4 Komparace s jinymi vyzkumy

Po provedeni rozhovort, jejich pfepsani a nasledné interpretaci jsem zjistila, ze
i kdyz literatura uvadi, Ze v poslednich deseti letech se zajem a povédomi o mediaci
nékolikrat zndsobilo, z pohledu socialnich pracovnikit OSPOD tomu tak stale neni. I
kdyz je z jejich pohledu mediace vnimana velmi pozitivné, nastavaji tu rizné limity,
0 kterych si myslim, ze by jim méla byt do budoucna vénovéana véEtsi pozornost, aby
nastalo jejich uplné odstranéni. Jedna se zejména o finance a povédomi o mediaci.
Vétsina ze socialnich pracovnic také mimo zaznam uvedla, Ze nevi jisté, jestli je to
problém jen jejich odboru, ¢ mésta, kraje nebo celé Ceské republiky. Nékteré z nich
uvedly, ze si mysli, Ze jsou jako mésto ,,pozadu” a situace v jinych krajich je rozdilna.
Pfi tomto podnétu jsem byla zvédava, zda je tomu opravdu tak. BohuZel vSak nebyl ¢as
a prostor na novy vyzkum s pracovniky jinych odborli socidlné-pravni ochrany déti,
rozhodla jsem se vSak, Ze kratce komparuji maj vyzkum s vyzkumem jedné ze
studentek brnénské Masarykovy univerzity, které vedla vyzkum na stejné téma, ale
Vjinych tazatelskych otdzkach. V téchto vyzkumech vSak mizeme nalézt jistou
podobnost anékteré =ziskané informace spole¢né komparovat. V nasledujicich
odstavcich budu mij vyzkum komparovat s diplomovou praci studentky Katefiny
Vystavélové, kterd svllj vyzkum s hlavnim cilem ,,Zjistit postoj socialnich pracovniki
OSPOD k mediaci®, konala minuly rok (2017).

Oba vyzkumy budu porovnavat v n€kolika ohledech, které, jak jsem zjistila, se
Vv obou pracich shoduji. Jsou jimi typy konfliktd, pojem mediace a jeji vyuZiti,
spoluprace s mediatory, postoj klientti k mediaci, media¢ni techniky a pozitiva a limity
mediace. V kazdém z odstavct interpretuji vypoveédi informantli a poté tyto vypovedi
porovnam dle kazdého vyzkumu. Ve vétSin€ piipadli se vSak naSe zjiSt€né informace
zvyzkumu shoduji, mensSi odchylky nastdvaji jen nepatrné. Pro ptehlednost
porovnavanych informaci budu informanty z mého vyzkumu oznacovat zkratkou I1,
informanty z vyzkumu vyse jmenované studentky informanty 12.

Prvnim zkoumanym prvkem byly typy konflikti. Informanti I1 odpovidali, Ze

se setkavaji s klienty sriznymi rodinnymi konflikty. At to jsou rozchodové ¢i
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rozvodové konflikty, konflikty spojené s dochazkou ditéte do Skoly, s vychovnymi
problémy ditéte ¢i zanedbani rodicovské odpovédnosti. VSichni informanti se vSak
shoduji, Ze mediace je vhodna jen v piipadech rozchodovych ¢i rozvodovych problému.
Informanti 12 s timto tvrzenim souhlasi, jejich vypovédi byly obdobné, néktefi z nich
vSak jesté dodavaji spory obchodni ¢i spory trestni. Tito informanti taktéz uvadéji, ze
mediace se neda pouzit u vSech druhti konfliktl a u vSech klientt.

Druhym zkoumanym prvkem byl pojem mediace a jeji vyuziti. Zde je shoda
obou skupin informantli, jak informantd I1, tak informanti 12, velice velkd. VSichni
informanti se shoduji, Ze povédomi o mediaci neni pfili§ velké. Informanti vypovidaji,
ze jejich klienti o metod¢ mediace nemaji povédomi, nevi, o jakou metodu se jedna
a jak by jim mohla pomoci. I kdyz se vSichni informanti aktivné snazi svym klientiim
metodu mediace ptiblizit, ditkladné ji vysvétlit, doporucit a uvést jeji kladné stranky tak,
aby klienti sami ziskali ochotu tuto metodu vyuzit, vétSina klientli o tuto metodu zajem
nema. Informanti se shoduji, ze hlavnim problémem jsou pravé finance. Mediace je
poskytovana za thradu, které je pro vétSinu klientd pomérné vysoka. Z tohoto divodu
nejcastéji klienti mediaci odmitaji.

Tretim zkoumanych prvkem je spoluprace s mediatory. V tomto zkoumani obé
skupiny informantti uvedly, ze si mysli, ze je zatim velky nedostatek mediatora. Je to
hlavné tim, Ze zapsani mediatofi poskytuji mediaci za poplatek, socialni pracovnici by
vSak pro své klienty uvitali spiSe mediatory, ktefi poskytuji mediaci zdarma. To
V dne$ni dobé vSak neni pfili§ casté, informanti Il uvedli, Ze Zadného takového
mediatora v okoli neznaji a na Zadného nemaji kontakt. Také nevédi o zddné neziskové
organizaci, ve které by takovy mediator plisobil. Zde jiZ mizeme shledat prvni rozdil
mezi sociadlnimi pracovniky zr0znych krajl, informanti 12 uvedli, Ze své klienty
vétSinou posilaji za nezapsanymi mediatory, kteti mediaci zdarma poskytuji. Stale si
vSak mysli, Ze je téchto mediatorti nedostatek. Také jsou tito mediatofi oproti zapsanym
medidtorem neoveifeni, socidlni pracovnici svym klientiim tudiZ nemohou poskytnout
zaruku kvalifikovaného mediatora. Co se poté tyka zpétné vazby od medidtord, mizeme
mezi témito dvéma vyzkumy najit také velky rozdil. Informanti I1 uvedli, Ze se
s mediatory nesetkavaji a zpétnou vazbu od nich nemaji. Pokud klienti podstoupi
mediaci, socialni pracovnici se jiz nedozvédi, zda byla uspéSna ¢i jak probihala. Pfi

mediaci dité jako kolizni opatrovnik nezastupuji, zatim se s tim nesetkali. Informanti 12
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vSak zpétnou vazbu od medidtorti, zejména tedy téch nezapsanych, maji. Je to
predevsim tim, Ze tito mediatofi pracuji v neziskovych organizacich, se kterymi odbor
socialné-pravni ochrany déti aktivné spolupracuje, socidlni pracovnici na tyto mediatory
maji kontakt a mohou se s t¢émito mediatory spojit i po probéhnuté mediaci. Informanti
I1 aktivné spolupracuji jen s rodinnymi poradnami a neziskovymi organizacemi, tyto
organizace vSak zadného z medidtorti nezaméstnéavaji. Socidlni pracovnici tak maji jen
zpétnou vazbu od pracovnikd téchto poraden, napiiklad o prub&hu rodinné terapie ¢i
poradenstvi poskytnutému jejich klientim.

Dalsim zkoumanym prvkem byl postoj samotnych klientid k mediaci. V této
otazce se ob& skupiny informantd opét shoduji. Samotny postoj klienti k mediaci je
velmi rozporuplny, klienti se tak déli na dvé od sebe odlisné skupiny. Jedna z nich
pojem mediace jako takovy velmi vita a vnima ho pozitivné. Jen malé procento z nich
vSak nakonec proces mediace podstoupi. Klienti od této metody Casto odstupuji prave
ve vztahu Kk jejich financim. Jak jiz bylo nékolikrat feceno, klienti vétSinou nemaji
finan¢ni prostfedky na zaplaceni celého procesu mediace. Druhou skupinou klientt jsou
ti, ktefi mediaci odmitaji Gipln€. At je to jiz z jejich vlastniho pfesvéd€eni, neochoty
spolupracovat ¢i z jinych, osobnich problémid. Obé& skupiny informanti se v téchto
odpovédich opravdu velmi shoduji, socidlni pracovnici maji v riznych krajich stejné
zkuSenosti s postojem klientt k mediaci.

Dal8im prvkem zkouméni byly media¢ni techniky. V mém vyzkumu jsem se
informanta nejprve ptala, jaké techniky pouzivaji pfi praci se svymi klienty a poté, zda
pouzivaji n¢jaké techniky, které¢ by mohly byt vyuzity ipifi mediaci. U druhého
vyzkumu se studentka dotazovala svych informantt, jaké media¢ni techniky znaji, které
pfi své praci mediator pouZziva a poté, zda tyto techniky pouZzivaji také. PrestoZe byly
tyto otazky poloZeny jinak, daji se vSak porovnavat, protoZe informace ziskané
z vypovedi jsou povétsinou smysleny stejné a otazky byly pochopeny podobné. Z obou
vyzkumu vyplynulo, Ze ne vSichni socialni pracovnici pracuji s media¢nimi technikami.
Uvedeno bylo ptedev§im aktivni naslouchdni. Informanti I1 si nebyli jisti, zda jsou
techniky, které pouzivaji, vyuzitelné i v mediaci. Jedna z informantek vypovédéla, ze
mediacni techniky pfi své praci rozhodné pouzivat nemtize. Naproti tomu informati 12
velmi dobfe znali mediacni techniky, védéli, co si pod timto pojmem ptedstavit

a vétsina z nich se domniva, ze tyto techniky vyuzivd ive své praci. U nékterych
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informantd méla studentka pocit, Ze si jen neuvédomuji, ze tyto techniky pouzivaji.
Podle jejich vypovédi bylo ziejmé, ze tyto techniky velmi dobie ovladaji, jen si
nedokazou vybavit, Ze by se tyto techniky daly vyuzit i pfi mediacnim procesu.

Pokud se presuneme k emocim a postojim, které socialni pracovnici citi ve
vztahu k mediaci, budou dalsim prvkem zkoumani pozitiva mediace. Jelikoz nema ani
jedna ze skupin informantti s mediaci velké zkuSenosti, socialni pracovnici odpovidali
spise teoreticky a vV ndvaznosti na ziskané informace o mediaci. VSichni informanti se
vSak shoduji, ze mediacni proces je velmi pozitivni, pfedevS§im pro to, Ze se v ném
dosdhne vzajemné shody. Informanti si mysli, ze tento proces mize mit pro rodinu
velky pfinos. Naproti témto emocim jsme ve svych vyzkumech zkoumali ilimity
mediace. V této otazce se nasi informanti také shodovali. Nejvetsi limit spatiuji prave
vV otdzce financi ¢i nedostatecné ochoty spolupracovat, poté také v nedostatecné
informovanosti vefejnosti.

Pokud bych chtéla na zavér shrnout jednotlivé vypovédi informanti a utvofit tak
porovnani dvou vyzkumu dle socialnich pracovnikll v jednotlivych krajich, mohla bych
fici, ze vypovédi informantli se velmi Casto shodovaly. Neni mezi nimi néjaky vyrazny
rozdil, tudiz lze fici, ze rozdily, o kterych si informanti I1 mysleli, Ze nastanou, pokud
se vyzkum bude provadét 1V jinych krajich, nejsou natolik podstatné. Hlavnim
zjisSténim je, Ze socidlni pracovnici OSPOD pracuji v jinych krajich ¢i méstech na
stejnych principech, vSichni jsou zodpovédni, empaticti a otevieni ke svym klientim.
Metodu mediace se vSichni snazi ve velké mife doporucovat. Jedinymi dvéma rozdily,
které mezi nimi panuji, je vyuziti mediatord, tedy hlavné téch nezapsanych, ktefi ptisobi
a spolupracuji s informanty 12, kdezto informanti 11 takovou ptilezitost bohuzel nemaji,
protoze se zde nevyskytuji Zadni nezapsani mediatofi. Druhy rozdil je ve vyuziti
mediacnich technik, které pfedev§im informanti I1 moc nevyuZivaji, kdeZto informanti
12 v hojné mifte. I kdyz jsou porovnany tyto dva vyzkumy, ze dvou rozdilnych kraji,
neda se fict, ze by vysledky vyzkumu byly reprezentativni. Bohuzel je v obou
vyzkumech jen maly vzorek informantl a chybi vzorce z jinych mést ¢i kraji. Pokud
bychom chtéli vyzkum chdpan jako celorepublikovy, nebyl by reprezentativni. U
kvalitativniho rozhovoru je vSak pocet informantii dostate¢ny, pokud se zkouma jen

vzorek informantl z daného mésta, kraje ¢i organizace. Tyto dva vyzkumy mohou dale
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slouzit pro komparaci s jinymi vyzkumy, které mohou v budoucnu vzniknout v pracich

ostatni studentu.

5.5 Zavér vyzkumného Setieni

V zavéru vyzkumného Setfeni zhodnotim nejdiive hlavni cil vyzkumu, déale pak
dil¢i cile vyzkumu a shrnu celou interpretaci vyzkumného Setfeni.

Hlavni cil ,,Zjistit, jaky vyznam ma mediace z pohledu pracovniki OSPOD* se
da zhodnotit tak, ze mediace z pohledu socialnich pracovnikii ma velky vyznam pfi
dodrzeni spravnych postupt a metod, predevsim pak dobrovolnosti a divéry. Mediace
je z pohledu socialni pracovnikli hodnocena velmi pozitivné a u klientl, ktefi ji vyuzit
chtéji, je velmi pfinosnd. Z vyzkumného Setfeni dale vyplyva, Ze hodnoceni vyznamu
mediace nebylo pro socidlni pracovniky lehkym tkolem, a to pfedevsim z divodu, ze
pfimo s procesem mediace nemaji velké zkusenosti.

Prvni dil¢i vyzkumnou otdzku ,,S jakymi druhy rodinnym konflikth se
pracovnici OSPOD setkavaji?** lze zhodnotit tak, ze socialni pracovnici se setkavaji
s mnoha druhy rodinnych konfliktd, ne kazdy v nich je vSak vhodny pro mediaci.
Rodinnymi konflikty vhodnymi v procesu mediace se rozumi piedev§im rozvodové a
rozchodové konflikty. Dale se socidlni pracovnici setkavaji jesté s rodinami, ve kterych
ma dit¢ n&aky vychovny problém ¢i srodinami, kde rodie zanedbavaji svoji
rodi¢ovskou povinnost. Tyto konflikty vSak nelze feSit pomoci mediace, socidlni
pracovnici zde vykonavaji nad rodinami spiSe dohled, nafizuji, vytvari s nimi
individualni plan a tvofi kroky k dosazené cilli, popfipadé¢ nafizuji spravni fizeni.
S pojmem mediace se setkavaji celkem casto, jen vSak ve spolupraci se soudem, nebo
kdyz sami usoudi, Ze by tato metoda mohla byt vhodna pro jejich klienty, poté je tento
pojem vyicen z jejich Ust pii vysvétlovani a doporucovani mediace klientiim. Nejvice se
vSak setkavaji s pojmem mediace ve spolupraci se soudem, kdy soud natidil roding
mediaci. Socialni pracovnici dostavaji navrh a usneseni o koliznim opatrovnictvi, pfi
kterém zastupuji dit€. Nezastupuji ho vSak pii procesu mediace, jen pii soudnim
jednani. V souvislosti s mediaci v takovém piipadé vysvétluji rodinam, jak mediace
probiha a jaky mize mit pfinos, spolupracuji zejména s ditétem, pokud dité s ohledem
na veék nebo jiné okolnosti nemiize s pracovniky komunikovat, spolupracuji s rodici.

Druhd dil¢i vyzkumna otdzka ,Jak socidlni pracovnici OSPOD vyuZzivaji

mediaci v praxi?“ se da zhodnotit tak, Ze socialni pracovnici mediaci v praxi vibec
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nevyuzivaji. Vyuzivaji jen jeji pojem, mediaci samotnou nikoliv. O mediaci se vSak své
klienty snazi co nejvice informovat a tuto metodu rozsifit jak do povédomi klientt, tak i
Siroké verejnosti. Tato metoda je ve vhodnych pfipadech socidlnimi pracovniky hojné
doporucovani, samotné rozhodnuti klientt k jejimu vyuziti vSak jiz socialni pracovnici
nemohou ovlivnit. Vzhledem k nizkému poctu vyuziti mediace klienty OSPOD se
socialni pracovnici s medidtory nesetkavaji, i kdyz na né€ maji vétSinou kontakt,
nevyuziji ho. SpiSe spolupracuji s rodinnymi poradnami, od kterych maji i zpétnou
vazbu. Socidlni pracovnici OSPOD se také snazi vyuzivat mediacnich technik prace
s klienty, i kdyz tyto techniky nékdy pouzivaji podvédomé a neuvédomuji si, ze prave
tyto techniky jsou také pouzivany pii mediaci. Jedna ze socidlnich pracovnic vSak
uvadi, Ze tyto techniky nejsou pouzitelné, protoZe socialni pracovnici OSPOD musi
s klienty pracovat i1 tehdy, pokud samotni klienti necht&ji. Jedna se vSak zejména o
problémové rodiny, s rodinami, kterym je poskytovano poradenstvi, se pracuje
S technikami podobnymi media¢nich technikdm. Jedna se zejména o aktivni
naslouchani, empatické ptistupovani ¢i doporuc¢ovani, princip dobrovolnosti a davery. I
kdyz socialni pracovnici nemaji velké zkuSenosti s mediaci, mysli si, Ze mediacni
technika je velmi pfinosnd pro rodiny, které ji chtéji uskutecnit a maji zdjem sviij
problém fesit.

Tteti dil¢i vyzkumnou otazku ,,Jak hodnoti pracovnici OSPOD vyznam mediace,
jaka shledavaji pozitiva a limity?* 1ze zhodnotit tak, ze socialni pracovnici tuto metodu
hodnoti velmi pozitivné. Vitaji predevSim jeji pfinos pro rodiny, které touto metodou
mediace proSly a chvali jeji pfinos pro rodiny do budoucna. Pozitiva vidi pifedevSim
v krat$i dobé, ziskani dohody, odvraceni konfliktu a nejvice také v tom, Ze je vhodnéjsi
pro dité, neni tolik stresujici a jeji Gcastnici dostanou shody. Jako negativum je pak
uvadéna predevsim finanéni stranka mediace, to, Ze v Kraji nejsou zadni nezapsani
mediatori, ktefi by mediaci vykonavali bezplatn¢ a také neochotu klienti. Sami klienti
jsou k metodé mediace spiSe zdrzenlivy, i kdyz dostatek informaci od socialnich
pracovnic tuto metodu odmitaji a to predevsim z hlediska financi. Velkou nevyhodou je
také to, Ze klienti se jinde, nez od socidlnich pracovniki, s pojmem mediace nesetkaji.

Zavérem lze fici, ze mediace je velmi pozitivni technika pfi praci s klienty,
bohuZel v dnes$ni dobé neni az tolik znamd v povédomi klientd a jejim nejvetsim

uskalim je finan¢ni dostupnost.
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Zavér

Tématem mé diplomové prace byl ,,Vyznam mediace z pohledu pracovnikt
OSPOD.*“ Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaky vyznam ma mediace
z pohledu pracovniki OSPOD. Zakladni informace vymezeni v teoretické casti se
tykaly socidlni prace srodinou, rodinnych konfliktdh a jejich feSeni. Dale pak
samotnému pojmu mediace, jeho vymezeni, druhim mediace, procesu mediace
s uvedenim jejich fazi, principim mediace a jejim vyhodam. V dalsi kapitole jsem se
poté zameéfila na rodinnou mediaci, kde jsem vymezila praci mediatora, Ucastniky
mediace, zminila jsem 1 mediaci rozvodovou a peer mediaci. V neposledni fad¢ jsem se
zam¢éfila 1 na vyznam mediace v socialni praci a také jsem vymezila odbor socialné-
pravni ochrany déti, ktery je vzhledem k provadénému vyzkumu pro moji diplomovou
praci neopomenutelny.

Vyzkumna ¢ast mé diplomové prace je stézejni pro tuto praci. V praktické ¢asti
byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani — polostrukturovany
rozhovor. Tato vyzkumna ¢ast byla zaméfena na zjisténi vyznamu mediace z pohledu
socialnich pracovnikli OSPOD. Rozhovory jsem vedla s péti socidlnimi pracovniky
OSPOD z Libereckého kraje. Tito pracovnici byli vybrani proto, ze jsem chtéla zjistit,
jaky vyznam a vyuziti m4d mediace v praxi, predev§im v rodindch, kde je tretim
ucastnikem 1 dité, a zda tato metoda na dité plsobi pozitivnéji, neZ napiiklad soudni
fizeni. Cela ma diplomova prace a predevSim vysledky z praktické casti mohou byt
pouzity jako podklad pro dikladnéjsi zkoumani metody mediace, dale pak také jako
podklad pro komparaci sjinymi vyzkumy, které mohou vést dalsi studenti socialni
préace, predevsim pak v jinych krajich, aby dosli ke zjiSténi, zda je v krajich rlizna ¢i
shodna situace spojena s metodou mediace.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaky vyznam ma mediace
Z pohledu pracovniki OSPOD. Stézejnimi body tohoto vyzkumného Setieni byl
zejména vyznam mediace, jeji vyuZiti praxi a osobni pohled socialnich pracovniki na
mediace, zejména jeji pozitiva a limity.

Hlavni cil jsem pfeformulovala do hlavni vyzkumné otdzky: Jak pracovnici
OSPOD vnimaji vyznam mediace? Z hlavni vyzkumné otazky jsem formulovala tfi dilci
vyzkumné otazky, které byly zaméteny na vySe uvedené zjisténi. Prvni dil¢i vyzkumnou

otazkou bylo: S jakymi druhy rodinnych konflikti se pracovnici OSPOD setkavaji?
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Tato dil¢i vyzkumna otdzka mi pomohla zjistit, s jakymi druhy konflikti se socidlni
pracovnici setkavaji, jak s klienty pracuji a které konflikty jsou vhodné pro metodu
mediace. Déle jsem se zaméfila na vyznam pojmu mediace, jak tito pracovnici tento
vyznam vnimaji, jaké s nim maji zkuSenosti a jak pojem mediace vyuzivaji v praxi.
Z jiz vyplynulych informaci jsem se dale zaméfila na doporuceni a nafizeni mediace
soudem, zkoumala jsem jeho pribéh a setkani pracovniki s jeho klienty. Druhou dil¢i
vyzkumnou otazkou bylo: Jak socialni pracovnici OSPOD vyuZzivaji mediaci v praxi?
V této otazce jsem se zaméfila predevsim na techniky prace s klienty, podobnost téchto
technik s media¢nimi technikami, jejich vyuziti v praxi a doporucovani mediace
Klientim. Dale m¢ zajimal také nazor samotnych klientd, jak socidlni pracovnici
vnimaji ndzory klientl na mediaci, zda klienti tuto metodu vyuzivaji ¢i ne a z jakych
divodl. Poté jsem se zaméfovala na vyznam mediace ve vztahu k rodiné a jeji
budoucnosti. Tieti dil¢i vyzkumnou otdzkou jsem zjistovala: Jak hodnoti pracovnici
OSPOD vyznam mediace, jaka shleddvaji pozitiva a limity? V této otdzce jsem
zkoumala pfedev§im ndzory, postoje, pocity a emoce socialnich pracovnikli ve vztahu
s pojmem mediace. Zkoumala jsem jeji limity a pozitiva.

Vyzkumné Setfeni probihalo se socidlnimi pracovniky OSPOD, piredevsim
v kancelafich téchto pracovnikti. U né€kterych pracovniki musel byt rozhovor prerusen,
pravé diky kolegynim, které potifebovaly poradit ¢i podepsat nékteré dokumenty.
Vzhledem k vytizenosti socialnich pracovnikii v§ak nebyla moznost rozhovory provadét
V jiném prostiedi ¢i ¢ase. Na zdklad¢é vypovédi informantl bylo zjiSténo, Ze hlavni cil
vyzkumu byl dosazen. Vyznam mediace je z pohledu pracovniki OSPOD velmi
pozitivni, ma vSak také své limity. Z vyzkumu vyplyva, ze socialni pracovnici OSPOD
maji s mediaci zkuSenosti jen v teoretickém hledisku, znaji veSkeré informace o
mediaci, hojné ji doporucuji svym klientim, avSak se samotnou mediaci a jejim
procesem nemaji zkuSenosti zadné. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétSim limitem
mediace je jeji finan¢ni dostupnost a také informovanost samotnych klientti, naptiklad

prostfednictvim médii.
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Priloha A

Pi'epis rozhovoru — Socialni pracovnice 1 (SP1)

Rozhovor probihal v kancelari jedné ze socialnich pracovnic odboru socialné-pravni
ochrany deéti. Trval cca 30 minut, bylo zodpovezeno vsech 12 otazek plus nekteré dalsi,
dopliujici otazky. Rozhovor byl nahravan na diktafon, jesté pred zahdjenim jsem od
informantky dostala slovni souhlas, jak s poskytnutim rozhovoru, tak s nahravanim na
diktafon. Informantka byla nejprve kontaktovana pres telefon, poté pres pracovni e-mail

a az pote nasledovalo osobni setkani.

Tak nejdriv bych se vas chtéla zeptat, viibec jakoby jak ta prace s téma klientama

u vas tady vypada?

..Ehm... tak... organ socialné-pravni ochrany déti... ehm... V podstaté zastava asi tak
dvé stézejni... ehm... jakoby dvé stéZejni otazky, a to jedno je preventivni ¢innost a
druhy je kolizni opatrovnictvi. Takze to jsou asi tak dvé nejdualezitéjsi... ehm... nebo
nejzasadnéjs$i rozdéleni nasi prace. Ehm... naSe oddé€leni se setkdva v podstaté v té
preventivni ¢innosti spiS s témi selhavajicimi rodi€i, ti ktefi fak tu svoji rodiCovskou
odpovédnost... ehm... ehm... ndkym zpidsobem nezvladaji... ehm... a... a v tom
koliznim opatrovnictvi, t0 je potom zastupovani nezletilych pii soudnim jednani...
ehm... Mame tady jesté druhé oddéleni, to je oddé€leni kurdtorské Cinnosti, které také
vykonava socidlné-pravni ochranu déti, a tam tedy spolupracuji s détmi, které maji
problémy, at’ jsou to vychovné problémy, zasSkolactvi a tak dale. Ale to neni... To je

zase druhé oddéleni ... Tak. (smich)

A pak teda, kdyZ bych se ptala na ty klienty, ktery by teda byli vhodny jakoby k ty
mediaci, tak s jakejma druhama téch rodinnejch konflikti se vlastné setkavate,
jaky ty klienti maj. Tteba jestli jsou v tom rozvodovym Fizeni...? (Informantka mi

skocila do 7eci.)

Ano... ehm... To si spi$ pravé myslim, Ze ta mediace je pravé vyborna... ehm... v tom...

bud’ rozchodovym nebo rozvodovym... ehm... procesu, protoze jim pomuze... ehm... k



najiti té cesty, ktera by... ehm... neplsobila tfeba jednomu prohru, protoze tam
samoziejmé o zadnou prohru a vyhru nejde, byt se u téch soudnich jednani... to vypada
trochu jinak no, tak aby se to v podstaté... ehm... jakoby ud¢lalo... co nejlépe pro dité
no, takze... myslim si, ze... ehm... ty klienti pravé... by se méli rekrutovat z tédletéch

sporu.

A vy jste teda Fikala, Ze v tom rozvodovym Fizeni a jakoby v néjakejch jinejch
rodinach, co maj jinej problém, byla by tam jako moZnost ty mediace, nebo si

myslite, Ze ne?

Uuu... Vite co, to je... Ja pravé si myslim, ze... ehm... ty rodice... rodiny s kteryma
spolupracujeme, potom v téch... té jiné, kde se jedna spi§ o ty socialné slabsi rodiny s
mén¢ podnétnym vychovnym prostfedim, tam ta mediace podle mé¢ neni az tak na... na
pofadu dne. Spis je to tady opravdu u tadydletéch rodin, které se dostanu pravé do té

krize v rdmci toho néjakého soudniho fizeni.

Aby se tam vlastné dostala ta shoda no.

(Souhlasi) Hmhm.. To jako spi§ fakt u toho... u toho rozvodovyho je to asi nejcastéjsi.

Tak pak tu mam, jakym zpiisobem se p¥i své praci setkavate s pojmem mediace s

jeho vyuzitim v praxi?

Ehm... no, tak jednak... ja nevim, jestli to i vite taky. My mame moznost ze zakona
nafidit... ehm... mediaci... ehm... je to prav¢ asi ta tfihodinova jakoby prvni, vstupni
mediace, s tim, Ze teda dalsi by si pak méli ty lidi uz hradit sami... ehm... jinak to mtze
také nafidit soud. Pravé kdy zjisti pii té své ¢innosti... rozhodovaci... ehm... v ramci
téch opatrovnickych fizeni, tak i tam muze byt nafizena ta mediace a opravdu se

viceméngé tady s tim pojmem pravé setkavame tady v tom media-... jakoby v tom fizeni.

Takze vam sem chodi klienti, vlastné, co jim byla nafizena mediace soudem?



Ne ne ne... Vibec ne... ehm... My v podstaté se o té rodin¢ dozvime tak, ze
dostaneme navrh na predvolani... dostaneme ptredvolani k soudnimu jednani... ehm...
dostaneme navrhy, dostaneme usneseni o tom, Ze jsme jmenovani opatrovnikem...
ehm... koliznim opatrovnikem... ehm... ze zdkona mame povinnost kazdé dité
pfiméfené véku a rozumovym schopnostem... informovat o probihajicim soudnim
fizeni, pokud jsou to samoziejm¢ mensi déti, které se neumi vyjadfit nebo nemohou,
pravé diky veku, jesté vyjadiit tak samoziejmé... ehm... jedname zejména s rodici. No
a Casto se uz v ramci tfeba... toho... ja nevim... prvotni navstévy zjisti, ze jsou tam
zasadni rozpory a ty lidi ndm sem za¢nou chodit a vtahuji nds do toho svého jakoby...
ehm... konfliktu... rodinného... a pak tam je teda nasnadé¢ jim tieba fict: ,,Podivejte se,
abyste se domluvili, bylo by vhodné, abyste vyuzili...* no, a pak se samoziejm¢ mize
ten konflikt... ehm... i pfes nase doporuceni, protoze ty rodi¢e tomu... toho... ehm...

poradenstvi nevyuziji a tim padem potom... ehm... ten soud jim to tfeba nafidi.

A to teda potom, kdyzZ jim to na¥idi, tak vlastné s téma klientka, se vy uz nesetkate
tim, Ze byste se dozvédéli, Ze teda jako tu mediaci musi podstoupit, to uz jakoby
pres vas nejde?

My dostavame usneseni o tom, Ze jim je nafizena, protoZze my jsme tam za to dité, za
toho tietiho tcastnika fizeni, takze ano, dostavame potom... a zpravidla ten soud s nami
spolupracuje, tieba oni také uplné nemaji... ehm... jakoby povsechni piehled o téch

mediatorech... takze vétSinou s nama spolupracuji.

A jaké techniky pouZivate pii praci s vaSimi klienty, jako jestli ti‘eba néjaké

aktivni naslouchani...?

Urcite... ehm...

Jak s nimi vlastné pracujete?

No... ehm... My ty... v podstat¢ mame dany zakonem, jednak... jak fikate vy, ty

techniky... tak u nas ano, naslouchani, fizeny rozhovor... ehm... pak mame



samoziejm¢ moznost vyuziti pfipadové konference... ehm... jinak... jinak téch jinych
asi zfejm¢ jako tolik nemame, jo, kdyz to u nas opravdu jenom tohleto... ehm...
samoziejm¢ mame moznosti potom nafizovat, protoze nas organ je spiSe chapan jako
represivni... ehm... TakZe kdyz, ja nevim... vyhodnotime situaci ditéte... ehm...
jako... ehm... Ze je ohrozené, podle paragrafu 6 naSeho zakona, o socialné-pravni
ochran¢ déti... ehm... sepiSeme s rodic¢i individualni plan, kde teda si davame... néjaké
v podstaté ty dil¢i ukoly, aby se splnil... ten jeden... naptiklad, tfeba ja nevim... ehm...
pii néjaké Spatné dochazce do Skoly... ehm... kdyz ma tieba to dité n¢&jaké problémy ve
skole, navstivit odborné zatizeni jo, a tak... a tak kdyz potom to tfeba nesplni, pfitom
jakoby takovém dobrovolném... ja uz to jako slovo dobrovolny a nedobrovolny... u
nas... kdyz uz je to nafizené v tom individudlnim planu, tak je to mozné jesté tvrdSim
zpusobem, a nafidit to v spravnim fizeni, to taky mame moznost, pak by to samoziejmée
musela zase zasahovat soud jo, ale jak fikate vy, kdyZ jdeme do toho... ja nevim...
fizeného rozhovoru, nékdy i pozorovani u téch déti... ehm... tak pres ty ptipadové
konference, individualni plany na ochranu ditéte, néjaka nafizeni, vyuziti odborného
poradenského zafizeni jo, pak jsou tieba... ja nevim... i ty vychovna opatieni, kdy
muzeme v ramci toho spravniho fizeni... ehm... dohled, napomenuti a tak dale, takhle
to mame. A je to Vv podstaté... vzdycky se to jakoby... m¢é to... vzdycky jakoby

nadtfazena kdyZ se nesplni tohle, tak se udéla tohle....
...jde se od toho jakoby nejméné prisného, az k tomu nejvic prisnému...
Ano presné tak.
A pouzivate néjaké techniky, které mohou byt vyuZity i jako v mediaci?
Myslim Ze ne.

Ze se nesnaZite... (Prekryva se)

Ne, nemtzeme... ehm... nemizeme, byla jsem sama na $koleni, kde nam... ehm...

jakoby ze zajimavosti... kde jsme se seznamovali pravé s téma technikama a



mediacnima technikama a to u nas neni mozné, protoze mediator... ehm... byt teda jak
fikam, mize ten soud nafidit, tak prosté... ehm... on mize zase jenom spolupracovat

s lidma, ktery to chtéj prosté, on je nedonuti k ni¢emu.

To je pravda.

Nono... kdezto my s nima bohuzel musime spolupracovat, i kdyZz nechtéji ty lidi.

(smich) Takze to je takovy....

Tak, pak jestli t¢ém svym klientim doporucujete tu mediaci a jakym zptsobem...

Nutit je viibec do toho nemiizZete...

Ne ne ne. To urcité ne. Spis se jim snazime... ehm... jakoby vysvétlit pfinos... ehm.
TakZe snazime se presvédcit, aby... ehm... pravé tohleto poradenstvi nebo tudlet...
techniku vyuzili jakoby spi§ dobrovolnym zpiisobem, nez... nez aby si musela
nafizovat, protoze vime, Ze... ehm... tydlety techniky jsou vzdycky lepsi, kdyz je ti lidi

vyuzivaji dobrovoln¢ a jsou ptesvédceni o tom, Ze jim néco pozitivniho pfinesou.
A stava se to Casto, Ze na to pristoupi, nebo ne?

(smich) Ne ne ne ne ne. No i kdyz... ehm... vite co, Spi§ se nam dafi... ehm...
piesvédCit je o tom, aby navstivili tfeba zafizeni... ehm... typu rodinna poradna...
ehm... mame tady v Liberci jednou a je bezplatna. TakZe ano, to se nam dafi spi§ nez
vyuziti té medi-..., ta... toho mediatora, ktery bohuzZel neni bezplatny.

No, tak tam hlavné hraje tu roli to, jestli se to plati nebo ne?

Hraje no.

A spolupracujete tedy néjak s témi mediatory, mate na né néjaké kontakty a tak?

Ze by byla néjaka zpétna vazba od nich?



To asi ne... To asi ne, to asi Gpln¢ az takhle ne. Vime tady... asi o tiech... nebo teda
vim, ze se mi ted’kon shromazd’ovala, jsou tady asi tfi, co ja... mozna ze jich je vic,
ale... ale asi o tiech vim... ehm... jakoZe tim my opravdu... nevzpominam si ted’, ze by
nékdo... ehm... z mych klientd téeba, jakoby vyuzil tu mediaci, tak jako zpétnou vazbu
nemivame no, upln¢, fikdm spis... ta rodinnd poradna a s tou mame samoziejmé
zpétnou vazbu, je mozné, ze oni... nechci fict, ze ptfimo vyuzivaji media¢ni techniky,
oni nejsou jako mediatofi, ale dost ¢asto se tam tak jakoby snazi jim vysvétlit, jak to
tam je, no, jak to... jak by se méli chovat jako rodice... ehm... kdyz se rozchazeji jako

partnefti.

Jo. Je to zajimavy, jako slySet, Ze to tu mediaci ty lidi moc jako nevyuzivaji, tim Ze

vlastné to neni bezplatny.

No moc ne, moc ne, opravdu ne, myslim si, Ze by to bylo hrozn¢ pfijemny... kdyby...
ehm... asponi tieba jeden ten mediator... nebo pravé jsme méli nad¢ji... jako Ze nam
tady v ramci toho projektu, co ta neziskovka tady zkousela, tak... ehm... ze bychom ho
pravé mohli vyuzit... oni ten projekt méli postaveny tak, ze pokud by to byli klienti
pravé organu socialné-pravni ochrany déti, tak by to méli bezplatné. No, bohuzel ten
projekt nakonec nedopadl, protoze méli pomérmné... ehm... piisny jakoby a ehm...

kvalifika¢ni ptedpoklady no.

Tak to tireba do budoucna...

Tteba do budoucna, no.

...to dopadne (smich)

Jak hodnotite vyznam mediace pri rodinnych konfliktech? Tak na to se tuplné asi

neda odpovédét, ze ......

Vi



Takhle, ja si myslim ze, pozitivni... Nemam s tim pfili§ zkuSenosti, nicmén¢ se
domnivam, ze ten... ze ten dopad by... ze tam je pozitivni, ze vzdycky maji co

nabidnout... ten mediator, Ze ma co nabidnout tém klientim, no..

Tak, pak tady mam, to uZ jsem se vlastné ptala, jaky pristup maji ti klienti
samotny k ty mediaci, Ze kvili tomu, Ze to neni bezplatny, tak moc nechtéji. A pak
vlastné z vaSeho pohledu, tady mam, jaky si myslite, Ze to ma vlastné pozitiva ta

mediace? Jak tieba pro vas nebo i pro ty klienty?

Ja uz jsem to myslim... a ted’ pfed chvilkou... tak jako naznacila, ze ten mediator
dovede ty lidi... ehm... k takovému kompromisu, Ze ten... ani jeden z nich nema pocit
prohry, jo, Ze by... Ze prosté je uritym smérem nasméruje, ze vlastné... ehm... tam

jako nemaji... fikam nemaj pocit zmaru, jo, nemaji takovej ten pocit, ze by prohrali.

A myslite si, Ze to ma néjaké i zaporné stranky, néjaky jako limity?

(Chvilka ticha, premysleni) Takhle... kazdopadné¢ mediace neni terapie, jo, ale tak to uz
je zase z podstaty véci a je mozné, ze néktefi lidi nebo jako nekteti ty klienti, by mozna
si to s tim pletli, jo, tak to je mozna takové jako uskali. Nemyslim si Gplné negativum,
ale spis uskali, Ze by....

No mozna je to, jakoby ta platba za to, to je asi takovy ten nejvétsi ten limit.....

No vidite, to m¢ ani nenapadlo... asi... asi ano, zZe to neni... t0... bezplatna ta sluzba,

no.

A myslite si, Ze ta mediace je rozSifena jakoby do povédomi, jak tady tFeba u vas,

nebo u téch klientii, nebo Ze klienti tfeba viibec ani nevédi...?
Ne ne, je... je malo. Myslim si, ze opravdu o ni vi spi$ takova ta odborna vefejnost nez

jako klasic¢ti klienti... a myslim si, Ze to zase jeSté rozdil tieba oproti Praze, jo, Ze tieba

zase v Praze jeSté vic rozsifena... vim, Ze kolegyn¢ tam... co tady pracuje, ze pracovala

Vil



v Praze a oni m¢li pravé smlouvu s n¢jakym mediatorem... takze... takze ho vyuzivali,

no. Takze je to jeste tim, Ze jsme tfeba jakoby...

Pozadu trochu. (smich)

...byt pomérn¢ si myslim veliky mésto, ale tak jsme v tomhle pozadu, no. Ono,
kdybyste se pak jesté vice zajimala, tak ono tady téch socialnich sluzeb jako chybi vic

no,...

Rozhovor se pak dale stocil kvyuzivani socialnich sluzeb a pravé jejich malému
zastoupeni v jednotlivych méstech. JelikoZ jsem méla jiz rozhovor dokonceny a
nepotrebovala jsem se ddale doptavat a neméla jsem jiz pripravené ani dalsi otdzky,
rozhovor jsem nemusela ddle korigovat a nechala jsem informantku dopovidat i

kK tomuto tématu. Poté jsem rozhovor ukoncila.

Vil



