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Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na mobilni bankovnictvi. V prvni ¢asti, tedy ¢asti teoretické, je
zminéno, co je to vlastné mobilni bankovnictvi a rozdil mezi mobilnim a internetovym bankovnictvim.
Déle vyvoj a historie MB a také vliv koronavirové pandemie na mobilni bankovnictvi. V ¢asti praktické
probihal prlzkum Sesti vybranych bank (Raiffeisenbank, Komercéni banka, Fio banka, UniCredit Bank,
Air Bank a Ceskd spofitelna). Jsou zde nastinény napiiklad jednotlivé funkénosti mobilnich
bankovnictvi, mozZnosti zaloZeni si aplikace, vyhody a nevyhody jednotlivych MB, pocty klientt
pouzivajicich mobilni bankovnictvi z vyro¢nich zprav. Po provedené analyze je nasledné vypsané
shrnuti a porovnani bank.

Klicova slova

Mobilni bankovnictvi, klient, mobilni aplikace, banka

Title

Mobile banking or more convenient access to your finances

Annotation

The bachelor thesis focuses on mobile banking. The first part, so the theoretical part mentions
what is exactly mobile banking and the difference between mobile and internet banking. Furthermore,
the development and history of mobile banking and also the impact of the coronavirus pandemic on
mobile banking. In the practical part was a survey of six selected banks (Raiffeisenbank, Komercni
banka, Fio banka, UniCredit Bank, Air Bank a Ceska spofitelna). It outlines, for example, the individual
functionalities of mobile banking, the possibilities of establishing an app, the advantages
and disadvantages of individual mobile banking, the number of clients uses mobile banking from the
annual reports. After the analysis is a summary and comparison of banks.
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Uvod

Mobilni bankovnictvi je v této moderni dobé jednou z hlavnich moznosti, jak fidit svoje finance
a mit tak vétsi prehled a snadnéjsi pristup. V této bakalarské praci se zamérim na mobilni bankovnictvi
a jeji konkrétni specifika v Ceské republice.

Cilem mé bakalarské prace bude zjistit jednotlivé rozdily mobilnich bankovnictvi vybranych
bank v Ceské republice a porovnat pfipadnd pozitiva a negativa, kterd mohou byt pro uZivatele kli¢ova.
Budu chtit sdélit ¢tenarlim v ¢em se jednotlivé banky lisi svymi mobilnimi aplikacemi a v ¢em jsou
vyjimecné nebo co maji naopak velice podobné. Banky, které jsem si vybral jsou pro mé specifické
a nejsou pouze nahodné zvolené.

Bakaldrska prace bude rozdélena na teoretickou Cast, kterd bude obsahovat tfi kapitoly,
ve kterych bude sdéleno, co je to vlastné mobilni bankovnictvi, jaky ma vyznam. V teoretické Casti se
zamérim také na vyvoj a historii mobilniho bankovnictvi a na stdle jesté aktualni situaci koronavirové
pandemie, ktera také zasahuje do situace mobilniho bankovnictvi. V praktické ¢asti se zamérim na uz
zminéné rozdily mobilnich bankovnictvi vybranych bank, kde budu rozebirat jednotlivé funkce jako
jsou platby nebo prevody, dédle r(izné vyhody a nevyhody aplikaci bank. Rozeberu, jak si zaloZit
jednotlivé aplikace mobilnich bankovnictvi do chytrych telefon(, sdélim nékolik zakladnich faktu
z historie pravé téchto vybranych bank a zanalyzuji jednotlivé funkcnosti v jejich mobilnim
bankovnictvi.

Nasledné porovnam jednotlivé banky s jejich mobilnim bankovnictvim, které jsem dlkladné
prosel a shrnu vybrané informace. V zavéru prace zhodnotim, jak jsem byl Uspésny ve srovndvani
a sdélim i svlj osobni nazor na psani této prace a na mobilni bankovnictvi jako takové.

Rad bych zde uvedl, Ze moje vypracovana prace je omezena na pocet zdrojl, jelikoz vychazim
hlavné z webovych stranek jednotlivych bank.



1 Co je to mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi predstavuje moznost rychlého a snadného pfistupu ke svym financim
pomoci chytrého telefonu. V dnesni dobé uz téméF viechny vyspélé komeréni banky v Ceské republice
maji své mobilni aplikace, diky kterym se klient mGzZe snadnéji dostat na svUj Ucet a provadét jednotlivé
ukony, aniz by musel dorazit na pobocku své banky. Klient musi vlastnit chytry telefon, do kterého si
nainstaluje jednu z aplikaci bank. Mobilni telefon slouZi jako prostredek komunikace mezi
bankou a klientem.! MB je i v zajmu bank, které diky tomu sniZuji poCet pobocek a zaméstnancd,
ktefi dfive obsluhovali bézné klientské pozadavky jako je zadavani plateb, trvalych pfikazd, inkas
a dalsich rutinnich véci.

Jelikoz se velmi maélo lidi obejde bez mobilniho telefonu, tak vétSina bank vidi pravé
budoucnost ve svych mobilnich bankovnich aplikacich, do kterych se neustdle snazi ¢erpat nova
vylepseni a jednotlivé aktualizace pro klienty a jejich potreby.

Mobilni bankovnictvi a internetové bankovnictvi, pro mnohé se to muize zdat jedno a totéz,
nicméné pravdou je opak. Internetové bankovnictvi funguje pres webové rozhrani a klient se do néj
pfihlasi ze vSech zafizeni, ktera jsou schopna k pfipojeni.

Mobilni bankovnictvi pfedstavuje pristup k bankovnim kontim a funkénostem prostrednictvim
mobilniho telefonu.? Mobilni bankovnictvi slouzi vyhradné pro pouzivani na mobilnich (chytrych)
telefonech pripadné tabletech, které maji obchody jako Google Play, App Store nebo AppGallery.
Zapotrebi je vsak bez vyhrad si stahnout mobilni aplikace jedné z vybranych bank, aby tak mohl klient
vyuzivat mobilni bankovnictvi.

1 BESSENYEY, I. Elektronické bankovnictvi [online]. cit. 2011-6-30.
2 SEDLACEK, V. Mobilni a bezkontaktni platby [online]. cit. 2015-3-31.
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2 Vyvoj a historie MB

Prvni bankou v Ceské republice, ktera zacala poskytovat svym klientGm pfistup ke svym financim
pres svij chytry telefon byla Fio banka, a to v kvétnu roku 2011. Prvné byla tato mobilni aplikace zfizena
pro telefony Apple, tudiz pro iPhony. Telefony se systémem Android pfisly na fadu tfi mésice poté.

Po velké novince, se kterou pfila v Cesku na trh Fio banka, zacaly postupné vytvéret své aplikace
i jiné banky. Mobilni bankovnictvi pfisSlo s fadou novinek, diky kterym ma spousta klientl snazsi
vyfizovani jednotlivych situaci jako je napftiklad hrazeni faktur a slozenek pomoci QR kddl bez
zbytecného opisovani Udajl nebo editace trvalych prikazu.

Pfes mobilni bankovnictvi je mozné uzavirat pujcky nebo i investovat do produktl banky, dnes jiz
samoziejmosti je moZnost zaloZeni spoficiho Gétu, full-textové wvyhledavani, SEPA platby3,
ale i moZnosti Uprav jednotlivych nastaveni v nasem bankovnictvi jako je zména PIN kédu u platebni
karty.

V poslednich letech banky pridavaji nové funkce a rlizné vymoZenosti pro stale kvalitnéjsi mobilni
bankovnictvi. Dnes je moZné pomoci banky v mobilu vyhleddvat na mapé bankomaty a pobocky bank,
provddét platby, nastavovat trvalé pfikazy a inkasa.* MoZznost zobrazeni sou¢asnych kurz(i mén, sprava
klientovych karet. Dokonce i cestovni pojisténi a investice do cennych papirli je mozné spravovat pres
mobilni bankovnictvi.

| pres velky inovacni bum v bankovnictvi neni mozné vsechny produkty sjednavat prostrednictvim
mobilni aplikace. Kazda banka ma jinak stanovené urcité hranice ohledné zadosti o produkty online
a tzv. face to face. Kazdd banka ma rlznou uUroven zpracovani sluzeb v mobilnim bankovnictvi,
a to co jde vjedné, nemusi byt samoziejmosti v druhé. Banka Creditas nabizi prostfednictvim
mobilniho bankovnictvi pouze jeden ze ¢tyr produktll a tim je spofici Ucet, Fio banka nenabizi ani jeden
ze Ctyf vypsanych produktl on-line. Raiffeisenbank oviem svym klientim nabizi vSechny ¢tyfi produkty
pres jejich aplikaci, akorat pQjcka musi byt pred schvalena pro udéleni klientovi.

Nové mobilni bankovnictvi umi u nékterych bank poskytovat sluzbu Bankovni identity, coz je
zalezZitost, diky které je obcan identifikovan jak pro vlastni banku, tak pro dalsi banky, ale zejména pro
statni instituce. Majitel mobilniho bankovnictvi se tak mize napfiklad pfihlasit na Portdl ob¢ana a resit
i jiné zaleZitosti neZ ty bankovni.

3 SEPA platba — jedna se o bezhotovostni pfevod provadény v eurech.
4SOVOVA, E. Banka v mobilu funguje uz devét let. Co Cesi nej¢astéji vyuZivaji [online]. cit. 2020-5-29.
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3 Mobilni bankovnictvi a koronavirova pandemie

V pribéhu pandemie Covid-19 se udala fada zmén a v dusledku zmén i Covid-19 vyrazné ovlivnil
bankovnictvi, hlavné mobilni bankovnictvi, a to pozitivnim vlivem. Mnoho lidi zacalo vyuZivat pfistup
ke svym financim prostfednictvim svych chytrych telefon( do aplikaci svych bank. Ovladani svého uctu
odkudkoliv zacali Cedi vyuzivat mnohem &astéji.

Prudky narGst o banku v mobilni aplikaci byl zaznamenan u Ceské spofitelny se svoji aplikaci
George. Aplikaci George uz pouziva 800 tisic lidi, coZ je polovina klient(l internetového bankovnictvi.
Zaznamenan je také velky narist prihlaseni do mobilni aplikace. Za mésic se klienti v priiméru pfihlasi
25krat, zatimco do internetového bankovnictvi se jedna o Cislo cca jednou tydné.

Dalsi vyrazné navyseni pres mobilniho aplikaci bylo zaznamenano také u Komeréni banky nebo
Equa bank. Klienti Komercni banky se zacali ¢astéji prihlasovat, nez bylo pred koronavirovou krizi
béZné. V tnoru 2020 $lo o 10,5 milionu pfihléseni a v dubnu jich bylo jiZ 11,5 milionu.

Equa bank zaznamenala prudky narQst, a to o 40 % pocCtu otevienych béznych uctd
prostfednictvim on-line.

5SOVOVA, E. Banka v mobilu funguje uz devét let. Co Cesi nej¢astéji vyuZivaji [online]. cit. 2020-5-29.
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4 Analyza mobilnich aplikaci vybranych bank

Banky, které jsem si vybral do své praktické ¢asti nejsou nahodné zvolené, ale maji konkrétni
dlivod proc to jsou praveé ony.

Raiffeisenbank patfi mezi svétové znamé banky a zaroven jsem ja sdm jejim uZivatelem, tudiz jako
prvni volba padla pravé na Raiffeisenbank. Ceska spoftitelna ma nejvice klientt v CR, tudiz bych ji také
nemohl vynechat. Fio banka je jednou z velice mladych bank, ktera ale prorazila do svéta financi a je
velice oblibenou bankou u mladsich generaci, takZze by v této praci neméla chybét. Jako posledni tu
mame Komerc¢ni banku, UniCredit bank coZ jsou banky, které se na trhu dlouhodobé drzi a Air bank, ta
je soucasti mezinarodni investi¢ni skupiny PPF Group.

Ke vSem Sesti bankam jsem se do jejich aplikaci, kromé Raiffeisenbank, dostal diky mym znamym
a pratelam, ktefi jsou klienty pravé jedné z nich. Byli tak laskavi a dovolili mi nahlédnout do mobilnich
aplikaci pravé téchto bank, z kterych jsem poté vytvoril a sepsal jednotlivé poznatky a jejich funkénosti.
TudiZ jsem si nemusel instalovat mobilni aplikace rliznych bank nebo si u jinych bank zakladat bézné
ucty. Obsahy a vzhled mobilnich bankovnictvi vybranych bank byli popisovany z pohledu, ktery maji
uzivatelé kazdy den pred sebou pfi jejich pouZivani a z mé strany nebylo nic ménéno ani nijak
upravovano.
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4.1 Raiffeisenbank

Obr. ¢. 1 - Logo Raiffeisenbank

4.1.1 Historie a prehled Raiffeisenbank

Raiffeisenbank plsobi na ¢eském trhu od roku 1993 a funguje i mimo Ceskou republiku. Ve
svém znaku ma dvé zkfizené konské hlavy, které uz po staleti maji vyznam tzv. ochrany rodin pod
shromazdénou stfechou proti zlu a ohroZeni na Zivoté. Raiffeisenbank ma tedy snahu vypadat a byt
silnou a stabilni bankou na trhu pro své klienty a zarucovat jim tak bezpeci svych financi.

Raiffeisenbank nabizi své produkty jak fyzickym osobam, tak i pravnickym osobam. Cilem je
spokojenost jednotlivych klientl a nabidka téch nejlepsich produktd, kterych se jim mizZe dostat.

Banka se m(ze pysnit fadou ocenéni z domaciho i mezinarodniho prostredi. Nej¢astéjsi ispéch
byl v soutéZi Hospodarskych novin, kde byla RB vitézem v obou hlavnich kategoriich a po ctvrté za
sebou byla banka vyhlasena jako Klientsky nejprivétivéjsi bankou roku.

Raiffeisenbank se také angaZuje v oblasti vzdélavani, charity nebo rlznych kulturnich
projektech. Jedna se napfiklad o partnerstvi s nadaci Dobry andél anebo s neziskovou organizaci Junior
Achievement.

4.1.2 MB Raiffeisenbank-Mobilni eKonto

Mobilni bankovnictvi obsahuje verejnou ¢ast, do které se dostane kdokoliv, aniz by musel
vlastnit prihlasovaci Udaje. Do této Casti patfi kurzovni listek cizich mén, seznamy a mapy bankomat(
a nejblizsich pobocek, jednotlivé produkty banky, informacni Gdaje banky pro klienty.

Poté je tu uzaviena cCast neboli soukroma. Zde je zapotiebi pfihlasovacich udaji a hesla kvdli
ochrané dat a soukromi.
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4.1.3 Zalozeni mobilniho bankovnictvi do chytrého telefonu

Varianta 1 (klient bez uctu) x Varianta 2 (klient s uctem, ktery si zaklada MB)

Varianta 1

Krok prvni, kdy si nejprve uZivatel nainstaluje aplikaci Raiffeisenbank Mobilni eKonto do svého
chytrého telefonu a otevre ji. Hned jako prvni moznost zvoli ,, ZalozZit Ucet za par minut”.

Krok druhy je priprava dvou doklad(i totoznosti. Bude potiebovat jednak obcansky prikaz
a také druhy doklad pro potvrzeni totoZnosti (cestovni pas nebo fidi¢sky prlikaz).

Krok treti slouzi k vyplnéni potfebnych Udajli a ovéreni dokladld. Musi si vybrat typ uctu,
ktery chce zaloZit a poté vyplni zakladni Udaje (jméno, prijmeni, e-mail, telefonni Cislo). Nasledné
vSechno ovéri vyfocenim osobnich dokladd (z obou stran) a vyfocenim svého obliceje, diky ¢emu
potvrdi, Ze se jednd pravé o néj. Vyplnéné Udaje radéji jesté jednou zkontrolovat, aby se nevyskytla
néjaka nesrovnalost. Ze zakona je jesté nutné vyplnit dalsi informace.

Nasleduje nastaveni klientova S-PIN-u, ten slouzi k pfihlasovani do aplikace RB a potvrzovani
dokumentd.

Krokem cislo ctyri je poslani 1 K¢ na Ucet a poté bude mit hotovo. Banka posle ovérovaci platbu
z jiného Uctu vedeného na klientovo jméno, diky cemu se zjisti, Ze se opravdu jedna o konkrétni osobu.
Poté RB zkontroluje tUcet a do 24 hodin vse potvrdi. Do jednoho tydne klientovi dorazi platebni karta
a bude vse hotové.

Varianta 2

V prvnim kroku je potifebné stahnout a nainstalovat aplikaci Mobilni eKonto. Mobilni aplikaci
je mozné si stahnout v Google Play, App Store nebo AppGallery. Poté klient spusti aplikaci a klikne na
tlacitko AKTIVOVAT. Klient si soucasné otevrie internetové bankovnictvi pres webovy prohlizec¢ na svém
zafizeni. Po pfihlaseni do internetového bankovnictvi klient rozklikne ikonku pro Nastaveni. Zvoli
polozku Mobilni eKonto a nasledné polozku Nova aktivace.

V druhém kroku se klient vrati zpét do mobilniho bankovnictvi a zada své Klientské dCislo
a jednorazovy Registraéni kdd, ktery si zjistil a ktery se mu zobrazil v internetovém bankovnictvi. Udaje
mUze nacist i pomoci QR kédu. Nasledné klikne na Pokracovat. Poté zadd klient sv(j novy S-PIN.

Ve tretim kroku klient zkontroluje, jestli mu identifikacni Cislo v internetovém bankovnictvi
souhlasi s identifikacnim cislem zobrazeném v mobilnim bankovnictvi. Pokud vSe soubhlasi,
v internetovém bankovnictvi klikne na Poslat kdd. Zménu musi potvrdit certifikacnim kédem zaslanym
pfes SMS zpravu a svym |-PINem. Aktivace je dokoncéend a aplikace plné pfipravena pro pfihlaseni
a plné vyuziti.
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4.1.4 Pocet uzivatell z vyroéni zpravy
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Graf 4.1.4 — Vyroc¢ni zprava od Raiffeisenbank

Graf zvyrocni zpravy ukazuje, jak kaidym rokem stoupa pocet uzivateld mobilniho
bankovnictvi u Raiffeisenbank. Raiffeisenbank ma k breznu 2021 pres 400 tisic klientd pouZivajicich
mobilni bankovnictvi od RB.
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4.1.5 Screenshot uvnitf Mobilniho eKonta
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Obr. ¢. 2 — aplikace Mobilni eKonto (pfi pfihlaseni)

Obr. €. 3 — aplikace Mobilni eKonto (uvnitf aplikace po pfihlaseni, vlastni zpracovani)
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4.1.6 Funkcnosti a co umi Mobilni eKonto (pres iPhone)

Jesté pred prihlasenim do Mobilniho bankovnictvi, aplikace nabizi moznost vyhledat nejblizsi
pobocku nebo bankomat, nabizi moznost vyuZiti aplikace RB kli¢ a také moznost pouzZiti QR stvrzenky.

Pfihlasit se klient mdZe S-pinem, nasnimanim prstu nebo Face ID 8. Po pfihld$eni se dostane na
hlavni stranku aplikace. Na horni listé banka nabizi jednotlivé novinky pro pfipadné vyuziti v budoucnu.
posledni Debetni karta. A poté Uplné vespod na dolni listé je moZnost okamzité platby vybranému
uzivateli.

BéZny osobni tcet

BéZny osobni Ucet nabizi rlizné funkénosti jako jsou Pohyby na uctu, kde klient zjisti svoji
historii, kdy utratil kolik penéz, jaké spolecnosti penize zaplatil a jako novinka jsou k této moznosti
i ikonky, kdy klient presné vi, o jaky typ Utraty se jednalo (volny cas, finance, restaurace, potraviny, ...).
Zaroven také klient vidi i ptichozi platby na jeho Bézny osobni ucet. Vidi pfesnou ¢astku, od koho mu
penize dorazili a v jaky den/datum. Pfipadné si mizZe i konkrétni platby vyhledat nebo vyfiltrovat. Klient
mUZe zjistit i blokované castky nebo jak vypada jeho prehled utrat v grafu nebo prehled vypisu.
V kolonce pro Odchozi platby mlzZe zjistit své cCekajici platby, platby k podpisu, hromadné platby
k podpisu, provedené platby, neprovedené platby. Kolonka Trvalé platby a vzory je velmi oblibena
hlavné pro trvalé platby, kdy si uZivatel zvoli vybranou ¢astku pro vybraného pfijemce, zvoli pravidelny
odecet ze svého Uctu na druhy Ucet a nemusi tak napftiklad kazdy mésic posilat pronajimateli najemné.
MozZnosti jsou také inkasa, vzory ruznych plateb anebo nahled do protistran (to jsou uZivatelé,
ktefi s klientem sdileli urcité obnosy penéz).

Spofrici ucet

Ve Spoficim Uctu neni tolik moZnosti oproti BEZznému osobnimu Uctu. Klient ma moznost si
penize vloZit na Spofici UcCet a poté uz pouze sleduje, jak kazdy mésic nabiha urok od banky a zaroven
srazkova dan.

Kreditni karta

Kreditni karta, neni tak ¢asto vyuZivana uzivateli MB, nicméné ma témér stejny princip jako
Debetni karta, co se tyce vzhledu v aplikaci a funkci.

Debetni karta

Debetni karta klientovi, v prvni fadé, ukaze vsechny potrebné informace o jeho karté jako je
platnost, jaké ma Cislo, typ karty, kdo je drzitelem této karty, jaky ma stav (aktivni/pasivni) a také se

6 FACE ID — systém je urcen pro rozpoznavani obliceje pfi prihlasovani do zabezpeceného zafizeni
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dozvi, k jakému uctu je pripojena (napfiklad k BEZnému osobnimu Uctu). Také je tu moznost pouzit
funkci Apple Wallet, coz klientovi vyrazné urychli on-line platby.

Opét ma klient moZnost vidét pohyby na karté jako jsou transakce z karty, pfipadné blokované
Castky. Oblibena funkce je hlavné s nazvem Graficky prehled ve které, jak uz bylo vyse zminéno, klient
zjisti své utraty v kolacovém grafu za posledni mésice.

V nastaveni si poté mlze podle libosti upravit limity transakci, mozné platby pres internet,
mUzZe si aktivovat cestovni pojisténi. Pfi ztraté nebo odcizeni Debetni karty je moZzna okamzita blokace
karty.

Na hlavni strance ma uZivatel aplikace moznost zvolit ikonku postovniho dopisu, ve které
nalezne tzv. komunikace.

Zpravy — Jedna se o zprdvy z RB, diky kterym je klient pravidelné informovan o novinkach a pfipadnych
budoucich zménach v mobilnim bankovnictvi.

Chat — zakaznicka podpora je pfimo v aplikaci.

Dokumenty — pfimy odkaz na dokumenty z banky jako jsou Vypisy poplatk(, informace o odchylkach
sménného kurzu a dalsi. Dale je tu moznost si tzv. pfipnout si své vybrané dokumenty, aby byly
neustdle v dohledu.

Kontaktni tidaje — Souhrn klientovych kontaktnich Gdajli jako je telefonni Cislo, e-mailova adresa nebo
adresa bydlisté.

Tipy — velice uzite¢na vychytavka pro klienty je pravé kolonka pro Tipy. Najdou zde velmi prehledné
navody pro pouzivani celého mobilniho bankovnictvi.

Socialni sité a web — po rozkliknuti se nabizi pfimy odkaz do portall Facebooku, Twitteru, YouTube
nebo webu RB, kde klienti budou prfesné odkazani na Raiffeisenbank a vse kolem ni.

Na hlavni strance klient nalezne na dolni listé moznost ,,nakupniho kosiku“, coz je urcené pro
klienty, ktefi by radi zazadali o nové produkty z banky. Jedna se o stavebni sporeni, hypotéky, spofici
Ucty a dalsi. Po rozkliknuti konkrétniho produktu, ktery se mu zamlouva, si precte jeho popis a pokud
bude mit zajem, staci stisknout tlacitko pro kontaktovani a v nejblizsi dobé se konkrétni osoba z banky
ozve.

Menu — obecna funkce pro mobilni bankovnictvi. Nachazi se zde kurzovni listek s 19 ti ménami svéta
(zarucena pravidelna obnova vsech kurzd). Pobocky a bankomaty, které odkazuji pfimo do map
chytrych telefon(. DuleZita bude kolonka pro nastaveni, kde se da zménit napriklad S-pin. Nebo se zde
nachazi moznost pro odhlaseni z aplikace.
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4.1.7 Souvisejici aplikace

Metoda RB klic¢

Pokud ma uzivatel stazenou mobilni aplikaci eKonto od Raiffeisenbank, nemusi si instalovat
zadnou dalsi aplikaci. Funkci RB klice je moZné spustit hned na Uvodni strané obrazovky pred
prihlasenim. Nicméné samotna aplikace RB kli¢ se da stahnout, ale neni to nutnosti.

Vv s

tak i pfi potvrzovani jednotlivych operaci. Jednodussi sprava klientovych financi pfes jeho nastaveny
otisk prstu nebo Face ID pro rychlejsi pouzivani. RB kli¢ klientovi usetti Cas, jelikoz nebude muset
zbytecné opisovat poslany kdd z SMS zpravy. Zarukou jsou samoziejmé zabezpecCené platby pres
internet.

4.1.8 Vyhody a nhevyhody Mobilniho eKonta

Jako vyhodu a ptijemnou inovativni véc u Mobilni eKonto aplikace bych jednoznaéné zaradil
funkci Grafického prehledu, ve které ma klient moznost vidét za jaké typy produkt(i nejcastéji utraci
a v jak Castém Casovém intervalu jednotlivé platby uskutecnuje. Ja, jako uZivatel a klient banky, funkci
grafl pouzivam pravidelné a nem(zu si stéZzovat.

K mobilnimu eKontu od Raiffeisenbank vSak nemam Zadné vyhrady. Aplikace je inovativni,
pfehledna s mnoha zajimavymi funkcemi. Jesté nenastal jediny vazny problém, ktery by ohrozil chod
aplikace.
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4.2 Komercni banka

B KB

Obr. €. 4 — Logo Komercni banky

4.2.1 Historie a prehled Komercni banky

Komeréni banka vznikla roku 1990 na tzemi Ceské republiky diky vyélenéni obchodni ¢innosti
z byvalé Statni banky ¢eskoslovenské. KB patii mezi prvni banky v CR, kterd svym klientdm dala
moznost platit Apple Pay. Mezi spolehlivé prvky patfi i Uhrada jednotlivych pfikazi 24 hodin denné
a prevody jsou realizovany béhem par vtefin klientova casu.

V roce 2014 ziskala banka titul Nejlepsi banky a stala se také generalnim partnerem Narodni
galerie v Praze.

Komeréni banka spolupracuje s Ceskou bankovni asociaci, Exportnim klubem Czech Trade,
0zP, Ceskou exportni bankou a dalimi.

Komerc¢ni banka se muze pysnit sedmi prvnimi misty v soutézi Banka roku, naposledy vyhrala
v roce 2017.

4.2.2 MB Komercni banky-Mobilni banka

Komercni banka nabizi svym klientdim mobilni aplikaci s ndzvem Mobilni banka, ktera zarucuje
svym klientidm bezpecéné prihlaseni, tzv. intuitivni navigaci, funkce pro snadnéjsi pouzivani, rlizné
vypisy a danova potvrzeni nebo prehledné detaily transakci.

4.2.3 Zalozeni mobilniho bankovnictvi do chytrého telefonu

Varianta 1 (klient bez uc¢tu) x Varianta 2 (klient s uctem, ktery si zaklada MB)

Varianta 1

V pripadé, Ze nejste klientem u Komercni banky, je zapotfebi si zaloZit bézny Ucet a aZ poté
klient dostane pfistup do bankovnictvi od Komeréni banky. Ucet si mGze klient zaloZit online, pres
kuryra nebo rovnou na pobocce, nicméné neni mozné, aby si klient zalozil icet sdm prostrednictvim
aplikace Mobilni banka, pokud neni soucasti KB.
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Varianta 2
1.Instalace, 2. Aktivace, 3. Prihlaseni

Aplikaci Mobilni banka od KB je zapotrebi si stahnout v obchodé Google Play nebo Huawei
AppGallery pripadné App Store. Pro vétsi bezpedi aplikace banka doporucuje po stazeni si v nastaveni
aplikace zapnout bezpecnostni balicek IBM Trusteer. Mobilni banku je zapotfebi aktivovat
v internetovém bankovnictvi MojeBanka v nastaveni. Klient projde procesem a nasledné je nutné
potvrdit poZzadavek pro aktivaci mobilniho bankovnictvi. Poté se dostane zpatky do aplikace a ma cca
dvacet minut na prihlaseni.

Zada uZivatelské jméno coz je rodné Cislo bez lomitka nebo KBID ze smlouvy. Zada jim zvolené
heslo z internetového bankovnictvi (v nastaveni moznost volby i pfihlasenim pomoci otisku prstu nebo
nactenim oblic¢eje). Aplikace je funkéni a schopna pravidelného pouziti.

4.2.4 Pocet uzivatelli z vyrocni zpravy

Poéet klientd 31. prosince 2020 31. prosince 2019
Klienti Skupiny KB" 2 293 000 2 365 000
Komeréni banka 1641 000 1664 000
- obc¢ané 1389 000 1407 000
- klienti internetového bankovnictvi 1443 000 1423 000
- klienti mobilniho bankovnictvi 932 000 786 000
Modréa pyramida 485 000 490 000
KB Penzijni spole¢nost 525 000 532 000
ESSOX (véetné PSA FINANCE)? 151 000 202 000

" Metodika vypoétu byla aktualizovana ve 3. Etvrtleti 2020, pokles byl ovlivnén
ukonéenim vztaht s klienty s neaktivnimi kreditnimi kartami.
# Pokles byl oviivnén ukonenim vztahl s klienty s neaktivnimi kreditnimi kartami.

Tabulka 4.2.4 — Pocet klient( z vyro¢ni zpravy Komeréni banky

Vyrocni zprava ke dni 31.12.2020 ukazuje, Ze Komeréni banka ma vice jak 900 tisic klient
(932 000), ktefi pouzivaji pravé mobilni bankovnictvi neboli Mobilni banku. Od minulého roku (2019)
se Komercni bance podafilo naldkat pro pouzivani Mobilni banky vice jak 100 tisic novych klient(.
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4.2.5 Screenshot uvnitf Mobilni banky
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Obr. ¢. 5 — aplikace Mobilni banka (pfi pfihlaseni)

Obr. &. 6 — aplikace Mobilni banka (po pfihlaseni do aplikace, vlastni zpracovani)
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4.2.6 Funkcénosti a co umi Mobilni banka (pres Samsung)

UzZivatel pfi otevieni aplikace Mobilni banka ma nejprve moznost i bez pfihlaseni vyhledat si
bankomaty a pobocky Komeréni banky nebo se nabizi funkce tzv. Zaplat mi, kterad slouZi pro
jednoduchou a rychlou platbu. UZivatel napise urcitou ¢astku a automaticky se vygeneruje QR kdd,
ktery pak posle dluznikovi (naptiklad pres Messenger).

Klient pfi pfihlaseni musi zadat svoje prihlasovaci ID (rodné Cislo) a nasledné heslo, které si sam
zvolil. Po Uspésném ptihlaseni se klient objevi na hlavni strance Mobilni banky v Pfehledu na dolni listé.
Jedna se o Bézné ucty, Spofici ucty, Stavebni sporfeni. Pokud si klient sjednal i ostatni produkty, mize
mit na hlavni strance i Spotrebitelsky Uvér, Osobni kreditni kartu, Prestizni kreditni kartu, Debetni
kartu.

Bézny ucet

BéZny ucet samoziejmé ukazuje hlavné klient(v z(istatek a jeho Cislo Gc¢tu, nabizi také klientovi
tfi zakladni funkce a témi je Platba, QR platba a funkce Zaplat mi. Po otevieni pfimo Bézného uctu, ma
klient detailnéjsi pohled na celkovy Bézny ucet. Ma moznost v horni listé otevfit i Trvalé platby, kolonku
k informacim o uctu, povoleni inkas, rlizné sablony, moznost skryt Gcet nebo hlavni ucet. Pod horni
listou nalezne i Historii plateb, Zadané platby, Blokace, Neprovedené platby, Trvalé pfikazy a Inkasa.

Historie plateb — ukaze klientovi vSechny predchozi provedené platby, pfichozi i odeslané.
Klient si muze kazdou platbu zvlast rozkliknout, uvidi datum probéhlé platby, na jaky Ucet byla zaslana,
kolik bylo odeslano nebo kolik penéz dorazilo. Pfi odeslané platbé ma i mozZnost vidét tzv. Popis pro
mé, kde si klient napise cokoliv, naptiklad kvuli pfipomenuti, o co Slo. Ma moZnost si naspat cokoliv do
zpravy pro pfijemce. Klient mize i kliknout na kolonku Zopakovat nebo udélat rovnou Novou Sablonu
pro platbu, pfipadné muze sdilet v PDF podobé. V pravém hornim rohu také uvidi fotoaparat,
ktery predstavuje snimek obrazovky, diky cemu muze klient sdilet platbu, stahnout si ji, nebo nahlasit
pripadnou chybu. V historii plateb si klient mize zaroven vyfiltrovat konkrétni platby podle data, ¢astky
nebo Cisla protiuctu, symboll nebo typu plateb.

Zadané platby — Kolonka zadané platby ukaze klientovi vSechny jeho provedené platby
z minulosti. Opét mlze klient vidét vSechny dulezZité informace ohledné provedené platby.

Blokace — Jedna se o nezauctované platby, které se teprve zpracovavaji, zde ma klient
vyjimecnou mozZnost nez u predchozich funkci, a to platbu Reklamovat.

Neprovedené platby — Platby, které se z néjakého konkrétniho divodu neuskutecnili.

Trvalé prikazy — Sekce trvalych prikazG patii k oblibenym funkcim. Klient zadd vsechny
potiebné informace k platbé a pravidelné se mu tak odesila, tudiz Setfi ¢as, misto zbyte¢ného zadavani
plateb, které jsou pravidelné.

Inkasa — Jedna se o vyrovnani splatné pohledavky z Uctu prikazce na Ucet prijemce.
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Spofrici ucet

Spofrici ucet klientovi ukazuje zakladni informace o jeho Uctu. Samoziejmé stav penéz na
sporicim Uctu, historii plateb, zadané platby a pfipadné neprovedené platby. Pti rozkliknuti konkrétni
platby ma klient ve vétsiné pripadl stejné moznosti a podobné informace jako kdyby otevrel bézny
ucet.

Stavebni spofeni

Stavebni sporeni je pro klienta jednak informacni v Mobilni bance, co se tyce zUstatku penéz,
Cisla smlouvy, cilové ¢astky domluvené s Modrou pyramidou, ¢isla G¢tu, datum posledni aktualizace
a samozfejmé jméno toho, kdo stavebni sporeni vlastni.

Klientovi se také dostane informaci, jestli ma narok na statni podporu a kolik penéz mu zbyva
do spofrit, aby ziskal statni podporu. Nalezne zde také datum uzavreni smlouvy o stavebnim sporeni.

Pro manipulaci je moZnost pfikazu Zaplatit, kde mUzZe vyuZit zahranic¢ni platbu SEPA nebo
tuzemskou platbu. Ktomu mize vyuzit i QR platbu nebo napfiklad Sablony. Také je mozné vyuzit
pfikazu k pravidelné thradé, tedy Trvaly prikaz.

Karty

Pti konkrétnim pohledu v samostatné kolonce Karty, ma klient moZnost vidét vsechny dllezité
informace k jeho karté. Mdze si zobrazit PIN, vyresit své platby pres internet, pfi kradezi ¢i ztraté si
zamknout svoji kartu nebo se podivat i na své mobilni platby. Klient ma moznost si upravit podle svého
gusta své tydenni limity.

Klient si mGze sjednat navic rlizné vyhody jako jsou Asistencni sluzby pro cyklisty, cestovni
pojisténi a mnoho dalsich.

Produkty

Kolonka Produkty je v aplikaci Mobilni banka z marketingovych divod( pro klientovi dalsi
nakupy, co se tyce rtznych produkt(l jako jsou investice, cestovni pojisténi, rizné pljcky, nové karty
a dalsi.

Banka

Kolonka Banka ma charakter spiSe pomocny, kdyz klient pfipadné ma problémy s ¢imkoliv,
co souvisi s jeho aplikaci nebo jeho financemi. Kazdy klient ma svého bankovniho poradce, se kterym
ma moznost sjednat si schizku, zavolat mu, poslat e-mail. Svého poradce mUze i klient doporucit pfimo
pres odkaz, ktery rovnou posle komukoli z jeho blizkych.

Zjisti zde své i ostatni dllezité dokumenty, ma zde i svoji schranku. Najde i kontakty na infolinku
pro jeho naléhavou pomoc.
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V kolonce Banka se nachazi i kurzovni listek se 13 ti ménami a knim pfiloZzené grafy,
které ukazuji postupné zvysovani a snizovani jejich hodnot a k tomu i konkrétni detaily ohledné téchto
mén. UzZivatel aplikace muze vyuzit i funkci kalkulacky KB.

Mezi posledni funkce z aplikace Mobilni banka sem patfi kolonka pro Nastaveni. V této ¢asti si
klient upravi svoji aplikaci a svij ucet tak, jak mu to nejlépe vyhovuje.

V nastaveni ma klient vypsané v ¢asti M(j detail své trvalé bydlisté, osobni Udaje a jiné. Co se
tyCe zabezpeceni, tak si klient mGze zménit heslo, FACE Unlock, nastavit si zabezpeceni aplikace,
spravovat pfipojeni zafizeni.

Nastavi si také platby, kde si m(iZze upravit Sablony podle sebe, pfipojit si jiné banky, nastavit limity.

V Casti vzhledu jsou funkce jako Tmavy motiv, rizna ozndmeni, ukazatele klientova zlstatku.
Klient ma také moznost si zde sparovat i své chytré hodinky.

4.2.7 Souvisejici aplikace

Metoda KB klic¢

KB kli¢ klient stdhne pres obchod Google Play (pokud ma Android). Aktivuje aplikaci
v jednoduchych krocich. Aplikaci rozklikne a na prvni strance zadad ,aktivovat aplikaci“. Zada
identifikacni Cislo ze Smlouvy o elektronickém podpisu a nasledné aktivacni kéd z SMS zpravy. Poté si
zvoli své uzivatelské jméno, minimalné je potieba zadat Sest znak{. Zvolime sv(j PIN kéd a pokud mate
telefon s moznostmi jako je otisk prstu nebo FACE ID, tak m(iZe téZ nastavit. Vzapéti ma klient aplikaci
KB kli¢ k plnému vyuZiti.

KB kli¢ slouzi jako metoda k potvrzovani platebnich pfikaz nebo k pfihlasovani se do
internetového bankovnictvi MojeBanka nebo MojeBanka Business, k internetové aplikaci eTrading
(aplikace pro ménové obchody a terminovana depozita), do portalu MUjProfil nebo do tzv. Bankovni
identity (s bankovni identitou mUze klient provadét zmény online nebo podepisovat konkrétni
dokumenty).

Dalsi aplikaci od Komer¢ni banky je Mobilni banka Business.

Mobilni banka Business od KB, kterd je uréena vyhradné pro firmy a jejich tzv. ,business”.
Nabizi svym uZivateldm prehled o transakcich a jejich zlstatcich, dale zadavani, schvalovani
a autorizovani plateb v telefonu. Aplikace sama upozorni na platby k autorizaci a pres iOS je moznost
pfihlaseni otiskem prstu, nicméné aplikace nabizi i dalsi vymoZenosti. Aplikace je chranéna
zabezpecenim od IBM.
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4.2.8 Vyhody a nevyhody Mobilni banky

Jako vyhodu u Mobilni banky bych vyzdvihnul funkci Zaplat mi, kterd usnadriuje platby
napriklad mezi prateli, kdy klient v této funkci zada ¢astku, kterou chce obdrzet, KB mu vygeneruje QR
kdd a osoba, kterd ma platbu zaplatit pouze naskenuje QR kéd a ve svém mobilnim bankovnictvi
preposle penize.

Nevyhodou bude dle mého nazoru jednak obycejny a nijak zajimavy vzhled zevnitf aplikace
a poté hlavné zbytecné moc slov a riiznych pfikazid a informaci.
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4.3 Fio banka

m"' Fio banka

Obr. €. 7 — Logo Fio banky

4.3.1 Historie a prehled Fio banky

Fio banka je jednou z vyjimeénych bank v Ceské republice a to hlavné diky jejimu zaloZeni, za
kterym stoji skupinka student( a absolvent(l z Univerzity Karlovy v Praze. Banka ma tedy svij pocatek
v roce 1993, kde se o ni poprvé zacalo hovofit. Nicméné na zacatku se o banku zdaleka nejednalo, firma
obchodovala s cennymi papiry a pro rychlejsi realizaci si programovala, skupina studentd, vlastni
software pro rychlejsi a snazsi realizaci burzovnich obchodu a ¢asem je nabizeli i jednotlivym klientlim.

K ndzvu Fio banka doslo aZz roku 2008, kdy firma zacdala vykazovat znamky, které odpovidaji
pravé vyrazu banka.

Nabizi jako své bankovni sluzby napfiklad terminované, spofici nebo bézné Ucty, moznosti
provadeéni platebnich styk(l, poskytuje Uvéry a samoziejmé nabizi i platebni karty.

Fio banka se mlze chlubit tfemi ocenénimi v soutézi Zlata koruna.

4.3.2 MB Fio banky-Smartbanking

Smartbanking umoznuje sledovani klientovych zlstatkd na uctu, prohliZzeni historie jeho
transakci, moznost zadavani platebnich pfikazd (samozfejm& i mimo Ceskou republiku).
Smarthbanking klientovi ukazuje dllezité zpravy od banky, mlZete pracovat se svymi platebnimi
kartami nebo najit nejblizsi bankomat ¢i pobocku.

Smartbanking je pro chytré telefony a nejstarsi mozné verze pro pouzivani jsou Android 6 a iOS 11.
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4.3.3 Zalozeni mobilniho bankovnictvi do chytrého telefonu

Varianta 1 (klient bez uc¢tu) x Varianta 2 (klient s uétem, ktery si zaklada MB)

Varianta 1

Pokud klient nema ucet, mlze si ho jednoduse zaloZit i prostfednictvim Smartbanking. Stahne
si aplikaci pres App Store nebo Google Play. Klient vyfoti dva doklady totoznosti, nahraje doklad
u stavajiciho Uctu u jiné banky. Aby banka védéla, Ze se jedna o danou osobu, ktera si Zada o ucet, tak
je zapotiebi se ovérit pomoci kratkého videa. Klient si zvoli uzivatelské jméno a dalsi nezbytné udaje.
Je zapotrebi poslat ovérovaci platbu z plivodniho Uctu. Po téchto krocich je Ucet zalozeny a pfipraveny.

Varianta 2

Aplikaci klient stdhne a poté je ¢as na aktivaci. MozZnost na prvni strance volby budto, Ze jste
klientem Fio banky nebo Ze se chcete stat klientem. Kdyz se zvoli ,,Jsem klientem Fio banky” nasleduje
dalsi krok. Klient se prihlasi do Internetbankingu a rozklikne Nastaveni a v aplikaci klikne na ,Jsem
pfihlaseny v Internetbankingu, pokracovat”. V dalSim kroku uvidi vlevém sloupci moZnost
Smartbanking a tu zvoli. Po autorizaci bude mit QR kdd a Ciselny kéd, tim padem staci kliknout v aplikaci
na ,,Vidim kéd, pokracovat”. V dalsi fazi klient klikne v Interbankingu na Nastaveni, které se nachazi
v hornim rohu a nasledné v boc¢ni nabidce zvoli Smartbanking a klikne na tlacitko ,Pfidani zatizeni“.
Klient pfidd nazev svého mobilniho zafizeni a jednoduse déa ,Odeslat”. Poté zvoli mozZnost
LAutorizovat” a nasledné potvrdi pokyny opsanim SMS kédu, ktery mu pftisel do jeho chytrého
telefonu. Poté naskenuje (vyfoti) QR kod, ktery mu byl zaslan. V posledni fazi si zvoli pfistupové heslo
a nastavi PIN. MUZe misto PIN-u pouZit i nastaveni biometrie (otisk prstu nebo sken tvare). Diky
takovému postupu zac¢ne fungovat mobilni aplikace od Fio banky.

4.3.4 Pocet uzivatelli z vyrocni zpravy

Po dlikladném prohledavani vyroc¢nich zprav jak z roku 2021, tak z roku 2020, jsem se musel
obratit na zdkaznické centrum Fio banky. BohuZel mi bylo feceno, Ze Fio banka nesdéluje pocet svych
uzivatel(, tedy klient(, ktefi vlastni mobilni bankovnictvi, jelikoz se jednd o soukromou zpréavu, nikoliv
uréenou verejnosti.
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4.3.5 Screenshot uvnitf Smartbanking

Nasténka

Upozorméni

Vai Smartbanking si miZ2ete nastavit pro autorizaci
plateb na internetu (3D Secure)

=

Fio banka

Prihlaseni do Smartbankingu

Zadeijte heslo

Prevod mezi
Tuzemska la
O iactnimi uéty ¥ Tuzemska platba

=

P Nacist QR platbu

L Q o

Kontakty Pobocky O aplikaci

Obr. ¢. 8 — aplikace Smartbanking (pfi pfihlaseni)

Obr. ¢. 9 — aplikace Smartbanking (po pfihlaseni do aplikace, vlastni zpracovani)
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4.3.6 Funkcénosti a co umi Smartbanking (pres iPhone)

Aplikace Smartbanking klientovi pfi jejim prvnim otevieni neboli spusténi nabizi prihlaseni
budto pres jeho heslo nebo pomoci Face ID. Na dolni listé ma klient jesté mozZnost vyuzit tfi kolonky,
kontakty, pobocky a informace o aplikaci.

Po povedeném prihlaseni se klient objevi na hlavni strance Nasténka, ktera mu ukazuje nejprve
rzna dulezitd upozornéni, které by si mél rozkliknout a precist nebo informace napfiklad
o neprovedenych platbach. Pod témito zpravami se mu objevi dalsi podstatné informace jako jeho
posledni platby nebo pfichozi platby. Dale také moznost vyuZiti pfevodu mezi vlastnimi Ucty nebo
tuzemské platby. Klient vidi i svoji zvolenou debetni kartu. Jako posledni se mu objevuje i funkce pro
nacteni QR platby.

V pravém hornim rohu jsou dvé ikonky, jedna pro vyhleddvani konkrétnich transakci a jinych
potiebnych zaleZitosti a druhd ikonka je pro tzv. upraveni Nasténky, kde si klient mUzZe upravovat
jednotlivé funkce na hlavni plose Nasténky. MlzZe si napfiklad pridat funkci Zaplat mi nebo pfidat
Kurzovni listek. Naopak pokud nevyuziva QR platby, mize si je jednoduse odebrat z hlavni plochy.

Uplné na spodni li§té hlavni stranky se vedle Nasténky objevuji i dalsi ¢asti aplikace jako
moznosti Zaplatit, U¢ty, Karty, Moje Fio.

Zaplatit

Kolonka Zaplatit nabizi fadu specifikaci. Nabizi uz zminéné QR platby, do kterych patfi
vygenerovani QR kddu s platebnimi Gdaji nebo nacteni QR platby pomoci fotoaparatu ¢i ze souboru.

Dale jsou tu jednorazové platby. Zde Vam Fio banka nabizi tuzemské platby, platby rovnou do
Slovenska. Europlatby bezplatné do jinych zemi Eurozény nebo dokonce mezinarodni platby v 15 ti
méndch.

Pravidelné platby si mGzZe klient nastavit v sekci Trvaly pfikaz k Uhradé nebo si mlize nastavit
i platby pravidelné v eurech. Souhlasy s inkasem ve prospéch jinych Gc¢tl opét v pravidelné podobé.
Oblibend je i SIPO platba 7, kdy ma klient viechna inkasa v jedné platbé.

Kolonka pro Ostatni platby je pro vytvareni Sablon (Sablony se daji nastavit jak pro platby v CZK,
tak i pro Europlatby nebo zahranic¢ni platby), aviza pfi vybérech na pokladné (kdyz klient vybere vice
nez 50 tisic korun). Je zde volba i dobiti kreditu do siti jako T-Mobile, O2 a jejich virtualnich operator0.

7SIPO platba — sluzba sdruZuje pravidelné prikazy od spolecnosti (za telefon, televizi, stravné a dalsi).
Sluzbu poskytuje Ceska posta.
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Ucty

Funkce Uéty klientovi nejprve Uplné nahote v aplikaci ukazuje jméno drzitele Uétu a pod tim
Cislo Uctu a jeho zustatek.

Tésné pod témito udaji klient uvidi své Pohyby za jednotlivé mésice. Klient ma perfektni
prehled kde presné utracel, kolik se mu strhlo z Uctu i v jaky den. Naopak vidii jiné pohyby jako prevody
mezi svymi Ucty a dalsi. Samoziejmé se mu hned nabizi mozZnost vyuzit Novou platbu.

Daldi ¢asti z Uctd jsou trvalé prikazy, kde ma klient presny prehled o jeho jednotlivych
pohybech. Najde i SIPO a inkasa k jeho vytvoreni. Pokud si nastavil urc¢ité naplanované platby do
budoucna, tak je najde pravé v sekci Planované platby.

Neprovedené platby jsou takové, které byly zamitnuty. Klient v této sekci presné vidi, v jaky to
bylo den a o jakou ¢astku se jednalo. Ma i prehled s jakou spolecnosti se jeho platba nezdafila.

Zlstatky klientovi ukazuji graficky prehled bud mésiéni nebo denni. Vidi, v jakych
dnech/mésicich byl nejvice aktivni. Vidi i v jakych ¢astkach se nej¢astéji pohybuje.

Klient vidi i vypisy za kazdy mésic zvlast nebo ma prehled o svém Gctu v sekci Informace o Uctu.
V sekci Informace o Uctu presné vi detaily o svém uctu, jeho dulezité informace, zlistatky, zkratka vse,
co klient potrebuje znat a védét.

Karty

V sekci Karty klient ma mozZnost vidét vsechny potfebné informace k pouzivani. Napfiklad Cislo
karty, pokud se jedna o kreditni nebo debetni kartu, datum splatnosti a atd. Vidi i realny vzhled pravé
jeho karty. Pokud kartu nema aktivni, nabizi se mu rovnou volba kartu aktivovat.

Pod témito Udaji jsou nabizeny jednak pohyby za den nebo v celém tydnu. Jedna se o vybéry
z bankomatu, internetové platby, MO/TO platby, platby u obchodniki. MO/TO platby (mailova
objednavka/telefonickd objednavka) jsou platby, u kterych neni zapotfebi pfitomnost karty, klient
pouze zavolad nebo posle e-mail obchodnikovi, zada objednavku a nasledné zaplati stylem, Ze uvede
Udaje o platebni karté pres e-mail nebo skrze telefon.

Moje Fio

Klient mze pouzit nastaveni v aplikaci Smarthbaking, které mu nabizi jednak upravit si
oznameni podle sebe, nastavit v jakém jazyku chce mit aplikaci nebo si upravit biometrii pfi
prihlasovani. Také se da upravit zplsob autorizaci jednotlivych plateb podle potieb klienta. Po opusténi
nataveni muze i rozkliknout smlouvy, podivat se, kde se nachazi bankomaty a pobocky od Fio banky
nebo vyuZit kontakty od banky, pro jakoukoliv potfebu, co se tyce bankovnictvi.

UZivatel aplikace mda také ndhled pro kurzovni listek, ktery je pravidelné aktualizovan.
V pravem hornim rohu se nachazi i snadna moznost pro odhlaseni z aplikace.
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4.3.7 Souvisejici aplikace

Smartbroker

Smartbroker neni aplikaci, ktera by navazovala na Smartbanking nebo byla potfebna pro funkci
Smartbanking, nicméné je mozZné si ji nastavit pro potreby klient(, jako je investovani.

Smartbroker dokdze mnoho zajimavych véci. Sleduje déni na akciovych trzich v CR a mimo
Ceskou republiku. Spravuje obchodni Géty, ukazuje historii transakci, sdéluje aktudlni zpravy z rGznych
trhd. Obchodujete s akciemi, certifikdty, ETF, ETC, ETN. MoZné je obchodovat v CR, Némecku
nebo USA.

4.3.8 Vyhody a nevyhody Smartbanking

Vyhodou Smartbanking mlze byt pro nékoho vzhled, co se tyce barev uvniti aplikace
nebo i moZnost volby tmavého rezimu a vcelku rychlé pfihlaseni ptes biometrii Face ID.

Jako nevyhodu bych vyzdvihnul velmi castd upozornéni na hlavni strance (Nasténka),
ktera pokud uZivatel aplikace bude ignorovat, mizou mu tak zaplnit takrka celou hlavni stranku.
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4.4 UniCredit Bank

4 UniCredit Bank

Obr. ¢. 10 — Logo UniCredit Bank

4.4.1 Historie a prehled UniCredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia je ¢lenem skupiny UniCredit, coZ je Uspésna
celoevropska komercni banka.

Unicredit Bank plsobi na ceském trhu od roku 2007 a jeji vznik byl umoznén diky integraci HVB
Bank a Zivnostenské banky. V roce 2013 se banka rozhodla, Ze své produkty v CR a na Slovensku, bude
nabizet pod nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia.

Radi se mezi velmi silné banky v oblasti strukturovaného, projektové a syndikovaného
financovani a dale také korporatniho a exportniho financovani. Financuje komeréni nemovitosti
a silnou pozici ma v akvizi¢nim financovani.

Banka se v roce 2021 stala nejlepsi bankou v zapadni Evropé v oblasti pro transakéni sluzby
a v oblasti poradenstvi se stala rovnéz nejlepsi bankou, a to ve stfedni a vychodni Evropé. Jednalo se
o soutéz Euromoney Ocenéni za vyjimecnost 2021 (Awards for Excellence).

4.4.2 MB Unicredit Bank-Smart Banking (pres iPhone)

Smart Banking ma pro své klienty dokonaly ptehled k financim. Zaroven ma i plno zajimavych
funkci. Platby do 50 000 K¢ klient podepise jednoduse otiskem prstu nebo Face ID. Platit m{zZe i pomoci
QR kédu, sloZzenky nebo ¢arového kodu. Smart banking klientovi ukaze vSechny jeho historie transakci,
prehledy uctl nebo jednotlivé transakce a dalsi mozZnosti.

32



4.4.3 Zalozeni mobilniho bankovnictvi do chytrého telefonu

Varianta 1 (klient bez uctu) x Varianta 2 (klient s u¢tem, ktery si zakladd MB)

Varianta 1

Banka UniCredit neumozniuje samostatné zaloZeni Uctu prostrednictvim staZeni aplikace.
Klient musi dorazit na pobocku nebo si Ucet zaloZit online na strankach UniCredit Bank.

Varianta 2

Aplikaci si klient mlize bud aktivovat pres QR kdd v internetovém bankovnictvi nebo stdhnout
pfimo ptes Google Play nebo App Store.

Po staZeni aplikace klient aplikaci zaktivuje pomoci uZivatelského jména, ktery mu pridélila
banka a zaroven zadanim PIN-u. UZivatelské jméno ma klient stejné jako pfi pouzivani v Online
Bankingu (internetovém bankovnictvi). Po zadani klient doplni pro kontrolu chybéjici ¢isla z jeho
telefonniho. U Androidu se aktivacni link nacte klientovi automaticky. U systému iOS musi svUj
aktivacni link najit v SMS zpravé. Nasledné staci kliknout na Souhlas s obchodnimi podminkami a poté
se klient dostane k dalSimu kroku. MoZnost nastaveni biometrie jako je FACE ID nebo Touch ID a poté
staci kliknout na pokracovat a je hotovo. Aplikace ptipravena pro plné vyuZziti.

4.4.4 Pocet uzivatell z vyroéni zpravy

UniCredit Bank na svych webovych strankach bohuzel neuvadi pocet svych klientd v mobilnim
bankovnictvi, nicméné po zavolani do zakaznického centra UniCredit Bank mi bylo sdéleno Ze v dnesni
dobé (rok 2022) mobilni bankovnictvi vyuziva okolo 80 % klientU. JelikoZ banka ma 450 tisic klientd,
bude to 360 tisic klientd, ktefi vyuzivaji sluzby Smart Banking.
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4.4.5 Screenshot uvnitf Smart Banking
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Obr. €. 11 — aplikace Smart Banking (pfi prihlaseni)
Obr. €. 12 — aplikace Smart Banking (pfi prihlaseni)

Obr. €. 13 — aplikace Smart Banking (po prihlaseni do aplikace, vlastni zpracovani)
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4.4.6 Funkcénosti a co umi Smart Banking (pres iPhone)

Klient pfi prvnim otevieni své aplikace vidi hned Sest mozZnosti, jak zacit s fungovanim Smart
Banking. Jedna se o moznost Platby, Kontaktovani pracovnik( v pripadé problému, moznost nalezeni
prostfednictvim map pobocky nebo bankomaty. Taky se klientovi nabizi funkce Usetfete, moznost
prihlaseni pomoci Smart klice a jako posledni a nejdulezitéjsi je prihlaseni se do aplikace. Vétsina
predchozich moZnosti po klientovi vyzaduje pfihlaseni, poté ho vsak okamzité zavede do konkrétni
sekce.

Po zadani PIN-u se klient objevi na hlavni strance (Domt) aplikace Smart Banking, ve které uvidi
v pravém hornim rohu tti piktogramy, které znaci kontaktovani neboli podporu, klientovi zpravy
od banky a zaroven odeslané zpravy a jako treti se jednd o Klientlv profil. Nicméné hlavnimi
informacemi jsou informace o klientové zlstatku penéz (k dispozici v K¢) a déle vSechny jeho finance
na uctu. Pod témito informacemi klient nalezne vse o svém Bézném ucCtu a jeho Karté. Na dolni listé
poté ma klient hned pét voleb jako je jiz uz zminéna prvni strana neboli funkce Domu, dale Prehledy,
Platby, Nabidky, a nakonec funkce Vice. Jesté je urcité zajimavé zminit piktogram preskrtnutého oka,
coz znaci, Ze po kliknuti klient neuvidi dlivérné informace jako mlze byt zlstatek penéz na uctu. To
mUze klient vyuZit napfiklad, kdyz by ukazoval nékomu z jeho znamych, fungovani aplikace, aniz by
vidéli jeho penéini obnos.

Pti rozkliknuti BéZného uctu klient uvidi hlavné cislo svého Uctu a jeho disponibilni zUstatek.
Dale mze klient vyuZit rGznych detail(, mozZnosti, pouZiti QR platby nebo prejit k provedeni nové
platby. M4 moznost vidét posledni platby nebo platby, které Cekaji na prevedeni. Podle potieby se da
i kazda platba zvlast vyfiltrovat. Klient tak vi, kolik pfesné utratil penéz, jakému podniku a v jaky den.
Jakmile klient rozklikne vybranou platbu, miZe mit nahled i v grafu, kde vidi, jak ¢asto u vybraného
prodejce nakupuje.

Sekce Karty umozZnuje opét vsechny potrebné informace jako cislo debetni (kreditni) karty,
jméno drZitele, zGstatek na karté a poté i dalsi funkce jako detaily o karté, moznosti, zablokovani karty
nebo zobrazeni PIN-u. Klient pod témito funkcemi opét vidi i kde a za co platil svoji kartou.

Prehledy

Funkce prehledy je pro klienta ndaramné dulezita, kdyz chce znat kolik utraci penéz, jak Casto
a za co presné. Ma moznost vidét pfijmy a vydaje penéz za zvoleny mésic. MUZe vidét své vybéry
v hotovosti, utracené penize napriklad za nakupy nebo sluzby a vSechny tyto Udaje se mu poté sectou
a ukazou v celkovém souhrnu za vybrany mésic.

Platby

MozZnost plateb nabizi funkci nové platby (odeslani plateb v korunach ¢eskych v CR nebo SEPA
platba), prevod mezi svymi ucty (pokud ma klient vice uctli, mize si tak posilat sobé penize, to plati
i pro odesilani penéz v cizi méné), vyzadani platby (jedna z velice oblibenych funkci, ktera klientovi
nabidne sdileni platebnich Udaji pomoci QR kddu) a QR platbu ci sloZzenku (staci, kdyz klient naskenuje
QR kéd nebo sloZzenku). Pod témito moznostmi je jesté schopnost zvoleni tzv. dalSich sluzeb jako trvalé
prikazy, prijemci ¢i Sablony, dobiti kreditu nebo splaceni kreditky.
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Nabidky

Kolonka nabidky se déli na dvé casti, Produkty a Slevy U-Setfete. V ¢asti produkty klient objevi
rtzné specidlni produkty, které by mohl potrebovat a chtél si je tak sjednat jako hypotéky, kreditni
karty nebo pojisténi. Pro klienta je to pouze informacni a pokud by mél zdjem o produkt, tak se
jednoduse ozve bance UniCredit.

Slevy U-Setrete je velmi oblibenou casti této aplikace, jelikoZ nabizi fadu slev a vyhod jako
napriklad 10 % slevu pfi ndakupu u firmy Mdjkoberec.cz nebo 5 % pfi nakupu nad 500 K¢ u prodejce
Albert a také aZ 15 % u Naturprodukt.cz.

Posledni kolonkou na spodni listé je pravé moznost ,Vice“. V pravém hornim rohu ma klient
moznost se odhlasit, anebo rozkliknout otaznicek.

Poté klientovi nabizi M{j profil, Zpravy, Dokumenty, Nastaveni, Souhlasy tfetim stranam, Moje
Zadosti, Zaznamy o digitalni aktivité.

MUj profil ukazuje tzv. Moje Udaje, kde klient ma napsany sv(j telefonni kontakt, dalsi osobni
Udaje nebo vyfoceny doklad totoZnosti a také zvolenou adresu, kde klient trvale Zije.

4.4.7 Souvisejici aplikace

Business Smart Banking

Pokud klient vyuziva stavaji aplikaci Smart Banking, m(iZze zacit pouzivat i Business Smart
Banking, ktera je uréena vyhradné pro spravu firemnich uctd. Soucasti je i aplikace Smart kli¢. Smart

Vv

které pouzije klient pfi pfihlaseni a podepisovani transakci v BusinessNetu.

4.4.8 Vyhody a nevyhody Smart Banking

Jako vyhody u aplikace Smart Banking od UniCredit Bank bych vyzdvihnul moznost slev a vyhod
v sekci U-Setiete, kde klient ma schopnost zvolit jednim kliknutim danou slevu a pfi jeho dalSich
platbach pomoci platebni karty se mu sleva jednoduse nacte. Neni potieba zadnych zbytecnych
karticek nebo jinych voucherd.

Nevyhodou miiZe pro vétsinu byt sloZitost se zavedenim Uctu v aplikaci, jelikoz klient nema
moznost si sdm zaloZzit Gcet ve Smart Banking, musi tak navstivit pobocku nebo zahajit telefonni hovor
s nékterymi z pracovnik(l UniCredit Bank.
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4.5 Air Bank

Obr. €. 14 — Logo Air Bank

4.5.1 Historie a prehled Air Bank

Banka se objevila na trhu v roce 2011. Je ¢lenem skupiny PPF, ktera je aktivni ve 25 zemich
na svété. Skupina PPF investuje napfriklad do financnich sluzeb, telekomunikaci nebo médii. Air Bank
konkuruje tradi¢nim bankam svymi jednoduchymi a inovativnimi sluzbami.

V roce 2016 se Air Bank stala prvni bankou s moZnosti bezkontaktniho vybéru z bankomatu.
Byla mezi prvnimi bankami, které v Ceské republice spustili populdrni Apple Pay funkci.

Kazdym rokem pribyva bance pfiblizné kolem 100 tisic novych klientl (v 2018 -> 673 tisic,
2019 -> 788 tisic, 2020 -> 861 tisic klientd).

4.5.2 MB Air Bank-My Air

Air Bank klientim nabizi aplikaci pod nazvem My Air, kterd ma fadu vymoZenosti. Klient ma
moznost prihlasovat se pres otisk prstu nebo pres oblicej. Rychlé zadani plateb béhem par dotykl
na telefonu. Pokud klient v aplikaci plati, mize dokonce i ziskat nefinanéni odmény od banky. Chytry
a jednoduchy prehled klientova bankovnictvi. My Air nabizi klientovi také zadani riznych oznameni,
aby tak mél vSe pod palcem nebo mozZnost platit pomoci QR kédu.
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4.5.3 Zalozeni mobilniho bankovnictvi do chytrého telefonu

Varianta 1 (klient bez uctu) x Varianta 2 (klient s u¢tem, ktery si zakladd MB)

Varianta 1

Klient pfi zajmu potidit si mobilni bankovnictvi My Air nemusi chodit na pobocku ani nic jiného
zafizovat pres internetové bankovnictvi.

V prvni fadé klient navstivi stranky Air Bank a az najde kolonku pro zaloZeni mobilniho
bankovnictvi, tak bude muset vloZit své telefonni Cislo do kontaktniho formulafe a banka mu poté
do SMS zpravy zasle primy odkaz pro staZzeni aplikace. Poté si klient pres svij chytry telefon stahne
aplikaci My Air v jakémkoliv online obchodé s aplikacemi. V dalsim kroku vyfoti klient ob¢ansky priikaz
a ktomu jesté jeden prikaz pro potvrzeni. Nasledné si posle alespori 1 K¢ ze starého Uctu na ucet
od Air Bank. Vzapéti aplikace bude pfipravena pro plné vyuziti.

Varianta 2

Sparovani aplikace My Air s klientovym uUcétem je velice jednoduché. Klient si otevie stazenou
mobilni aplikaci ve svém chytrém telefonu a zvoli ,,Propojte mi Ucet s aplikaci“. Poté se klient prihlasi
do internetového bankovnictvi pfes web a v horni ¢asti obrazovky klikne na odkaz ,,Propojeni mobilni
aplikace”, zde se nasledovné otevie prehled aplikaci, kde klikne klient na tlacitko ,Pridat telefon
nebo tablet” a zvoli dany nazev.

Pokud by po klientovi chtélo internetové bankovnictvi potvrzeni v aplikaci, kterou jiz nema
u sebe, staci zvolit ,Nemam telefon s aplikaci u sebe”. Klient poté zada heslo do internetového
bankovnictvi a opiSe kdd z SMS.

Na konci procesu klientovi internetové bankovnictvi vytvofri registracni kéd, vzapéti klikne
na ,Pokracovat” a zada tento kéd nebo vyfoti QR kdd.

Aplikace bude v poslednim kroku vyZzadovat zménu hesla, aby se tak klientovi [épe pamatovalo,
i kdyZz m(Ze mit nastavené odemykani prstem. Heslo se totiz pouziva jak pro prihlaseni do My Air, tak
i pro potvrzovani plateb a jinych operaci. Po zadani hesla, mobilni aplikace za¢ne pIné fungovat.
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4.5.4 Pocet uzivatell z vyroéni zpravy

Uz s nami bankuje pres 850 tisic lidi, 240 tisic z nich plati mobilem.
Ovladat ucet se mlzou ucit déti od 10 let. Otevirame dvere k
investovani do podilovych fondt a diky dopliikovému penzijnimu

sporeni i ke spokojenéjsSimu stafi. Zonky se stava soucasti Air Bank.

Obr. €. 15 — Sdéleni z vyro¢ni zpravy od Air Bank

Vyrocni zprava od Air Bank vypovida o svych klientech, Ze aplikaci pouziva pres 850 tisic
uzivatel(l k roku 2020. Neceld % klientt z nich plati mobilnim telefonem.

4.5.5 Screenshot uvnitf My Air

Chytry prehled

e

Pujcka na to tuk

B&Zné &ty
Pro vstup do mobilni aplikace
zadejte své heslo.

0

Prihldsit Podivejte se na nabidky

Zapomneél jste heslo?

PUjcky a hypotéky

® ©) © - @

Zeptat se Anety Pfihlasit do 1B Vyfotit dokument

Obr. €. 16 — aplikace My Air (pfi ptihlaseni)

Obr. ¢. 17 — aplikace My Air (po ptihlaseni do aplikace, vlastni zpracovani)
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4.5.6 Funkcénosti a co umi My Air (pres iPhone)

Klient se nejprve po rozkliknuti aplikace My Air dostane na stranku pro pfihlaseni, kde musi
zadat své zvolené heslo. Na dolni listé ma jesté moznost vyuZit kolonky jako ,Zeptat se Anety”. Aneta
je naprogramovana tak, aby byla schopna odpovédét na jakékoliv dotazy ohledné Fio banky. Dale m(ze
klient kliknout na ,,Prihlasit do IB“ nebo moznost , Vyfotit dokument”.

Po Uspésném prihlaseni do My Air je klient konec¢né ve svém mobilnim bankovnictvi. Hlavni
stranka Pfehled, ve které se ocitl klient nejprve nabizi vyuZziti a koupi rliznych novych produktu
od banky. Pod nabidkami ke koupi produktt klient vidi sv(j bézny ucet se svym jménem a z(statkem
na uctu. Nabizi se mu i pridani dalsich jeho uctli, aby tak mél vse prehledné na jedné strané.

V sekci BéZného uctu ma klient prehled nejprve o jaky Ucet se jednd. To znamena Cislo uctu,
jaké karty ma k uctu propojené, limity plateb, vypisy z uctu a prijmy s vydaji. Zjisti si prehledné
informace o svém zlstatku, jaké karty jsou propojené s timto Uctem, jestli ma nastavené pravidelné
platby nebo ma také moznost svij ucet prejmenovat.

Vrati-li se klient zpatky do Prehledu plateb v BéZzném Uctu, ma moznost také nastaveni si
planovanych plateb dopredu. Hned pod funkci planované platby jsou uz k dispozici samotné prehledy
plateb. UzZivatel nejprve vidi své posledni provedené transakce spolu snazvy podnikd,
u kterych nakupoval, platby se zarazuji do riiznych druh( plateb jako jsou potraviny, zabava a jiné. Taky
se mu ukazuje, o jaky typ transakce Slo, jestli o karetni, pfevod, a jiné. V neposledni fadé se vedle
provedené transakce ukaze, jestli se jednalo o kladnou ¢i zapornou ¢astku a samoziejmé o jaky obnos
penéz Slo. Nicméné uZivatel ma mozZnost vidét daleko starsi pohyby plateb. Po rozkliknuti nékteré
z plateb, klient uvidi vSechny konkrétni informace ohledné provedené platby. Pokud napfiklad klient
platil skrze své chytré hodinky, které mél propojené se svym chytrym telefonem, tak i tuhle informaci
je mozné vypozorovat pod zvolenou transakci. V konkrétni zvolené transakci je i moZnost napfiklad
sdileni platby, rozdéleni platby mezi vice lidi.

Mezi posledni funkci u BéZného Uctu se nesmi zapomenout na Sipku v pravém dolnim rohu
pro rychlou platbu. Funkce nabizi vSechny potfebné detaily k provedeni platby. Mezi jednodusi
variantu patti zvoleniikonky , Vybrat komu“, kde si po nastaveni muze klient zvolit ¢asté pfijemce svych
plateb, a tak nemusi v budoucich platbach zbytecné vypisovat Cisla uctq, jelikoZ se mu to automaticky
nahraje. V neposledni fadé je zde i rychlejsi varianta platby jako je QR kod.

Po proklikavani se se vSemi moznymi funkcemi u Bézného uctu se klient vrati zpét k Prehledu
a pod svym uctem jsou k vyuZziti opét rlizné nabidky pujcek, hypoték, pfevodu a slouceni plijcek. Také
jsou zde k vyuziti investice, rizna doplriikova penzijni pojisténi.

Oblibenou nabidkou je vsak pojisténi, a to pojisténi k cestovani. Klient klikne na ,Chci se
pojistit“ a uz jsou nabizeny fady zajimavych pojisténi s vyhodnymi cenami. Naptiklad je v nabidce
Eurovikend, ktery stoji 34 K¢ za den, jsou také v nabidce rizné pojisténi za exotikou, cestovani letadlem
k mofi nebo kdyZ se nékdo chysta na vylet po horach, vSechno je zafizeno v podstaté za minutu a bez
zbytecnych prodlev.
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Na dolni listé se hned vedle Prehledu nabizi ikonka pro Odmény. Jedna se o reklamni ¢ast,
avsak pfi vyuZiti s fadou vyhod. Air Bank svym klientllm nabizi 10 ti procentni slevy u Alberta
nebo u Knih Dobrovsky, Globus je pro klienty se slevou 5 %. Staci pouze jakoukoliv z nabizenych slev
zapnout pro plné vyuZiti. Jsou zde nabizeny také rtizné druhy kupona.

Konkrétni slevy se daji nalézt v kategoriich, kde jsou rozdéleny v oddélenich jako Bydleni, diim
a zahrada, dale Cestovani a ubytovani, Mdda a dopliky nebo Elektro a mnoho dalsich.

PFi problémech ¢i nevédomosti co a jak funguje je v této casti také kolonka pro rychlé odkazy,
kde se klientovi naskytnou pfrileZitosti k pomoci v podobé ,Potfebuji radu”, ,Jak to funguje”,
,Nejcastéjsi otazky”.

Velice uZitecnou funkci v sekci Odmény bude bezpochyby na horni listé fada ikonek s nazvy
jako Vse, Novinky, V okoli, Brzy kon¢i nebo Kategorie. Funkce V okoli klientovi ukaze nejblizsi mozné
vyhody, které se v jeho okoli nachazi. Prikladem mize byt ALBI, které se bude od klienta nachazet
0,9 km a také bude védét Zze za 21 dni uz tuto vyhodu nebude mozné vyuzit, jelikoz vyprsi doba
splatnosti.

Vedle ikonky Odmény se nalézd moznost Zaplatit. Jedna o klasickou platbu, o které uz byla rec.
Vyhodou je to, Ze misto aby klient zbytecné chodil na Bézny Ucet a klikal poté na dalsi ¢ast, az by se tak
dostal k samotné platbé, tak zde zkratka z Prehledu m{ze kliknout rovnou na Zaplatit a usetfi tak par
cennych vtefinek.

Grafy pro lepsi prehlednost. Ikonka Grafy v prvni fadé ukazuje kategorie prehledll klientovych
transakci spolecné s grafem za aktualni mésic. Graf je rozdélen na Zabavu, Vybér v hotovosti, Sluzby,
Nakupy, Dopravu, Poplatky s Uroky a na sekci Nezattidéno. Klient ma moznost vidét nejprve celkovou
Utratu za konkrétni mésic a nasledné rozdélené penize do druh(l Utrat. Takze klient ma prehled
napriklad, Ze za mésic bfezen 2022 utratil 205 K¢ za dopravu. Je mozné si i samoziejmé vyfiltrovat
za jak dlouho dobu chce klient znat jednotlivé ¢astky a pfi rozkliknuti konkrétni z nich ma prehledné
informace o co konkrétné se jednalo a dalsi podstatné informace jako kdy takova transakce probéhla.

Nabizi se i moznost Uprav v sekci Sprava kategorii, kde je mozné si vytvofit novou kategorii
nebo si své stavajici kategorie poupravit podle svého gusta.

V Casti Grafy jsou ddle Prijmy a vydaje, které vizualizuji posledni mésice v zelené barvé jako
pfijmy a v Sedé jako vydaje ve sloupcovém grafu. Pod grafem je napsana c¢astka prijm0 a ¢astka vydajl
a celkova suma za zvoleny mésic. Ta mlzZe byt bud kladna nebo zaporna.

Posledniikonkou na spodni listé u aplikace My Air bude Menu. V Menu klient nalezne vSechno,
co se tyCe spravy jeho aplikace a jeho Uc¢tu. Nejprve je k dispozici samoziejmé to, kdo ucet vlastni a je
majitelem. Je zde i funkce diktafonu pro pfipadné dotazy naprogramované asistentky Anety. MozZnosti
Placeni, ve kterych jsou Tuzemské platby, SEPA platby, Pravidelné platby, Inkasa a SIPO, Sablony
nebo prikaz k provedeni Posli mi penize. DalSimi jsou Sluzby, zde se najde opét sdruZeni vsech
klientovych potieb. B&zny Uéet, Spotici Gcet, Ucty v jinych bankach, Karty a nalepky, Grafy, Odmény
za placeni, PuUjcky, Cestovni pojisténi a mnoho dalSich uzite¢nych véci.
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PFi vstupu do sekce Karta ma klient detailni prehled oviem co se tyce karty. Jestli je aktivni,
&islo karty, moznost ukazani PIN-u, pokud ma klient problém si vzpomenout. Resi zde i zaméeni karty
napriklad pfi ztraté nebo vyuziti ndhradni karty, pokud klient vlastni. Zjisti zde i jaké ma limity jak pro
vybér penéz z bankomatu, tak pro platby v obchodech nebo platby pres internet. Zkratka vsechno
podstatné.

Nastaveni mu nabizi Limity plateb, Nastaveni funk¢nosti celé aplikace, informace v ¢asti MUj
profil nebo Ozndmeni, kterd si mlze nastavit podle vlastni potieby.

Privodce aplikaci je zde také k dispozici. | informace o aplikaci samotné. V pravém hornim rohu
je pak mozné se odhlasit z aplikace.

Hlavni stranka, tedy Prehledy jesté nabizi v pravém hornim rohu tfi ikonky, Zpravy (jak
prectené, tak neprectené), diktafon pro komunikaci s Anetou a jako treti je znovu prihlaseni se.

4.5.7 Souvisejici aplikace

Air Bank nema Zadné navazujici aplikace pro potreby fungovani. Vystaci si pouze s aplikaci My
Air. Pro potvrzovani plateb a jinych transakci staci heslo, které si klient zvolil pfi zakladani pravé této
aplikace.

4.5.8 Vyhody a nevyhody My Air

Vyhodou bude hlavné sekce Menu, ve které klient nalezne tzv. vSe v jednom. VSechny mozné
prehledy, pohyby, produkty, nastaveni aplikace, vSsechno potfebné nalezne v této Casti ve velmi
prehledném slozeni.

Naopak nevyhodou, ani ne tak dulezitou, muzZze byt komunikace s naprogramovanou
asistentkou Anetou. Ta nemusi vidy chapat poloZeni dané otazky, ani Vam rozumét. M(iZe se tak stat,
Ze otdzky, na které byste chtéli znat odpovéd, od ni nedostanete.
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4.6 Ceska spotitelna

CESKA S

spofitelna

Obr. &. 18 — Logo Ceské spofitelny

4.6.1 Historie a prehled Ceské spofitelny

Ceska spofitelna je banka s nejdelsi tradici na ¢eském trhu. Na ¢eském trhu je od roku 1825.
Své sluzby poskytuje jednotliveim, velkym korporacim, ale i malym a stfednim podnikim, méstim,
a dokonce i obcim. Od roku 2000 se Ceska spofitelna pripojila ke stfedoevropské Skupiné Erste.

Ceskad spofitelna podporuje nékolik vysokych gkol v CR, podporuje rozvoj svého okoli,
podporuje seniory nebo se vénuje prevenci drogovych zavislosti.

Mezi partnery banky patii pojistovna Kooperativa, Poradna pfi finanéni tisni a Ceska spoleénost
ekonomicka.

Vyznamné ocenéni pfislo v roce 2018, kdy se Ceska spofitelna stala Bankou roku. Dale podle
prizkumu internetové a mobilni bankovnictvi George se stalo nejvyuzivanéjsi bankovni digitalni
sluzbou na trhu.

4.6.2 MB Ceské sporitelny-George

Ceska spofitelna ma pro své klienty mobilni bankovnictvi v podobé aplikace George, ktera je
jednou z nejoblibenégjdich aplikaci v Ceské republice. Nabizi r@izné slevové programy, chytré
vyhledavani, automatické tridéni plateb. Klient si nastavi vlastni bezpecné nastaveni a vzhled aplikace
tak, aby byl naprosto spokojeny. Aplikace George klientovi v€as oznami rizné budouci transakce a jiné
moznosti.
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4.6.3 Zalozeni mobilniho bankovnictvi do chytrého telefonu

Varianta 1 (klient bez uctu) x Varianta 2 (klient s u¢tem, ktery si zakladd MB)

Varianta 1

Pfes aplikaci George neni mozZné si samostatné zalozit Ucet, pokud nejste klientem u Ceské
sporitelny a nemate tak alespon jeden produkt od banky.

Varianta 2

Pokud mé klient uz zaregistrovany sv(j ucet u Ceské spofitelny, tak do aplikace George se
prihlasi relativné snadno. Staci si stahnout mobilni aplikaci George z online obchodu s aplikacemi jako
je Google Play, HUAWEI AppGallery nebo App Store. Klient nasledné zada pfi otevieni do aplikace své
uzZivatelské jméno nebo uZivatelské Cislo a poté heslo. Jednou z moznosti z pristupovych metod
do aplikace je poutziti otisku prstu, PIN-u nebo gesta, které si vlastnik aplikace sam zvoli. Vzapéti klient
vstoupi do své aplikace George a v pristim vstupu do aplikace mu pfi prihlaseni bude stacit poufZiti
jedné z pristupovych metod, které si sam zvolil.

44



4.6.4 Pocet uzivatell z vyroéni zpravy

Digitalni bankovnictvi

Online ucet

Ceska spofitelna pfinesla v roce 2020 moznost sjednat bézny tcet
na dalku (tzv. online onboarding). a to na trhu unikatni formou —
konverzadi s chatbotem. Do fijna 2020 $lo o pilotni rezim uréeny
omezenym skupinam klientam. Posledni 2 mésice roku 2020, pak
ukazaly schopnost proddvat ucet online kanaly, coZ pfedstavuje
velky potencial pro rok 2021. Z pohledu obchodnich vysledka, pak
2avér roku 2020 naplnil ofekavani Banky.

Aktivni baze klientt Ceskeé spofitelny dosahla v roce 2020 vice nez
2 milionu. Kazdy paty Cech tak denné spoléhd na sluzby CS. Rast
aktivni baze pozitivné koreluje s ristem digitaini baze a Ceska
spofitelna tak potvrzuje dominantni pozici v podilu na trhu.

Vyuzivani platformy George

Ve vyuzivani internetového a zejména mobilnfho bankovnictvi
dosahla Ceska spofitelna v roce 2020 skvélych vysledka. Tempo
rastu novych klient mobilniho George se meziroéné zdvojnasobilo.
Prameérny klient mobilniho bankovnictvi George se do aplikace
pfihlasoval denné (30 krat do mésice). Pocet transakci zadangch
v mobilu se meziroéné zvysil o 62 %; objem platebnich transakci
dokonce vzrostl o 87 %. George se tak stal nejvyuzivanéjsi bankovni
aplikaci na trhu, jak z pohledu poctu uZivateld, tak objemu transakci.

Tempo rastu novych klientd mobilniho
George se mezirocné zdvojnasobilo.

Alesponi jednou do George nakouklo jiz cca 2,2 milionu unikatnich
uZivatel(, aktivné se v ném pohybuje pres 1,9 milionu klientt (at
uZ v mobilu nebo na webu)

Novinky v George

Jedna ze strategickych oblasti, kterou Banka v roce 2020 zacala
(spésné rozvijet je oblast obsluhovani produkti pfimo v George,
a tedy bez nutnosti navstivit pobocku. V lednu 2020 Ceska spofitelna
nabidla rozsifenou obsluhu hypotenich avérd, jehoZ prostiednic-
tvim mohou klienti poZzadat napf. o ¢erpani, doplaceni nebo zadani
mimofadné splatky hypotéky. V pribéhu roku 2020 Banka postupné
pfidala dalsi servisni operace k penzijnich produktim, Gvérim nebo

Obr. &. 19 — Sdéleni z vyroéni zpravy od Ceské spofitelny

Mobilni aplikace George od Ceské spofitelny se m@ze chlubit velkym mnozstvim svych klientd.
To také ukazuje ve vyrocni zpravé, kdy k roku 2020 zaznamenala 2,2 milionu uzivatel(, ktefi alespon

jednou vyzkouseli aplikaci George. Aktivnich uzivatell, ktefi aplikaci pravidelné pouzivaji je vice jak
1,9 milionu.
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4.6.5 Screenshot uvnitr George
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Touch ID pro aplikaci George
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prihlaste, potfebujete-li

Prihlasit

Zrusit

Aplikace se sama uzamkne po 2 minutdch neaktivity, Neni nutno se
odhlasovat

Obr. €. 20 — aplikace George (pfi pfihlaseni)

Obr. €. 21 — aplikace George (pfi pfihlaseni)
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Pljéte si a2 3 220 000,00 K&

Majetkovy Gcet
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Piehled

Obr. €. 22 — aplikace George (po prihlaseni do aplikace, vlastni zpracovani)
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4.6.6 Funkcnosti a co umi George (pres iPhone)

Pti prvnim rozkliknuti aplikace George ma klient jedinou mozZnost, a to pfihlaseni do aplikace.
Po Uspésném prihlaseni se klient ocitne na hlavni strance aplikace George, tedy v Pfehledu.

V Pfehledu m3a klient moZnost vidét svij tzv. Plus ucet, ktery ukazuje zlstatek na uctu
a pod timto zUstatkem se nachazi sekce pro jednotlivé transakce, funkce a info (informace). V sekci
transakce klient vidi pripadné neprovedené platby anebo jeho platebni rezervace. Poté se nabizi vidét
posledni nedavné transakce jako napriklad 21.2.2022 platba v obchodé Lidl. Klient ma prehled kolik ho
nakup stal, vidi i Ze se jedna o potraviny, jelikoz aplikace rozpozna, kam presné transakci zaradit.
George uvadi i pfidani raznych poznamek k transakci nebo nahrani prilohy. UZivatel aplikace muze
i transakci sdilet s nékym ze svych blizkych. Také jsou k moZnosti vidét i rlzné symboly ohledné
transakce, ale také muze klient transakci reklamovat.

Pravy dolni roh v sekci transakce u Prehledu nabizi schopnost umoznit novou platbu. Nova
platba umoznuje tfi varianty: zadat platbu (zadanim jména a Cisla uctu, ovsem George nabizi rychlejsi
moznost, kdy Vam nejprve nabidne zvolit si nékoho komu posilate platbu nejc¢astéji a mate ho tak
uloZzeného ve svych kontaktech, prijemcich), vyfotit a poslat (naskenovanim cisla uctu, slozenky
nebo QR kddu) a jako treti je Sablona (klient pouZije svoje vytvorené Sablony, pro snadnéjsi a rychlejsi
zadani platby).

Pod tfemi zminénymi variantami je jesté jedna funkce a ta nabizi platbu na klientlv dalsi Gcet
jako je spofici Ucet nebo pokud ma ve své aplikaci i zprovoznény Ucet naptiklad své dcery nebo syna,
ktefi jesté nejsou schopni plné fungovat se svym Gctem a jeho zlistatkem, m{ze tak klient poslat penize
na néj.

Kdyz se vrati klient zpét do Prehledu k transakcim, nalezne v levém dolnim rohu hledani
transakci a filtrace konkrétnich plateb. Nalezne grafy a rozepsané transakce na které si klient jenom
vzpomene. Ma prehled za co nejcastéji utraci, kolik penéz byl v daném mésici v plusu ¢i minusu. Je
mozné si i nastavit rozhrani naptiklad od zati 2021 do ledna 2022. O vSem, za co utraci nebo akceptuje
penize ma dokonaly prehled. Vsechny pohyby, které chce vidét si mizZe presné nastavit od kdy do kdy
a vidi poté krivku svych pohybu, kolik transakci probéhlo nej¢astéji v dané oblasti atd.

Sekce funkce pracuje s trvalymi platbami, inkasy nebo SIPO platbami, klient si zde muze
vytvofit QR kéd, dobit kredit na mobilnim telefonu, nebo muze vidét vypisy z Uctu. Pod zminénymi
funkcemi tu jsou déle jeho karty anebo schopnost zménit banku (prevést ucet).

Info sekce neboli informace o Uctu. Klient vidi typ uUctu jako je vtomto ptipadé Plus Ucet,
vlastnika U¢tu, ¢islo Uctu a IBAN 8 s BIC?.

Po rozebraném Plus Uctu, ktery ma uzivatel aplikace jako sv{j hlavni ucet mlze mit i klient
pridany Ucet svého ditéte pro spravovani jeho financi, funkce jsou velice podobné v takovém uctu. Déle
klient na hlavni strance Prehledu vidi nabidku pro koupi majetkového uGctu pro své investicni potieby,
vidi svoji debetni kartu i kartu svého potomka. A dale i spofici Ucet nebo cestovni pojisténi ke svému
uctu.

8 IBAN — jedna se o format ¢isla Uctu vymezenym mezinarodni normou I1SO 13616.
9 BIC — kéd, ktery banku identifikuje v mezinarodnim platebnim styku.
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Debetni karta klientovi také ukazuje provedené transakce, funkce debetni karty (zablokovani
karty, Zadost pro nahradni kartu, nastaveni si svého limitu u debetni karty) a jeji informace.

Spofici Ucet ukazuje klientovi opét jeho transakce jako mohou byt prevody mezi vlastnimi ucty
nebo kreditni Uroky a dan z droku za kazdy mésic. Funkcemi jsou vytvoreni QR kodu, vypisy z Uctu
nebo tzv. spofici obalky, které funguji tak, kdyz klient chce své sporeni rozdélit do vice oblasti.
Naptiklad 5 tisic korun na dovolenou, 2 tisice korun na nové kolo a tak dale.

Cestovni pojisténi k uctu si klient voli podle svych potfeb a podle zvolené pojistovny. Zvoli si
napfiklad variantu Rodiny Maxi pro 2+3 déti do 18 ti let a pojistné tak klient plati 120 K¢ mési¢né. Ma
prehled i o zacatku platnosti a konci pojisténi nebo o ¢islu smlouvy. Také jsou vidét i rizika a limity jako
je napriklad odcizeni, poskozeni zavazadel s limitem 10 000 K¢ nebo trvalé nasledky urazu s limitem
400 000 K¢.

U kazdého z produktl na hlavni plose je mozné, jednak aniz by klient rozkliknul rovnou ten
produktu, vybrat nejpodstatnéjsi funkce pfi rozkliknuti ikony tti te¢ek u produktu. Napfiklad u debetni
karty to maZe byt zablokovani karty. Poté je tu i vzhledova vloZka s nazvem pfizpUsobeni vzhledu,
ve které mQze klient poupravit nazvy svych produktt k vlastni potrebé lepsiho prehledu nebo zménit
barvu nebo zménit obrazek produktu.

Kdyz klient vyjede zpatky Uplné nahoru, nalezne vpravém hornim rohu sv{j profil
s nastavenimi (denni limity plateb, kontaktni Udaje, produkty klienta, ...), rdznymi rozsitenimi
v aplikaci, informaéni zpravy k aplikaci nebo shrnuti viech aplikaci, které Ceska spofitelna nabizi. Zde
samoziejmé je i moznost pro odhlaseni z aplikace. V nastaveni je také varianta zmény ikony aplikace
do jinych barev nebo vizualni Uprava produkt(, které ma klient na hlavni plose v Pfehledech.

Po rozebraném Prehledu se vejde do druhé volby na spodni listé a tou je Obchod. Obchod
v George nabizi fadu produkt( k sjednani. Klient si muize sjednat pojisténi, dvér na rekonstrukci,
hypotéky, slouceni pujcek, kontokorent, kreditni karty, penzijni spofeni, pojisténi osobniho automobilu
a mnoho dalsich produkt(.

Posledni casti na spodni listé jsou pro klienta Kontakty. Hned na prvni pohled po vstupu
do kontaktd vidi fotku a jméno svého bankéfe pro jakékoliv potteby, co se tykaji Ceské spofitelny.
Klient je schopen prostfednictvim aplikaci si sjednat schizku, zavolat nebo poslat e-mail svému
bankérovi. Smlouvy a dokumenty ma také pri otevieni v této sekci a zaroven zde muze hledat pobocky
a bankomaty od Ceské spofitelny. | socidlni sité jsou tu k nabidce, ve kterych banka pdsobi.
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4.6.7 Souvisejici aplikace

Metoda George kli¢

Aplikace George kli¢ je pro klienty Ceské Spoftitelny pfijemnym a bezpeénym pomocnikem
pfi zadavani rliznych transakci a jinych zalezitosti. Diky aplikaci George kli¢ klient nemusi prepisovat
zadné potvrzovaci SMS kody, staci pouze otisk prstu nebo rozpoznani tvare. Pokud klient pti platbé
zapomneél sv{j PIN, George kli¢ Vam PIN okamZité ukaze.

4.6.8 Vyhody a nevyhody George

Vyhodou dle mého nazoru je, Ze viechno je prehledné, v podstaté vse dllezité je na hlavni
strance. Také myslim, Ze velice uZitecné jsou Spofrici obalky, ve kterych ma c¢lovék urcity prehled a ma
tak rozdélené finance do konkrétnich oblasti.

Nevyhodou muZe pro nékoho byt, Ze pokud by chtél najit bankomat nebo pobocku, tak se musi
proklikat do sekce Kontakty.
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5 Porovnani vybranych bank a shrnuti

Po Uspésném rozebrani vSsech vybranych bank, kterymi byli RB, KB, UniCredit Bank, Fio Banka, Air
a proti, v¢em jaka banka vynika ve své aplikaci, v ¢em naopak jejich mobilni bankovnictvi zaostava.
PUjde o shrnuti, diky cemu by mohli i néktefi ¢tenafi mit lepsi informace pro své rozhodovani k jaké
bance se pfriklonit.

V ¢asti srovnani vyzdvihnu pouze nékteré vybrané vlastnosti, funkce ¢i produkty, které mé zaujali,
jelikoz v pravé vybranych bankach, které jsem si zvolil, jsou minimalni zmény a rozdily a nékteré
produkty a funkce, které jsou velice uzite¢né a zajimavé, tak maji vSechny tyto vybrané banky podobné.
Zaroven bych se nerad opakoval, jelikoZ vSechny podstatné véci jsou vypsané u jednotlivych bank zvlast
na predchozich strankach.

Dovolil bych si tak vypsat jen kratky souhrn k jednotlivym bankam.

Mné osobné prijdou uZitecné funkce jako jsou grafické prehledy, vyuzivani QR plateb, rdzné
slevy v mobilnich bankovnictvich, SIPO platby, pouziti biometrie pfi prihlaseni.

Prvni bankou byla Raiffeisenbank, ke které mam nejblizsi vztah jako jeji klient. Tudiz znam
pravé mobilni bankovnictvi této banky nejlépe ze vSech zkoumanych.

Velkym pfinosem pro nové klienty Raiffeisenbank je uréité moznost zalozit si samostatné ucet
u banky prostifednictvim aplikace Mobilni eKonto.

Raiffeisenbank méla k bfeznu 2021 400 tisic klientd vyuzivajicich Mobilni eKonto. To je
jednoznacné velké Cislo, dlivodem vsak pro¢ nema jesté vic je ten, Ze tato banka se zaméruje prevaziné
na korporace.

Uvnitf Mobilniho eKonta je aplikace, dle mého nazoru, vzhledové velice privétiva. Vypada
velice inovativné a je v celku prehledna.

Nejvice vyuzivanou bude pro klienta hlavni stranka v aplikaci, kde nalezne nejcastéji vyuzivané
produkty, kterymi jsou bezpochyby bézny osobni ucet, spofici Ucet, debetni karta, poptipadé kreditni
karta. Ke vSéem produktim ma okamzity pristup a strucny prehled.

Metoda RB klice je funkci, kterd klientovi mize usnadnit platebni prikazy, jelikoz nemusi
zdlouhavé opisovat SMS koédy. Kazdopadné i bez RB klice mize klient fungovat.

Komercni banka byla pro mé druhou volbou, jelikoz ji vyuziva ¢len moji rodiny.

Klient nemda moznost, zaloZit si samostatné Ucet pres aplikaci Mobilni banka, kdyZ nema
zalozZeni Ucet u Komercni banky. Klient si mQze zaloZit ucet pres internetové bankovnictvi, pres kuryra
nebo na pobocce u Komeréni banky.

Vyrocni zprava ke konci roku 2020 ukazala, Ze Komercni banka ma pres 900 tisic klient(,
pouzivajicich sluzby mobilniho bankovnictvi.
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Vnitfek Mobilni banky neni nijak zvlast oslfiujici, jako u Raiffeisenbank. Vzhled je obycejny
a nového klienta podle mého nazoru nijak vyrazné nenadchne. Kazdopdadné neni dileZity jenom vzhled.

Velice pomocnou funkci je ¢ast s ndzvem Banka, ve které klient mize tesit jakékoliv potize se
svym poradcem okamizité.

Souvisejicimi aplikacemi je jednak KB kli¢ pro snadnéjsi potvrzovani transakci a dale Komercni
banka nabizi podnikatelim Mobilni banku Business.

Fio banku jsem si vypUjcil od svého zndmého, ktery je stalym klientem této banky. Fio banka
predstavuje aplikaci Smartbanking pro své klienty a umoZnuje samostatné zaloZeni Uctu
prostirednictvim pravé aplikace od Fia. V tomhle sméru je vyjimkou, Ze kromé potifebnych dokladu je
k zapotrebi i natocit sebe v kratkém videu z dlivod(i ovéreni.

Vzhledové je Smartbanking velmi pfivétiva, nabizi zménu barev rGznych produktl, zménu
i vtmavém a svétlém reZimu, nicméné rtzna informacni oznameni, ktera vyskakuji na prvni strance,
mUzou byt pro uZivatele otravna.

V sekci karty klient vidi vSechno potfebné ke své karté, a to i jakou kartu ma pravé vystavenou,
takze jeji realny vzhled.

Jako dalsi aplikaci, kterou Fio banka nabizi, je Smartbroker, pro sledovani déni na akciovych
trzich v CR i mimo CR.

Pfistup do aplikace od UniCredit Bank mi ukazal mQj zndmy, ktery je jak klientem, tak
i zaméstnancem banky.

UniCredit Bank bohuZel neumoznuje klientlim, aby si zaloZili sv(j Ucet pfes Smart Banking, kdyz
nejsou klienty banky.

UniCredit Bank ma k roku 2022 momentalné 360 tisic klient(, ktefi vyuZzivaji sluzeb mobilniho
bankovnictvi. Nicméné tento fakt neni volné k nalezeni na strankach UniCredit Bank.

Vzhled aplikace a jeji struktura dle mého nazoru je privétiva. Opét dolni lista prehledna v péti
sekcich.

Jako velmi vyhodnd funkce mize byt pro klienty funkce slev snazvem U-Setfete,
ktera poskytuje fadu vyhod a benefit.

Smart Banking klientdim nabizi i moznost staZzeni Business Smart Banking pro spravu firemnich
ucta. K fungovani této aplikace je zahrnut i Smart klic.

Air Bank, ktera je soucasti skupiny PPF, jsem si vypUjcil od svého spolubydliciho z Olomouce,
ktery mi tak dovolil nahlédnout do aplikace My Air.

My Air si mlze nastavajici klient zaloZit kdykoliv, i pfesto, Ze Gcet u Air Bank jesté nevlastni.
K roku 2020 mobilni bankovnictvi od Air Bank vyuZivalo pres 850 tisic uZivatelU.
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Nejuzite¢néjsi ¢asti mlzZe byt pro klienta sekce Menu, ve které klient nalezne témér vse
na jednom misté. Oblibena jsou také pojisténi pro cestovani, diky kterym je klient pfipraven na svij
vylet takfka do minuty.

Funkce rychlé platby nabizi svému uzivateli také rychlejsi variantu vybéru svého adresata
v Casti Vybrat komu, zde se nachazi klientovi ¢asti prijemci.

Jako posledni banku, o které budu mluvit, bude nejstarsi banka na ¢eském trhu a tou je Ceska
sporitelna. Do aplikace George jsem se dostal pres znamou, kterd je dlouholetou a spokojenou
klientkou jak aplikace, tak pravé Ceské spofitelny.

BohuZel i aplikace George neumoZfiuje lidem, ktefi nejsou klienty Ceské spofitelny,
aby si samostatné zaloZili svij ucet.

Aplikace George k roku 2020 zaznamenala 2,2 milionu svych uZivatel(, ktefi se alespor jednou
do aplikace pfihlasili.

George aplikace je zevnitf velice prehlednd, barvy jsou prijemné a na dolni listé ma klient
k pouziti tfi zasadni kolonky, nicméné nejpouzivanéjsi a nejdulezitéjsi je ta prvni, tedy Prehled.

U spoficiho Uctu jsou uZitecné sporici obalky. Klient tak mlze své spofeni rozdélit do vice Casti.
Souvisejici aplikaci je pak George kli¢, ktery tak usnadnuje veskeré klientovi transakce.
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Zaveér

Teoretickd cast byla urcend pro vysvétleni pojm( jako co je to mobilni a internetové
bankovnictvi, jakou ma historii a jak se vyviji.

Zminil jsem i vliv koronavirové krize, ktera uz neni tak vyraznym problémem, jako byla v roce
2020. Ted momentalné celym svétem zmitaji jiné problémy svétového razu.

V praktické casti bych zanalyzovani vybranych mobilnich bankovnich aplikaci zhodnotil
za velice Uspésné. Zjistil jsem historii a nékteré zajimavé informace o praveé Sesti vybranych bankach.
Vim, jaké maji banky podminky a postupy pro zakladani ucta a jejich bankovnich aplikaci, to znamena
jak s uctem, tak bez uctu u banky. V mé praci jsem zapsal i nejblizsi mozny zdznam z vyrocnich zprdv,
ktery byl dohledatelny, ohledné klientl pouZivajicich mobilni bankovnictvi.

Dakladné jsem se pokusil vypsat vSsechny mozné funkénosti a mozZnosti z hlavnich aplikaci,
které banky pouzivaji a nabizi svym klientlim. Od produktl jako je bézny a spofici Ucet az po pfipadnou
podporu klienta.

Ukazal jsem i dalsi aplikace od bank, které nejsou hlavni pro pouZivani, avsak nékdo je rad
vyuziva jako aplikace navic a nachazi v nich zalibeni. Vyzdvihnul jsem i pfipadnd pro a proti
u jednotlivych aplikaci z mého osobniho pohledu.

Rad bych zminil, Ze ze zacatku prace jsem byl celkem presvédceny o tom, Ze se aplikace mnou
vybranych bank budou vyrazné lisit. Cekal jsem, Ze pravé v téchto aplikacich naleznu vyrazné kontrasty
bijici do oci. S prekvapenim vsak musim sdélit, Ze po dlikladném prozkoumani vybranych bank s jejich
mobilnim bankovnictvim, Ze zZadné rozdily ani nefungujici ¢asti nebyly zjistény a ac¢ kazda aplikace ma
jiny styl, jina vylepsSeni, tak vesmés jsou si docela podobna.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze kdyz nejste klientem, tak ne kazda banka, Vam dovoli si zalozit
Ucet pres mobilni bankovnictvi. Banky jako Ceskd spofitelna, UniCredit Bank nebo Komeréni banka
pravé tuto moznost klientm neumoznuiji.

Verejné vystavovani vyroc¢nich zprav na webovych strankach také neni zcela bézné. Naptiklad
Fio banka vibec neuvadi své vyro¢ni zpravy a bere ji jako soukromou zaleZitost. UniCredit Bank
na svych webovych strankdch také neuvadi pocet klientd mobilniho bankovnictvi ve vyrocni zpravé,
avsak po kontaktovani zakaznického centra mi informace o poctu byla sdélena.

MUj osobni nazor je takovy, Ze mych Sest vybranych mobilnich aplikaci maji kazda néco
do sebe, kazda je nécim specificka a vyjimedéna. At uz se jedna o prihlasovani, rlizné navazujici aplikace,
vzhled uvnitf mobilniho bankovnictvi, funkénosti nebo nabizené vyhody. Nicméné v jistych ohledech
se nijak zvlasté neodlisuji. VSechny tyto aplikace maji zakladni a potifebné schopnosti ke kazdodennimu
zZivotu a fungovani vlastnika aplikace.

Pokud bych vsak z mého analyzovani mél vyzdvihnout banku, ktera mé svoji aplikaci nejvice
zaujala, tak to bude aplikace George od Ceské spofitelny. Libilo se mi, ze viechno podstatné se nachazi
v jedné ¢asti, a to v Pfehledu. Vzhled aplikace je prijemny a vychytavka v sekci sporeni s nazvem Spofici
obalky mé opravdu zaujala. Jen jednou z mala nevyhod je pro mé nemoznost zaloZit si U¢et samostatné
pres aplikaci George.
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Mobilni bankovnictvi, které se mi zdalo nejméné privétivé bylo od Komercni banky, tedy
Mobilni banka. Nejvice mé zklamal vzhled aplikace a zbyte¢né moc informacik jednotlivym produktim.
Aplikace nenabizi zadné vyhody pfi rliznych nakupech ani zadné slevy pti vyuzivani Mobilni banky.

Hodnotil jsem jako neutralni pozorovatel a véfim, Ze si kazdy uZivatel jedné z bank najde své
plusy a minusy.
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Seznam zkratek

MB — mobilni bankovnictvi

IB —internetové bankovnictvi

K¢ — koruna Ceska

CZK -

koruna ceska (anglicky)

OZP — Oborova zdravotni pojistovna

RB — Raiffeisenbank

KB — Komerc¢ni banka

CR — Ceska republika

BIC — Business Identification Code

ETC-

Exchange Traded Commodities/Currencies

ETF — Exchange Traded Fund

ETN -

Exchange Traded Notes
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