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Souhrn
Tato Diplomova prace projednava o motivaci jako vyznamném faktoru ovliviiyjici strategické cile

spoleCnosti. V teoretické Casti diplomové prace se obeznamime se zakladnimi udaji o spolec¢nosti US KK a.s.,
u které v dalsi Casti prace bude provedena analyza soucasného stavu. Dalsi Casti budeme strucné a jasné
definovano poslani spolecnosti, vize a strategické cile. Nasledovat bude analyza, ktera spociva v rozboru a
hodnoceni soucasného stavu spolecnosti, tj. ziskani poznatkd vné€jsiho a vnitfniho prostfedi. Na zaklade
analyzy budeme definovana konecna optimalni strategii pro naplnéni strategickych cila a sestaveni financni
planu spolecnosti. Faktory vnéj§iho a vnitiniho prostedi budou zpracovany pomoci matice EFE a IFE. Pro
spojeni obou analyz je vyuzita IF matice a SWOT analyza, ze které budou vychéazet doporuceni pro upevnéni
a posileni konkurenéni pozice vybrané spolecnosti na trhu. Na zakladé provedené analyzy bude sestaven
strategicky plan, z néhoz vychdzi marketingovy plan spoleCnosti. V dal§i kapitole se obeznamime se
soucasnym motivaénim programem spolecnosti, v€etné navrzeni vhodné metodiky, fizeni spoleCnosti dle
metodiky ,,Management by Objectives — MbO a Management by Cometencies — MbC*, MbO, fizeni je procec
zaméfeny na definovani cili a ukoli pro budouci smérovani spolecnosti k dosazeni budouci vykonosti

Nasledné bude provedena anlyzav rizik, kterou mohou nastat pfi implementaci marketingové strategie.

Klicova slova: strategicky plan, analyza prostfedi, vnitini prostedi, vngjsi prostiedi, SWOT analyza, finan¢ni

plan, konkurence, motivace

Cil prace a metodika
Cil prace

Rozhoduyjicim cilem diplomové prace je definovat marketingovy plan spolecnosti, ktery povede
k naplnéni strategického planu rozvoje spolegnosti Udrzba Silnic Karlovarského Kraje, a. s. pro nasledujici
tfi roky. Na zakladé provedené SWOT analyzy bude definovan strategicky plan, zn€j bude odvozen
marketingovy plan rozvoje spoleCnosti. Spravné nastaveny strategicky plan je dilezitym pilifem zvySovani

vykonnosti firmy. Stavebnim kamenem strategického planu je financ¢ni plan.

Pti sestavovani financniho planu je nutné respektovat rizika, ktera ho vyznamnym zptisobem ovliviiyji.
Financ¢ni plan vychazi z predchozich analyz. Nedilnou soucasti je také analyza soucasného stavu podniku,
jeho hodnoceni, navrzeni vhodné metodiky pro fizeni vykonnosti podniku v souladu s metodou fizeni

Management by Objectives.

Rozhodujicim pfedpokladem k jeho realizaci je predev§im vybudovani oddaného vztahu pracovnika
ke své spoleCnosti a navozeni pocitu sounalezitosti. K dulezitym k motiva¢nim elementim patfi hodnoceni

pracovnikd, pocity spokojenosti pracovnikt s vykonem jejich prace a jeho seberealizace.



Na zakladé vysledkt provedené SWOT analyzy budou definovany napravna opatieni, ktera vyusti ke

zvySeni vykonnosti spolecnosti a tim 1 ke zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu.

Metodika

1.1 Metodika

Strategicky plan — dlouhodoby plan rozvoje celé spolecnosti, ve kterém jsou konkretizovany zaméry,
a je sestavovan vrcholovym managementem spolecnosti. Definovat rozvoj spolecnosti jako planovany
a systematicky pfistup, ktery zaji§tuje fungovani spolecnosti cestou zapojeni lidi, ktefi ve spole¢nosti
nebo pro ni pracuji. Strategické plany se uskuteCiiuji prostfednictvim tvorby a realizace jednotlivych

strategii.

SWOT analyza — analyza se zaméfuje na vnitini faktory spolecnosti — na vnéjsi faktory - silné a slabé
stranky a na vnéjsi faktory - pfilezitosti a hrozby spolecnosti. Silné a slabé stranky jsou faktory uvnitf
podniku, vrcholové vedeni spolecnosti je mize svou ¢innosti ovlivnit. Pfilezitosti a hrozby jsou faktory
vnéjsi prostiedi, kterych podnik maze vyuzit, nebo se jich muze vyvarovat. Strategické fidici aktivity
by méli sméfovat k potlaceni slabych stranek, jistym zpusobem odhadovat mozné ohroZeni,

zhodnocovat silné stranky a pruzné¢ reagovat na objevené piilezitosti.

Vnéjsi analyza — hrozby a piilezitosti budouciho okoli. Pfi analyze hrozeb je tfeba vychazet jak z

makrookoli, tak 1 mikrookoli firmy.
Prehled typickych hrozeb:

e inflace

e vysoka diference v odvétvi,

e hrozba substituc¢nich vyrobkda,

e statni regulace,

e know-how, které odvétvi pouziva,

o velky pocet konkurujicich firem,

e hrozba vstupu nového vyrobce atd.

Ptilezitosti 1ze chapat jako pfilezitost podniku neutralizovat hrozby. I jako ristové a rozvojové

prilezitosti vyplyvajici z okoli.

Vnitini analyza — slabé a silné stranky podniku. Velice silny faktor ovliviiyjici tvorbu strategie

podniku.

W



Zavér

Silné a slabé stranky analyzujeme predevsim v téchto oblastech:
e finan¢ni postaveni podniku,
e vyzkum a vyvoj,
e vyrobkova politika,
e vyrobni kapacity a jejich flexibilita,
e Urovefi managementu,

e organizace podniku,

e napojeni na infrastrukturu,

image podniku ¢i vyrobku.

Finan¢ni plan — financni plan znamena hospodafeni spolecnosti s ohledem na minuly vyvoj,
soucasnost, predpokladanym vyhledem hospodateni v budoucnosti. Finanéni plan predstavuje urceni

zdroju, které budou uvolnény na jednotlivé aktivity, s ohledem na ocekavané vysledky.

Konkurence - je pojem, ktery oznaCuje proces stietu riznych ekonomickych zajma vice trznich
subjektti (domacnosti, firem, statu) na riznych typech trhii (trh produktd - vyrobkd a sluzeb, trh
vyrobnich faktort - pudy, prace a kapitalu).

Motivace — vyjadiuje silu a mér chovani a zahrnuje faktory, které ovliviiuji pracovniky, aby se chovali
urCitym zpusobem. Pracovnici oCekavaji, ze urcité jednani povede k dosazeni daného cile a ziskani
hodnotné odmeény (uspokojeni potieb, prani). Motivace je vnitini stav ¢loveka, ktery zptsobuje urcité
chovani, aktivitu ¢loveéka. Pracovni motivace je schopnost vyvolat u podfizenych smysl osobnich
prospéch v souladu scili vedeni spolecnosti, a v souvislosti stim i pocit spokojenosti. Dobte

motivovani se snazi vyvinout vétsi usili a vykonavat néco navic.
TFi slozky motivace:

v" smér — Ceho chce pracovnik dosahnout,

v’ asili — jak moc se o to snazi,

v’ vytrvalost — jak dlouho se o to snazi.

Kli¢ovym cilem diplomové prace bylo navrhnout marketingovy plan rozvoje spolecnosti.



Na zékladé ziskanych informaci z vnéjsiho a vnitiniho prostfedi je provedena analyza, ktera formuluje

konecnou optimalni strategii pro naplnéni stategickych cilii a finan¢niho planu spolecnosti.

Faktory vnéjsiho a vnitiniho prostredi jsou zpracovany pomoci matice EFE a IFE. Pro spojeni obou analyz je
vyuzita IF matice a SWOT analyza, ze které vychazi doporuceni pro upevnéni a posileni konkurenéni pozice
vybrané spoleCnosti. Na zaklad¢é provedené analyzy bude sestaven strategicky plan, z néhoz bude vychazet

marketingovy plan rozvoje spolecnosti.

Spravné nastaveny marketingovy program tvori zakladni pilife zvySovani vykonnosti spolecnosti. Zakladni
podminkou k jeho naplnéni je pfedev§im vybudovani oddaného a angazovaného vztahu zaméstnance ke své
spoleCnosti a navodit pocit vzajemného spojeni. K zasadnim motivacnim elementy patii hodnoceni

zameéstnance — pocit spokojenosti zaméstnance s vykonanou praci a jeho sebeuplatnéni.

Jako vhodna metodika bylo zvoleno Rizeni spolenosti dle Management by Objectives — MbO a management
by Cometencies MbC pro monitorovani vykonnosti spole¢nosti. Metoda Management by Objectives — MbO
vychazi z principu fizeni spoleénsti za pomoci cilt (cile pracovni nebo rozvojové). Cile formulujeme podle

zasady SMART — (SMART - S: specificky, M: méfitelny, A: akceptovany, R: realisticky, T: terminovany).

K vyty€ené vykonnosti ma byt dosazeno prostiednictvim realizace marketingového planu ve spolecnosti, v

praci jsou analyzovana vyznamna rizika, jejich dopad a navrh napravnych opatieni.

Pti realizaci marketingovych cilti dojde k posileni vnitiniho prostiedi spolecnosti, zdokonaleni komunikace
mezi pracovniky a vedenim spoleCnosti, a to bude mit vyznamny dopad na vykonnost, a tim 1

konkurenceschopnost spolecnosti.
Z vysledkt hodnoceni vn¢jsiho a vnitiniho prostfedi vyplyva, Ze spolecnost ma dobré predpoklady spravné
vyuzit naskytnuté prilezitosti a silné stranky spolecnosti. Je schopna efektivné eliminovat slabé stranky a

ptipadné vnéjsi hrozby. Z vypracované IE a SPACE matice byla nejvhodnégjsi strategie spolecnosti zvolena

agresivni strategie, ktera se zaméfuje na rozvoj trhu, pronikani na nové trhy.
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