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Motivace zaméstnancu jako vyznamny faktor naplnéni
strategického planu rozvoje firmy

Abstrakt

Tato Diplomova prace projedndva o motivaci jako vyznamném faktoru ovliviiujici
strategické cile spolecnosti. V teoretické Casti diplomové prace se obeznamime se zakladnimi
udaji o spolecnosti US KK a.s., u které v dalsi casti prace bude provedena analyza soucasného
stavu. Dals$i ¢asti budeme stru¢né a jasné definovano poslani spole¢nosti, vize a strategické cile.
Nasledovat bude analyza, ktera spociva v rozboru a hodnoceni sou¢asného stavu spolecnosti, tj.
ziskani poznatkl vnéjSiho a vnitiniho prostifedi. Na zaklad¢ analyzy budeme definovana konecna
optimdlni strategii pro naplnéni strategickych cilii a sestaveni financni planu spolecnosti. Faktory
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi budou zpracovany pomoci matice EFE a IFE. Pro spojeni obou
analyz je vyuzita IF matice a SWOT analyza, ze které¢ budou vychazet doporuceni pro upevnéni a
posileni konkuren¢ni pozice vybrané spolecnosti na trhu. Na zakladé provedené analyzy bude
sestaven strategicky plan, z néhoz vychazi marketingovy plan spolecnosti. V dalsi kapitole se
obezndmime se souCasnym motivaénim programem spoleCnosti, véetné navrzeni vhodné
metodiky, fizeni spole¢nosti dle metodiky ,,Management by Objectives — MbO a Management by
Cometencies — MbC*, MbO, fizeni je procec zaméfeny na definovani cili a ukoli pro budouci
smérovani spolecnosti k dosazeni budouci vykonosti Nasledné bude provedena anlyzav rizik,

kterou mohou nastat pti implementaci marketingové strategie.

Klicova slova: strategicky plan, analyza prostfedi, vnitini prostiedi, vnéjsi prostfedi, SWOT

analyza, finan¢ni plan, konkurence, motivace



The Motivation of Employees as a Signifiant Fulfillment Factor

for the Company’s Business Plan Development

Abstract

The thesis deals ~ with  the motivation asan  important factor influencing  the
strategic objectives of the company. The first chapter introduce the company, which deals
with work. V Subsequently, there is brief description about the mission, vision, strategic goals of
the company. The analysis of external and internal environment, the lessons learned from the
analysis, which suggests the optimal strategy for the final objectives and financial planning comp
any.
The next chapter describes an analysis of the external and internal environment. The analysis has
evaluated by obtained outcomes, and recommends the final optimal strategy to fulfill goals, and
financial plan of the company. The next chapter describes the current company's incentive
program, evaluation questionnaire. Based on the evaluation questionnaires, there is designed
change of the motivation program. There is made a proposal for appropriate methodology,
specifically the management of the company as Management by Objectives -
MbO and Management by Cometencies - MbC to monitor the performance of the company.
Required performance should be achieved mainly through the introduction of appropriate
amendments to existing motivation system of the company, meanwhile there are analysed some

of the risks in the work, which may arise during the implementation of changes.

Keywords: work motivation, motivation program, financial plan, strategic plan, risk analysis.
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1 Uvod

Management spolecnosti si v dneSni dob¢ stéle vice bere na védomi zakladni vyznam
marketingového planu pfi implementaci strategickych cilii spolecnosti. V ostrém konkurencnim
prostfedi musi vyvinout firma velké Gsili pro prosazeni a dosazeni konkuren¢nich vyhod na trhu.
Pro management mé také velky vyznam obezndmit se moZnostmi efektivniho zvySovani
vykonnosti své spolec¢nosti. K tomu vedou spravné stanovené strategické cile, vcetné strategie
k jejich dosazeni, v navaznosti na marketingové cile. Nepostradatelnou soucasti kontroly
vykonnosti spolecnosti jsou metody, které méti vykonnost spolecnosti a slouzi management

spolec¢nosti jako podklad pro hodnoceni a rozhodovani.

Management spole¢nosti musi spravné definovat piilezitosti a hrozby, které sebou okoli
piinasi, a zaroven co nejefektivnéji vyuzit svych silnych stranek pro posileni a udrzeni své pozice
na trhu. Management spolecnosti musi disponovat ptislusSnymi znalostmi a dovednostmi tak, aby
vCas zmapoval situaci podniku na trhu 1 uvnitf ného samotného, v€etné zpracovani zavéra, které

se nasledné promitnou do strategického planu rozvoje spolecnosti.

V soucasném silné¢ konkuren¢nim prostiedi neni pro spole€nost nezbytnd jen
maximalizace obratu ¢i zisku, ale 1 lidsky kapitadl. Kvalita lidského kapitalu pifimo urcuje
vykonnost spolecnosti. Pravé proto je dilezit¢é vénovat pozornost kvalit¢ zaméstnancii a
prostfednictvim vhodnych motivacnich programti je podporovat k co nejlepSim pracovnim
vysledkiim. V ramci motivace zaméstnancii se nejednd jen o finanéni odmeény, jeZ mohou mit
vice forem. Dalsi dilezitou roli hraje i1 pracovni prostfedi, vztahy mezi zaméstnanci a
nadfizenymi ve spolecnosti, ¢i zpisoby komunikace uvniti spolecnosti. Proto je tedy vhodné

zvolend motivacni politika soucésti naplnéni strategického planu spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Rozhodujicim cilem diplomové prace je definovat marketingovy plan spolecnosti, ktery
povede k naplnéni strategického planu rozvoje spolecnosti Udrzba Silnic Karlovarského Kraje, a.
s. pro nasledujici tii roky. Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy bude definovan strategicky plan,
z n¢j bude odvozen marketingovy plan rozvoje spolecnosti. Spravné nastaveny strategicky plan je
dalezitym pilifem zvySovani vykonnosti firmy. Stavebnim kamenem strategického planu je

finan¢ni pléan.

Pii sestavovani finanéniho planu je nutné respektovat rizika, kterda ho vyznamnym
zpisobem ovliviiyji. Finan¢ni plan vychdzi z pfedchozich analyz. Nedilnou soucasti je také
analyza souCasného stavu podniku, jeho hodnoceni, navrzeni vhodné metodiky pro fizeni

vykonnosti podniku v souladu s metodou fizeni Management by Objectives.

Rozhodujicim ptedpokladem k jeho realizaci je pfedevsim vybudovani oddaného vztahu
pracovnika ke své spolenosti a navozeni pocitu soundlezitosti. K dilezitym k motiva¢nim
elementiim patii hodnoceni pracovniki, pocity spokojenosti pracovnikl s vykonem jejich prace a

jeho seberealizace.

Na zéklad¢ vysledki provedené SWOT analyzy budou definovany népravna opatieni,
kterda vyusti ke zvySeni vykonnosti spolecnosti a tim i ke zvySeni konkurenceschopnosti

spolecnosti na trhu.

2.2 Metodika

e Strategicky plan — dlouhodoby plan rozvoje celé spolecnosti, ve kterém jsou
konkretizovany zaméry, a je sestavovan vrcholovym managementem spolecnosti.
Definovat rozvoj spolecnosti jako planovany a systematicky pfistup, ktery zajistuje
fungovani spolecnosti cestou zapojeni lidi, ktefi ve spolecnosti nebo pro ni pracuji.

Strategické plany se uskuteciiuji prostfednictvim tvorby a realizace jednotlivych strategii.

e SWOT analyza — analyza se zamé&fuje na vnitini faktory spole¢nosti — na vnéjsi faktory -

silné a slabé stranky a na vné&jsi faktory - piileZitosti a hrozby spolecnosti. Silné a slabé

12



stranky jsou faktory uvnitt podniku, vrcholové vedeni spolecnosti je mize svou Cinnosti

ovlivnit. Pfilezitosti a hrozby jsou faktory vnéjsi prosttedi, kterych podnik mize vyuzit,

roMr

nebo se jich mlze vyvarovat. Strategické fidici aktivity by méli sméfovat k potlaceni
slabych stranek, jistym zplisobem odhadovat mozné ohrozeni, zhodnocovat silné stranky

a pruzn¢ reagovat na objevené ptileZitosti.

Vnéjsi analyza — hrozby a prilezitosti budouciho okoli. Pii analyze hrozeb je tieba

vychazet jak z makrookoli, tak 1 mikrookoli firmy.
Prehled typickych hrozeb:

e inflace

e vysoka diference v odvétvi,

e hrozba substitucnich vyrobk,

e statni regulace,

e know-how, které odvétvi pouziva,

e velky pocet konkurujicich firem,

e hrozba vstupu nového vyrobce atd.

Prilezitosti 1ze chépat jako pfilezitost podniku neutralizovat hrozby. I jako rlstové a

rozvojové prilezitosti vyplyvajici z okoli.

Vnitini analyza — slabé a silné stranky podniku. Velice silny faktor ovliviiyjici tvorbu

strategie podniku.

Silné a slabé stranky analyzujeme piedevsim v téchto oblastech:
e financ¢ni postaveni podniku,
e vyzkum a vyvoj,
e vyrobkova politika,

e vyrobni kapacity a jejich flexibilita,

13



e Uroven managementu,
e organizace podniku,
e napojeni na infrastrukturu,

e image podniku ¢i vyrobku.

(J. Veber, 2011)

Finan¢ni plan — finan¢ni pldn znamena hospodateni spolecnosti s ohledem na minuly
vyvoj, soucasnost, predpoklddanym vyhledem hospodafeni v budoucnosti. Finan¢ni plan
predstavuje urCeni zdrojii, které budou uvolnény na jednotlivé aktivity, s ohledem

na ocekéavané vysledky.

Konkurence - je pojem, ktery oznacuje proces stfetu rtiznych ekonomickych zajmi vice
trznich subjekt (domacnosti, firem, statu) na riznych typech trha (trh produktt - vyrobkt

a sluzeb, trh vyrobnich faktori - pidy, prace a kapitalu).

(J. Veber, 2011)

Motivace — vyjadiuje silu a mér chovani a zahrnuje faktory, které ovliviiuji pracovniky,
aby se chovali uritym zpiisobem. Pracovnici ocekavaji, ze urCité jednani povede
k dosazeni daného cile a ziskani hodnotné odmény (uspokojeni potieb, piani). Motivace
je vnitini stav Cloveka, ktery zplsobuje urc¢ité chovani, aktivitu ¢lovéka. Pracovni
motivace je schopnost vyvolat u podiizenych smysl osobnich prospéch v souladu s cili
vedeni spolecnosti, a v souvislosti s tim 1 pocit spokojenosti. Dobfe motivovani se snazi

vyvinout vétsi tsili a vykondvat néco navic.
T¥i sloZky motivace:
v" smér — ¢eho chce pracovnik dosdhnout,
v" asili — jak moc se o to snaZi,

v’ vytrvalost — jak dlouho se o to snaZi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni poslani a cili firmy
Marketingovy plan (cile) vychazi ze strategického planu spolecnosti. Marketingové cile
jsou néco, ¢eho by mélo byt dosazeno v uritém case nebo kurCitému terminu, urcuji

marketingové aktivity, které spole¢nost podnikne.

Vychodiskem pro Gspésnou aplikaci marketingového planu v fizeni firem je formulovani
konkrétniho poslani spolec¢nosti a nasledné stanoveni jeho cilli. Spolec¢nost, kterd chce byt
v dneS$ni dobé konkurenceschopnd, meéla by mit trZzn¢ orientovanou strategii planovani,
tj. stanoveni cill, kam spole¢nost bude smétfovat v budoucnosti, které¢ zdroje budou tieba
k dosazeni stanovenych cili (finan¢ni, lidské, hmotn¢, informacni), dalezitd je i shoda mezi cili a
zdroji podniku. Stanovené cile spole¢nosti maji byt zcela konkrétni. Cile bude definovat tak, aby
byli mozné pritbézné sledovat, hodnotit stupen jejich dosazeni dle zasady SMART — (SMART —
S: specificky, M: méfitelny, A: akceptovany, R: realisticky, T: terminovany).

S — specificky — konkrétni (cil podniku definovat co nejpresnéji tj. jasné, jednoznacné, poctiveé

srozumitelné vymezené pro vSechny zacastnéné a podnétné),

M — méfitelny, (cil podniku by mél byt zméfitelny tj. vyjadiené v pojmech mnozstvi, kvality,

Casu a penéz - jednoznacné — bez moznosti dalSich interpretaci),

A — dosazitelny, (cil podniku mél by byt pfijimany témi, koho se tyka tj. podnétné, narocné, ale

dosazitelné pro schopného a motivovaného jedince - byt vyzvou,

R — realisticky, (odpovidajicim cilim spolecnosti, aby cile kazdého pracovnika mély vazbu na
cile celé spolecnosti, prispivaly k jejich dosazeni - byt vSemi, kteti mohou ovlivnit dosazeni cilt

akceptovany),

T — casov€ ohraniceny (cil by mél mit pevné stanoveny horizont, v némz ho dosdhneme

tj. terminované, aby bylo jasné, v jakém terminu nebo do jakého terminu maji byt dosazeny

(J. Koubek, 2004, str. 58)
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V praxi nestaci jen pouze existence cili spolecnosti, ale predevsim jejich kazdodenni prosazovani

v praxi a kontrola jejich plnéni.
Strategické planovani probiha v nékolika opakujicich se fazich:

Formulace strategie — z dlouhodobych strategickych cili formulujeme strategie, které vedou
k naplnéni téchto cild. Strategie je promyslena a postupna Cinnost, kterd vede k perspektivnimu

smétovani spolecnosti.

Implementace strategie — pro uspéch strategického managementu je vyznamna etapa realizace —
implementace strategie. Strategie se realizuje postupné formou kaskady pland, které se presnéji
do taktickych plant a odtud do operativnich plant. Jde o realizaci priilomovych tkold formou
akci, k jejimuz provedeni spolecnost ustanovuje tymy, vyclefiuje samostatné rozpocty, pricemz

realizace strategického zaméru probiha formou projektového fizeni.

Hodnoceni strategie — sledovani vnéjsich a vnitfnich faktorti, které mohou zasadnim zpiisobem
zasdhnout do vyvoje strategickych cili. Moznost vyuziti korekce 1 zpétné hodnotit dosazenych

ekonomickych cilti a vysledk. (V. Halek, 2017)

A 4 A

prileZitosti, dlouhodobych kratkodobych
hrozby (O, T) cili i cila
posouzeni méreni
vize revize z hlediska - hodnoceni
cile postupovaného rozdéleni [ vykonosti
strategid rizika zdrojit
A
interni analyza vybér koneéné poNtika
silnych, strategie uplatnéni
slabych stranek (S,W) strategie
v podniku
hodnoceni
formulace strategie implementace strategie : strategie

»' <& » '€ »
< > < » < >

Obrazek 1 — faze planovani (vlastni zpracovani)
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Poslani spolecnosti — je jasné vymezeni piedstav, pro¢ dany podnik existuje a ¢eho chce
v budoucnosti dosdhnout, na zikladé¢ toho formulovat své poslani. Poslani by mélo byt
srozumitelné, jednoznacné, zapamatovatelné a mélo by korespondovat s predstavami vSech
zainteresovanych. Poslani vymezuje postoj spolec¢nosti vici tfem zékladnim faktortim, tzv.

produkt, profit, personal.

Vize — je nadcasovéd predstava néjakého budouciho stavu, tykajici se konkrétniho elementu
organizace, napf. motto. Zakladni znaky vize — smysluplnost, pfitazlivost, redlnost,

srozumitelnost, snadna zapamatovatelnost, vyssi mira obecnosti.

Strategické cile — prestavuji vysledky, kterych chce spoleCnost svou strategii dosdhnout
v budoucnosti. Znamena to naplanovani zdrojl, které jsou nutné k naplnéni planovanych zaméru,

napr.:
e financ¢ni prostredky,
e lidské zdroje, zvlaste pak v pozadované kvalifikacni struktuie,
e materidlni zabezpeceni,
e kapacity (vyrobni, skladové atd.),
¢ informacni zabezpecenti,
e infrastrukturu atd.

Strategicky plan spoleCnosti, se odviji z vize spolecnosti a ¢asové s ni koresponduje.
Strategicky plan je rozhodujici pro rozvoj celé spole¢nosti, odviji se z pfedvidavosti a opira se
o strategickou vnimavost. V Sirokém smyslu je to spojnice spolecnosti s jeho vnitinim a vnéjSim
prostiedim. "Proces nevytvari hodnotu bez lidi, nadanych jasnou mysli a schopnych nachazet

napadité zpisoby formulace strategickych témat. (Doz, Z., 2008)

Strategické planovani predstavuje v marketingu soucast fidiciho procesu, v némz se
rozviji a udrzuje shoda mezi cili a zdroji podniku se stale se ménicimi trznimi prilezitostmi a

hrozbami vnéjSiho prostredi. Strategické pldnovani neni jen jednorazovou cinnosti, ale je to
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proces soustavného vyhledavani a nachazeni novych moznosti, je to reakce na ménici se vlivy
faktorti vnéjSiho 1 vnitiniho prostiedi podniku. Planovéni se skladd z nékolika opakujicich se

cyklt:
e analyza,
e plénovani,
e realizace,

kontrola.

Strategie — specifikuji postup pii napliovani strategickych cilii, jedna se celkovy koncept
dynamicky Cinnosti, které vedou k dosazeni vytyCenych cilii podniku, zejména zplisob ¢innosti
podniku a alokace zdroji potiebnych k =zajiSténi stanovenych cilli. Strategie je proto
ze zékladnich slozek logické posloupnosti mezi poslanim a cinnostmi vykonavanymi
zameéstnanci, kterymi jsou zajiStovany pozadované vystupy ¢€i souviseji s jejich podporou.

(Castoral Z., 2010)

Finan¢ni plan — finan¢ni plan je chapéan jako rozhodovani o zpisobu financovani. Finan¢ni plan
je soucasti celkového planu podniku, ale soucasné je relativné autonomni. Finan¢ni analyza je

zékladnim néstrojem finan¢niho fizeni.

Struktura planu

| Podnikatelsky plan |

Uroveri strategického planu

| Rocni plan |

Rocni plany ve vazbé
Plan investic | Plan nakladl a V\'/nosﬁl Plany jakosti, na plany nakladd a vynost
environmentu

| Financni plan |

Obrazek 2 - struktura plani (vlastni zpracovani)
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Ukolem finané&niho planu
e kvantifikovat finan¢ni cile podniku,
e vytycit zasady pro zpiisob financovani,

e navrhnout finan¢ni vyvoj podniku ve vazbé na plan prodeje (trzby) a na plan vyroby

(nédklady).

3.2 SWOT analyza

Pro definovéani strategického pléanu, ktery odpovidd skutecnosti, je potiebné provést
analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Na zakladé provedené analyzy je potom konstatovano, zda
je spole¢nost pfipravena k plnéni stanovenych strategickych cili. Nachazeji se optimalni varianty

s ohledem pfilezitosti, hrozby a silné a slabé stranky spole¢nosti — SWOT analyza:
e silné a slabé stranky jsou orientovany dovniti podniku (podnik mtize ovliviiovat);

e prilezitosti a hrozby jsou faktory z vnéj$iho prostiedi, které podnik mize vyuzit nebo se

jich vyvarovat.
Na jaké zakladni otazky si podnik musi odpovédét:
e Vjaké situaci a jakém stavu se podnik nachdzi v soucasnosti?
e Kam podnik smétuje v budoucnosti?
e Ma4 podnik potencidl pro naplnéni svych strategickych ambici?
e Jakou strategii zvolit pro dosazeni vytycenych cila?
Na zakladé SWOT analyzy lze volit ¢tyFi zjednoduSené pristupy volby strategii:

o piistup S— O —» (maxi — maxi) vyuzit silnych stranek a pfilezitosti plynoucich

z okoli;
o piistup W-O —» (maxi-mini) snaha o vyuziti pfilezitosti z okoli. Snazit
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se eliminovat slabé stranky za pomoci pfilezitosti a snaha najit silného spojence;

e pifistupS-T —» (mini - maxi) vyuzit svych silného postaveni podniku a eliminovat

hrozby, agresivni postupy; oslabeni konkurence;
e piistupW-T — (mini - mni) nejistd a riskantni pozice podniku; uvazovani
o kompromisech, snazit se vyfesit nepfiznivy stav i za cenu likvidace ¢asti podniku.

Kombinaci silnych a slabych stranek uvnitt podniku, ptileZitosti a hrozeb vnéjsi faktory
podniku vznikaji rizné varianty budouciho strategického chovani podniku, vzdy nutné brat
v uvahu, ze jde o budouci vyvoj podniku. Siln¢ a slabé stanky i pfilezitosti a hrozby je nutno
chépat dynamicky, svazovat alternativy budouciho vyvoje (riist, stagnace, zhorSeni situace).

(J. Veber, 2011, Luhanova, J. 2013)

e S —silné stranky
e W —slabé stranky

e O - prilezitosti

e T —hrozby
EXTERNI{/ INTERNi . . . i
L SILNE STRANKY SLABE STRANKY
PROSTREDI
PRILEZITOSTI S-0 W-0
HROZBY S-T W-T

Tabulka 1 — SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Rizika lze rozdélit dle dopadu na podnik:
e ovlivnitelna - fiditelna,
e ncovlivnitelna - nefiditelna.

Riziko znamend vystavit se nejistoté. Management rizik je systematickd integrace rizika

do klicovych manazerskych rozhodnuti.
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Kategorie rizik:

e rizika finan¢ni

e rizika obchodni

o rizika fizeni lidského kapitalu

e rizika spravy spolecnosti atd.

(J. Veber, 2011, Luhanova, J. 2013)

Identifikace rizik, jejich pravdépodobnost vyskytu a odhad jejich dopadu.
K vyskytu rizika se pouziva pétiiroviiova stupnice:

. vyskytu rizika - nepatrna pravdépodobnost: 0 % - 20 %.

. vyskyt rizika - nepravdépodobny: 20 % - 40 %.

. vyskyt rizika - pravdépodobny: 40 % - 60 %.

. vyskytu rizika - vysoké pravdépodobnost: 60 % - 80 %.

. vyskyt rizika - jisty: 80 % - 100 %. (Bladha, Zden¢k.; Jindfichovska 1996)

Dopad rizika vychazi z potencidlniho finan¢niho dopadu na spolecnost.

Miru dopadu rizik lze vyjadrit dle nasledujici stupnice:

. dopad rizika je bezvyznamny, je v pravomoci zam¢stnanct a niz§tho managementu.
. dopad rizika je maly, je v pravomoci stfedniho managementu.

. dopad rizika je stiedni, je v pravomoci stfedniho a vysSiho vedeni.

. dopad rizika je velky, je v pravomoci vrcholového vedeni.

. dopad rizik je kriticky — tento dopad je zavratny a trvaly.
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(Blaha, Zdengk.; Jindfichovska 1996, Luhanova, J., 2013)
Spolec¢nost musi urcitym zptisobem spravovat rizika:

e zmensit pfi¢in vzniku,

e zmenSit ¢etnosti vyskytu rizik,

e snizeni negativnich dopad rizik.

Nakonec provést je nutné srovnani nakladi rizika jeho s pfinosy a z toho musi vychazet. Diiraz je

kladen pfedevsim na sledovani rizikovych situaci a na prevenci popf. i fizeni rizikovych situaci.
Mezi zakladni zpisoby, jak sniZit riziko Fadime:

e rozlozeni rizika (napf. na vice dodavateld),

e tvorba jistych rezerv (napf. financi),

e zvySovani profesni a kvalifika¢ni pfipravenosti,

e pojisténi proti riziku nebo jiné formy smluvnich garanci. (Castoral Z., 2010).

Vychozi faze strategického fizen, tj. tvorba podnikové strategie — strategické planovani.
Cilem strategického planovani je definovat dlouhodobé&jsi zamétfeni spolecnosti, opirajici o jeji
budouci moznosti a ptileZitosti, soucasné i piekonat ¢i omezit rizika ¢i nejistoty, které z pohledu
spolecnosti ve vztahu k vyvoji jejiho prostfedi panuji. Ze strategického planu formulujeme
takticky plan a z taktického planu nakonec i1 plan operativni. Dilezitym tkolem je formulovat
krat§i, zpravidla ro¢nich planti — operativnich pro jednotlivé ¢asti podnikové organizace, je
stanoven tak, aby tyto ¢asti organizace svou ¢innosti strategii firmy skute¢né napliovali. Ro¢ni
plén - operativni plan se promitne i do postupt, procesi ¢i vnitinich ptedpist jednotlivych slozek
spolecnosti 1 do jedndni a motivace, odménovani a zaSkoleni jednotlivych pracovniki.

(Urban, J., 2018, Luhanova, J. 2013)
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Celkovy ro¢ni plan se pak délim na nasledujici ¢asti:
e planovani vlastnich nakladd,
e planovani materialné-technického zasobovani,
e plénovani financ¢ni,
e planovani investicni,
e plénovani trzeb,
e planovani prace.

Roc¢ni — operativni plan dale délime je na ctvrtleti plan, a dale krat$i plany - mésicni,
tydenni, denni, plan smény pii spravném nastaveni dochdzi k uznani zamért taktického planu,
pfi jejich sestavovani vychdzime z konkrétnich podminek spolecnosti, zndmych informaci
o zdrojich a adresné je urcena odpoveédnost pracovniki realizujicich plany. Vypracovani ro¢niho
-operativniho planu je zélezitosti stfedniho managmentu. Operativni plan je zakoncen realizaci
planu. Az pfi realizaci planu se kontroluje jeho spravné nastaveni. Pii vyskytu nezddoucich

odchylek je nutné provést ndpravna opatieni. (Urban, J., 2018)

Pro stanoveni odchylek se provadi analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, uréeni slabych a

silnych stranek — vnitini prostfedi, urCeni hrozeb a ptilezitosti — vnéjsi prostiedi

Z provedené analyzy stanovime mozna rizika, kterd mohou zna¢nym zptsobem zasdhnout
do realizace stanovenych strategickych cild. Proto je nutné zvazit jejich velikost a silu, na zakladé

toho stanovit korek¢éni opatfeni tam, kde je to bude mozné.

3.3 Marketingova strategie podniku
Marketingova strategie podniku zahrnuje zpravidla zdmér ¢i dlouhodobéjsi plan
podniku, né€kdy je téz oznacovan jako marketingovy mix. Marketingova Strategie se odviji

ze strategického planu a respektuje omezeni z n¢j plynouci. Sklada se ze tfech Cinnosti:
e planovani — etapa, kterd spociva ve stanoveni cill, tvorbé strategickych variant a
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stanoveni plant, jez slouzi jako podklad marketingové strategie, pii sladéni vSech slozek
podniku, poznani, vyhodnoceni, analyza a prognéza konkrétni situace trhu, poptavky.
Znamena to v souladu se zdroji a silnymi strankami podniku s pfilezitostmi na trhu

v souladu s podnikovymi cili.

Realizace — implementace - realizace znamend pifevedeni planu stanovenych cila
do podoby konkrétnich sluzeb a vyrobkil. Sebelépe sestaveny marketingovy plan bude

k ni¢emu v ptipad€ chybné realizace.

Kontrola - porovnani — znamend porovnavat stanovené plany se skute¢né dosazenymi
vysledky. Z toho pak vyplivd, zda plany skutecné byly realizovany. Pokud je zjistén
nesoulad, je nutné zjistit pfi¢iny nesouladu a provést piislusnd napravnd opatieni —

metoda zpétné vazby.

Vztah strategického planovani marketingového procesu znazornuje nasledujici obrazek:

Zdroje |_
profilovat
Tvorba
kompetence Strategie Konkurenéni hodnoty
> —> , pro
vyhody zakazniky
Kapacity

Obrazek 3 — strategické planovani v marketingovém procesu (vlastni vypracovani)
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Porteri model péti hybnych sil

Porterim model je nejzdkladnéjSich a nejvyznamnéjSich nastroji pro analyzu
konkuren¢niho prostiedi, slouzi k analyze pozice spolecnosti v daném odvétvi a vysledkem je
odhaleni Ciniteld, které maji vliv na vyjednavaci pozici firmy v odvétvi. Kazda z vySe uvedenych
hybnych sil svym specifickym zpisobem ovliviiuje intenzitu konkurence v odvétvi. Dikladné
zkouma a hodnoti okolnosti, které ovliviiuji postaveni a vyhledy spole¢nosti a nasledné i vybér
strategie. Velky vyznam se klade na analyzu konkurencniho prostiedi, ve kterém se spolecnost
nachazi. Model je zalozen na pochopeni vztahu mezi okolim podniku a vykonosti podniku. Cilem

modelu je posoudit potencidlni ziskovost, respektive riziko daného segmentu. (Urban, J. 2018)

Prilezitost trhu, na kterém podnik pusobi, nebo chce pisobit, je pro dany podnik

dana. Trhy lze pak rozdélit:

1) fragmentované — piilezitosti jsou malé, 1 kdyz je mnoho pfilezitosti odliSit se

od konkurence, ale;
2) specializované — zvlastni prileZitosti, kazda mize byt vynosna;

3) objemové — umoznuje dosahnout vyhody vyplyvajici z objemu produkce, ale velké vstupni

investice k potizeni, provozni zakladny;

4) typu slepa ulicka — trh je nasycen, zdjem zdkaznikl klesa, trh stagnuje, poskytujici malo

potencialnich vyhod, (J. Veber, 2011)

Pét klicovych okolnosti, které pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji konkurencéni vyhody

spolecnosti, patii dle Porterova modelu:

¢ konkuren¢ni povaha odvétvi — tj. dilezitym faktorem je poc€et konkurentd, charakter
konkurentl a jejich strategické zameéry, jejich podil na trhu, mira rastu trhu, v kterém
pusobi, kolik maji dispozici volnych kapacit. Dalsim faktorem nakolik maji schopnost
ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi dané¢ho vyrobku ¢i sluzby. Pokud roste pocet
konkurenti a konkurenti se vyrovnaji ve velkosti a schopnostech, konkurence mezi
konkurenty sili. Pokud se snizuje ziskovost v odvétvi, klesa atraktivita odvétvi, odchod

firem z odvétvi konkurence mezi konkurenty slabne.
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potencialni konkurenti — konkurenti, kteifi mohou do konkurencniho prostredi
v budoucnu vstoupit, a mohou ovlivnit vyvoj cen a nabizené mnozstvi vyrobku ¢i sluzby.
A stim souvisi pfitazlivosti odvétvi pro konkurenty, ale i volnymi ¢i omezenymi
moznostmi vstupu na trh. Barierou vstupu na trh mutze, pak mize byt nedostatek
zkuSenosti, silnd loajalnost zakaznikli, silné preference urcité znacky, zna¢né néaroky

na kapital, nedostatek distribu¢nich kanalti, regulacni zasahy ze strany statu.

dodavatelé - ktefi zasobuji dilezitymi vstupy ¢i komponenty. Pozici podniku urcuje
pfedevsim jeji schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potiebnych, dilezitych

vstupt, a tim 1 jeji ndklady a konkurence schopnost.

kupujici — schopnost kupujiciho ovlivnit cenu a poptadvané mnozstvi vyrobkil a sluzeb.
Poptavka po zbozi ¢i sluzbach podniku, ktera ovlivni jeji budouci vyvoj, se mulze

promitnout v ristu ¢i poklesu trzni ceny vyrobku ¢i sluzeb.

substituty — je schopnost nahradit nabizené mnozstvi vyrobki ¢i sluzeb substitutem. Jak

rychle a snadno jde pfejit od produktu podniku k jeho substitutu. (Urban, J. 2018)

potencidlni konkurenti
(hrozba vstupu novych

knkurett)
dodavatelé konkurencni prostredi kupujici
(ovliviiovaci I:> (konkurenti v odv&tvi <:| (ovliviiovaci
schopnost) schopnost)
substitucni produkty
(ndhradni vyrobky)

Obrazek 4 — Porteritv model péti hybnych sil (Urban, J., 2018, str. 177 - viastni vypracovani)

sila dodavatelt. (J. Veber, 2011)
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3.4 Marketingovy mix

Podnikatelské prostiedi je soubor faktort, které ovliviiuji ¢innost spole¢nosti. Mohou mit
vnitini nebo vnéj$i plivod. Podnikatelské prostiedi se také vyznacCuje tim, ze je Casem
proménlivé a Casto obtizné predvidatelné, konkurence sili. Nasledkem toho dochazi k odklonu
od produk¢ni orientace (cil vyrobit vice a levnéji) k orientaci na produkt a zdkaznika, tzv. metoda
CRM. Mysleni ve prospéch zakaznikt, rozvoj trzeb formou mimoiadného piinosu pro zakazniky
— nabidkou mimotfadné ptidané hodnoty (napf. zlepsSeni vztahii se zdkazniky). Nabidka, ktera
na potieby zékazniki je logické vyusténi, zékaznici poptadvaji a nakupuji vyrobky ¢i sluzby a
piinasi spolecnosti finan¢ni zdroje. Dle Paretova pravidla ne vSichni zékaznici nejsou pro podnik
stejné dileziti. Je omyl, pfistupovat stejnym zplsobem ke vSem zdkaznikiim. Rozdélujeme

zékazniky:
v’ zékazniky s vysokou hodnotou ze vztahu
V' zékazniky s nizkou hodnotou ze vztahu
v' nejasni zakaznici
V' okrajovy zdkaznici

Marketingovy mix je soubor ndstrojii, vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikaéni
politiky, které umoziiuji upravit nabidku podle pifani zakazniki na cilovém trhu.

(T. Urbanek, 2010)
Marketingovy mix zahrnuje tzv. ,,4P:

1) produkt — vystup podniku, ktery ma uzitek pro zédkaznika, ma dvé formy - samotny
vyrobek nebo sluzba tzv. jadro produktu — jakost, kvalita, riznorodost, design, znacka,

obal, znacka, zaruky atd. Produkt mizeme rozdélit do Ctyt kategorii:
e hmatatelné (pocitaCe, boty atd.);

e hmatatelné produkty s doprovodnymi sluzbami (pocitate, zaruka, seznam

garan¢nich servisi);
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e sluzba s doprovodnymi produkty a sluzbami (autobusova pieprava — pasazéfi

dostavaji napoje, noviny apod.);

e sluzba (pedikara, kosmetika atd.), vlastnosti sluzeb nehmatatelnost, ned¢litelnost,

promeénlivost, pomijivost.

2) cena — cena je hodnota vyjadiend v penézich, za kterou se produkt nebo sluzba nabizi.
Cena ovliviiuje poptavku po produktu nebo sluzbé. Nabizet produkty ¢i sluzby podniku
za urCité ceny, tj. zvolit spravnou cenovou politiku. Jednd se o rozhodnuti, zda cena
vyrobkll a sluzeb bude pohybovat spiSe v dolnim, stfednim, hornim cenovém pasmu
daného trhu, tj. zamifit na zdkazniky, ktefi se rozhoduji na dle ceny nebo zékazniky, kteti

kladouci velky diraz na kvalitu vyrobku, sluzby.

3) propagaci/ komunikaci — marketingovd komunikace, jakym zpisobem se spotiebitelé

o produktu nebo sluzbé dozvédi (reklama, podpora prodeje atd.);

4) distribuci — distribuce, kde a jak se bude produkt nebo sluzba nabizet zédkaznikovi,
vCetné distribucnich cest. Distribu¢ni cesta, jedna se o pohyb produkti od vyrobct

ke spotiebitelim. (J. Veber, 2011)

e Na rozdil od marketingu, jehoz hlavnim pfedmétem z4jmu je produkt nebo sluzba,
pfedmétem z4jmu CRM jsou vztahy se zdkazniky, vytvafet hodnotu pro zakaznika.

(J. Veber, 2011)
Pojem 4C znamena vZdy zakaznika a jeho ¢tyfi vnimani zakladnich 4 P:
1) produkt - hodnota pro zakaznika
2) cena — kupni cena a dal$i hodnota pro zékaznika, vydani zékaznika,
3) misto — dosazitelnost, komfort, pohodli pro zakaznika,
4) propagace — uroven komunikace se zakaznikem.

Zakaznik vyzaduje hodnotu za pfijatelnou cenu, ur€ity ndkupni komfort, pohodli a

komunikaci na urcité tirovni, nikoliv jen obecnou propagaci. Ze 4 P se stavajici z tohoto pohledu
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uvedena 4 C. Marketingovy mix ztohoto pohledu je taktické cinnosti. Pfi sestavovani
marketingového mixu napied rozhodnuto, jak to budeme dé€lat a co budeme délat. V tom je rozdil

mezi strategii a taktikou.

e Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze zakaznik pozaduje hodnotu, nizkou cenu, velké pohodli a
komunikaci, na misto propagace. Marketingovy mix pod oznacenim “4P* se tak transformuje

na vyse uvedené “4C*. (T. Urbanek, 2010)

Marketingovy mix vhodné kombinuje s koncepci CRM — zdkaznikovi je nabidnuta
maximalni hodnota pii naplnéni marketingovych cila spole¢nosti. Na marketingovy mix je nutno

pohlizet z pohledu zdkaznika. Marketingovy mix pak vypada takto:
e 7z produktu se stane zakaznicka hodnota,
e 7z ceny zékaznikova vydani,
e misto se pfeméni na zdkaznické pohodli,
e 7 propagace se stane komunikace se zdkaznikem. (T. Urbanek, 2010)
Pfinosy metody CRM:

e udrZet si zakazniky — snizit zranitelnost podniku v existujicim konkurencnim prostiedi,

znat a mit pod kontrolou konkurenci,

e rozSirovat odbyt, expandovat na nové trhy — vyuZzivat znalosti o rozvojovém potencialu

zékaznikl, ziskavani novych zékaznik,

e zvySovat vykonnost — vyhodnoceni transak¢nich nakladli, naptfimeni nékterych

distribu¢nich kanald, zvyseni pfidané hodnoty 1 pro dodavatelské firmy. (Veber, J., 2011)

2%

e Podnik by mél fidit interakce se zdkazniky napii¢ mnoZzstvim komunikacnich kanala.
Vyzvou pro podniky je, jak zdkaznikiim zajistit snadny zplsob obchodovani s podnikem
libovolnym zplsobem, v kterykoliv Cas, prostfednictvim vybraného komunikac¢niho kanalu,

kterymkoliv jazykem a v libovolné méné. (T. Urbanek, 2010)
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4 Vlastni prace

4.1 Zakladni charakteristika vybraného podniku

Obchodni jméno: Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s.
Pravni forma: akciova spolecnost

Sidlo: Na Vlecce 177, Otovice 360 00
Datum zahgjeni ¢innosti: 1. ledna 2006

Akcie

Druh CP: kmenova akcie

Forma cenného papiru: na jméno

Podoba: listinna

Pocet kusti: 274

Jmenovita hodnota: 1 000 000,- K¢

Emisni kurz akcie byl stanoven 100 % jmenovité hodnoty
Zakladni jméni: 274 000 000,- K&
(Vyroéni zprava USKK, a. s. 2021)

Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s. (dale jen USKK, a. s.) byla zaloZena
dne 01. 01. 2006 zakladatelskou listinou a vznikla zapsanim do obchodniho rejstiiku
vedeného u Krajského soudu v Plzni v oddilu B ve slozce ¢islo 1197. Vznikla na zaklad¢
transformacniho procesu, kdy Krajskd sprava a udrzba silnic Karlovarského kraje,
piispévkova organizace (déle jen KSUSKK, p. 0.) byla rozdélena na dvé organizace, a to
na piispévkovou organizaci KSUSKK, p. o. a obchodni spole¢nost USKK a.s. Obchodni
spolecnost pii své Cinnosti vyuzivd mnohaleté zkuSenosti a znalosti ziskané dlouhodobou

¢innosti v této oblasti. Hlavnim dGvodem pro zaloZeni obchodni spole¢nosti byly zadvazné
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zmény vngjsich a vnitinich podminek pro ¢innost KSUSKK, p. o.
Hlavni divody byly:

e oddéleni financnich prostfedki na spravu silnicniho majetku od financovani provozu

organizace udrzby,

o cfektivita hlavnich i1 dil¢ich ¢innosti vedouci k nastaveni standardid v podnikatelské

oblasti,

e tvorba zdroji nad rdmec obecného rozpoctu slouzici k inovaci strojniho vybaveni

slouzicimu k lep$i organizaci a udrzby komunikaci,

e Ucinny ndstroj pro spravu nemovitého a movit¢tho majetku ur¢eného pro udrzbu

komunikaci.

Prispévkova organizace provadi vykon vlastnickych prav ziizovatele k pozemnim

komunikacim, pro jejich spravu.
Predmét cinnosti:
e provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani,
e opravy ostatnich dopravnich prostiedki, pracovnich stroji,
e opravy silni¢nich vozidel,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,

e silniéni motorovd doprava — nakladni, provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami
o nejvetsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k prepravé zvitat nebo
véci, nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené

hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k ptepravé zvirat nebo véci,
e montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni (ptiloha €. 2).

Diky poloze stedisek, kterd jsou rozlozena po celém tzemi Karlovarského kraje, mtze
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spolecnost nabidnout sluzby s minimdlnim dopadem na dopravni vzdéalenost. Veskeré vyse
uvedené Cinnosti jsou na profesiondlni urovni a s komplexnim materidlnim zabezpecenim.
Portfolio zakaznikii spoleCnosti se skladd ze statnich i1 krajskych instituci, mést a obci

Karlovarského kraje, velkych podnika a drobnych podnikatela.

(US KK a.s. — interni dokumenty pii vzniku spolec¢nosti 2006, https://www.rzp.cz/ 2022)
Sluzby v oblasti idrzby a oprav komunikaci

(www. uskk.cz - 2011)

Organiza¢ni struktura spole¢nosti (priloha ¢islo 1)

e nejvySSim organem akciové spolecnosti je valnd hromada, tuto funkci plni vlastnik —
Karlovarsky kraj (Rada Karlovarského kraje), ktery ma v drzeni 100 % akcii ovladané
osoby,

e statutarnim orgdnem spolecnosti je tficlenné piedstavenstvo,

e dozor¢im organem spolecnosti je sedmiclennd dozor¢i rada, do niz jsou zastupci voleni

z fad zaméstnancii.
(US KK a.s. — interni dokumenty pii vzniku spolec¢nosti 2006)
Statutarni organ spolecnosti
Predstavenstvo:

Predseda predstavenstva
Ing. Martin Leichter, MBA

leichter.martin@uskk.cz

Mistopredseda predstavenstva
Mgr. David Brachacek
brachacek.david@uskk.cz
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Clen piedstavenstva
Ing. Pavel Raska
raska.pavel@uskk.cz

Dozoréi rada:

Predseda

Mgr. Ladislav Sedlacek

Clenové rady

Ing. Josef Bulka

Véra Sestakova
Rudolf Pocklan

Ing. Pavel Susanin
Radek Vomocil
Eduard Frisch
(vyro¢ni zprava 2021)

Usek obchodné provozni:
e obchodni a marketingové plany,
e rozpocty véetné€ vykazu vymér k jednotlivym zakazkam,
e vytvareni a aplikace vnitropodnikovych cen,
e smluvni vztahy s dodavateli a odbérateli.
Usek financovani a uéetnictvi:
e vedeni ucetnictvii,
¢ financ¢ni planovani a controlling.

Spole¢nost se dale déli na vyrobni stfediska. Jednotliva stfediska maji na starosti hlavni

vedouci. Kazdé stfedisko ma nastaveny vlastni hospodaisky plan pro dané obdobi, ktery se
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promitd do celopodnikového planu. Strediska vzajemné kooperuji formou vnitropodnikovych
zakazek. Nékteré ukoly nad rdmec moznosti spolecnosti se zadavaji externim dodavatelim

formou vybérového fizeni. (US KK a.s. — interni dokumenty pii vzniku spolecnosti 2006)
Hospodaiska stiediska:

Stiedisko Velka Hled’sebe

Stfedisko Bochov

Stredisko Sokolov - Krasna Lipa

Stfedisko TouZim

Stredisko Horni Slavkov

Stredisko Cheb — Hazlov

Stiedisko Otovice - Nejdek

Stredisko dilny — Otovice

Cinnosti:
e cCinnost si fidi samostatné (v rdmci zasad jednotlivych vnitropodnikovych smérnic),
e vyuzivaji funkci vnitropodnikovych cen a hodnotovych vztaht,

e formou provozniho ucetnictvi stiediska se zapojuji do vnitropodnikového tcetnictvi,

e jsou hmotné¢ zainteresovana na vysledcich svoji prace (hodnoceni stfedisek se provadi

na zakladé stanovenych prémiovych fadl pro jednotliva obdobi).
Inspektori:
e dohled nad praci stavebni i nestavebni povahy.

(US KK a.s. — interni dokumenty 2015)
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4.2 Poslani, vize, strategické cile, strategie

4.2.1 Poslani spole¢nosti

Hesly spole¢nosti jsou: ,,Nejlépe sjizdné a udrzované silnice mame v Karlovarském

kraji”, ,,Spokojeny zakaznik je nejlepsi reklama”.

4.2.2 Vize spole¢nosti

Primarni vizi spolecnosti je, aby kvalitni praci a jejim Sirokym rozptylem docilila toho,

aby se spolecnost stala ekonomicky stabilni s rostoucim podilem na trhu v oblasti udrzby a oprav

komunikaci Karlovarském kraji.

Dalsi vyznamnym ukolem spole¢nosti je vytvaret piijemnou a pratelskou atmosféru

v ramci celé spole¢nosti, ve které budou zaméstnanci spokojeni a budou se citit, jako soucast

kazdodenniho déni ve spolecnosti.

4.2.3 Strategické cile a prostiedky k jejich dosazeni

1)

2)

[ 4

Nejdtlezitéjsim cilem je pokracovat ve spolupraci s kliCovymi partnery, ktefi vytvari
spolecnosti drtivou vétSinu trzeb, a jejich ztrata by se nepfiznivé promitla do hospodateni
spolecnosti. Proto je velky diiraz kladen na spokojenost téchto zakazniki a maximalni
uspokojeni jejich pozadavkll. Rychle a efektivné feSit vzniklé problémy, at’ jiz technické
nebo lidské. Zakaznikiim nabidnout nové materialy, technologie. Ke spokojenosti zakazniki

vede komplexnost nabizenych sluzeb.

DalSim cilem je aktivni vyhledani novych potenciondlnich zadkaznikid, z diivodu rozsahu
provadénych praci a celkové zvyseni efektivnosti spole¢nosti
(napt. Lesy Ceské republiky, s. p., Armada CR — vojensky Gjezd Hradité, obce, mésta, firmy
v Karlovarském kraji). Pro ziskani novych zékaznikd je nutné vnést mezi vefejnost
povédomi o spolecnosti, kde plati zasada, ze nejlepSi reklamou jsou ptiznivé reference.
Nabidka kvalitni sluzby za akceptovatelnou cenu, s vyuzitim novych postupi, technologii a
materidlu 1 sohledem na Zivotni prostiedi. Nakup surovin a materidlu zajistovat

po dikladném priazkumu trhu,
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3) Dulezité je, aby strategie spolecnosti byla propojena s planem lidskych zdroji. Vytvaret
ve spolecnosti pfijemnou a ptatelskou atmosféru, ve které se zameéstnanci budou citit
spokojeni a budou citit, Ze jsou dilezitym ¢lankem spole¢nosti. Dal§im krokem je zvySovani
zodpovédnosti, pravomoci a angazovanosti pracovnikli na jednotlivych stupnich fizeni.
ZvySovani a rozSifovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancli v ndvaznosti na nové
technologie, vyuzivané v oblasti oprav a udrzby komunikaci. V praxi to pak znamena nalézt
vhodné manazery utvarii a s nimi rozdélit zodpovédnost, aby byla tato strategie prosazena
uvnitt spolecnosti. Nasledné€ ji mohou prezentovat vS§em zaméstnanclim za vyuziti vhodnych
komunikaénich kanald a prostfedkili, aby ji zaméstnanci pfijali a spravné ji porozuméli.
ZvySovanim flexibility pracovnikill, vyuzivani jednotlivych pracovnikl v riznych oblastech

jejich Cinnosti. Zamétit Cinnost pracovnikli na zakladé potieb a pozadavkl zakazniku.
4.2.4 Zavér - poslani, vize, strategické cile, strategie

Podnik je jako zivy organismus, ktery musi spravné definovat pfileZitosti a hrozby, které
sebou okoli pfinasi, a zarovenn co nejefektivnéji vyuzit svych silnych stranek pro posileni a
udrzeni své pozice na trhu.

Pii tvorbé strategického planu je dilezité véas zmapovat situaci podniku na trhu i uvnitt
n¢ho samotného, véetné zpracovani zaveri, které se nasledné promitnou do strategického planu.
Pii realizaci strategického planu se mohou objevit rizné skute¢nosti, které maji za nasledek
neustdlou aktualizaci a ptehodnocovani strategického planu. Strategicky plan proto musi byt

neustale aktualizovan a obnovovan.

4.3 Analyza prostredi — vnitini prostredi, vnéjsi prostiedi

4.3.1 Makroprostiedi - Vnéjsi prostredi

Makroprosttedi ptedstavuje pro spolecnost nejen vlivy, ale i okolnosti a situace, které

spole¢nost nemlize svymi aktivitami ovlivnit.

4.3.1.1 Ekonomické ¢initele
Kraje spravuji vice nez 48 tisic kilometri silnic II. a III. tfid. Stat spravuje 6 tisic

kilometrt silnic.
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Prehled o struktufe vydaji Staniho fondu doparvni infrastruktury (SFDI) v roce 2022 podle
prijemcii (v mld. K¢&) podava nasledujici graf.

RSD 46,58% 37,96
Y4 41,15% 33,53
RVS 1,95% 1,59
KrajeaSUS|  6,51% 5,30
ostatni 3,81% 3,11
celkem 81,49

Grafvydaju SFDI do dopravniinfrastruktury
4%

= RSD
=Sz

RVS
= Kraje a SUS

= ostatni

Graf 1 — graf vydajii do dopravni infrastruktury

(Vyro¢ni zprava o ¢innosti a ucetni zavérka Statniho fondu dopravni infrastruktury za rok 2022)
(https://www.sfdi.cz/)

Silnice 1. tiid a rychlostni komunikace spravuje stat prostiednictvim Reditelstvi silnic a
dalnic (statni piispévkova organizace) a silnice II. a III. tiid spravuji kraje prostfednictvim SUS
(Sprava a udrzba silnic). Je to neustaly boj mezi kraji a statem o to, kolik finan¢nich prostredkt
stat posle krajim na opravy a adrzbu silnic nizSich tiid. Stat pfedal do spravy krajii zanedbanou

silni¢ni infrastrukturu (silnice II. a III. t¥id) a ,,kraje - starejte se*.

Finanéni prostfedky urc¢ené krajiim jsou rozdéleny mezi jednotlivé kraje podle délky silnic
dobé pftipravy podkladl k rozd€leni financ¢nich prostfedkil) o délce komunikaci dostupna

na internetovych strankach Reditelstvi silnic a dalnic CR. (https://www.sfdi.cz/ 2021)
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4.3.1.2 Legislativa

Legislativa a statni regulacni opatfeni maji vyznamny vliv na ¢innost podniku. Sou¢asnou

situaci lze charakterizovat:

e vliv zakona €. 134/ 2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jSich predpisii —

vliv na ziskavani vefejnych zakazek,
e sjednoceni legislativy s Evropskou unii,

e neustale se ménici legislativa.

4.3.1.3 Darové zakony

Dal$i vyznamny faktor, ktery ovliviiuje ndklady spolecnosti, souvisi s novelizaci
danovych zakoni, a to zejména novy zdkon ¢. 586/ 1992 Sb., o dani z pfijmu (déle jen zékon
o dani z piijmu). Zakon o dani z piijmu m¢l byt prehlednéjs$i a méla zmizet velka ¢ast vyjimek.
Vzhledem k udalostem, které se kolem zdkona rozpoutaly, to vypada, ze novy zdkon pfijat
nebude a dojde pouze k novelizaci stavajiciho zdkona. K tomu kroku zatim nedoslo. S ohledem
na vysSi schodku vroce 2021 a planované schodku 2022 vlada bude muset zvySovat dané.

Otéazkou zistava, které. Ve hie je 1 navrat dané ze superhrubé mzdy a dalsi.

4.3.14 Myta na silnicich prvni tridy

Stat chtél od roku 2020 rozsitit platbu mytného na 900 kilometrt silnic I. tfid. Kraje se
logicky obavaji, Ze se t¢zka doprava pfesune na silnice II. a III. tfid a do obci, coz povede
ke zhorSeni stavu téchto komunikaci. Z tohoto divodu uzaviely kraje memorandum
s ministerstvem dopravy a vyuzily nabidky stanovit po dohod¢ s mésty a obcemi useky silnic

L. tfidy v regionech s nulovou sazbou myta.

Zavedeni mytného na silnicich prvni tfidy by pfineslo vice finan¢nich prostfedka
do Statniho fondu dopravni infrastruktury a nasledné by doSlo k navySeni mnozstvi finan¢nich

prosttedkl na udrzbu, rozvoj a vystavbu téchto silnic.

4.3.1.5 Inflace

Inflace je dilezity ekonomicky Cinitel, ktery ma vliv na rist nadkladf, a to zejména
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drt€ a emulzni roztoky. Primérnd inflace za cely rok 2021 ¢inila 3,8 %. Meziro¢ni inflace v zafi

2022 ¢inila 18%.

Inflace se promitd do kalkulace cen pro nasledujici obdobi. NavySeni cen se promitne i

na dal$i obdobi.

4.3.1.6 Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti v zatfi 2022 dosahla 2,2 %. Situace na trhu prace je dlouhodobé
pfizniva, stav ovliviiuje dobra kondice Ceské ekonomiky. Vlivem nizké nezaméstnanosti, chybé&;ji
na trhu prace urcité profese, a to zejména délnici na stavbu budov, montazni délnici, pomocnici
ve vyrobé, uklize¢i a pomocnici v hotelich, fidi¢i ndkladnich aut, obsluha vysokozdviznych
vozikl, skladnici, svafeci ¢i kuchati. Tim roste tlak na rtist mezd téchto profesi a s tim souvisi

rust mzdovych néklada firem.

4.3.1.7 Ekologie

Spole€nost pii své cinnosti vénuje zvySenou pozornost pro vytvareni podminek
na ochranu zivotniho prostfedi, a to v souladu s platnou legislativou a pravnimi pfedpisy. Mezi
hlavni priority v oblasti ekologie patii minimalizace rizik pfi nakladani a manipulaci s odpady a

jejich tfidéni, aby nedoslo ke zhorSeni kvality zivotniho prostiedi.

Napftiklad v chranénych krajinnych oblastech Gdrzba komunikaci probiha ve specidlnim
rezimu. Je nutné zde pouzit Setrnéjsi postupy s ohledem na zivotnim prostfedi. Pii zimni udrzbé
komunikaci plati zdkaz pouzivani solnych roztoki. Komunikace se pouze pluhuji a Stérkuji, coz

ma za nasledek zvySeni nakladi na udrzbu komunikaci.

4.3.1.8 Demografické Cinitele

Karlovarsky kraj s nejmenSim poctem obyvatel a je tfetim nejmensim krajem na tzemi
naseho statu. Vékova struktura obyvatel — primérny v€k se neustale zvySuje. Pro mladé lidi

v Karlovarském kraji neni dostatek atraktivnich pracovnich moznosti, proto odchdzeji za praci

cvwvr

nasledné promita i do socidlni struktury obyvatel v kraji.
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4.3.1.9 Technologie

Inovativni technologie pfinasSeji prvotni zvySeni nakladii firmy, ale v nasledujicim obdobi
se promitnou v zefektivnéni a navySeni produktivity prace, a tim i k rastu trzeb. V soucasné dob¢
se na trhu objevila silni¢ni fréza, kterd se vyfrézuje komunikaci a pomoci rekuperace s primesi
dalSich ingredienci se polozi novy asfaltovy povrch. Tato nova technologie Udrzby silnic snizi
naklady na dopravu (odvoz vyfrézované hmoty), zaroven snizi naklady na ulozeni odpadu
(ulozeni vyfrézované hmoty). Pfi dne$nim systému frézovani komunikaci je potieba odvézt

frézovanou na stanovené depo, kde se skladuje az do doby jejiho dal§iho vyuZziti.

4.3.1.10 DalSi cinitelé

Z divodu Ze Karlovarsky kraj je poloZen pfevazné u statnich hranic, dochazi zde ke
zvySené prujezdnosti mezindrodni kamionové dopravy, zkracuje se proto Zivotnost asfaltového

povrchu na komunikacich.
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Hodnoceni vysledki externi analyzy

0,10 4 0,40
0.05 1 0,05
0,05 2 0,10
0,15 3 0,45
0,20 4 0,80
0,20 4 0,80
0,10 2 0,20
0,15 1 0,15
1,00 X 2,95

Tabulka 2 — matice EFE — Zdroj: viastni zpracovani 2019

Celkovy vypoditany vazeny prumér = 2.95.

Z vysledné hodnoty vyplyva, ze dany strategicky plan spolecnosti je stiedné citlivy

na zmény v externim prostiedi.

Aktualni makroprostifedi ma nezavislé ptisobeni na potfeby podniku. Pokud ma spole¢nost
kvalitni management, pak 1ze pomoci kvalitniho strategického planu alespon ¢aste¢né tyto vlivy

odstraniovat a tim 1 zajistit dalsi pfipadny rozvoj podniku v téchto podminkach.
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4.3.2 Meziprostiedi

4.3.2.1 Dodavatelé

Vstupni materidly vybirdme takové, kde dana spole¢nost musi deklarovat jakost svych
produkti ptislusnymi prohlaSenimi a certifikaty podle platnych legislativnich norem a ptedpist,
soucasn¢ korespondujicich s legislativou Evropské Unie. Mezi cile spole¢nosti patii udrzovani
vztahli na vysoké urovni prospésné pro spolecnost i dodavatele a zasadné pfispivali k jejimu

dalS$imu rozvoji.

Ro¢ni rdmcové smlouvy se uzaviraji dilezitymi dodavateli materidli a surovin.
Dodavatelé jsou vybirani na zadkladé vypsanych vybérovych fizeni pro jednotlivé materidly.
Obsahem smlouvy je dohodnutad cena materidlu, doddvané mnozstvi a kvalita pro dané¢ obdobi.
Smlouvy jsou uzavirany s dodateCnym predstihem, aby byla zajisténa optimalni dodavka

materidlli v pozadovaném mnozstvi a kvalité.

Dle potieby se v pritbé¢hu roku dale uzaviraji dil¢i objednavky. Objednavky zajistuji
odpovédni pracovnici, a to v souladu s platnymi vnitropodnikovymi piedpisy. Pfedpisy umoznuji

nakup materidlu v limitované vysi jednotlivym stiediskiim.

Hlavni dodavatelé:

Dodavatelé — Zivice, asfalt a emulze: Korekt Ostrov s.r.o.; Ceské a Moravské obalovny s.r.o
Dodavatelé — drt’, kamenivo: Tamar CZ, a.s

Dodavatelé — znacky sloupky: Orplast s.r.0.; Svodidla s.r.o.

Dodavatelé — soli: H & M Trading s.r.o; Sulsa s.r.0.

Dodavatelé — autodily: Zden¢k Makar Autocentrum; H+M Pefina+Kucera atd.

(US KK a.s. — interni dokumenty 2011)
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4.3.2.2 Ostatni dodavatelé

Mezi ostatni dodavatele fadim dodavatele energii, vody, pohonnych hmot,
telekomunikacnich sluzeb atd. Dodavatelé jsou také vybirani na zéklad€ vypsanych vybérovych
fizeni. Vybérové fizeni vypisuje spole¢nost sama nebo méd moznost UcCastnit se centralniho
vybérové fizeni, které vypisuje Karlovarsky kraj. Na zdkladé vybérového fizeni jsou uzavirany

ramcoveé smlouvy.

Dilezity faktor pro spole¢nost je spravny vybér dodavatele. Kvalita a cena materiald ma

zasadni vliv na tvorbu cen.

4.3.2.3 Odbératelé
Odbératel KSUSKK p. o.

Hlavnim zdkaznikem je pfispévkova organizace Krajskd sprava a udrzba silnic
Karlovarského kraje (KSUS KK, p. 0.), ktera spravuje silnice II. a III. tfid, jejich vlastnikem je
Karlovarsky kraj. Mezi organizaci KSUS KK, p. o. a spole¢nosti USKK, a. s. je podepsani

smlouvy na letni a zimni udrzbu silnic. Z této zakazky plyne nejvétsi podil trzeb spolecnosti.

Organizace KSUS KK, p. o. vypisuje vybérova fizeni i na dalsi zakazky. Vybérové fizeni
mens$iho rozsahu vypisuje na portale E-zak karlovarsky. Zakazky vétsiho rozsahu zvetejiiuje
nejen na portalu E-zak karlovarsky, ale i ve Véstniku vetfejnych zakazek, vSe v souladu s pravidly
Karlovarského kraje (pravidla pro zadavani vefejnych zakézek na 400 000,- K& bez DPH) a se
zédkonem ¢.134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti a dalSimi

pravnimi predpisy.

Spole¢nost USKK a.s. tyto zakdzky monitoruje a hodnoti. V piipads, Ze zakézka
odpovida technickym, materidlnim, lidskym moznostem spole¢nosti, potom se téchto vybérovych

fizeni ucastni.
Odbératel RSD

Dal§im vyznamnym odbératelem je Reditelstvi silnic a dalnic (dale jen RSD). Vsechny
svoje zakdzky zaddva prostiednictvim vybérového fizeni. Zakazky zvetejiiuje ve Véstniku

vefejnych zakéazek, vSe v souladu se zdkonem ¢.134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek,

43



ve znéni pozdéjsich piedpisi a dal§imi pravnimi predpisy.

Spole¢nost USKK a.s. tyto zakazky monitoruje, hodnoti a v piipads, Ze zakazka odpovida
technickym, materidlnim, lidskym moZnostem spole¢nosti, pak se téchto vybérovych fizeni

ucastni.
Odbératelé obce a mésta

Dals§imi zdkazniky jsou obce a meésta predevS§im Karlovarského Kraje. Obce a mésta

zadavaji vSechny svoje zakazky prostiednictvim vybérového fizeni.

Vybérové tizeni menSiho rozsahu vypisuje na portdle E-zak, zakdzky vétsitho rozsahu
zvetejiiuje nejen na portdlu E-zak, ale 1 ve Véstniku vetejnych zakdzek, vSe v souladu se
zakonem ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi

pravnimi ptedpisy.

Spole¢nost USKK a.s. tyto zakazky monitoruje, hodnoti a v piipads, Ze zakazka odpovida
technickym, materidlnim, lidskym moznostem spolecnosti, pak se do téchto vybérovych fizeni

ucastni.

Poskytovani sluzeb tomuto segmentu je zavislé na volné kapacité. Hlavnim ukazatelem je
zisk, slouzici k reinvestici na obnovu a modernizaci vozidel a drobné¢ mechanizace. Novy,
modernéjsi stroj je schopen vykonat vice prace nez stavajici, nebo stejnou praci za nizsi provozni

naklady. Kvalita strojniho zafizeni zdsadné¢ ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

4.3.24 Potencionalni konkurence v dané oblasti

Konkurence v dané oblasti je velikd. Vybérovych fizeni se mohou ucastnit vSechny
podniky, které maji materialné-technickou vybavenost pro tuto ¢innost. Mezi dalsi potencionalni
konkurenci musime zafadit 1 Krajské spravy a udrzby silnic z jinych ptilehlych kraji, s ohledem

na jejich volnou kapacitu.
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velké mnozZstvi
maly ° velky
diktuji L o
) ° podrizuji se podminkam
podminky
neatraktivni o atraktivni
témér zadna o Casté inovace

Tabulka 3 — analyza odveétvi

Z analyzy odvétvi vyplyva, ze konkurence v tomto odvétvi je velka. Vyjednavaci sila
odbératell je vyznamna. Dodavatelé vypisuji vybeérova fizeni na zakazky, kde stanovuji
podminky zakdzek a kritéria jejich vybéru (v souladu zdkonem ¢.134/2016 Sb., o zadavani

vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist).

4.3.3 Mikroprostiedi - vnitini prostredi

Organizacni struktura — viz popsano v vodni kapitole
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4.3.3.1

Udaje z rozvahy (v celych tisicich K&.)

Analyza finan¢ni situace

AKTIVA PASIVA
2019 2021 2022 2019 2020 2021

Aktiva 385 093 364 874| 377 681|Pasiva 385 093| 364 874 377 681
Stala aktiva netto 231 081 220 826 207 258|Vlastni kapital 307 975| 315910 316 468
dlouhodoby NM 64 291 108| zakladni kapital 274000 274 000 274 000
dlouhodoby HM 231017 220 535| 207 150]kapitalové fondy 2 087 3 445 4521

VH minulych let 11140 16 948 37 390
Obé7n4 aktiva 153 461] 142587 169 527|VH bemé obdobi 20748] 21517 557
zasoby 22 473 27382 21 761|Ciz zdroje 77 073 48 939 61 186
pohledavky 19 607 12 534 14 451|rezervy 34932 26 795 32 560
pohledévky kratkodobd 18 999 11641] 13 499|zdvazky 42141] 22144 28 626
pohleddvky dlouhodob 608 893 952]dlouhodobé zivazky 4659 321 321
finan¢ni majetek 111 381 102 671 133 315|kratkodobé zavazky 37482 21 823 28 305
Casové rozliSeni aktiv 551 1 461 896|casové rozliseni pasiv| 45 25 27
Tabulka 4 — rozvaha
Triby z prodeje sluzeb
udaje v tisicihe K& 2019 2020 2021
Trzby z prodeje sluzeb silnice I. tfid 16 628 14 915 22 289
Trzby z prodeje sluZeb silnice II. trid 17 263 30179 21571
Trzby z prodeje sluzeb ZVS 222 314 239 050 240 909
Trzby z prodeje sluZeb na ostatni komumnikacich 55 049 29 840 44 415
Trzby z prodeje sluZeb - prondjem 4016 4 998 4 664
Trzby z prodeje ostatni 3 3 3
Celkem 315273 318 985 333 851
Jiné provozni vynosy
udaje v tisicihc K¢ 2019 2020 2021
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 2 446 1939 2190
Trzby z prodeje smaterialu, 1482 1174 4076
Trzby z prodeje kovového odpadu 88 44 224
Smluvni pokuty a penale 19 162 44
Ostatni provozni vynosy 585 866 1774
Celkem 4620 4185 8 308
Vynosy celkem 319893 323170 342 159

Tabulka 5 — trzby




Struktura nakladia

Gdaje v tisicich K& 2019 2020 2021
Spotieba materialu a energie 91 065 93 046 112744
Naklady na sluzby 45128 34 525 42 435
Mzdové naklady 79 306 90 935 90309
Odmény ¢leniim organti spolecnosti 2954 2819 3700
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 28270 31876 31801
Socialni ndklady 2 800 3127 3160
Dané a poplatky 2892 2732 2733
Odpisy dlouhodobého majetku 39 560 45120 41214
Zistkova cena prodaného dlouhodobého majetku 996 0 83
Prodany material 690 646 2009
Zmena stavu rezerv, opravnych polozek a tiprava pohledavek -650 -8469 6383
Ostatni provozni naklady 5381 6053 6509
Aktivace 0 -1019 -1967
Financni ndklady 753 622 596
Naiklady celkem 299 145 302 013 341709
Tabulka 6 — naklady
Gidaje v tisicich K& 2019 2020 2021
Vynosy celkem 319 893 323170 342 159
Ndklady celkem 299 145 302 013 341709
Hospodarsky vysledk pred zdanénim 20748 21157 450
Tabulka 7 — naklady a vynosy
Naklady a vynosy
400 000
350 000 342159
319893 323170
300000
250000 ‘
‘ 341709
200000
299145
302013
150 000
100 000
50000 0748
450
0 o 1187
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o Vynosy celkem W Naklady celkem

Graf 2 — ndklady a vynosy

VZS — zévazek vetejné sluzby

B Hospodaisky vysledk pred zdanénim
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Vzorec Obdobi
Pofr-.¢. Nazev ukazateli ukazatele 2019 2020 2021

1. Ukazatelé rentability - vysledky v procentech

1. Rentabilita aktiv (ROA) Z/A 0,01667| 0,05897| 0,00147
2. Rentabilata vlas.kap.(ROE) Z/V] 0,02084| 0,06811| 0,00176
3. Rentabilita trzeb (ROS) Z/T 0,02036| 0,06745| 0,00167
1. Celkova zadluzenost . CK/A 0,20014| 0,13413| 0,16200
2. Celkova zadluzenost II. CK/VJ 0,25026| 0,15491| 0,19334
1. Finan¢ni paka KAP/V] 1,25040[ 1,15499| 1,19343
2. Koeficient samofinancovani VI/KAP 0,79974| 0,86581| 0,83792
3. Véiitelské riziko CK/KAP 0,20014| 0,13413| 0,16200

Tabulka 8 — rozbor ukazatelu

RENTABILITA

Ukazatelé rentability informuji o schopnosti podniku zhodnocovat kapital, vytvaret zisk.

Pro vypocet ukazatelii byly pouzity vychozi Gcetni vykazy, jejiz hodnoty vSak byly upraveny.

Bylo nutné provést nasledujici korekce.

Rok 2019

V roce 2019 spolecnost vytvotila kladny hospodaisky vysledek ve vysi 6,4 mil. K¢. Byl

ovlivnén Cerpanim a tvorbou rezerv na opravy dlouhodobého majetku a ostatnich rezerv (zdkon

¢. 593/1992 Sb. o rezervach pro zjisténi zékladu dané a § 7 zakona ¢. 586/ 1992 Sb., zédkona

o dani z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisti). Hospodarsky vysledek byl ovlivnén tvorbou a

cerpanim rezerv takto:

tvorba zakonnych rezerv na opravy dlouhodobého majetku ve vysi 17,6 mil. K¢,

cerpani zakonnych rezerv na opravy dlouhodobého majetku ve vysi 17,3 mil. K¢.

Stav rezerv ke dni 31. 12. 2019 doséhl vyse 34,4 mil. K¢.

Ve sledovaném obdobi doslo ke zvySeni hospodarského vysledku a tim 1 k ristu

rentability. Doslo k nartistu trzeb z prodeje sluzeb ZVS a trzeb z prodeje na ostatni komunikace.

48



Rok 2020

V roce 2020 vytvofila spole¢nost kladny hospodarsky vysledek ve vysi 21,5 mil. K¢. Byl
ovlivnén Cerpanim a tvorbou rezerv na opravy dlouhodobého majetku a ostatnich rezerv (zakon
€. 593/1992 Sb. o rezervach pro zjisténi zakladu dané a § 7 zdkona ¢. 586/ 1992 Sb., zdkona
o dani z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisti). Hospodaisky vysledek byl ovlivnén tvorbou a

cerpanim rezerv takto:
e tvorba zdkonnych rezerv na opravy dlouhodobého majetku ve vysi 23,0 mil. K¢,
e Cerpani zdkonnych rezerv na opravy dlouhodobého majetku ve vysi 31,4 mil. K¢.
Stav rezerv ke dni 31. 12. 2020 doséhl vyse 26,8 mil. K¢.

Oproti predeslému roku byl realizovan vétsi objem letnich udrzbovych praci na silnicich
II. a III. tfid v Karlovarském Kraji, naproti tomu vyrazné poklesl objem zimnich udrzbovych
praci. Hlavni problém s nedostatkem finan¢nich prostfedkti na udrzbu silnic II. a III. tiid

v Karlovarském Kraji pfetrvava.
Rok 2021

V roce 2020 vytvofiila spole¢nost kladny hospodaisky vysledek ve vysi 577 tis. K¢. Byl
ovlivnén Cerpanim a tvorbou rezerv na opravy dlouhodobého majetku a ostatnich rezerv (zékon
¢. 593/1992 Sb. o rezervach pro zjisténi zédkladu dané a § 7 zakona ¢. 586/ 1992 Sb., zédkona
o dani z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisti). Hospodarsky vysledek byl ovlivnén tvorbou a

cerpanim rezerv takto:
e tvorba zakonnych rezerv na opravy dlouhodobého majetku ve vysi 24,2 mil. K¢,
e Cerpani zdkonnych rezerv na opravy dlouhodobého majetku ve vysi 18,4 mil. K¢.

Stav rezerv ke dni 31. 12. 2021 dosahl vyse 32,6 mil. K¢&. I déle ptetrvava problém

s nedostatkem finan¢nich prostfedkti na udrzbu silnic II. a III. tfid v Karlovarském Kraji.
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RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU

V roce 2021 doslo k poklesu rentability vlastniho kapitalu. Vynosnost vlastniho kapitalu
je nizsi, nez kdyby spolecnost finan¢ni prostfedky investovala naptiklad na financ¢nich trzich
(vynosnost stfednédobych dluhopisti je cca 5,50 %). Pokles rentability byl zpisoben rtstem
nakladovosti a to predev§im provoznich nakladd. Vyuziti celkového kapitdlu mirné pokleslo,
vyuziti vlastniho kapitalu mirn€ pokleslo, vyuziti ciziho kapitalu pokleslo. Finan¢ni paka ukazuje
posun ve prospéch podilu vlastniho kapitalu. Koeficient samofinancovani se zvysil. Véftitelské

riziko spolec¢nosti je nizké.
ZADLUZENOST

Ukazatel zadluzenosti charakterizuje proporce mezi cizim a vlastnim kapitalem. U obou
ukazateli zadluzenosti je patrny mirny nardst. Tento vyvoj je zplsoben tvorbou rezerv
slouzici k opravé dlouhodobého hmotného majetku, které byly vytvofené v minulém ucetnim a
bézném obdobi. Spolecnost ma vyrazné vyssi podil vlastniho kapitalu. Kapitalova struktura je

vzhledem k provozni vykonnosti pfiméfena.

I1. Ukazatel likvidity - vysledek - pomérové &islo, v piipadé CPK-rozdil
Vzorec Obdobi
Pof.¢. Nazev ukazateli ukazatele 2019 2020 2021
1. Béma likvidita OA/KZ 4,0943 6,5338]  5,9893
2. Pohotova likvidita OA-ZAS./KZ 3,4947 5,2791  5,2205
4. Cisty pracovni kapital OA -KZ 115979 120764 141222

Tabulka 9 — rozbor ukazateli

LIKVIDITA

Ukazatel likvidity je dalezitym faktorem pro fungovani spolecnosti. Ukazatelé likvidity
uvadi, Ze spoleCnost je schopna splacet vCas své kratkodobé zavazky. Kladna hodnota
rozdilového ukazatele ,,Cisty pracovni kapital “ vypovida, Ze spole¢nost mé k zabezpeceni svych
kratkodobych zavazki k dispozici sva obézna aktiva. Vysoka hodnota tohoto ukazatele na druhou
stranu snizuje rentabilitu spolecnosti (spole¢nost by mohla investovat tyto financni prostfedky
do jinych aktivit a mohla by vyd¢lavat). V tomto piipad¢ se jednéd o sezonni zasoby, kdy jsou tyto
z vEtsi Casti tvofeny z posypového materidlu (soli, drt€). Zminény material je v zimnich mésicich,
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v piipadé tuhych mrazi, rychloobratkovy. A vysoka hodnota tohoto ukazatele je také ovlivnéna
tvorbou rezerv na opravu dlouhodobého majetku dle zakona  ¢. 593/1992 Sb. o rezervach
pro zjisténi zékladu dané€ z piijmu; § 7 ve znéni pozdé&jSich predpist. Spolecnost vytvaii rezervy,

jako finan¢ni polstar na horsi Casy.

Ukazatel EVA 2021
2021
ROA - rentabilita aktiv 0,0015
Vlastni kapital 316 468
Te 0,6000
EVA -189 414,08
odhadu rizika (re) 6,00%

EVA = (ROA -r.) * VK
EVA = - 189 414,08

Tabulka 10 — ukazatel Eva

Hodnota ukazatele Eva pro rok 2021 je mensi nez nula — spole¢nost produkuje mén¢, nez

¢ini celkové naklady vloZzeného kapitalu.

4.3.3.2 Personalni politika podniku
Rizeni lidskych zdroji: Rizeni lidskych zdroji v podniku vychazi z nutnosti zajisténi
plnéni vSech tkold spolecnosti. Persondlni zajisténi na jednotlivych stupnich struktury

spolecnosti vychdzi ze stanovenych planti rozvoje na dané obdobi.

Personalni oddéleni planuje vzd€lani pracovnikii dle jejich zafazeni pro zajiSténi
maximalni potfebné odbornosti a vzdelanosti pro vykon jejich prace na dané pozici. Nedilnou
soucasti fizeni lidskych zdroji je rovnéz hledani, vybér a piijimani kvalitnich pracovnik na

danou pozici dle potfeb rozvoje spolecnosti.

4.3.3.3 Motivace zaméstnancu

Motivace pracovniki se odviji od schopnosti vedoucich pracovniki vyvolat

u podfizenych smysl pro osobni prospéch v souladu s cili spole¢nosti, a v souvislosti s tim 1 pocit
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uspokojeni. ZvySovani spokojenosti s praci vede ke zlepseni vykonu. Rizeni lidskych zdroji je
uzce navazano na strategii spolecnosti. Jedna se o vazbu mezi fizenim lidskych zdroja a strategii
spolecnosti, s navaznosti na propojeni s vnitinim prostfedim spolecnosti a podminkami vnéjsiho
prostiedi. Za prosazeni vytycenych cill a jejich implementaci ve spolecnosti nesou zodpovédnost
vedouci pracovnici spolecnosti. To znamend, ziskat na svoji stranu vedouci pracovniky a sdilet
s nimi odpovédnost, pravomoci a k prosazeni strategie spole¢nosti. V navaznosti na to mohou
vedouci pracovnici piedat vS§em pracovnikiim, aby ji zaméstnanci spravné pochopili, akceptovali,

davétovali, zdokonalovali a sami aktivné prosazovali na svém pracovisti.

4.3.3.4 Motivace zaméstnanci - motivaéni program

Strategie fizeni lidskych zdroji je tizce propojena se strategii spole¢nosti USKK a.s..
Strategie lidskych zdroji prezentuje vzéjemnou vazbu mezi fizenim lidskych zdroju a strategii
spolecnosti. Motivacni program spolecnosti je urCeny nejen pro fadové zaméstnance, tak i
pro technickohospodaiské pracovniky. Mezi dilezité motivacni prvky patii pevna mzda,
pohyblivé slozka mzdy a zaméstnanecké bonusy, které jsou definované v konkrétnich vnitinich

piedpisech pro cilové skupiny pracovnikii.

(Eticky kodex USKK, a. s.)

Motiva¢ni program v USKK a. s. se déli:

a) pohybliva slozka mezd

b) ostatni zaméstnanecké vyhody:
e dotované stravovani,
e pojisténi zodpovédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu povolani,
e penzijni pfipojiSténi hrazené zaméestnavatelem.

Odménovani zaméstnanci — pohybliva sloZka mezd

V top managementu maji uzavienou manazerskou smlouvu ¢lenové predstavenstva. Manazerské

smlouvy se netidi zakonem ¢. 262/ 2006 Sb, zdkonikem prace ve znéni pozdéjsich predpist (dale
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jen zakonik prace) a maji individuélni charakter.

Stiedni management mé uzavienou smlouvu na zdklad¢ zakoniku prace. Stfedni management ma
skladbu mzdy: 60 % pevna slozka a 40 % pohybliva slozka (20 % se odviji od efektivniho vedeni
stiediska a 20 % od podilu na zisku). (US KK a.s. — interni dokumenty 2011, Luhanova, J., 2013)

Délnicka mzda ma skladbu: 90 % pevna slozka a 10 % prémie dle vykonané prace. Stiediska dale

ziskavaji podil na zisku ve vysi jedné Etvrtiny (napf. z 1 milionu K¢ pro stedisko 250 tis. K¢&).

zvysenou pracovni aktivitu pfed terminem vyplaty mzdy a jejich usili po vyplaceni mé klesajici
tendenci. Kudrzeni dlouhodobé spokojenosti zaméstnancti vyznamné prispiva nadprimérné

finan¢ni ohodnoceni. (US KK a.s. — interni dokumenty 2011, Luhanova, J., 2013)
Ostatni zaméstnanecké vyhody

Vedouci pracovnici m4ji k dispozici mobilni telefon, notebook, sluzebni vozidlo, a které mohou
vyuzivat i pro soukromé ucely, za podminek danych vnitini smérnici. Zaméstnanec, ktery
vyuziva sluzebni auto pro osobni potieby, vede knihu jizd. V knize jizd zapisuje sluzebni i
soukrom¢ jizdy. Veskeré jizdy vramci jednotlivych vozidel jsou zaznamenavany GPS
sledovacim systémem. Naklady na pohonné hmoty pii soukromych cestich se zaméstnanci
stthavaji ze mzdy. VyuZziti sluZzebniho vozidla i pro soukromé ucely zaméstnavatelem se
zaméstnanci zvysSuje zéklad dan¢ o 1 % vstupni ceny vozidla za kazdy i zapocaty kalendaini

meésic poskytnuti vozidla. (US KK a.s. — interni dokumenty 2011)
(dle zékona €. 586/ 1992 Sb., o danich z ptijm1, § 6, odstavec 6 ve znéni pozd¢jSich predpisi).
Prispévek na stravovani

Zaméstnanci maji ndrok na stravenky v hodnoté 150,00 K& Od zaméstnavatele dostavaji
ptispévek ve vysi 55% hodnoty stravenky (tj. 82,60 K¢&). Prispévek od zaméstnavatele vychazi
ze zakona €. 262/ 2006 Sb.; zdkonik prace ve znéni pozd¢jSich predpist. (US KK a.s. — interni
dokumenty 2022)
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Prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojiSténi se statnim prispévkem

Narok na ptispévek na penzijni piipojisténi maji zaméstnanci po zkusebni dobé, tj. po uplynuti tii
meésicti od néastupu do zaméstnani a je pfiznan zaméstnanci nejdiive se mzdou za kalendaini
mesic, ve kterém byla personalnimu oddéleni dorucena zadost o jeho poskytnuti. Podminkou je
mit uzavienou smlouvu s penzijnim fondem a sam si pfispivat na penzijni pripojisténi. Z hrubé
mzdy zaméstnance se odvadi prispévek ve vysi 3 %. Zaméstnanec nemd narok na prispévek
na penzijni piipojisténi v dobé Cerpani matefské a rodicovské dovolené, dlouhodobého
pracovniho volna bez ndhrady mzdy a platebnich prazdnin, o které pozadd zaméstnanec. Néarok
na prispévek zaméstnavatele zanikd v poslednim kalenddinim meésici trvani pracovniho pomeéru

k zaméstnavateli. (US KK a.s. — interni dokumenty 2011, Luhanova, J. 2013)

Prispévek zaméstnavatele na pojistku zodpovédnosti za zpilsobenou $kodu pri vykonu

povolani

Pojistka odpovédnosti slouzi zaméstnancim k ndhradé¢ ptipadné Skody zplsobené

pti vykonu jejich prace. Zaméstnavatel hradi zaméstnanci plnou vysi pojistného.

(zaméstnanecké vyhody se fidi vnitini smérnici spole¢nosti USKK a.s., Luhanova,

J.2013)
4.3.3.5 Informacni systémy

Veskerd komunikace a pfenos informaci v ramci celé organizace probiha nékolika nize

uvedenych programt.

Vnitini informaéni systém se fidi platnymi vnitropodnikovymi piedpisy spolecnosti,

stézejni smérnice je pak Podpisovym a schvalovacim fadem spolecnosti a Organiza¢nim fadem

Uketni program - piistup a zapisovani do programu se fidi dle ptistupovych prav a je
zaloZen na stfediskovém fizeni spolecnosti, tim je zajiSténo, ze jednotlivé piimé naklady jsou
smefovany na dany druh ¢innosti. Piistup do programu se fidi Podpisovym a schvalovacim fadem
spoleénosti a Organizaénim fadem. Udetniho programu lze nasledné vyhodnotit konkrétni

ekonomické ukazatele dle jednotlivych ¢innosti stfedisek.
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Program zimni udrZzba je néstrojem k planovani a nastaveni udrzby v zimnim a letnim
obdobi dle specifickych pozadavkll v navaznosti na typ silnice (I., II., III. tfid a rychlostnich

komunikacich).
Digitalni mapa je néstroj pro monitoring veskerych komunikaci Karlovarského kraje.

GPS sledovaci systém poskytuje informace k lokalizaci provozovanych vozidel
ve spolecnosti. GPS sledovaci systém slouzi k tvorbé elektronické knihy jizd, ke kontrole
spotieby paliva a ujetych km, k zadpisu motohodin atd (dtilezity podklad pro fakturaci). V zimnich
meésicich slouzi dopravnim dispeCerim k lokalizaci aut v terénu a tim zajisti 1 efektivitu zimni
udrzby. GPS systém tedy slouzi i ke kontrole pfipadného zneuziti vozidla k jinym ¢innostem, nez

je uvedeno ve vnitini smérnici.

Intranet slouZzi pro interni komunikaci uvnitt spole¢nosti pro zvetejnéni aktualnich zmén
a informaci, které jsou nezbytné pro vSechny zaméstnance napfti¢ celou spolecnosti. (pfistupova

prava pracovniki upravuje vnitini smérnice).

Vnéjsi informacéni systém internet, ktery slouzi ke komunikaci s vnéjskem. Webové
stranky spolecnosti www.uskk.cz, kde jsou uvedeny zdkladni udaje o spolecnosti (mimo jiné
zékladni informace, mapa rozmisténi jednotlivych stfedisek spolecnosti, mapa dopravni situace

na silnicich v Karlovarském kraji a dalSich potfebnych informaci pro vnéj$i uzivatele).

Internet slouzi ke komunikaci jak uvniti spole€nosti (mezi jednotlivymi stfedisky), tak i

vné (kam patii hlavni odbératelé, tj. RSD a KSUS KK).

Dostupné a nasledné spravné vyhodnocené informace pro danou situaci jsou dilezitym

podkladem pro fizeni, rozhodovani, organizovani a planovani spolecnosti.

4.3.3.6 Distribuce

V rdmci celého Gizemi Karlovarského kraje je rozmisténa sit” stiedisek. Sluzby spole¢nost

distribuuje dle operativniho fizeni na vysoké urovni.

4.3.3.7 Cenova politika

Cenova politika je orientovana ndkladové a konkurencné v rozsahu objemu zakdzek.
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U vétsiho poctu zakazek k urcenému dodavateli je mozné pouzit institut mnoZzstevni slevy.

4.3.3.8 Marketingova komunikace

Usek provozu a obchodu navrhuje, zpracovava a fidi marketing spole¢nosti. Do jejich
kompetence spada i analyza marketingovych studii, které pfispivaji k nastaveni postupt
pro spravny chod a rozvijeni spolecnosti v oblastech cenové politiky, prodejnich a rozde¢leni
sluzeb apod. K zajisténi propagace vyuzivad spolecnost 1 mistni média (tisk, rozhlas).
Pro propagaci vyuziva spolecnost i dny otevienych dvefi, dny silnicné¢ dopravni techniky

pro jednotlivd mésta a obce, firmy Karlovarského kraje.

4.3.3.9 Systém Fizeni kvality

Spolec¢nost obdrzela certifikaty 3009/210-18/SMJ, 3009/139-16/BOZP a 3009/211-
18/EMS a ma vytvoten, zdokumentovan a udrZzovan integrovany systém fizeni, ktery slouzi jako
prosttedek pro zajisténi shody poskytovanych sluzeb s pozadavky zdkazniki, predpisi BOZP a
ochrany Zzivotniho prostfedi. Spole¢nost ma vytvofeny, zdokumentovany a fizeny zakladni
dokumenty  pro jednotlivé soudasti integrovaného systému fizeni (SMJ CSN ISO 9001:2016,
EMS CSN ISO 14001:2016 a OHSAS 18001: 2008), které popisuji jednotlivé oblasti
integrovaného systému fizeni a jsou vytvofeny na zidkladé pozadavkl pfisluSnych norem.
Spolecnost ma vytvoren systém pravidelnych kontrolnich postupii a Cinnosti. Je realizovan

pomoci internich auditli, planovanych vzdy na jeden kalendaini rok. (Vyro¢ni zprava 2021)

4.3.3.10 Hospodareni a nakladani s odpady
s odpady, manipulaci s nimi a jejich fadnou likvidaci a také na dodrZzovani pravidel
pro manipulaci a skladovani latek ohrozujicich Zivotni prostfedi v souladu s pravnimi ptedpisy

pro tuto oblast.

Spole¢nost ma uzaviené smlouvy na odvoz a likvidaci odpadii s odbornymi firmami, které maji
platné povoleni vydané piisluSnym krajskym ufadem k naklddani s odpady. Stejné tak ma
spoleCnost zajistén i zpétny odbér pouzitych nebezpecnych latek u jejich dodavateld, véetné

obalil na tyto latky. (Vyro¢ni zprava 2021)
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c. pozice

na ose X Faktor Vaha Stupeii vlivu VaZzeny pomér
2021 2021
Sila stabilita odvétvi 0,15 2 0,45
odvétvi
(SO) | bariéry vstupu 0,1 1 0,1
novi zakaznici 0,1 4 0,4
financni stabilita 0,1 3 0,3
uroveri technologie 0,05 3 0,15
Konkuren¢ | podil na trhu 0,15 -3 -0,45
nii
vlastnosti | yreference od zakazniki 0,10 -1 -0,1
(KV)
rozsah a kvalita sluZeb 0,15 -2 -0,3
urovei dodavatela 0,05 -2 -0,1
ziskavani informaci 0,05 -2 -0,1
------ 0,35
Faktor Viaha Stupeii vlivu Vazeny pomér
Pozice na
osey 2021 20E21
vysledna likvidita 0,1 3 0,3
vysledna rentabilita 0,1 3 0,3
vysledna zadluZenost 0,05 4 0,2
hospodaisky vysledek 0,2 1 0,2
Finan¢nii
sila (FS) | srovnani s konkurenci 0,1 3 0,3
ekonomicka stabilita 0,05 -1 -0,05
legislativni opatfeni a regulace | 0,1 -4 -0,4
vyjednavaci sila zakaznika 0,1 -4 -0,4
vyjednavaci sila zakaznika 0,15 -3 -0,45
Stabilita | legislativni opatieni a regulace | 0,05 -2 -0,1
prostiedi
(SP) ) -0,10

Zdroj: vlastni zpracovani 2021
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FS
konzervativni agresivni

KV SO

defenzivni konkurencni 2021
SP

Tabulka 11 — matice SPACE

SPACE matice vypovida, Ze spolecnost v soucasné obdobi ma konkurencni pozici.
Spole¢nost vyhledava nové zdkazniky a rozsifila sortiment nabizenych sluZzeb a ma nakroceno

smeérem.

4.4 SWOT analyza

Prilezitosti

potencialni zdkaznici, napt. obce, mésta, podniky v Karlovarském kraji,
e vzristajici poptavka po sluzbéch,
e objem financnich prostiedki plynouci z EU,

e stabilni ekonomick4 situace CR.

e objem financnich prostiedkil plynouci z vefejného rozpoctu na silni¢ni infrastrukturu,

e velké mnoZstvi potencialnich konkurentii — zvySeni konkurenéniho tlaku,
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e vstup novych dodavatelt,

e vysokd mira inflace.
Silné stranky

e vybudovana zdkladna zdkaznikd,

e nastartovany proces inovace sluZeb,

e vypracovany systém fizeni kvality ISO — drzitel certifikat kvality,

e kvalifikovani zaméstnanci, nizkd vyména pracovnikli — vysoka veérnost pracovnikd.
Slabé stranky

e zavislost na odbératelich,

e nedostatek kvalifikovanych fidici,

e nizkad ziskovost (rentabilita),

¢ nékolikanasobné zadavani dat.

4.4.1 Zavér - analyza prostiredi — vnitini prostiedi, vnéjsi prostiedi

Cilem analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi je upozornit na klicové silné a slabé stranky
podniku, stejn€ jako na piilezitosti a hrozby, jimZ podnik ¢eli. Na zéklad¢ analyzy SWOT stanovi

vedeni spolecnosti cile a zvazi problémy, které na né¢ budou mit vliv.

Hlavnim cilem je pak pldnovani a fizeni podnikatelskych aktivit tak, aby spolecnost
maximalizovala dostupné piednosti a vyuzila nabizené pfilezitosti a souc¢asné¢ minimalizovala své

nedostatky a hrozby.
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Silné stranky

Slabé stranky

Vybudovana zakladna
zakaznikt

zavislost na odbératelich

nastartovany proces
inovace sluzeb

nedostatek kvalifikovanych

ridica

kvalifikovani
zameéstnanci

nizka ziskovost (rentabilita)

vypracovany systém
fizeni kvality ISO

nékolikanasobné zadavani
dat

Prilezitosti

potencialni zakaznici

objem finan¢nich

prostiedkd plnouci z EU

vzrustajici poptavka po

sluzbach

stabilni ekonomicka situace

.

CR

Vyhledavani a zaskoleni
novych zakaznika.
Nabidka kvalitnich
sluZeb za priznivé ceny.

Heslo ” Spokojeny je
zakaznik je nejlepsi
reklama ”

ProSkolovat zaméstnance

v pravidelnych intervalech.

Pro ziskavani novych
zakazniki musime
sniZovani celkovych
nakladd, hledat uspory
obména stroji,
mechanizmi, aut-sniZeni
spoti‘eby pohonnych hmot.
ZlepSeni kvality prace.

Hrozby

objem finan¢nich
prosttedkl plynoucich
z vefejnych rozpoctl na
silni¢ni infrastrukturu

velké mnozstvi
potencialnich konkurentd —
mala bariéra vstupu

vstup novych dodavatelti

vysoka mira inflace

Nabidka inovativnich
sluZeb pro stavajici i
nové zakazniky.

Nastaveni spravného

motivacniho programu,
vyvolat v zaméstnancich
pocit sounaleZitosti s cili

spolecnosti. (podil na zisku,

odmény).

Tabulka 12 — matice TOWS
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4.5 Porteriv model péti konkuren¢nich sil

4.5.1 Odbératelé — vyjednavaci sila zakazniku

Zékaznici ptedpokladdaji nizkou cenu v tomto odvétvi, vysokou kvalitu, dodrZzovani
terminti odevzdavani praci. VyuZzivaji legislativnich norem k silnému tlaku na cenu. S hledem
k vyznaéné konkurenci na trhu jsou jejich naklady na zménu zhotovitele minimalni. Valna
vétsina odbératelil je zavisld na vefejnych zdrojich, nemé dostatecné zdroje pro investice, jsou
jejich vydaje na rekonstrukce a opravy silni¢ni infrastruktury vyznamné, ale malo ziskové. Obrat
analyzované spoleénosti je prevazné tvofen zakizkami od dvou investor (RSD,

KSUS KK, p. 0.).

Zavér — vyjednavaci sila zakazniki je v tomto oodvétvi velmi vysoka. Dodavatelé jsou
vybirani na zéklad¢ vybérovych fizeni, kde hlavnim kritériem vybéru je cena. Spole¢nost by se

méla zaméfit i na ziskavani zakaznikd v jinych regionech.

4.5.2 Konkurence

Konkurence v tomto odvétvi je velka. Dobra ekonomicka situace svédci tomuto odvétvi, je
zde silny potencial ristu. Vysoké fixni néklady, vySe realizovanych investic a nerovhomérné
vyuziti vyrobnich kapacit v pribéhu roku nuti spole¢nosti ke snizovani cen, coz vede k nizké
ziskovosti v tomto odvétvi. Konkurence je v tento moment omezena pfevazné na cenu. Charakter
konkurence je velmi proménlivy, od konkurence ,,rytitské* az po konkurenci v pravém slova
smyslu ,,agresivni. V soucasné dob& dobra ekonomickd situace spolecnostem nahrava. Je
dostatek zakazek. Velké spolecnosti se uchdzeji o zakazky od urcité ceny, mensi je nezajimaji.

A trhu zbyva dost zakazek 1 pro mensi firmy.

Zavér — rivalita mezi konkurenty vysokd a spolecnost vzhledem ke zplsobu vyuZivani
zakona o vefejnych zakézkach odbérateli Zadnou moznost se prosadit jinak nez nejnizsi cenou,

musi hledat vyhody v nakladech. Spolecnost se musi dale zamé&fit na diferenciaci sluzeb.

4.5.3 Vstup do odvétvi
Uspésné zalozeni nové firmy v odvétvi neni piili§ jednoduché, nebot’ je potieba velké
investice do strojniho vybaveni i know-how, podnikatelské riziko je taktéz vysoké. Do odvétvi

vstupuji firmy jen z ptibuznych obort, které maji dostatecné strojni vybaveni. Ale uspeSnost neni
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velka v dusledku nedostatku referenci.

Zavér — hrozba vstupu do odvétvi je stfedni. Firma by se méla zaméfit na predprodejni

poskytovani sluzeb investorim, tim ziskat naskok pted konkurenci.

4.6 Marketingovy mix spole¢nosti USKK a.s.

4.6.1 Produkt — sluzba

Vseobecné urcuji poptdvku po sluzbach spolecnosti ceny, které musi byt vzhledem
k regionu trzné orientované. Celkové se dba na vysokou kvalitu, profesionalitu poskytovanych
sluzeb. Nabizené sluzby, co nejvice se pfizplsobit potfebam a ptanim zakaznikd. Spolecnost se

snazi pokryt potieby svych zakaznik.
Spole¢nost USKK a. s. nabizi tyto sluzby:
e prace zimni udrzby,
e (iSténi vozovek,
e vyspravka asfaltovou smési za studena do upravenych vytluki,
e vyspravka teplou asfaltovou smési do upravenych vytluka,
e sefezavani krajnic,
e (iSténi a opravy propustkil, rigolt, Sachet, vpusti,
e svislé dopravni znaceni, jejich opravy, rovnani, vymeéna poskozenych casti, ziizovani,
e koseni travnich porostii podél silnic, mul¢ovani,
e zhotoveni nové povrchové vrstvy mistnich komunikaci,
e autodoprava a dalSich prace na stroji,

e natéry asfaltovych vozovek,
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e vyspravky vozovky tryskovou metodou,

e smérové sloupky,

e udrzba silni¢ni zelené,

e Udrzba a opravy mostl,

e sanace spar a trhlin,

e autoservis, pneuservis,

e prodej materialu,

e prodej pouzité mechanizace,

e nabidka prondjmu — budova Cheb,

nabidka prondjmu — apartmany Cestaf — Bozi Dar.

(US KK a.s. — interni dokumenty 2011)

4.6.2 Cena

Cenova politika

Poptavku po sluzbach spole€nosti urcuji ceny, které¢ musi byt vzhledem ke konkurenci
akceptovatelné. Cenova politika spolecnosti se odviji se od konkuren¢nich cen. Spolec¢nost se
ucastni vybérovych fizeni, kde hlavnim vybérovym kritériem je cena a od toho se odviji tvorba

cen sluzeb spolecnosti.

4.6.3 Distribuce

Nabidka sluzeb spolecnosti se uskuteciiuje v ramci Karlovarského kraje a sousednich krajt.
Spolecnost mé sva vyrobni stiediska rozmisténd rovnomérne po celém Karlovarském kraji a tim
je distribuce sluzeb zajisténa rovnomeérna a je to konkurencni vyhoda pro spolecnost, kterou by
spolecnost méla vyuzit. Jednotliva stiediska se v ramci zakdzek mohou spojovat v ramci zakazky

spolu spolupracovat.
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4.6.4 Propagace/ komunikace

Spole¢nost USKK a.s. pouziva tyto marketingové komunikaéni néstroje:
Primy marketing — pfimy prodej

Spole¢nost aktivné vyhledavéa a Gcastni se vyb&rovych fizeni. Kvalitné odvedena prace,
spokojeny zakaznik dava zaruku, ze pii dal§i zakazce oslovi spolecnost, aby se tucastnila
vybérového fizeni, a tak méla Sanci tuto zakazku ziskat. Timto zpGsobem spolecnost ziskava
vétSinu svych zakdzek. Pro ziskdvani téchto zakazek je dulezité vybudovat kvalitni tym
zameéstnancil, ktefi se neustale v této oblasti vzdélavaji. V soucasné¢ dobé zadavani vetfejnych
zakéazek probiha elektronicky, a to od zadani az po vyhodnoceni zakazky. Zadavani vefejnych

zakéazek v Karlovarském kraji probiha pomoci elektronického nastroje E - zak Karlovarsky.
Sponzoring

Spolec¢nost sponzoruje sportovni a kulturni akce potradané Karlovarskym krajem

napt. Zimni olympiada déeti a mladeze 2020 — Karlovarsky kraj.
Webové stranky spole¢nosti — www.uskk.cz

Dal$im marketingovym nastrojem spolecnosti jsou jejich webové stranky, bez nich se
v dne$ni moderni dobé spolecnost neobejde. Stranky jsou koncipovany tak, aby zédkaznik ziskal

ucelené a piehledné informace o spolecnosti.
Marketingova strategie spole¢nosti USKK a.s.

Hlavnimi zakazniky spoleénosti jsou KSUSKK, p. o. a RSD. KSUSKK, p. o. je
piispévkova organizace kraje zfizena Karlovarskym krajem. Pfedmétem Cinnosti piispévkoveé
organizace je vykon vlastnickych prav kraje k nemovitostem tvoticim silnice II. a III. tfid
ve vlastnictvi Karlovarského kraje. Spole¢nost USKK a. s. zajistuje pro ptispévkovou organizaci

zimni a letni udrzbu silnic II. a III. tfid. (zfizovaci listina)

RSD statni pfispévkova organizace ziizena Ministerstvem dopravy CR. Zéakladnim
pfedmétem cCinnosti je vykon vlastnickych prav stdtu k nemovitostem tvoficim dalnice a silnice

I. tfidy, zabezpeceni spravy, drzby a oprav délnic a silnic 1. tfidy a zabezpeceni vystavby a
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modernizace dalnic a silnic 1. tfidy.

Dal§imi zakazniky spolednosti jsou spravci a vlastnici komunikaci (obce, Lesy Ceské
republiky, s. p., Armada CR — vojensky tjezd Hradité predevsim Karlovarského kraje a blizkych
krajit) napt. Letisté Karlovy Vary s.r.o., Mésto Nejdek, Mésto AS, Hasic¢sky zachranny sbor

Karlovarského kraje, Statutarni mésto Karlovy Vary.

Vetejné subjekty se musi pti vybérti svych dodavatelt sluzeb a produktii fidit zdkonem
¢. 134/ 2006 Sb., zakon o zadavani vetejnych zakazek (dale zakon o vetejnych zakazkéach). Tyto
subjekty vyhlasuji vybérova fizeni na vybér dodavatela sluzeb, produktd, kde hlavnim kritériem
vybéru je cena. Zakon o vetejnych zakazkach umoznuje i1 dalsi kritéria vybéru, ale to neni v praxi

moc vyuzivano. Od tohoto se odviji i marketingova strategie spolecnosti.

Spole&nosti hrozi ztrata klicové zakaznika — RSD. Reakce spole&nosti pii hrozbé ztraty
klicového odbératele? Spolecnost musi jednat nyni, nemiize si dovolit cekat, az piijde
o kli¢ového zdkaznika. Jaké moZnosti ma spolecnost k dispozici? Existuji dvé alternativy, a to
snizovani nakladi nebo zména strategie. Mnoho spolecnosti na pokles poptavky reaguje
uspornymi opatfenimi, napf. snizovani po¢tu zaméstnancu, snizovani benefitli pro zaméstnance,
vyjednavani vétsich ustupktt u dodavateli. To v kone¢ném dusledku mutize vést ke vzniku
dominového efektu. Pivodni tspory spolecnosti stoji na vrcholu pyramidy a ty maji za néasledek

dalsi Skrty. VEtsi smysl, neZ piekotné snizovani nakladit ddvd zména marketingového planu.
Pii piijeti nového marketingového planu by si spolecnost méla polozit nasledujici otazky:
1) jaké nové segmenty zdkaznikli mizeme ziskat,
2) jaké nové sluzby nebo produkty miizeme nabidnout stavajicim zadkaznikiim,
3) jaké nové sluzby nebo produkty mizeme nabidnout novym zakaznikim atd.

Cilem spole¢nosti je dosazeni rastu, ktery je ziskovy a udrzitelny. Ziskovy znamena
nejenom v kratkém, ale i dlouhodobém obdobi. Nékdy se musi realizovat vyznamné investice a
pocitat s nizSimi zisky, aby v del§$im casovém horizontu bylo dosahovéno vyssiho zisku.
Udrzitelnost — udrzitelny rozvoj zahrnuje Ctyfi propojené oblasti: ekologii, ekonomii, politiku a

kulturu.
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Na zéklad¢ provedené analyzy, byly vybrany tyto marketingové strategie:

Strategicky cil spole¢nosti je udrzeni zakdzek a obhajeni dvou nejvyznamnéjSich
smluvnich vztahd, a to pro RSD a pro KSUS KK, p. o. na zajiiténi komplexni udrzby

komunikaci.
Ziskani potencionalnich zakaznikli z fad mést a obci.

Nabidkou kvalitni prace za vyhodnou ekonomickou cenu na trhu.

K dosazeni téchto cila je nutné:

zvyseni trzeb — ostatni komunikace o 5 %,

zvySeni trzniho podilu 0 5 %,

snizeni poctu reklamaci na minimum,

zkvalitnéni marketingové komunikace.

Strategie k dosazZeni cili spolecnosti v obdobi tFi let:

Hlavnim tkolem spole¢nosti pro nasleduji obdobi je udrzet si stavajici zdkazniky a ziskat

nové zékazniky, proto nezbytné propojit marketingovou strategii se strategii lidskych zdroji:

vytvaret podminky a motivovat pracovniky pro tymovou praci,

u odbornych pracovnikil roz§ifovat, zvySovat kvalifikaci, kterd je nezbytna pii zavadéni,

vyuziti novych technologii v oblasti oprav a udrzby komunikaci,

dle potfeb a naroki jednotlivych zédkaznikli zaméfit ¢innosti pracovnikil, a tim zvySovat

jejich flexibilitu,
pracovnikiim na jednotlivych stupnich fizeni delegovat vyssi pravomoci a odpoveédnost,

vytvéiet pracovni podminky pro snizeni koeficientu Grazovosti.
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V nasledujicim obdobi dojde navySovéani objemu financ¢nich prostfedki pro organizaci
KSUKK, p. o. z rozpoétu Karlovarského kraje, a tim dojde ke zvyseni objemu praci zadavanych
touto organizaci u spole¢nosti US KK a. s. Vzhledem vyvoji celé ekonomiky (vyvoj inflace) je

dilezité, aby se spolecnost se zaméfila na hledani uspor ve své ¢innosti.
e suroviny a materidl potfizovat, az po dikladném prizkumu trhu,
e uzavirat rocni rdmcové smlouvy dulezitymi dodavateli materiala a surovin,
e zavadéni novych produktivngjSich technologii do oblasti oprav a udrzby,

Marketingova strategie je spokojeny zékaznik, plati zde zésada, Ze spokojeny zdkaznik je nejlepsi
reklamou pro spolecnost a odrazi se v piiznivych referencich. : (US KK a.s. — interni dokumenty

2020, 2021)

4.6.5 Zavér - marketingovy mix
V marketingovém mixu spolecnost upiesnuje vSechny kroky, které vedou k tomu, aby

zvysila poptavku po nabizenych sluzbach.

V marketingovém mixu spole¢nost vhodné kombinuje vSechny proménné tak, aby byla
zékaznikovi poskytnuta maximalni hodnota, a pfitom byly splnény podnikové marketingové cile.

Je to soubor nastroj, které slouzi k realizaci podnikové strategie.

4.7 Finanéni plan 2022 — 2024

4.7.1 Finan¢éni plan 2022 — 2024 - optimisticka varianta

Plan trzeb

vvvvv

odbérateld, a to predevsim RSD a KSUSKK, p. o. a ziskani zakazek od novych zédkazniki. V roce
2022 dojde poklesu trzeb a nasledujicich let spolecnost planuje pétiprocentni riist trzeb Dilezité
krokem je vybudovani Obchodné — provozniho oddéleni, které bude spolupracovat s vedoucimi
stiedisek na ziskavani zakazek pro spolecnost. Dtlezitym ukolem Obchodné — provozni oddéleni
bude aktivné vyhledavat a ziskdvat nové zakazniky. Zaméstnanci se musi neustale vzdélavat a

soustavné sledovat vyvoj na trhu. Spolecnost planuje v pfiStich letech pétiprocentni rast trzeb.
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Ocekava se rist poptavky vzhledem finan¢nich prostfedkii plynoucich EU, které plynou na
udrzbu a opravy komunikaci. DalSim piedpokladem pro rist trzeb je zlepSeni a zkvalitnéni

marketingové komunikace, zvySeni produktivity prace a snizeni koeficientu reklamaci.
Plan nakladi

Polozka vykonovéa spotfeba bude v jednotlivych letech rtst. Skladd se zpolozek —
spotieba energie, materidlu, kterd kazdy rok vzrostla zhruba o 2 miliony K¢. DileZitou slozkou
vykonové spotieby jsou sluzby, které kazdy rok vzrostly zhruba o 1 milion K¢. Vzhledem vyvoji
inflace v roce 2022 se predpokladd, ze nartst vykonné spotieby bude vyssi nez predchazejicim
obdobi. Nakup energii a urCitych sluzeb (telefonni a internetové sluzby) probiha centralné
prostifednictvim Karlovarského kraje — centralniho zaddvaciho fizeni na ndkup energii a sluzeb.
Vzhledem k vyvoji trzeb v daném obdobi se predpoklada, ze postupna obméena aut a mechanizmi
bude probihat v menSim rozsahu, nez se planovalo piechazejicim obdobi. Auta, stroje a
mechanizmy nakupovat se bude uskuteciiovat prostfednictvim leasingu. Stavajici leasingové
smlouvy dobihaji a ndkup aut, strojii a mechanizmi na leasing bude pozvolny. PoloZka leasing

bude mirné stoupat.

Predpoklada se také riist osobnich nakladd, a riist mezd se odviji z kolektivni smlouvy
spole¢nosti. Kolektivni smlouva je uzaviena mezi zaméstnanci USKK, a. s. a vedenim
spolecnosti. Tlak na rGst mezd bude v nasledujicim obdobi silit, v disledku vyvoje celé

ekonomiky. Néklady na motiva¢ni program se budou odvijet od finan¢ni situace firmy.

Odpisy dlouhodobého nehmotného majetku a dlouhodobého hmotného majetku
pfedpokladaji klesajici tendenci stejné, jako tomu bylo i v minulosti, protoZe nebude pofizen

zadny novy majetek a hodnota odepisovanych aktiv bude také klesat.
Vysledek hospodareni

V roce 2022 dojde k poklesu hospodéiského vysledku vzhledem vyvoji ekonomické

situace a v dal$im obdobi 1ze ocekavat mirné zlepseni hospodatského vysledku.

Plan aktiv
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Do nékupu dlouhodobého majetku (zejména dobré mechanismy) planuje spolecnost rocné
investovat primérn¢ Imillion K¢. Auta, stroje a vét§i mechanizmy se budou nakupovat formou

leasingu.

Ve sledovaném obdobi jsou v planu investice do oprav dlouhodobého hmotného majetku

(budovy), Cerpani rezerv na opravu dlouhodobého majetku.
Obé¢Zzna aktiva — se planuji dle objemu nasmlouvanych praci, konkrétné material.

Kratkodobé pohledavky z obchodniho styku, se naplanuji pomoci obratu.
Plan pasiv

Zakladni kapital setrvd po celé¢ sledované obdobi ve stejné vysi 274 000 mil. K¢&.
Kapitalové fondy budou vytvareny, nebo ¢erpany v zavislosti na vyvoji hospodaiského vysledku.
Fondy ze zisku bude spolecnost vytvaret na zakladé povinnosti plynouci ze zdkona z Cistého
nerozdéleného zisku, fond bude dopliiovan o castku minimaln€ 5 % z Cistého nerozdéleného
zisku az do vySe rezervniho fondu urceného ve stanovach, nejméné vSak do vyse 20 %
zékladniho kapitalu. Vlastni kapital bude zvySovan o polozku vysledek hospodafeni minulych let

a polozku vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi.
Cizi zdroje

Spole¢nost neplanuje ve sledovaném obdobi Zzaddné dlouhodobé zavazky. Rezervy na

opravu dlouhodobého hmotného majetku zlistanou ptiblizné ve stejné vysi.

e Kratkodobé zavazky jsou pfedev§im zavazky plynouci z obchodnich vztahii. Predpoklada
se narust ve sledovaném obdobi, protoze je pro spolecnost vyhodné sniZzovat obrat
zavazkl. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi se budou odvijet
na zaklad¢ vyvoj mezd. Jiné zdvazky poklesnou na nulu a mély by na této hodnoté zastat

ve vSech letech planu. Zdroj: (US KK a.s. — interni dokumenty 2020, 2021)
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Triby z prodeje sluzeb

udaje v tisicihc K¢ 2022 2023 2024

Trzby z prodeje sluzeb silnice I. tfid 24 500 28 175 14 088
Trzby z prodeje sluZeb silnice Il. tfid 28 000 29 000 33000
Trzby z prodeje sluzeb ZVS 259 945 313 500 338 000
Trzby z prodeje sluZeb na ostatni komumnikacich 54 000 60 692 75795
Trzby z prodeje sluZzeb - prondjem 4500 5300 4 600
Trzby z prodeje ostatni 4 800 5100 5400
Celkem 375 745 441 767 470 883
Tabulka 13 — plan trzeb 2022 — 2024

tdaje v tisicich K& 2022 2023 2024
Spotieba materialu a energie 140 930 162 070 175035
Naklady na sluzby 48 800 56 120 60610
Mzdové naklady 93018 120924 124 551
Odmeény ¢lentim organti spole¢nosti 4100 4300 4500
Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 31626 41114 42 347
Socialni ndklady 3400 3540 3160
Dané a poplatky 3000 4000 4200
Odpisy dlouhodobého majetku 41000 40 820 40 400
Ziistkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0 0 0
Prodany material 2200 3 400 3500
Zmeéna stavu rezerv, opravnych polozek a Viprava pohledavek -850 -800 -1000
Ostatni provozni naklady 7820 6053 6800
Aktivace 0 -1019 -1967
Finan¢ni naklady 620 700 7500
Niaklady celkem 375 665 441 222 469 637
Tabulka 14 — plan ndkladi 2022 — 2024

udaje v tisicich K¢ 2022 2023 2024
Vynosy celkem 375745 441 767 470883
Naklady celkem 375 665 441222 469 637
Hospodarsky vysledk pfed zdanénim 80 545 1246

Tabulka 15 — nadklady a vynosy — plan 2022 — 2024

70



Naklady a vynosy

500000
470883

450 000 441767
400000 375745
350000
300 000 469637
441222
250000
375665
200000
150 000
100 000
50000
80 545 1246
0

2022 2023 2024

W Vynosy celkem B Naklady celkem W Hospodaisky wsledk pfed zdanénim

Graf 3 — naklady a vynosy — plan

4.7.2 Finan¢ni plan 2022 — 2024: pesimisticka varianta

Ve sledovaném obdobi dojde k postupnému Ubytku zakazek od vyznamného odbératele
RSD a zakazek od novych zakaznikl bude pfibyvat jen pomalu. K tomuto neptiznivému trendu

se spolecnost bude muset piizpusobit a dle toho planovat aktivity do budoucnosti.
Navrhovana opatieni:
e snizovat pocet pracovnikl na optimalni stav, ktery bude odpovidat dané situaci.

e snizovat pocet vyrobnich stiedisek. Spravované izemi stfediska si rozdé€li mezi zbyvajici

sttediska. Budovy stedisek budou bud’ pronajimany, nebo prodany dle vyhodnosti.
e snizovat poCtu aut, stroji a mechanizmii, ktera bude odpovidat dané situaci,

e sniZzeni pevné slozky platu a zastaveni vyplaty pohyblivé slozky vychazejici ze zisku

spolecnosti. . (Luhanova, J. 2013)
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4.7.3 Zavér — finan¢ni plan

Sestavit kvalitni, a predev§im funk¢ni financni plan je béh na dlouhou trat’ a neobejde se
bez pravidelnych Uprav a pozménovani a soucasti podnikové pldnu spolecnosti a je zakladnim

pilifem spole¢nosti. Cilem finan¢niho planu je drzet ptijmy a vydaje spolecnosti pod kontrolou.

4.8 Navrh metodiky pro Fizeni a sledovani naplnéni vykonnostnich cili

Pro spolecnost navrhnout syst¢ém hodnoceni, ktery je nejvhodné&jsi (tj. motivovat
pracovniky k vy$§im vykonim a osobnimu rdstu, pomahat efektivné napliiovat vytycené

marketingové cile spolecnosti). Existuji principy, které vedou k dosazeni vytycenych cila.
Mezi tyto principy hodnoceni patri:

e existence podnikovych hodnot - Eticky kodex a podnikové strategie a jejich vzajemné
spojeni tak, aby korespondovaly s cili jednotlivych vedoucich pracovniki s klicovymi

pravomoci, odpovédnosti.

e aktivni podpora vedoucich pracovnikli, aby se spolupracovali na tvorbé a realizaci

podnikového systému hodnoceni,

e spojit systétm hodnoceni pracovnikli se systémem personalnim (napf. propojit

pohyblivou slozku mzdy s hodnocenim vykont pracovniki),
e definovat a nastavit vhodné metody a kritéria hodnoceni pracovnik,
e spravné nacasovat a realizovat systém hodnocenti.
(Pilafova I. 2008, Luhanova, J. 2013)

Navrh fizeni spole¢nosti USKK, a.s. podle metody Management by Objectives — MbO,
tizeni podle cilti. Metoda MbO je fizeni zaméfené na formulovani podnikovych cilti a ukola pro
budouci zaméfeni spolecnosti vzhledem k poslani spolecnosti, zajisténi dostatecnych zdroji
k dosazeni dlouhodobych, strednédobych a kratkodobych cili. Strategii spolecnosti definuje

vrcholovy management, ktery by mél strategické cile pfetvaret na cile taktické, které nasledné

72



podstoupi vedoucim pracovnikiim. Ten je pfetransformuje na taktické, operativni cile a podstoupi
vedoucim pracovnikiim, ¢i na samotné pracovniky — je dalezity, o jak velkou spolecnost se jedna.
Jedna se rozsahlou hodnotici metodu zaméstnancu, kterd je zaméfena na budoucnost ve vSech
spociva v tom, ze musi byt kazdy pracovnik piesné seznamit s podnikovymi cili, strategii a sdilet

ji.

Metoda Management by Objectives — MbO zalozena principu fizeni organizace pomoci
vytycenych cilil (cile pracovni nebo rozvojové). Cile formulujeme principu SMART — (SMART
— S: specificky, M: méfitelny, A: akceptovany, R: realisticky, T: terminovany). (viz popséno

vyse)
Rizeni spole¢nosti pomoci cilii probiha nasledovné:

e Vedeni spolecnosti formuluje strategické cile ve spoluprdci s manazery raznych
urovni fizeni. Strategické cile spolecnosti jsou implementovany cili nizSich stupni
fizeni spolecnosti. To znamena ziskat pro strategii jednotlivé vedouci pracovniky a
sdilet s nimi pravomoci a odpovédnost za uplatnéni strategie ve spolecnosti. Pak ji
mohou spolec¢né sdilet se pracovniky s celkovym vyuzitim dostupnych komunikaénich
cest tak, aby ji zaméstnanci spravné pochopili, pfijimali, divétovali, zdokonalovali a

sami aktivn¢ uplatiiovali na svém pracovisti.

e Pro spravné nastaveni kontrolniho systému k plnéni marketingovych cili jsou
definovana zéasady poskytovani metody zpétné vazby. Zpétnd vazba muize probihat

automaticky za ptispéni pomoci IT systémil nebo formou osobnich pohovort atd.

e Pokud se zjisti odchylky v plnéni cilti, pak formulujeme napravna opatfeni. Napravna
opatieni se mohou zaméfit zmény postupu (pivodni postup byl Spatny), cile (pivodni
cil byl neproveditelny), nebo pracovnici, ktefi jsou za realizaci zodpovédni. (ptivodni

pracovnici neni zptisobily pro plnéni cile). (Pilafova 1., 2008, Luhanova, J. 2013)
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Tabulka 16 — Prispéni organizace a pracovnika k rizeni pracovniho vykonu

(Koubek J. 2004", Luhanova, J. 2013)

4.9 Aplikace principii metody MbO do systému hodnoceni

Hodnoceni — ,,Zpétna vazba*

Tato metoda je zaloZena na hodnoceni vysledkl jednotlivych stfedisek a celé spole¢nosti
podle ptedem danych kritérii vice pracovniky, ktefi jsou v bezprostfednim pracovnim styku
s hodnocenym. Proto je tento zpisob n¢kdy oznacovan jako vicezdrojové hodnoceni, v piipade
odchylek se hledaji vhodna feSeni. Hodnoceni probihd v pravidelnych intervalech (Ctvrtletné¢).
Hodnoti se, do jaké miry odpovida skutecnost vyty¢enym cilim, proC tyto odchylky vznikaji a
na zakladé téchto analyz se hledaji vhodné feSeni. Hodnoceni probihd centraln€¢ i na Urovni

jednotlivych stiedisek.
Motivacni pohovor

Motivacni pohovor zacind sebehodnocenim samotného pracovnika a nasledné zhodnoceni

jeho pfimym nadfizenym. Pfi hodnoceni, jsou prosazovana pravidla a principy metody MbO.

74



Jsou formulovany jasné vymezené cile, které maji dopad na pohyblivou ¢ast mezd a rozvojové
cile. Cilem je nabyt potfebné pravomoci, kompetence nebo zvysit jejich Uroven (vyssi Groven
kompetenci se odrdzi ve vyssi zakladni ¢asti mzdy). Hodnoceni musi probihat v pravidelnych
intervalech, aby byly dohodnuty pracovni a rozvojové cile na dal§i obdobi a k vyhodnoceni
predeslého obdobi. Hodnotitel musi znat, jaké marketingové cile spoleCnosti musi byt
implementovany do cill jednotlivych stfedisek. Jednotliva stfediska — vedouci stfedisek museji
byt nejdiive seznameni s marketingovymi cili spolecnosti a vhodnou formou vést zaméstnance

sttedisek k jejich dosazeni. Zadané cile jsou pisemné zaznamenany.

Vyhoda vySe uvedené metody je zaloZena na tom, ze se dotyka celého spektra oblasti
hodnoceni, a je to nejkomplexnéjsi hodnotici metodou. Motivacni pohovor se pouziva vétSina
motivacnich systéml. Metoda ma dvé Casti. Prvni ¢asti probihd sebehodnoceni pracovnika
s ptihlédnutim na vSechny ¢asové dimenze (minulost, pfitomnost i budoucnost). Klicové je, aby
bylo dosazeno vytycenych cili v souladu s naformulovanym motivacnim programem. Vytycené
cile maji pisemnou podobu a jsou stvrzeny podpisem hodnoceného. (Pilafova I. 2008, Luhanova,

J.2013)
K hodnoceni se pouzivaji rizné formy:

Hodnoceni po jednotlivych pravomocich — hodnotitel posuzuje rtizné je Casoveé narocna,

jedno vyhodnoceni mize zabrat i vice nez dvé hodiny.

Mini zpétna vazba — jednoducha varianta dotaznikového Setfeni, které obsahuje
maximalné 15 otdzek, z toho pouze tfi otevieného typu. Jeji vyhodou je okamzité vyhodnoceni

dotazniku a ¢asova nenaro¢nost (20-30 minut).
Cile hodnoceni pracovniho vykonu

e Klicovou ¢asti personalnich procesi je hodnoceni pracovniho vykonu, kterd by méla vést
ke zvySeni vlastniho vykonu pracovnika, a tim vylepsSit i vykon celé spolecnosti.
Kli¢ovym cilem hodnoceni je zhodnotit, a co nejvice nezaujaté hodnotit pracovni vykon
tak, aby bylo zifejmé, kde ma pracovnik silné stranky své prace a kde naopak ty slabé.
Dotaznikové Setieni slouzi jako podklad pro na planovani jeho kariérniho rozvoje v ramci

spolecnosti z vyuziti jeho maximalniho mozného pracovniho potencialu. Tento typ Setieni
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neni u pracovniki ve velké oblibé praveé z divodu sebehodnoceni. Dotaznikové Setfeni ma
mnoho pozitivnich pfinost, na zékladé kterych si mohou polepsit jak manazeti, tak

samotni pracovnici, a ptispét tak k celkové prosperité spolecnosti jako celku.
(Luhanova, J. 2013)
Prinosy pro hodnoceného:

e mit Sanci se vyjadfit nazory a pfipominky ohledné spokojenosti s pracovnim prostfedim,

kolektivem, vedenim atd., které¢ povede k naslednému vylepsSeni situace,

e zpétnd vazba k vlastnimu vykonu a schopnosti,

e planovany a jisty kariérni postup a udélovani dalSich zaméstnanecké vyhody.
.Prinosy pro hodnotitele:

e vytézit vypovidajici hodnoty k dosazenému pracovnimu vykonu,

e vyjasnéni kvality prace zaméstnance a jeho mozného potencidlu (kariérniho postupu),

e vyhodnotit silné a slabé stranky pracovnikd,

e pfesn¢jSi zmapovat vztahy na pracovisti,

e motivovat zamé&stnance k jejich lepSimu pracovnich vykond,

e podklady pro odménovani dle vykonu.

(Pilafova I. 2008, Luhanova, J. 2013)

4.10 Zavér — systém hodnoceni

Systém hodnoceni je dulezity pfi implementaci strategie. A to v porovnani s planem,
¢asové a finan¢ni narocnosti procesu, v zapojeni lidi a hodnoceni vysledkt, které byly ziskany
implementaci strategie. Diky systému hodnoceni Ize reagovat na zmény vnitiniho tak vnéjsiho

prostiedi.
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4.11 Analyza rizik

4.12 Analyza rizik ve spole¢nosti US KK a.s.

Riziko nespravnych krokii pii implementaci marketingového planu spole¢nosti vedoucimi

pracovniky

Zéasadnim problémem pfi realizaci marketingového planu jsou nespravné nastavené tikoly
formou akeci, k jejiz spolecnost ustanovuje tymy, vyclenuje rozpocty. Nespravné kroky
pii zavadéni planu a nedostate¢né dovednosti vedoucich pracovniki, které
vyrazné prispivaji u pracovnikii k nepochopeni, neztotoznénim s plany spolecnosti a
nakonec pocitu nespokojenosti, a vtakovém ptipadé bude 1 dobie nastaveny
marketingovy, nevede k vyty¢enym cilim. Napf. neochota k dotaznikovému Setfeni —

Vedouci pracovnici nardzi naneochotou hodnocenych oteviené hovofit o svych

,pracovnich problémech* a poskytovat svému nadiizenému odpovédi, Setfeni bojkotuji.

Vedouci pracovnici vyjasnéné piedstavy o ucelu fizeni pracovniho vykonu a soustavé

odmeénovani, protoze nebyli seznameni s detaily ucelené koncepce marketingového planu.

Vyskyt tohoto rizika pti zavadéni marketingového planu je pomérné vysoky.

Riziko neztotoZnéni pracovniki s cili spole¢nosti

Vedouci pracovnici neformuluji spravné cile svym podfizenym tak, aby v nich pracovnici
vidéli sviy vlastni prospéch za Gspéchem celé spolecnosti. Nedokazou spravné navodit

povédomi, Ze ¢im Iépe se dafi spolecnost, tim lIépe se bude dafit kazdému pracovnikovi.

Marketingové cile spolecnosti nejsou definovany spravné, jasné, nelze z nich vyvodit cile
pro jednotlivé pracovniky. Zasadni problém nastane v okamziku, kdy pracovnici nebudou
srozuméni s marketingovymi cili a nebudou je plnit na sto procent a nebudou plnit ani své

osobni cile.
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Riziko fluktuace zaméstnanci z diivodu nespokojenosti

Pracovni pfilezitost v sousednim Némecku, které jsou pro naSe obcCany lépe platove
ohodnocené, je stale vice lakaji K pfihlédnutim vysledkiim dotaznikového interniho
Setteni, které bylo provedeno v roce 2021, vyplyva, Ze pracovnici jsou v praci spokojeni a
budoucnosti nemaji v planu zménu zameéstnani. Pravdépodobnost, Ze se tato situace
vyskytne je hodnocena jako velmi nizké a dopad by také nebyl piili§ velky. S ohledem na
vyvoj celé ekonomiky by mohlo dojit v pfistim obdobi velkému odchodu pracovnika, a
pak by byla spolecnost nucena piijmout opatieni a zacit pfijimat nové pracovniky, které
by musela zaSkolit. Spole¢nosti by to pfineslo dodate¢né naklady na jejich zaSkoleni.
Dopad rizika bude velky a je nezbytné, aby spolenost na tuto skutecnost reagovala

napravnymi opatfenimi vcas.

Rizika systému hodnoceni a odménovani pracovnikii

Rizikem je také, Ze systém hodnoceni je oddélen od systému fizeni lidskych zdroja. A to
zejména od systému odménovani, ktery neni v souladu se syst¢émem hodnoceni. Systém
hodnoceni nema vypovidajici hodnotu, ztraci na vyznamu a je jen formdlni. V tuto chvili
je nutné vytvofit novy systém hodnoceni, ktery navazuje na sytém odménovani a plant

rozvoje celé spolecnosti. Bez systému hodnoceni ztraci motiva¢ni systém na vyznamu.

Rizikem je také to, Ze motivacni sila penéz ztraci na sile. Motivace penéz je velka, ale ma
sva omezeni. ZvySuje pracovni Usili v obdobi pfed terminem vyplaty. Snadno si pak
predstavime, jak vypada usili tésné po vyplaté. Udrzet dlouhodobé€ji motivacni Gcinek

mezd znamena platit nadprimérné.

Jakykoliv systém odménovani pozbyva po ur€itém Case sviij motivacni efekt a je béznym
standardem ve spolecnosti. Napf. mobilni telefon dnes neni vniman jako atraktivni
nadstandard, ale jako bézny pracovni nastroj, oproti devadesatym létiim, kdy pfedstavoval
zameéstnaneckou vyhodu. Pozitivni dopad zaméstnaneckych vyhod na zaméstnance nelze

vzdy jednoznacné prokézat. (Luhanova, J. 2013)
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Tato rizika maji vysokou pravdépodobnost vyskytu.
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4.13 Navrh na oSetreni jednotlivych rizik

Riziko Spatné implementace strategického planu vedoucimi pracovniky

Spole¢nost musi veénovat pozornost pripravé jasné a srozumiteln¢ formulovat
marketingové cilli v navaznosti na strategické cile spole¢nosti, formulovat piesné a jasn¢ vyhody,
které plynou pro pracovniky a dusledné i pro celou spolecnost. Je nutné také feSit otazky,
namitky a argumenty pracovniki, které¢ kladou pii seznamovacich poradach o marketingovych
cilech spole¢nosti. Klicové je sestaveni podrobného harmonogramu, spravné nacasovani a
zaskoleni vedoucich pracovniki. Vedouci pracovnici by méli seznamovat s markentingovymi

cili, jeho vyhodami, pfinosy, moznostmi pracovnikl v ramci jejich oddéleni.
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Riziko neztotoZnéni pracovniki s cili spole¢nosti

Spole¢nost ma mit dobie, jasné a spravné¢ formulovany marketingovy plan a nasledné
z toho lze definovat i cile osobni pro jednotlivé pracovniky. V okamziku, kdy pracovnici budou
akceptovat marketingové cile, budou tedy schopni plnit i své cile osobni. Vedouci pracovnici by
méli umét tyto cile svym podiizenym dobfe definovat tak, aby zaméstnanci v tom vidéli 1 svij
vlastni prospéch za tspéchem celé spolecnosti. Dobré je navodit povédomi, Ze ¢im 1épe se dari
spolecnosti, tim Iépe se bude dafit kazdému z pracovnikli spolecnosti. Toho lze dosdhnout

pomoci spravné provazanosti se systémem odmeén a systémem hodnoceni zaméstnanci.
Riziko fluktuace zaméstnanci z diivodu nespokojenosti

Z vysledkt interniho dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pracovnici jsou v praci spokojeni
(interni zdroj) a v blizké budoucnosti neplanuji zménit pracovni pozici. V tomto piipade
spolecnost nemusi podnikat zadné kroky, ale to se vzhledem k vyvoji celé ekonomiky mize
zménit a spolecnost by se méla na tu skutecnost pfipravit a zacit pracovat na celkové zméné
systému odménovani a prave ted’ zlepsit stdvajici motivacni politiku, a tim zvySovat spokojenost

zameéstnancu a toto riziko fluktuace oslabit.
Rizika systému odménovani a hodnoceni pracovniki

Vedouci pracovnici by méli byt sezndmeni s motiva¢nim programem spolecnosti, méli by
ho pfijimat a spravn¢ implementovat do spole¢nosti a seznamit s motivacnim programem své
podiizené pracovniky, ktefi ho pfijmou a vezmou za vlastni. Vedouci pracovnici by méli spravné
ohodnotit své podiizené pracovniky, 1épe poznat (slabé a silné stranky) a na zdklad€ toho pak
navrhnout motivacni programy pro své stfedisko nebo oddé€leni. Napiiklad nékdo, kdo
o stravenky viibec nestoji, je nemusi dostavat a ziska tfeba jinou vyhodu, ktera ho motivuje vic.
Dilezitd je také otazka delegovani odpovédnosti a pravomoci, protoze vice odpovédnosti a
samostatnosti si zadaji vétsinou spiSe muzi. Zeny o tolik odpovédnosti moc nestoji. Je to viak
individudlni. Nastaveny motivacni program by mél vedouci stfediska komunikovat na poradach
vyssiho vedeni, kde by se schvalovalo vyuziti riznych motiva¢nich programt, aby efekt téchto

programil byl co nejvetsi.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 SWOT analyza

Z vysledkt provedené SWOT analyzy spole¢nosti US KK a.s. vyplyva, Ze mezi silné
stranky patfi, ze spolecnost ma vybudovanou stabilni zdkladnu zékaznikd, diky dlouholetému
pusobeni spolecnosti na trhu. Dale je patrné, ze spolecnost disponuje kvalifikovanou pracovni
silou, vypracovanym systémem fizen kvality ISO a procesu inovace sluzeb. Silné stranky je nutné

udrZet, a nadale se snazit o jejich zdokonalovani ¢i roz§ifovani.

Slabou strankou byla zjiSténa nizka ziskovost, zdvislost na odbératelich, nedostatek
kvalifikovanych fidi¢ii a neefektivni proces zadavani dat do systému. Slabé stranky tahnou

spolecnost dold, ptedevs§im zastaralé postupy, vysoké naklady.

Prilezitosti z provedené analyzy vyplyva, ze piileZitost je v aktivnim vyhledavani novych
zékaznikl, tj. ve smyslu osloveni konkrétnich obci, firem vramci karlovarského kraje a
sousednich kraji. Nabidka kvalitnich sluzeb za ptiznivé ceny pro tyto zdkazniky. Drzet se hesla
“Spokojeny zakaznik je nejlepsi reklama“. Investovat do rozvoje lidského kapitalu spocivajici

v pravidelném Skoleni zaméstnancli. A v neposledni fadé také usilovat zlepSeni kvality prace.

Hrozby neboli faktory ptisobici negativné na cinnost spolecnosti. Hlavni hrozbu
predstavuje vstup na trh novych dodavatelti, nepiiznivé legislativni zmény, velké mnozstvi
potencionalnich konkurentii a sniZzeni objemu financ¢nich prostfedkii plynoucich z vefejného

rozpoctu na silni¢ni infrastrukturu.

5.2 Porteriiv model péti hybnych sil

Zakaznik ma v tomto odvétvi velkou vyjednavaci silu. Dodavatelé jsou vybirdni formou
vybérového fizeni, kde je hlavnim a zasadnim kritériem cena. Spole¢nost by se méla zaméfit
na vyhledavani Gspor a snizeni nakladt. Je nutné hledat vyhody v nakladech, protoze jeji ¢innost

se fidi zdkonem o vefejnych zakadzkach, kde je vici odbérateli nemlze prosadit jinak nez

cvvr
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Spole¢nost US KK a.s. se méla dale zaméfit na vyhleddvani novych zikaznikd i mimo

Karlovarsky kraj, na diferenciaci sluzeb, protoze je konkurence v tomto odvétvi vysoka.

Naskok pted konkurenci mtze ziskat prostfednictvim piedprodejniho poskytovani sluzeb

investoram.

5.3 Marketingovy mix

Z analyzy marketingového mixu vyplyva, ze by se spole¢nost méla zaméfit na ziskdvani
novych zakaznikl z jinych mést a obci v ramci karlovarského kraje i mimo Karlovarsky kraj,

udrZet a obhajit dv¢ strategické zakazky pro letni a zimni udrzbu komunikaci.

Strategie k dosazeni cilti spolecnosti v obdobi tii let je dalezita pro propojeni celkové

marketingové strategie se strategii lidskych zdrojt.

5.4 Finan¢ni plan

V ramci planu trzeb vyplyva, ze v roce 2022 dojde poklesu trzeb a nésledujicich letech
spole¢nost planuje 5% rist trzeb. V tomto obdobi spolecnost ocekava riist poptavky a zlepSeni a

zkvalitnéni marketingové komunikace, zvySeni produktivity prace a sniZeni koeficient reklamaci.

Plan nakladi — pod vlivem vysoké miry inflace dojde narGistu ndkladi na energie,
materidlu a sluzeb. Obména vozového parku a mechanizac¢nich prosttedkli bude nizsi, nez se

puvodné predpokladalo. Bude silit tlak pracovnikil na nartist mezd.

U polozky vysledek hospodareni se ocekdva vzhledem k ekonomické situaci v roce

2022, ze hospodatsky vysledek poklesne a v dal§im obdobi bude, zaznamenam mirny narust.

Plan aktiv - do dlouhodobého hmotného majetku spole¢nost neplanuje v nésledujicich

tfech letech investovat.

Do planu pasiv zasdhne polozka vlastni kapital, bude jen mirny nérst.
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5.5 Metodika pro Fizeni a sledovani cilu

Byla zvolena aplikace metody MbO, neboli technika fizeni pomoci cild, jejimz pilifem je
dosazeni dohody mezi nadfizenymi a jejich podiizenymi na vysledcich a vykonovych normach,
na jejichz zakladé budou zaméstnanci hodnoceni. Konkrétni podoby pak maji formu hodnoceni
“Zpétnd vazba“, motivacni pohovor, hodnoceni po jednotlivych kompetencich a mini zpétna

vazba.

5.6 Analyza rizik

Z vysledkli provedené analyzy rizik vyplyva, Ze nejvétsi dopad a pravdépodobnost
vyskytu rizika ve spolecnosti ma riziko Spatné implementace strategického planu vedoucimi
pracovniky. Ukolem managementu spoletnosti je tedy jasné definovani strategickych cili,

spravné nacasovani, zaskoleni vedoucich pracovniki a nastaveni harmonogramu.

Nasleduje riziko neztotoZnéni pracovnikii s cili spolecnosti, které ma vysokou
pravdépodobnost vyskytu, ale nema dramaticky dopad na chod spole¢nosti. Prevenci je spravné a
jasné definovani marketingovych cili a nastaveni provazanosti se systémem odmén a hodnoceni

zameéstnancu.

Vyznamny dopad i vys$$i riziko vyskytu je pak riziko fluktuace zaméstnanci.
Ve spolecnosti US KK a.s. bylo dle interniho Setfeni zjiSt€no, Ze zaméstnanci jsou ve svém
zamestnani spokojeni. I pies to, je nutné riziko fluktuace oslabovat zlepSenim stavajici motivacni

politiky a mzdové politiky.

Riziko systému odménovani a hodnoceni pracovniki bylo vyhodnoceno s velmi
nizkou mirou dopadu, avSak vyss§i pravdépodobnosti vyskytu. Zde je opét nutna komunikace
vedoucich pracovnikli smérem ke svym zaméstnancim tak, aby vedouci pracovnik dokézal

spravné ohodnotit pracovni vykony svych podiizenych.

6 Zavér

Klicovym cilem diplomové prace bylo navrhnout marketingovy plan rozvoje spolecnosti.
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Na zaklad¢ ziskanych informaci z vnéj$iho a vnitiniho prostfedi je provedena analyza, ktera
formuluje konecnou optimalni strategii pro naplnéni stategickych cili a finan¢niho planu

spolecnosti.

Faktory vnéjsiho a vnitiniho prostfedi jsou zpracovany pomoci matice EFE a IFE. Pro spojeni
obou analyz je vyuzita IF matice a SWOT analyza, ze které vychazi doporuceni pro upevnéni a
posileni konkuren¢ni pozice vybrané spolecnosti. Na zakladé provedené analyzy bude sestaven

strategicky plan, z n¢hoz bude vychazet marketingovy plan rozvoje spole¢nosti.

Spravné nastaveny marketingovy program tvoii zakladni pilite zvySovani vykonnosti
spolecnosti. Zéakladni podminkou k jeho naplnéni je pfedevS§im vybudovani oddan¢ho a
angazované¢ho vztahu zaméstnance ke své spoleCnosti a navodit pocit vzajemného spojeni.
K zédsadnim motivacnim elementy patii hodnoceni zaméstnance — pocit spokojenosti

zamestnance s vykonanou praci a jeho sebeuplatnéni.

Jako vhodna metodika bylo zvoleno Rizeni spole¢nosti dle Management by Objectives —
MbO a management by Cometencies MbC pro monitorovani vykonnosti spolecnosti. Metoda
Management by Objectives — MbO vychazi z principt fizeni spolecnsti za pomoci cili (cile
pracovni nebo rozvojové). Cile formulujeme podle zdsady SMART — (SMART — S: specificky,

M: méfitelny, A: akceptovany, R: realisticky, T: terminovany).

K vytyCené vykonnosti ma byt dosazeno prostfednictvim realizace marketingového
planu ve spole¢nosti, v praci jsou analyzovdna vyznamna rizika, jejich dopad a navrh ndpravnych

opatfeni.

Pii realizaci marketingovych cili dojde k posileni vnitiniho prostfedi spolecnosti,
zdokonaleni komunikace mezi pracovniky a vedenim spolecnosti, a to bude mit vyznamny dopad

na vykonnost, a tim i1 konkurenceschopnost spole¢nosti.

Z vysledkt hodnoceni vnéjSiho a vnitiniho prostfedi vyplyva, Ze spolecnost ma dobré
predpoklady spravné vyuzit naskytnuté prilezitosti a silné stranky spolecnosti. Je schopna
efektivné eliminovat slabé stranky a ptipadné vnéjsi hrozby. Z vypracované IE a SPACE matice
byla nejvhodnéjsi strategie spolecnosti zvolena agresivni strategie, kterd se zaméfuje na rozvoj

trhu, pronikéni na nové trhy.
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Piiloha ¢&. 1: organizaéni struktura USKK, a. s.
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