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Souhrn

Tato bakalarska prace pojednava o internetovém obchodovani. Diiraz je kladen na slevové
servery, které jsou jednou =z forem internetového obchodovani. Prace je rozdélena
do 6 kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na internetovy obchod a na konci této Casti
jsou zmapovany jeho vyhody a rizika pro spotiebitele. Na to navazuje celkem rozsahla
kapitola zabyvajici se analyzou marketingovych strategii v ramci internetového obchodovani.
Velmi dulezitou casti je kapitola pojednavajici o slevovych serverech, kde zacatkem
je nastinén vyvoj hromadného nakupovani ve svét€¢ a u nas, pokracuje objasnénim principu
nakupu a kon¢i popisem pribéhu nidkupu od samotného vybéru slevového serveru
az po uplatnéni slevového kuponu a jeho ptipadnou reklamaci. V dalsi kapitole je strucny
popis tvorby e-shopu, kde jsou popsany a zhodnoceny rizné zptisoby vytvoreni. Zavérem
literarni reserSe je zhodnoceni vyuzivani slevovych portald a e-shopt a eliminace rizik
pti nakupu jejich prostfednictvim. Prakticka Cast prace se vénuje vyzkumu spokojenosti
zékaznikl internetovych obchodi a slevovych servert prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou doplnény o grafy, které jsou dale komentovany
a porovnavany mezi sebou. Vysledkem je navrh eliminace rizik nakupu prostfednictvim

slevovych serverti a navrh zlepSeni APHN (Asociace portalli hromadného nakupovani).
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ochrana spotiebitele, elektronickd kontraktace, marketing, internetovy obchod, rizika ndkupu.

Cil prace a metodika

Cilem bakalatské prace je vSestranné charakterizovat internetové obchodovani jeho vyhody
a nevyhody. Dil¢im cilem préce je rozsifeni poznatkil a ziskani aktudlniho pfehledu soucasné
literatury o nakupech v e-shopech a na slevovych serverech. Prostiedkem k dosazeni cile
je analyza marketingovych strategii v ramci internetového obchodovani, rozbor
psychologickych procesti ¢lovéka pii vyuzivani Internetu k realizaci nakupl, obohaceni
vlastni informovanosti o manipulaci s internetovymi prostfedky k vytvafeni internetovych
obchodi aslevovych portali. Bude vénovana pozornost problematice slevovych serverd,
kde bude uvedena jejich charakteristika, objasnéni principu fungovani, zhodnoceni
zda a za jakych podminek elektronické obchodovani vyuZzivat prostfednictvim slevovych
portali, pfinosy a omezeni pro cilové spotiebitele. Zavérem bude zamétfeni na eliminaci rizik

nakupu prostfednictvim slevovych serverii. V praktické c¢asti bude analyza spotiebitelti



nakupujicich na slevovych serverech a Vv internetovych obchodech pomoci dotaznikového
Setfeni a cilem je navrZeni pro n¢ vhodné asociace hromadného nakupovani. V samém zavéru

bude zhodnoceni vyuzivani tohoto média.

Resersni ¢ast bude vypracovana za uziti literarnich zdroji. Problematika slevovych servera
v posledni dobé vykazuje rust, i z toho divodu je metodou prace komparace a reSerSni
zpracovani nékolika, zejména online zdroju, ve kterych jsou popisovany nejnovéjsi trendy
v této sféfe ndkupu na slevovych serverech. Prace je postavena na triangulaci sbéru dat,
kdy 1. pilif se opira o studium dokumentt a 2. pilit o dotaznikové Setieni. Prakticka ¢ast bude
predstavovat analyzu dané problematiky dotaznikovym Setfenim a navrhnuti zlepSeni
eliminaci rizik nakupu na slevovych serverech. Problematika bude doplnéna o vysledné grafy

a tabulky vychdzejici z online nakupovani.
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Popis praktické casti

Praktickd cast je rozdélena na dvé podkapitoly, a to na dotaznikové Setfeni a studium
dokumentii. Dotaznikové Setfeni se veénuje zékaznikiim internetovych obchodii a dale
spotiebitelim nakupujicich prostiednictvim slevovych serverti. Oboji je zpracovano formou
dotaznikového Setieni, které je nasledné€ analyzovano a doplnéno o grafy a tabulky. Studium
dokumentii se zabyva eliminaci rizik ndkupu prostiednictvim slevovych serverii a popisu
APHN doplnéného o navrhy zlepSeni. Na konci praktické ¢asti je uvedena diskuze, kde jsou

rozebirany pfedem stanovené hypotézy.

Analyzou dotazniku zamétfeného na slevové portadly bylo zjist€éno, Ze naprosta vétSina
zakaznikd nakupujicich prostiednictvim slevovych portdlii nemé vibec ponéti o piisobeni
APHN. Na zaklad¢ tohoto zjisténi byly navrzeny zpiisoby rozsifeni povédomi o APHN
mezi Sirokou vetejnost. Dle potvrzeni stanovenych obecnych hypotéz plati, ze dobré
zkuSenosti zakaznikli s ndkupem prosttednictvim slevovych serveri zavisi na znalosti APHN
nebo na volbé serveru, prostfednictvim kterého nakupuji. Dle druhé obecné hypotézy plati,
ze hodnoceni spokojenosti nakupu v internetovych obchodech zavisi na informovanosti
o bezpecnosti ndkupu. Kdyby byl zakaznik vice informovdn o bezpecnosti ndkupu,
snizily by se tim Spatné zkuSenosti s internetovymi obchody. Zavérem je mozné konstatovat,
7ze zvySenim znalosti zdkazniki o moZnych ndstrahach spojenych S nakupovanim

V internetovych obchodech je do jisté miry mozna eliminace Spatnych zkusenosti s nakupem.
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