7 Ptilohy

Priloha 1

Pohlavi:

Formular pro mystery shoppera

zena/muz

Datum a misto:

1. Exteriér prodejny

Tabulka 1:
1. Byla rozpoznatelna sezona ve vyloze? (Vanoce, Velikonoce, plakaty
ano / ne

aj.)

2. Byla upravena a ¢ista vyloha zvenku? ano / ne

3. Bylo osvétlené logo nad prodejnou? ano / ne

Celkem
2. Privitani a vzhled zaméstnance
Tabulka 2:

4. Kolik prodavact bylo na prodejné? (napiste Cislici)

5. Jak dlouho trvalo, nez jste byli pfivitani?
Mén¢ nez 1 minutu (2) 0
1 az 3 minuty (1) 0
Po vice jak 3 minutach (0) 0

6. Meél/a prodavac/ka spravnou uniformu? (Cerné obleCeni, boty a
hnédou zéstéru s logem) ano / ne

7. Jak Vam byla nabidnuta ochutnavka ¢okolady?
V priibéhu nakupu. (2) 0
Az po zaplaceni. (1) 0
Vibec. (0) n

8. Vyfizovali si zaméstnanci soukromé zalezitosti béhem Vaseho
nakupu? (telefon, povidani o jinych vécech s ostatnimi ano / ne
zameéstnanci mimo praci apod...) (ano=0; ne=1)

Celkem
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3. Interiér prodejny

Tabulka 3:
9. Byly vytvoten¢ kopce z pralinek? ano / ne
10. Byly viditelné probihajici akce na prodejné? ano / ne
11. Bylo zbozi doplnéné a srovnané? ano / ne
12. Byly u vSech produktti cenovky? ano / ne
13. Byla zapnuta televize za pokladnou? ano / ne
14. Piisobila na Vas prodejna Cisté a uklizene? ano / ne
Celkem
4. Komunikace a péce o zakaznika
Tabulka 4:
15. Kdy Vam byla nabidnuta pomoc s vybérem?
Do 3 minut (2) 0
Do 5 minut (1) 0
Musel/a jsem pozadat o pomoc. (0) 0
16. Porozumél/a Vam prodavac/ka ohledné pozadavki na produkt? ano / ne
17. Byla Vam polozena doplitujici otazka? (hotkd/mlécna/bila coko. ano / ne
aj.)
18. Snazil se Vam personal najit hledané zbozi? ano / ne
19. M¢él/a prodavac/ka podrobny piehled o nabizeném zbozi? (Zda vi, ano / ne
jaké produkty nabizi a kde se produkty nachéazi v prodejn¢)
20. Byli jste upozornéni na priabéh rtiznych akei a slev na prodejné? ano / ne
21. Jak Vam byla pfijemna komunikace s prodavacem/kou?
Ohodnotte skalou 0-5; (0 — vlibec, 5 — velmi)
22. Byla Vam nabidnuta nakupni taska? ano / ne
23. Byl Vam nabidnuty doplitkovy prodej v podob¢ tyCinky, darkové
krabicky, darkového baleni aj.? ano/ne
24. Rozloucil/a se s Vami prodavac/ka? ano / ne

Celkem

Zdroj: vilastni zpracovani, 2023
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