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Abstrakt

Bakaldskéa prace ,Efektivnost socialniho podnikarGeské republice” se zabyva hodnocenim
efektivnosti u vybranych organizaci podnikajicichsouladu s konceptem socialniho
podnikani a stanoveni moznych dopmwi na zaklagl vyhodnoceni provedené analyzy.
Socialni podnikani je zde chapano jako podnikanktarého neni prioritni maximalizace
zisku, ale pednost je kladena na socialni a enviromentalnekziPrace definuje vymezeni
jednotlivych pojnti vztahujicich se k socialnimu podnikani, sledujezmosti podpory,

zejména v oblasti zafatnavani zdravotnpostizenych. Jakotiklad uvadi rozvoj socialniho

podnikani na Slovenskuiétstavuje metodu SROI —¢heni spoléenské navratnosti investic.

Kli¢ova slova: sociélni podnikani, socialni podnik,idlmé sluzba, efektivnost

Abstract

The bachelor thesis "Effectiveness of Social Em&eeurship in the Czech Republic” deals
with the evaluation of effectiveness in selectedjanizations conducting business in
accordance with the concept of social entreprehgursand setting out possible

recommendations based on the evaluation of the ysisalconducted. The social

entrepreneurship is herein understood as entreyw&nip in which social and environmental
benefits are prevailing and preferred to profit maxation. The thesis defines and specifies
individual concepts relating to social entrepreshbip, studies the possibilities of support,
particularly in the field of employing the disablels example it outlines the development of
social entrepreneurship in Slovakia. It introduties SROI method — measuring the social

return on investment.

Key words: social entrepreneurship, social entsgpigocial service, effectiveness
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Uvod

V Ceské republice se stale vice setkavame s rozvgemsocialnino podnikani. Co si pod
timto pojmem pedstavit, co je socialni podnik a jaké je jeho @nglv jaké oblasti organizaci
podle pravniho typu se toto podnikani odehravi@gdaim z di¢ich cili, na které by ma prace
méla odpowdst. Socialni podnikani je névvznikajici fenomén, ktery dosud nenCeské
republice legislativé vymezen. Socialni podnikani Gzce navazuje na kocekonomiku,
kterd je zde chapana jako sektor, ktery se naghézi sektorem viejnym a soukromym. Za
socialni podnikani povazuji kazdy podnikatelsky eloktery se snazi do podnikatelskych
cila zahrnout a zohlednit socialni a enviromentalniekziNebd se jedné o navrozvijejici se
oblast, neni mnoho autora literatury, kter4 by uvedenou oblast popisov&lgraci jsem
vychézela z odborné literatury autofjako napiklad Dohnalova, Hwova, MatouSek

a dalSich, zabyvajici se socialni ekonomikou.

Hlavnim cilem této prace je na zaklad teoretického vymezeni zpracovat analyzu
efektivnosti u vybranych organizaci, které podnikaj v souladu s konceptem sociélniho
podnikani a na zaklad jeho zhodnoceni poskytnout podle moznosti vliastmioporuéeni,

ktera by mohla napomoci v dalSim rozvoji jejich so@lniho podnikani.

Socialni podnikani nemusi byt vzdy vyhradspojeno pouze <imnym poskytovanim
socialnich sluzeb, které jsou svym charakteteaeny do oblasti socialnich sluzeb podle
zdkona o socialnich sluzbach, ale jeho oblast jekdasirSi. Trend rozvoje socialniho
podnikani se odrazi nejen v souvislosti s vyvojemdgrafické kivky obyvatelstva \Ceské
republice, ale také zkvatibvanim a zvySenim Uro¥rzivota olgani, ktefi jsou povazovani za

osoby vylodené nebo ohrozené socialnim vyeaim.

Ke zpracovani této bakatké prace mvedl zgjem ziskatiphled o moznostech sociéalniho
podnikani vCeské republice, ale i samotné moZnosti provozu agdch podnik

a zkusenostmi u vybranych organizaci zabyvajicéchosialnim podnikani €eské republice.



Cil prace a metodika

Hlavnim cilem mé bakaigké prace ,Efektivnost socialniho podnikanieské republice” je
analyza socialniho podnikaniGeské republice a moZnosteckiami efektivnosti socialniho

podnikani v rdmci poskytovani socialnich sluzelyyleranych organizacich.

V Uvodu prace se zaffim na obecnou charakteristiku a vymezeni zakladmojma
v souvislosti se socialnim podnikanimCeské republice a zmapuji moznosti jehiing
i ne@imé podpory. Dale provedu deskripci socialnich etuzv systému socialniho
zabezpeéeni. Kratkym exkurzem se podivam na vyvoj soci@nfifodnikani na Slovensku,
které je nam dikyasti spoléné historie blizké. V praktickéasti prace provedu analyzu
efektivnosti u spoknosti TyfloCentum o.p.s. a druzstva Did, vyrobni druzstvo a jejich

zhodnoceni aifjpadré poskytnuti doporéeni k dalSimu rozvoji socialniho podnikani.

V praci je pouZzito: analyza odborné literatury, iségfivy a informaci dostupnych na
webovych strankach vztahujicich séekené problematice, syntézy poziiatk deskripce.
K ziskéni informaci o zkoumanych organizacich jeijita metodafizenych rozhovdr se

zastupci vybranych organizaci, komparace ziskaniezatel a dopordeni.



1. Socialni podnikani

V poslednich #kolika letech se i Yeské republice staléastji zacina mluvit o socialnim
podnikani. Co si pod timto pojmem |z&egstavit a jaké dal§innosti jsou spojeny s realizaci

socialniho podnikéani, je cilem této kapitoly.

Samotny pojem ,socialni“ vychazi z pojmu ,societitery znamena spalenstvi, sdruzeni.
Vyznam slova podnikani je vymezeno obchodnim z&temia definuje ho jako soustavnou
¢innost provadnou samostatnpodnikatelem vlastnim jménem a na vlastni oddowost, za
Ucelem dosazeni zisku. Spojenim slov socialni podrijé ale migna ekonomick&innost,

s dirazem na filantropii, pokud je za&hena na socialni cile, uzitky, dopady a ne-pro-
ziskovost. Tedy dosazeny zisk z podnikatelskychivikineni rozalen mezi vlastniky

a spravce kapitélu, ale tyto zdroje jsou vyuZity financovani neziskovych aktivit.

| kdyZ Ceské republika p#tdo skupiny zemi v rdmci Evropské unie, kterd nefidalng
uznanou socialni ekonomiku, ktera bylanlegislativni vymezeni, vytweny organ na viadni
nebo jiné arovni, ktery by se touto problematikabyval, socialni podniky v ni existuji.
Socialni podniky nemaji vymezenu pravni formu, migji ti spole&né charakteristiky, a to
orientaci na podnikani, socialni cile a socialnasthictvi. Socialni podnikani a socialni
ekonomiku je mozné povazovat za jednu z moderngsh gi feSeni socialnich (ve smyslu
socialniho vylodeni) a ekonomickych problé@m (nezangstnanosti) ve spoimosti,
globalizacei ohrozovéni zivotniho prasdi, @i omezovani disponibilnich vejnych zdroj.

Socialni podnikani neni jen vysadou neziskovychaoizaci, jak by sedkteri mohli myln
domnivat, ale socialni podniky mohou byt i velmip&ni podnikatelé a firmy. Ty byly
puvodre zaloZeny jako ziskové spdaileosti, ale v pibéhu podnikani podnikatelé rozi své
podnikatelské cile také o socialni a enviromentaihitek. Blize se jednotlivym pojiim

a jejich vymezeni se budénovat v samostatnych kapitolach.

Na podporu rozvoje socialniho podnikani a sociékbnomiky mohou socialni podniky na
zaklad splreni stanovenych podminek ziskat fidah zdroje z véejnych domécich nebo

evropskych zdrdj (strukturalnich fond)). V ramci podnikani socialnich firem je také



vyuzivana podpora od spon#piktera niize byt nejen finaini, ale také naturalni ve fogm

napiklad dobrovolnické prace.

1.1. Socialni ekonomie a socialni ekonomika

Socialni ekonomie i socialni ekonomika jsou pojnkyeré sice dosud nebyly Geské
republice natolik zndmé, ale jejich rozvoj je spoj& s vyvojem socialniho statu a socialni
politiky. Jak uvadi Hu#ova, pojem socialni ekonomika u nas pouzivaliikégd cesky
ekonom Macek jiz fed rokem 1947. O socialni ekonomice piSe jako op&oivni
ekonomice hospodskych spoléenstev se socialnimi aspekty, ktera je nedilnowé&sii
ekonomiky trzni. V roce 1989 se tento termin ofigiaobjevuje i v terminologii Evropské

komise!

Jak jsem jiz uvedla, socialni ekonomie, ani soci@konomika nemaji Ceské republice
jednozna&né vymezeni. Analyzouiznych zdroj jsem narazila naizné gistupy. Také kazdy
z uvedenych pojfy byt v nazvu jsou si podobné, ma své vzajenuuliSné vymezeni.
Nejdiive se zar¥im na vyklad pojmu socialni ekonomie. Nigad v roce 2002 na prvni
evropské konferenci socialni ekonomie zentedi a vychodni Evropy v Praze Bruno
Roelants napsal zjednoduSeny, albac ne nepravdivy #igob vyjadeni o socialni ekonomii:
.Nikdo presr¥ nevi co to je, ale vSichnedi, Ze to existuje“A i kdyz nebyla dosud socialni
ekonomie definovana, jiz si ziskala oficidlni uznéaa darovni EU a v &kterych ¢lenskych
zemich EU. Jiz pgatkem 80. let dvacéatého stoleti byl ve Francii zatokoncept, ktery ziskal

uznani vlady. Od té doby doslo k razsiani i do dalSicklenskych stét EU?

Dale jak konstatuje Huwova: ,Socidlni ekonomie a socidlni ekonomika jsou pojmy,
prosteednictvim kterych se dnes zemU pokousi uchopit socialni dimenzi trhu. Souvisi

sreformou socialniho statu; jde o reakci na poklesypa ristu evropskych ekonomik a tedy

1 HUNCOVA, M. Ekonomicky rozer obcanské spoknosti Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyr2008,
s.138 aHUNCOVA, M. Koncept sociélni a solidarni ekonomiky, model dodié@ podniku a socidlni firmy
online].

Sociélni ekonomie v Praze v roce 2002, Remsisocialni ekonomi24. a 25.10.2002.ipravny dokument na
prvni evropské konferenci socialni ekonomie v zénsitedni a vychodni Evropy v Praze [online].



na potebu nalezeni jednak novych zdrojykonnosti ekonomiky, a jednak alternativniho
FeSeni za socialni pé poskytovanou ive statem.? Dudkova se ve své praci zabyva
vymezenim socialni ekonomie a uvagBocialni ekonomie si i zkoumani ekonomickych
jevii klade otazky ohle@nspravedinosti a rovnosti. # hledani odposdi se neomezuje
ekonomii, ale vyuziva poznatky jinych disciplinhl&nim oblastem, nach se socialni
ekonomie za#iuje, pati chudoba a roz#dlovani, dale pak otazky vztahu ekonomie a zZivotniho
prostedi, hodnot @pravedlnosti, gender problematika aj. Steven Gdéviea (1993:142),
jako pedmet z4jmu socialni ekonomie v souvislosti s prave@divrozatlovani, lidskou

diistojnost (human dignity) a pracovni podminRy.*

Obdobr jako socialni ekonomie i vyklad pojmu sociélni Bmika ma mnozstvi definic. Pro
prezentaci obsahu jsem vybrala vymezeni uveden&ddon, kter4 sotasré prezentuje
principy socialni ekonomiky,Jde o ekonomiku sociotvornou, tj. ekonomiku s {po@mi
efekty na sociélni soudrznoéi sociélni kapitél (souhrn pozitivnich vazeb a Wtanezi
jednotlivci v komuni, spolenosti, soudrznost a potencialni zdroj rozvoje) oTgfiekty mohou
mit vliv také na udrzitelnost (Zivota, krajiny, diviho prostedi, genofondu, lidi v krajén
apod.). Jde tedy o ekonomiku taZzenou praai rozdil od ziskavorientované ekonomiky
tazené kapitalem, i kdyZz seéolmohou pohybovat na trhu. Jde o ekonomiku gpakekou,
spolkovou, demokratickou, poskytujiciiggbem sabvlastnim osobadm a komunitam "rovné

prileZitosti" k socialnimu z#enéni, zalenéni do trhu prace™

V ruznych zemich je koncepce socialni ekonomiky ¢awana jako ,solidarni ekonomika®,
JLreti sektor”, ,platforma“ nebo jeti systém®, ale jak uvadi aidtddohnalova a Pdtek,
ginnostmi se v Evrop vyznauiji stejnymi rysy. (ZPRAVA, 2009)Jde o aktivity podporujici

zamestnanost, socialni zeeiovani, demokratickou spolsdst a mistni komunitd.

¥ HUNCOVA, M. Ekonomicky rozer obcanské spoknosti Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyr2008,
s. 137.

* DUSKOVA, J. Sowasha socialni ekonomie a jeji zdrojisertachi prace Brno: Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta, 2009, s. 28.

> HUNCOVA, M. Koncept sociélni a solidarni ekonomiky, model sodiito podniku a socialni firmfonline].

® DOHNALOVA, M. a POTUCEK, M. Podpora socialni ekonomicBtrategicka inovace [online]. Nabidnuto

k verejné diskusi na Ustavujici konferenci Tematické gib socialni ekonomiku v Praze dne 24i 2809, s.1.

10



Pojem socialni ekonomika byvé&kuy ne zcela spra¥nztotoziovan s pojmemieti sektor.
Oba koncepty jsou odtitelné, stoji ale na spalaych zakladech.Koncept tetiho sektoru
(nevladnich neziskovych organizaci) vychazi z pognéxistence specifické ekonomiky
subjekt,, je? operuiji v prostoru "mezi trhem a statBito zobrazeni vymezertetiho sektoru
vyuziji schémactyisektorového modelu Welfare Mix.idti sektor je obsazen v prostoru
zobrazeném trojuhelnikem upried kruhu. Ve zbyvajicicltastech kruhu (mimo vriii
trojuhelnik) je obansky samospravny sektor, kde se nachazi subjskigtgrového mixu®,
nebo-li hybridni subjekty. Pro zobrazeni sekt@ro jednotlivé subjekty jsou zavederia t

zakladni rozhrani:koméni/nekometni, veejny/soukromy, formalizovany/neformalizovahy.

Schéma. 1: Socio-ekonomicky prostor jako trojuhelnik €deiho mixu (v origindle: fieti
sektor a trojuhelnik mixu sociélniho blaha, respekivelfare Mix Trianglg

.| Obtansky samospravny
mix sektor a 3. sektor
Ne-komeréni, |
(ne-ziskovy)

’," Komeréni

'\'ﬁ (ziskovy)
’.’l £y

I Veiejng
! “Soukromy

Verejuy sektor

Trett sekror

(nevi.n 1ezisk.org.) Obcansky

samosprdviy
inix seklor

o

Komunity
Komunitni sektor

Trh
Trinf sektor

\
S
Neformalizovany %, Formalizovang

Zdroj: HUNCOVA, M. Ekonomicky rozer obcanské spoknosti, s. 104

Tv préci Socialni ekonomika a NNOGR (zpracovano jako séést Uvodni studie pro vyhodnoceni globalnich
granti) zpracované Centrem pro vyzkum neziskového sekiozuNadaci rozvoje atanské spoknosti s. 11-12
(2005) autor analyticky zpracoval &hé plochy a odliSnosti mezi nestatnim neziskovyktasem a sociélni
ekonomikou na za&kladejich ,idealnich* teoretickych koncepci. OdliStiosbou autol shrnul do i oblasti, kdy
v prvnim uvadi vztahffistupu k zisku, kdy zisk subjektu socialni ekongmileni hlavnim cilem, ale slouzi
¢lenim nebo komuni. U NNO je gipusgn jako jeden z il prebytek — zisk, ktery také aléistava organizaci.
Druhou odliSnosti je fiistup k demokratickému rozhodovartizeni a kontroly organizace. Aeti, diky
negipuseni rozctleni zisku vyléduje druZstva a dkteré vzajemd prosgSné organizace (napsvépomocné
organizace pojivaciho typu), nehibty obvykle gerozcluji ¢ast zisku svyntlenaim. Fitom praw tyto typy
organizaci tvéi zakladni¢asti socialni ekonomiky. | kdyz tyto typy organikzastoji v opozici spiSe ii
tradicnim obchodnim spoteostem a nikoliv &€ NNO, s nimiZ maji mnohé spaleé.

8 HUNCOVA, M. Koncept socialni a solidarni ekonomiky, model dodié podniku a sociélni firmfonline].

® HUNCOVA, M. Ekonomicky rozer obcanské spoknosti Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyr2008,
s.104 — 105. Schéma je upraveno autorkou (M.dduou podle D. Halaska (1994) a V. A. Pestoffa (995
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Socialni ekonomika kombinuje dva zakladdispupy. Normativni fistup, kdy zdraziuje
spole&né principy sdilené jednotlivymi organizacemi, Etenohou byt i organiza¢ odliSné.

A pravre - institucionalni pistup, kdy socialni ekonomika the byt realizovana
prostednictvim fiznych typ organizaci, icemz vzdy nemusi jit o organizace neziskového
charakteru (viz nap chragné dilny vCR). ,J. Defourny (2006)[2] uvadi, Ze pojem socialni
ekonomika v dneSnim pojeti zahrnuje spolky a jgjmdiniky jako podniky druzstevniho hnuti,
podniky se vzajemdnprosgSnymi uzitky a vzajerdnpodpirné pojiFovaci spolenosti,
vzajemd podpirné a nadéni fondy a vlast# také dalSi typy organizaci nachazejicich se

v "tFetim sektoru”, jeZ jsou sésti dnedni smisené ekonomiky.«

1.2. Socialni podnikani, socialni podnik

V této subkapitole navazu naeplchozi problematiku, nebsocialni podnikani Uzce navazuje

na koncept socialni ekonomiky prezentované jiz emgdhi autory.

Pojem socialni podnikani nem& eské republice jednozé@é legislativni vymezeni. Proto
pro vymezeni pojmu socialni podnikani vyjdu ze séoxaci analyzy, kde je uvedeno, Ze:
»Socialni podnikaniesi prostednictvim samostatné podnikatelské aktivitycasti na trhu
otazky zamstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvajsvou ¢innosti podporuje
solidarni chovani, socialni Zeeriovani a fist socidlniho kapitalu zejména na mistni arovni
smaximalnim respektovanim trvale udrzitelného rae¥bj Socialni podnikani, podle
nastavenych ail sociali a obecs prosgsného poslani, byva napojeno naepeou politiku

a souvisi s olanskym sektorem, aktivitou nestatnich nevladniapaoizaci.Casto vyfista

z poteb komunit, ze spotenské poptavky, kdy pro konmdmi sféru niize byt poptavka

nezajimavé4?

Mezi subjekty socialniho podnikani ozisgané jako socialni podniky nebo sociélni firmy

pati rizné typy organizaci (@bnské sdruZeni, obetrmprosgsna spolénost, obchodni

10HUN(VIOVA, M. Koncept socialni a solidarni ekonomiky, model dodi podniku asocialni firmy[online].
M Srovnavaci analyza modesocialni ekonomiky v EU a moznosti jejich aplikac&R v ramci programového
obdobi Evropského socialniho fondu 2007 — 2@&3¢recna zprava 23.5.2008 [online], s. 14.

12 Svazeeskych a moravskych vyrobnich druzstehanual pro geZiti socialniho podnikatel®raha: AfterCare
v sociélnim podnikani, 2010, s. 8.
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spolenost, druZstva aj.). Ceské republice neni striktrvymezena pravni forma sociélniho
podniku, ale vSechny tyto organizace se shodugakéadnich principech, které jsou projevem
socialniho podnikani. Zde uvadim publikované desatkteré je uvedeno v Manudlu pro
pieziti socialniho podnikatele:
1. socialrt — spoléensky nebo obeérprosgsny cil, ktery méa slouzit podnikani
2. nezavislost obchodni, finani a kapitalova (na zajmech, které by byly v roxpor
s cilem sociélniho podnikani)
piitomnost obchodnich, ekonomickych i figaich rizik, ktera provazeji podnikani
zisk z podnikani jei@dnost® pouzivan pro pkni sociali — spol€éenskych cii
socialni podnik je budovan a rozvijen na demokkstib principech a vztazich
k zainteresovanym osobam a podporovaeizv. stakeholdém
6. socialni podnik stoji na rovnovaze socialnich arpkatelskych ciit a motiva
7. vicezdrojové financovani, umidjici vedle dostatmého podilu vlastnich trzeb
vyuZzivat i dalSich v@jnych a soukromych zdfioj
8. Uzké septi a vliv na mistni a regiondlni rozvoj, Zivotnioptedi (udrZitelny Zivot
v krajing)
9. vyuZziti netradinich mozZnosti a kombinaci podnikatelskych vizi path (spojovani
nespojitelného)
10. vysoké inovativnost aifzpiisobivost nénicim se podminkam podnikérii.

Socialni podniky nemusi pouze z&smavat znevyhodmé otiany*, ale mohou také vyréb

produkty nebo poskytovat sluzby prcité cilové skupiny. A pro nadace a nadiafondy se

13 Svazeeskych a moravskych vyrobnich druZstelanual pro peZiti socialniho podnikatel®raha: AfterCare

v socialnim podnikani, 2010, s. 9.

14 7a znevyhodené olsany se nepovazuiji pouze zdravopostizeni (tj. &lesrs ¢i mentalr), ale miZze se jednat i
0 oktany, ktéi pottebuji pomoc fi socialnim zalenovani, ozn&ované také jako socidinvyloucené (nap

z divodu dlouhodobého vypadku z pracovniho procesuzk@yi pracovni navyky, nebo se dostali do soéid@n
vylougeni z fiznych divodi (zdravotniho, ¥ku, ale také osoby po navratu &eni, byvali uzivatelé navykovych
latek atd.).

Rada Evropy pouziva nasledujici definici: ,Chuda@baocialni vylogeni je definovan jako stav, kdy jedinec
nebo skupina lidi neparticipuje glma ekonomickém a socialnim zigatpol&nosti a/nebo kdyz jejichifstup

k piijmu a ostatnim zdrém jim neumo#uje dosdhnout Zivotni standard, ktery je povaZowarspolénosti,

Vv niz Ziji, za pijatelny. V této situaci nemagiasto gistup ani k zdkladnim prém“. Ke strukturalnim zrnam
dochazi pevazrié na trhu prace, kde je stal&s$i poptavka po kvalifikované pracovni sile a proktei se nejsou
schopni pizpisobit, nasled® dochazi k tomu, Ze jsou vytleni do nezamstnanosti. Dale se také projevuje
zmeéna v socialni strukfiie spolénosti, kde dochaziipdevsim k ndistu etnické a kulturni diverzifikace, starnuti
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vzhledem k omezeni ekonomickych aktivit danych n&ko otevird prostor byt take

podporujici instituct?

1.3. Rozdily mezi socialnim a trznim podnikanim

Zakladnim rozdilem mezi socialnim a trznim podnikameni pednmt cinnosti, kvalita nebo
cena produkt ¢i sluzeb, to vSe musi byt i pro socialni podnik¢ivostatnim na trhu
konkurenceschopné, ale ve stanovenych sociélnielshca vyuzivanim zdrdj které jsou
naphovany pra¥ prostednictvim podnikani. Dokonce podle odhadu je 800-9@ postufy
stejnych nebo spolaych pro podnikatele socidlnich i trznich podnik Jestlize se na to
podivam z opéné strany, tak podnikani je pgazakladem pro efektivni pémi ,socialniho
a obecs prosgsSného cile®. Efektivita socialniho podnikani npostavena na ziskovosti, ale
spise by nda byt mitena jako ,socialni kapital” a také na sociéalnifidlané hodnat, kterou
socialni podniky finasi spolénosti, svym zagstnanédm a klientim. Spravi stanovenym
socialnim poslanim organizace a¢& definovanymi socialnimi cili s nastavenymi ukastiat
je mozné vyuZzivat pro pbézné netreni efektivity a sledovani vzniklych odchylek. Sasre
se socialnimi cili musi byt také v podniku nastavefiremni kultura, kterou by &o vnimat

i vnejSi okoli.

Za jeden z ngpstjSich sociélnich cil socidlnich podnik je zangstnavat zdravotnhpostizené
ob¢any, ktéi maji velmi omezené moznosti se uplatnit na i@egm trhu prace, a také se
setkAvame se vznikem organizaci pro sogiaimevyhodiné. Socialni podniky jim dok&zou
poskytnout podminky a podporu, které jinkzba firma nemusi dokazat zajistit, nap

prizpasobeni pracovniho prdsti, Fistupu ostatnich spolupracovijlpracovni dobu, a;.

populace, mnici se struktte domacnosti jako idledek oslabeni instituce rodiny, f@stu jedndlennych
domacnosti apod. — KREBS, V. a kBbcialni politika, 5.vydPraha: Wolters KluwetR, 2010, s. 137 — 139.

S DOHNALOVA, M. Socialni ekonomika — vybrané otazRyaha: VUPSV, 2009, s. 35.

16 Svazeeskych a moravskych vyrobnich druZstelanuél pro peZiti socilniho podnikatel®raha: AfterCare
v sociélnim podnikani, 2010, s. 8.

e

zamestnanci, spokniky, ale také vztahy k &stu, olganim, institucim i zadkaznikm a stakeholdém.
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Shrnuti 1. kapitoly

V prvni kapitole jsem se zaifila na vymezeni jednotlivych zakladnich pdjmztahujici se
obecrg k oblasti socialniho podnikani, na zaldagrovedené analyzy z vybranych zdroj
a literatury. Poukazala jsem na rozvoj socialrpbdnikani nejen Ceské republice, ale i na
navazujici rozvoj v rdamci Evropské unie a jejihanezeni ze socio-ekonomického pohledu.
V Ceské republice nejsou legislativrstanovena pravidla pro socialni podniky a socialni
podnikani, ale podle jejichiistupi se vSechny typy organizaci podle pravni normy sfiod
v zakladnich principech. Ty jsou nastaveny na re@ze mezi socialnimi a ekonomickymi
cili, kdy ptipadny zisk z podnikani je vyuZivdn pro nagani socialnich ail a dalSimu
rozvoji podniku. Dale jsem poukazala na rozdiler&tse vyskytuji mezi socialnim a trznim
podnikanim a oblast, na kterou se socialni podmikéjvice zansuje. | kdyZ se nepstji
jedna o zamstnavani zdravothpostizenych, dochéazi i k rozvoji socialnich podnikteré se
vyhradré zan®tuji na osoby znevyhodné nebo-li vylodené. Tim, Ze neexistuje legislativni
uchopeni této oblasti podnikani, neni ani moZndistitky sledovat p&et organizaci
vénujicich se tétginnosti z globalniho pohledu.
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2. Moznosti podpory socialniho podnikani

V této kapitole se za#im na socialni podnikani z pohledu jednotlivychitypganizaci podle
pravniho vymezeni. Zde také zaleZi na oboru podhikdastroji, jakymi jich podnikatel
dosahuje, ale také na vedeni organizace, kter@wyixo rozvoj podnikani podminky. Dale se
zan®rim na moznosti podpory v souvislosti se socialnédnikanim. Jiz od p@tku zaloZeni
si organizace, podle jednotlivych pravnich ttystanovi suj zakladni rdmec, co je jejim
poslanim, jaké ma cile@ho chce v rdmci svého podnikani dosahnout. Jiiua okamziku
jsou stanoveny milniky, podle kterych se organizdmede ubirat dal. ProtoZze vyvoj
spol&nosti v¢ase nize byt fizny, i v pibéhu svého psobeni se mohou zmit cile a svym

zpasobem i poslani a organizace séneawnovat oblasti spadajici do socialniho podnikani.

2.1. Typy organizaci vhodné pro socialni podnikani

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozich kapitolach, socialni podnik, protoz€eské republice
neni legislativi vymezen, mize mit fizné Zizovatele. A to pravnickou nebo fyzickou osobu,

tak pravni statut podle typu organizace.

Pro zobrazeni rozlozeni organizaci podleutyp provozovani socialniho podnikani vyuziji
schéma zpracované Dohnalovou aiPkem, kde je ndzognzobrazeno, Ze socialni podniky se
mohou realizovat ziznych sfér. Mohou byt jak neziskové, tak ziskovgamizace (nastaveni

socialnich cit), mezi které séadi i druzstva.
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Schéma. 2: Socialni podniky v narodnim hospestai

/ ziskové soukromé
ekonemické

subjekty " \

neziskové /

\ orgahijzace 3 ' ;
\ oS _ druzstva /

Zdroj: DOHNALOVA, M. Socialni ekonomika — vybrané otazR909, s. 36

Mezi typy neziskovych organizaci provozujicich st podnikani séadi ol&anska sdruzeni,
obecrt prosgsné spolénosti, zdizeni cirkvi, nadace a nautd fondy. Ziskové subjekty
véetng druzstva jsou vymezeny obchodnim zakonikem. Vymiezékladnich charakteristik
podle jednotlivych typ organizaci bylo zpracovano v publikacialemych autoi. Naopak
velmi zajimavy pohled je na vyhody a nevyhodyznych pravnim forem organizaci
provozujicich socialni podnikani. Jednou ze zaklddnotazek budouciho socialniho
podnikatele je se zamyslet nad vztahem s dalSiabasi, které mohou mit vyznam pro dalSi
podnikani. Na zékladtakového zhodnoceni se ,socialni“ podnikatel neghodnout, zda
bude podnikat jako osoba fyzicka (O8Y¥) nebo pravnicka. Pro podnikani jako fyzick& osoba
je vyhodou samostatné prosazovani vlastiédeni pro socialni podnikizeni, samostatnost
a nezavislost, ale vyraznou nevyhodou jsou rizikgnquci z podnikdni a z osobni
odpowdnosti. Proto jsou &Sinou zakladany obchodni spiestt® nebo druzstva, tedy
pravnické osoby zacélem podnikéni. Zde jsou majetkova nebo fimdmrrizika do utité miry

omezena, ofi podle typu organizace.

18 OS\WC — osoba samostatrvydélesns ¢inna, kterd provozuje soustavndimnost za Gelem dosahovani zisku
samostat#, vlastnim jménem a na vlastni odpdaost. OS\ odpovida za zavazky vzniklé¢nnosti svého
podnikani svym celym majetkem.

19 Mezi obchodni spotmosti sefadi s.r.o., v.0.s., k.s., a.s.
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Socialni podniky mohou vznikat Bujako no¥ zaloZzené s definovanymi cili z&renymi od
prvopa:atku na socialni podnikani, nebtepenou jiz vzniklé organizace, ktera svéjnnost
zam¥ii na sociélni podnikani Ziznych divodi. Neékdy se uvadi najklad zrmeénou v rodirg,

kdy vlivem nehody se podnikatel nebékdo z jeho blizkych stane zdravétpostizenym
a nechce jen sét doma, ale chce byt j&Stspol€nosti prospsny a hleda uplatmi ve

spol&nosti.

NejcastjSimi typy zakladanych socialnich podaiksou spolénosti s réenim omezenym,
druzstva a obeen prosgsné spolénosti. Z pohledu managementu jednotlivych ttyp
organizaci je mozné sledovat jejich rozdilnost. luzdtev je ,vrozend" kombinace
podnikatelského i spolkového rozra, s prostorem pro kolektiviiizeni a vedeni. Naopak pro
socialni podnikatele ze spofeosti s rdenim omezenym jsou tyfii dominantni jednotlivci
s rozhodujicim vlivem. A obeénprosgSné spolénosti nebyvaji primarh zangreny na
podnikani, nebojeji hospodésky vysledek v podabzisku musi byt pouzity n&nnosti, pro
které byla spoknost zaloZena. Také &dnskd sdruZzeni tadé piipadi naphuji znaky
socialniho podniku, tim Ze sleduji sociélni cile, z2de se nepdpoklada, Ze budogdhto cilx
dosahovat podnikanim, neba@akon o sdruzovani 6éani pro Upravu pravnich paimi

v podniku je nevyhovu;jic

2.2.Financovani socialnich podnik

Velmi dalezité pro provozovani socialnich podhikje vyvazenost mezi socialnimi
a ekonomickymi cili a tim i zaji&hi zdroji pro provozovani podniku. Socialni podnik neni
prvotré motivovan maximalizaci ziskl co? miZze iznivé ovliviiovat jeho dvéru na trhu,
ve spolénosti, ale jako kazdy jiny podnik v trznimé¥ musi uspt a grezit. MiZe se ale stat,
Ze ijmy ze sv&innosti (nap. prodej vyrobk, sluzeb, dalSi hospoitkécinnosti - pronajmy

prostor) nemusi pt pokryvat naklady na podnikani, a proto musi hled&si zdroje na

% Svazeeskych a moravskych vyrobnich druzstéanual pro geZiti socialniho podnikatel®raha: AfterCare
v socialnim podnikéni, 2010, s. 13 — 14.
21 Socialni podnik nenf motivovan ziskem, ale sna sytvdeni grebytki, coZ je mozné povazovat za totéz.
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dotovani &chto rozdfi..?? Socialni podniky vyuZivaji i dal$i zdrojéijona z miznych prograrh
a fondi. Za dalSi vyuzivané zdrojeipnt jsou napiklad dotace na zafstnavani zdravotn
znevyhodsinych, dotace na poskytovani socialnich sluzéispprky a dotace z Ehdu prace,
moznosti vyuziti slev na danitipzaméstnavani ufité skupiny obyvatel, ziskani podpory
z grantovych projekt vypsanych vyzev z FoidEvropské unie, sponzorstvi dari. Tento
zpasob je oznéovan jako vicezdrojové financovani. Zalezi jen sacjalnim podnikateli®,
jaké moznosti bude vyuzivat, aby dosahoval co pgjtd ekonomickych vysledks zavislosti

na socialni uzitek.

2.2.1. Podpora podnikia zaméstnavajici zdravotné postizené

Jak jsem jiz uvedla, nejvice roEgié socialni podnikani je v oblasti vyteai pracovnich mist

a zamstnavani osob se zdravotnim postizenim.¢8swia legislativa uvadi, Ze na vyieni
chraréného pracovniho mista po dolod Uradem prace, které musi byt provozovano
nejmérg po dobu dvou let, poskytuje takovému zamavateli pispevek podle stuph
postizeni zamstnavajici osoby se zdravotnim postizeAinObdobr je mozné vyuzit
prispivek na vytvdeni chragné pracovni dilny, ktera zastnava v pimérném r@nim
piepaiteném poétu zangstnand nejmérk 60 % osob se zdravotnim postizenim. Dale
zamgstnavatelé, ki@ zanmtstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizemohou
pozadat o fispivek na podporu zagstnavani osob se zdravotnim postizenim, ktery jeyge
skut&né vynaloZenych mzdovych nékladna zamistnance v pracovnim pam, Cetn
pojistného na socialni zabezpeai a pispivku na statni politiku zadstnanosti a pojistného na
vefejné zdravotni pojishi, které odvadi zadstnavatel za zastnancé’. Maximalni vyse
piispevku je omezengastkou 8.000 K za n#sic, kterd je snizenadstku odpovidajici vysi

piipadré poskytnuté naturalni mzd

22 Niz$i prijmy mohou byt zpsobeny pra¥ zaméstnavanim znevyhodnych osob nebo zdravatpostizenych, u
kterych neni vzdy mozné dosdhnout vySsiho pracovmjtkonu na rozdil od &nych, zdravych* pracovnik
Timto mize dochazet k nedostategmu pokryti néklaidziskanymi pijmy z provozovanéinnosti.

23\ 88 75 — 76 z&kona 435/2004 Sb., o zafstnanosti

24§ 78 zékon&. 435/2004 Sb., o zafstnanosti
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Je dilezité v této souvislosti ale podotknout, Ze nedéapodnikani, kde jsou za&stnavani
zdravot® postizeni, musi byt podnikani socialni. Vzdy tonalezi, jaké si spateost

nastavila poslani a cile.

Dal$i nepimou podporou v rdmci vymezenych pravidel v zékonzangstnanost® je také
doposud moznost odebirani vyrdbkebo sluzeb od firem zaistnavajicich vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim formou tzv. nahradpinéni. Kazda organizace, kterd ma
vice jak 25 zamstnan& musi zamstnavat 4 % osob se zdravotnim postizenim z celmvé
poctu svych zaréstnand. V piipad, Ze tuto povinnost neplni, musi odvést figr@irtastku ve
form¢ pokuty do statniho rozgtu, nebo ji nize pra¢ nahradit odbrem vyrobki nebo sluzeb

od firem, které je mohou poskytnout formou n&hradnilnsni.2®

Na zaklad medialr® zverejnénych zprav koncem ledna 2011, Ministerstvo prase@alnich
véci pripravuje v této oblasti zému, kdy jiz nebude mozné odebirat vyrobky nebolsiudd
firem, které poskytuji tzv. nahradni phi, ale firmy budou musetjno osoby se zdravotnim
postiZenim zagstnavat, nebo platit finance do statniho r@xpoPodle uvedenych informaci
je divodem této zrny skuténost, kdy dochazelofpvyuzivani €chto sluzeb k podvaan.
Zejména takzvanourefakturaci, kdy firma sice zdanéiwakupuje vyrobky od chréné dilny,
ale ve skuténosti ji pouzivA pouze jako zprostikovatele pro nakupy ndklad
kanceldskych poteb, bez kterych se neobejde. Podle gad Hany Potrsilové

z Nad&niho fondu pro podporu zastnavani osob se zdravotnim postiZzenim, Ministerstv

prace a socialnichsei nedokaze wislit, o jak velky problém skutes jde?’

ZruSeni moznosti odibu vyroblki nebo sluzeb z chrédnych dilen formou nahradniho ghi

je dle mého nazoru krokem &p Praw tuto moznost jsem povazovala za jednu z moZnosti
podpory chraénych dilen a chramych pracovnich mist, a tim i z&stnanosti zdravoth
postizenych. Ufité je mozZné, Ze se v této oblastilyd nebo &ji nepravosti, které vedly

k vyvolani podgtu o zneéng, ale nepausalizovala bych tuto problematiku n&iwsg chragné

5§ 81 z&kon&. 435/2004 Sb., o zafstnanosti

%6 Jen pro dopkni k roku 2011: §i nesplréni povinnosti je vySe mi odvodu pimo do statniho rozgtu za
kazdého neza#stnaného zdravotnpostizeného v organizaci stanovef@stka ve vySi 58 310 & nebo musi
podnik nakoupit sluzby nebo zboZi v ramci ndhradmilméni ve vySi 163 268 K

" Firmy nebudou moci koupit vyrobky od postizenyih Dnes, 1.2.2011, s. A2.
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dilny nebo pracovigt ktera mohou poskytovat nadhradni guih Zdravot® postizeni nemaji
mnoho gilezitosti uplaténi se na oteeném trhu prace. ZruSenim této moznostiéoab
vyrobkii nebo sluzeb by mohlo vést i ke snizenttpgracovnich mist v chrénych dilnach,
jestlize by zakaznici nebyli motivovani moznostugigi nahradniho pkni a zajem by obratili
k jinym dodavateélm. Zde bych navrhovala, aby spiSe dochazelo kerddémt dozorovych
orgami na jednotlivych pracovistich podle ekonomic&@nosti, zda neslouzi pouze pro
pirefakturaci a je pracovniky vyti&na v ramcicinnosti réjaka gidana hodnota (zde timto
myslim rgjaka vlastnicinnost). Navrhovana Uprava s variantafin zangstnat zdravoth
postizené, nebo platit odvody do statniho réapaa nespléni povinnosti je transparentni, ale
otazkou #istava, zda firmy by gty zdjem pracovni mista (pr&s ohledem naizna omezeni)

pro zdravots postizené vytviget, nebo ragi zaplati.

Souasre s aktivitou ze strany Ministerstva prace a soétdnci byla k 31. lednu 2011
Asociaci zamstnavatel zdravotg postizenychCeské republiky, Nadaim fondem pro
podporu zargstnavani osob se zdravotnim postizenim a Svageskych a moravskych
vyrobnich druZstev oficiath ustavena Charta socialniho podnikani pro &anévani osob
zdravotr postizenych. Nasledni¢astnici podepsali jeji Deklaraci, a to zejménaakeoe na
pripravované zrény Zakona o zasstnanosti, ale i v reakci n&egfmou a n&Senou absenci
koncepce v dané obladfi.V pribshu zpracovavani této prace dochazelo k vyvoji siua
v oblasti zamstndvani zdravotnh postizenych a jejich podpory a moznosti vyuZivéa.
nahradniho plkéni. Ve zpra¢ uveejnéné Chartou socialniho podnikani dne g24ma 2011 je
uvedeno, ze: Na zéklad vecného dialogu MPSV a Charty socialniho podnikanbuake
klednu 2012 zruSeno tzv. nahradni §if) ani nedojde k absolutnimu zakazu sbwb
prispevki dle 878 8§76 na podporu zastnavani OZP. Nadale pokfaji jednani o zenéch
statutu osoby zdravainznevyhodené dle § 67 zékona 435/2004S8.“Tuto uvedenou
informaci povazuji za velmiijznivou ve vztahu k moznostem udrzet idpadreé i rozSkit
pracovni moznosti pro osoby zdravbtpostizené a tim i mozZnosti rozvoje socialniho

podnikani.

8 Tiskovéa zprava ,Charta socialniho podnikarisnline].
29 Charta socialniho podnikaronline].
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2.3. Rozvoj socialniho podnikani vVCR

V poslednich letech @eské republice, stejnjako i v ostatnich statech EU dochazi
k vyraznému rozvoji socialni ekonomiky a socialnffoainikani a podpe socialnich podnik
Podpora socialniho podnikani je z#ena fiznymi zpisoby, nap. na gimou finargni
podporu (dotace), poradenstvi a informovanost,ykterse dnes zabyvajiizné spolénosti
s vyuzitim fiznych meédii. Jako jedno z nejvyznafyiich médii v dnesSni deébpovazuji
webové stranky. Zdeizné spolénosti prezentuji zkuSenosti, rady a dalSi informesreérené

na socialni podnikani.
2.3.1. Podpora socialniho podnikani proskednictvim dotaci

Ministerstvo prace a socialnickoi na podporu rozvoje socialni ekonomiky vyhlasilmce
2009 d¢ vyzvy na podporu socialnich podfikz prostedki Evropské unie. V ramci
Integrovaného opetaiho programu (IOP) je vyhldSena Vyzyal v oblasti intervence 3.1
Sluzby v oblasti sociélni integrace, zgsnou na investhi podporu poskytovatéi
socialnich sluzeb, zafstnavataim a dalSim subjekin pri prosazovani a realizaci nastroj
socialni ekonomiky ,Investhi podpora socialni ekonomiky®. Vyzva ¢. 30 je vyhlaSena

v oblasti intervence 3.1 Opeérdho programu lidské zdroje a z&simanost (OPLZZ) s cilem
podpory socialniho z#éenovani socialgd vyloucenych osob a osob ohroZzenych socialnim

vylougenim, \&etns odstraiovani bariér v jejich fistupu k zarsstnanf®*

Ok¢ vyhldSené vyzvy jsou zaifeny na podporu vzniku a rozvoje novych podnikatetbk
aktivit zamétrenych na socialni podnikani a sesré davaji moznost socianvyloucenym
osobam ¢ osobam ohroZzenym socialnim vyt@nim vstoupit na trh pracedo
podnikatelského praosdi a do spolmosti. V €chto vyzvach je mozné ziskat firiam
podporu na realizaci investii i neinvesini ¢asti podnikatelského zamu ze dvou iiznych
prograni.. V obou programech jsou stejné cilové skupinyaepii Zadatelé a podporované
aktivity. Pri podani Zzadosti do obou progranpak zadatelé fedkladaji pro oba projekty
i stejny podnikatelsky plan.

%0 MPSV.CZ.Vyzva — oblast intervence 3.1, aktivita c) inv@stpodpora socialni ekonomikgnline].
31 ESF.Vyzva pro pedkladani grantovych projekOP LZZ ,Sociélni ekonomikafonline].
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V sowasné dob pro zvySeni paddomi o moznostech ziskani firnau podpory ze zdrdj
Evropského strukturdlniho fonduédl rozsahlad informai kampa v médiich (televizi
a internetu), kteréa je zacilena na znevylko@nosoby (matky po matké, lidé ve vysSSim
véku, z romské komunity atd.). Sama si ale kladulatakdybych byla v pozici, na které je
tato reklama zacilena, zda bych dibec sama uwha poradit se zapojenim d&chto
progranii. Byt jsou popsany metodické pokyny pro zpracovani jdhyeh vyhlasenych
vyzev pro jednotlivé opetai programy, ale bez hlubSi znalosti uvedené proatiy bych si
sama asi nepomohla. Proto bych hledala dalSi zdktgeé by mi s podnikanim a ziskanim
podpory mohly pomoci. Jednou ze sgolesti, ktera se aktiénzabyva socialni ekonomikou,
je spolénost Nova ekonomika, o. p. s., kterd informacemi webovych strankach,
poradanymi akcemi i poskytovanymi sluzbami podporajevoj socialni podnikani ¢eské
republice.

Shrnuti 2. kapitoly

V druhé kapitole jsem se z&tfila na typy organizaci vhodnych pro socialni podnik Tim,
7e neni WCeské republice blize vymezen jeji pravni typ, da€igodniky mohou byt
z raiznych sfér. Mohou byt ziskovéi neziskové, ale musi smvat koncept socialniho
podniku. NefasgjSimi typy jsou spolénosti s rdenim omezenym, druzstva a ob&cn
prosgsné spoleénosti. Jednim zideZitych pgedpoklad socialniho podnikani je takeé
vyvazenost mezi ekonomickym a socialnim uzitkenotd’je velmi podstatné zaj&ti zdroji
pro chod podniku, které zde byva ozoxzdno jako vicezdrojove, nebsou vyuzivany mimo
piijma z podnikani i pispsvky, dary, podpora z grantovych projéktdotace z projekt
spolufinancovanych EU atd. V oblasti z&stmavani zdravotn postiZzenich jsou nastaveny
dalSi moznosti podpory, a to jak na vyisoi pracovniho mista, tak dale je mozné vyuzivat
prispivki na mzdové néklady. Z oblasti rféapé podpory socidlniho podnikaniti p
zanestnavani zdravothpostizenych je mozné oélatelim nabizet tzv. ndhradni gimi, které
pii splnéni ukité vySe odebraného zboZi nebo sluzeb nahrazujempmst zanistnavani osob

zdravotr postizenych v organizacich, které maji vice jak@sestnand.
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3. Socialni sluzby v systému socialniho podnikani

V prabéhu Zivota ¢lovéka mohou nastat situace, které mohou bytcek@vané a také
negijemné jako naip nemoc, zdravotni postiZzeni, invalidita, ale ia@r zamistnani a tim

i vydélku, se kterymi se musi vyrovnavat. ¥kterych gipadech to dokaze zvladnout
vlastnimi silami, za pomoci rodiny nebdagel, ale nastavaji situace, kdy tato pomoc je jiz
nedostaujici. A v takovém okamziku hleda pomoc v systémai&niho zabezgeni. Ten je
tvoren temi piliti, kdy vedle socialniho poji&ti, statni socialni podpory jeieti pilii socialni

pomoci, ktery zajifuje pomoc v hmotné nouzi a socialni sluzby.

V této praci se za#iim pouze n&ast poskytovani socialnich sluzeb v souvislostagaalnim

podnikanim.

3.1.Vymezeni socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzebGeské republice prodel vyznamnymi &mami. Po roce 1990,
v ramci novelizace zakona. 100/1988 Sb., o socidlnim zabespa, doslo k roz&éni
poskytovatal socialnich sluzeb, kdy kramstatu, mdst, obci a okresnich radi se
poskytovateli staly i cirkve, @anska sdruzeni, nestatni neziskové organizaceckéyasoby.
Timto v ukité mire doslo k marketizaci a komercializaci socialnitl¥sb a k oZiveni cirkvi

v socialni oblasti. Také doslo k jejich razsii, od zajisini zakladnich Zivotnich pib az po

specializované odborné a moderni sluZby.

V kvétnu 2006 byl vydan zakon o sociélnich sluzbaeh,108/2006 Sb., s¢innosti od

1. ledna 2007. V zéakeénjsou stanoveny zakladni zasady poskytovani sdclalsluzeb a je

v souladu s konceptem socialni ekonomiky. &oastavenou formou sjednavani si vybranych
sluzeb mezi klientem a poskytovatelem zavadi iitprimcip, ktery by mil vést k nastaveni

efektivity pii poskytovani sociélnich sluzeb.

V zakorg, v 8§ 3 jsou vymezeny igkteré pojmy jako nap socialni sluzba, kdy se jedna

%2 KOZLOVA, L. Socialni sluzbyPraha: TRITON, 2005, s. 20-21.
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o ¢innost nebo soubafinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam zslém socialniho
z&lenéni nebo prevence socialniho vyéemi. Socialni zdenovani je chapano jako proces,
ktery zaji§'uje, Ze osoby sociathvyloucené nebo socialnim vyléanim ohroZzené dosahnou
prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji¢pbe zapojit do ekonomického, socialniho
I kulturniho Zivota spokenosti a zit zpsobem, ktery je ve spaleosti povazovan zaghny.

A socialni vylogeni je vglenéni osoby mimo &zny Zivot spolénosti a nemoznost se déjn

zapojit v disledku nefiznivé socialni situace.

V zakore je také upravenifspivek na péi. V systému socialni ochrany se jednalo o zcela
novou davku, kter4 odpovidala koncepci adresnébuailavky tzv. dotaci na hlavu. Tento
piispvek je gidélovan na zaklatl Zadosti a posouzeni zdravotniho stavu klientawrden na
nakup sluzeb podle jeho specifickych fiett Je financovan z ¥&ného rozp&u a je na
rozhodnuti pijemce pispivku, jak tento pispivek vyuzije a jaké sluzby si ,nakoupi“ od
vybraného subjektt? Také moZnosti ifjmu pifspsvku miZe do jisté miry ovliovat

poptavku po sluzbach ve vztahu jejich kvality a tiafiektivity jejich poskytovani.

Z&kon o socialnich sluzbach také soxnesl do oblasti poskytovani sluzeb smluvni ppnci
kdy je poskytovatel povinen giggmcem uzakit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Tento
krok je podle MatouSka mozno hodnotit jako pozitjivmeba@ mélo dojit k posileni klienta
sluzeb coby ,zakaznika“. A poskytovatelé socialndthzeb mohou podle zakona poskytovat
socialni sluzby jen na zakladopravréni k poskytovani socialnich sluzeb, které vydava
Krajsky (rad formou rozhodnuti o registraci. Krajskyad vede také registr poskytovditel
socialnich sluzeb, ktery je v jeho elektronické @addostupny na strdnkadch Ministerstva
prace a socialnich¢ei. Mezi dalSi povinnosti poskytovalesociélnich sluzeb, upravenymi
v zakor¢ o socialnich sluzbéach, je i dodrZzovani standldndhlity socialnich sluzeb. Standardy
jsou souborem Kkritérii, jimiz je stanovena Umdvikvality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti personalni, provozniho zabemd a oblasti vztah mezi poskytovatelem

a ,zakaznikem®, které maji vyznamny vliv nest efektivity poskytovanych socialnich sluzeb.

%3 MATOUSEK, O. a kol.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovamidnoceni Praha: Portal, 2007,
S. 40.
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3.2.Financovani socialnich sluzeb

Na zéklad vybrané statistiky publikované MPSV za rok 2008hancovani sociélnich sluzeb
piispivku na péi, podle registru poskytovatelsluzeb bylo poskytovano celkem 5882
socialnich sluzeb. Podle jednotlivych dypasobilo 2084 sluzeb socialni prevence, coz je
35 % z celkového p@tu, 3040 sluzeb socialni & coz je 52 % z celkového §io a 758
sluzeb poradenstvi, cozZ je 13 % z celkovéh&ypdGrafické znazormi statistiky je uvedeno

v piiloze ¢. 1. Sociélni sluzby jsou poskytovaniiizné 7 % populaceeské republiky, tj.
cca 700000 Klieit Socialni sluzby na stranposkytovatel zaji¥uje téngr 56 000
pracovniki (v prepaitu na celé pracovni Uvazky), coz je cca 1,2 % kaseho pdétu aktivre
pracujicich WCeské republice. A ztohoto @ pracuje fiblizné 70 % v @fimé péi

v kontaktu s klienteri?

Financovani socialnich sluzeb je rozdilné podlegéidsych typy i forem a z éiznych zdroj.
Sluzby jsou poskytovany bez Uhrady naklactbo zatast&nou nebo plnou Uhradu naktad
VySe uhrady naklad za sluZzby je stanovena ve smildukterou klient s poskytovatelem
uzavird®® Poptavka po socialnich sluzbach jesledkem wjaké nepiznivé situace, ale je
otdzkou, zda si v takoveé situaciibe ¢lovek sdm z vlastnich prastdki uhradit ndklady na
tyto poskytnuté sluzby ifpadré zda naklady mohou alespa ¢asti uhradit rodinniigslusnici
a zda je k tomu zavazuji pravni normy. Zde by palo®lalsi zdroj financovari?.

Nahledem na obecné moznostiigpbu financovani socialnich sluzeb je, jak jsenuyizdla,
Uhrada od klienta. Dale Ghrada ze statniho rétzpOeské republiky, kraj a obci. Zde jsou
sluzby hrazeny jen zaig@dpokladu, Ze jsou p@bné a do vySe odpovidajici této febt.
Potebnost této pe zji¥uji prislusné statni organy. Jakéiktad je mozné uveést komplexni
p&i o seniory v domovech pro seniory, kde jsou jimslpdovany sluzby zid/odu
nesok¥statnosti, na rozdil od poskytovani ubytovani v penen pro seniory, které jsou
v pIné rezii dhrad za sluzby na klientech a pogkyje kometni subjekty. Zde je pak
0 nastaveni, zda subjekidoe trzrne¢ podnikd, bez &asti statu, nebo v ramci podnikani vyuziva

3 MPSV. CZVybrané statistické udaje o financovani socialrgitizeb a fispevku na péi [online].
® PR‘_’ISAV, L. Ekonomie socialnich sluzeb, 2. aktualizovane aifeaé vydaniPraha: ASPI, 2007, s. 67.
% TOMES, 1.Uvod do teorie a metodologie socialni politiBraha:Portal, 2010, s. 366.
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dotace na poskytovani sluZzeb. Vyznamnymi poskysivatuzeb vCeské republice jsou
nestatni neziskové organizace, které sdimjnost financuji z vlastnich praetlki, jimiz jsou
¢lenské pispevky, dary, gijmy od sponzat, vytézky ze sbirek, nebo Uhrady nakiadd
klienta. Zde je Uzka vazba mezi sponzory a organizaceshictrsponzorske dary jsou tiave
zvyhodréné a tatatast wnovanych prosedka je v podstat nezaplacenou dani statu. Proto je
tato oblast statem regulovana do vySe moznéhadowda uznatelného daru a také

kontrolovana’’

Prispivek na péi, ktery je adresk zasilan konkrétniméloveéku, kterému byl na zaklgd
Zadosti a posouzentipnan, by mdl praw slouZzit na Uhradu socialnich sluzeb. Jedna se tedy
o prispivek tzv. ,na hlavu“. Na zakladstatistiky v nej¥tSi mie nebyva fispivek na péi

v ramci systému socialnich sluzeb vyuzity, aleas§ji slouzi jako finagni priplatek, nebo
poskytovanou sluzbu zajistilen rodiny. Tento podil na ptu vyuziti socialnich sluzeb

a vyuZziti gispevku se mirg zvySuje se zvySujicim se stwpm zavislosti, kdy jsou vyuZivany

sluzby ze strany registrovanych poskytoviafee

Z&akon o socidlnich sluzbach kazdéshoveéku garantuje bezplatné socialni poradenstvi, které
je prevazre hrazeno ze statniho rozfto a dale z rozpti Uzemnich samosprav, tj. kiaj

a obci. Uhrada, kterd se zdeiza vyskytnout, je vedena jako symbolicka zgepvani
kompenzanich ponicek pro osoby se zdravotnim postizenim. V oblaktzeb socialni
prevence jsou zakladnimi zdroji statni rozgio a rozpéty Uzemnich samosprav a jen
minimalre je zde Uhrada kliefif kterd ma spiSe terapeuticky charakter. Kliengyaivajici
pobytovych sluzeb, hradi Uhradu za ubytovani avsirltera je upravena vyhlaskaislo
505/2006 Sh., kterou se prowfid n¢kterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach.
U poskytovani sluzeb socialni @ je naopak hlavnim zdrojem financovani Uhradanklie
Déle se ale také na financovani podili statni rdep@ rozpéty Uzemnich samosprav
a okrajo¢ i Uhrady z fondu zdravotniho pojigi. Grafické znazomi je uvedeno vifloze

¢. 2. Na zéklad zpracovani vysledkfinancovani socialnich sluzeb za rok 2009 bfonbyt

do budoucna financovani ze statniho ra@tpojen dophkové pro zabezgeni kvalitniho

37 ]’QMESi I.Uvod do teorie a metodologie socialni politiBraha:Portal, 2010, s. 367 — 369.
3 ZARSKY, M. Financovani sociélnich sluzeb, zakladni vychod|[skdine].

27



rozvoje sluzeb, nebo upravovat specifické rozdiywé regionem nebo cilovou skupinou
klienta. Z pohledu #zovateh sluzeb jsou podle celkového g poskytovanych sluzeb
hlavnim zizovatelem nestatni neziskové organizace (NNO)IléPddreni jednotlivych tyg
sluzeb je rozloZeni nasledujici. V oblasti sociddéie jsou hlavnimi #izovateli NNO a déale
obec a kraj a minimaikomegni subjekty (zejména s.r.0., druzstva). V oblasti&@niho
poradenstvi jsou fpvazie ziizovateli NNO a minimaléd obce a kraje a upinnepatri
komekni subjekty. Sluzby socialni prevence jsou zapgtténti vyhradre ztizovateli z NNO

a minimalrg obcemi a kraji. Grafické znazami je uvedeno vifiloze¢. 3 sodasre s prehledy

posta poskytovanych sluzeb podle pravni formy poskyteiat’

3.3. Typologie socialnich sluzeb podle cilovych skupin

V zékore ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach jsou defingw typy socialnich sluzeb.

1. Socialni poradenstvi, které zahrnuje zakladni aoodb socidlni poradenstvi
(manZzelské, rodinné atd.) a jeho &asti je i @jcovani kompenzmich pondicek.

2. Sluzby sociélni p&e, které napomahaji zajistitovéku jeho fyzickou a psychickou
sok¥stanost a co nejvice se zapojit déZzhého Zivota spobmosti, popipact zajistit
¢lovéku distojné prodedi a zachazeni, jestlize mu to zdravotni stav nelojiz
nedovoluje.

3. Socialni prevence, které napomahé&jpvéku prekonat jeho nefznivou sociélni

situaci.

Ke kazdé zdchto #i typt socialnich sluzeb jsou definovany jednotlivé ofjdderé dany typ
sluzby zajiguji. Dale jsou sociélni sluzby poskytovany wech zakladnich forméach, jako

sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Ve své praci se déle blize z&tim na oblast, kterd seéwuje podpée zangstnanosti
a poskytovani sluzeb s tim spojenych, zejména poby zdravot#é postizené. Na tuto oblast

Uzce navazuje rozvoj socialniho podnikani, kterén@mé napomaha v rozvoji a zapojeni

3% ARSKY, M. Financovani socialnich sluzeb, zakladni vychod[skéine].
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osob socialé vyloutenych a znevyhodmych:*°

Nezangstnanosti byvaji nejvice ohrozeni lidé
starSiho wku, lidé s nizkou kvalifikaci, fslusnici etnickych mensin, lidé se zdravotnim
postizenim, ale také absolventi. Zde je ale velfiedté, zda neza#éstnani maji motivaci
k praci a zda jiz neztratili pracovni navyky, nélpak je jen velmi obtizné jejich zapojeni do
pracovniho procesu. ¥eské republice sluzby pro nezésmané poskytuji tady prace, které
prosazuji tzv. aktivni politiku zagstnanosti, ktera ma dvhlavni hlediska, a to zvySovani
kvalifikace potencionalnich&astniki trhu prace a vytw@&ni novych pracovnich mist. Pasivni
politikou, ktera byla od 1. ledna 2011 vyrdzynmezena, je podpora v nezstmanosti. Oblasti
problematiky nezagstnanosti také pomahaji nestatni neziskové orgemizéormou
bezplatného socidlniho poradenstvi Yaiskych poradnach a podeébrzaneienych
organizacich poskytujici poradenstvi, které mohgtudéle zansfeny na uité cilové skupiny
(nap. lidem se zdravotnim postizenim). Jak uvadi Ma&u&Existuje Bkolik nestatnich
organizaci nabizejicich nez&sthanym komplex¥)Si programy, zahrnujici individualni
poradenstvi (poskytované socialnim pracovnikemyahmogem), obnovu pracovnich nawyk
(nap. v dilg se zvl&Stnim pracovnim reZimem) a &adani, resp. rekvalifikadi: Jejich
vzniku napoméaha finami podpora Evropské unie projékt zangtenych na maximalizaci

zamsstnanostft?

Také jednou z mozZnych forem podpory zamavani pr&v zdravot postizenych je
vytvoreni chréddnych pracovnich dilen nebo chéagch pracovnich mist, které jsou
vymezeny v 8 75 zédkona 435/2004 Sb., o zamstnanosti. Satasré provozovani chramé
pracovni dilny nebo chrdného pracovniho mista e byt sodasti socialniho podniku
a socialniho podnikani, ale vzdy zaleZi na typuapizace, kterou je provozovana, jaké méa
nastavené cile a poslani. Lidé zastnani v chraénych pracovnich dilnach pracuji na zaklad
standardniho pracovpravniho vztahu daného zakonikem prace, ale s rsthno
prizpasobeni pracovniho mista a podminek podle jejichtized a s moznosti vyuZziti
potencialu jednotlivych za#stnané. Formou podpory statu je pro z&inavatele moznost

ziskani pispivku na platy zdravothpostizenych odiadi prace ve vySi az osmi tisic korun

“%Blize na str. 13 této prace.

1 MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéwiinoceniPraha: Portal, 2007,
s.81.

2 \Vice 0 moznostech vyuziti finanich zdroji z EU pro realizovani Evropské strategie #smanosti je mozné
ziskat na: www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fondrv-c
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mésiéné. Zadat mohou také daigpivek na #izovani novych pracovnich mist, na jejich

zaizeni a vybaveni.

3.4. Socialni podnikani na Slovensku

Kratkym exkurzem bych nahlédla na sociélni podniktedy zavaé&ni socialni ekonomiky na
Slovensku. Zvolila jsem si ho proto, Ze je nam di&gti spoléné historie blizké. A sa@asre
také proto, ze na Slovensku jiz p&bly reformy, které socialni podnikani uzakonilyak jse
ubira jeho dalSi vyvoj.

Socialni ekonomika na Slovensku se #age také na ekonomické aktivity, priednictvim
kterych jsou uspokojovany socialni petiy lidi ve spolénosti, tykajici se jejich zivotniho
prostedi a jeho kvality, kvality Zivota a Zivotniho siylidi. Hleda novy prostor pro vytini
pracovnich glezitosti. Socialni ekonomika identifikuj& bblasti, ve kterych jsobi a nize

mit podobu viejnych a socialnich sluzeb.

- vefejné sluzby — ochrana Zzivotniho ptesti, jeho cisteni, kultivace, udrzba
a zlepSovani kvality infrastruktury lokality (komikace, bytovy fond, Skolni,
zdravotni, kulturni zgzeni, apod.), ochrana Zivotniho presfi

- socialni sluzby — pomoc rodinpomoc a ochrandeni rodiny (dti a mladez, senidr
zdravot® postizenych, znevyhodnych, apod.) - jako kombinace profesionalni
a laické (dobrovolnické) prace

- rozvojové, volndasové, kulturni aktivit}’

Strategickym socialnim cilem sociélnich podnike za&lenovani znevyhodimych osob do
pracovniho procesu. Za nejfrekvento®dh podoby socialnich podnikje mozné proto
pokladat sociélni podniky pracovni integrace (Wbrlegration Social Enterprises - WISE).

Tyto typy socialnich podnik zpravidla pini funkci mezitrhu prace, kdy z&mani

4 LUBELCOVA, G. Moznosti a prileZitosti etablovania socialnej etmoiiky a socialneho podnikania
v sociélnej politike v SR, expertni matefi@hline].
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v socialnim podniku je jen kratkodobé, pro ziskdmiacovni kvalifikace, zmnosti

a pracovnich navykpro uplaténi na oteveném trhu pracé’

Jako jeden z ktbvych kroki ve vyvoji socialni ekonomiky na Slovensku bylo épd novely
zékonac. 5/2004 Z. z., o sluzbach zastnanosti, kterd vstoupila v platnost k 1ti ZZ2008.

V novele zakona jsou definovany podminky socialnffoainiku a moznosti jeho finani
podpory. Socialni podnik (jako nastroj politiky z&stnanosti) je v § 50 b) zakona definovan
jako pravnicka nebo fyzick& osoba, ktera zsimava nejméh30 % zamistnand z celkového
poctu zangstnand@ podniku, ktéi byli pred gijetim do pracovniho poénu znevyhodanymi
uchazei o zangstnani. Statut socialniho podniktiznava na zakladpodané zadosti Ustdi
prace, socialnich &i a rodiny a je evidovan v registru socialnich mkd. Socialnimu
podniku timto pak ze zakona vznikd narok rigsgivek na podporu vytw@ni a udrZzeni
pracovnich mist pro zarstnance, ktié byli znevyhodgnymi uchazéi o zangstnani, po dobu
12 mesiay, pogipadt dalSich 12 mssiai, ve sniZzené vySi za podminky, Ze se &tmanec
neumistil na otaeném trhu prace. iBpivky jsou socialnim podnikn poskytovany na
zéklad pisemné dohody mezifadem a socialnim podnikem a jsou jednim ze #droj
financovani socialniho podniku. Mezi dalSi zdrojeahcovani socialniho podnikani jsou
vyuzivany obdobné moznosti jakoCeské republice a také moZznosti ziskani peotkfi

z Opera&nich program vyhlaSenych Socialni implemeritd agenturo® Nicmérg specialni

vyzvy zangiené fiimo na socialni podnikani na Slovensku zatim vgigihebyly*®

Obdobré jako vCeské republice se socialnim podnikem nebo jehaé&stiu mohou stat
i chrarené dilny a chrana pracovidt zakladana za daglem zamistnavani zdravotn
a mentaly postizenych. V chr&mé dilre nebo chragném pracovisti musi pracovat nejngén
50% olgani se zdravotnim postizenim. Stat motivujéizavatele chragnych dilen
a chragnych pracovig poskytovanim pestré Skalyippsvka. Fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera chradnou dilnu nebo pracoviStziizuje, ma narok naifspivek na %izeni chrasné
dilny a gispevek na uhradu prokadzanych dodatgch naklad. Déle nize Zadat o fispsvek

4 |LUBELCOVA, G. Moznosti a prileZitosti etablovania socidlnej etmoiiky a socialneho podnikania
v socialnej politike v SR, expertni matefidhline].

5 Vice informaci je mozné ziskat htp://www.sia.gov.sk/index.php?siteid=70

46 SOKOL, P.Analyza zkuSenosti se zaw@iin socialni ekonomiky na Slovensku, pro Nova ekt 0.p.s
fijen 2010 [online].
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na Uhradu provoznich nakkadpiispsvek na Uhradu nakladna dopravu za#stnané a na

&innost pracovniho asisterita.

Socialni podniky mohou byt zakladany i obcemi ajikda podpde zandstnavani
znevyhodgnych osob v mist bydlis€. Touto formou podnikani si mohou obce a kraje
zabezpé#&t verejné prace, které by musely zépsat a naopak zaénjako za sluzby, platit.
Moznostmi podnikani jsou n#&glad roznaSkova sluzba vyrobka stravy, zasobovani
domacnosti, vykopové, stavebni a udigké praceginnosti spojené s vystavbou a Udrzbou
mistnich komunikaci, ¥ejnych prostranstvi,éetre Upravy zeled atd. Podnikanim nejen Ze
podporuji zamstnanost a rozvoj v dané lokalitale gispivky na podporu zagstnavani
znevyhodgnych osob do zaloZenych socialnich podniknohou piznivé ovlivnit

i ekonomické rozpity danych obci a kraj které sluzby nemusi draze nakupd¥at.

3.4.1. Uskali slovenského zakona

Na zaklad zpracované analyzy zkuSenosti se z&wad socidlni ekonomiky na Slovensku
autor upozatuje na rkolik uskali. Jiz tvodem poukazuje n#li§ Uzké zakonné vymezeni
socialniho podniku a méalo vyrazny podnikatelskymz socialni ekonomiky? Sledoval
moznosti¢cerpani podpory socialnim podiik a nastaveni informovanosti v oblasti socialni
ekonomiky. Na Slovensku v roce 2008 byl Ministeestvprace spudt pilotni projekt osmi
socialnich podnik, které dostaly na rozjezd socidlniho podnikaniariini podporu

z Evropského socialniho fondu a nyni se prokazge,prostedky byly poskytnuty v souladu
s pravidly a zda wthto gipadech nedoslo ke korup&iTento gistup u pilotnich socialnich
podnikii nebyl hodnocen kladnneba mize vést ke spekulaci, Ze soctapodnikat Ize pouze
za podpory statu a statude vSe dotovat, ne pouzéigpivat na obtizgSi podminky pi
zanestnavani znevyhoanych osob. Legislativh nebyl vymezen Zzadny #pob ngieni
efektivnosti socialniho podnikani, ploSné sledovaniyhodnocovani cile v oblasti podpory

47 8§55 - § 60 zakond&. 5/2004 Z. z., o sluZzbach zamestnanosti a o zrmeluplneni niektorych zakonov

8 Socialny podnik v podmienkach obce, samospravngajbvk zdruZeniach obci a samospravnych krajov a v
podmienkach pravnickych oséb zaloZenych aleboemigch obcou alebo samospravnym kraJoniine].

49 SOKOL, P.Analyza zku$enosti se zawiin socialni ekonomiky na Slovensku, pro Nova ekike 0.p.s.
[online].

*Y Informace byly ziskany #iznych medilnich zdrdj nag. DROZDIKOVA, |. Tomanovej socialny podnik sa
zr(til [online].

32



zamgstnavani naklad s vazbou na vySitigpivku, nebd ten je vyplacen automaticky.
Nicmeérg jak autor uvadi: Socialni ekonomika nestoji jen na zakonecedpisechci statni
podpae. Je to také zalezitost v¢psti dané zed) okbranské angaZzovanosti a socialni koheze
jako takoveé. Slovensko méa za sebou géglap:, ale to v zadnémsfpad neznamena, ze by
opustilo cestu k efektivnimu uplath socialni ekonomiky. Jak se /lasedmi desitkam
»nepilotnich” socialnich podnil, ukazou nejblizSi dny a tydny. Pé&awni buderada z échto
sedmdesati podnikfungovat dva roky, coz je dobahiem které by ey byt schopné pomoci
lidem dlouhodob nezardstnanym vratit se na otgny trh prace. A uz budou vysledky
jakékoliv, jejich podrob#jSi analyza bude jistzajimavou pilezitosti k zachovandi Gprave

stavajicich podminek a k efek#jgimu etablovani socialni ekonomiky na Slovensku.*

Shrnuti 3. kapitoly

Ve fteti kapitole se &nuji socialnim sluzbam v systému socialniho podmik&ocialni sluzby
mivaji velmi zdsadni vyznam pedoveka, ktery jiz neni schopen vlastnimi silami zvladno
svoji Zivotni situaci a hledd pomoc v oblasti stdigpomoci. Zakon¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach nabykianosti k 1. lednu 2007 a vymezuje socialni slujbio
¢innosti, které zajji pomoc a podporu osobam zaelem socidlniho z#enéni nebo
prevenci socialniho vylaeni. Dale byl no¥ v zakoré definovan pispivek na péi, ktery je
pridélovan na zaklagl zadosti a zdravotnim posouzeni kliemtna Uhradu socialnich sluzeb,
které si klient miZze volit sdm podle svych geb. Timto krokem doSlo k vytveni smluvniho
vztahu mezi poskytovali a zajemci o socialni sluzZlig zcela vSechny poskytované sluzby
jsou hrazeny vyhradrklienty, jec¢ast sluzeb, které jsou hrazeny z ra#pcstatu, kraj a obci.
Bezplatrg je klientim poskytovano socialni poradenstvi a v oblasti &ntiprevence méa
Uhrada spiSe terapeuticky charakter. Mezi vyznapasé&ytovatele socialnich sluzelfeské

republice sé¢adi nestatni neziskové organizace.

Dale provedenym kratkym exkurzem jsem se snazilatngnosti poukazat na problematiku

socialniho podnikani na Slovensku. Na Slovenskw ko vymezen socialni podnik

*l SOKOL, P.Analyza zku$enosti se zawéiin socialni ekonomiky na Slovensku, pro Nova ekike 0.p.s.
[online].
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amoznosti jeho podpory, ktery je nastaven jakaityur meziclanek pro zalenovani
znevyhodgnych osob na otégny trh prace. Také jsou oblasti, kde si obce »&{idocialni
podniky, aby mohly pokrytinnosti, které by si za jinych okolnosti musely &uat. Timto
vyuZzivaji i nabidku prace pro znevyh@&de osoby.

| kdyz na Slovensku byla nmna aféra okolo zneuziti z evropskych fongbskytnuté
podpory pro osm vybranych socialnich podnikznikla i fada dalSich socialnich podiijk
které se snazi své cile plnit. Co je moznéttvide vztahu ke slovenské legislatiyako

nedotazené, je vymezeni pééafektivity a jejiho ndteni ve vztahu k socialnim podiik.
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4. Moznosti méreni efektivity v socialnim podniku

Tato kapitola je praktickotasti prace. V Uvodu ndjde gredstavim projekt TESSEA a jeden
z jeho ditich projekti, ktery se zabyva #tenim efektivity socialniho podnikani pomoci
metody SROI - spotenské navratnosti investic v socidlni feimModry domeek
v Revnicich. Dale na zakladziskanych teoretickych znalosti zpracuji analyfekgvnosti
u spolénosti TyfloCentum o.p.s. a druZstva Diwd, vyrobni druzstvo. Analyza bude
provedena metodouizenych rozhovdr a vypracovanim SWOT analyzy pro jednotlivé
organizace. V zaru kapitoly na zakla#l ziskanych vysledk provedu zhodnoceni &ipadré

poskytnuti doporéeni pro dalSi rozvoj socialniho podnikani zkoumamyganizacim.

4.1. M éfeni efektivity

Méeteni efektivity ¢i efektivnosti, cesky spiSe dinnosti, byva spojeno jakou ¢innosti

a jejim vystupem. Efektivita byva jednim z hlavnkehiérii pii posuzovani asgnosti. Vyklad
slova efektivni podle zakona o finam kontrole uvadi, Ze efektivnosti je takové pouZiti
veejnych prostedki, kterym se dosadhne nejvySe mozného rozsahuykaaditnosu plenych
Gkoki ve srovnani s objemem prasiki vynaloZenych na jejich pini“.®? Ve spojitosti

s mefenim efektivity u socialniho podnikani, aletettho sektoru, je zakladni otazkou, na
zakladt jakych parametr tuto UsgSnost ndfit, jestlize pro spoknost neni hlavnim cilem
zisk, ale jeji sociélni uzitek. Jak jsem jiz v pragackla, aby mohly byt nagibvany socialni

a enviromentalni cile, musi byt vzdy v souladiekenomickou stabilitou spaleosti. Jestlize
by firma nendla v dlouhodobém horizontu kladné ekonomicke vygtuyebylo by mozné ani

jeji socialni podnikani nebaipobeni veietim sektoru.
4.1.1. Projekt TESSEA
Projekt TESSEA - Tematickatspro rozvoj sociélni ekonomiky koordinovany spolesti

Novéa ekonomika o.p.s. je jednim z projekéalizovanych diky finami podpde Evropského
socialniho fondu (ESF) — OP LZZ a také statnih@odi Ceské republiky. Projekt TESSEA

52 7akong. 320/2001 Sb., o fin&ni kontrole
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navazuje na praci skupiny lidi a organizaci sdryéknv Narodni tématické siti pro socialni
ekonomiku pod programem EQUAL a odborné skupiny BE&SJeji¢innost zaptala v zdi

2009 po Ustavujici konferenci &ipro socialni ekonomiku TESSEA.

Poslanim projektu TESSEA je prosazovani konceptoiabd ekonomiky a socialniho
podnikani v podminkacliR, zejména vytvienim a rozvijenim modelu infrastruktury pro
jeho rozvoj, zahrnujici oblasti o&ty, vzclavani, podpory, financovani a v¢ny zkuSenosti
na narodni i mezinarodni Urovni a jeho prosazodankoncepci, strategii a politik. TESSEA
nema pravni subjektivitu a k prosazeni svych ejluziva dobrovolné iniciativy svyctlena,
piipadré projekti a dalSich nastrdj jejichZz nositeli jsou konkrétnélenové TESSEA. Ke
konci roku 2010 rda celkem 166 zajendco téma socialni ekonomiky, Ktgisobi v fiznych

pracovnich skupinach.

V rdmci projektu TESSEA byly spaie¢ schvéleny vyréni ¢lenskou schzi TESSEA dne
17. z&i 2010 Principy socialniho podniku, rozpracovanéoiacepty tzv. trojiho prosphu —
ekonomického, socialniho a enviromentélniho. Tabylkincip je uvedena vifloze & 4>
Mezi dalSi zpracované vystupy z projektu je inamaterial zabyvajici se financovanim
socialnich podniik®> Dale je pravidelé &tvrtletns vydavan Newsletter TESSEA, se
zajimavymi informacemi z oblasti socialniho podmika

Dale byl v ramci projektu publikovani€hled metod gteni a vykazovaniifnosi socialniho
podnikéani (viz piloha ¢. 5), zpracovany New Economic Foundation, 3 JomatB#&eet,
London SE115NH, United Kingdomf.V prehledu je popsano dvacet jednotlivych metod
meéteni i se stréné formulovanymi moznymi finosy, které by rly slouzit jako pomoc {b
rozhodovani. Z uvedenych metod jsem se sama setka&iodou systémizeni kvality podle
nastaveni standaichoremiady ISO 9000, kterou bych v dnesni ddimdnotila jako hodh
rozStenou v fiznych typech organizaci. A také s metodou Balar8edtecard, i kdyZz ne

piimo pro oblast socialnich podiiikale zpracovanou pro statni spravu. Tato metoda je

°3 0 tématické sitjonline].

% Principy socialniho podnikionline].

%5 Financovani socialnich podnik- externi zdroje financovani dostupnéR, text dokumentu dostupny online
nahttp://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/Finavewoi_socialnich_podniku.pdf

°% prehled metod #Feni a vykazovanifnosu socialniho podnikafdnline].
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zaloZena na systému planovani vychazejiciho aZléd gtrategickych a naslednémeifani
a hodnoceni stanovenychicdi ukola. DalSi prezentovanou metodou je SROI (Social Retur
on Investment) — spalenska navratnost investic, ktera bude blize popsatasSicasti textu.
Kazda z metod gfeni ma své za#tieni, vyhody i nevyhody a je vZzdy na organizacirdaesi

vybere.

4.1.2. Vyuziti metody SROI pro méireni efektivity socialnich podnika

Metoda SROI - réreni spoléenské navratnosti investic je zaloZzena na hodnodangé
¢innosti, vyislenim nejen ekonomickych, ale i socidlnich a emaentalnich néaklad
a Einosi. Maze mit mnohotznych podob - zahrnovat socialni hodnotu za celtgarzaci,
nebo niZze byt zamstena pouze na jeden konkrétni aspekt organizacee.pEadstuji dva
zakladni typy analyzy SROI. P@novy, provadny zpitné na zéklad skut&nych vysledk,
které jiz prokshly, nebo forma fedpowdi, ktera pracuje sipdpoklady zamyslenych vystiup
Analyza miZze byt pouzita jako néstroj pro strategické plamd&zlepSovani, nebo mit vliv

na komunikaci ajflakat investice, nebo napomodi pozhodovani o nicf’

Vyc¢isleni se provadi v p&bnich jednotkach. Vysledkem analyzy giselnd hodnota, ktera
udavd pomr mezi monetizovanymi ffnosy (tzn. vyjagenymi pegzi) a vynaloZenymi
naklady. Metoda SROI je zaloZena na zakladniclcréth, a to zapojeni gastrénych stran,
pochopeni a sledovani hodnocené&aynprostednictvim indikatoi a grevedeni danéinnosti

do perznich jednotek na zaklagjisttnych podklad, a to vSe zaiedpokladu, Ze metoda je
transparentni a vysledek je &itelny.>® Metoda SROI se doposud nejvice rozviji ve Velké
Britanii, kde se réeni efektivity ve ttetim sektoru &e i za podpory statu. Proto je mozné
ziskat zajimavé materidly o této metoetetre prirucek napiklad na webovych strankach

http://www.thesroinetwork.org/Odkazy na weboveé strankycestirg, kterd by popisovala

blize metodu SROI, mimo vystligpracovanych v rdmci projektu TESSEA, jsem doposud

nenasla.

" A guide to Social Return on Investme®uciety Media, 2009, s. 8-11.
*8 The SROI Network — What is Social Return on Invastrjonline].
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V ramci projektu TESSEA byla metoda SROI testovad:R na pilotnim projektu v socialni
firmé Modry domeek vRevnicich. K tomuto projektu uspidala Nova ekonomika, 0.p.s. dne
28. unora 2011 panelovou diskuzi, kde prezentoz&l&enosti z projektu. Tohoto setkani
jsem se také zastnila, abych se mohla seznamit s metodou nejanpapie” na zaklad
zpracovanych metodik prezentovanych ve Velké Biitdae i ziskat poznatky z praxe
v podminkachCR. Zakladnim finosem z tohoto setkani pro&nbylo pochopeni logiky

metody s nastavenintgvodi do perznich jednotek.

Do analyzy jsou zahrnuty jednotlivé spmeské dopady identifikované Stakehold@riteré
jsou hodnoceny pomoci indikatodopadu, kterym jsouiffazovanyciselné hodnoty. Mezi
dulezity krok v ramci analyzy je vlozZeni tzv. mrtvahy, ktera vysledek upravuje o0 moznost
dopadu i bez existence daného podnikani a téakéagtnini dopadu, které udava hodnotu, Ze
danoucinnost neposkytuji jiné subjekty (konkurence naifrizawrem je vypgéitan dopad ve
formé ¢isla, které je jednozkiaé a srozumitelné, ale vzdy by &mu mela byt i zprava, aby

doplnila obsah jeho vzniku.

V ramci analyzy bylo hodnoceno vybranych (z celkav@aitu pivodné definovanych) pouze
25 poZzadovanych z¥n. K rekterym, které byly i prezentovany na setkani, bgdveden
kvalitativni vyzkum, kde byly hodnoceny mimo jinéoghdy u znevyhodimych osob
zanestnanych v socialni firsy) ale také dopady z pohledu jejich rodinnyéfsiisniki a jejich

dopadu do rodiny.

Jestlize jen st’iné shrnu pinosy prezentované na setkani k pilotnimu projakiiery ale jest
neni ukoken, analyza ndjklad sociélni fird pomohla identifikovat vSechny jeji
stakeholdery. Ukazala na koho ma podnikani vliexgerniho pohledu), jaky jefimos pro
zanestnance zad znevyhodénych osob i pro jejich rodiny. Do budoucna analyméze
socialni firmé pomoci i strategickém planovani a jejim dalSim rozvoiippdré pti moznosti
ziskani dalSich finamich prostedki, u kterych bude muset prokazovat grétektivitu svého

podnikani.

%9 Slovo stakeholders pochazi z atiiy a v frekladu znamena partiies podnikani, ,zainteresované strany*.
Za Stakeholdery jsou povaZzovany vSechny osobyituest nebo jiné organizace, které mohou firmu aidiat.
V Sir§im pojeti to jsou zakaznici, zastnanci, obchodni partfiezastupci statni spravy a samospravy a dalsi.
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Také bych se kratce zminila o z§iStch z kvalitativnich vyzkutin praw u znevyhodénych
osob, kterymi v pilotnim projektu v socialni fisnModry domeek jsou zdravotha mentalg
postizeni a jejich rodinnychfiglusniki. Z pohledu znevyhodnych osob zagstnanych
v socialni firn¢ je nejwtsi ginos psychosocialni, kdy je pro tyto osoby vyznarnpnéce

v kolektivu, navazani novychrfitelstvi a deni se mezilidskym vztéha soldstainosti. Pro ®
neni dilezita mzda, ale maji moznost se s niditabospodét. | vyzkumem u rodinnych
prislusniki, kdy se ¥tSinou jednalo o rode, hodnoti moznost prace v socialni firrfna
vybudovanych chramych pracovnich mistech) jako pozitivni. Zde sevyhedrené osoby
uc¢i samostatnosti a séftacnosti a také to méaifznivy dopad na jejich dlouhodoby zdravotni
stav. Z ekonomického hlediska finami prinos do rodiny nebyl hodnocen jakdileFity.

Hlavni diraz byl kladen na integraci do sp@testi.

Mezi celkové shrnuti ip zpracovani réieni efektivnosti podnikani sociélni firmy metodou
SROI, ktera byla na semihaprezentovana fiednasejicimi, bylo uvedeno, Ze se jedna
0 zajimavou metodu, ktera je ale v &asném pojeti, tak jak byla zpracovavana v pilotnim
projektu velmi pracna, prévs ohledem na nastaveni monetizace dopaidopak, ale prayv
takovy gevod do nifitelnych jednotek, je pro dnesni dobu velnmleZitym argumentem, aby
bylo mozné planovat a hodnotitipos investic v podnikani. S moznosti dalSiho waiti
metody SROI ke standardizovanémgiemi v rdmci itetiho sektoru a socialniho podnikani by
bylo nutné ji pizpusobit ceskému prosedi a bude se jerkako prosazovat bez systémove
podpory stati’ Metoda SROI méa i své negativni stranky, nebm, Ze neni vybudovana
jednotnost u &akych standardnich dopadkteré jsou spotamé pro socialni podniky deti
sektor, nize dochazet ip n¢kterych odhadech ke zkresleni vysléda data mohou byt
zmanipulovana. Zde pakike dojit ke znehodnoceni celéheieni.

4.2. Analyza efektivnosti vybranych organizaci

V této casti se zawrtim na analyzu vlastnich zj&ti ziskanych nav&tami ve vybranych
organizacich, s vyuzitim ziskanych teoretickych lasth z gedchozich ¢asti prace. Na

piikladech konkrétnich organizaci se z#&m na sledovani efektivnosti v souvislosti

60 Kulaty sfil na téma metoda SR{bnline].

39



s konceptem socialniho podnikani. Jako jedno 2dijtkteré jsem si zvolila ip vybéru
organizaci, byla podpora ackaneni zdravot® postizenych do pracovniho procesu.

Z vybranych organizaci jsem se snazila oslovit owiggce s rozdilnymi typy pravniho
uspdadani, aby bylo mozné sledovat rozdilnost ¢prgodle moznosti danymi pravnim typem
a [istupu k jejich efektivit v kontextu pojeti socialniho podnikani. Organizakteré jsou
zaloZeny jako komeni podniky” nently ale zajem se prezentovat, a proto jsem setrvala
u druzstva a obeérprosgsné spolénosti. Na zaklaél popisu socialni ekonomiky a socialniho
podnikani ob vybrané a zkoumané spdtesti maji nastaveny a sleduji socialni, ekonomicke
a enviromentalni cile. Zkoumanim jednotlivych ukalia provedu nad vybranymi
organizacemi analyzu a pokusim se zhodnotit efedt v souvislosti s nastavenym
konceptem socialniho podnikani.

Uvodem kratce fedstavim zkoumané spotesti a jejich rozsalginnosti. Abych mohla
provést zhodnoceni efektivnosti u jednotlivych oigaci, které jsou rozdilné podle pravniho
typu a svym zawfenim, vyuZiji ktomuto zhodnoceni SWOT analyzy pstedovani
stavajiciho stavu pomoci silnych a slabych stramelstavu budouciho prastnictvim
prilezitosti a hrozeb. SWOT analyzu jsem si vybratajpji relativni jednoduchost a pruznost
jejiho zpracovani a také, protoZze se v praxi vyazivo posouzeni U&gnosti firmy nebo
ur¢itého projektu. Analyzy provedu samostapro jednotlivé subjekty. iedpokladam, ze mi
provedené analyzy napomohou prozkoumat u jednatiivprganizaci moznosti zm

a rozvoje. Data pro analyzy jsem ziskald&egin na mist

4.3.Drutéva, vyrobni druzstvo, Praha

Drutéva, vyrobni druzstvo je pravnim typem druzstvopzahé jiz 1. ledna 1950 a které od
pocatku svého vzniku zagstnava osoby siznym typem zdravotniho postizeni. Druzstvo je
ztizeno jako vyrobni podnik, ktery od svého zalozethizuje rkolik zékladnich vyrobnich

programii vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim. Mékiadni pracovni programy

®1 pivodns jsem oslovila di spoleénosti s réenim omezenym, které provozuiji ch¥éé dilny a i kdyz jedna
Z nich pivodre prislibila spolupréaci, dale ale na e-mailovou korewfenci nereagovala.
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pati kartonazni prace, kompletace a etiketovani vylipkkrt&nicka vyroba, dogilkoveé takeé

nabizi zakazkove Siti a opravycvd.

Drutéva, vyrobni druzstvo sidli ve své nemovitosti ndnizké ulici v Praze HoleSovicich,
kde ma umishy i sve dilny.
V ramci nastaveni organi&ai struktury je druzstvo rozteno do &chto zakladnich provdz

- kartonazni,

- Siti, kde jsou také provéady opravy a Upravy ad dle poZzadavik zakaznik,

- chrarénych dilen, které se daldeni na dilnu s karthickou vyrobou a & dilen

montaznich a kompletaich.

Provozy kartonézni a Siti jsou nastaveny v trznme¥imu provozu, kdy pracovnici &chto

dilnach musi ziskanymi trzbami za svéjnnost pokryt pimé naklady, zejména mzdove.
Jejich ¢innost neni dotovana z zadnych zdraja rozdil od chramych dilen, ve kterych
pracuji grevazrié zdravot a mentald postizeni a prace je za&tena gedevSim na jemnou

motoriku.

Druzstvo zamstnava celkem 162 zastnand, z toho je 32 zasstnand se zdravotnim
postizenim v I. a Il. stupni zavislosti a 100 zatnan@ se zdravotnim postizenim ve IIl.
stupni zavislosti dle zakona o socialnich sluzbdBlo. gepaiteni Uvazk je celkem
zanestnano 125,38 zafstnand, z toho je 25,37 za¥stnan@ se zdravotnim postizenim
vil.all. stupni zavislosti a 72,5 z&stnané se zdravotnim postizenim ve lll. stupni.
V pon¥ru druzstvo zawrstnava z celkového ptu zantstnanéd 81,48 % zarstnand

zdravotr postizenych, poiepditeni Uvazk to je 76,46 %.

Zamsstnanci vSech provdéz véetrg chrargnych dilen, jsouradnymi zamistnanci druZstva,

s pracovni smlouvou a podle jejich stdppostiZzeni je jim upraven rozsah hodin prace.
Nejcastji je nastavena Sestihodinova pracovni doba. Vaombzsahu pracuje 130
zamgstnané@. ProtoZze prace zdrava@tnpostizenych v dil je zangtena na pracovni
rehabilitaci, je tomu fizpiasoben a nastaven pracovad. Pro zachovani jistého saeskni se

na praci je nastavena pevna pracovni doba se sapovgichodem. | tak kazdy zafstnanec

41



v chraréné dilré pracuje podle svych moznosti. Neni zde mozné viagtadné normy prace,
neba’ pristupy jednotlivych zagstnand jsou velmi rozdilné, pr& s ohledem na jejich
postiZeni. DruZzstvo v minulosti z&stnavalo také sociarehabilit&ni pracovniky, ale nyni
z davodu Uspor tuto funkci pro své zastnance zastavaji jednotlivi vedouci v dilnach.

V sowasné dob mezi zakladni vyrobniinnosti druzstva pét kompletace vyrobk Druzstvo
Drutéva, vyrobni druzstvo velmi Gzce spolupracuje s parieo Solndem a jeho firmou,
neba’ pro ni vykonava kompletaci papirovychéka Fedog. Do papirovych &é& vklada
papirové lopatky z kartonu a dale je svazuje d&icpb dohodnutém mnoZzstvi. V ¢gcich
spoluprace pracovnici v chi&ych dilnach zkompletovalifiplizné 2,5 milionu séka za rok,
nyni se pohybuji v ptech okolo 14 milioh s&ka za rok, které jsou naslegivyvazeny do
celého swta. Také provadi pro KOH-I-NOR a.s. Praha kompletagovych druki a patentek,
kdy jsou zamstnan@m navezeny krabice s materidlem, kterénéuvkladaji na papirové
podklady. Jedn& se o jemnou, fyzicky neddou manualni praci. Mezi dalsi vyrobu, ktera je
realizovana v chramé dilrg, je kart&nicka vyroba. Zarstnanci rdn¢, na dewvéné podklady

s dirkami, zatahuji ffpravené &ttiny a tim produkuji velmi kvalitni kartaické zboZi
(kart&e, smetaky, ka%®ta, smeté&ky). Tato vyroba je vSak zavisld na pouZivanych
komponentech, jako jsoual&né podklady, a proto fiadi mezi nepravideln&nnosti. Vyroba
kart&nickych vyrobku je realizovdna pouze pro stélé codtele. Nicméa vyrobené
kart&nické vyrobky, dle stleni predsedy druzstva, je mozné si zakoupitiimm v misé sidla
druzstva. Zde ale chybi alespoa webovych strankach informace o této mozno3tké

Z uspornych dvoda jiz neni v druzstvu iZzzena pozice pro obchodni atehi, jehoz naplni
bylo zaji¥ovani vyhledavani novych vhodnych pracovniéitegitosti pro jednotlivé provozy

a zajiséni jejich odbytu, ¢etrné marketingovych sluzeb.

Zakladnim socialnim cilem, ktery druzstvo rapé, je zamistnavani zdravotha mentaly
postizenych a tomu péiduje svoji¢innost. Pro své za#stnance formou benefitu zajife
dovoz teplého olmlu. Vzdtlavani zamistnané neni dosud realizovano s ohledem na féman
prostedky a také na skladbu jednotlivych progtiankteré by musely byt fpraveny
individualre s ohledem na cilovou skupinu, kterymi jsou zejmedaavot a mentals
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postiZzeni. Zde po diskuzi s panemegsedou by byly vhodné kurzy zé&fené na prvky
rozvoje samostatnosti a s@anosti.

Ekonomicky se druzstvo snazi o nastaveni vyrovnamébp@tu. Jeho fijmy jsou tvaeny
trzbami za produkované€innosti (kompletace, zakazkova vyroba, drobné opratd.),
z poskytovanych pronajinvlastni nemovitosti, iispsvkem od adu prace na pracovni mista
pro zdravotd postizené v chr&mych dilnach. Vydaje jsou z néjpgi casti na platy

zanestnand a zajiséni provozu dilen.

Tabulka¢. 1 SWOT analyza Drava, vyrobni druzstvo

Silné stranky (S): Slabé stranky (W):
1. organizace, kterd umndje zangstnavat | 1. zavislost na fispivku na podporu
zdravotrt postizené zanestnavani osob se zdravotnim
2. pocet zangstnand zfad zdravots postizenim
postizenych 2. nastaveni kontinuity prace (fxzné
3. tradice organizace zasobovani materiély pro kompletaci
4. pristup k zamistnaném (pracovni doba, vyrobkii)
prizpasobeni rozsahu prace) 3. potieba dalSich za#stnand pracujicich
5. motivace pracovatiad zdravoty vV managementu
postizenych (potkgeni finargnich 4. nastaveni marketingovych sluzeb
motivatoit) (propagace vlastnich vyrobla jejich
6. minimalni fluktuace Zad zdravoti prodej)

postiZzenych pracovnik
7. kvalita zkompletovanych vyrolik

piilezitosti vzalavani zamistnané
neziskani zdrdj mimo veejné rozpoty
splatka U¥ru z minulych let

zajiseni socialni rehabilitace specialnin
pracovnikem pro zdravoirpostizené

o NGO

—

Prilezitosti (O): Hrozby (T):

1. moznost ziskani finanich prostedki 1. zmena legislativy v oblasti zagstnavani
z dalSich zdrdj (nadace, granty) zdravotré postizenych a podpory

2. moznost ziskani dalSich vhodnych chrarénych dilen
zakéazek pro zpracovani v chéagch 2. zavislost na fispsvku pro zanistnance
dilnach chraréné dilny zitad zdravots

postizenych

3. nedostatek pracovnichifezitosti —
naplréni vyrobnich prograith

4. zajiseni dostaténého pdtu vedoucich
pro jednotlivé chrané dilny (finagni
motivace)

Zdroj: prace autora
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Zhodnocenim SWOT analyzy v oblasti ¥nitio prostedi bych vyzvedla nastaveni podminek
pro moznost zawstnavat zdravoth postizené i svysSim — |lll. stwm postizeni
ozn&ovanym jako &Zka zavislost a s@asré ze stranydchto zandstnané zajem pracovat.

V souvislosti s touto silnou strankou se odrazbélanisto, a to ve fin&ni zavislosti na
piispvcich pro zamsstnance chramych dilen. Do financovani druzstva se také negativ
promita splatka ru z minulych let, kterd jeStbude rozpeet druzstva z&fovat po dobu
priblizné dvou let. Také jako vyznamnou slabou stranku htddnoedostat&né marketingoveée
sluzby, které by vice propagovatinnost druzstva s moznostmi prodeje vyrbhkprodejré

v sidle druzstva a dalSimi moznostmi nabidky s\stakeb.

Nahledem na WjSi prostedi druzstva bych mezi vyznamndilgzitosti, které druzstvo
doposud nevyuzilo, #¥adila moZnost zapojeni se do projektyhldSenych EU pro oblast
socialniho podnikani, n&pEvropskym socialnim fondemiipadré ziskani dalSich finamich
prostedki z dalSich zdrai, jako jsou dary z nadaci atp., aby druzstvo biylartn¢ zajiS€no
tzv. zpisobem vicezdrojového financovani. Mezi vyznamnézlhyp které mohou velmi
vyrazre ovlivnit chod celého druZstvajipsowasném rozlozeni zamstnand z fad zdravott
postiZzenych, je z&ma legislativy v oblasti podpory chr&ych dilen a vazbna poskytnuti
finan¢nich gispsvka. Déle se mezi hrozbkadi i nedostatek pracovnichilpzitosti, aby byl
kontinualre zajis€n vyrobni program pro jednotlivé dilny. Zde neni Zmé Fijmout
jakoukoliv praci, nebt se ogt musi brat vyznamny ohled na mozZnosti Zsimand

chrarénych dilen, kt# tvori nejwtsi podil zamistnané druZstva.

4.3.1. Zhodnoceni nastavenych kritérii efektivnosti poskydvanych sluzeb

Druzstvo Drudva, vyrobni druZstvo jsem si vybrala na zaklggbdrétu znamého, nehlo
v jedné chra#né dilre pracuje jeho sestra, ktera je mentghostizena. Kdyz mi popisoval, jak
je pro sestru velmitdeZzité, Ze miZze chodit do prace a naopak pro rodinu, Ze jevopmiibé¢hu
dne postarano,iglo mi, Ze je zde na prvni pohled ¥igrinos socialniho podnikani z pohledu
jednotlivce. | znamy klade hlavniichz na socialni a psychickou stranku své sesteyakde
pozitivné odrazi i vjejim zdravotnim stavu, na rozdil odafitniho ginosu za praci

v chrargné dilrg, i kdyZ také neni nezanedbatelny. BliZSi spojitestdruzstvem Drava,
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vyrobni druzstvo jsemit/e nendla a jejich¢innost jsem hodnotila na zakkagoskytnutych
informaci ziskanych na s@bkdch s pedsedou druzstva a také ndvst v jednotlivych
chrarenych dilnach, kde jsem #a mozZnost si prohlédnout prawykonavanécinnosti.
V doké mé navatvy zrovna skladali patentky na podkladové karton@hvili jsem ngla
moznost je pozorovat a bylo Uzasné, s jakym zajrgmcinnost dlali. Také jsem rda
moznost shlédnout &ni zatahovani &tin na budouci smet&y, které jsou odérateli cerny
pro svoji vysokou kvalitu, v porovnani s pouze Iepei a sériog vyrabinymi kart&nickymi
vyrobky. Tato vyroba je i naprosto ekologicka, bmauziti chemickych fpravki. Aby
v chrargnych dilnach zagstnaném zajistili rozmanitoucinnost, jednotlivé druhy vyrob
stiidaji (kompletaci s&i a skladani druka patentek) a prokladaji ji spiSe nahbdiskanymi

dalSimi zakazkami.

Jiz z vySe uvedenych skdtesti vyplyva a také z rozhovoru gegdsedou druzstva, ktery je
souwasreé i vedoucim provozu chrénych dilen, Ze hlavnim cilem druZstva je udrZzetvpro
chrarénych dilen a satasny pdet pracovnich mist pro zdraveétpostizené. Jak mi sti,
nadhledem do minulosti a porovnanim s dneSkem, pukmpro zamgstnavani zdravotn
postizenych jsou stale se zhorSujici. Uvedené &kasti se odrazily i v provedené analyze.
Nicmére druZstvo svoji efektivitu spatje v p@&tu zangstnanych osob iad zdravots
postizenych. Tomu pdtlilo jiZ v minulosti i Upravu organizai struktury v podob snizeni
stavu zamstnand v provozni oblasti druzstva. Jednalo se o pra¢@vnéji§ujiciho obchodni

a marketingové sluzby, které se dnes, dle méhornajip negativié odrézi v nedostataée
prezentaci druzstva. Tim, Ze dnes jiz takovy pradov druzstvu nepracuje, jSou jen omezené
moznosti (¢tSinou v rozsahu moznostiqusedy druzstva) pro ziskani novych pracovnich
prilezitosti nejen pro chré&né dilny, ale i ziskani fingnich prostedki z evropskych fonil

a dalSich zdr@j. A také socidlnich pracovnik ktefi se ¥novali rehabilitaci zdravotn

a mentaly postizenych. Nicménefektivita socialniho podnikéani je Uzce spjatanarni
rozvahou, a proto bych dopénvala v dnedni dah kterd je poznamenan&iznymi
pripravovanymi reformami, a to i v oblasti zakonaamrgstnanosti, se nespoléhat na&mné
finanéni zdroje ze statni rozpu vyplacené prostdnictvim Uadu prace jakoifspivek na
podporu zamstnavani osob se zdravotnim postizenim, ale iibz8ié vyhledy i o dalSi

moznosti. UEité je nagiklad zajimava vyhlaSena vyz¢a 30 v oblasti Opetaiho programu
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Lidské zdroje a zadstnanost ,Socialni ekonomika“. Jako dalSi dopeni vidim roz§it svoiji
prezentaci na svych webovych strankdch o moznasbidky vyrobk s moznosti jejich
prodeje v mist sidla druzstva. Hlavni rozvoj druzstva jako takavéyy n¥l byt vytycen
nastavenymi cili a strategii druzstva, které onprosazovat a uskutgovat vedeni druzstva

v ¢ele s jeho pedsedou. A pravzde, podle mého nazoru, se jiz negatiprojevuje kumulace

v podstat az ti pracovnich pozicigdsedy, vedouciho provozu ch¥¢afpch dilen atast&né
zaji¥ovani obchodnich aktivit, které kladou velmi vysokéroky gedevsim nacasovy
prostor pedsedy, ktery nyni musi tytnnosti pokryvat. Proto bych dala ke zvazeni vedeni
druzstva, zda by bylo pro druzstviinpsem zamstnat osoburéba i formou na dohodu, nebo
nadkupem konzultai sluzby, ktera by pomohla druzstvu v jeho dalsomvoji, nagiklad

vyuzitim vySe uvedenych moznosti.

4.4. TyfloCentrum Brno, o. p. s.

TyfloCentrum Brno, o.p.s. je obecmprosgsna spolénost, kterA pomaha nevidomym
a slabozrakym lidem fpkonéavat dsledky &Zkého zrakového postizeni a zvySovat kvalitu
jejich Zivot@% Spolgnost si zvolila motto;,Slepotou Zivot nekafi... nabizime pomocnou

ruku na cesttmou.“ Podle obsahu je velmi vystizné, co je jejim hlavipioslanim.

Spol&nost byla zaloZena v roce 2000, jako jedn&kolika spol€nosti s krajskouysobnosti
ziizenych Sjednocenou organizaci nevidomych a slakgeh CR (také pouzivaji zkratku
SONS), zarenou na zajivani poteb zrako¥ postizenym v daném regionu. Hlavnim
programem spotmosti se stalo provozovani komplexu socialnichedbugporadenstvi, terenni
socialni prace, asistémi sluzby, volnéasové a motivani programy, vzéavaci
a terapeutické kurzy). V roce 2007 sgolest zaregistrovala tyto socialni sluzby:

- odborné socialni poradenstvi pro zrakpestizené,

- asistekini sluzby nevidomym (fivodcovské a fediitatelske sluzby),

- socialre aktivizatni sluzby zrako¥ postizenym,

- socialni rehabilitace zrakéwostizenych,

2 TYFLOS pochézi #eckého jivodu a znamena slepy. Tyflopedie je specialni pegiaticka disciplina, ktera
se zabyva rozvojem, vychovou a w&/anim zrako¥ postizenych. Tyflologie jedda, ktera zevSeobigje to,
co [@inaseji izné wdy k otazce Zivotgloveéka s poSkozenim zraku i jehégledky.
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- sociélre terapeuticka dilna pro zrakbpostizené.
Hlavni cilovou skupinou poskytovanych socialnichzsb jsou osoby starsi 15 letégkym
postizenim zraku nebo kombinovanym postizenimchzajedno je zrakové. Speéleost vSak

poskytuje specifické sluzby gtem mladSim 15 let, napLetni tAbor pro nevidomé&:ti.

Spol&nost provozuje svojic¢innost pedevSim v Jihomoravském kraji prigstnictvim
jednotlivych regionélnich pracoviskteré zalozila v roce 2006 diky projektu finanaoeho
z prostedki Spol&ného regionalniho opefiaiho programu. Tato igdiska poskytuji sluzby
Klientam i po ukoreni projektu. Jak poznamenataditelka spolénosti RNDr. Hana
Bubentékova, je to velka zkouska, ve které jsme zatimahbst souvislosti s ekonomickymi
aspekty neni v dnesni dolcela lehké obstat, aby bylo mozné poskytovatédicsluzby ve

stanovené kvakit

Ve spolé€nosti pracuje 32 zagstnand, po @Fepcateni Uvazk 23,8 zamistnance, kié
poskytuji socialni sluzby kliefin. Zangéstnanecké benefity, které spatest zamistnaném

nabizi, je tyden dovolené navic a poskytovani strak.

Vzdélavani zamistnand je zajiStno zcasti zizovatelem (SONS - Skoleni pro soci@lpravni
poradce), zasti exterd (zde vSak ma spalrost omezené fingni moznosti) a z2asti
internim vzalavanim, které vyplyva ze specifikinnosti (prace se zrak®vpostizenymi).
Zakon o socialnich sluzbach stanovuje povinné $kotmcialnich pracovnik v rozsahu
24 hodin r@né. Spolé€nosti se pod@o zapojit se do vz&lavaciho projektu spotaosti
Marlin, s. r. 0. ,Vzé&lavanim k profesnimu rozvoji sociélnich pracownik Olomouckém,
Jihomoravském a Pardubickém kraji“. Toto $t&vyani sestava ze 14 akreditovanych &urz

a ve spolénosti bylo toto vzélavani zahgjeno v listopadu 2010.

Dle vyraeni zpravy z roku 2009 spaieost poskytla ve vSech svych provozovnach celkem
5 205 ukori jednotlivych socialnich sluzeb pro 430 klignt riznych stupnich zavislosti dle
zékona o sociélnich sluzbach. Podikavé kategorie Klierit nejvice sluzby vyuzivalatkova

skupina mezi 27 az 64 let.
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Tabulka¢. 2 Rehled jednotlivych pracowSspolenosti TyfloCentrum Brno, o. p. s.

s prehledem poskytovanych sluzeb

pracovisté druh poskytovanych sluzeb

Dam sociélnich sluzeb Josefa
Chaloupky pro nevidomé
Chaloupkova 587/7,

612 00 Brno - Kralovo Pole

Odborné socialni poradenstyi feg. 5856220)
Privodcovské a fedtitatelske sluzbyq, reg.
7053308)

Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenint(reg. 5133774)

Socialni rehabilitaces( reg. 2208396)

Odloué¢ené pracovisé dilen
Podtbradova 1751/58,
612 00 Brno - Kralovo Pole

Sociélre terapeuticka dilnat(reg. 1103016)

Pracovisté Breclav
Sovadinova 537/6
690 02 Beclav 2

Odborné socialni poradenstéireg. 1999453)
Pravodcovské afectitatelské sluzbyd. reg.
7053308)

Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenint(reg. 4215822)

Pracovist Vyskov
Sidlis&€ Osvobozeni 682/56
682 01 Vyskov 1 Bdice

Odborné socialni poradenstyi feg. 5534452)
Pravodcovské afectitatelské sluzbyd. reg.
7053308)

Socialrg aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenint(reg. 6590884)

Pracovis& Znojmo
Dukelskych bojovnik 3460/150,
671 81 Znojmo 5

Odborné socialni poradenst¥i (eg. 3471647)
Pravodcovské afectitatelské sluzbyd. reg.
7053308)

Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenint(reg. 2917948)

Pracovist& Moravsky Krumlov
Razova 39,
672 01 Moravsky Krumlov

Odborné socialni poradenstyi feg. 3913837)
Pravodcovské afectitatelské sluzbyd. reg.
7053308

Zdroj: prace autora na zakkawebovych stranek TyfloCentrum o.p.s.
(http://centrumpronevidome.cz/)

Poskytované socialni sluzby jsou podle povahy piosi@ny formou ambulantni nebo terénni
a jsou registrovany podle Zakora 108/2006 Sb. Mezi dalSi sluzby, které TyfloCentru
Brno, 0.p.s. nabizi vramci podnikatelskych aktipito zrako¥ postizené jsou telefonni
dispeink, odborrg technické sluzby, podpora pracovniho upiatp vydavatelskowinnost

v podolg pravidelr® vydavanéhocasopisu pro zrakav postizené Jihomoravského kraje,
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vydavani publikaci nevidomych autoa sluzby pro viejnost v podoé moznosti odborné
praxe, hospitace, exkurze atd. Sgotest dale poskytuje sluzby za Uplatu préepeost, a to
specializované technické prace v oblasti wgini techniky pro uZivatele &zkym
zdravotnim postizenim, Skoleni tvorbiigtupnych webovych stranek a testovaiistppnosti
webovych stranek stanovenymi legislativnimi podraink @ip. vyrobu vanonich déareku v
malych sériich do 50 ks. Tyto uvedené sluzbyZennabizet v ramci tzv. ndhradniho goii
neba’ sphuje podminku, Ze spalrost @i poskytovani &chto sluzeb za#sstnava vice jak
50 % zdravotda postizenych. Na zakladziskané informace odeditelky spolénosti, je

moznost podnikateli vyuzivana minimalin

Spol&nost také realizuje projekt ,Ani nevidomé hraniceerorcluje”, financovany
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, dale gkbj,Slepotou Zivot nekati, financovany
z Evropského socialniho fondu ph@stnictvim Operéniho programu lidské zdroje
zantstnanost a statniho rozfin. Oba projekty jsou zatreny na z&lenéni nevidomych do
spol&nosti a zkvaliteni jejich Zivota jak v oblasti mozZnosti uplam na trhu prace, tak
v oblasti kulturni a vzglavaci. DalSim vyznamnym projektem, na kterém s#espost podili
jiz od roku 2000, je projekt Blind Friendly Web.di& se o prvni projekt ©¥eské republice,
ktery se z&al systematicky &novat Fistupnosti webovych stranek. A tgs skuténost, Ze

jsou sluzby poskytovany za Ghradu, nejedna seko\zisicinnost.

Z projeki, které spolénost gripravuje, bych zminilaizzeni chrasnych pracovnich dilen pro
zrakow postizené, kde by bylo mozné timtoigpbem vytvéit pracovni mista pro zdjemce
o praci ziad dnesSnich klientsocialr terapeutické dilny a dale pro pracovniky pro dblas
sluzeb pro viejnost, kde by doSlo krozshi sluzeb testovani webovych stranek na
piistupnost a navposkytované sluzbdigitalizaci dokumerit. Ziizeni chraané dilny by nglo
piinést jejim budoucim zaetnaném jistou seberealizaci a moznost ziskani éayreza praci

v podolg mzdy, na zaklad pracovipravniho vztahu. Osobntoto povaZzuji za kladnou
motivaci, pr& mit snahu pracovat, aldovek dokazal byt alesppéasténé solEstainy a ne
pouze zavisly na socialnich davkach. Jak jsem\jedla vySe ve své praci, plat pracovnrk
chrarenych dilen Zad zdravota postizenych je dotovan ze statniho rapp a proto

zamgstnavatele ngfmo zasahuje tentofipny naklad. Naopakifjmy z ¢innosti z&lenéné do
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rozpaitu spol€nosti, a v pipads prebytku hospodani je bude mozné vyuzit pro jeji dalsi
rozvoj a ekonomické zaji&ti dalSich projeki

Tabulka¢. 3 SWOT analyza TyfloCentrum o.p.s.

Silné stranky (S): Slabé stranky (W):

1. organizace, se specifickym za&f@nim, 1. opozZdneé platby z dotaci (t¥080 %
ktera zajisuje sluzby pro oblastekolika veSkerych gijmu) — financovani
kraju spolenosti

2. pccet klienta 2. potieba dalSich za#stnand pracujicich

3. tradice organizace vV managementu sp@ieosti (pée o

4. otewenost Wici verejnosti — (nap zangstnance, provozni zalezitosti)
maximum informaci o spateosti 3. havarijni stav nemovitosti - sidla
dostupnych na internetu) spolenosti

5. davéryhodnost pro donatory (stabilni
hospodé#eni)

6. umeni ziskat finatini prostedky z EU,

nadaci, sbirek

individualni gistup ke klienim

kvalita poskytovanych sluzeb

vyuziti podnikatelskych aktivit

0 nastaveni marketingovych sluzeb
(propagace sluzeb na internetu, v oblasti
podnikatelskych aktivit aktivnidast a
prezentace na konferencich, sertiicia

setkani)

11.moznost externiho v&thvani (staze pro
studenty)

Prilezitosti (O): Hrozby (T):

1. moznost ziskani fina&nich prostedki na| 1. zména legislativy v oblasti socialnich
piipravované projekty sluzeb

2. priprava projektu chr&mych dilen na 2. zmena legislativy v oblasti zagstnavani
podporu zargstnanosti nevidomych a zdravotr postizenych a podpory
slabozrakych — ziskani vhodnych chrarénych dilen
zakézek pro zpracovani v chéae dilre | 3. zavislost na fispsvku z dotaci, ddr,

3. podpora viejné spravy rozpa:ta (kraje, obce, statu)

4. vyuZiti dobrovolnick&innosti

Zdroj: prace autora

Na zaklad sestavené SWOT analyzy a porovnanim silnych ayahabtranek, jako vriniho
prostedi, spolénost je zavisla na fjmu finartnich prostedki z dotaci, coz vyrazn
ovliviiuje jeji hospodini v paibéhu Eetniho obdobi. Prévjako velmi kladné vidim stabilni

finan¢éni planovani aizeni, pra¢ s ohledem na tento nepravidelnkispn finagnich toki.
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Také klad® hodnotim mozZnosti ziskani pristki z uskuténénych projekt z EU za jeji
finanéni spoluprace, nabidku dalSich sluzeb svym kiient oblasti vzdlavani se, zejména
v oblasti prace s vygetni technikou, tzv. PC kurzy a poskytovani slugeaiblasti ICT, jako
nag. testy a audity fistupnosti. Mezi slabé stranky i stav budovy, na ktery spdhest
ma jiz @ipraveny a zpracovany projekt, ale doposud nebglizevan z finatnich divodi.
Spol&nosti se alespopoddilo nalézt finagné unosny pronajem prostor nedaleko sidla, ktery

spole&nost hodla vyuzivat do vgSeni problému s technickym stavem sidla $pol&ti.

Nahledem na wj)Si prostedi spolénosti prostednictvim pilezitosti hodnotim jako
vyznamné, Ze spalaost usiluje o vybudovani chrémé dilny, ktera bude dale rozvijet
socialré podnikatelské progdi. | kdyz jak mi v ramci rozhovoru bylo&eno, Ze ne vSichni
klienti maji zdjem o placenou préaci, nébjgm posta&uji finantni prostedky ze socialniho
zabezpe&eni a sami nemaji petbu se rozvijet. Je to vzdy ale fighupu jednotlivé a jejich
primarni vycho¥ v rodiné. Mezi hrozby, které bych radila do kategorie vyznamnych, se
fadi legislativni zrény, které mohou velmi vyraznovlivnit stav financovani spalaosti.

| kdyZ se spoknost snazi o nastaveni vicezdrojového financoiimy z dotaci jsou stale
nejvyssi pijmovou poloZkou.

4.4.1. Zhodnoceni nastavenych kritérii efektivnosti poskydvanych sluzeb

| kdyZz jsem dive Zadnou blizSi vazbu na spaiest TyfloCentum Brno, 0.p.s. néla,
a nemohu hodnotit jejictinnost z vlastni zkuSenosti, vychazela jsem z ¢wstch material
o spolénosti a jejich¢innostech a dale osobnim setkanim geplitelkou, vedoucim centra
pomicek pro nevidomé a jednim z testediz samotna navdta a rozhovor o praci, kterou
vykonavaji, ¢ pfiméla ktomu se sama zamyslet natispupem pro m k tak BZnym
a samoejmym wcem. SodasrE jsem nEla moznost poznat praci, kterowlaji praw

nevidomi testié v rdmci poskytovanych sluzeb testovani webovyicingek na fistupnost.
Zawrem bych zhodnotila, Ze spoétest je vedena s dynamickyniigiupem, na kterém ma

podle mého nejtSi zasluhu jeji vedenidele s panfeditelkou. Spolénost se snazi vyuzivat

maximalni moznosti pro ziskani finarich prostedki z miznych zdroj a stim sotasre
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zaji¥ovat hiznorodé aktivity pro své klienty j@Smimo poskytovanych socialnich sluzeb,
které jsou mezi pryadymi cili spolénosti. Rozvoj dalSich aktivit v oblasti socialniho
podnik&ni spokénost gipravuje spu&nim ¢innosti chragné dilny, ktera by #la pinést dalsi
financni efekt ve form zvySeni pijmu z trzeb za prodej vyroliknebo poskytovani sluzeb.
Spol&nost a jeji¢innosti hodnotim na zékladprovedené analyzy vytvené z dostupnych
informaci a rozhovdr jako efektivni. Jejicinnost je vyrazé zanmeiena na praci s klienty,
a proto neni mozné efektivhost spwlesti sledovat vyhradnz ekonomickych ukazaiel

i kdyZ to také neni nezanedbatelné kritérium. Sammam zadné dopafeni, které bych
mohla vramci této prace spot®sti poskytnout, nelvospol&nost svymi aktivitami a
piipravenymi projekty se snazi otgwalSi rozvoj, aby i do budoucna é&pna trhu a mohla

poskytovat nejen socialni sluzby.

Shrnuti 4. kapitoly

M¢éteni efektivnosti, nebo jak ¢hdy byva ozn&ovano aspsnosti, je velmi dlezitym
kritériem. Ke sledovani dochazi u spousty vykongehrtinnosti v ramci diznych obod
a podnikani je jen jednou z mnoha, na kterou jseameiila svoji pozornost. Meni
efektivnosti se sklada z posuzovani a vyhodnocojetriotlivych ukazatél ve sledovanych
oblastech, které by v souhrnwiym dat vypovidajici odpasd’ o stavu danéinnosti, v mém

piipact socialnim podnikanim.

U trzré orientovanych spotmosti je efektivita ena progednictvim ekonomickych
ukazatel, na rozdil od socialniho podnikani, kdy ekonomiakéazatele nejsou povazovany za
jediné, ale maji vyznamny vliv na dalSi rozvoj sgabsti. Zde g méreni efektivity vstupuje
dalsi vyznamny faktor, a to oblast stanovenych&oigh a enviromentalnich @ilMezi dalsi
faktory, které maji dopad do efektivity organiza¢e, manaZzerské vedeni a manazersky

pristup.

Méieni efektivnosti socialniho podnikani jako takovétiosud \Ceské republice nema

nastavend pravidla, aby bylo mozné hodnotit socidriniky jednotnou metodou. Nicm#&n
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jsem chéla v praci poukazat na jednu z moznych metod péteni efektivnosti v ramci tzv.
tretiho sektoru progtdnictvim metody SROI — spékenské navratnosti investic. Tato metoda
byla pedstavena jako jeden z&dh projekti v ramci projektu TESSEA. | kdyZ j@Shebyla
dokortena, poukazuje préwna provazanost mezi socialnimi a ekonomickymi ktgpe jejich

vzajemnymi vazbami.

Déle jsem se v kapitolezmovala zhodnocenim efektivnosti podnikani jedngttv vybranych
organizaci. Zhodnoceni jsem provedla individégmo kazdou zvidSna zaklad ukazatei
definovanych ve SWOT analyze a dale na zaktkalSich ziskanych informaci o jednotlivych
organizacich. ProtoZze kazda organizace je jinéornpno typu a také nemaji shodné oblasti
podnikani, neni zcela mozné jejich vzajemné poroun&esto jsem se snaZila je porovnat
vramci vyuzivani flezitosti jejich podnikatelskych aktivit a moZnostalSiho rozvoje
socialniho podnikani. @bspole&nosti maji spoléné zansstnavani zdravotn postizenych
osob. Spolénost TyfloCentrum o0.p.s. je priorifrzantfena na poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona o socialnich sluzbach, na rozdil adgiva Drugva, vyrobni druzstvo, které ma
jako hlavni cil, zagstnavani zdravotha mentals postizenych osob a tomu padije své
podnikatelské aktivity. Drgt/a, vyrobni druzstvo je jizZ dnes socialnim podnikesntienym
na podnikani ve vymezenyainnostech, by také jeho jednim z hlavnich finarich gijmua
jsou gispivky na podporu zagstnavani osob se zdravotnim postizenim. Mezi gpole
hrozbu, ktera rive vyrazg® ovlivnit vyznamny zdroj financovani, je zma legislativy

v oblasti zamstndvani zdravotn postizenych. Jestlize jsem ve zhodnoceni u gpokdi
TyfloCentrum o.p.s. vyzdvihla vyuziti moznychilpZitosti rozvoje podnikani, napziskanim
finanéni podpory z evropskych projeékt Druttva, vyrobni druzstvo doposud takovych
moznosti nevyuziva. Dle mého ndzoru na této sitoeciaké podil i stav ve vedeni druzstva,
které musi zajidvat a udrzovat aktualni chod spwlesti, ale jiZ nezbyva prostor pro jeho
dalSi rozvoj. Zde je to oblast, kde vidim prostop mlopordeni vedeni druzstva. Najit
kapacity a oblasti, ve kterych by bylo mozné vyuZighlaSené vyzvy z projekt
spolufinancované Evropskou unii a zlepSeni své gmtaze na webovych strankach
s moznostmi nabidek poskytovanych sluzeb a moZmwetieje kart&nickych vyrobki za
trzni ceny. | kdyZ zde vidim jisté rezervy, kteedou k neefektivit, druzstvo se snazi velmi

odpowdné pristupovat kéinnostem, na kterych jsouimo zavisli zaréstnanci v chranych
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dilnach, aby jim maximathmohli zajistit praci a druzstvu timto trzby. Zde nvedenych
piikladech je také patrné rozdilné manazerské vedgminotlivych organizacich. Hlavni
duraz by n¢l byt kladen na manaZzerskyigtup k organizaci. ManaZer byehbyt viziond&em,
ktery bude organizaci ,tahnout” ¥gd. Ml by mit prehled o moZznostech dalSiho rozvoje
spolenosti v souvislosti se zaj&tim finartnich zdroji. Umel ji propagovat Siroke vejnosti,
byl nagiklad aktivni v asociacich atd., jak bylo preze#dow u spolénosti TyfloCentrum
0.p.s. Dobré manazerské vedeni vidim také jakouedipodminek pro uspny rozvoj

socialniho podnikani, které se odrazi v jeji efeldi

Svym pohledem se také pokusim zhodnotiistppy k nastaveni efektivhosti podle
jednotlivych nahletl. Nejdiive bych se zasiila na obecné ifnosy socialniho podnikani
z pohledu provozovatele socialniho podniku v ekwic&é a sociélni oblasti. Zakladem je,
aby sociélni podnik ekonomicky prospival a tim mulnit své socialni cile. Tedy aby dokazal
pokryvat své nakladyifimy z podnikani a nemusel byt zavisiglba na fispivcich od statu.
Zde zaleZi na mnoha aspektech. Mldpd na¢innosti podnikani, rozloZeni zastnang
(mysleno podle profesi) a pém (mySleno zdravy a zdrav@mpostizeny nebo vylaeny).
ProtoZe v socialnich podnicich jsotepazri zaneéstnavany osoby vylaené nebo zdravotn
postizené, organizace nemusi dosahovat désttie pokryti svych naklad®. Vv takovych
piipadech hleda i dalSi zdroje financovani. Zde sgisvyuZivat i moznychifspivki a dotaci
od statu, fipadre vyuzit pro dalSi rozvoj podnikani spolufinancovangrantt a projeki
realizovanych nagklad Evropskou unii. Jestlize je zafiSd ekonomickd stranka, s@sré

s ni byvéa napilovan i socialni uzitek.

Z pohledu zargstnance socialniho podniku bych nahled #tilal na dw ¢asti. Z pohledu
osoby vylodené dostane ipeZitost ziskat pracovni navyky, které jsou spgjens jeho
socializacl®. Nasleds se pak mZe uchazet i o pracovni mista na ¢éém pracovnim trhu
a nemusi hledat fpmou podporu ze socialniho systému statu. Z pohlesib zdravoth

postizenych, které&sSinou potebuji pro vykon prace upravené podminky, nenigpaatku

%3 Osoby vylowené nebo zdravotrpostizené pdebuiji \&tSinou specidlni ifistup zamistnavatele, aby si mohly
plnit své pracovni povinnosti. Jednéa seifldad o Gpravu pracovniho prastli, délky pracovni doby, ale hlavn
osobni pistup, ktery se odraZi i na pracovnich vykonech.

% Proces zéefiovani se do spoleosti. Jedna se o vyvoj lidské osobnosti, kdy dinec v pibchu Zivota
vytvari normy, hodnoty, vystupovani, ale také&zpby svého chovani ve spddmském a kulturnim prastdi.

54



snadné pracovni misto ziskat. Jestlize ale ma nsbZaochce pracovat, dohazi kjeho
socializaci. Vykonavanim prace ziskava mzdu, jedsti pracovniho kolektivu, v&tva se,
ziskava pracovni zkuSenosti a @rast. Jiz to, Ze d¥e chodit do prace, kter& muinasi
spojenost, ize byt utitym zpisobem naplni jeho Zivota. To se ize dale odrézet na jeho

zdravotnim i psychickém stavu.

Na tento aspekt Uzce navazuje pohled ,statu“. idestbsoba zdravon postizena nebo
vyloucend ma moznost pracovat a pracuje, dostava z&itutost mzdu v podabfinancnich
prostedki, které jsou nezbytné pro zafist zakladnich Zivotnich pith. Tyto prosedky by
se také rmly promitnout do podpory poskytované statémtb osobam. Ale zde épvelmi
zélezi na vySi mzdy (s ohledem na vykonavagmunost a pracovni dobu), kterd nebyva
natolik vysoka, aby i@sahla minimalni hodnoty. | kdyZ jsou pracovni migro osoby
zdravot postizené dotovana, myslim si, Ze tato podpor&ienéjSi nez jen poskytovani
socialnich davek k zaji&ti Zivotnich pateb. Zde pra¥ hraje roli socialni hledisko, které je

jen €Zko netitelné, ale ma sy vyznamny dopad i do ekonomiky.
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Zavér

Socialni podnikani je stéle vice se rozvijejiciashil vCeské republice. Hlavnitagaz v tomto
sméru podnikani je kladen na rovnovahu mezi ekonomakysocialnimi a enviromentalnimi
cili. Ty by mély sméfovat ke zkvalibovani a zvySeni GroénZivota olgani, ktei jsou
povazovani za osoby vyléené nebo ohrozené socialnim vydenim. | kdyZz pojem socialni
podnik nebo socialni podnikani nemaCeské republice zatim legislativni vymezeni,
organizace podnikajici timto smem se shoduji v z&kladnich principech socialniho,
ekonomického a enviromentalniho uzitku. Mezi nepginrgjSi principy socialniho podniku
se fadi v socialni oblasti provozovani socialr spol€éenské aktivity, kterd slouzi pro
podnikani. V oblasti ekonomické, musi byt organizakonomicky aktivni, abyifpadny zisk
(nebo jak byvéa &kdy ozn&ovano jako pebytek) gednostd vyuzila pro rozvoj socialniho
podniku a napléni stanoveni socialnich @il Zde je na rozdil odist¢ trznich spolénosti
potlatena maximalizace zisku zaalem rozdleni podilu zisku mezi vlastniky organizace.
Také socialni podniky vyuZivaji vice moznosti z&ji§ prijma pro podnikani. Naiklad

z dotaci, pispsvka, granfi, dafi, atd., coZz je povaZzovano zd&impou podporu. Dale také
vyuZziti negimeé podpory v podabslev na dani f zaméstnavani utité skupiny osob, ifpadre
vyuziti ndhradniho plmi, které by nilo vést ke zvySené produkci vyrabkebo poskytovani
sluZzeb. Tento Zisob byva ozngovan jako vicezdrojové financovani. V oblasti eamentalni

je kladen draz na uspokojovaniipdnostd mistnich pdaeb a vyuzZivani mistnich zdtoj
Mezi nefastji provozované socialni podniky podle pravniho typou spolénosti s réenim

omezenym, druzstva a ob&qurosgsné spolénosti.

V Ceské republice dosud nejsou stanovena zadnéa jedkigtéria, prosednictvim kterych by
bylo mozné jednoth zhodnotit efektivnost socialniho podnikani, a t@kenomického
i socialniho pohledu. V ramci projektu TESSEA kdnovaného spolgosti Nova ekonomika
0.p.s. byla testovana jedna z metod vyuzitelnychmpiteni efektivnosti socialniho podnikani,
a to metoda SROI - &eni spoléenské navratnosti investic. Metoda SROI se dopagjpdce
rozviji ve Velké Britanii. Fedstavuje moznost, jak Ize vyjitda hodnotit dopady vybrané

¢innosti. Je zaloZzena na digleni ekonomickych, ale také socialnich a envinaidaich
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nékladi a ginodi vybranécinnosti. Na konkrétnimijkladu testované socialni fidrModry
domeek v Revnicich byl pedveden postup zpracovani a vyhodnoceni dat anémgti

moznosti jejich dalSiho vyuZiti, nebprojekt jest neni ukogien.

Ve své préaci jsem se zdila na neieni efektivnosti socialniho podnikani u vybranych
organizaci, kterymi byly Dréva, vyrobni druzstvo a TyfloCentrum, o0.p.s. Proagowvani

a vyhodnoceni efektivnosti jsem vyuzila SWOT anglyztera mi napomohla poukazat na
silné a slabé stranky jednotlivych organizaci aedéhapovat jejich flezitosti a hrozby.
Vysledkem provedenych analyz bylo na zakladastnich poznatk stanoveni moznych
doporuieni k dalSimu rozvoji socialniho podnikani. | kdsg jedna o organizace, které jsou
rozdilné v oblasti podnikani i pravniho typu a nebywozné je vzgjemnsrovnavat, snazila
jsem se je zhodnotit a porovnat v ramci vyuzivétiiepitosti jejich podnikatelskych aktivit
s moznostmi dalSiho rozvoje socialniho podnikanpoBledu vyznamnych hrozebide ok
organizace ovlivnit zégna legislativy v oblasti zagstnavani zdravothpostiZzenych, ktera se
maZe vyrazg projevit i ve financovani organizaci. Na zaklazpracovanych analyz bylo
patrné, Ze spotmost TyfloCentrum 0.p.s. se snazi maxintalyuzivat gilezitosti k zajitni
svého dalSiho rozvojegetre rozSfeni podnikatelskych aktivit, na rozdil od druzsBraitéva,
vyrobni druzstvo, kteréiflezitosti k rozvoji podnikani nebo zlepSeni infraktury doposud
nevyuziva. Na zakladprovedené analyzy jeidodem této neefektivity pré&wuprednostini
socialniho cile, a to udrzeni vytemého pétu pracovnich mist pro zdravétpostizené, na
Ukor technicko-hospodiskych pracovnik druzstva, o které byl sniZzen stav pracovnich Uvazk
a ¢innosti @esly na pedsedu druzstva, ktery k tomu gasré vykonava i funkci vedouciho
provozu chragnych dilen. Mnou navrzena dopoemi snétuji ke zlepSeni prezentace
druzstva na webovych strankach s dépim o moznosti prodeje katt@ickych vyrobki

a déle vyuZiti moZznosti v oblastech vyhlaSenych evyz projekt spolufinancovanych
Evropskou unii. Jak z vySe uvedeného vyplyva i swoidini podnikani a jeho dalSi éspy
rozvoj je nezbytny odpadny manaZerskyifstup. Zde bycliekla, Ze musi byt té¢h shodny
jako pro organizace zattené na trzni (komeni) podnikani. Manazer socialniho podniku to
ma mozna o to na&éagjSi, Ze musi sledovat vice hledisek (ekonomickéciadoi

a enviromentalni), kterd musi vzdy skloubit.
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Socialni podnikani, i kdyZ neni legislativeymezeno, neni dle mého nazoru zcela nezbytné
piresrE legislativie vymezovat. Jiz stanovené zakladni principy, pudné v rdmci projektu
TESSEA, dostatsé popisuji obsah socialniho podnikani a jeho @&@mi. Jako dleZitejSi
vidim rychlé ustéleni situace v oblasti zstmavani zdravothpostizenych. Zde organizace
zanestnavajici majoritd osoby zdravoth postizené byvaji zavislé na podpo statu

a vyraznym snizeningthto dotaci by pravgbodobré mohlo dojit az k jejich zaniku. Nasletin

by i nezandstnani zdravothpostizeni byli zavisli na socialni podpad statu. Protoze v tr&n
nastavené ekonomice se efektivhost podnika#iSinou n@ti ziskovosti podniku, i
zanestnani zdravoth postizenych tento ukazatel byéimbyt v rovnovaze s ukazatelem
socialnim (sociadlnim uzitkem), ktery je dnes jébkb pongfitelny. Ten bych nazvala jako
~Spokojenost - uzitek® zagstnand ztad zdravotd postizenych, ktery je subjektivni a ma

s o~

také vyznamny dopad na jejich dalSi Zivot i zdravi.
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Piilohaé. 1

Graf¢. 1 — Pa@et socialnich sluzeb dle jednotlivych skupin veadny registru poskytovatiel
sluzeb
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Zdroj: MPSV.CZ.Vybrané statistické Udaje o financovani socialnétizeb a fispsvku na
pé&i [online]. [cit. 2011-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_$8f
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Priloha ¢.2
Graf¢. 2 — Zakladni zdroje financovani socialnino poreste
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Zdroj: ZARSKY, M. Financovéani socialnich sluzeb, zakladni vychodiskdine]. [cit. 2011-

02-20]. Dostupné z WWW:www.senat.cz/organy/vzsp/financ_konf_senatppt

Graf¢. 3 - Zakladni zdroje financovani sluzeb socidheivence
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Zdroj: ZARSKY, M. Financovéani socialnich sluzeb, zakladni vychodiskdine]. [cit. 2011-
02-20]. Dostupné z WWW:www.senat.cz/organy/vzsp/financ_konf _senatppt
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Graf¢. 4 - Zakladni zdroje financovani sluzeb sociaksiep
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02-20]. Dostupné z WWW:www.senat.cz/organy/vzsp/financ_konf_senat:ppt
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Piilohaé. 3

Graf¢. 5 - P@et zakladnich sluzeb podl&zovatele
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Zdroj: ZARSKY, M. Financovéani socialnich sluzeb, zakladni vychodiskdine]. [cit. 2011-
02-20]. Dostupné z WWW:www.senat.cz/organy/vzsp/financ_konf_senatppt
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Grafé. 6 — P@et sluzeb sociélni gé vedenych v registru poskytovdteiocialnich sluzeb

dle pravni formy poskytovatele socialni sluzby
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Zdroj: MPSV.CZ.Vybrané statistické Udaje o financovani socialngtizeb a fispivku na
pé&i [online]. [cit. 2011-02-20Q]. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_$8>
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Grafé. 7 - P@et sluzeb socialni prevence vedenych v registriygogateli socialnich sluzeb
dle pravni formy poskytovatele socialni sluzby
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Zdroj: MPSV.CZ.Vybrané statistické udaje o financovani socidlngtizeb a fispivku na
pé&i [online]. [cit. 2011-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza fin_$8f>
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Graf¢. 8 - P@et sluZeb socialniho poradenstvi vedenych v regisiskytovatel socidlnich

sluzeb dle pravni formy poskytovatele socialni lsjuz
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Zdroj: prace autora na zakkagodkladi z MPSV.CZ.Vybrané statistické udaje o financovani
socialnich sluzeb arfspevku na péi [online]. [cit. 2011-02-20 ]. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_$8f>
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Prilohag. 4

Preambule:

PRINCIPY SOCIALNIHO PODNIKU

vypracovala TESSEA -

pracovni skupina DEFINICE

Sociélni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spole€nosti a Zivotnimu prostfedi. Hraje duleZitou roli v mistnim rozvoji a
¢asto vytvafi pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro
dalSi rozvoj socialniho podniku. Pro socialni podnik je stejné dulezité dosahovani zisku i zvySeni vefejného prospéchu.

Definice socialniho podniku
Socialnim podnikem se rozumi ,subjekt socialniho podnikani“, tj. pravnickad osoba nebo fyzicka osoba, které spliuji principy
socialniho podniku. Vznik4 a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, socialniho a environmentéalniho.

PRINCIPY 1. Socialni prosp éch 2. Ekonomicky prosp éch 3. Environmentalni a mistni
SOCIALNIHO prosp éch
PODNIKU

CHARAKTERISTIKY

(jsou v souladu s
evropskym pojetim
socialniho podniku.
Socialni podnik je ma
splfiovat nebo k nim
smérovat.)

PodtrZzeno = vyZadovano.

a) Provozovani aktivity prospivajici

a) Pripadny zisk je pouZivan prednostné pro

a) Uspokojovani prednostné

spolec¢nosti Ci specifické skupiné

rozvoj socialniho podniku a/nebo pro naplnéni

mistnich potfeb a vyuzivani

lidi.

b) Demokratické rozhodovani.

c) ZalozZen z iniciativy obéand.

verejné prospésnych cild.

b) Vykonavani soustavné ekonomické aktivity.

¢) Neseni ekonomickych rizik.

d) Nezavislost na vefejnych ¢&i soukromych
institucich.

e) Alespon minimalni podil placené prace.

f) MoZnost vicezdrojového financovani.

prednostné mistnich zdrojd.

L

b) Zapojeni daleZitych aktérd do
¢innosti socialniho podniku.

¢) Podporovani smyslu pro
socialni zodpovédnost na mistni
arovni.

d) Inovativni pfistup a feSeni.

e) Zohledrnovani ekologickych
aspekta.
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ROZPOZNAVACI
ZNAKY

Ad a)

Zaméstnavani znevyhodnénych osob
a/nebo produkce zboZi a sluzeb, které
jsou urcené specifické skupiné lidi
nebo mistni &i SirSi spole¢nosti.

Ad b)
b1:

Sociélni podnik vhodnou formou
informuje zaméstnance o chodu
podniku, vysledcich hospodareni a
dalSim jeho sméfovani.

DoloZeno:

Napf. zapisy ze schlzi vedeni se
zaméstnanci.

b2:

Pracovnici maji moznost vyjadfovat se
k urCitym pracovnim zaleZitostem a ke
strategii podniku.

Dolozeno:

Rozhovory s pracovniky organizace.

b 3:

Pracovnici si jsou védomi toho, jak
pFispivaji k plnéni vefejné
prospésnych cili socialniho podniku.
DoloZzeno:

Rozhovory s pracovniky organizace.

b 4:

Socialni podnik cilené rozviji znalosti a
dovednosti svych pracovniku.
DoloZeno:

Koncepce vzdélavani pracovniki.
Rozhovory s pracovniky organizace.

Ad a)

Dolozeno:

Podle zakladaci listiny, ucetni zavérky, finanéni
zpravy ve vyrocni zprave.

Ad b)

Produkovani zbozi a/nebo sluzeb, ne jednorazové
aktivity.

Dolozeno:

Podle ucetni zavérky, financni zpravy ve vyroéni
Zpravé.

Ad ¢)

Vlastni zodpovédnost za zisk a Upadek.
Dolozeno:

Podnikatelsky plan.

Ad d) V pfipadé, kdy je zakladatelem obec nebo
soukromd instituce, musi byt zajiSténa samostatnost
v rozhodovani a fizeni.

Pravni forma socialniho podniku neni rozhoduijici,
musi se jednat o soukromy subjekt.

Nejde o pfispévkové organizace.

Dolozeno:

Zakladaci dokumenty.

Ad e)

Vykazatelnost zaméstnancd. Mohou pracovat i
dobrovolnici.

Dolozeno:

Existence pracovnich smluv, mzdové Gc&etnictvi,
vyro¢ni zpravy.

Ad f)
Dolozeno:
Oddélené ucetnictvi pro kazdy finan¢ni zdro;.

Ad b)

Spolupréace s vefejnymi a
soukromymi institucemi a s ¢leny
mistni komunity.

Dolozeno:

Napfiklad smlouvy, rozhovory,
zapisy z jednani, vyrocni zpravy
atd.

Ad a, c,d)
DoloZeno: )
Marketingovy plan. Ucetnictvi.

Ad d) Inovace chapana podle P.
Schumpetera jako:

a) zavadéni novych produktt nebo
vyrobkd novych kvalit;

b) zavadéni novych metod prace;
¢) otvirani nového trhu;

d) zajiSténi novych zdroju surovin;
€) reorganizace oblasti aktivit.

74




KOMENTARE

V socialnim podniku je kladen
ddraz na vyvazenost mezi
demokratickym rozhodovanim
(strategie) a manazerskym
fizenim (operativa).

V ramci rozhodovaciho procesu by
mél byt respektovan princip ,jeden
¢len, jeden hlas" nebo alespon by

sila hlasovaciho prava neméla byt
zavisla na vysi viozeného kapitalu.

Socialni podnik plsobi ve vSech sférach
hospodarstvi.

Socialni podnik se snazi o vytvareni
zisku/prebytku. Zisk vSak neni primarnim cilem
podnikani.

PFevazna ¢ast zisku neni rozdélovana mezi
spole¢niky, manazery, ¢leny, akcionafe nebo
vlastniky.

V zavislosti na pravni formé mohou pfipadni
¢lenové nést ekonomicka rizika prostfednictvim
podilu na majetku, financovani a rozhodovani.

Kombinace trznich i netrznich (statni subvence
a dary) a nepenéznich (dobrovolnictvi) zdroja.

Socialni podnik vstupuje do
mistnich iniciativ a partnerstvi,
pfispiva k mistnimu rozvoji
znevyhodnénych oblasti.

Podporuje smysl pro
spole¢enskou odpovédnost na
mistni Urovni. Dodrzuje etické
principy véetné principu rovnych
prilezitosti.

Zakladnim smyslem socialniho
podniku je provozovat aktivity
prospivajici spole¢nosti a/nebo
mistni komunité.

OTAZKY, KTERE SE
ZATIM
NEPODARILO
VYRESIT

Zalozen z iniciativy ob&anl — v
soucasneé Ceské legislative to
splfuji pouze druZstva a ob&anské
sdruzeni. Je otazkou, jak by se to
prokazovalo u jinych pravnich
forem.

Otazka je, zda je OSVC socialnim
podnikem? Sebezaméstnavani
znevyhodnénych osob do
sacialniho podnikani podle nazoru
pracovnich skupin patfi, nesplfuji
ale nékteré charakteristiky
socialniho podniku.

V pripadé, kdy je zakladatelem obec nebo
soukrom@ instituce, musi byt zajisSténa
samostatnost v rozhodovani a fizeni. Otazkou
je, zda a jak to Ize oSetfit.

Zpracovali a schvdlili ¢lenové pracovni skupiny definice ve slozeni:

Marie Dohnalova (UK); Durmish Guri, Nathalie Guri, Vojtéch Sedlacek (Agentura Provas, s.r.0.); Jifi Svoboda (Druzstevni asociace CR); Romana
Sloufovéa (UK); Karolina Spackova (Magistrat Hl.m.Praha); Hana Vosmikova (Nadace VIA, Akademie socialniho podnikani); Markéta Wiirtherlova

(Fokus Praha o.s.)

Spolupréace: Petra Francova, Peter Sokol, Karel Rychtar, éervenec 2010
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Prilohac. 5

Pfehled metod méfeni a vykazovani pfinost socidlniho podnikani

Sncwnani metod mAfenl 2 vykazsvant pAincsd

| T AW, P POVE SN Mo, PG IDD S IO LIS T 00]_COmparison_Ccha2 pa
Zpmcovino rew eoromic foundation, 3 Sorafhon Street, London SE1 1SN, Unkad
PleicZeno Jakubem Strdnakjm pro Novou ehonomiku, 0.0.5. v rdmct projekes Tematicka !"DF:I rozwva sociaind ekonomiky, pracovnl skupina Méfent

Crdteni

Tabuia ohsahUje iINformace, Kiers by wAm maty pomoc] Te mehodnous, kiery T nastmpd = nevhodndisl pount ve vali onpanizacl. B jfich studi ol ivddomis. Se iMiomace Zoe ovelsndns [S00 POUTS infarmATInG CRAMEEL Neposkytl pResns iTioMmace o nakisdach &
LEPECHC, KiRre MEiDdn v vasl NANITC! vyVO, pProfnde jE ze mmono daich oviINfUSCIcn takonl. NapPRing 0dn) maKiady Dars v SWAhU At nekiady, ket sl STEmEniace dSne Metody VW2, e Nari me o 20m, Kok by S5M0 najmt LoRTUants nebo koik by Staio
cpaffen|, iterd by ziepilo kvaiiy a mélo dopad na vysiedes.

Dmuhy dostupnéd | Externl cohvilleni
P =ings [Ponle Moind plinosy Pofebnd zdmje Komplaznact podpory a cwifanl
|54 T00U Assurance Slandard pro hodnocen: S0CIEIGH, eiIrenmentainich |- M0me VLD pro DRpravll Socainiig ucemich 3
|Standard la ekonomickych poshupd pf tvorbs wkazl, jeha? phazi x s =
|iScirem je zapojeni stakehalders (z3jmovjch skupin). |+ Pomaha ufivatelim yyazi pii hodnoceni =
[Sradard 441000 spnlecensk)lm dnpad‘.;ugmglm ke Tk Ok a8® v
« Zdurasniuje zapojeni stakeholders | zajmowych skupin}. * .' , =] ﬁ
£ e e
{Ccoperative : Skuping 10 ukazatel], k‘w@gmahqadnmumaﬂnym-{mﬁ'u&ﬁm'sbmzﬂamhhnréﬁﬂézmm -
Emvircrmental and Social spolecnostem Wi, ,'a’c naplnuyi z8sady dnssevniche,  [dndsha. x =2
Performance Indicators « Standardizovani a jednoduchost. . ®
| CESPIs) F'c:s:gm.ue zAkiadni prehled, Ze dnfstvo napifuje
|indzamomy spolacemsi vidomnosT s hdasmi hodnoty. 1 o X
= L
[Eco-mapping Eko-mapovani Utecny ndstrof pro analyzu 3 fizeni emionmentzinic |- Umoiue spolefnost st negathni vily na
chovani v organizacy. |prostiedi X :
-Sjs-!enmyareckmum;'psmkwdnwam wesdouc s :l
ke FepSeni Zvomiho prosfed i ® »
- Becplainé a snadné 2. 1 =
e =]
|Giohal Reporting intiaive Pos]r,a.ye*ﬂ;stvykmpmrramecrytamwo -Mezi’ha:’ndﬁuzrs‘yaﬁmodarﬂamama
GRI) Fremework dapadenhnaqm'ewﬁ.bmenwmmwiahra udritelnast, uhndnaagmﬁnap’ord}reqwbm e . =
; lekoncmickou vikonnost, - UiSfedng pro depiovani sroviateinost
Koncepee GRI {nicisiva globainiho B it 5 ostatnim nastoji napi. 54, AA1000 | 4k 4k L P ]
hvykaanictvi) - Jg pruna a pizpusobiteing odliznm et I | - o
£ £ ET
L ocal Muitiphier 3 (LM3) Mefoda zobrazuje viv vidall arganizace nia misini = Diyraiage, Ao milte dore kziophen muni ekonomii).
ek ounonikLL = Rychie g relmmnimnd mmine STOVAIRATE 5§ oIfEmmmE Rds o x = =
Loy iy 3 |ekmmomickaie hodnocens aa e X
1 L L J
Y-
FProve H Menw:vtmmmm”nyu*rmﬁwnamsw lknJakMMzm@Maﬁumm
obyvatelshvo, vatahy mezl nime & kvalitu jefich Zvota. ovilviige Ginnost sledované organizace. x | ]
[Dobrsa 0! - MAET a dokumentuje vistupy. ’
+ Pomaha wybudovat cimweny v mistni kemunits Ll o0 - b4
L
B iy
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[Social Accounting and [Fiamec, ke & cie celou facy jicich 5 |
s L] ?Tmﬁ“mfm o~ 2L s Pa.h'_',ua probiému souvisej vykionnost o
vyitens zcblaa.;emu:ﬁfnr euwmmeda'ﬂra Stj«ﬂnlder ukr-aclm mdanyammypmdo £ - o
| Soriding Beeruent g adit lekonomicke dopady a zolrazie zavi akeholdeni p&zu:'mc:m 2 méficich procest ek, sk, el
=t Hc—xbinlnash‘q mE.IaE byt kombangvan s dalsim (] *ee
nastroji hudmcml dopady LT
- Extemi ovéfeni zpev auditorerm je dostupné,
[Social impact Famcovy nasirj, jens h‘oﬂiﬂn@emrﬁmsﬂaﬁegﬂm Djmam'c:kypn Ir.‘e.l}rmc:‘almmmd:lpawa
for Local lhodnocent s . Pomahd \-waznvanrdoargamzammh i3 sptem.r 1 @
I conomies | SIMPLE) nmaaerummalnmﬁpmhim mbraa: ke 5 jak - Dostatedné 3 Upiné se pnzpl.lsubmm potfebam a £
oozt owiiviul spolecnost okolnostem Siroke skéyr ich podniku, meze byt
[Lieriomi spodecensiych dopedi e st pouzit ke Hepdeni vykonnost. Y ]
felomami - Prakticky, 3 pfitom zaloZen na peunych teoreticijch it
zakiadech. =
f-ocial Retum on Famcipaivn meroas pro sroviani hodnaf socialnich, ermmmm [T
frvestment {SRO) lerrvironmentainich a el u'q:ladu -.:mu'mydr spolecnast "
& ks : - organizaci s vyusitim investice potfiebngé k vytvoreni -Sme&uldenuﬁadglmplanyanmprmm £ ®
[Spoletenska nawatnost investic Iéchin dopaatl. piznovacich a méficich procesu ann
- SROI anatizu je mofns extems ove [ X ] Do R
- Znazoriuje prehiednd obitovang prilesitost pi et
hodnoceni konkurenénich 23dosti o zdroje. -]
Vol ng Impact T|e- oS, ve vane a sledovat frendy (smovnanim
Assﬁmmeit p'acupn' mapzaemﬂ‘fsg]emuu:r‘t?w uj%?(ﬂmvﬁ@m%ﬁmm i & =
. ldopadiim price dobrovoinika na staksholdeny: neu.rrysx‘m dapady dobrovolnicke Sinmost £ L1
Pastroje na hodnoceni dopady dobrovolnachei - Twofi je sada hiawnich a dodathowyoh dotaznikd. ooy
L“mznl.ge wyjadni mfh‘mprusped'l T prace i
dci:mmlnlkuaw}tltzp&drmuaztu.lcdamua a8
klierhl. e
rrent Trusts Association [OTA) Frehisd rad pro Kominin nadace a jine ke [ zam = budovanim sebedinery
WW TFit for Purpase’ I' km'nmum::gfahhr podniky LMo icd i g aﬂmmna\sleﬂrm z;eﬁmam g
dmazmevﬁeﬂ'ﬁyvzanduﬁ na jefsh definovamnych - Je hcrn!tﬁmuehevumnzaoe kiera zajistuje x j
[Test Sdnfeni komuninich nadaci (DTA)  |hodnafach. vzijerrné jednani s pracouniiy DTA
- M zakiadnim pofadavkum pomzha novd Lo "'l’“
mhﬂ'mneho Fovijeficim S organizacim v oblastech, ' ‘ o
kterym se chigji venovat. =
[EFOM Excellence Modsl, [Ftames pro identifkaci simych & slabych sfransk, WquﬁraMMmeuﬁa
Furopean Foundation for umw.umdepsemqm@amﬁkoaetu mebo dasazenymi jich dosaren. i
auality Management liedinotivych Sasti SPJ;deUmYmezm v jednotivych (secich énnosti £E I
eCnosh nebo [@ko
o] jakosti EFOM - Modno pouit pro sebehodnoceni nebo jako pedpora e i @ 0O
pro externi chodnoceni. 11 [ ¥ ] bt
- P a
[Eco-Management and Foncepce emironment3inibo fizeni, kerd poskyiye | Sioka s'l:a'hp::d:lb zahmuje nastroge jako je 15014001
jAudit Scheme (EMAS) linformace poffebng pro o i environmentsinich em-mf
leprav 3 Zamenpe 5= na Azeni vivy organizace na Ivoint Logo Ei MSPmahasﬁewwmzamzek . EELE ] =1
[Eco-fizeni 3 systém audiu lprosired, S0e VEnoval se environmendsinim problémim =
Ekﬁ tyio z:ﬁazky'wrma spolecnosti mnlrrﬁlmu b A Lk =
wpadmergueam«.mnxsqu jeF wedou ke sniZeni NN LA 1
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fruestors in People Chchodni nastro]. kieny siousi k 2vySeni vikonnosti na Zeni personainiha fizen]. spokojencsh
|5tandard |z=kizde depsen uﬂaﬁm&- aarrgs‘ﬁ:d zanmvamg?qm moivace amsﬂ.puhemsarmr
lnvalifkace & sebezdokonalovant. f = s
Standard , Ivestori do lid™ - Zahmuje placeny | neplaceny pergonal
.ﬁ‘a&k§remanr¥em.mm donce 3 o L L pebt
[=kamniki I e
(= -F - g
f=0 2000 Series, mzens kyaiity pro proces vyrob, Diobire mmama i ia megnarognim pofi.
fntematonal Organisation Eﬁb’dy ﬁymdefﬂm a(?:le uymbanzena - Pomaha zlepiit wnitini | wnéjfi komunikas o zplscbu EEE -]
fior Standardisation raﬂbugmlzam rizeni. L0 0 i
= - Zahmuje celou Skalu oolasti pro zlepéeni kvality fizeni | ] ‘T T ]
Standardy Fady IS0 2000 o, <~ O
Practical Cuality Celistvy system managementu & navizen hiswne Meioda krok za kroken™ 3 jednoduchym zpasobem
Asswrance System for miale a siredni spoledénosti a skupiny dobrovoinikar rogpomave, oo spolecnost déld dctreavnembyse
JSmall Organisations mohiz £ @
(POASSO) - Pornaha uréit peionity pro depsm| v budousenost
. e o , = Usilupe nziepsenl utimde probiému s kalitou L"L'? ]
Prakticky system fizeni kvality pro maie - Extemi udSiovani znadky kvality POASSO. % =]
orpanizace =
jCualty First [napriki=d predevaim na fy Kers pracujl v 2asade Jednoduche poust,
5 dobrovolniig) - S:.E.?emahdce zaméfeni na kvality, and by organizace
fualita na pronim misté musela znat sioftdEi systémy fizeni kiality. £ 0
- Zamedje se na kapacind omezeni o
' [ ]
=
[The Bag Ficture Koncepes zamefena na rogpoznani simyeh a slabyeh  [Vidvan pojitka mez Bim, co spolecnost dela,
stranek organizace nap/c viemi jgfin cinnostmi neba | |dosafanm visledly isobem fich dosadeni S
|Priafad liegnotie na jeden projekt. - Jedr uchy pro mﬁm% isecich Ginnost £ 8 ®
Ppubefioh et ko el Al LU
- | Zitecna pro male organizace ‘ ' [ X ]
o
[Third Sector Perfomance Vi nastroy nwmgmmmykn‘epsem Pomeha onganizact SANoWE 51 socizing, emvionmentaint
[Ciashboard sociainio podnikant a ﬁm'uim cile a vykonnost v pribéhu X i
Pristrojova decka Fizeni vwykonnost Zau»e-:nenl do systému je bezproblémoe
heziskoveho seiiorns = Jednoduché a bezplameé pousiti ﬂ'ﬂ. ®
[5ocial Enterpnse Halanced lastrof vrifmiho Aizend 8 AZoMEN Zamerany na pro nzeni siradegickych zmen
|5 corecand |sociaint, emvironmentaini a ekonomicke strategie a -F'umautl)a s& Zamert naa‘a::essﬂategdel‘n planovani =
s R < financnr uoratsnost a I'I‘EFEHI £E
anced Scorecand socialnich podniku MiZe usnadnj intemi | extermi komunikac
e o » A & a8 @

- Wytuofien na zakladé techniky Balanced Scorecand

[--T--]

KaZdy sloupec v tabulce posiguje informace o charakteristics kaddeho nastrope. Jsou uspofadany nasledovné:
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]
Shmuje princlp nasiofe v jedng vete. Jedna 56 Jen o letmy pohied — a1 pRirtky vam pomohou seznamit 58 & nastrojam bli2e.

MoEny uditsk .

Saznam i maznyen ol phinosu nastroje na Zaklade [eho charakisnstk a vweelokd plynoucich 2 [eho wyu2itl, Ostainl mo2ne w2iky 3 omezenl [50u Uvedeny v brodufe venovans nastrofim.

Potfabné zorojs

Ikony ve sloupcion Znass, kiene zdle |sou zapotredl k uitl nastnoje. Konkretnl nosnoly ve vasi organizace s2 pochopheng budou B52 v zavisiost na vellkostl organizace a na zplscou pousitl nasinje. Legenda na Zadni sirang
tabulky MEa, co ktery symool Znamend.

Komplexnost _

Paskyiule Infornace o kompixnost 3 sio2iost pouivan plistupd. Pro znazomeni oottnost (male, sifednd, vysoke) 52 poudivaf] taeky. Obdoone [ako u pothebnyeh zdrojd z3visi | vnimana kompiauita na organizac), ohoinosiech a
sChognosiech,

Druhy doatupné podpory

Diava povedami 0 1om, jaka podpora @ datsl informace jsou dostupné. Dopiujeme tim slowpes kompisanosl. V neékterych phipadech je komplexni metoda lehel & vyuitim podpory.

Extarnl achvakeni a ovéfen

Infarmule, Kiery Z nasiroi [& poult pimame pro sebezhodnacend, 3 203 Z3mule nasiadny SOLDOT ROrSm 3 2023 dodr2ovani vede k ocenanl® & oznatent™ 3 zda-F vede k sxtamimu ovifenl,

potfetms zarofs
Promenive
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SRR

jCazovy hovizont

s potrena tasu zaméstnancd

Precchozi znalostl 2 nuinost studia
fLomplexnost
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- tradnl L
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postupnost podpory

o nbemet

ottt
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K odborniid
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Publicace
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