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Anotace

Bakalatska prace je zamétena na vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a to
v Ceské republice a Rakousku. Je rozd&lena na praktickou a teoretickou ¢ast. Teoreticka ¢ast
se zabyva vymezenim zékladnich pojmi — vzdélavani dospélych, dalsi vzdélavani, socialni
sluzby a pracovnik v pfimé péc¢i u klienti - déti s mentalnim postizenim. Prace mapuje
moznosti dalSiho vzdélavani u lidi, kteti pracuji v socialnich sluzbéach. Prakticka cast vychazi
Z rozhovorii se zaméstnanci z jednotlivych zafizeni. Jedna se o vzijemnou komparaci

systému vzdélavani a poskytovani socialnich sluzeb dvou odlisnych zemi.
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Annotation

The Bachelor thesis focused on the education of workers in the social services namely
in the Czech Republic and Austria. It is divided into the theoretical and practical part. The
theoretical part deals with the analysis of the basic concepts — an education of adults,
continuing education, the social services and direct care of workers with clients, children
with mental disabilities. The work surveys the training opportunities for people who work
in social services. The practical part tems from the interviews with employees from each
device. That is a mutual comparison of the education systems and the provision of social

services of two different countries.
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UvVoD
Prace s lidmi s postizenim a vzdélavani dospélych, to jsou dva zakladni obory, o které
se tato prace opird. Zameétuje se predevsim na vzdelavani pracovnika v socialnich sluzbach
— lidi, ktefi pracuji v ptimé péci s klienty. Zejména se orientuje na domovy pro dospélé
Klienty s mentalnim postizenim a poté na zafizeni poskytujici socialni sluzby détem
S postizenim. Tyto zafizeni a jejich moznosti vzdélavani nabizené pro jejich zaméstnance

porovnavam V Praze a Dolnim Rakousku.

Hlavnim cilem je vysvétleni zakladnich pojmd, kterymi jsou vzdélavani dospélych,
socialni sluzby a pfedev§im pracovnik v socidlnich sluzbach. Kviili rozdilnému socialnimu
systému a odlisné fe¢i (neexistujicimu némeckému piekladu pojmu ,,pracovnik v socialnich
sluzbach®), se co se ty¢e Rakouska, zaméiuje se Bakalaiska prace na lidi, kteti pracuji
V pfimé péci u klientt.

Rakousko a Ceska republika jsou naprosto odli§né zemé, ve kterych je nastavena jina
socialni, rodinna politika a rozdilny systém ve vzdélavani. Velkou roli v péci o lidi
S postiZzenim hraje také ekonomicka situace statu a finan¢ni prostedky, které jsou zafizenim
k dispozici. Ptes vSechny tyto rozdily je krasné, ze se v obou zemich najdou jedinci, ktefi se
chtéji starat o lidi, déti s postiZenim a dokonce jsou ochotni travit s nimi ¢as dobrovolné.
Pti stradveném case v jednotlivych zatizenich ma ¢lovék moznost pozorovat, Ze je tato prace

bavi a napliuje, | kdyz mize byt toto zaméstnani fyzicky i psychicky velice naro¢né.

Tomu aby ¢lovék mohl pracovat s lidmi s postizenim, pfedchazi dlouha cesta. Ano,
jedinec miiZze puisobit jako dobrovolnik v nékterych z vybranych zafizeni, nebo miize
pracovat béhem studia jako asistent, ale pokud chce ziskat stabilni, 1épe placené misto, je
vyzadovano dosaZeni vysokoSkolského stupné vzdélani, nejlépe magisterského titulu.
Navic je poté pracovnik Vv socialnich sluzbach povinen vzd¢lavat se i nadale - celozivotné.
Z prostudovanych materiald, pouzitych ke zpracovani bakalafské prace je jasné,
ze pracovnikovi v socialnich sluzbach, ktery pecuje o klienty s mentalnim postizenim,
nestaci jen dosahnout §kolniho vzdélani, nybrz je nutné ho i dale prohlubovat, protoze kazdy

Klient je jedine¢ny original, ktery vyzaduje specialni pfistup a specialni formu péce.



Praveé proto si bakalaiska prace v§ima toho, jak pracovnici v socialnich sluzbach
absolvovali svou pout’ k dosazeni potiebného vzdélani, jak ziskali své pracovni misto
a predné¢ se zameétuje na to, jaké moznosti dalSiho vzdélavani jim byly v zaméstnani

nabidnuty, co sami absolvovali anebo co by se dali chtéli sami naucit.

Jiz pti zpracovani mé absolventské prace z roku 2014 (Jak se zije lidem s postizenim
u nas a v Rakousku) jsem nevédéla, zdali mam pouzivat oznaceni lidé s ,,postizenim*
nebo lidé se ,,znevyhodnénim®. V praktické Casti absolventské prace, ktera vychazela
z rozhovori s lidmi s postizenim, jsem se jich samotnych zeptala, jaké slovo mam tedy
pouzivat. Na plné ¢are vyhralo spojeni ,,1idé s postizenim®, proto jejich rozhodnuti respektuji
a ve své bakalafské praci pouzivam toto spojeni i nadale. Prace je rozdélena na teoretickou

a praktickou cast, kterd vychézi z rozhovorl s pracovniky jednotlivych zatizeni.
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1 Vzdélavani dospélych

., Vzdélani je jednim z hlavnich ciniteli podminujicich rozvoj kazdé spolecnosti.
Udrzuje kontinuitu lidského poznani a determinuje reprodukci Zivota spolecnosti. Umoziiuje
cloveku samostatné a tvorive myslet, rozhodovat se a ovladat stdle nové situaCe v pracovnim

i osobnim Zivoté. “

Vzdélavani dospélych neboli andragogiku, je obtizné jednoznacné vymezit. Jeji
presnou definici totiz vzdy ovliviiuji aktualni socialni a kulturni zvyklosti dané zemé.
PredevSim se jednd o teorii vzd€lavani, uceni dospélych. Andragogika je nastrojem
profesniho a lidského ristu, ktery by mél napomahat v zapojeni lidi nejen v praci ale i v celé

spole¢nosti. 2

Zijeme v dobg, ktera se neustile méni a spole¢nost se rozristd. Pokud se zapojime
do pracovniho procesu, jsme nuceni tyto zmény neustale pozorovat a né¢jakym zptisobem se
S nimi vyporadat. Zejména na nas doléhaji zmény tykajici se globalizace trhu, rozvoje
novych technologii, rostoucich tlakii na sniZovani nakladd pfi vyrobé a pfitom spolecnost
74da udrZeni nebo zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a vyrobka. K tomu aby dokézal
Clovek obstat v takovém svéte a zaroven plnit své obCanske, rodinné a profesni povinnosti

je nucen neustéle, celozivotné se vzdélavat. 3

., Zdiiraznovana je nutnost budovani dimenze Evropy prostirednictvim celoZivotniho
uceni. Dokument zdroven do znacné miry prilomove formalizuje tezi o kontinuité uceni
V priibéhu celého zZivota. To znamend, Ze pozadovanych dovednosti a kompetenci lze

dosdhnout riiznymi zpiisoby (formalni, neformalni i informdlni cestou.) “*

1 ARNOLDOVA, Anna. UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE. Vybrané kapitoly ze socidlniho
zabezpeceni. Praha: Karolinum, 2007. s. 494. ISBN 978-80-246-1393-2.

2 SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Prvni
vydani. Praha: Ceska zem&dé&lska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009. s. 11-12. ISBN
978-80-213-2001-7.

8 Tamtéz, s. 15

4 Tamtéz, s. 23
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. Formalni vzdélavani — tuto formu vzdélavani poskytuji vzdélavaci instituce,
Skolska zafizeni. Vystupem je udé€leni certifikatu, ktery odpovida dosazenému stupni
vzdélani. Ceské republika se zafazuje mezi zemé Evropské Unie s jednim z nejnizsich
poctit dospélych vzdélavanych ve formalnim vzdélavani. Primérna ucast lidi ve véku
25-64 let se v zemich Evropské Unie pohybuje okolo 3,2 %. Aktualni stav v nasi zemi
tvoii podil 1,9 %. °

. Neformalni vzdélavani — nejcastéji se takto oznacuje veSkeré vzdélavani,
které stoji mimo kolsky systém. Casté je i jeho vyuZiti pro specifické programy uréené
pro jednotlivé obory ¢i skupiny obyvatel — Zeny, muZi, socialni prace, nezaméstnani.
Do této formy se zafazuje 1 samostatné z4jmové a podnikové vzdélavani. Zakonenim
téchto aktivit mize byt vystupni certifikat, ktery ale nedokazuje ukonceny stupen
vzdélani. ,, V Ceské republice se na neformdlnim vzdélavani zicastiuje cca 13 %

dospélé populace (pricemz primér EU je 17 %).

o Informalni uéeni — forma vzdélavani, ktera tvoii jednu z nejdulezit&jsich
casti celého procesu lidského uceni. Odhadem timto typem ziskdvame az 75 %
veskerych znalosti. Toto uceni mize byt sebe fizené (studium literatury, sledovani
vzdélavacich potadil), nestrukturované. Mizeme sem fadit informace, které ziskavame
ndhodn¢ prostiednictvim rozhovorG s okolnimi lidmi. Vysledkem uceni je

akumulovani znalosti, které vedou k naSemu vSeobecnému rozvoji.’

, K efektivni vychové a vzdeélavani dospélych vyrazné prispiva dobrovolny
a uvedomely vztah ke vzdélavacimu procesu a k ziskavanym poznatkiim, princip zamérnosti,
cilevedomosti, pozitivnosti, primérenosti, samostatnosti a tvorivosti, systematizace

védomosti, komplexnosti, jednoty vychovy a vzdélavani...

5 Tamtéz, s. 23

8 SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Prvni
vydani. Praha: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009. s. 23. ISBN 978-
80-213-2001-7.

" Tamtéz, s. 23

8BARTAK, Jan. Aktualni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancli v organizacich. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015. s. 24. ISBN 978-80-7452-113-3.
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V minulosti bylo Ceskou republikou piijato mnoho opatieni a strategii, vedoucich

vvvvv

vzdélavani CR — Bil4 kniha z roku 2001, Strategie rozvoje lidskych zdroji pro CR a Strategie

celozivotniho ugeni v CR z roku 2007, ktera se fadi mezi nejaktualngjsi ptijaté sméry. Mezi

hlavni zaméry této strategie se zafazuji tyto cile:

- Uzndvani a prostupnost — cilem je umoznit prostor pro celozivotni

uceni a celospolecenské uznavani neformalniho a informalniho vzdélavani. Pro tyto
potteby byl v roce 2007 piijat Zdkon o ovéfovani a uznavani vysledk dalSiho
vzdélavani a zalozen systém narodni soustavy kvalifikaci, ktery by mél zajistovat
kontinuitu mezi jednotlivymi obory a informovanost o dosazené kvalifikaci
a vzdelani.

- Rovny pristup — béhem celoZivotniho vzdélavaciho cyklu by mél mit

kazdy ob¢an moznost dale se vzdélavat. Dulezita je pestrost a dostupnost nabidky
vzdélavani.

- Funkéni _gramotnost — zékladnim cilem je ,,rozvijet funkcni

3

gramotnost a dalsi klicové kompetence vietne schopnosti ucit se v pritbehu Zivota. *

- Socialni partnerstvi — piedev§im by méla fungovat komunikace mezi

jednotlivymi partnery (statni sprava, odbory, zaméstnavatel¢).

- Stimulace poptivky — jednd se zejména o feSeni poptavky

po vzdélani, ktera neustale nartistd. Bohuzel se ale vzd€lavani nemize dostavat

vSem a né¢ktefi jsou nuceni pred¢asné odchazet z procesu vzdélavani (z riiznych

A4

divodl - at’ uz finanénich ¢i rodinnych), bez toho aby dosahli vyssiho ocenéni

na pracovnim trhu. Vyznamnou pomoci je podpora socialn¢ slabsich zaki, financni

podpory pro jednotlivce a propojeni teorie s praxi. °

9 Strategie celozivotniho uéeni CR. In: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Praha, 2008.

Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
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- Kvalita — vSichni by méli mit narok na vysokou kvalitu

poskytovaného vzdélavani.

- Poradenstvi — najit si v dneSni dob¢ svou spravnou cestu vzdélavani
muze byt pro nékoho velice obtizné. Proto existuji informacni a poradenska centra,

které ¢lovéku s vybérem pomohou. *°

Shrnuti hlavnich rozdilt mezi koncepty celozivotniho vzdélavani a celozivotniho uéeni

CELOZIVOTNI VZDELAVANI CELOZIVOTNI UCENI
Rozvoj v 60. a 70. letech 20. stoleti Rozviji se od poloviny 90. let 20. stoleti
Orientace na spole¢nost Orientace na jedince
Diiraz kladen na struktury a instituce Diuraz kladen na aktivitu jedince

Hlavnim cilem komplexni rozvoj jedincti a | Hlavnim cilem pfizplisobovani se
komunit novym podminkdm v ménicim se svéte

prace

Zapojeni do celozivotniho vzdélavani | Zapojeni do  celozivotniho  uceni
chapaného jako jedno ze zdkladnich | chapaného jako nutny predpoklad

obCanskych prav Kk uplatnéni na trhu prace

Dtraz na vyznam neformdlniho vzdélavani | Zdlraznén  vyznam  informalniho

vzdélavani
Holistické pojeti UZsi (ekonomizujici) zaméteni
Prosttedek kultivace jedince Nastroj k uplatnéni se na trhu prace!!

10 SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Prvni
vydani. Praha: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009. s. 25. ISBN 978-
80-213-2001-7.

1 Tamtéz, s. 25
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1.1 Systém vzdélavani dospélych?®?

CELOZIVOTNI VZDELAVANI

VZDELAVANI DETI A MLADEZE VZDELAVANI DOSPELYCH

OBCANSKE DALSI
PROFESNI
REKVALIFIKACN

KVALIFIKACNI NORMATIVNI

12 SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Prvni
vydani. Praha: Ceska zemé&d¢€lska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009. s. 27. ISBN 978-
80-213-2001-7.
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1.2 Profesni vzdélavani dospélych

., Profesni vzdélavani dospelych patri viastne i z hlediska priumérného véku cloveka
Kk nejdelsim obdobim vénovanym vzdélavani, uceni a rozvoji cloveka. Je velmi vizce spojeno

s profesi, pracovni pozici a jeho poslanim je hlavné podpora pracovniho vykonu. ™

Cile profesniho vzdélavani dospélych dle moderni pedagogiky jsou:

- Obecné — cile jsou zaméfeny na osobnostni rist studenta a jeho spolecenské
uplatnéni. Jedna se tedy nejen o ziskani dovednosti védomostnich

ale i moralnich.

- Postupné — zatazuje se sem zejména motivacni charakter splnéni cile.

Postupné cile se vazou na obecné, které vyzaduji delsi dobu k jejich dosaZeni.

- Specifické — tyto cile jsou kratkodobé, zaméfeny na jedno urcité téma,
vyucovaci jednotku. Jsou predem konkrétné¢ vymezeny a musi byt jasné

pozadavky na jejich splnéni. 14

1.3 Zajmové vzdelavani dospélych

Obsah aktivit zaméfenych na zajmové vzdélavani mize velice pestry. Jde naptiklad
o provozovani ¢innosti v oblasti kultury, estetiky, sportu, zdravi, ndboZenstvi ¢i jazykovych
znalosti. Zajmové vzdélavani miize byt individudlni ¢i skupinové, které poté zlepSuje vztahy

mezi zaméstnanci a umoZiiuje jim se tak navzajem poznat. °

., Zajmoveé vzdeélavani je mozno definovat jako systém kratkodobych i dlouhodobych
organizacnich forem, které umoznuji vyukové, rekreacni, pozndvaci a tvirci volnocasové
aktivity ucastnikii, provadené prevazné neformalnim i informdlnim zpusobem a smérujici
K uspokojeni osobnich zdjmii, k rozvoji osobnosti, jakoz i celkovému zlepseni kvality Zivota

Jjedince a prohloubeni jeho nezavislosti. “*®

13 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 9. ISBN
978-80-7357-738-4.

14 7L AMAL, Jiti. Didaktika profesniho vzdélavani v Sirsim pedagogickém kontextu. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2009. s. 23. ISBN 978-80-86723-79-2.

15§.ERAK, Michal. RESPEKT INSTITUT. Vzdélavani na dozivoti: Dalsi vzdélavani dospélych v

Praze, jeho cile, perspektivy a metody. Praha: Respekt Institut, 2008. s. 29. ISBN 978-80-90-4153-

0-0.

16 Tamtéz, s. 28
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1.4 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni uceni/vzdélavani piedstavuje proces formalizovanych
i neformalizovanych ¢innosti, které se realizuji prubéhem c¢asu s cilem zdokonaleni se
vV ng&jaké oblasti, oboru. Tento d&j Ize rozdélit na dvé zakladni etapy — pocatecni a dalsi
vzdélavani. Za zakladatele modernich nazori na celozivotni vzd€lavani oznacujeme

Eduarda Lindemana a Basil Yeaxlee.!” JejichZ pojeti se daji shrnout definici:

,,Uceni predstavuje integralni soucast zivota, proto je i vzdelavanim nikdy
nekoncicim procesem. Na celoZivotnim vzdelavani se musi podilet cely Vidélavaci systém

a vzdélavaci politika. “*

Hlavnim cilem celozivotniho wuceni je to, aby spoleCnost utvafela
konkurenceschopnou a dynamickou ekonomiku, kterd dokaze hbité reagovat na zmeény,

znalosti a rozvoj, ktery se v dnesni dob& méni obrovskou rychlosti.*®

1.5 Organizace zfizujici vzdélavaci programy

1.5.1 Dam zahrani¢nich sluzeb MSMT?°

Jedna se o pfispévkovou organizaci, ktera plni Ukoly vydané ministerstvem

k zajistovani skolskych, vzdélavacich a dalsich vztaht se zahrani¢im.?

AN, Pritcha. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 52. ISBN 978-80-247-3960-

1.

18 Tamtéz, s. 52

19 Tamtéz, s. 53

20 MSMT=Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy

21 DUM ZAHRANICNICH SLUZEB MSMT PRO PROGRAM GRUNDTVIG. Grundtwig -
inspirace ve vzdelavani dospélych. 2009. s. 10. ISBN 978-80-87335-03-1.
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Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy — agentura spada pod Dim
zahrani¢nich sluzeb a ma na starosti vzdélavaci programy mezinarodniho charakteru. Diky
ni se realizuji Programy celozivotniho uceni. Jejichz cilem je celkovy rozvoj Evropské unie.

Program celozivotniho uceni se d€li na Ctyfi programy:

- Comenius — vzdélavani ve skolach
- Erasmus — vysokoskolské vzdelavani
- Leonardo da Vinci — odborné vzdélavani a pfiprava

- Grundtwig — vzdélavani dospélych a celozivotni uéeni
Program Grundtwig

Program je pojmenovan po zakladateli celozivotniho uéeni, jimz je Nikolai Frederik
Severin Grundtvig. Zakladni myslenka tohoto ucitele, duchovniho, filozofa, historika
byla: ,,Ze vzdélavani musi byt dostupné vsem obcaniim po cely Zivot a Ze by nemélo
zahrnovat pouze znalosti, ale také obcanskou zodpovédnost a osobni a kulturni

rozvoj. “??

Prostfednictvim projektd partnerstvi, vzdélavacich kurzl, ucasti na zahrani¢nich
stazich, dobrovolnickych projektii a workshopli umoznuje program dalsi vzdélavani vSem

dospélym bez ohledu na jejich povolani.?®

1.5.2 Asociace vzdélavatelu v socialni praci
Hlavnim cilem tohoto sdruZeni je zvySovani odborného vzdélavani pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Mezi dlouhodobé cile spada zkvalithovani vzdélavani v socidlni praci
tak, aby se zvysovala kvalita poskytovanych socialnich sluzeb na izemi Ceské republiky.
Tuto skute¢nost sdruzeni napliuje prostfednictvim vytvafeni Minimdlnich standardi

vzd&lavani v socidlni praci a vydavéni ¢asopisu Socidlni prace/Socidlna praca.?

2 DUM ZAHRANICNICH SLUZEB MSMT PRO PROGRAM GRUNDTVIG. Grundtwig -
inspirace ve vzdeélavani dospélych. 2009. s. 10. ISBN 978-80-87335-03-1.

2 Tamtéz, s. 12-13

2Jvod. ASVSP: Asociace vzdé&lavateli v socialni praci [online]. 2009 [cit. 2015-02-19]. Dostupné z:
http://www.asvsp.org/
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Daéle také napomahaji ke splnéni cili skrze konzultace, které jsou uréeny pro ¢leny

Asociace. B€hem konzultaci se fesi nasledujici cile:

e r0zvoj oboru socialni prace v danych (ménicich se) podminkach

e podpora dodrzovani minimalnich standardl vzdé€lavani v socialni praci

e upozornovani S$kol (Clenti asociace) na problémy v jejich organizaci
a zprostfedkovavani zkusenosti jinych ¢lentit Asociace

e udrzovani kontaktli mezi Skolami a uciteli socialni prace

e posilovani vzajemné spoluprace Skol, napiiklad v oblasti vymény ucitelit

a studentd 2°

, Asociace vzdélavatelii v socialni praci je dobrovolné sdruzeni pravnich subjektii
vyssich odbornych a vysokych skol nebo jejich casti, které nabizeji vzdelani v socidlni praci

na vizemi CR, pripadné poskytovatelii dalsiho vzdélavani v socidlni praci. “%°

2 Socialni sluzby v CR
Dle zakona o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) se rozd¢€luji socialni sluzby do tii

zakladnich skupin. Délime je dle cile a zaméteni poskytované sluzby.

a. Socialni poradenstvi
b. Sluzby socialni péce
C. SluZby socialni prevence

Socialni poradenstvi je specifické tim, ze je dle § 2 poskytovano zcela zdarma,
a to pro kazdou osobu, ktera potiebuje pomoc v neptiznivé socialni situaci, ptipadné ji chce

pfedchazet.

Sluzby socialni péce zahrnuji sluzby, které podporuji osoby v rozvoji fyzické
a psychické sobéstaénosti. Utelem je v co nejvétsi mife zapojit osobu do bé&Zného Zivota,
nebo ji poskytnout podporu pii neptiznivé socialni situaci. Sluzby socidlni péce jsou

poskytovany jak v domdacim prostiedi, tak v zafizenich poskytujicich socialni sluzby. 2

2Uvod. ASVSP: Asociace vzd&lavatelti v socilni praci [online]. 2009 [cit. 2015-02-19]. Dostupné z:
http://www.asvsp.org/

% Tamtéz

IKRALOVA a RAZOVA. Socialni sluzby a piispévek na péci. 4. aktualizované vydani. Olomouc:
Anag, 2012. s. 73. ISBN 978-80-7263-748-5.
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Sluzby socialni prevence napomahaji jedincim a skupinam, kterym hrozi socidlni

vylouc€eni. Zaroven hledaji moznost jak tuto situaci fesit a chrani tak preventivné spole¢nost

pied vznikem dalSich patologickych jevi.

Zakon o socidlnich sluzbach dale definuje, jakou formou mohou byt sluzby

poskytovany. A to formou pobytovou, ambulantni nebo terénni.

28

2.1 Zafizeni socialnich sluzeb

o o T @

> @

Centra dennich sluzeb

Denni stacionate

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chréanéné bydleni

Azylové domy

Domy na pil cesty

Zatizeni pro krizovou pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Terapeutické komunity

Socialni poradny socialné terapeutické dilny
Centra socidlné-rehabilitacnich sluzeb
Pracovisté rané péce

Interven¢ni centra

Zaiizeni nasledné péce?®

BKRALOVA a RAZOVA. Sociélni sluzby a piispévek na pééi. 4. aktualizované vydani. Olomouc:
Anag, 2012. s. 73. ISBN 978-80-7263-748-5.

BTamtéz, s. 74.
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,,Uvedend zarizeni socidlnich sluzeb mohou byt zrizovana samostatne,
nebo Ilze provozovat spolecné dvé i vice zarizeni. Kombinaci jednotlivych druhii

zarizeni socidlnich sluzeb lze zarizovat mezigeneracni nebo integrovand centra

socidlnich sluzeb. “ %

Bakalafska prace se zamétuje predevsim na denni stacionaie a domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim.

2.1.1 Denni stacionar

Tato sluzba je poskytovana ambulantné a je ur€end osobam se sniZenou sobéstacnosti
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni. Déle je urcena osobdm trpicim chronickym
dusevnim onemocnénim, ktefi pottebuji pravidelnou podporu V nacviku osobni péce
a sobéstacnosti. Sluzba probih4 v dopolednich ¢i odpolednich hodinach, poté se klient vraci

domil. SluZba se skladé z nasledujicich zakladnich ¢innosti:

e Pomoc pfi zvladani ukonti péce o vlastni osobu

e Pomoc ¢i podpora pii osobni hygiené

e Poskytnuti stravy

e Vychovné, vzdélavaci, aktivizacni ¢innosti

e Zajisténi kontaktu se spole¢nosti

e Poskytovani socidlné terapeutickych ¢innosti

e Pomoc pii prosazeni narokill na sva prava a opravnéné zajmy 3!

,, Denni stacionare — maximalni vyse uhrady c¢ini 100 K¢ za hodinu, podle skutecné

spotiebovaného casu nezbytného k zajisténi vikonii a stravy. “*?

YKRALOVA a RAZOVA. Sociélni sluzby a ptispévek na péci. 4. aktualizované vydani. Olomouc:
Anag, 2012. s. 73. ISBN 978-80-7263-748-5.

31§.VARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socialni péce. 4.,
ptfeprac. Praha: Portal, 2011. s. 170. ISBN 978-80-7367-889-0.

RKREJCIROVA, Olga. UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Socidlni sluzby. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. str. 94. ISBN 978-80-244-3692-0.
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2.1.2 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Jde o pobytovou sluzbu uréenou pro osoby se zdravotnim postizenim, které vyzaduji

neustdlou pomoc jiné fyzické osoby. Klienti jsou v zafizeni trvale a je jim poskytovana uplna
péce. Pokud to situace rodiny a rodinnych piislusniki dovoluje, navstévuji piijemci sluzby
své domovy 1 na vicedenni pobyty. Klientiim je poskytovan tento rozsah sluzeb:

- Poskytnuti ubytovani

- Poskytnuti stravy

- Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

- Pomoc pfi osobni hygiené

- Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

- Zajisténi kontaktu se spolecnosti

- Socialng terapeutické ¢innosti

- Pomoc pfi prosazeni ndrokll na sva prava a opravnéné z4jmy

-V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

- Socialni pracovnici

- Pracovnici v socidlnich sluzbach

- Zdravotnicti pracovnici

- Pedagogicti pracovnici

- Manzelsti a rodinni poradci

- Dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby. >3

,Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — maximdlni vyse uhrady za

poskytovani socialnich sluzeb c¢ini 180 K¢ denné, vietné provoznich nakladii souvisejicich

s poskytnutim ubytovani a stravy. “3*

BISVARCOVA, Iva. Mentalni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. 4., pieprac. Praha:
Portal, 2011. s. 170-171. ISBN 978-80-7367-889-0.

3KREICIROVA, Olga. UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Socialni sluzby. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. str. 94. ISBN 978-80-244-3692-0.
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2.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

,Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam
dosdhnout zpiisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdahaji
vwytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientu, kteri se jiz

spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota. “®

Dle zékona o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) je pracovnikem v socialnich

sluzbéch ten kdo vykonava nasledujici ¢innosti:

a. Poskytuje piimou obsluZnou péci. Pracuje v ambulantnich ¢i
pobytovych zafizenich poskytujicich socidlni sluzby. Klientim zafizeni
napomaha pfi ndcviku zdkladnich dennich ¢innosti, jako jsou péce o osobni

hygienu ¢i zachazeni s pomtickami a pfistroji.

Zaroven u klienti podporuje samostatnost, kontakt se spolecnosti

a uspokojovani psychosocialnich potieb.

b. Provadi zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera
se opira o snahu prohloubit u pfijemci sluzby zakladni a spoleenské navyky.
SnaZzi se o to vytvofenim pracovnich, vytvarnych a volnoc¢asovych ¢innosti,
navykd manudalni zruénosti.

C. Pfichazi do pfimého styku S osobami trpicimi fyzickymi
a psychickymi potizemi Vv jejich domacim prostiedi, kde jim poskytuje
pecovatelskou ¢innost, osobni asistenci, socidlni pomoc a celkovou péci
0 domacnost. Pod vedenim socidlniho pracovnika provadi socidlni depistaz.

Klientim napomaha pfi rozsifovani a udrzovéani spoleéenskych kontaktd.®

3KREJCIROVA, Olga. UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Socialni sluzby. Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 28. ISBN 978-80-244-3692-0.

%UZ Zakona o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006. In: UZ Zakona o socidlnim zabezpe&eni. Ostrava:
Sagit, 2011.
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Pro

povinnosti:

d. Klientlim poskytuje zakladni poradenstvi v socidlnich vécech,
provadi depistdzni, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, které jim
umoziuji udrzovat a navazovat kontakt se spole¢nosti. Nasledné¢ je pracovnik
napomocen pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. VSechny tyto ¢innosti

provadi pod dohledem socialniho pracovnika. *’

2.2.1 Predpoklady pro vykon ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach

vykon Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach je tfeba splnit Ctyfi zakladni

Svépravnost

Bezuhonnost

w e

Zdravotni zptisobilost

4. Odborna zpusobilost — déli se dle toho, jakou ¢innost pracovnik
Vv socialnich sluzbach poskytuje:

a. primou obsluznou péci — odborné zptisobilost u tohoto pracovnika je
zakladni nebo stfedni vzdélani. K tomu je tfeba absolvovat akreditovany
kvalifika¢ni kurz. (kurz se nevyzaduje u osoby, ktera ziskala odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru osetfovatel, k vykonu

povolani socialniho pracovnika, nebo absolvovala stiedni Skolu uvedenou

ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.)

b. zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost — odbornou
zpisobilosti se zde rozumi stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo maturitni
zkouskou. K tomu je tieba absolvovani kvalifika¢niho kurzu. (kurz se nevyzaduje
u osoby, ktera jiz ziskala odbornou zptisobilost k vykonu povoléni ergoterapeuta
a socialniho pracovnika, nebo ziskala vzdélani ze stfedni Skoly uvedené

ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.) %8

37UZ Zakona o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006. In: UZ Zakona o socialnim zabezpeGeni. Ostrava:

Sagit, 2011.

BKRALOVA a RAZOVA. Socialni sluzby a p¥ispévek na pé¢i. 4. aktualizované vydani. Olomouc:
Anag, 2012. s. 185-186. ISBN 978-80-7263-748-5.
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c. peclovatelskou ¢innost — za odbornou zputsobilost se zde povazuje
vzdélani zakladni, stfedni s vyucnim listem, maturitou nebo vyssi odborné
vzdé¢lani. K tomu je tfeba absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu
(nevyzaduje se u osob, které jiz splnili odbornou zptsobilost k vykonu povolani
osetfovatele ¢i povolani socidlniho pracovnika, nebo absolvovali stiedoSkolské
vzdélani na Skolach uvedenych ve vyhlasce ¢. 505/2006).

d. cinnost pod dohledem socidlniho pracovnika — rozumi se jim
vzdélani zakladni, stfedni s vyucénim listem ¢i maturitni zkouskou, nebo vyssi
odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
(nevyzaduje se u osoby, kterd jiz ziskala odbornou zptsobilost k vykonu povolani

socilniho pracovnika).®®

Pokud nové piijaty zaméstnanec nesplituje vSechny pozadavky na odbornou
zpusobilost k ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach, je mozné, aby dle zdkona
podle ustanoveni § 116 odst. 7, splnil tyto povinnosti absolvovanim kvalifika¢niho kurzu
do 18 mésict ode dne vzniku pracovniho poméru. ,, Do doby splnéni této podminky vykonava
zaméstnanec cinnost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné zpiisobilého

pracovnika v socidlnich sluzbach*. *°

Dle vyhlasky ¢. 505/2006 v ptiloze €. 4, jsou stanoveny obory vzdélani, pii jejichz
absolvovani neni tfeba absolvovat akreditovany kurz na kvalifikaci pracovnika v socialnich

sluzbach. Jedna se 0 nasledujici obory:

o socidlni péce — pecovatelska ¢innost

J socialni prace — socidlni ¢innost pro etnické skupiny
. socidlni ¢innost — socidlni pecovatelstvi

. socidlni ¢innost v prostfedi etnickych minorit

. vychovatelstvi pro istavy socilni péce*!

¥KRALOVA a RAZOVA. Socialni sluzby a prispévek na pééi. 4. aktualizované vydani. Olomouc:
Anag, 2012. s. 186-187. ISBN 978-80-7263-748-5.

40Tamtéz, s. 187

41 Vyhlaska €.505/2006., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Sagit:
nakladatelstvi ekonomické a pravni literatury Ostrava [online]. Sagit, 2014 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z:
http://www.sagit.cz/pages/uztxt.asp?tema_id=1145&cd=160&typ=r&det=&levelid=590950&datumakt=1.1.2
014
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. rodinna Skola — socialni sluzby

J vychovatelstvi

. piedskolni a mimoskolni pedagogika

J socidlni ¢innost — socialni vychovatelstvi

. vychovna a humanitarni ¢innost — socialné vychovna ¢innost

° charitativni sluzby

. prace ve zdravotnickych a socialnich zatizenich — peCovatelska prace
. socialni ¢innost v prostiedi etnickych minorit*?

2.2.2 Dalsi vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach
Dle zakona o socidlnich sluzbach, §116 odst. 9 je zaméstnavatel povinen zajistit
nebo umoznit pracovnikiim v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani v délce minimalné 24

v 7 r

hodin za rok. Timto vzdélavanim si zaméstnanci rozsituji své obzory a vzdélani.*®

,, Ucast na skoleni nebo jinych formdch piipravy anebo studiu za icelem prohloubeni
kvalifikace se povazuje za vykon prdace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

Ndklady vynalozené na prohlubovani kvalifikace je povinen hradit zaméstnavatel....**

2.2.3 Specifika pomahajicich profesi
Mezi tzv. pomdhajici profese zatazujeme psychology, 1€kate, socidlni pracovniky,
terapeuty, vychovatele a specidlni pedagogy. Jde o profese, ve kterych je zdkladem

pravidelny kontakt s lidmi, ktefi vyZaduji pomoc druhé osoby. #°

42 Vyhlaska €.505/2006., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Sagit:
nakladatelstvi ekonomické a prdavni literatury Ostrava [online]. Sagit, 2014 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z:
http://www.sagit.cz/pages/uztxt.asp?tema_id=1145&cd=160&typ=r&det=&levelid=590950&datumakt=1.1.2
014

BKRALOVA a RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 4. aktualizované vydani. Olomouc:
Anag, 2012. s. 186-187. ISBN 978-80-7263-748-5.

4 zakonik prace: Cast desatd, péte o zaméstnance. § 235. Businesscenter.cz [online]. Havit, s.r.o.,
2014  [cit.  2014-10-27]. Dostupné z:  http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-
prace/cast10h2.aspx

% MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011. s. 14-15. ISBN
978-80-7367-859-3.

26



Vsechny tyto obory se né¢im lisi, ale svou charakteristikou si jsou navzajem podobné

a to zejména v:

- Pozadavcich na specialni ¢i specializované vzdélavani

- Zam¢éfeni na individuélni potfeby (problémy) jednotlivce

- Ddlezité roli praxe a dalSiho vzdélavani

- Specialnich pozadavcich na strukturu osobnosti pracovnika
- Vyssim riziku syndromu vyhoteni

- VyuZivani etickych norem

- Specifické komunikaéni schopnosti®®

3 Socialni sluzby v Rakousku

Socialni sluzby jsou uréeny lidem s postizenim a lidem, kteti vyZaduji péci druhé
osoby. Pfitom by se mélo piihlizet k tomu, aby byla péce poskytovana v takovém rozsahu,
jaky piijemce sluzby pozaduje. Za poskytovani socialnich sluzeb jsou v Rakousku
zodpovédné samotné spolkové zemé. Dle toho se rozdé€luje, jak velkou ¢astku spolkové
zem& pfispivaji lidem, ktefi nevystai s pfispévkem na péci pii UGhradé poplatkd
za poskytnutou péci. Socidlni sluZzby nabizi spolkové zemé, obce a dobrovolné spolky.
Mezi dobrovolné spolky patii napt. Caritas, Volkshilfe, Hilfswerk, Diakonie nebo Cerveny
kifz.

Vzhledem k rozdilnému systému socialnich sluzeb oproti nasi zemi a neexistujicimu
pojmu ,,pracovnik v socidlnich sluzbach® jsem se zaméfila na pracovniky, ktefi pracuji
v piimé péci u klientd s postizenim. A to na socialni pedagogy a peCovatele pro klienty

S mentalnim postizenim.

% MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011. s. 14-15. ISBN
978-80-7367-859-3.

4’Soziale Dienste: Pflege und Betreuung. BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT, Soziales und
Konsumentenschutz.  Sozialministerium  [online]. 2014  [cit.  2014-11-15]. Dostupné  z:
http://www.sozialministerium.at/cms/site/liste.html?channel=CH2222&easyread=1
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Socialni pedagog

Socialni pedagogové byli dfive v Rakousku nazyvani jako vychovatelé. Jejich hlavni
naplni prace je péce o déti a mladistvé v détskych domovech, azylovych domech, internatech
a stacionarich pro déti s postizenim. Tuto skupinu podporuji v rozvoji socialnich dovednosti
a napomahaji tak v jejich integraci do spolecnosti. Jedna se o praci velice psychicky
naro¢nou. Mezi zékladni kompetence socidlnich pedagogh patfi znalosti z oboru
psychologie, socidlni prace a pedagogiky. K dalsim potfebnym védomostem se fadi znalosti
z oboru specialni pedagogiky a socidlniho poradenstvi. Mimoto by mél byt socidlni pedagog

empaticky, otevieny, vtipny, fyzicky 1 psychicky zdatny, pozorny a asertivni.

Tento obor je mozné vystudovat na stfednich, vySSich odbornych a vysokych
Skolach. Nejcastéjsi je ale vzdélani zakoncené udé€lenim titulu diplomovany specialista,
tedy vyssi odborné vzdélani. Od vzdélani se poté odviji i vySe nastupni mzdy, U socialnich
pedagogt - absolventi stfednich a vysSich odbornych $kol - ¢ini hruba mzda okolo 2080,-

az2310,- Euro. U vysokoskolsky vzdélanych se mzda pohybuje okolo 2460,- az 2730,- Euro.
48

Pro socialni pedagogy nabizeji moznost dal$iho vzdélavani zejména Skolska zatizeni
a to v podob¢ vzdélavacich kurzti zamétenych naptiklad na: socialni praci, péci o lidi
S postizenim, specialni pedagogiku, socialni poradenstvi nebo na podporu integrace lidi
S postizenim. Kromé toho maji socialni pedagogové moznost absolvovat dalsi vzdélavani
pfimo u rakouskych instituci zamétenych na dal$i vzdélavani. Mezi nejznamé;jsi se fadi BFI

Niederosterreich a WIFI Niederosterreich.*?

“8Berufsinformationssystem: Sozialpidagoge, Sozialpidagogin. AMS Osterreich [online]. 2015 [cit.
2015-01-24]. Dostupné z: http://www.ams.at/bis/StammberufDetail.php?noteid=371

“Berufsinformationssystem: Sozialpidagoge, Sozialpidagogin. AMS Osterreich[online]. 2015 [cit.
2015-01-24]. Dostupné z: http://www.ams.at/bis/StammberufDetail.php?noteid=371
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Pecovatel u lidi s mentilnim postiZzenim (Betreuer fiir Menschen mit

Behinderung)

Pecovatel u lidi s postizenim je ¢lovek, ktery podporuje a napomaha svym klientim
V jejich kazdodennich ¢innostech. Dale piispiva k jejich vyvoji a osobnimi riistu. Jeho prace
by mé¢la sméefovat k co nejvétsi mozné samostatnosti klienti a jejich nasledné integraci
do spolecnosti. Klientim nabizi pomocné programy a terapie, které¢ jim jsou v okoli

k dispozici.

Pecovatelé nejcastéji pracuji v chranénych dilnach, domovech a dennich centrech
pro lidi s postizenim. Pro jejich praci jsou potiebné zejména znalosti ze socialni prace, péce
o lidi s postizenim a specialni pedagogiky. Navic jsou u pe¢ovatelti vhodné znalosti z oblasti
ergoterapie, psychoterapie a dal§ich. K praci u lidi s postizenim je vyzadovana vysoka
psychicka odolnost. K dal§im kompetencim se fadi asertivita, trpélivost, organizaéni talent,

ochota pomoci, naslouchat a spolupracovat.

Primérné nastupni mzda se odviji od dosazeného stupné vzdélani. Pii dosazeném
sttedoSkolském vzdélani ¢ini nastupni mzda od 1 900,- € do 2 120,- €. Pfi dosazeném

vysokoskolském nebo vy$§im odborném vzdélani se mzda pohybuje mezi 2 460,- €

a7 2730,- €.

Tento obor je mozné vystudovat na stfednich, vySSich odbornych a vysokych
Skolach. Nejcastéjsi je ale vzdélani zakoncené udélenim titulu diplomovany specialista,
tedy vyssi odborné vzdélani. Pro pecovatele nabizeji moznost dalSiho vzdélavani skolska
zatizeni a to v podobé vzdélavacich kurzi zaméfenych na stejna témata jako kurzy
pro sociadlni pedagogy. Tedy naptiklad na: socidlni praci, péci o lidi s postizenim, specidlni
pedagogiku, socialni poradenstvi nebo na podporu integrace lidi s postizenim.
Kromé toho maji pecovatelé moznost absolvovat dalsi vzdélavani ptimo u rakouskych

instituci zaméfenych na dal§i vzdélavani. >

SBerufsinformationssystem: Betreuerin fiir Menschen mit Behinderung. AMS Osterreich [online].
2015 [cit. 2015-01-24]. Dostupné z:
http://www.ams.at/bis/StammberufDetail.php?query=behinderte+betreuer&noteid=486

S'Berufsinformationssystem: Betreuerin fiir Menschen mit Behinderung. AMS Osterreich [online].

2015 [cit. 2015-01-24]. Dostupné z:
http://www.ams.at/bis/StammberufDetail.php?query=behinderte+betreuer&noteid=486
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4 Poskytovatelé socialnich sluzeb v CR a Rakousku

4.1 Integracni centrum Zahrada

Integracni centrum Zahrada, Zakladni Skola Zahradka
U Zasobni Zahrady 8/2445, 130 00, Praha 3

www.iczahrada.cz

., Integracni centrum Zahrada v Praze 3 je prispévkovou organizaci zrizenou uradem
meéstské casti Prahy 3. Je zde poskytovana komplexni péce socialni, pedagogicka,

rehabilitacni, lécebna a oSetrovatelskd detem s mentalnim a kombinovanym postizenim. «“52

Organizacni schéma zafizeni se rozd¢luje na:

- Oddéleni socialni a pedagogické péce

- Oddéleni rehabilitaéni péée — klientim ICZ> pomaha pfi potizeni
rehabilita¢nich, kompenza¢nich pomicek. Hlavnimi ¢innostmi je rehabilitacni
a lécebna ¢innost. Pfipadné vypomoc na jednotlivych pokojich. (napft. pfi krmeni)

- Provozni oddéleni — zajiSt'uje organizacni ¢innosti pro spravny chod
zafizeni

- Technické oddéleni

- Socialni pracovnik
Vzhledem k zaméteni bakalaiské prace (vzdélavani pracovnikli v socialnich
sluzbach) je tifeba pfiblizit funkéni napli oddéleni socidlni a pedagogické péce

a osetiovatelského oddéleni. V téchto oddélenich pracuji lidé v piimé pééi s klienty.>

52 INTEGRACNI CENTRUM ZAHRADA. Provozni #dd Integracniho centra Zahrada v Praze 3.
Praha 3, 2007, 11 s.

58 ICZ = Integraéni centrum Zahrada

4 Organizacni Fad Integracniho centra Zahrada. 1. Organiza¢ni schéma zafizeni, Praha 3, 2006.
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Oddéleni socialni a pedagogické péce

Nabizi zakladni péci o klienty ICZ. Détem Vv piedSkolnim véku dale poskytuji
pedagogickou &innost, u déti ve §kolnim véku uzce spolupracuji se ZS Zahradka na rozsahu
pedagogické ¢innosti. Zprostiedkovava kontakt a zakladni informace pro rodiny déti. Prebira
klienty od rodi¢ti nebo asistentll a predava je zpét. Oddé€leni dale zajistuje podavani stravy
klientim, vede evidenci dochazky déti, sleduje a sestavuje jejich rozvrh hodin. Klienty
predava rehabilitacnimu ¢i terapeutickému oddé€leni nebo do péce Skoly, dle predem
dohodnutého planu. Pracovnici tohoto oddéleni jsou zodpovédni za celkovy rozvoj ditéte

a jsou povinni se soustavné vzdélavat. *°
Osetiovatelské oddéleni

Odpovida za kvalitu oSetfovatelskych sluzeb, aby byly klientim poskytovany sluzby
Vv takové mife, kterou jejich zdravotni stav vyzaduje. Veskerou péci konzultuje s pediatrem.
Vedouci tohoto oddéleni zajiStuje Skoleni zaméstnanct — predevsim Skoleni prvni pomoci
vsech pracovnikt a to pravidelné dvakrat za rok. Jednou mésicné je povinen provést ndhlou
simulaci zastavy dechu v kazdé tid€ a zhodnotit tak reakci tymu na danou udalost. Vedouci
pracovnik oSetfovatelského oddé¢leni dale zodpovidd za zajiSténi zdravotnické sluZzby
po celou dobu provozu Integracniho centra. Jednim z dalSich ukoli je konzultace

pii nejasnostech zda dité pfijmout ¢i odmitnout v dobé nemoci. >

Profesni rozvoj zaméstnanci Integra¢niho centra

Dle zakona o socidlnich sluzbach ma kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach
povinnost vzdélavat se minimaln¢ 24 hodin ro¢né. A to formou specializa¢niho vzdélavani
prostiednictvim kurzi od vysokych ¢i vysSich odbornych skol, ucasti na specializovanych
kurzech, absolvovanim odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb, ucasti na Skolicich
akcich, konferencich. Dalsi moZnosti vzdélavani mohou byt vzdélavaci akce organizované

zaméstnavatelem a to v maximalnim rozsahu 8 hodin. Z kazdé vzdélavaci akce si absolvent

odnasi osvédcent, certifikét, ktery je poté dokladem o prohloubeni vzdé&lani. °’

SOrganizacni #ad Integracniho centra Zahrada. 11. Organiza¢ni schéma zafizeni, Praha 3, 2006.
Oddgéleni socialni a pedagogické péce

6Tamtéz, V1. Funkéni néplné jednotlivych pracovist’

S'Standardy kvality poskytovani socialni sluzby denni staciondr: Integracni centrum Zahrada v Praze
3. Praha 3, 2010.
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V Integra¢nim centru Zahrada, je mozné dale se vzdélavat nasledujicim zptisobem:

1. Vzdélavani v ramci Integra¢niho centra Zahrada

- Prednasky odbornikii ptimo v ICZ: jednou za dva mésice od 14:30 —

16 hodin. (to znamena okolo péti setkani béhem Skolniho roku). Tyto prednasky
zajiStuje zameéstnavatel, zaméstnanci k nému mizou davat podklady.
Pro vSechny zaméstnance jsou tato setkdni povinna.

- Predévani si informaci vzdjemné: kazdy zaméstnance je povinen

informovat své kolegy o absolvovaném kurzu, ptfedat jim tak nové informace,
které ziskal. V Integratnim centru Zahrada by takto méla fungovat
také komunikace mezi ICZ a Zakladni $kolou Zahradka. >

2. Individualni plan rozvoje

Kazdy zaméstnanec na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach ma svou
slozku, kterd obsahuje individudlni plan rozvoje na kalendaini rok. Smyslem
planu je sestaveni oblasti zajmi soucasnych i budoucich a ur¢eni toho, co by se
pracovnik rdd v tomto roce naucil. SloZzky zaméstnancii vede odpovédny
pracovnik pro tuto ¢innost, kterému se také dokladaji certifikaty o absolvovani
kurzi.

3. Vzdélavaci skupinka zaméstnancu

Tato skupinka je sestavena ze specialniho pedagoga, fyzioterapeuta,
ergoterapeuta, ucitele ze Zakladni Skoly Zahradka, pracovnika z odd¢€leni péce
0 rodinu a socialniho pracovnika. Tento tym se schazi nepravidelné (dle potieby)
a vznikl pfedev§im z nutnosti urcit aktudlni téma, na které by se ICZ mélo zamé&fit

pii organizovani kurzi daliho vzdélavani®®

8Standardy kvality poskytovani socialni sluzby denni staciondr: Integracni centrum Zahrada v Praze
3. Praha 3, 2010.

SStandardy kvality poskytovani socialni sluzby denni staciondr: Integracni centrum Zahrada v Praze
3. Praha 3, 2010.
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Co se jiz udalo od vzniku vzdélavaci skupinky zaméstnancii?

- obnovily se vyjezdy do jinych zatizeni (Paprsek, Modry kli¢, USP Psary)
- kurz o facilitované komunikaci
- kurz bazalni stimulace 1.

- kurz 0 moznostech a limitech alternativni a augmentativni komunikace

A%

U 0s0b s téz8imi formami mentalniho postiZeni

- Skoleni o vyuziti dotykovych tabletl pro vzdélavani déti se specialnimi
vzdélavacimi potiebami

- prednaska o snoezelenu a jeho vyuziti

- skoleni o svépravnosti a novém ob&anském zakoniku

Co je dale v planu?

PtednaSky, kurzy na téma: syndrom vyhoteni pracovniki v socidlnich

sluzbéach
- prace s hlasem
- ergoterapie a vyuziti pomticek
- epilepsie
- socialné pravni minimum
- sexualita dospivajiciho klienta
- psychosomatika

- bazalni stimulace 2. &

8Standardy kvality poskytovani socidini sluzby denni staciondi: Integracni centrum Zahrada v Praze
3. Praha 3, 2010.
61 Tamtéz
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4.2 Heilpddagogisches Zentrum Hinterbriihl (specialné vzdélavaci centrum)

Niederosterreichische Heilpadagogisches Zentrum Hinterbriihl
Urlaubskreuzstrape 15, 2371 HINTERBRUHL
www.ljh-hiterbruehl.at

Hlavni motto centra zni: Davame détem Sanci!

Specialn¢ vzdélavaci centrum Hinterbriihl pomahd détem a mladistvym
(pochazejicim zejména z Dolniho Rakouska) se specidlnimi potifebami. Snazi se
0 podporu, rozvoj jejich znalosti a prednosti, o napravu nedostatkt jak z pohledu
vyvoje, tak i vychovy, tak aby v budoucnu byli schopni Zit samostatny Zivot. Cilem
pobytu v zafizeni je navrat do rodiny (pokud je to mozn¢), svého socialniho prostredi

a integrace do spole&nosti. ©2
Plan péce se opira o tfi zakladni pilite:

eRodinnad podobnost — kazdé dit€ ma svého blizkého, kli¢ového

pracovnika, ktery by pro n&j mél piedstavovat stabilitu a diveéru. Dit€¢ ma
tak prostor pro vyjadieni svych starosti a pfani. Podobnost rodiny se vyznacuje
zalezitostmi vSednich dni — napf. spoleéné stréveny Cas pfi jidle, uklidu,
rady.

ePodpora rodiny — pfesto, ze se péce o dit€¢ podoba té rodinné, centrum

nechce, aby dité€ zapominalo na svou rodinnou identitu, a pozaduje, aby se svou
rodinou zistalo v kontaktu. Pfi pobytu poskytuje ditéti uréity odstup
od problému, které jeho rodina méla tak, aby mélo moznost najit si realisticky
obrazek o sobé a spolecnosti. Mezitim spolupracuji s rodinou, kde se snazi

0 napravu situace tak, aby se dité mohlo vratit opét domu. &

62 NO HEILPADAGOGISCHES ZENTRUM HINTERBRUHL. Leitbild: Wir geben Kindern eine
Chance. Hinterbriihl, 2013. Dostupné z: http://www.ljh-
hinterbruehl.at/uploads/tx_ateliermarkinoepflegeheime/Leitbild_0513_corr_01.pdf

6 NO HEILPADAGOGISCHES ZENTRUM HINTERBRUHL. Leitbild: Wir geben Kindern eine
Chance. Hinterbriihl, 2013. Dostupné z: http://www.ljh-
hinterbruehl.at/uploads/tx_ateliermarkinoepflegeheime/Leitbild 0513 corr_01.pdf
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ePedagogika a terapie — dva prostfedky, které necodmyslitelné patii

Kk sob¢ a pro praci s détmi vytvari zaklad, ze kterého vychazi plan péce o dité.

Splnéni téchto tii cill je pro celé Centrum vyzvou a je tfeba neopominat
jednotlivé pilife, které spolu uzce souvisi a zavisi na nich celkovy vysledek pracovniki

centra.
Celé centrum se sklada ze 4 ¢asti:

Socialné terapeutické oddéleni

Socialn¢ pedagogické oddéleni

w npoE

Pomocné oddéleni

4.  Krizové centrum Die Briicke

K ¢emu jednotliva odd¢leni slouzi a pro koho jsou urcena, je blize
rozepsano v praktické ¢asti bakalarské prace prostiednictvim rozhovoru s vedouci

pomocného oddéleni. 54

4.3 Domov socialnich sluzeb Vlasska

Domov pro 0soby se zdravotnim postizenim Vlasska
Vlasska 25, 11 000 PRAHA 1

www.dssv-vlasska.cz

Vlasska poskytuje celoroéni moznost pobytu pro klienty s mentalnim postizenim.
Pro jejich rozvoj a napln prace je klientim k dispozici prostorna zahrada, vytvarna dilna,
plné€ vybavena kuchyi. Toto zatizeni izce spolupracuje i s ostatnimi domovy, centry dennich
sluzeb a chranénymi byty pro klienty s mentalnim postizenim v Praze. VSechna tato dalsi

stiediska spadaji pod Domov socialnich sluzeb Vlasska.®®
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vlasska jsem jiz vice pftiblizZila

Vv absolventské praci z roku 2014, dale jsem informace o tomto zatizeni rozsifila o rozhovor

s vychovatelkou z Domova. Rozhovor se nachazi v praktické ¢asti bakalaiské prace.

6 NO HEILPADAGOGISCHES ZENTRUM HINTERBRUHL. Leitbild: Wir geben Kindern eine
Chance. Hinterbriihl, 2013. Dostupné z: http://www.ljh-
hinterbruehl.at/uploads/tx_ateliermarklnoepflegeheime/Leitbild_0513 corr_01.pdf

8 Domov socialnich sluzeb Vlasska: Nase stiediska. Domov socidlnich sluzeb Vlasska [online]. 2010
[cit. 2014-02-09]. Dostupné z: http://www.dssv-vlasska.cz/
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4.4 Kolpinghaus Mistelbach

Kolping Osterreich, Wohnhaus und Werkstitte Mistelbach
Pater Helde Strape 17, 2130 MISTELBACH

www.kolping.at

Kolpinghaus Mistelbach tvoii tfi zafizeni — domov, chranéné dilny a chranéné
bydleni pro lidi s mentalnim postizenim.%®Podrobnéji jsem Kolpinghaus popsala ve své
absolventské praci z roku 2014. V bakalaiské praci jsem spolupracovala s jednou

V4

z pecovatelek z Domova. Rozhovor s ni se nachazi v praktické ¢asti prace.

5 Supervize

K dalsimu potfebnému vzdélani pracovnika v socidlnich sluzbach bezesporu patii
supervize, ktera v pomahajicich profesich zastava nezastupitelnou roli. Supervizi chapeme
jako ,, ¢istou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného

ucinné pomdhat lidem .5

Supervize plni hned nékolik funkci, k nimz se ptifazuji urcité procesy — cile, kterych
ma supervize dosahnout, v ¢em ma supervidovanému ¢i klientovi pomoct. Predev§im jde
0 vzdé€lavaci funkci, ktera by méla pomoci Iépe porozumét klientovi, pochopit jeho zpétnou
vazbu, porozumét odezveé supervidovaného na chovani klienta. Dale by méla napomahat
hledat spolecné se supervizorem a ostatnimi pracovniky vhodnou intervenci a premyslet

nad jejimi riziky, dopady.

8 KOLPING OSTERREICH. Wohnhaus und Werksttte fiir Menschen mit Behinderung Mistelbach:
Kolping. Mistelbach, 2010.

8" HARTLOVA, Helena. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 59. ISBN 80-
7178-715-9.

68 Tamtéz, s. 60
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Dalsi funkci je podplrnd neboli restorativni funkce. Ta ma vyznam zejména
V prevenci syndromu vyhoteni. Syndromu, ktery v této dobé& pracovniky v socidlnich
sluzbach ohrozuje ¢im dal vice. Funkce plni pfedné tlohu v tom uvédomit si, ze ¢lovek,
ktery pracuje v pomahajicich profesich, je také obycCejny clovek, kterého postihuji krasné
I tragické udalosti v Zivoté, stejné jako bézného Cloveka. Tyto vSechny piihody zasahuji
také klienta a supervidovany je tu od toho, aby mu byl oporou. Avsak ne vzdy je to mozné.
Rizikem je, ze se klientovi udalosti dotknou supervidovaného bud'to v piili§ velké mife,
anebo udalosti a nasledné reakce klienta nedokaze pochopit piesto, Ze by to rad ud¢lal.
Supervizor by mél supervidovaného navést na spravnou cestu, na které by jeho osobni
problémy nezasahovaly do jeho pracovniho nasazeni, a k tomu, aby si starosti svych klientt

nepiinasel dom.

Naésledujici funkce plni fidici ¢i normativni funkci supervize, kterd se zamétuje
pfedevs§im na ulohu supervizora. Supervizor ma totiz velky vliv na budouci jednani, ptistup
supervidovanych pracovnikii ke klientim. Je to obrovska zodpovédnost, kterou supervizor

nesmi podcenit. *°

5.1 Druhy supervize

Pred zahdjenim supervize je nutné sestavit se supervizorem smlouvu, ve které bude
jasné, jaké funkce ma supervize plnit, co se od ni ocekava. Dle toho rozliSujeme Ctyfi

zékladni supervize:

1. Vyukova supervize — supervizor zde zastava predev§im vzdélavaci

funkci, zatimco ostatni funkce poskytuje pracovnikiim nékdo jiny na pracovisti.

2. Vycvikova supervize — tento typ supervize je uren napt. pro studenty
oboru socialni prace nebo psychoterapeuty. Supervizor ma tedy urCitou
zodpovédnost za piistup supervidovanych ke klienttim, plni tedy navic 1 fidici

funkci. ©

8 HARTLOVA, Helena. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 60-61. ISBN 80-
7178-715-9.
OTamtéz, s. 62
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3. Ridici (manazerskd) supervize — supervizor je zde nadfizenym
supervidovaného a maji vztah podobny vztahu instruktor - ucastnik. Supervizor
ma zodpoveédnost za pristup supervidovaného ke klienttiim.

4. Poradenskd supervize — ,, Supervidovanym ziistava odpovédnost
za praci, kterou vykonavaji se svymi klienty, ale se supervizorem, ktery neni jejich
instruktorem  ani  vedoucim,  konzultuji  otdazky,  které si  preji

«71 k v . Vs . . v ’ v v
rozebrat. “'*Jak uz popis naznacuje, tento druh supervize je urCeny predevsim pro

zku$ené pracovniky. 2

6 Dobrovolnictvi

Vyznamnym prvkem dosazeni urCitého stupné vzdélani je praxe. Praxe byva
vétSinou absolvovand pfimo v rdmci studia a Skoly urcuji, jaky pocet hodin praxe musi
student absolvovat. Praxe propojuje ziskané poznatky teorie s praxi a pfinasi tak studentovi
moznosti dal$iho vzdélavani. Praxi lze ziskat také dobrovolnictvim — naptiklad
absolvovanim dobrovolnické sluzby, kterd je jednou z jejich forem. Dobrovolniky vétSinou
byvaji:

e studenti, ktefi si zvolili své budouci povolani v pomahajicich profesich
e nezaméstnani lidé, ktefi chtéji mit néjakou pracovni napln
e lidé v dchodu, ktefi chté&ji byt ndpomocni
o lidé, ktefi vyzaduji kontakt s lidmi, chtéji jim pomahat a jejich prace jim tuto

ginnost neumoziuje’®

., Dobrovolnictvi je obvykle definovano jako svobodné zvolend cinnost, konanad

ve prospéch druhych bez naroku na financni odménu. Dobrovolnik dava cast svého casu,

energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti, kterd je casové i obsahové vymezena. '™

" HARTLOVA, Helena. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 62. ISBN 80-
7178-715-9.

2 Tamtéz, s. 62

73MATOU$EK, Oldrich. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003. s. 61. ISBN 80-

7178548-2.

4 SMUTEK, Martin. Rizika socidlni prace: Sbornik z konference VII. Hradecké dny socialni prace.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 510. ISBN 978-80-7435-086-3.
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Zakon o dobrovolnické sluzbé (Zakon ¢. 198/2002 Sb.) upravuje dobrovolnickou
sluzbu jako vztah mezi vysilajici organizaci (vybird dobrovolniky a projekty piijimacich
organizaci, sepisuje smlouvy), pFijimaci organizaci (urCuje misto konani dobrovolné

sluzby) a dobrovelnikem. Mezi témito subjekty funguje vzajemna komunikace.

7/ Syndrom vyhoteni a jeho prevence

., Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikii
pomahajicich profesi v diisledku nezviddnutého pracovniho stresu. Pracovnikem zde minime

Jjak profesiondla, tak dobrovolnika. “ ™

Pomahajici profese se fadi mezi obory, které vyzaduji neustaly kontakt s druhymi
lidmi, s Klienty. S lidmi, ktefi vZdy nemaji psychiku a své chovani v idealni rovnovaze,
potiebuji silnou motivaci a podporu. Mnohdy vyzaduji az neredlny rozsah pomoci a kladou
tak na pracovnika v socialnich sluzbach obrovské naroky. Pokud pracovnik nezvlada splnit
Klientovi potieby, dostava se pod tihou dlouhodobého stresu do stavu, kdy jiz nenachazi
radost ze své prace, nevidi diivod v poméhani klientovi a prechdzi tak do stavu totalni

mentalni vy&erpanosti.”’
Prevence syndromu vyhoieni

Pod prevenci syndromu vyhoteni se fadi mnoho faktorti. Dtlezita je podpora rodiny,
blizkych lidi, kolegh ze zamé&stnani a zaméstnavatele. Velkou roli hraji také z&jmové
aktivity, konic¢ky, trdveni volného casu — aktivity, které odbourdvaji mySlenky
na dlouhodoby pracovni stres. S&m zaméstnavatel by mél podporovat prevenci syndromu
vyhoteni. Organizace by tedy mély pro své zaméstnance organizovat napiiklad supervize.
Dale také programy zaméfené na profesni poradenstvi, spolupraci v tymu, rozvoj

a vzdélavani pracovniki.’

574kon o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakont (zékon o dobrovolnické sluzbe). In:

Predpis ¢. 198/2002 Sb. 2002. § 3 — 9. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198

6 MATOUSEK, Oldfich. Metody a ¥izeni socialni préce. Praha: Portal, 2003. s. 55. ISBN 80-
7178548-2.

" Syndrom vyhoteni. PSYCHOLOGIE. CZ. Psychologie.cz: Syndrom vyhoieni [online]. 2014 [cit.
2015-02-17]. Dostupné z: http://psychologie.cz/syndrom-vyhoreni/

8 KEBZA, Vladimir. STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003. str. 18-19.
ISBN 80-7071-231-7. Dostupné zZ:
http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf
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Prakticka ¢ast
7.1 Uvod do praktické &asti

Prakticka cast bakalaiské prace je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu,
metodou rozhovort se zaméstnanci jednotlivych zafizeni, poskytujicich socidlni sluzby.
Jedna se o individualni (zaméfené na jednu osobu), polostrukturované rozhovory, kdy byly
pfedem stanovené nékteré otazky, ale v priibéhu rozhovoru se vytvarely i otdzky nové,

popfipadé se otazky ménily."®

Vyzkumnym problémem bylo zjisténi aktualniho stavu nabidky moZnosti dal§iho
vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Dale zmapovani pozadavkl na stupeii
dosazené¢ho vzdélani na jejich pracovni pozici. A predevsim bylo duilezité zjistit tiroven
poskytovanych socialnich sluzeb pro klienty s mentalnim postizenim a spokojenost jejich

zamé&stnancu nejen s moznostmi dalsiho vzdélavani.

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu bylo tfeba pfedem stanovit vyzkumné

hypotézy:
e Hypotéza ¢ 1: Pro praci s lidmi s postizenim je potfebné dosazeni
vysokoSkolského vzdélani.

e Hypotéza €. 2: Pracovnici v socidlnich sluzbach maji povinnost déle se

vzdélavat minimalné 24 hodin ro¢né.

e Hypotéza ¢. 3: Moznost dal§iho vzdélavani si pracovnici v socialnich

sluzbach zajist'uji sami, poptipad€ dostavaji nabidku od zaméstnavateli.

e Hypotéza ¢. 4: Se ziskanymi znalostmi ze vzdélavacich kurzi by se méli

pracovnici v socialnich sluzbach podé¢lit se svymi kolegy.
e Hypotéza ¢. 5: Supervize je nedilnou soucasti pfi praci s lidmi s postizenim.

e Hypotéza ¢. 6: Dobrovolnictvi v dnes$ni dob€ zaZziva boom a kazdé zatizeni

S nim ma jisté zkuSenosti.

79CABALOVA, Dagmar. Pedagogika: Uvod do pedagogického vyzkumu a zaklady pedagogicko-
psychologické diagnostiky zéka. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 104. ISBN 978-80-247-2993-0.
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e Hypotéza ¢. 7: Jednotliva zafizeni, poskytujici socidlni sluzby lidem
S postizenim, jsou v pravidelném kontaktu, ¢i spolupracuji s ostatnimi

zafizenimi v jejich okoli.

8 Rozhovory s pracovniky ze zatizeni poskytujicich socialni sluzby

8.1 Rozhovor s vychovatelkou (B¢la), z Domova socialnich sluzeb Vlasska

Béla pracuje v oblasti socidlnich sluzeb jiz dlouho, ma mnoho zkuSenosti
a k nékterym vécem — naptiklad ke vzdélavani, zastava trochu jiné nazory. Béla byla
velice ochotna sejit se v jedné kavarné a poskytnout mi potiebné informace. Rozhovor

byl nahravén na diktafon.

1. ,,Pracujes v Domové socialnich sluZeb ViaSska (domov pro lidi s mentalnim

postiZenim), jak dlouho tam jii pracujes? Jaké vzdelavani jsi pro Své pracovni misto

potiebovala? “

primé péce u klienti, k tomuto mistu jsem vzdeélani nepotrebovala viastné zZadné... Mdm
vystudovanou stredni pedagogickou Skolu, ucitelstvi v materské skolce. Diky své praxi
Jjiz po mé nikdo nechce, abych si dodélavala vysokoskolské vzdélani - ja osobné si
nemyslim, Ze ten, kdo chce pracovat s mentdlné postizenymi lidmi, potrebuje vysoké
vzdelani. Ano, je dobre kdyz si vzdelani dodela, ale diilezity je ten postoj ke klientiim,
nadseni z prace, ldaska k této praci a také smireni se s minimdlnim ohOdnocenim,
nebo zpétnou vazbou... Setkala jsem se jiz s mnoho specialnimi pedagogy, které cas
straveny s klienty nebavil, a poté jsem se setkala s lidmi, kteri méli ,,jen* vystudovany
kurz pracovnika v socidlnich sluzbach a praci s Klienty zviadali neuvéritelne,
avsak priznavam, ze vsude byvaji vyjimky, jak pozitivni tak negativni. Vysoka skola
dle mého nazoru prinasi clovéku az premiru informaci a myslim, ze je tézké, aby si

jedinec vybral to, na co se chce prave zamérit.
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2.

~Pokud piijde novy zaméstnanec, jaké vzdélani je momentalné na pozici vychovatel

poZadovdano?“
, Hlavnim pozZadavkem je kurz pracovnika v socialnich sluzbach, dale hraje
velkou roli praxe... Avsak velmi diileZity je zajem o tuto praci, protoze ten se bohuzel

¢

posledni dobou béhem zkusebni doby u novych pracovnikii vytraci. *

wJak splitujes svou povinnost ddle se vzdélavat min. 24 h v roce? *

,, Tuto povinnost spliiujeme s ostatnimi vychovateli spolecné. Socidlni pracovnik
zarizeni md na starosti vybér, organizaci téchto kurzii a my jSme povinni se jich zuicastnit
- drive jsme si mohli sami vybirat kurzy nebo témata, také jsme absolvovali kurzy
spolecné s jinymi zarizenimi — takze jsme se napriklad mohli setkat s vychovateli z Plzné,
Liberce a mohli jsme si tak preddvat zkusSenosti, informace, bohuzel tuto moznost
Jjiz nemdame... Kurzy, kterych se ted uicastnime, jsou potiebné, velice uZitecné, ale uz to

neprindsi to, co to drive spliovalo.

.NVa co si jeSté vipomenes, co se zménilo v dalSim vzdélavani vychovatelii?

,Ja nejvice postradam formu dalsiho vzdeélavani, pri které jsme podnikali
spolecné s vychovateli sluzebni cesty po Cechdach. Méli jsme moznost navstivit riiznd
zarizent urcéend pro lidi s Mentdlnim postizenim po celé CR... Ano, cesty to byly financné
i casové narocné, ale vzdy jsme byli jako zarizeni schopni na tyto cesty naSetrit, protoze
to, co jsme si privezli zpatky s sebou, se nedalo zdaleka ohodnotit penézi... Ohromné
nam to pomdahalo v dalsim rozvoji naseho zarizeni anebo pocitu, Ze u nds se maji klienti
také dobre... Myslim si, Ze tato forma dalsiho vzdélavani chybi a mrzi mé, Ze se dale

vvvvvv

vysoké skoly.

~Béhem své pracovni doby mas piileZitost k tomu se néjak dale vzdélavat?

., Nase sluzby se déli na primé (kdy jsme s Klientem) a neprimé, kdy bychom méli
mit ¢as sami pro sebe, na své samostudium nebo oblibené papirovani, kterého je stale
vice... Neprima sluzba by méla byt dlouhd jednu hodinu, avsak v minimdalné pripadech
Jje mozné tuto hodinu vyuzit - pokud jsme s klienty, je tézké se od prace s nimi jen tak na

hodinu odtrhnout.
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6.

., Vim o tobé, Ze jsi velice podnikavy cloveék, ktery se vzdélava neustdle a to zejména v

alternativni mediciné. Jaké takove kurzy jsi napiiklad absolvovala? Méla jsi

mozZnost ziskané zkuSenosti pouZit ve své praci? ¢

,Absolvovala jsem napr. Kineziologicky kurz, zdaklady vyzivy v alternativni
medicine, vycvik alternativnich terapii, kurz Bachovych esenci a dalsi...12 let se jiz
takto aktivne vzdelavam a velice mé to bavi, dovédet se néco novéeho jen 0 tom, co mé
zajimd, to mé neprestane asi nikdy bavit... \ISechny své poznatky v praci vyuzivam a také
o nich informuji své kolegy - Bachovy esence pouzivame velice casto napriklad

¢

pri agresi, depresich klientii @ jsme S nimi velice spokojeni.

wJaké dalsi vzdélavani bys chtéla absolvovat?“

»Jednou bych se rdada zicastnila kurzu hypnozy od Ericssona a terapie
objetim... A dale spise uvidim, co prijde, vzdélavam se rada, ale bohuzel na to nezbyva
moc casu. Myslim, Ze i vétsina mych kolegii by se rado ddle vzdelavalo, ale aby uzivili

¢

své rodiny, maji dvé prace a na dalsi vzdélavani prosté nezbyva cas. *

., Co bys doporucila svym kolegiim, napiiklad jaky kurz dal§iho vzdélavani by si méli

dodélat?“

,,Jeden urcity kurz nedokazu rict, protoze v tomto povolani je potreba obrovsky
rozsah védomosti a je na kazdém z nich, co ovladaji nebo ne... Urcité bych ale kazdému
doporucila mit néco navic — napr. néjakou vytvarnou cinnost, sportovni aktivity, ruzné
druhy terapii — méli by se v této cinnosti dale rozvijet a prindset ji ke klientiim - 10
doporucila, aby se vice ozyvali proti zménam v socialni oblasti, které nepodporuji rozvoj
klientit a pracovnikum v socidlnich sluzbach jen prideldavaji praci a ubiraji energii —

napriklad velké mnozstvi papirovani. *
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9.

10.

~Kazdy vychovatel u vds je klicovym pracovnikem néjakého klienta. Jak se

rozhodne, kdo je ke kterému klientovi piiirazen? Kolik klientiit mas takto na starosti?

Musela ses K tomu néco ddle ucit?“

., Roli klicové pracovnika povazuji za velice dobry ndpad... Ten kdo tuto funkci
vymyslel, by si zaslouzil medaili - Klienty jsme si s kolegy rozdeélili vcelku spontanne,
kazdy z nds ma néjakou povahu, zalibu a takovi jsou i klienti a vzdy ma clovék k nékomu
vetsi ¢i mensi sympatie. Ja jsem klicovym pracovnikem momentalne pro dvé klientky,
K tomu abych tuto funkci zvlddala, jsem se nemusela ucit navic nic, obé jsem jiz dobre

¢

znala a tak uz pres 20 let svuj vztah vzajemné prohlubujeme. ‘

» Vim, Ze té tvd prdace bavi a myslim, e by ses pro své klienty rozkrdjela. Co se ale

twka vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluZbdach, nemdm pocit, Ze jsi

S momentdlnim stavem spokojend.

Jak jsem rekla, kurzy, kterych se ucastnime, jsou uzitecné a dobré. Ale moc
bych si prala, aby se toto vzdélavani rozsitilo... Bylo by dobré obnovit pracovni cesty
po ostatnich zarizenich, zvysit komunikaci s nimi... Tobé jako budoucimu vzdélavateli
dospélych bych doporucovala ujmout se této funkce...Zajimat se o to jaké granty
poskytuje Evropska unie a dale abys tyto granty uméla vyuzit praveé na tyto cesty. Méla
bys nas a ostatni zarizeni o tom informovat a tim zprostiedkovat kontakty mezi nami a
dostat se tak k dalsimu potrebnému vzdeélani - takova pomoc by pomohla nejen nam ale

I3

nasledne hlavné klientum.

Zavér: Setkani s Bélou mi poskytlo velmi cenné informace. Avsak po rozhovoru
s Bélou si bohuzel nemyslim, Ze je o zaméstnance Domova dostate¢né postarano. Velice
mé zaujal nazor, ze nékdo z budoucich vzdélavatelti dospélych by mél rozsifovat
vzdélavani vychovateli u lidi s mentalnim postizenim prostiednictvim navstév,

komunikace s okolnimi zafizenimi. Napad je to jisté k zamysleni.
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8.2 Rozhovor s pracovniky Integra¢niho centra Zahrada

Rozhovor probihal se dvéma pracovniky — Janou a Pavlem - a to pfimo
V Integracnim centru ve tiid¢, béhem dopoledniho klidu a poté po skonceni pracovni doby.
Ani jeden ze zucastnénych si neptal rozhovor nahravat na diktafon, odpovédi byly

tedy zaznamenavany ptimo do pocitace.

1. L Pracujete v Integracnim centru, v zarizeni pro déti s kombinovanym

postiZenim ve véku 6 — 18 let. MiiZete mi strucné pribliZit chod zaiizeni?*

., Toto zarizeni uzce spolupracuje se Zadkladni Skolou Zahradka... déti zde maji
moznost tak dochdazet nejen na vyuku do Skoly, ale zaroven navstévuji riizné druhy
terapii — napr. snoezelen, hipoterapie, hydroterapie, canisterapie, fyzioterapie,
muzikoterapie a dalsi... celkové je v Integracnim centru 35 déti, kteri jsou rozdéleni

do pokoju (trid).

2. wJakou pracovni funkci v tomto zaiizeni madte, jakou pracovni ndpli toto

misto obndsi?

V' Integracnim centru jsme zarazeni jako pracovnici v socidlnich sluzbach —
pracovnik v primé péci... k této pozici je vyzadovino stredoskolské vzdeélani

zakoncené maturitou... mimoto zastavame nasledujici funkce ve tride:
Jana — socidlni pedagog

Pavel — specidlni pedagog*

3. . Vyvijela se v minulosti néjakym zpusobem vasSe pracovni pozice? Bylo od

vds vyZadovdno dosaZeni néjakého vyssiho stupné vzdélani pro udrieni své pracovni

pozice?“

Jana: ,,ma pracovni pozice se vyvijela zcela od zacatku... v integracnim centru
pracuji od roku 1991, kdy se tato budova teprve rekonstruovala z byvalych jesli...
pomahala jsem s propagaci nove vzmikajiciho Integracniho centra, s rozddvanim
¢i kopirovanim informacnich letaku, shanénim pripadnych sponzori... nejvetsi
procento casu ovsem zaplnil uklid po stavebnich pracich a priprava prostor pro budouci

klienty - p7i otevieni Integracniho centra v lednu roku 1992 jsem zde zacala pracovat
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jako sanitarka a vypomoc v kuchyni, pripadné zdstup za nemocné pracovniky primé
péce... po materské dovolené jsem nastoupila uz jako pracovni primé péce k detem -

tuto funkci zastavam dodnes a nyni si dodelavam vysokoskolské pedagogické vzdelani.

Pavel: ,, nejdrive jsem nastoupil do Zakladni Skoly Zahradka a pozdéji jsem presel
do Integracniho centra, ale ziistal jsem na stejné pozici a to pozici specialniho

pedagoga.

4, »Dle zakona mdte povinnost vzdélavat se min. 24 hodin roéné, jakym

zpusobem to spliiujete? Hledate kurzy & Skoleni vlastni iniciativou nebo jsou vam

nabizeny od Integracniho centra? Je obtizné tuto povinnost za jeden rok splnit?

Jana: ,, Vzhledem k tomu, ze studuji, plnim povinnost vzdélavat se 24 hodin rocné
vic, nez vrchovaté... nad ramec mého studia absolvuji jeste nejruznéjsi kurzy tykajici se
problematiky mého povolani —V letosnim roce to byl napr. kurz prvni pomoci, kurz pro
praci s klienty v prostredi snoezelen, skoleni BOZP, rozsSifujict kurz bazalni stimulace...

nekteré kurzy nabizi muj zaméstnavatel, nekteré si hledam sama. “

Pavel: ,, Kurzy si miizeme hledat sami, ale jsou ndm i nabizeny, neni obtizné splinit
tuto povinnou dotaci, ale neprijde mi uplné nutné se kazdy rok vzdelavat znovu a znovu.

(napr.: kurz prvni pomoci je kazdy rok uplné stejny).

5. wJaké kurzy ¢i Skoleni jsou v IC Zahrada povinnd, nepovinna?

Pavel: ,, povinny byl kurz prvni pomoci a skoleni BOZP.

Jana: ,, Kurz snoezelen a rozsirujici kurz bazalni stimulace byly nepovinné...
vysokoskolské vzdeélani si dodélavam dobrovolné, vzhledem k mé pracovni pozici

povinné neni.
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6. ~Které kurzy ¢i Skoleni organizovanych Integracnim centrem jste

V nedavné dobé absolvovali? Vzpomenete si i na néjaké dalsi, které byly uspoiadany

vV minulosti?“

., Techto kurzii, jsme se zucastnili oba:

o Kurz prvai pomoci — 20 hodin, certifikat platny pro celou Evropu

. Kurz bazalni stimulace, zdkladni — 16 hodin, certifikat opravinujici pracovat
konceptem bazalni stimulace

. Snoezelen — 8 hodin, certifikat platny pro pracovniky Integracniho centra

o Kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — 100 hodin, certifikdt platny

V kazdém zarizeni socialnich sluzeb.

7. wKteré kurzy ¢i Skoleni vyhledané viastni iniciativou jste v nedavné dobé

navstivili? Vzpomenete si i na néjaké dalsi, které byli vvznamnym piinosem pro vasi

profesi?‘

Jana: ,, V neddvné dobé jsem navstivila tyto kurzy:

- navazujici kurz bazalni stimulace — 16 hodin
- jednu mezinarodni a dvé celostatni konference konceptu Snoezelen

- Kurz moznosti vyuziti snoezelen terapie pro prdci s zdky v zdkladni skole

specialni, kurz trval 16 h.

- VS studium “.

Pavel: ,, Samostatné jsem si vyhledal kurz o bukofacidlni reedukaci, na néjaky dalsi

Si jiz nevzpomenu. *

8. Kym, ¢i jakou organizaci, byli tyto kurzy, Skoleni uspoivadany?

Jana: ,, Kurzy byly usporadany ndsledujicimi organizacemi:

- Institut bazalni stimulace

- Asociace konceptu Snoezelen v Ceské republice

- Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi Ceské republiky, skolské

poradenské zarizeni a zarizeni pro dalsi vzdeélavani pedagogickych pracovnikii.
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Pavel

., Kurz bukofacidlni reedukace — uspordadala specialni materska skola pri fakultni

nemocnici v Ostrave “.

9. TMate momentalné néjakou dalsi nabidku dalSiho vzdélavani od

Integracniho centra? “

,, Pro pristi rok vime zatim jen 0 pravidelné se opakujici kurzu prvni pomoci a Skoleni

BOZP. “

10. wJak byste se chtéli v budoucnu ddle vzdélavat, jako Skoleni ¢i kurzy byste

si prali absolvovat?“

Jana: ,,Prdla bych si tispésné zviadat VS studium a vzhledem k tomu, Ze jsem
koordinator pro snoezelen a canisterapii, tak bych rada navstévovala kurzy tykajici se

téchto témat.
Pavel: ,,Rad bych absolvoval kurz Romského jazyka. *

11. .Sv€ povolani ji7 dobie zndte, zndte jeho klady i zapory. Doporucili byste

svym kolegum, nebo napiv. budoucim pracovnikiim v socidalnich sluZbach néjaké

dalsi vzdélavani, které by méli urcité absolvovat?

Jana: ,,V tomto oboru by méla byt samozrejmosti dovednost pracovat konceptem
bazalni stimulace, schopnost poskytnout co nejlepsi prvni pomoc... dale je dobré
vzdeélavat se v konkrétnich oborech, kterym se miuZeme ve svém zaméstndni vénovat
(canisterapie, muzikoterapie, zooterapie, ...), dulezZité je, aby nas to ¢i ono tésilo -
Nedilnou soucasti by méela byt prevence syndromu vyhoreni — nejen treba supervize,

¢

ale treba i sport, kultura a dalsi.

Pavel: ,,M¢é kolegy povazuji jiz za dostatecné vzdélané, ale budoucim pracovnikiim
bych rozhodné doporucil kurz bukofacialni reedukace, bazalni stimulace, kurzy z oblasti
fyzioterapie... také si myslim, Ze je duleZité prichazet se schopnosti umét hrat na néjaky

I3

hudebni nastroj a také autoskolu pro pordadani vyletii povazuji za velice potiebnou. *
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12. K dal§imu vzdélavani také patii supervize, porady - jak Casto se

setkavate? Je tieba se na to néjak piipravovat? Je ucast povinnd? PFi supervizi se

schazite jen lide 7 pokoje, nebo 7 celeho Integracniho centra?“

,,Porady jsou povinné pro vedouci pokojii... supervize byla povinna lonsky rok -
Ctyri setkani... dale jsou pro nas momentalné dobrovolné. Mohou jit jen ti, kteri maji
pocit, Ze jim to néco prindsi... vSichni ovsem museli Fict svij postoj k minulé
absolvované supervizi. Kazdy pokoj mél pravé tii setkani se supervizorem a potom se

¢

sesli uplné vsichni s vedenim a supervizorem a cela ta "akce" se jaksi shrnula. *

13. ., Pusobili jste nékdy dobrovolné v néjakém zaiizeni, které poskytuje

socialni sluzby? Je moiné v Integracénim centru pracovat dobrovolné? Pokud ano,

jste s dobrovolniky spokojeni?“

Jana: ,,Jako dobrovolnik jsem nikdy v socidlnich sluzbdach nepracovala, ale pokud
by se dobrovolnictvim dal nazvat volny cas straveny s détmi ze svého okoli, pak se
dobrovolnictvi venuji ve velké mire... protoze jsem se timto povolanim velmi rychle
musela zacit zivit, na dobrovolnictvi uz bohuzel nezbyl cas ani energie... dovedu si to
ovSem predstavit, pokud by vydaje na domdcnost pokryl prijmem nékdo jiny- kdysi
rodice, ted treba muz?! Dobrovolnici u nas pracuji, ale budto pracuji na jinych
pokojich anebo vypomahaji pri respitnich pobytech, pri pracich na nasi zahradé nebo

pri opravdch... vétsinou jsme s nimi spokojeni.

Pavel: ,,Jako dobrovolnik jsem nikde nepiisobil, protoze na to bohuzel nezbyva cas a

energie.

Zavér: Ze své vlastni zkuSenosti vim, ze Integracni centrum Zahrada se vénuje
vzdélavani svych pracovnikll ve velké mifte. Informacéni nasténky o moznostech dalSiho
vzdélavani jsou pravideln€ dopliiovany a aktualizovany. Tym pracovnikl predstavuje
nejen vysokoskolsky vzdélané osoby ale hlavné osoby s bohatou praxi, které jejich prace

bavi a své vzdélani dopliuji pfedevsim komunikaci mezi sebou.
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8.3 Rozhovor s Wahidou — pecovatelkou z Kolping Wohnhaus Mistelbach

Wahida byla pii pozadani o rozhovor velice ochotna a nadSena, ze miize poskytnout
cenné informace. Rozhovor probihal prostiednictvim video hovoru pies Skype. Wahida
si neptala, aby se rozhovor nahraval na diktafon, proto jsem odpovédi zaznamenavala
ihned do pocitace. Rozhovor je ptelozen do ¢eského jazyka a original ptepis rozhovoru

Vv némeckém jazyce se nachazi v ptilohach (priloha A).

1.,,0dkud pochazis a jak dlouho u? pracuje$ v Kolpinghaus Mistelbach? ¢

,,Ja pochazim z Afghadnistanu... je mi 40 let a v Rakousku bydlim se svou rodinou jiz
pres 20 let. V Kolpinghausu pracuji 14 let, pFesné receno jsem tu zacala 17. 4. roku

2000, to znamena, zZe zde pracuji uz skoro 15 let.

2.  Miuzes mi prosim bliie piibliZit tvé pracovni misto? Jakd je tva hlavni naplr

prace?

,, Pracuji jako pecovatel u klientii s mentalnim postizenim v Kolpinghausu Mistelbach
— je to domov pro lidi s mentdlnim postizenim... ve skupiné cislo 2 jsem zodpovédna
za 10 klientii - Skupina se skladd ze dvou Zen a osmi muzii v rozdilném vékaii... tito klienti

maji mentalni a psychické problémy. *

3. . Jak jsi ziskala misto v Kolpinghausu? Musela jsi k tomu néco specidlniho

vystudovat? “

., Nejdrive mi byla nabidnuta neplacend praxe v Kolpinghausu, protoze bydlim hned
V blizkosti Domova... viastné to byla velka nahoda, na ulici pred domem jsem potkala
Feditele zarizeni a on mi tuto praxi nabidl... po ctyrech mésicich vykonavani praxe mi
vedeni Kolpinghausu nabidlo pracovni misto na pozici pecovatelky a ja nabidku
S radosti prijala... poté hned od zari jsem nastoupila ve Vidni na vyssi odbornou Skolu,
na obor specialni pedagogiky, kterou jsem poté uspésné ukoncila, studium trvalo tri

roky a bylo zakonceno diplomem. “
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4. ., Jak Casto se v prdci schazite p¥i piileZitosti supervize, setkani tymu? Musis se

na tato setkani néjak piipravovat? Myslis, Ze jsou pro tvou prdci duleZita? Jsi

S nimi spokojena? “

.,V Domové se na supervizi schazime 1,5 hodiny jednou za mésic, porada tymu trva
3 hodiny a setkdvdame se kazdych 14 dni... na supervizi neni treba se néjak specidilné
pripravovat, kdo ma ale néjaky problém, ¢i ndapad o cem by chtel mluvit, mize se

na supervizi piredem pripravit.

Na poradu tymu je treba se pripravit pisemné - V kanceldri, kde se kazdy den schazi
pecovatelé pri kratké odpoledni porade, je vidy K dispozici papir, kde miize kazdy

pripsat véci, které by chtél pri porade probrat, vyresit.

Ano, tato setkani stoji mnoho casu, ale pro nasi prdci jsou dle mého ndzoru velice
dillezita... ¢lovek tam totiz miize probrat své aktualni problémy spolecné s kolegy...
ddle se tam muze svérit se svymi slabymi a silnymi strankami - myslim, Ze je hodné
dulezité, aby na supervizi i porade byli pritomni vsichni z naseho tymu pecovatelii...

‘

pokud nekdo chybi, setkani pro mé ztrdceji na vyznamu.

5. ,,Jaké dal§i vzdélavani ti bylo v Kolpinghausu v minulosti nabidnuto? Které

Z nich byly povinné? “

.. Skoleni o zdkonu, ktery se zabyvad o pobytova zarizeni

Kurz na téma Skupiny — jaké existuji a jak jim miize byt ¢lovek napomocny
Psychotropni léky — jaké druhy jsou a jak ucinkuji

Stravovani ve velkych zarizenich

Tezky klient — jak S nim mohu lépe vyjit

Kurz prvni pomoci

Kurz prvai pomoci a kurz na téema skupin byl povinny ... kromé toho by si kazdy z nas

I3

meél v pritbéhu par let vybrat téma dalsiho vzdélavani. *
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6. , MadS momentdlné v planu se néjak ddle vzdélavat? “

, Hrozné rada bych si s jednim ze svych psi udélala psi terapeuticky kurz
a tak prinesla do mé prdce Canisterapii... tato forma terapie se mi velmi libi - do své

prace beru s sebou své pSy velmi casto a klienti jsou vzdy velmi radi, Ze je vidi.

1. ,UZ se ti nékdy stalo, Ze piiSel novy klient a ty jsi neznala jeho diagnozu,

chovani? Jak jsi k této situaci piistupovala? “

., Ano jiste, to se miize stat... kazdy clovek a kazdy klient je jiny a to je na této praci
tak krasné... u nového klienta musim predevsim poznat jeho diagnézu, jeho minulost
a dale poznat jeho - U néekterych klientii je to ale velice dlouhy proces... nekomu trva
hodné dlouho, nez k nékomu ziska divéru... celému procesu poznavani klienta pomdhaji
zdleZitosti vSednich dnii, pozorovani toho, jak se v nich klient chova a také rozsah

I3

zazitku, které s klientem spolecné zazijeme.

8. ., Zajimds se, nebo jsi v kontaktu také s jinymi zaiizenimi pro mentdlné postizené

lidi?«

V' primém kontaktu — tak Ze znam dobre klienty i pecovatele zarizeni, jsem
jenom s ostatnimi zarizenimi, kterd spadaji pod Kolpinghaus... z ostatnich zarizeni,
které jsou v blizkosti znam ale dobre pecovatele, protoze se vétSinou zname ze skoly
nebo z akci poradanych méstem... jsme spolu v pravidelném kontaktu, je jasné,
Ze nemuzeme primo mluvit o nasich klientech, pomlouvat nasi praci, ale velmi nam
pomaha ten pocit, Ze nékdo v nasi blizkosti, kdo neni miij kolega, ma ty samé pracovni
problémy jako ja - nékdy si vypomdahame s napady na aktivity pro nase klienty... na toto
téema jsou spolkové zemé Dolni Rakousko a Viden vcelku aktivni — casto se spolecné
S ostatnimi zarizenimi setkavame pri akcich poradanych pravé pro lidi s postizenim -
Jedna se napriklad o masopustni oslavu, tanecni festival, vanocni ¢i velikonocni oslavy
a mnoho dalsiho... na tyto akce jezdi uz pravidelné ti sami lidé a zname se navzajem

‘

veelku dobre.
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9.,U% jsi nékdy byla v néjakém zaiizeni pracovat dobrovolné? Mas

S dobrovolnictvim néjaké zkuSenosti? “

,,Dobrovolné pracovat jsem jesté nikdy nikde nebyla... v Kolpinghausu pracuji 30
hodin tydné a doma na mée ceka pét deti, proto uz na dobrovolnictvi bohuzel nezbyva
cas... vykonavat dobrovolnou sluzbu je ale v Kolpinghausu urcité mozné... velmi casto
K ndm prichazi mladi lidé z Evropy vykonat u nas Evropskou dobrovolnou sluzbu - uz
U nds byli lidé ze Spanélska, Ceské republiky, Belgie anebo také az z Argentiny...
vetsinou u nds zistavaji po cely rok, casto u nds nakonec ziistavaji pracovat...
dobrovolnici, civilkdri a praktikanti jsou u nds srdecné vitani, protozZe jsou pro nds tym
velkou podporou... do Domova s sebou prinadseji vidy néco nového a nasi klienti je
primo miluji.

Zavér: Kazdy rozhovor s Wahidou je formou dal$iho vzdélavani. Wahida je ¢lovek,
ktery o sob¢ sam tika, Ze i piestoze zije v Rakousku jiz dlouho, vzdy tu bude cizincem.
Aby v této zemi zapadla, nasla uplatnéni, vzdy na sobé bude muset pracovat
mnohonasobné vice neZ rodili RakuSané. Coz pro ni ale neznamena RakuSanim se
vyhnout — naopak. Je s nimi v neustalém kontaktu a nepfetrzité se vzdélava v tom,

Vv jaké mentalité zije, a dale v tom jak ma pfistupovat ke svym klientim a co nového

by jim mohla pfinést.
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8.4 Rozhovor s vedouci pomocného oddéleni specialné pedagogického centra
Hinterbriihl

Pani Ulrike Spurny byla jedind z mnoha zafizeni, kterd byla ochotna se ucastnit
vyzkumu bakalatské prace. Rozhovor byl nahravan na diktafon. Rozhovor je piclozen
do ceského jazyka a origindlni piepis rozhovoru vV némeckém jazyce se nachdzi

v piilohach (pfiloha B).

1. ,,MuZete mi prosim bliZe piedstavit vaSe zavizeni? “

.,V nasem velkém aredlu se nachazeji ¢tyri oddeéleni — to nejmensi se nazyva die
Briicke — je to krizové centrum, které ma jen jednu skupinku s osmi détmi... v tomto
oddelent jsou déti nejkratsi dobu, okolo sedmi tydnii... deti sem prichazeji, kdyz nastava
néjakd krize v rodiné... pokud ma dité néjakou osobni krizi, dochdazi na détskou
psychiatrii, kterd je nedalo naseho zarizeni. Béhem pobytu v krizovém centru se snazime
o ndpravu, Vysveétleni krize v rodiné... poté se tym oddéleni spolecné s rodinou
rozhodnou co je dale mozné — zdali miize jit dité zpatky ke své rodiné, nebo musi jit
do dalsiho zarizeni.
potirebnych terapii pro dité - tyto podminky a spoluprdce jsou pro nas velice diileZité
a bez nich by nase zarizeni nemohlo fungovat.

Dale je u nas socialné terapeutické oddéleni, které ma dohromady pét skupin.
Dve z nich jsou skupiny s detmi ve veku 6 — 14 let a 80% z nich prichdzi z détské
psychiatrie a potiebuji dlouhodobou terapeutickou podporu - v normdlnim pripadé jsou
zde deti piil roku... dale se v oddéleni nachazi dve mladeznické skupiny, kde jsou déti
od 15 — 18 let... tyto déti nejsou integrovany do pracovnihO Procesu, nevédi, jaké
povolani by chtély délat, a proto dochazeji k nam, do dilen, kde mohou poznat rizna
povolani... dalsi skupinku tvori deti mezi 14-15 rokem. Jednd se o déti, které byly

vlouceny ze skoly, anebo Skolu nezvladly ukoncit.
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Dalst oddéleni — pomocné oddélenti, které je urceno pro déti s poruchami uceni,
deti s poruchami zarazeni do sKupin a pro déti s mentalnim postizenim... dadle je usek
urcen pro deti s problematikou v socialni oblasti, stale vice se vsak objevuji déti, které
Jjsou postizeni nejen poruchami uceni, ale také s psychiatrickymi abnormalitami...
prichazeji sem deti, které byly drive z riznych diivodii na détské psychiatrii... velmi
casto tam byly kwvili Spatnému chovani — agrese, nebezpecné chovani... nachdzi se
zde Sest specidalné pedagogickych skupin, které jsou rozdéleny do dvou domowii.

VSechny nase skupiny jsou staciondrni — to znamenad, ze deti jsou v pracovnich
dnech u nas, spi tady, ale o vikendu, prazdninach jezdi domii (pokud je to mozné).
Bohuzel je zde i par deéti, u kterych to neni mozné, ty poté zistavaji doma... v kazdé
skupiné je okolo osmi déti, vsechny ve stari 6-15 let... nékdy tu jsou také starsi deti — U

¢

nich je prodlouzeni pobytu mozné z diivodu mentalniho postizeni. *

2. ,,V jakém oddéleni pracujete Vy?

,,Pracuji jako pedagogicko-terapeuticka vedouci v pomocném oddéleni...

Jjsou deti u nas nejdéle, protoze je u nekterych velice obtizné vratit se domii nebo dostat

se do jiného zarizeni.

3. ,,Jak rozhodujete, do kterého oddéleni dité jde? Jak urcite co je pro néj

nejlepSi? “

,, Kdyz k nam néjaké dité prijde, jako prvni u néj urcujeme diagnozu, abychom
zjistili, ve kterém vyvojovém stupni pravé je... poté spolecné se specialnimi pedagogy,
socialnimi pedagogy, terapeuty utvorime cile, které urcuji, kam by péce o dité méla
dale smeérovat- ke kazdému planu péce urcujeme minimalné dvé terapie, které budou
pro dité k dispozici... poté mame spolecné s tymem pravidelna setkani, kde se divame
nato, zda jsme cile jiz dosahli nebo ne. Dale také spolupracujeme velice tizce se skolou,
ktera je v nasem aredlu... déti, které jsou jiz samostatné, maji moznost dochazet

I do okolnich skol — napr. ve Vidni nebo Médlingu.
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4. ,,Kdo s détmi piimo pracuje a jaké vzdélani k tomu musi mit? <

.S detmi dohromady pracuji vystudovani socialni pedagogové a terapeuti -
Socialni pedagogové jsou u nds primo zaméstnani a terapeuti k nam dochazi...
k dispozici, podpore jsou nam civilkari a pomocné sily, které cdstecné prebiraji
a pomdahaji s péci o dite.

V tydnu v odpolednich hodindch, pracuji s detmi dva socidlni pedagogové
a jedna pomocna sila... pri ranni sluzbé pracuje jen jeden socidlni pedagog, prestoze
vime, Ze kdyby pracovali dva, bylo by to lepsi, ale to si bohuzel nemiizeme dovolit.
Socialni pedagogové maji své viastni vzdélani — socialni pedagogika, kterd se miize
studovat na vzdélavacim institut v Badenu a Sankt Péltenu, je to vyssi odborna Skola

I3

zakoncena ziskanim diplomu. *

5. ,,Jakd Skoleni, vzdélavaci kurzy museli socidlni pedagogové v minulosti

absolvovat?“

., Od podzimu zde mame novou relaxacni mistnost Snoezelen... ziskali jsme na to
finance ze sbirky Licht in Dunkel... terapeuti a socialni pedagogové museli absolvovat
Skolent, aby mohli do Snoezelenu s détmi chodit... z této sbirky jsme dostali také financni
Castku na prostor ergoterapie, z cehoz mame velkou radost, protoze to détem velice

I3

pomaha.

6. ,,V Ceské republice se pracovnici v socialnich sluZbach museji ddale

vzdeélavat minimadlné 24 hodin za rok. Jak je to v Rakousku? Kdo voli formu dalSiho

vzdéldvani?

.,V nasem zarizeni by se socidlni pedagogové méli vzdéldavat minimdalnée jeden
tyden behem dvou let... u nas to funguje tak, ze nejdiive spolecné s tymem probereme,
kterym smerem bychom se chtéli dale vzdeélavat, ja kurz zaridim a poté se ho spolecné
ucastnime - Napriklad pred rokem jsme se zucastnili kurzu trauma pedagogiky
anebo pred tim kurzu basalni stimulace, drama terapie a dalsi... je mozné vyhledat si
kurz v programu dalsiho vzdeélavani od statu Dolniho Rakouska... pokud si socialni
pedagog v tomto programu néco vybere, miize se kurzu zucastnit a my mu ho

proplatime.
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1. wJaké dal§i vzdélavani bylo posledné specialnim pedagogiim nabidnuto? “

, Posledni vzdelavaci kurz byl trauma pedagogika... predtim to byl , teach
Concept“, jedna se o koncept pro autistické déti nebo pro deti s mentalnim postizenim,
které u nds jsou - jde o strukturovani Vv case, misté nebo aktivitou... tento koncept
pouzivame v praci velmi casto, protoze pro vsechny nase déti je strukturovani velice
dulezitée... deti mohou diky tomuto konceptu mnoho véci délat samostatne — coz je

vlastné cilem celého programu. “

8. ,,Jakym smérem by mélo sméiovat v budoucnu dalsi vzdélavani? <

V' poslednich letech se deéti u nas velice zménily... hodné jich prichdzi
traumatizovanych nebo s psychiatrickymi problémy... z tohoto diivodu je duilezité, aby se
socialni pedagogové dale vzdélavali- S celym tymem, nejdiive probereme aktudlni stav
ditete a poté zjistujeme, co bychom se méli dale doucit, v cem bychom mohli diteti

pomoci.

9. ,,V socidlnich sluZbach jsou velice dileZita setkani tymu — porady a

supervize. To v§echno patii K dalSimu vzdélavani socidalnich pedagogii. Jak Casto se

takto schazite?*

., Setkani tymu jsou u nds jednou za dva tydny odpoledne, trvaji ti hodiny —
z toho jednu hodinu se setkava tym bez vedeni, kde se probiraji spise organizacni véci...
dalsi dve hodiny jsem uz pritomna i ja... béhem téchto porad posuzujeme plany péce
0 deti, urcujeme dalsi cile, ke kterym by se mélo dojit... na supervizi se schazime jednou
za Sest tydnu a trva tri hodiny. Supervize je pro vSechny povinnd a vsichni se ji musi

‘

zucastnit... vedeni, ma také jesté svou viastni supervizi, jednou za Sest tydnii. *
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10. wJaké dalSi vzdélani je pro socialni pedagogy ddle nabidnuto? “

., Specialni pedagogové nemaji Zadné své viastni dalsi vzdelavani, jedna se o to,
které dité momentalné ve skupiné maji, co nového se potrebuji naucit... v budoucnu
bychom radi absolvovali kurzy na téma:

o Jak se mam chovat k ditéti s autismem

o Jak se mohu chranit pred agresivnim klientem, ktery napada me nebo
ostatni klienty

¢

Protoze to vSechno je u nas momentalné velké téema. *

11. ~Mate ji7 néjaké zkuSenosti s dobrovolnou sluZbou? Je moZné u

vds néco takového absolvovat?

,,S nasimi détmi je velice tézké pracovat... proto neni mozné pracovat u nas
jako dobrovolnik... ale civilkare prijimame velice radi... do ted jsme na né méli veliké
Stesti - pokazdé k nam sebou prindsi néco nového, mnoho z nich je sportovné nadanych
a s détmi si rozumi velice dobre a jsou pro né tak dobrym vzorem... ze vieho nejlepsi je,
Ze to jsou muzi, coz kazdé dité srdecné uvita, protoze u nds pracuje velmi malo muzii...

I3

Jsou pro nas velika podpora. *

Zavér: Rozhovor s pani Spurny probihal klidné a bylo vidét, Ze i ona ma zajem
0 bakalafskou praci. Pfi prohlidce zafizeni bylo zajimavé, jak jsou déti s postizenim
zcela zaintegrovani do skupinky, kterou tvoii dalSich Sest déti, zdravych déti.
Pfi pohledu na tuto skupinu, kterd méla pravé odpoledni klid, bylo jasné, Ze socialni
pedagogové, ktefi v této skupin€ s détmi pracuji, se musi vzdélavat nejen ve znalostech
specidlni pedagogiky, ale také musi umét vyjit s détmi, které maji velké psychické potize
a jisté€ to ani s jejich rodinami nemaji jednoduché. Péce, kterd je détem v Hinterbriihlu

poskytnuta, je velmi obdivuhodna.
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8.5 Zavér praktické Casti

8.5.1 Vyhodnoceni hypotéz
e Hypotéza ¢ 1: Pro praci s lidmi s postizenim je potfebné dosazeni
vysokoskolského vzdélani.
- Z jednotlivych rozhovori se 1ze domnivat, ze vysokoskolské vzdélani mnohdy
nehraje az tak velkou roli. Ano, pro pfijeti do zaméstnani mtze byt vyhodou,
ale hlavni je zajem o praci a vstficny vztah ke klientim. Hypotéza v tomto

piipadé plati castecné.

e Hypotéza ¢. 2: Pracovnici v socidlnich sluzbidch maji povinnost dale se
vzdélavat minimalné 24 hodin ro¢né.

- Ano, tato skute¢nost plati, dle Zakona. Navic se pracovnici v socidlnich sluzbach
mohou vzdélavat i jinym zptisobem. Pracovnici pfimé péce v Dolnim Rakousku
maji povinnost vzdélavat se v takovém poctu hodin, ktery uréi jejich
zam¢stnavatel. Hypotéza se tedy potvrdila, ale rozsah dalSiho vzdélavani je

v Ceské republice a Rakousku rozdilny.

e Hypotéza ¢. 3: Moznost dalSiho vzdélavani si pracovni v socidlnich sluzbach
zajistuji sami, popripad¢ dostavaji nabidku od zaméstnavatela.

- Pracovnici v socidlnich sluzbach si mohou vybrat z téchto moZnosti. Dalsi

vzdélavani potfadané zaméstnavatelem byva povinné. Pokud si pracovnik zajisti

samostatn¢ dal$i vzdélavani, zamé&stnavatel mu proplati vétSinou bud’to Cast

nebo celou ¢astku vynalozenou na tento druh vzdélavani. Hypotéza tedy plati.

e Hypotéza ¢. 4: Se ziskanymi znalostmi ze vzdé€lavacich kurzii, by se méli
pracovnici v socialnich sluzbach podé¢lit se svymi kolegy.

- Je pochopitelné, Ze pokud zaméstnavatel proplati zaméstnanci néjaky kurz,

poskytne mu na to volny cas, pozaduje po ném, aby své ziskané zkuSenosti

predaval dale svym pracovnim kolegim a pouzivali je tak pti spole¢né praci.

Hypotéza se potvrdila ve vSech zafizenich.
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e Hypotéza €. 5: Supervize je nedilnou soucasti pfi praci s lidmi s postizenim.

Supervizi piekvapivé néktefi pracovnici v socialnich sluzbach v Ceské republice
povazuji za dulezitou az v ptipad¢, kdyz si mysli, Ze doopravdy potiebuji s nécim
pomoci. Z rozhovori je patrné, ze v Rakousku se k supervizi piistupuje jako

Kk preventivnimu prostiedku proti syndromu vyhoteni a krizovym situacim.

e Hypotéza €. 6: Dobrovolnictvi v dnesni dobé zaziva boom a kazdé zatizeni

S nim ma jisté zkuSenosti.

Pokud je to mozné a stav klientd odpovida tomu, aby v zafizeni dobrovolnici
pracovali, tvofi dobrovolnici nepostradatelnou ¢ast tymu. V dneS$ni dob¢ plné
stresu vSak bohuzel lidem v produktivnim véku na dobrovolnictvi nezbyva c¢as
ani energie. Vétsinou jsou tedy dobrovolniky mladi lidé — coz je ptfinosem pro
celou spolecnost. Nejen ze prinesou klientim néco nového, pfenesou na né€ svou
energii, ale zméni tim i sebe, své okoli, zlepsi tak piistup spole¢nosti k lidem

S postizenim. Hypotéza se tedy potvrdila ¢astecné.

e Hypotéza ¢. 7: Jednotlivd zafizeni, poskytujici socialni sluzby lidem
S postizenim, jsou v pravidelném kontaktu, ¢i spolupracuji s ostatnimi
zafizenimi v jejich okoli.

Tato skuteCnost je velice potfebnd pro vSeobecny rozhled, proti uvaznuti

v navyklych (ne)aktivitach zatizeni a pro psychickou podporu nejen zaméstnanct

zafizeni. BohuZel k uskutecnéni pravidelného kontaktu s ostatnimi zatizenimi

nezbyvd mnohym dostatek casu nebo financi. V Rakousku se da jisté
vyzdvihnout snaha statu o kontakt mezi jednotlivymi zafizenimi prostiednictvim
poiadanych akci pro n&. V Ceské republice spoluprace &i kontakt mezi zafizenimi
funguje ve zmenSené mife, a¢ by si néktefi zaméstnanci prali spolupréci rozsifit,
naptiklad v podob¢ navstév, exkurzi do ostatnich zafizeni. Hypotéza byla tedy

castecné potvrzena.
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8.5.2 Zavéry vyzkumu

Zakladnim vyzkumnym problémem bylo zjisténi aktualniho stavu moznosti dal§iho
vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach a zmapovani pozadavkli na stupen
dosazen¢ho vzdélani pro jejich pracovni pozici. Dulezité bylo také zjisténi, zda jsou
pracovnici v socidlnich sluzbach ve své praci spokojeni, nejen s moznostmi dal§iho
vzdélavani.

Z rozhovori Ize vyvodit, ze nabidky dal$iho vzdélavani pro pracovniky v socialnich
sluzbach existuji v dostate¢né mife. Lidé se ale nemohou rozdélit na vice dild, tudiz
nemohou byt vSude a né¢kdy nezbyva dostatek ¢asu pro ucast na vzdélavacich akcich,

na kterych by si ptali byt.

Piekvapivym vysledkem vyzkumu v Rakousku bylo kladeni vétsiho durazu
na poradani supervizi a setkani tymu. Tvofi pro né nepostradatelnou soucast spoluprace
V pé&i o klienty. Ptistup pracovnikil v socialnich sluzbach v Ceské republice by se dal oznagit
za ,,ne zcela potfebny“. DalS§im zajimavym zjiSténim byl vétsi rozsah zprostiedkovanych
pravidelnych kontakti mezi jednotlivymi zafizenimi poskytujicich socidlnich sluzby
v Rakousku. V jejich spolupraci ¢i pofadani spole¢nych aktivit je pravidelné podporuje
mésto nebo stat. Je zjevné, Ze by si n€kteti pracovnici v socidlnich sluzbach u nas tento druh

podpory také ptali.

Na rozdil od Rakouska je v Ceské republice Zakonem o socialnich sluzbach pevné
stanoven pocet hodin, kterym se pracovnici v socidlnich sluzbach musi dale vzdélavat.
Tuto skutecnost v rozhovorech v Rakousku nikdo nepotvrdil — pocet hodin dals§iho

vzdélavani uruje sdm zameéstnavatel a zameéstnanci jsou povinni ho respektovat.
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9 ZAVER

Definice jednotlivych pojmt jako jsou vzdélavani dospélych, socidlni sluzby,
pracovnik v Socialnich sluzbach a supervize, byla vysvétlena prostiednictvim odborné
literatury v teoretické ¢asti bakalarské prace tak, aby ¢lovek ziskal rozhled o tom, kdo
pracuje s lidmi/détmi s postizenim, jaké sluzby jsou jim poskytovany a predevsim o tom,

jaké povinnosti ohledn€ vzd€lani a nasledného vzdélavani se vazou k jejich pracovni pozici.

Jednim z hlavnich cila bylo pfiblizeni moznosti dalSiho vzdélavani pro pracovniky
v socidlnich sluzbach v Ceské republice a Rakousku. Cil byl splnén hlavné rozhovory
v praktické casti bakalatrské prace. Z dostupné literatury a provedeného vyzkumu je mozné
vyvodit, Ze pracovnici v socialnich sluzbach maji mnoho moznosti jak se dale vzdé¢lavat.
Dulezita je jejich samostatna aktivita a zadjem o obor. VSe velmi ovliviiuje dostatek casu
a dostupné finance. Podstatnou ¢ast teoretické ¢asti bakalaiské prace tvoii popis jednotlivych

zafizeni, jejichz zaméstnanci poskytli cenné informace pro tvorbu vyzkumu.

Zdali jsou pracovnici spokojeni s nabidkou moznosti dalsiho vzdélavani, je t€zké
zhodnotit. Kazdy z nich vi, Ze bez vzdélani by nemohli délat svou praci a ze k tomu také
patti dalsi, celozivotni vzdélavani. Povazuji to tedy za samoziejmost, ke které nckdo
pfistupuje spiSe lhostejné a nékdo aktivné — napiiklad tim, Ze si sdm vyhledava vzdélavaci

kurzy a aktivity. Jini se pravidelné zac¢astiuji kurzl, které jim nabidne sam zameéstnavatel.

Velkou ptednosti Rakouska je aktivni postoj k podpote spoluprace mezi jednotlivymi
zafizenimi poskytujici socialni sluzby pro lidi s postizenim. Z rozhovoru s vychovatelkou
z Domova socialnich sluzeb VlaSska je jasné, Ze by 1 Ceska zatizeni méla zajem o tento druh

akci, které rozsituji jejich samostatné vzdelavani.

Pravé proto by bylo dobré, kdyby se budouci nebo soucasni vzdélavatelé dospélych
a zaméstnavatelé zaméfili na tuto formu dalSiho vzdélavani. Mgli by pracovnikiim
Vv socialnich sluzbach poskytnout vétSi moznosti v komunikaci, spolupraci s ostatnimi
zatizenimi a zprostfedkovat jim tak pfinos novych poznatki, metod jak vyjit s klienty
a eventualné rozsifit vSeobecny rozhled. Presto, Ze se nas stat stavél k témto vzdelavacim
aktivitdm pozitivné spiSe v minulosti, je milé zjiSténi, Ze naptiklad Integracni centrum
Zahrada uzce spolupracuje se Zékladni Skolou Zahradka a také je zafizenim otevienym

pro dobrovolné aktivity.
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Pti rozhovorech byly otazky vedeny také k tématu dobrovolnictvi — absolvovani
néjaké dobrovolné aktivity je jisté¢ ptinosem pro celou spolecnost a tvoii urCitou formu
dalSiho vzdélavani. Samotni dotazovani pracovnici v socidlnich sluzbach se vétSinou
dobrovolnych aktivit neztcastiiovali z divodu nedostatku cCasu, ale v jejich praci se
jiz s dobrovolnictvim setkali vSichni a s dobrovolniky byli spokojeni. V Rakousku je
Pokud by se dobrovolnictvi v socialnich sluzbach u nas rozsifovalo i nadéle, mélo by to jisté

kladny vliv na dalsi vyvoj dal§iho vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach.
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11 SEZNAM PRILOH

11.1 Ptiloha A

Rozhovor s pecovatelkou z Kolpinghausu Mistelbach v némeckém jazyce

1. ,,Woher kommst du und wie lange arbeitest du schon bei

Kolpinghaus Mistelbach? ¢

., Ich komme aus Afghanistan... Ich bin 40 Jahre alt, in Osterreich bin ich
schon mit meine Familie iiber 20 Jahre... bei Kolping arbeite ich 14 Jahre, genau
startet habe ich am 17.4.2000, es heifst, dass ich hier schon fast 15 Jahre arbeite.

2. ,Konntest du mir bitte dein Arbeitsplatz vorstellen, deine

Hauptaufgabe sagen?¢

., Ich arbeite als Behindertebetreuerin im Kolpinghaus Mistelbach —
Wohnhaus fiir behinderte Menschen... Ich bin fiir 10 Klienten zustdndig in der
Wohngruppe 2....Ich betreue hier um 2 weiblichen und 8 médnnlichen Klienten mit

unterschiedlichen Alter ... diese Menschen haben geistige und psychische Probleme.

Meine Aufgabe ist diese Menschen ein Stiick zum Selbststindigkeit begleiten,
zum Beispiel — Aushalt, Freizeit, Korperpflege, Einkaufen, Selbstbestimmungen,

‘

Entscheidungen und Beziehungen.

3. ,,Wie hast du in Kolping angefangen? Wie hast du die Arbeit

bekommen, was musstest du dafiir studieren? “

,,ES war mir einem unbezahlten Praktikum bei Kolpinghaus angeboten, weil
ich in der Ndihe von Kolpinghaus wohne... es war eigentlich grofe Zufall, weil ich
habe den Direktor kennen gelernt habe, und er hat es mir angeboten... nach 4
Monaten, wurde ich von Kolpingleitung angesprochen ob ich dort als Betreuerin
arbeiten will... ich war sehr froh... dazu habe ich gleich am September 2000 in Wien
studieren angefangen - ich habe die Fachhochschule fiir behinderte Pddagogik

gemacht, es hat 3 Jahre gedauert.



4. . Wie oft trifft ihr bei Supervision, Team? Wie lange dauert es?

Mousst du dafiir etwas vorbereiten? Findest du es wichtig fiir deine Arbeit? Bist

du damit zufrieden?“

,, Im Wohnhaus haben wir einmal pro Monat 1,5 Stunde Supervision und alle
14 Tagen 3 Stunden Team... fiir die Supervision ist keine wirkliche Vorbereitung
notwendig, man kann sich aber im Vorfeld Gedanken machen was man besprechen
maochte.

Fiir das Team ist eine schriftliche Vorbereitung notwendig, dafiir ein Zettel
im gemeinsame Biiro fiir Betreuer liegt, wo man alles notieren kann.

Ja es kostet Zeit, aber Ich finde diesen Treffen fiir unsere Arbeit sehr
wichtig... weil man kann dort alle Probleme mit andere Kollegen besprechen... man
kann dort zeigen welche starke und welche schwiche Seite hat er... ich finde auch
sehr wichtig wenn alle dabei sind, weil wir einen Team sind... ein Supervision wenn

jemand von Team fehlt ist fiir mich unnotig.

5. ., Was fiir einen Weiterbildung war fiir dich in letzten Zeiten

angeboten? Welche davon waren verpflichtet?

,, Heimaufenthaltsgesetz
Gruppen, welche gibt es, wie kann man sie fordern
Psychopharmaka — welche Arten gibt es, wie wirken sie
Erndhrung in GrofSeinrichtungen
Schwierige Klienten, wie kann man mit diesen besser umgehen
Erste Hilfe Kurs
- Der Erste Hilfe Kurs und die Weiterbildung Gruppen, waren
verpflichtend... ansonsten sollte man alle paar Jahre an einer

Weiterbildung teilnehmen.

6. ,,Hast du momentan vor, sich irgendwie weiterbilden?

Ja, ich wiirde gerne mit einer meiner  Hiindinnen die
Therapiehundeausbildung machen und dann in meine Arbeit Canisterapie machen...
ich finde diese Art Therapie wirklich toll... ich nehme oft meine Hunde in der Arbeit

mit, und die Klienten sind sehr froh, dass sie dabei sind. “



7. ,,Hates dir schon mal passiert, dass neue Klienten gekommen ist und du

hast seine Diagnose, Verhalten nicht verstanden, nicht gekannt? Wo

hast du das Info dann gefunden?“

,.Ja klar, das kann passieren... jeder Mensch, jeder Klient ist anders, das ist
sehr schon in diese Arbeit... bei neunen Klient muss ich erst seine Diagnose,
Geschichte kennen lernen und dann ihm selbst kennen lernen - es ist aber ein sehr
langer Prozess... bei manchen Klienten dauert es sehr lange, bis er zu jemanden ein
Vertrauen finde... bei den neunen Klienten kennen lernen, helfen sehr die Alltags

Tdtigkeiten und verschiedene Erlebnisse mit ihm. “

8. , Interessierst du dich auch um andere Einrichtungen fiir behinderte

Menschen?“

,, Inrichtigen Kontakt — dass ich Klienten, Betreuer gut kenne, bin ich nur mit
andere Kolpings Einrichtungen... von andere Einrichtungen die in der Ndhe sind,
kenne ich aber ziemlich gut Betreuer, wir kennen uns von der Schule oder von den
Stadtlichtern Aktionen... wir sind in regelmdfiges Kontakt, klar dass wir kénnen
nicht iiber unsere Klienten sprechen, aber es hilft uns das Gefiihl, dass jemand von
der Ndhe, der nicht mit mir arbeitet, hat dieselbe Problemen in der Arbeit so wie
ich... und manchmal helfen wir uns mit neue Ideen fiir Aktivitdten fiir Klienten aus...
dazu ist auch Niederdsterreich oder Wien ziemlich aktiv — wir treffen uns mit andere
Einrichtungen fiir behinderte Menschen auf dem grofsen Faschingfest, Tanzfest,
Weihnachtsfeier, Osternfeier und so weiter. Dort fahren die Leute auch schon

regelmdfsig hin und wir kennen uns schon ziemlich gut.

9. ,,Warst du schon in eine Einrichtung freiwillig arbeiten? Hast du

irgendwelche Erfahrungen mit Freiwilligesdienste — gibt es so etwas in

Kolping?
,, Freiwillig arbeiten war ich irgendwo noch nie, weil ich 30 Stunden pro

Woche in Kolping arbeite, und zu Hause auf mich 5 Kinderwarten, leider gibt es auf
so etwas keine Zeit... ja sicher gibt es bei Kolpinghaus freiwillige Dienste... sehr oft
kommen zu uns jugendliche aus Europa ein freiwilliges Dienst zu machen... eswaren

bei uns Leute aus Spanien, Tschechien, Belgien oder auch aus Argentinien... die



bleiben bei uns ganzes Jahr, und oft bleiben sie bei uns zu arbeiten - die Freiwilligen,
Zivildiener, Praktikanten sind bei uns willkommen, weil sie ein grofse Unterstiitzung
fiir uns sind, sie bringen immer etwas Neues mit und die Klienten richtig lieben diese

Menschen. “

11.2 Ptiloha B

Rozhovor v némeckém jazyce s vedouci pomocného oddéleni specialné

vzdélavaciho centra Hinterbriihl

1. ,,Konnen Sie mir bitte kurz Ihre Einrichtung vorstellen?

,, Wir haben 4 verschiedene Abteilungen in diesen grofsen Areal — die kleinste
ist die Briicke das ist eine Krisenstation die nur eine Gruppe fiir 8 Kinder hat, die
Kinder sind dort am alles kiirzesten Zeiten, und durchschnitt 7 Wochen. Sie kommen
dort wenn eine Krise in Familie. Wenn ein Kind, Jugendliche eine Personlichkeit
Krise hat, geht er in Psychiatriestation, die in der Nihe von uns ist, aber gehort nicht
zum unsere Areal. In der Briicke ist die Familienkrise aufgekldrt, und sie schauen
dort en, was weiter moglich ist, ob das Kind zuriick in Familie gehen kann, oder in
eine andere Einrichtung. Bei uns ist sehr wichtig Mitarbeit mit Familie, Schule und

Therapie. Diese Zusammenarbeit ist ganz wichtig, ohne das geht es gar nicht

Dann gibt es hier ein Sozialtherapeutische Abteilung — die hat
unterschiedliche Gruppen — insgesamt 5 WG. Zwei davon sind Gruppen mit Kinder
in Schulpflichten alter, und 80% diese Kinder kommen aus Jugendpsychiatrie, und
brauchen eine ldngerfristige therapeutische Begleitung danach. In Normalfall sind
dort die Kinder halbes Jahr. Dann haben sie auch 2 Jugendlichen Gruppen, da sind
Kinder zwischen 15-18 Jahre alt, aber sie sind nicht in Arbeitsprozess integriert, und
bei uns geben Werkstdtten, wo sie verschiedene Berufe kennen lernen kénnen. Die 5.
Gruppe ist Gruppe mit 14-15 jihrigen, die Schule abgebrochen haben, oder sie ein

Abschluss brauchen machen.

Dann gibt es Sozialpddagogische Abteilung — da sind die Kinder, die
Probleme, Krisen in Familie haben. Dazu gehoren z. B. Verwahrlosung,
Misshandlung, Missbrauch. Die sind in Durschnitt 1 — 3 Jahre hier. Es gibt

vollstationdre Gruppen — wo die Kinder am Wochenende nach Hause fahren. Und
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teilstationdre Gruppen, wo die Kinder zu uns am Nachmittag kommen, und dann am

Abend fahren sie nach Hause.

Dann gibt es vierte Abteilung— Férderabteilung, wo sind die lernschwachen
Kinder, Gruppentiefschwache Kinder, Kinder mit geistige Behinderung, Kinder die
auch Problematiken in sozialen Bereich haben und immer mehr in letzten Jahren
Kinder mit kognitiven schwdchen plus psychiatrische Auffilligkeiten. Hier kommen
immer mehr Kinder die friiher aus den verschiedenen Griinden auf der Psychiatrie
waren... sehr oft wegen den Verhalten — viele Kinder mit Aggressionen, gefihrlichen
Verhalten. Hier gibt es 6 Heilpddagogischen WGS, die sind in 2 WH aufgeteilt.
Unsere Gruppen sind alle Stationdr — das heifst, das die Kinder sind ganze Woche
hier, schlafen da, aber wenn es geht, fahren sie Jeder Wochenende, oder Ferien nach
Hause. Aber es gibt ein paar Kinder bei den ist es nicht méglich, dann die bleiben
da. Pro Gruppe haben wir 8 Kinder, alle in Schulpflichten Alter, zwischen 6-15
Jahren... manchmal sind hier auch dltere Kinder, wegen geistige Behinderung, dann

ist die Verldngerung méglich.

2. .. In welcher Abteilung arbeiten Sie?*

., Ich arbeite als Pidagogisch Therapeutische Leiterin in Forderabteilung...
von allen Abteilungen, sind Kinder in Diese Abteilung am lingsten da, weil bei
manchen es sehr anstrengend ist, zuriick nach Hause gehen, oder ein andere
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Einrichtung zu finden. *

3. ,.Wie entscheidet ihr, in Welchen Abteilung Kinder hingeht, und was fiir ihm

das Beste wiire? “

,, Wenn das Kind zu uns kommt, machen wir gleich Diagnostik damit wir
wissen, in welche Entwicklung Stufe er ist... dann mit Heilpddagogen,
Sozialpddagogen, Therapeuten beginnen wir so zu sagen neue Ziele zu formulieren,
damit wir wissen in welche Richtung wollen wir gemeinsam weiter gehen... zum
jeder Plan, wollen wir auch verschieden Therapie aus... jedes Kind hat mindestens
2 verschiedene Therapien pro Woche... dann haben wir regelmdfig Team
Gesprdche, wo schauen wir an, ob wir haben das Ziel schon erreicht oder nein -
das alles besprechen wir auch mit Eltern der Kinder. Zusdtzlich arbeiten wir auch

sehr eng mit Schule die in unsere Areal ist... Kinder die ganz selbstindig sind,
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gehen auch in anderen Schulen in Wien, oder Médling, dann kénnen sie auch etwas

«

anderes kennen lernen.

4, , Wer arbeitet mit Kinder, und welche Ausbildung muss man dafiir haben? *

,,Mit Kinder arbeiten insgesamt ausgebildete Sozialpddagogen und
Therapeuten... die Sozialpddagogen sind bei uns eingestellt die Therapeuten nicht...
die Therapeuten kommen von Aufser zu uns... zum Unterstiitzung haben wir auch
Zivildiener dabei und auch Stiitzkrdfte, die iibernehmen und mithelfen mit Pflege bei

behinderten Kinder.

Unter der Woche am Nachmittag, arbeiten bei Kinder in eine Gruppe 2
Sozialpddagogen und eine Stutzkraft... Friihdienst arbeitet nur eine
Sozialpdidagogin, obwohl es wdre besser mit 2 Sozialpddagogen, aber das konnen
wir uns nicht leisten... die Sozialpddagogen haben eine eigene Ausbildung, da gibt
es Bildungsinstitut fiir Sozialpddagogik in Baden oder Sankt Polten — hdufig kommen
von hier. Es ist die Fachhochschule mit Abschluss mit Diplom.

5. ,,Was fiir eine Schulung, Kurse mussten die Sozialpiddagogen absolvieren?

,, Von Herbst haben wir ganz neues Snoezelen... wir haben dafiir eine Spende
gekriegt von Licht in Dunkel - fiir Snoezelen mussten dann die Therapeuten und
Sozialpddagogen eine Einschulung absolvieren... denn jetzt weif3 jeder wie es
funktioniert und wie angenehm kann es fiir die Kinder sein... von diese Spende haben
wir auch neue Ergotherapie Raum bekommen, davon sind wir sehr gliicklich, weil €S

hilft den Kinder sehr viel. **

6. ,,Bei uns, muss man sich in Soziale Dienste min. 24 Stunden pro Jahr

weiterbilden. Wie ist es bei euch? Wer kann eine Fortbildung auswollen? ¢

., Die Sozialpddagogen bei uns sollten sich mindestens 1 Woche in 2 Jahre
weiterbilden... wir machen es so, dass wir mit Team besprechen in welchen Bereich
wollen wir uns fortbilden, und dann tuen wir es gemeinsam... zum Beispiel von einen
Jahr haben wir das Trauma Pddagogik kurz gemacht, oder dann auch

Basalestimulation, Dramatherapie usw.
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Es gibt auch fortbildungsprogram von Land Niederosterreich wo kénnen wir
uns ein Schwerpunkt von Fortbildung auswollen... wenn eine Sozialpddagogen dort

etwas selbst finde, kann er diese Fortbildung machen und es ist von uns bezahlt.

7. ,Was war zum letzten Mal fiir Sozialpidagogen angeboten?

,,Letzte Fortbildung bei uns war das Trauma Pddagogik... vorher war es
, Teach Konzept“, es ist ein Konzept fiir Autistische Menschen oder fiir andere
Menschen mit geistige Behinderung, die bei uns sind... eS geht um Strukturierung mit
Zeit, Raum, oder von eine Aktivitit - wir benutzen dieses Konzept sehr oft, weil
Strukturierung fiir unsere Kinder sehr wichtig ist. Sie konnen dann viele Sachen
eigentlich selbst tun, und das ist das Ziel von diesen Programm — Kinder moglich
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selbstindig machen. *

8. ,,In welche Richtung sollte sich Fortbildung hinauslaufen?

,, In letzten Jahren haben sich die Kinder die zu uns kommen sehr verdndert ...
viele kommen mit psychiatrischen Problemen und traumatisierte Kinder, deswegen
miissen sich die Sozialpddagogen weiterbilden — wir besprechen mit ganzen Team
seine Entwicklungsphase und dann auch mit Therapeuten und dann muss er sich
auch selbst informieren iiber das was er nicht kennt, tiber das was konnte den Kind

helfen.

9. ..In Soziale Dienste ist sehr wichtig Team Treffen und Supervision. Das alles

sicher gehort zum weiterbilden des Sozialpidagogen. Wie oft trefft ihr euch?*

., Teamgesprdche sind bei uns alle zwei Wochen immer 3 Stunden am
Nachmittag, 1 Stunde ist nur das Team, da geht viel um organisierte Sachen und
dann 2 Stunden bin ich dabei als Leiterin und dann besprechen wir die Forderpldne
von den Kindern, formulieren wir die ndchste Ziele und Programme fiir Kinder ...
Supervision haben wir alle 6 Wochen 3 Stunden. Supervision ist verpflichtet, alle

miissen dabei sein... wir als Leitung haben wir auch noch ein eigene Supervision.
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10.

11.

» Was fiir eine Fortbildung fiir Sozialpddagogen in Zukunft angeboten ist?“

., Es gibt keine eigene Fortbildung fiir Sozialpddagogen, es geht um das welche
Kinder sie momentan in Gruppe haben, was brauchen sie neues kennen lernen,
oder was wollen sie selbst kennen lernen... in der Zukunft méchten wir ein
Fortbildung iiber das Thema wie verhalte ich mich zum Kinder mit Autismus,
oder wie man sich oder den Klienten schiitzen kann von den der sich oder andere
gefihrdet. Das alles momentan das grofse Thema bei uns ist.

~Haben Sie schon Erfahrungen mit Freiwillicesdienste? Ist es moglich bei

euch so etwas machen?“, Mit unsere Kinder ist es schon sehr schwierig zu

arbeiten... wegen das ist nicht méglich bei uns ein Freiwilligesdienste zu machen
oder freiwillig bei uns arbeiten... aber Zivildiener nehmen wir sehr gern an. Bis
jetzt haben wir immer Gliick an Zivildiener gehabt - die bringen immer etwas
Neues in Gruppe mit... viele sind sehr sportlich und sie verstehen sich sehr gut
mit Kindern, dann sie sind ein grofie Vorbild fiir Kinder und die Hauptsache ist,
dass das Mdnner sind... leider sind bei uns ganz wenige Mdnner eingestellt. Sie
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sind sehr gute Unterstiitzung fiir uns.
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