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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou ,Pfistupu k digitalnim technologiim

a jejich vyuzivani mezi seniory”.

Prace se zaméruje na seniory a digitdlni techniku samostatné. Teoreticka ¢ast prace
se zamérfuje na seniory a jejich pfistupy k digitdlnim technologiim a jejich digitalni
gramotnosti. Podstatou teoretické ¢asti je, vzdélavani senior(l a specifika jejich

uceni. Data jsou zpracovana pomoci monografie a odbornych ¢lanka.

V praktické ¢asti se uZivala metoda polostrukturovanych rozhovor(i a dle jejich

vyhodnoceni byl vytvoren vzdélavaci kurz.

Dle vysledkd rozhovorl bylo zfejmé, Ze zajem o kurz digitalnich technologii je
u seniord dostacujici pro jeho vznik. Vzdélavaci kurz poskytuje moznost vzdélani

seniord v oblasti uzivani digitalnich technologii.

Klicova slova: celozivotni vzdélavani, gerontopedagogika, digitdlni technologie,

senior, vzdélavaci program



Access to Digital Technologies and Their Use Among the Seniors
Abstrakt

Bachelor thesis deals with the issue of "access to and use of digital technologies

among seniors".

The work focuses on seniors and digital technology alone. The theoretical part of
the work focuses on the elderly and their approaches to digital technologies and
their digital literacy. The essence of the theoretical part is the education of seniors
and the specifics of their teachings. The Data is processed using monographs and

specialized articles.

In the practical part, the method of semi-structured interviews was used and an

educational course was created according to their evaluation.

According to the results of the talks, it was evident that the interest in the digital
technology course was sufficient for the elderly to emerge. The educational course

provides the possibility of educating seniors in the field of digital technology use.

Keywords: lifelong learning, gerontopedagogy, digital technology, senior,

educational program
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Uvod

Bakalarska prace na téma , Pristup k digitalnim technologiim a jejich vyuzivani mezi
seniory” se zabyvala zpfistupnénim digitalnich technologii a jejich vyuZitim

v domové pro seniory.

Toto téma bylo vybrano z divodu zajmu o vyuZivani technologii mezi seniory.
Teoretickd ¢ast se zaobirala obecnym pohledem na problematiku celozivotniho
vzdélavani mezi seniory. Jaky je rozdil mezi starnutim a stafim a jak seniofi travi
volny C¢as. Prace byla zaméfena na digitdlni gramotnost seniora, u které jsou
probrany pfistupy k digitalnim technologiim a samotny internet. Také je zde
zminéna motivace senior( k uceni a jejich vzdélavani na Univerzitdch tretiho véku
nebo samostudium pfi uziti e-learningu. Jako hlavni metoda je v této ¢asti pouzita

analyza odbornych informaci i monografie a internetové zdroje.

Prakticka ¢ast byla zamérena na charakteristiku hlavniho mésta Prahy a domovy pro
seniory, které nabizeji nebo jinak zprostfedkovavaji vzdéldvaci kurzy v oboru
digitalnich technologii. V uréitém domové pro seniory na Praze 10 se provedly
polostrukturované rozhovory se seniory, ktefi zde Ziji. Po probéhlych rozhovorech
byly rozhovory zanalyzovany a vytvofilo se doporuéeni pro dany domov pro

seniory.

Na zdkladé doporuceni bylo rozhodnuto o tom, aby byl vytvofen navrh vzdélavaciho

kurzu, ve kterém by se seniofi vzdéldvali v oblasti digitalnich technologii.

Vzdélavaci kurz se skladal z obsahu samotného kurzu, co je vzdéldvacim cilem,
¢asového a obsahového harmonogramu a praktické ¢innosti spojené s digitalnimi
technologiemi. Navrh vzdéldavaciho kurzu je zaméren na vyuzivani digitalnich

technologii, coz je hlavni cil bakalarské prace.
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1 Cil a metodika

Cilem bakaldrské prace je vytvofit ndvrh vzdélavaciho programu zaméreného na
zaklady vyuZivani digitdlnich technologii mezi seniory, ktery bude vychazet

z provedené analyzy potieb a specifik vzdélavani této cilové skupiny.

Teoretickd c¢ast bude obsahovat obecny vhled do problematiky celoZivotniho
vzdélavani, vzdélavani dospélych a gerontopedagogiky. Zaméfime se na seniory
a jejich digitalni gramotnost spojenou s uzivanim digitalnich technologii. VSe bude
provedeno zejména s vyuZitim analyticko-syntetickych a induktivné-deduktivnich

metod nad dostupnymi primarnimi a sekunddrnimi prameny.

V praktické casti prace bude provedena analyza vzdélavacich potieb seniord
v oblasti digitalnich technologii, na zakladé které bude vytvoren ndvrh vzdéldvaciho
kurzu/programu respektujiciho specifika vzdélavani seniord. V souladu s teoretickou

¢asti byly vyuzity zejména analyticko-syntetické a induktivné-deduktivni metody.
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2 Seniofi

Holmerova, Juraskovd, Zikmundova a spol. (2007, s. 27) tvrdi, Ze charakteristika
obdobi seniora se neda s piesnosti uréit. Clovék ve véku nad 65 let se jiz v soucasné
dobé stava seniorem automaticky. Nékteri seniofi jsou vSak ve svém vysokém véku
velice aktivni a jejich vék proto neni zcela zfejmy. Proto je poufZiti slova senior
zavadéjici. Stanoveni presné vékové hranice, kdy se clovék stava seniorem, se

neustdle posouva s prodluZujici se délkou Zivota.

Psychologicka teorie aktivniho starnuti ukazuje, Ze seniofi maji témér stejné potreby
jako jedinci, ktefi jsou ve stfednim véku. Zejména se jedna o potiebu byt uzitecny
a mit aktivni Zivot. Odchod do dlichodu a ukonceni pracovniho poméru ma své
nasledky, kterymi jsou ztraty socidlnich kontakt(, nizsi aktivita, celkové snizeni
aktivity daného jedince a ztrata profesni. Kompenzaci za ztratu profesni kariéry pfi
ukonéeni pracovniho poméru se muze stat vzdélavani senior(, které jim pomf(ze se
znovu zaclenit do spolec¢nosti. Kognitivni a intelektudlni funkce senior( se aktivizuji
a tim dochazi ke zlepseni fyzického a dusevniho zdravi. Diky tomuto narudstu se zvysi
sebevédomi i sebedlivéra a jedinec postupné dochazi k pocitu Zivotni spokojenosti

(Palan, 2002, s. 62).
2.1 Demografické charakteristiky populace

Dlouhodobé provazany proces starnuti se odborné nazyva demografické starnuti.
Jednd se o zménu vékové struktury populace, kterd se vyznacduje prevySenim
postreprodukéni slozky populace ve vysokém véku. Na svété lze najit dva typy
demografického starnuti. Jako prvni je mozné uvést disledek snizovani plodnosti, to
ma za nasledek snizeni déti v populaci. Druhym typem je sniZovani umrtnosti
v obyvatelstvu. Oba typy demografického starnuti probihaji sou¢asné (Zofka, 2006,
Socioekonomické dopady demografického starnuti 2006). V demografickém starnuti
hraje vyznamnou roli nizkd intenzita plodnosti déti, které jsou narozené po valce.
Dimitrovd (2007, str. 27) tvrdi, Ze v nasledujicich nékolika letech bude dochazet

v demografické strukture obyvatelstva k vyznamnym zménam.
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Mirka Wildmannova (2014, s. 26) oproti tomu piSe, Ze ,podle stfedni varianty
projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym urfadem by méli
lidé starsi 65 let v roce 2030 tvorit 22,8 % populace, v roce 2050 pak 31,3 %, coZ
predstavuje priblizné 3 miliony osob. V roce 2007 tvofily osoby starsi 65 let 14,6%
obyvatel Ceské republiky”. Nejrychleji se viak bude zvy$ovat pocet nejstarsich osob.
KdyZz se podivdme na rozdily u Zen a muz(, dle propoctu o prodluZzovani doziti se
muzi v obdobi 2050 doziji az 79. roku Zivota, navyseni o 6,8 roku. Doziti zen k roku
2050 je zhruba v 84,5 roku Zivota, to znaci navySeni o 5,9 roku (Dvorackova, 2012, s.
20). Dimitrova (2007, str. 25-26) uvadi, Ze v pozadi Urovné reprodukéniho chovani
stoji dlvody tykajici se sociologie, ekonomiky a politiky. V nasledujicich grafech
vékové struktury jsou vidét nepravidelnosti, ke kterym dochdzelo vlivem vdélek

a rostouci Umrtnosti vtomto obdobi.

Graf 1-4 ukazuje v&kové struktury v Ceské republice, kde se projevuji svétové valky
a s nimi spojena umrtnost. V obdobi 1. a 2. svétové valky poklesla porodnost, na
jejim konci opét vzrostla. V tomto obdobi se v CR porodnost zvy$ovala aZ do 50. let

20. stoleti.
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Obrazek 1: Vékova struktura dle pohlavi

Graf 1! Graf 2*
Vékova struktura podle pohlavi, 1930 Vékova struktura podle pohlavi, 1960
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Zdroj: CSU, Demograficka pFiru¢ka 2006

Obrazek 2: Vékova struktura dle pohlavi

Graf 3’ Graf 4*
Vékova struktura podle pohlavi, 1990 Vékova struktura podle pohlavi, 2005

BS+ | B5+ |
80-84 80-84
75-79 75-79
70-74 70-74
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10-14 10-14
5-9 5-9
0-4 0-4
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mu2i - 2eny mu - Zeny

Zdroj: €SU, Demograficka pfirucka 2006

V prvni poloviné 70. let pfichazeji silné ro¢niky déti narozenych po valce a stavaji se
plodnymi. Na obrazku €. 2 u grafu €. 4 je zaznamendna sametova revoluce v roce

1989, kterd zapficinila dalsi pokles porodnosti.

Jeden zfaktd demografického hlediska je, Ze pfibyvd mnoho starych seniord.
Na obrazku tfi jsou vidét tfi druhy pyramid, u kterych se rozsifuje horni koruna, ale

zuzuje se jejich zdkladna. KdyZz se tyto pyramidy prfevedou do demografického
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slovniku, znamena to, Ze je zde kombinace vysoké a rostouci délky Zivota s velice

nizkou porodnosti (Dvorackova, 2012, s. 20-22).

Obrazek 3: Vékova pyramida

Vekovi skladba obyvtelstea: 1950
Ceski republika

100 Cedloan (v mil): 8973

Viékova skladba chyvtelstva: 2008
Ceska republika
00 Celkems (vmil )= 10 468
0

82 wikhcich 41

Obr. 1 Vékovi pyramida

obyvatelstva CR v roce 1950

Vekovi skladba obyvtelstea: 2050
Ceski republika
100

82 wikhcich 41 A1 visikcich 82

ramida

Obr. 3 Vékovd py
obyvatelstva CR v roce 2050

A1 visikcich 82

82 wiiscich 41

41 wiiscch 32

Obr. 2 Vékovi pyramida
obyvatelstva CR v roce 2008

Zdroj: Cesky statisticky afad

(Cesky statisticky afad. [online]. [cit.
2011-12-20]. Vékowé slozeni obyvatel-
stva. Dostupné z WWW: http:/fwww.
czso.cz/csufredakee nsffifvekova_sklad-
ba_obyvatelstva_v_roce_2008, http://
www.czso.czicsu/redakoe. nsflifstro-
my_zivota_do_roko_2050).

Zdroj: Cesky statisticky Gfad (2011)
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2.2 Starnuti a stari

Starnuti se vyznacuje poklesem vitality s rostoucim vékem a zvétSenim predpokladu
vyskytu rGznych chorob. Vytvafi se u vSech organismu stejné, ale u kazdého jedince
probihd odliSnou rychlosti. Starnuti je fyziologicky proces, nikoli choroba.
Probihda tedy pfirozené béhem celého obdobi Zivota. Po dobu starnuti jsou
postiZzeny rizné systémy lidského téla, kvali kterym dochazi ke zménam v nervovém
systému, pohybovém aparatu i v cévach. JelikoZz je velice obtizné vymezit kdy je
a kdy neni moiné povaZovat danou osobu za starou, pouzZivaji se pfi interpretaci

stdri, jak uvadi Kavlach (2004), t¥i zakladni ptistupy:

1. JednodusSe definovat se dd pouze kalendarni stari, které je jednoznacné
vymezitelné. Vyjadfuje se pomoci doZitych let jedince. Vékové etapy se daji
zaradit do tfi skupin: mladi, stafi a velmi stafi seniofi, které jsou nasledné
vymezeny vékem.

2. Socialni stafi souvisi se socidlni roli jedince. Od narozeni jedince se déli jeho
socidlni role do nékolika etap. Kazda etapa socidlniho stari souvisi s uréitym
vékem a Cinnosti, kterou v daném véku prochazi: (0-14) vzdélavani, (15-60)
produktivita v oblasti ekonomické i biologické, (60+) socidlni stari, dlichod,
nové Zivotni zkusenosti.

3. Biologické stafi se opird o involucni zmény, které postihuji organismus

jedince. Lidé stejného kalendarniho véku vykazuji odliSné biologické stafri.

Problém u starnuti pfichazi s biologickymi, zdravotnimi, ekonomickymi
a spolecenskymi zménami. Dle svétové zdravotnické organizace WHO (2015, s. 34)
je zdravé starnuti ,procesem uchopeni a pfileZitosti pro fyzickou, socidlni a dusevni
pohodu po cas celého Zivota, tak, aby se prodluZovala ocekdvana délka Zivota

prozitého ve zdravi”

Stari je prirozeny pribéh Zivota, ktery prochazi posledni fazi ontogeneze. Kavlach,
Zadak, Jirdk et al. (2004, s. 47) charakterizuji stari jako ,projev a disledek
involuénich zmén funkénich i morfologickych, probihajicich druhové specifickou

rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou a vedoucich k typickému obrazu
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oznacovanému jako starecky fenotyp”. Tento fenotyp se obménuje diky vlivu
prostiedi, zdravotnimu stavu a je zde zahrnut i Zivotni styl, seberealizace a adaptace
k prijeti nové role ve svém Zivoté. Sak, Kolesarova (2012, s. 11) charakterizuje stari
jako souvislost Zivotnich etap a Zivotniho cyklu. Na kvalité stari se podileji vlivy
z détstvi, mladi i dospélosti a postupné se promitaji do celé spole€nosti.

Ve spolecnosti se toto odviji od kvality a obsahu stafri.
2.3 Volny cas seniorti

Volnocasové aktivity se daji ptisoudit k Zivotnimu stylu, ktery dany jedinec
provozuje. Zivotni styl a volno¢asové aktivity véak nejsou synonyma, ale je mozné
nalézt je spole¢né u volného c¢asu (Janis, Skopalovd, 2016, s. 9). Definic Zivotniho
stylu je mnoho naptiklad Hartl, Hartlovd, (2010, s. 559) definuji Zivotni styl jako by
byl ,,v obecné roviné souhrn individudlnich postoji, hodnot a dovednosti odrdZejicich
se ve vyrobni, umélecké a jiné Cinnosti Clovéka; zahrnuje sit mezilidskych vztahd,
vyZivu, télesny pohyb, organizaci ¢asu, zdjmy a zdliby”. Kaidy jedinec je jiny a svUj
volny cas travi odliSné. Néktefi jedinci jsou spolecensti a jsou radi v centru déni ve
skupiné lidi a maji bohaty spoleéensky Zivot. Ostatni maji radi klid, jsou nejradéji
sami a spoleCensky ruch nevyhledavaji. Formovani vztahu k volnému casu nejvice

pfispiva rodina.

Pravé v rodiné se ziskavaji zakladni zkuSenosti o tom, jak s volnym ¢asem nalozit
a patfiéné ho vyuzit. Po celou dobu Zivota je dllezZité najit si vlastni osobni zajmy,
které jsou dlouhodobého charakteru. Osobni zajmy se mohou stat v Zivoté velkou
Zivotni oporou. Kdyz prijde ¢as odejit do dichodu, je velice dilezité, aby mél jedinec
urcité zaliby, které mUzZe provozovat (Janis, Skopalova, 2016, s. 11). Zajmy mohly byt
v Zivoté opomijeny a zanedbavany kvali nedostatku casu. Ale nyni se tento cas,
ktery byl straveny v prdaci, stava volnym c¢asem a nabizi tedy nové moznosti
a skutecnosti. V dobé, kdy se stane ¢lovék seniorem a nevi, co by mohl délat,
priklani se mnoho seniorli k moZznostem vzdélavani. Vzhledem k véku senior( se
nabizi studium na univerzitach tfetiho véku, které nabizi vzdélavaci kurzy a zajmové

kluby.
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Ne vSichni seniofi jsou ve svém véku aktivni, a proto se mnohdy pfiklanéji k zalibdm
ve formé kulturnich aktivit. Zde prevlada sledovani televize, poslech radia nebo
¢teni knih. U nékterych seniorl pretrvava tvorivost a spolu s ni chut vytvaret nové
véci. Projevem tvofivosti jsou napfiklad kreativni ruéni prace, vytvarné techniky,
prace na zahradé, tvoreni pisni atd. Kromé kulturni zdbavy se seniofi vénuji i zabavé,
kterou aplikuji ve formé ndavstév za ucelem nezlstavat doma. Tyto zminéné typy
zabavy podporuji zvysovani sebevédomi a motivaci aktivné zit, vzdélavat se

a komunikovat (Gabrielovd, 2017, s. 58-59).

19



3 Digitalni gramotnost

Vysvétleni digitalni gramotnosti vychazi z gramotnosti samé, a to jsou schopnosti
identifikovat, rozumét, vytvaret, komunikovat, pocitat s pouzZitim tisténych
a pisemnych materialll. Gramotnost pomaha rozvijet znalosti a Iépe dosdahnout

stanovenych cil(i (UNESCO Education Sector, 2004, str. 14)

Digitalni technologie reflektuji pocit potfeby byt informovany, kvalifikovany, rozvijet
své dovednosti v oblastech vyuziti digitdlnich technologii. Dle ministerstva prdace
a socialnich véci je digitdlni gramotnost ,soubor kompetenci nutnych k identifikaci,
pochopeni, interpretaci, vytvdreni, komunikovdni a ucelnému a bezpecnému uZiti
digitdlnich technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za ucelem udrZeni ¢i
zlepseni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napr. za ucelem pracovni
i osobni seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrZeni ¢i zvyseni participace na
spolecnosti”. Digitalni gramotnost znacné souvisi stechnickym zvladnutim
informacnich a komunikaénich technologii, ale musi ktomu byt jedinec spravné
motivovan. DuleZita je také schopnost prace s digitalizovanym obsahem,
komunikacni dovednosti a vyuziti kazdé technologie ke zlepseni kvality vlastniho

Zivota (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, str. 7).
3.1 Seniofri a digitalni gramotnost

V soucasné dobé neplati tvrzeni, Ze by seniofi neuméli ovladat pocitac. Digitalni
technologie se sice vice a vice zdokonaluji, ale seniorim digitdlni gramotnost
postupné narlsta. V roce 2014 jiz polovina lidi ve véku 65-79 let byla schopna
pouzivat internet. Druha polovina je diky absenci digitalnich technologii
znevyhodnéna. Jeden z hlavnich dlvodu, proc s digitdlnimi technologiemi seniofi
nepracuji je, Zze s nimi pracovat neumi. NejvyuZivanéjsi sluzba u senior(i je e-mail,
ktery pouzivad 32 % uZivatell ve véku 70-79 let. Dalsi z nejvyhledavanéjsich sluzeb
uzivatelll tohoto véku jsou informace o dopravé a zdravi. Jen malo uZivateld

vyhledava jiné sluzby nebo produkty (MPSV 2017, s. 24)
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Obrazek 4: Digitalni gramotnost
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Zdroj: MML-TGI, 2016
Ehlrich, Michalovd a Prokop (2018, str. 15) zafazuji seniory do skupiny digitalné
vyloucenych. Rozradili seniory do skupin, kde nejvice digitdlné vylouceni jsou uzavreni
seniofi (44 %), seniofi nemajetni a osaméli (31 %), digitalné popaleni (3 %) a aktivni seniofi

(22 %). Ve vétsiné téchto skupin prevladaji Zeny, pouze u aktivnich seniorl prevladaji muzi.

3.2 Digitalni gramotnost v produktivnim véku

Technologicka bariéra je pro seniory nejvétsi obtiz. Pouzivani digitdlnich technologii
nepfijde seniorlim tak pfirozené, jako mladSim uZivatelim, proto se stava ziskani
dovednosti prekazkou. V zahraniéi existuji organizace, které pomahaji seniorlim
pochopit a vyuzZivat tuto oblast dovednosti. Jako jeden z ptikladd zahraniéni
organizace se da uvést Seniorweb, ktery byl zfizen na pomoc pro seniory
v Nizozemi. Seniorweb pomaha seniorlim zprostfedkovat technickou pomoc v misté
jejich bydlisté, ale i osobni a online zauceni pro zakladni ICT dovednosti (Seniorweb,
1996). V jinych zemich se snaZi chranit seniory pred tzv. digitdlnim vylouéenim.

Senior mUze byt vyloucen diky nizké relevanci obsahu tématu. Na to reaguje norsky
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online magazin 55pluss, ktery se svym obsahem zaméfuje pouze na seniory
(https://55pluss.no). Aby nebyli seniofi vylouceni z digitalniho prostredi, musi

digitalni prostfedi nabizet vice obsahu s jejich zaméfenim (MPSV 2017, s. 33).
3.3 Pristup k digitalnim technologiim

Na internet se lze pfipojit zafizenim, jako jsou notebook, mobilni telefon, tablet
nebo stolni pocitac. Seniofi vSak nejvice pouzivaji stolni pocitac. Pouzivani internetu
v porovnani s mladsi populaci se lisi, seniofi na ném netravi tolik ¢asu, co mladi lidé

(zadrazilova, 2017).

Obrazek 5: Vyuzivana zatizeni pro pfistup k internetu
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V roce 2010 Klinger vytvofil model pocitace, kterému byly odebrany mala a Spatné
Citelna tlacitka, tim se dokonale pfizplsobil potfebdam senioru. Jednotliva tlacitka

byla ¢itelna a dostatecné velikd, aby na né vidéli, ale také proto, aby ovladani nebylo
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sloZité pro uZivatele, kterym se klepou ruce (Tomczyk, 2015, s. 110). Vice jak tfetina
senior(l, ktefi jsou starSi 65 let, pouZivaji internet, aby sledovali informace o
cestovani, podivali se do svého internetového bankovnictvi nebo pres internet
volali. Cast seniorl sleduje i filmy a nakupuje. Mohou se stat i slavnymi blogery
s vlastnimi webovymi strdnkami (Zadrazilovd, 2017). Seniofi také vyuZivaji socialni
sité. Diky tomuto navazovani kontaktl prostfednictvim novych médii, nalézaji
portdly podporujici jejich zajmy a cile komunikovat se stejné zamérenymi jedinci Ci
skupinou. V socidlnich sitich povazujeme za nejznaméjsi stranky Facebook (Bugner,
2011). Diky této socidlni siti senior uspokojuje potfebu mezilidskych vztah,
kontaktl a pocitu patfit do néjaké skupiny. Na zacatku vzniku socialnich siti bylo
hlavnim cilem sdileni fotografii, kontaktl a zprostfedkovani dopisovani si po
internetu s dalSimi uzivateli. Dnes se jiz doba posunula a samotni uzivatelé si umi
vytvofit zajmové skupiny. Kazdy senior si zde najde, co hledad a je moZzné se pfidat
do jakékoli skupiny, kterd bude podporovat jeho zajem a uspokojeni (Tomczyk,

2015, s. 113).
3.4 Internet

Internet se nazyva i slovem web, tato zkratka se v anglickém jazyce vyslovi World
Wide Web, proto oznaceni www. Clanky, dokumenty a ostatni informace, které Ize
na internetu najit, jsou uloZeny na serveru. Za pomoci téchto server(i se dostane
jedinec k informacim, které pottebuje (Pecinovsky, 2014, str. 11). Internet lIze vyuzit
na kterékoli Urovni vzdélavani. Na zacatku prace s internetem bude pro seniory
hlavni naudit se samotné schopnosti prace a vyuziti internetu. Poté bude internet
jako tradi¢ni ndstroj pro edukacni procesy. Ke spravnému vyuziti internetu musi mit
senior alespon zdkladni povédomi o IT vzdélani, tim se odbouraji prekazky, které
souvisi s pouzivanim modernich technologii. Vhodné fungovani seniord ve
virtudlnim svété je odhodlani zacit se ucit a orientovat se na cil, ktery chce najit

(Kryston, Serak, Tomczyk, 2014, s. 187).
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4 Didakticka technika

Didaktickad technika oznacuje informacni a technickd komunikaéni zafizeni, ktera se
vyuZivaji ve vyucovani a samotném uceni. V minulych letech se uZivaly technologie,
jako byl dataprojektor, zpétny projektor a projektové filmy. V soucasné dobé jiz
technika pokrocila a jako didaktické techniky se pouZivaji pocitace, vyukové
programy, interaktivni tabule a mnoho dal3ich zafizeni (HOTAR, Viliam S., ed., 2000,
s. 102). Didaktické techniky nejsou zcela ovlivnéné obsahem, jednd se zde
o didaktické pomlcky, které jsou schopné prezentace a vhodného zpracovani

obsahu vyuky (Rambousek, 2014, s. 21).

Teoreticky je didaktickd technika vysilac signdlu a u¢ebni pomucka se mlzZe nazyvat
nosicem zprav, ktery se pfi dalsi pripravé stane informaci. Vyvoj digitalnich
technologii rozdélime do nékolika vrstev, které je charakterizuji (kolektiv autorq,

2000, s. 102-103):

e Diskrétni informacni a komunikacni technika

e Automatizovana didakticka technika

e Systémy automatizované didaktické techniky

e Didaktickd technika se zpracovanim hlasu, textu a udaju

e Umélainteligence
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5 Vzdélavani senioru

Termin celozivotni vzdélavani se uziva, protoze je vzdélavani umoznéno vsem lidem
bez rozdilu véku (Paldn, 2002, s. 42). Vzdélavani pomdaha najit nové jistoty, nové
postoje k Zivotu a prispiva také k nalezeni nového smyslu Zivota. Vzdélavani seniort
se da povaZovat za oblast teorie a praxe zabyvajici se intencionalnim edukacnim
pusobenim ve stafi. Jako vzdélavaci disciplinu ji najdeme pod pojmem
gerontopedagogika, gerontagogika nebo geragogika. Vzdéldvaci aktivity pfinaseji
uspokojeni v seniorském véku v podobé pocitu spokojenosti, naplnéni socidlnich
potieb a integraci jedince do spolecnosti. Vzdélavani seniord se provadi formou
samostatné instituce nebo jako zaclenéni jednotlivcd do vzdéldvaciho systému.
K tomuto posunuti Urovné Zivota v seniorském véku pomahaji univerzity tretiho
véku, akademie tretiho véku, gerontologie, geriatrie a gerontagogika. Na
akademiich tretiho véku jde predevsim o jednoradzové nebo kratkodobé akce na

dané téma (Pricha, Veteska, 2012, s. 239).

Vzdélavani seniorll se zacalo rozvijet kolem Sedesatych let 20. stoleti. Je velice
pravdépodobné, Ze bude v nasledujicich letech pribyvat pocet osmdesatiletych
a starsich senior(l. Je tedy zapotrebi zacit fesit, jaké problémy souviseji s kvalitou
zivota lidi v postproduktivnim véku. V soucasné dobé je celoZivotni vzdélavani na
vzestupu, a proto je chapano jako vyznamna aktivita v Zivoté jedince i celé
spolecnosti. Vzdélavani senioru je rozvijeno od Sedesatych let 20. stoleti. V nékolika
nasledujicich letech bude pribyvat starsSich obcanu, proto je dobré se zamyslet nad
kvalitou Zivota v postproduktivnim véku a najit nejefektivnéjsi feSeni pro zlepSeni

situace seniorll (Palan, 2002, s. 42—45).

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 20) dospély k tomu, Ze seniofi nemusi byt na
vzdélavani zavisli, ani mit vytyéené vzdélavaci cile. Proto se uprednostiuje nazev
geragogika, ktera poukazuje na specifika pfi edukaci starSich osob. Vzdélavaci cile se
u edukace seniord neurcuji, jelikoz mohou mit ze vzdélavacich situaci strach a je zde

mozny i nedostatek vnéjsich podnétl pro vzdélavani.
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Ve vzdélavani jsou spolecenské zmény negativné ovlivnény v postoji vSech generaci.
Co se tyce senior(l, jsou pro né zmény velice stresujici, protoZe jejich moZnost
ovlivnit své zivotni podminky nejsou velké. Vzdélavani jim v tomto pfipadé pomah3,
kdyZ se snazi nalézt nové jistoty, postoje k Zivotu nebo celkové hledani smyslu jejich

Zivota (Palan, 2003, s 176).

PocitaCovad gramotnost se zarazuje do tzv. neprofesniho vSeobecného seniorského
vzdélavani. Neprofesni vzdélavani zahrnuje mnoho programu, které se zaméruji na
prohloubeni védomosti, zapojeni se do profesniho vzdélani az po programy, které

se zamé&Fuji na osobni rozvoj senior(l (Spatenkova, Smékalovd, 2015, s. 35-36).

K nalezeni nového smyslu Zivota je mozné zaradit faktory, které maji pfiznivy vliv na
seniory. Do téchto faktorl patfi postindustrialni mysleni, péce o staré lidi jako
obfanské prdvo, narlast védeckych disciplin stématem o stafi (geriatrie,
gerontologie...), zdjem seniorll o edukacni aktivity a vyssi zdjem o vzdélavani
s potfebou  uspokojit ~ vzdéldvaci  potfebu  (Paldan, 2002, s. 176).
Muhlpachr (2009, s. 138) konstatuje, Ze i ve starSim véku je velmi dulezita
rGznorodost potreb fyzickych, socidlnich i psychickych. Ve starSim véku se da
predpokladat, Ze ma jedinec stejné potreby, jako ma stfedné dospély jedinec.
Prevlada potreba aktivity a uzite€nosti. Tyto aktivity v seniorském véku napomahaji
k lepSimu Zivotnimu uspokojeni i k zaélenéni do spole€nosti a mnohdy vedou i ke

zlepSeni zdravotniho stavu.
5.1 Vzdélavani seniorti v ¢eskych zemich v historii

Jan Amos Komensky byl prvni ¢Elovék, ktery se zacal zabyvat celoZivotnim
vzdélavanim, nad kterym se zamyslel ve svém dile VSevychova. Zde se zaobiral
i problematikou souvisejici se vzdélavanim seniord, chtél tim prekonat starecké
nedostatky a chyby. Témito procesy se zacala spolecnost zabyvat az ve 20. stoleti.
Vysledkem prazkumu o vzdélavani senior( se zjistilo, Ze jen néktefi seniofi jsou po
odchodu do dlichodu schopni mit smysluplnou Zivotni napln. Néktefi seniofi se po
odchodu do dichodu vénuji své rodiné, pomahaji pfi vychové déti nebo se obcas

vénuji své Zivotni profesi. To také ukazalo, Ze neexistuje uceleny program pro
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seniory. V Ceské republice vznikl v roce 1990 Svaz diichodctl, ten poradal pfednasky
a spolecné zdjezdy (Paldn, 2002, s. 72). Jan Amos Komensky rozdéloval stafi do tii
skupin: na statné, obtizné a seslé. Seniofi v téchto skupinach se chovaji a vykonavaji
Cinnosti  jinym zpUsobem. Vzdélavani seniorl zaZivalo nejvétSi rozkvét
v sedmdesatych letech minulého stoleti. O vzdélavani seniorli se hovofilo na
mezindrodnich gerontologickych kongresech, kde se zaobirali ucenim a paméti

v pokrotilém véku (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 26-27).
5.2 MozZnosti vzdélavani seniort

V Ceské republice je vzdélavani seniorl provadéno na univerzitach ¢ akademiich

tfetiho véku, v centrech nebo klubech uréenych pro seniory.

s s

5.2.1 E-learningové vzdélani

BareSova (2011, s. 30) ,E-learning je vzdéldvaci proces, vyuZivajici informacni

a komunikacni technologie”.

V soucasnosti je e-learningové vzdélavani velice popularni a je mnohdy vyuZivano
vice nez denni nebo dalkova forma studia. Pfi této formé vzdélavani jsou jiz seniofi
dostate¢né zdatni v uZivatelském ovladani pocitace. Jakmile se seniofi naudi
pocitacové gramotnosti, musi si také uvédomit r(iznd nebezpeci, ktera s sebou
pouzivani internetu prinasi. Vznik zavislosti v internetovém svété hrozi i senioram.
MuUzZe se stat, Ze je senior na internetu ¢asto a zapomene na osobni kontakt s lidmi
nebo na celkovy kontakt srealitou svéta. Vzdéldvaci zafizeni se pfiklani
k virtudlnimu vzdélavani i z dlvodu, Ze néktefi seniofi se nemohou zucastnit
prednasek osobné (Palan, 2002, s. 68—69). E-learning ma mnoho pfiznivcl
i odplrcl. Proces uceni zalozeny na IT technologiich vyvolavd mnoho problémd.
Rada problémd vznikd pravé tehdy, kdy? zaéne IT technologie pouZivat dospély
nebo senior, ktery neni s touto oblasti dostate¢né sezndmen. Jednou z mala vyhod
e-learningu pro seniory je, Ze ho senior miZe pouZzit kdykoliv bude chtit a nezavisi
na vzdalenosti mezi seniorem a ucitelem. Dalsi velké plus je, Ze se takto senior nauci

lépe pracovat s internetem (Krystor, Serak, Tomczyk, 2014, s. 190-191).
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Pro studenta je tento zplsob predavani znalosti dobrfe zapamatovatelny. Nové
informace jsou podavany po ¢astech a obsahuji pouze to, co student potrebuje

(Baresova, 2011, s. 42).

Jedna z univerzit, ktera nabizi e-learningové vzdélavani, je Univerzita tfetiho véku ve

Vyskové a CZU na Provozné ekonomické fakulté.
5.2.2 Univerzita tretiho véku

Prvni Univerzita tietiho véku (dale jen U3V) byla v Ceské republice otevfena v roce
1986 v Olomouci. Jejim zakladatelem byl Ceskoslovensky ¢erveny kfiz. O rok pozdéji
byla oteviena univerzita tfetiho véku v Praze na Univerzité Karlové (UK). Prvni
program U3V byl realizovdn na Karlové univerzité, 1. lékarska fakulta a pozdéji
vroce 1987 nasledovaly i dalSi univerzity tfetiho véku (Palan, 2002, s. 66—67).
V soucasné dobé jsou vzdélavaci kurzy nabizeny na 14 ze 17 kateder univerzity.

Na pocatku trvaly kurzy 90 minut a jejich rozsah byl stanoven na 4 semestry.

Na Filosofické fakulté UK studuje aktualné pres 3.000 seniorll, v pocatecni fazi to
bylo okolo 100 senior(. Pti téchto Cislech vidime, Ze senioti maji zdjem o studium na
U3V. Student U3V si mize vybrat, jakého kurzu se chce zucastnit a je pouze na
studentovi, jakého poctu kurzi se zucastni. Je zde jen jedna podminka, ktera je
platnd, a to je dokoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou. K dokonceni kurzu
stai napsat pisemny test nebo dle prednasejiciho jiny akceptovatelny cil.
Po absolvovani testu nebo jiného cile, jako je napf. vypracovani zavérecného
projektu, dostane senior osvédéeni o absolutoriu (Tomczyk, 2015, s. 59). V Ceské
republice se pracuje sfrancouzskym modelem pro organizaci studia, ktery ma
organizacni strukturu pro seniory spojené s univerzitami. V Ceské republice jsou
univerzity tfetiho véku pod zastitou Asociace univerzit tfetiho véku. Tato asociace je
ve skutecnosti ob¢anské sdruzeni instituci, které vytvareji vzdélavaci programy pro
seniory a poté je nabizeji. Senior se na U3V vzdélava na urovni tercidlniho vzdélani

(Palan, 2002, s. 67).
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5.2.3 Seniorska centra a kluby

Tato centra se zaméruji plné na seniory a jejich aktivni Zivotni styl. Davaji seniordm
moznost rozvijet svou aktivitu a je mozné je i vyuzit jako prevenci proti separaci od
spolecnosti. Mohou se zde zucastnit rGznorodych aktivit, které senioriim vyhovuiji
a zajimaji se o né. Vseniorskych klubech a centrech nalezneme besedy
i seminafe na mnoho témat, které si mizZe senior vybrat. Aktivity v téchto klubech
umoznuji seniorlim vést kvalitni Zivot a pomahaji jim udrzovat spolecenské kontakty
s lidmi stejného véku (Zormanovd, 2017, s. 71). Seniorska centra slouzi k setkavani
a pozndvani seniorll mezi sebou v podobné vékové kategorii. Jejich zakladni Gloha

je, aby seniofi rozvijeli a vyuZili nabyté védomosti (Cornanic¢ova, 1998, s. 21).
5.2.4 Ostatni programy vzdélavani pro seniory

e Kluby aktivniho stari

e Seniorska centra

e Kluby dlichodcl
(Zormanova, 2017, s. 71)

5.3 Specifika vzdélavani seniori

Pti vzdélavani seniorl musi lektor pouZit jiny pfistup ve vyucovani nez u béznych
studentl v mladsim véku. Nejnarocnéjsi ukol pro lektora je sladéni schopnosti
a potfeb seniora tak, aby se vzdéldvaci tempo a obsah pfizplsobil jejich
individualnim potfebam. Kazdy senior musi mit k dispozici pfehledné zpracované
informace, ze kterych bude studovat. Ve starSim véku jiz neni ¢lovék schopny
pfijimat informace ve velkém rozsahu, ale musi je ziskavat postupné. Je tedy dobré,

kdyz se muze senior k obsahu vyuky vracet.

Jednou ze specifik, jak vzdélavat seniory, je vymezeni ¢asového harmonogramu.
Nejlepsi ¢as, kdy prednasky poradat, jsou dopoledni nebo odpoledni hodiny. V tento
cas se seniofi lépe koncentruji. Pfi prednasce musi vzit lektor v ivahu vék senior(
a mluvit srozumitelné, pomalejSim tempem a tazat se, zda seniofi probirané latce

rozumi (Zormanova, 2017, s. 63).
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5.4 Funkce edukace seniort

Dle Livecky (1982, s. 297) Ize funkce vzdélavani senior( rozdélit na:

1. Preventivni
Tato funkce ma rlznd opatieni, ktera by méla byt provadéna v dostate¢ném
Casovém predstihu, poté ma pozitivni vliv na stafi a starnuti.

2. Anticipacni

Funkce anticipacni pUsobi pozitivné na zmény spojené se starnutim a senior
se tak lépe adaptuje na zménu v jeho Zivoté. Zménou se mysli odchod do
dlchodu nebo rozhodovani o Zivotnich situacich. Hlavnim ukolem této
funkce je zaméfit se na dovednosti, znalosti a ndzory, které bude senior

nejvice potfebovat.
3. Rehabilita¢ni

Rehabilita¢ni funkce udrzuje rovnovahu mezi fyzickymi a dusevnimi silami.
4. Posilovaci

Posilovaci funkce se povaZuje za jednu z nejvice vyznamnych. Tato funkce
ma velky vliv na rozvoj schopnosti, védomosti, zajmu, ale také k uskutecnéni
potreb lidi v postproduktivnim véku. Dle charakteru se funkce oznacuje také

jako stimulaéni nebo kultivaéni.
Ostatni kategorie funkci dle Haskovcové (2010, s. 129):

1. Vzdéldvaci funkce (ziskdvani védomosti a dovednosti)
2. Kulturné-kultiva¢ni funkce (umélecky a kulturni rozvoj)

3. Socialné-psychologicka funkce (socidlni a psychologicky rozvoj)

Potreba vzdélavani mulze plynout z potreby porozuméni dobé, kompenzace
vykonnosti nebo i k realizaci zajm0 a koni¢kd spolecné s potfebou zvySeni postoje

v rodiné a jejim okoli (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 37).
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5.5 Podminky efektivni edukace seniorli

1. podminku pro efektivni edukaci je respektovani senior(
2. podminka je respektovani pocitd, snizeného sebevédomi nebo tUzkosti
3. podminka se odehrdva pfi planovani a realizaci vyuky, bere se na védomi

charakter ¢lovéka, motivace, dovednosti a vedomosti
5.6 Efektivni edukace seniori a jeji podminky

Prvni véc, kterou si uvédomujeme, je Ze senior je Clovék, ktery ma dlouhodobé
ustdlené nazory a jeho osobnost je plné dospéld a tim méné ohebnd. Nékteti seniofi
maji strach, pocity Uzkosti a snizené sebevédomi, proto s nimi musime zachazet
opatrné, pomalu a s respektem. Vzdélavani pomuze tyto pocity zmirnit a seniofi se
tak citi vice sebevédomi, silnéjsi a vidi vétsi pokrok kvlastni seberealizaci.
PFi planovani vyuky vychazime také ze seniorovych dovednosti, redalnych védomosti,

charakteru i jeho motivaci k ucivu (Livecka, 1982).

Efektivni edukaci seniora vytvofime smysluplnosti edukacénich aktivit. Kdyz ma
vzdélavani smysl, nastava rozvoj intelektovych i kognitivnich funkci (Krystori, Serak,
Tomczyk, 2014, s. 79). U vzdélavani senior(i cerpame z poznatkd, které vychazeji ze
studii o seniorech a jejich intelektovych schopnostech a jsou dllezité i informace
o jejich dosaieném stupni vzdélani. Diky témto informacim z poznatki
prizplisobime redlnou vyuku a vymezime cinnosti, kterych jsou seniofi schopni

docilit (Zormanova, 2017, s. 64).

Ke spravné a efektivni edukaci prispiva uceni ve volném ¢ase a v dobrém zdravotnim
stavu. Senior ma silnou vnitfni motivaci vzdélavat se, pokud se vzdélavat nechce
a nema vli, jeho vysledky nemohou byt uspokojivé. Je velice dllezité, aby senior

védél, jak se spravné ucit (Serak, 20009, s. 62).

Ve dvou nasledujicich tabulkach Ize vidét, jak ovliviuji vzdélavani senior( bariéry,
které se v procesu uceni se seniory objevuji. Zormanova (2017, s. 65.) uvadi tabulku,

tykajici se subjektivnich podminek a bariér v ueni.
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Tabulka 1: Subjektivni podminky a bariéry uceni v seniorském véku

Subjektivni podminky uceni senioru

Intelektové schopnosti, motivacni

Osobnost uciciho se seniora
mechanismy, poznavaci styly, styl uéeni

Vékové dlouhodoba perzistence, uchovavaji

Vitalni mechanismy stari, | se zejména vykony, které jsou vdazdny na
psychické mechanismy pochopeni informaci, slovni zdsobu a definici
slov

Postupna kompenzace vékem,
Kompenzace télesného vykonu psychickym,
podminény ubytek jedné
kompenzace rychlosti vykonu jeho pfesnosti
kompetence vyrovnavany jinou

ZavrSeni stratifikace (navrstveni
Preference vizualniho kanalu pred auditivnim,
nékterych psychickych
ktera se zavrSuje po Sedesatém roce véku
vlastnosti)

Fyzické podminky Vék, pohlavi, zdravotni stav

Socialni a sociokulturni
Vzdélanostni Uroven, status, rodinna situace
podminky

Subjektivni mozné bariéry uceni senioru

Nedivéra ve své schopnosti, snizeni
Obavy z poklesu senzorickych a
sebepojeti, tréma a Uzkost z novych situaci,
kognitivnich schopnosti
nedostatek energie a vitality, nerozhodnost

Zdroj: Cornanicova, 2004

Po sezndmeni se subjektivnimi podminkami a bariérami lektor pfizplsobi vyuku
s ohledem na seniory. Vyukové lekce maji pfiméfenou narocnost pro vSechny
zUCastnéné a dba se i na vybaveni mistnosti, aby vyhovovala potfebam seniord.
Velky ddraz se klade i na dostupnost mista konani a neopomenuti ¢asového trvani

akce. Casové trvani musime uzp(sobit tak, aby byli seniofi schopni udrzet pozornost
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a vénovali se probirané latce (Zormanova, 2017, s. 65). Nize jsou vidét objektivni

podminky a bariéry uceni (viz. nasledujici tabulka)

Tabulka 2: Objektivni podminky a bariéry uceni v seniorském véku

Objektivni podminky uceni senior(

Ucivo, jeho obsah, rozsah ObtiZznost a metody zprostfedkovani uciva

Vzdélavatel (geragog) Osobnostni a profesni kompetence

Prostfedi, materidly, vybaveni, hygienické normy,
Realizace vyuky
dostupnost aj.

Objektivni mozné bariéry uceni senior(

Spatny pfistup kinformacim, nevyhovujici doba
Nedostatek informaci o
konani akci, snizend dopravni obsluznost, finan¢ni
edukacnich prilezitostech
narocnost seniora

Zdroj: Cornanicova, 2004
5.7 Motivace ve vzdélavani senioru

Jeden 1z dulezitych aspektl k motivaci je seniorliv zplsob chovani a potreba
seberealizace. Motivace seniorld ke vzdéldvani prameni také ze snizenych
komunikacnich mozZnosti, pocitu samoty i znedostatku osobniho kontaktu.
Ze vzdélavacich aktivit mohou znovu ziskat sebevédomi, potifebu nékam patfit, byt

uzite¢ny a mit kontrolu nad svym Zivotem (Zormanova, 2017, s. 66).
Nejcastéjsi motivy ke vzdélavani senior( na U3V: dle Zormanové (2017, s. 66)

e Potreba prohloubeni a doplnéni védomosti o dané oblasti, tématu
e Potreba socialniho kontaktu s jinymi lidmi

e Potreba aktivity

e Potfeba kompenzace pocitovanych nedostatkd

e Potreba sebepoznani

e Potreba Zivotniho rfadu

e Potreba smyslu Zivota

33




e Kompenzace smyslu vykonnosti

e Potfeba kontroly nad vlastnim Zivotem

Cilem praktické ¢asti bylo vytvofit navrh vzdélavaciho programu zaméreného na
zaklady vyuzivani digitalnich technologii mezi seniory. Navrh vzdélavaciho programu
vychazel z analyzy vzdélavacich potfeb mezi seniory v oblasti digitalnich technologii.

Byl zpracovan na zakladé rozhovor( a potieb vzdélavani u této cilové skupiny.
5.7 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou uréené pro dlouhodobé pobyty lidem, ktefi jsou
v seniorském véku a potrebuji pomoc jiné osoby. Domovy poskytuji sluzby pomoci
pfi péci o sebe sama, pomoc v hygiené jak osobni, tak i v poskytnuti potfebnych
podminek pro hygienu, celodenni stravu, ubytovani, spoleéenské prostredi
i aktiviza¢ni ¢innosti.

Bydleni pro seniory a DPS (domovy s pecovatelskou sluzbou) je uréeno pro seniory,
jejichz zdravotni stav nevyzaduje souhrnnou péci. Byty jsou uréené pro seniory, ktefi
jsou schopni zvladat zakladni ukony, ale pro zajisténi urcitych potreb potiebu;ji
pomoc druhych. Zejména se jedna o dlvody spojené s vékem a zdravotnim stavem

seniord.
5.8 Vytvoreni vzdélavaciho kurzu

Pfi tvoreni vzdélavaciho kurzu v oblasti celoZivotniho vzdélavani se zamérujeme na
schopnost mysleni a poufZiti principll odborného vzdélani. V prvnim kroku si
ujasnime, co je cilem kurzu a na jakou cilovou skupinu se bude kurz zamérovat. Pred
samotnou realizaci kurzu se vytvofi diseminace, aby bylo zfejmé, zda je o kurz zajem

¢i nikoliv. Po zhodnoceni vysledkl diseminace se za¢ne se samotnou realizaci kurzu.

Rozvrieni zdkladnich adajli pro vzdélavaci kurz obsahuje prehled casového
a organizacniho harmonogramu (Hardyn, Vimvic, 2014). Zhotovi se ekonomicka
kalkulace pfijmd a nakladl, do které se zahrnou naleZitosti souvisejici

s uskutec¢nénim kurzu. Je nutné se zamyslet nad materidlné-technickém
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zabezpecenim, které bude na kurzu potfeba. Lze sem zahrnout dataprojektor,
ukazovatko, pocitac, mikrofon atd. Misto pro konani kurzu by tyto moZnosti

materialniho zabezpeceni mélo obsahovat (¢zu, metodické pokyny, 2019).
Shrnuti struktury

e Cil kurzu

e Diseminace kurzu

e Casovy a organizaéni harmonogram
e Kalkulace pfijmU a naklad(

e Materidlné technické zabezpeceni

e Evaluace kurzu
Tyden pied konanim kurzu

Tyden pfed konanim kurzu se musi zafidit, kde se bude kurz konat. Pro pohodli
seniorll se bude kurz konat vdomové pro seniory a tam se musime dohodnout, zda
maji volnou mistnost pro jeho kondni. Mistnost musi byt vybavena pocitaci
a prislusenstvim, které je k nému zapotrebi. JelikoZ musi seniofi, pravidelné pit a jist,
musime se domluvit s domovem pro seniory, aby obstarali pro ucastniky kurzu
obclerstveni, nebo se stanovi doba na obcerstveni v jidelné, dle harmonogramu
domova seniord (timto neni myslena doba obéda). Vytvofi se power-pointova
prezentace, aby bylo zfejmé, na co maji seniofi ,klikat“ a kam se ma konkrétni
adresa/Cinnost zadat. Prezentace se prokonzultuje svedouci Klubu seniorl a

popripadé opravi nebo doplni.
V den konani kurzu

e Kontrola power-pointové prezentace na flashdiscu

e Pfipraveni mistnosti, projektoru a platna

e Pripraveni papirli a psacich potieb (pro zapsani informaci)

e Privitani Ucastnikl, predstaveni prednasejici a harmonograu kurzu

e Na zaveér rozlouceni a dohodnuti na dalsim setkani

Zdroj: vlastni praxe
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6 Individualni polostrukturované rozhovory

se seniory

Individualni rozhovory se fadi mezi nejvice vyuzivané metody, které jsou zaloZzené
na rozloZeni celku na zakladni ¢asti. Cilem je najit dlleZité vlastnosti zakladnich ¢asti
a poznat jejich podstatu. Vedouci rozhovoru klade dotazovanému pfedem
pfipravené otazky a dotazovany na né odpovida. Pfipravené otazky sprdvné
zformulujeme, aby dotazovany otdzce rozumél a mohl spravné zformulovat

odpovéd.

Ptipravené dotazy se daji u pfimého rozhovoru vice rozvinout, a proto je dobré mit
u sebe diktafon nebo jiné nahrdvaci zafizeni. Na vSechny ndleZitosti spojené
srozhovorem je dotazovany predem upozornén. Pri vedeni rozhovorld byla
pfitomna vedouci Klubu seniord, kterd pracuje pro zdejsi domov pro seniory.
Dotazovani seniofi byli vybrani ndhodné, abychom ziskali rlGznorodé odpovédi.
Otdzky pro polostrukturovany rozhovor byly sestaveny tak, aby seniofi vyslovili
vlastni nazor na pouzivani digitalnich technologii a na to, jak se ktémto

technologiim dostat.
6.1 Rozhovor s vedouci Klubu seniort

Jako prvni byla s otdzkami seznamena sama vedouci Klubu senior(i, aby méla
povédomi, kam se otdzky ubiraji a sama zkusila na otazky odpovédét. lJelikoz
vedouci s digitdlnimi technologiemi (dale jen DT) béiné pracuje, odpovédi na

otdzky, na které odpovidali seniofi, by nebyly pfinosné.

Po pisemné komunikaci a dohodé s vedouci Klubu byl rozhovor zrealizovan dne

28. Unora 2019.

Misto otazek pro seniory byla vedouci Klubu tdzana na to, jak dlouho vykonava praci
v domové pro seniory, jaky ma nazor na digitdlni technologie a jak se seniofi stavi

k digitalnim technologiim. V tomto domové pro seniory se senioti k DT nedostanou,
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protoze domov nedisponuje pocitadi. To bude v budoucnu napraveno v podobé

dvou pocitacl a jejich pfislusenstvim.
Otazka €. 1 — Jak dlouho jste zaméstnana v domové pro seniory?

e Jako vedouci pracovnik od roku 2014

e 5let.
Otazka €. 2 — Jaky je Vas nazor na digitalni technologie?

Nazor vedouci klubu pro seniory na digitdlni technologie je vice nez kladny.

Bez digitalnich technologii si jiz nedokaze predstavit denni Zivot.

DigitaIni technologie jsou natolik spjaty s nasimi Zivoty, Ze uz k nim neodmyslitelné
patfi.
Otazka ¢. 3 — Myslite si, Ze pouzivani digitdlnich technologii je pro seniory

pfinosné?

e Ano

e Na internetu naleznou zabavu a mohou komunikovat s rodinou
Otazka €. 6 — Jak se seniofi ve vaSem domové k digitalnim technologiim dostanou?

e TV

e DVD,CD

e Mobilni telefony
e Fotoaparaty

e Dataprojektor (pouziva se pfi volné zabavé pro skupinu seniord , kino“)
6.2 Rozhovory se seniory

Po setkani s vedouci Klubu seniord jsme se dohodli na terminech a rozhovorech se
seniory. Dle dohody se vedouci zeptala hrstky senior(, zdali jsou ochotni, zucastnit
se rozhovoru s tématem , Pfistup k digitdlnim technologiim a jejich vyuZivani mezi

seniory”. Aby seniofi nebyli unaveni, rozdélili jsme rozhovory do dvou termina.
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Prvni termin:

e 4. bfezna 2019
e 3 seniofi (pani Jana, Helena a pan Jifi)

e Délka rozhovoru 1-1 a 1/2 hodiny

Druhy termin:

e 6. bfezna 2019
e 2 seniofi (panové Vladimir a Bedfich)

e Délka rozhovoru 1-1 a 1/2 hodiny

Tabulka 3: Dotazovani seniofi

Jména seniort Jana Helena JiFi Vladimir | Bedfich
Vék 73 70 69 71 67
Délka pobytu
3 roky 1 rok 1 rok 2 roky 1 rok
v domové
ZkuSenosti s DT
3 5 2 2 5
1-5
Malovani Operatorka- Drevar Lisaf, .
Zaméstnani Ucetni
hlav loutek | /spojovatelka (dfevorubec) | sefizovac
Smartphone Smartphone
Mobilni telefon
,chytry telefon” »chytry telefon”
Prace s PC
2 4 1 1 4
1-5
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Otazka €. 1: Vite, co znamena pojem digitalni technologie?

Pani Jana, Helena a pan Bedfich presné védéli a uméli vysvétlit, co jsou digitalni
technologie a kde se daji pouZit. Pani Jana uvadéla jako DT mobilni telefon,
notebook, PC. Pan Bedfich poté doplnil digitdlni fotoaparat, moderni prehravace
hudby nebo navigace do automobild. Pani Helena mluvila o stejnych technologiich a

o toto téma se velice zajimala. Ma DT rada a aktivné je uZiva.

Panové Jifi a Vladimir jsou zasazeni DT pouze ve formé TV a mobilnich telefond. Oba
dva se shodli, Ze by se radi dozvédéli néco nového a zacali DT pomalu uzivat. , Treba

bych si nasel i novou manzelku.” Pronesl jeden z muz(.
Shrnuti otazky

e U vysledkl vidime, Ze vétsSina dotazovanych senioru si je védoma, co presné
digitalni technologie jsou. U dvou dotazovanych senior(i jsme si posléze
vsimli, Ze digitalni technologii pouZivaji, ale nebyli si védomi, Ze se tomu
digitalni technologie fika (mobilni telefon).

e Digitalni technologie pouzivame kazdy den, aniz bychom si to uvédomili.
Otazka c. 2: Setkal (a) jste se s digitalnimi technologiemi jiz dfive?

Pani Jana vi, co znamena pojem DT, ale dfive neméla moZnost s nimi pracovat.
PC, notebook nebo tablet nevlastnila a s mobilnim telefonem se nedokazala naucit.
Uzivani TV bylo pro ni samozifejmosti, a proto neméla divod se v téchto
technologiich dale vzdélavat. Naproti tomu pani Helena pracovala dfive jako
spojovatelka neboli operator a byla v kazdodennim kontaktu s DT od mobilniho

telefonu po praci s PC.

Z dotazovani pana lJifiho vyplynulo, Ze se s DT moc nestykal a vyuzival pouze TV,
DVD a ostatni digitalni technologie, které jsou bézné k uzivani. Kdyz za nim pfijede
jeho syn a ukazuje mu fotografie na mobilnim telefonu, je touto technologii
nadSeny a syn mu vidy néco malo vysvétli. Sv(j vlastni mobilni telefon ma

s kldvesnici, a proto ovlada pouze zékladni funkce.
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Pan Vladimir nepovaZzoval DT za potfebné. Ale nyni ho velice zajimaji, protoze
»,S€e spicimi seniory je nuda“. Oproti témto dvéma muzlm je pan Bedfich aktivni
uZivatel nékterych DT. Je diky nim v kontaktu se svymi prateli a rodinou a dozvi se
tak i mnoho zajimavosti ze svéta. Sleduje i svoje hobby, kterymi jsou houbareni

a rybareni.
Shrnuti otazky

e Vrozhovoru jsme se ptali na digitdlni technologie, které seniofi uzivali jiz
drive. Zminili jsme i TV a DVD, ale to byla pro vétsinu jiz samozifejmost.

e Ztéto analyzy vyplyva, Ze pouze dva seniofi se setkali s digitdlnimi
technologiemi jiz dfive. Ptali jsme se kde, konkrétné, digitalni technologie

uzivali a z rozhovor( vyplynulo, Ze je seniofi uzivali v zaméstnani.
Otazka €. 3: Pokud byste méli pristup k digitalnim technologiim, uzivali byste je?

VétsSina dotazovanych seniorl by méla zajem se naucit vice s mobilnim telefonem,
aby si mohli pofizovat fotografie a uméli zachazet s internetem a byt tak vice
v kontaktu s prateli. Jako konkrétné pani Jana. Ostatni seniofi by radi vyuZzivali
internet a PC k osobnim ucelim. Pani Helena, ktera DT jiz uzivala, by pouzivala PC
a internet k jejim zalibam jako je napfiklad pleteni a k moZnosti sezndmeni se na

internetu s novym muzem.

Pan Jifi by si chtél zalozit profil na socidlni siti, aby si nasel pratele a mohl s nimi
sdilet své zkuSenosti a fotografie z jeho cest. S telefonem a PC by se chtél naudit i
pan Vladimir, ktery by chtél prekvapit své déti tim, Ze jim posle fotografii
s popiskem. Pan Bedfich byl v této otazce velice presny, chce ,surfovat na internetu,

sledovat své konicky a najit si novou Zenu”.
Shrnuti otazky

e Jak je zanalyzy patrné, vsSichni dotazovani seniofi by praci s digitalnimi

technologiemi uvitali.
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e Po detailnim zkoumani jsme pfisli na to, Ze seniofi by si radi volali se svymi
rodinami pres internet nebo zjistovali novinky ze svéta na internetovych
portalech.

e VétSinu seniorl naucila na mobilnich telefonech rodina, ale ve vétsiné
pfipadl to byli jen zakladni Ukony ve formé odesilani SMS, MMS
a uskutecnéni hovord. Podivali jsme se, jaké mobilni telefony seniofi uZivaji,

a zjistili jsme, Ze vétsina seniorl nema , chytry” telefon, proto se na internet

dostat ani nemohou.

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze je uZivani digitalnich technologii slozité?

7

Pani Jané se zdd uzivani DT v jistém smyslu obtizné. Uceni s mobilnim telefonem
bylo slozité a k PC se sama neodhodlala. Po celou dobu rozhovoru, ale opakuje, Ze
by se praci s DT rada naucila. Naproti tomu pani Helena, umi s DT na uZivatelské
Urovni,

a proto ji uzivani tézké neprijde. Rada uziva vétu ,Ze zacatku je vSe slozité, ale
Castym opakovanim se to stava jednodussim®. OdliSny nazor ma na DT i pan Jiti. Pro
ného uzivani slozité je. Musel by si precist navod a najit vném to, co aktudlné
potfebuje,

a to se Jifimu nechce. Stejné uvazuje i pan Vladimir. Pan Vladimir potfebuje u
takové véci védét, jak funguje. Nechape, jak je moiné, Ze se véc ovlada pomoci
pouhého dotyku a de-facto nic nemackate a jak je mozné, Ze si muze precist noviny
na internetu. Zaméruje se na detaily v podobé technického slozeni véci. Jako prvni
potfebuje pochopit samotny pfistroj, aby ho potom mohl ovladat. Prozatim jsou vSe

jen krabicky, které nechdpe. Pro pana Bedficha jsou DT v kazdodennim Zivoté

bézné, proto s uzivanim nema zadny problém.
Shrnuti otazky

e Seniofi, ktefi v prvni otazce odpovédéli, ze digitalni technologie znaji si mysli,
Ze jejich uzivani slozité neni. JelikoZz jiz néktefi seniofi maji zkuSenosti

s digitalnimi technologiemi, nepftijde jim jejich ovladani slozité
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e Ostatnim seniorlm pfijde uzivani digitalnich technologii sloZité, vétSinou
z dlivodu, Ze jiz maji svUj vék a nedokazi si zapamatovat vSechny ukony
spojené s uzivanim.

e U nékterych seniorll jsme vyzkouseli napsani navodu na mobilni telefon.
KdyZ jsem pfrisSla udélat rozhovor v druhy termin, zasla jsem za seniorem,
kterému jsem ndvod napsala. Vysledek jsem vyhodnotila velmi kladné.

Seniorovy Ukony byly sice pomalé, ale védél, co déla a Ze to déla spravné.

Otazka €. 5: Pokud by zde bylo pfipojeni k internetu, vyuZijete jej?

Pani Jana by pfipojeni k internetu zajisté vyuZzila. Mohla by si vyhledavat informace
o které ma zajem, a pfitom by nemusela chodit nékam daleko. Internet by vyuZila
k zaplnéni ¢asu i pani Helena. Nékdy je vdomové nuda a ona by se takto mohla

zabavit.

Kdyby mél pan Jifi nékoho u sebe, kdo mu bude pomahat a radit mu, tak by
pfipojeni

k internetu jisté vyuzil. Pan Vladimir by vyuzival internetové pfripojeni ke kontaktu
s rodinou. Doslechl se, Ze je program na PC, ve kterém si mlzZete zadarmo volat
a uvidite se s tim, komu volate. Stejné jako vSichni ostatni seniofi by pfipojeni vyuZil

i pan Bedftich. Navstivil by seznamky.
Shrnuti otazky

e Zde vidime, Ze zajem o digitdIni technologie je opravdu velky. Ale pracovat
s internetem umi mozna polovina seniort v domové. Bylo by tedy nezbytné
uskutecnit kurz jak s internetem zachazet.

e Jelikoz maji chytry mobilni telefon jen nékteti seniofi, musel by se domov
pro seniory vybavit pocitaci. Ztéch by poté mohli seniofi ,surfovat” po

internetu.
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Otazka €. 6: Méli byste zdjem o kurz, jak uZivat digitalni technologie?

Nadsend kurzem o DT byla nejvice pani Jana, kterd by o kurz méla zdjem, protoze by
se véci, které ji prijdou slozZité, staly rychleji jednodussimi. Oproti tomu pani Helena
o kurz zdjem nema. Je to ale proto, Ze jiz vSe zvladdda. Proto kurz nepotrebuje, ale

dodava, Ze pro ostatni seniory je to dobry ndpad.

Kurz by urcité vyuZzil i pan Jifi. NadSeny z kurzu by byl i pan Vladimir ,, Tady bude kurz
o DT? Myslite tim PC, mobilni telefony a tak? To by bylo skvélé.” Pan Bedfich by kurz

také vyuzil, i kdyz jiz vSe znd. Rad by se zabavil, kdyz v domové neni co délat.

Shrnuti otazky

e VétsSina senior(i, kterd se zucastnila rozhovor(i, by rada chodila na kurz
s vyuZitim digitalnich technologii.

e Pouze jeden zdotazovanych fekl, Ze by kurz nechtél. Dlvod je ten, Ze
s digitalnimi technologiemi jiz pracoval a je tedy v jejich ovladani na

pokrocilé arovni. Jak je vidét v otdzkach vyse (senior b.).

6.3 Zhodnoceni vysledki rozhovoru

Polostrukturované rozhovory byly vedeny se seniory z Domova pro seniory na Praze
10, spolecné svedouci Klubu seniorl z ur¢itého domova. Ze shrnuti veskerych

informaci vyplyva:

Kazdy dotazovany senior pouzivd v soucasné dobé digitdlni technologie.
Jsou pouzivdny v kazidodennim procesu, jak pracovnim, tak osobnim. Kdyz
nebereme v potaz digitalni technologie ve formé televize a uzivani DVD, tak se s
nimi v minulém case setkali seniofi jen zfidka. Z odpovédi dotazovych seniorl byli
jen dva, ktefi s digitdlnimi technologiemi, ve formé pocitacli a internetu, dfive

pracovali.
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PFfi dotazovani se seniofi shodli, Ze by kurz o pouzivani digitalnich technologiich
navstévovali a projevili celkovy zajem o toto téma. Kurz zaméreny na seniory ma sva
specifika. Lektor, ktery kurz vede, musi byt prizplsobivy a trpélivy. Pochopeni
negativnim pfistupem k novym technologiim. Vzdélavani je u kazdého jednotlivce

individualni. Kazdy senior se uci jinak rychle a ma k uceni jiny postoj.

Domov pro seniory by v pfipadé zajmu o kurzy s pouzivanim digitalnich technologii,
musel zfidit mistnost a vybavit ji pocitaci a pfistupem k internetu. Po rozhovoru

s vedouci kurzu jsme dospély k nazoru, Zze mozna realizace kurzu je redlna.
6.4 Doporuceni

Dotazovany domov pro seniory by se mél zaméfit na dalsi vzdélavani seniord.
Pti dotazovani projevili néktefi seniofi o kurz s digitalnimi technologiemi velky
zajem, a proto by bylo vhodné zfidit malou mistnost s pocitaci, aby se seniofi mohli

ucit, zabavit nebo komunikovat pres internet s rodinou nebo pfibuznymi.

Digitalni technologie jsou v soucasné dobé trend, ktery je vice a vice na vzestupu.
Néktefi seniofi jsou ve svém véku aktivni a dochdzeji na U3V, ve kterych se
s digitdlnimi technologiemi setkaji a uci se na nich pracovat. Najdeme ale i seniory,
ktefi se vzdélavat chtéji, ale diky svému zdravotnimi stavu jim neni umoznéno na
U3V dochazet. Pro tyto seniory jsou vhodné e-learningové kurzy nebo kurzy

probihajici pfimo v misté bydlisté (domov pro seniory, ve vlastnim byté...).

Na zakladé otazky ¢. 6, zda by méli o kurz digitalnich technologii zajem, byl
zpracovan navrh vzdélavaciho kurzu, ktery se nazyva ,Pfistup k digitdlnim

technologiim a jejich vyuzivani mezi seniory”.
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7 Navrh vzdeélavaciho kurzu se zameérenim na

Vé Vé .

digitalni technologie a jejich vyuzivani mezi

seniory

7.1 Nazev vzdélavaciho kurzu
Digitalni technologie a jejich pouZivani mezi seniory
7.2 Cil vzdélavaciho kurzu

Hlavnim cilem vzdélavaciho kurzu je osvojeni znalosti senior( pro praci s digitalnimi
technologiemi. Ziskani dostateénych védomosti a dovednosti k uzivani pocitace
a internetu. V kurzu se seniofi naudi, jak na internetu komunikovat s rodinou a

prateli a nauci se vyhleddvat informace, které praveé chtéji védét.
Absolvent kurzu:

Cilova skupina pro vytvoreny vzdélavaci kurz jsou seniofi zdomov( pro seniory.
U&astnik kurzu bude schopen sam ovlddat digitalni technologie, bude schopen
on-line komunikace a vyhledavani informaci pomoci internetu. Rozvinou si

schopnosti a dovednosti na uzivatelské Grovni pfi praci s pocitacem.
7.3 Forma

Prezencni, 1-2x tydné, praktické vzdélavani
7.4 Obsah vzdélavaciho kurzu

Obsah vzdélavaciho programu bude zaméren na pouzivani digitalnich technologii
mezi seniory. Seniofi si budou rozsifovat schopnosti a dovednosti v oblasti
pocitacové gramotnosti. Nejdfive probereme se seniory teoretickou ¢ast a postupné

dojdeme k praktickym c¢innostem.
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Obsahova témata:

v A o hdoe

Seznamenis PC

Metody prace s internetovym prohlizeCem
Vyhledavani informaci

On-line komunikace

Prace s mobilnim telefonem (individudlni)

1. Seznamenis Pc

Cile: Absolventi kurzu budou schopni ovladat pocitac na uzivatelské Grovni. Naudi se

pocitaC zapnout a vypnout, sezndmi se s pfrisluSenstvim k pocitaci a budou je

schopni ovladat.

Pro seniory budou pfipraveny tisténé materidly, které budou obsahovat obsah

celého kurzu a senior do nich bude moci kdykoliv nahlédnout.

Zakladni dovednosti:

a. Zceho se sklada pocitac?

Monitor — s jeho pomoci se na pocitadi ukazuje vSe, co na ném
délame

Klavesnice — slouZi k poddvani pokynd a povell poditaci a vkladani
dat

Mys k PC — slouzi k pohybu a koordinaci na monitoru

Hlavni télo pocitate — ma vsobé uloZena vSechna data, kterd
potfebujeme a ma zabudovany systém, ktery nam vSe
zprostfedkovava a diky kterému funguje

Mikrofon — slouzi k nahrani/poslani hlasového zaznamu nebo k zZivé

domluvé pres internet
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b. Zapnuti a vypnuti pocitace

|
e Vpredu na téle pocitace je tlacitko pro vypnuti O Po stisknuti tohoto
tlacitka zacne pocitac pracovat a po chvili se zapne a ukaZze na monitoru

hlavni plochu pocitace.

Pro vypnuti pocitate musime vypnout veskeré spusSténé programy.
Samotné vypnuti se provadi pod tlacitkem start, které se nachdzi v levém
dolnim rohu na hlavni pracovni plose. Po kliknuti mysi na tlacitko start,
vyskoci nabidka a my klikneme na moZnost vypnout. Pocitac se zatmavi

a po chvili pfestane pracovat.

c. Pohyb s mysi a ukazka uchopu mysi
= Mys slouZi k pohybu Sipky, kterd nam ukazuje, kam mysi smérujeme.
Sipka je vidét na monitoru poéitace a pohybuje se diky poditacové
mysi.
d. Pouzivani mysi
= Na pocitatové mysi se nachazeji dvé tlacitka a posuvné kolecko. Levé
tla¢itko pouZivdme pro zapnuti nebo vypnuti internetového
prohlizece nebo slozky. Levé tlacitko stiskneme jednou nebo dvakrat
jednim prstem pravé nebo levé ruky. Mezi levym a pravym tladitkem
se nachazi posuvné kolecko, které slouzi k posouvani obrazu nahoru
a dolu. Po stisknuti kolecka se mizeme pohybovat nahoru, dol(,
doleva i doprava. Stisknutim pravého tlacitka se zobrazi nabidka

u slozky, na kterou jsme klikli.
2. Metody prace s internetovym prohlize¢em, vyhledavani informaci

Cile: Absolventi budou schopni pouzivat internetovy prohlize¢, zadavat webové
adresy, vyhledavat na internetu obsah, ktery je zajima, budou umét komunikovat

s okolnim svétem pres internetové aplikace a najdou si i zabavu.
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Internetovy prohlizec

= Internetovy prohlizec je program, diky kterému si miZeme prohlizet
webové stranky. Nejcastéji pouzivané prohlizeée jsou Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera a dalsi. Kazdy internetovy
prohlize€ ma hlavni listu, do které se piSi webové adresy
(www.google.cz),
po zadani adresy se na kldvesnici zmdackne tlacitko ,,enter” a zacne se
nacitat celd stranka. Poté je vSe pfipraveno pro ziskavani informaci

a zabavy ze stranky.
3. Vyhledavani informaci

= Informace na internetu lze vyhledavat dvéma zpUsoby:
1. Zadanim hledaného tématu pfimo do hlavni listy
2. Zadanim tématu do internetového vyhledavace
= Na internetu najdeme mnoho vyhledavaci jako je google, yahoo!,
seznam.cz a atlas.cz. Do vyhleddvace se zadaji klicova slova hledané
informace a vyhledava¢ automaticky vypiSe seznam odkazl na
webové stranky, které danou informaci obsahuji. Vyhledavaé¢ ma za
ukol ukazat uZivateli co nejvice moZnych informaci, aby si z nich

mohl sdm vybrat.
4. On-line komunikace

Cile: Absolventi kurzu budou schopni on-line komunikace pfes internetové aplikace.
Budou schopni vysvétlit, co je komunikace synchronni a asynchronni a budou

schopni je aktivné pouzivat.

= Synchronni komunikace — je komunikace, kterd probihd pfimou
interakci mezi ¢leny. VSe se déje v aktualnim case, ve kterém
uzivatelé uzivaji chatovaci aplikace. Mezi takové aplikace patfi

WhatsApp, Messenger, Viber, Skype a mnoho dalsich.
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Asynchronni komunikace — komunikace, pfi které neni pozadovana
okamzitd odpovéd. Toto se ocekdva napfiklad u e-mailové nebo
diskuzni komunikace.

E-mail je elektronickd obdoba psanych dopisti. Abychom mohli e-
mail napsat a poslat dotycné osobé&, musime mit zaloZzenou svou
e-mailovou adresu a osoba, které chceme elektronicky dopis poslat
také. Diskuzni komunikace se nachdzi na internetovych strankdch,
kde si uZivatel najde téma, na které ma nazor, otdzku nebo
zku$enost a mize je tam sdilet s ostatnimi ¢leny. Clenové mohou
uZivateli odpovédét, kdykoliv uznaji za vhodné (za minutu, hodinu,

den, rok...).

5. Prace s mobilnim telefonem (individualni)

Cile: Absolventi budou aktivnimi uzivateli mobilnich telefont a budou schopni je

vyuzivat i samostatné. Budou mit povédomi o vSech funkcich svého telefonu

a pouzivat aplikace, které pottrebuji nejvice, jako je telefonovani, psani sms, hledani

telefonnich kontaktl a pouzivani internetu v telefonu.

7.5 Pozadavky

Projektovy tym

Projektovy tym bude tvofen zprednasejici a z vedouci Klubu seniorG.

Pfednasejici a vedouci Klubu spolu vytvofi harmonogram kurzu a zajisti potrebné

predméty k jeho realizaci.

Pozadavky na projektovy tym:

Ukoncené stredni/vysokoskolské vzdélani
Trestni bezihonnost
Plynula ¢estina

Pc ucebna
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7.6 Casovy pribéh a organizace

Zahdjeni kurzu: 10:00
Prestavka: dle potieb seniort
Pocet ucastnikd kurzu: 10 osob
Cena kurzu: 240 K¢

Terminy kurzu:

Casovy rozsah: maximalné 2 hodiny

= 1. termin 4. bfezna 2019

= 2. termin 6. bfezna 2019

e Misto kondni: Domov pro seniory

Tabulka 4: Casovy a obsahovy harmonogram

~

Cas Obsah
1. termin
Pfedstaveni kurzu a harmonogram
10:00-10:30
kurzu
10:40-11:00 Sezndmeni s PC
Metody a prace sinternetovym
11:00-12: 30
prohlizeéem
2. termin
Vyhledavani informaci a seznameni
10:00-11:00
s nékterymi webovymi strankami
11:10-12:10 On-line komunikace
12:20-13:10 Prace s mobilnim telefonem
Cena kurzu
Pozadavky:

e Kurz plati domov pro seniory

e Platba na ucet
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e Minimalni pocet Ucastnikl 6

Tabulka 5: Naklady a vynosy

Pfedpokladané naklady Predpokladané vynosy

Mzda lektora 2 x 240 =480 K¢ 6x 800 = 4.800 K¢

Papiry, psaci potfeby 200 K¢

Parkovani pro lektora | zdarma

Obcerstveni 6 x30=180K¢

Naklady celkem 860 K¢ Vynosy celkem 4.800 K¢

7.7 Materialné technické zajisténi

V domové pro seniory bude kurz probihat v mistnosti s pocitaci. Pro konani kurzu

budeme také potrebovat:

e Dataprojektor

e Platno

e Ukazovatko

e PC ze kterého budeme promitat

e Flash disk s prezentaci

Seniofi budou mit k dispozici papiry a psaci potfeby pro zapsani pozndmek z power-

pointové prezentace.
7.8 Evaluace vzdélavaciho kurzu

Evaluace vzdéldvaciho kurzu bude probihat formou evalua¢niho dotazniku.
Dotaznik dostanou seniofi v elektronické podobé na poslednim dni kurzu.
Pfednasejici bude vyplfiovat dotaznik spolu se seniory. Bude spi$ fungovat jako
napovéda pro ty seniory, ktefi nebudou védét, jak dotaznik vyplnit. Z evaluacniho

dotazniku budeme schopni vyvodit, co se seniofi na kurzu naucili.

Co se bude evaluovat — co je digitdlni technologie, psani na pocitaci, ovladani pc

(zapnuti/vypnuti), ovladani mysi, orientace na internetu, vepsani webové stranky.
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8.10 Diseminace kurzu

Diseminace kurzu bude probihat formou tisténych letdkl, které budou rozeslany nebo

osobné doruc¢eny do domova senior(.
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Zaver

Bakalarska prace na téma ,Pfistup k digitalnim technologiim a jejich vyuzivani mezi
seniory” se v teoretické ¢asti zabyvala analyzou publikaci spole¢né s internetovymi
zdroji. Praktickd c¢ast se zabyvala analytickou metodou typu polostrukturovanych

rozhovor( se seniory a s vedouci Klubu senioru.

Teoretickd ¢ast obsahuje témata typu starnuti u seniord, volny cas senior( a také
demografické charakteristiky populace. Také je zde zminéna digitalni gramotnost,
kterd popisuje, jak seniofi dokdzi pracovat s digitalnimi technologiemi. Samotny
pfistup k digitalnim technologiim je snadny, ale jak vyplyva z textu v teoretické ¢asti
prace, kdyZz neumi senior pracovat s pfistrojem, ktery internet podporuje, uzivani je
sloZité. Proto se pozdéji praktickd ¢ast zaméfuje na uceni pouziti digitalnich

technologii seniory.

V teoretické Casti je probrano téma vzdélavani senior(l. Zde je uvedeno, Ze néktefi
seniofi se vzdélavaji na Univerzitach tretiho véku a pro ty, ktefi se nemohou aktivné
zUcCastnit v hodinach mimo jejich domov, je moZnost e-learningového studia.
E-learningové studium muze senior vykondvat z pohodli svého domova a je jen na
ném, jak dlouho bude na internetu studovat. Ktéto dovednosti vSak potrebuje

digitalni technologie a znalosti k jejich pouzivani.

Prakticka ¢ast se zabyva charakteristikou domovi po seniory, kde jsou zaznamenany
obecné informace a spolu s nimi néco o vzdéldvacich kurzech, které jsou pro seniory
nabizeny. Je zde charakterizovan vzdélavaci kurz. V praktické &asti byla aplikovana
metoda polostrukturovanych rozhovorli, které byly provedeny se seniory
konkrétniho domu a sjejich vedouci Klubu. Zobsahu polostrukturovanych
rozhovor( byl vypracovan vzdélavaci kurz pro seniory se zamérenim na digitalni

technologie a jejich vyuzivani.
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Priloha 1

Evaluaéni dotaznik

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena

2. Byl kurz pro seznameni s digitalnimi technologiemi uzitecny?
a. Ano
b. Ne
3. Umite vysvétlit, co jsou digitalni technologie?
a. Ano
b. Ne
4. Jste nyni schopen(a) pracovat s internetovym prohlizecem?
a. Ano
b. Ne
5. Je pro Vas on-line komunikace nyni snadnéjsi?
a. Ano
b. Ne
6. DokazZete ovladat PC bez pomoci ostatnich? (zapnuti/vypnuti Pc, psani na
klavesnici, prace s mysi, prace s webovym prohlizecem...)
a. Ano
b. Ne

7. Co Vam v kurzu chybélo?

8. Jak byste kurz ho ohodnotil(a)?




