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Anotace

Téma: Piresvéd¢ovani a zména postoju (pripadova studie)

Diplomova prace se zabyva tématem presvédCovani a zménou postojii. Zakladem
prace je socidlné-psychologicky experiment, jehoz prakticka ¢ast probéhla v obdobi mezi
fijnem roku 2013 a prosincem 2015. Prvni ¢ast prace je v€novana definovani teoretického
zékladu pro pojmy piesvédcovani, postoje, socidlni skupina, socialni epidemie a viralni
marketing. V teoretické Casti jsou popsany nastroje presvédCovani a postojové zmény,
které tzce souvisi s praktickou casti. V empirické casti prace byl zmapovan vznik a
fungovani iniciativy, jeji pasobeni napfi¢ riznymi socialnimi skupina. V praci byl

zkouman a analyzovén vliv presvédCovacich technik na obyvatele Hradce Kralové.

Annotation

Title: Persuasion and attitude change (case study)

The Diploma Thesis deals with the topic of persuasion and attitude change. The
basis of the work is a social-psychological experiment, the practical part of which was held
in the period between October 2013 and December 2015. The first part is devoted to
defining the theoretical basis for the concepts of persistence, attitude, social group, social
epidemic and viral marketing. The theoretical part describes the tools of persuasion with
attitude changes, which are closely related to the practical part. In the empirical part of the
work the origin and functioning of the initiative, its activities across various social groups
were mapped. The influence of persuasive techniques on the inhabitants of Hradec Kralové

was investigated and analyzed.
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Uvod

Piisobeni na své okoli za ucelem zmény postoje a presvédceni je néco s Cim se
kazdy setkava denn€. V poslednich letech s rozvojem informacnich technologii a internetu
se stale vice odbornikli i amatéri zabyva zptsoby jak piesvédCovani zefektivnit a rozsifit
metodiku o dalsi zplisoby. Méni se nejen cely systém komunikace lidstva, ale
pfesvédcovaci techniky maji své misto také na poli obchodu, marketingu nebo na

socialnich sitich.

Pod vlivem kazdodenniho natlaku zptisobeného snahou okoli, zménit na$ postoj se
stdivame stdle vice rezistentni, a proto jsou 1 metody piesvédCovani podrobovany
opétovnému zkoumani a Gpravam, tak aby jejich schopnost byla zachovéana. Pro potieby
této prace byla oblast teoretickych pojmi zuzena, tak aby co nejlépe poslouzila ke
zpracovani velkého nékolikaletého socidlniho experimentu, ktery probihal Vv ramci

pfedmétu PSY3 na Univerzité Hradec Kréalové, a kterého se autor sam ti¢astnil.

Prace se déli na dvé casti. Teoreticka ¢ast se zabyva vytycenim piibuznych pojmi
presvédcovani a zména postoji. Autor se v praci vénuje zakladni definici presvédcovani,
eticnosti a klicovym metodam. Nasleduje zpracovani pojmi socialni epidemie a viralni

marketing, které jsou uzce spjaté s praktickou ¢asti prace.

Empiricka Cast prace popisuje a analyzuje obdobi vzniku a pribéh socidlniho
experimentu zaméfeného na vyuZiti virdlniho marketingu k Sifeni poplasné zpravy.
Vzhledem k okolnim vlivim byl v prib&éhu experiment upraven a zasadné rozsifen o ucel
vyvolani socidlni epidemie. Cely tento proces je v praci popsan, tak jak se situace v Case

odvijela a to v€etné reakci, které experiment vyvolal.



Teoreticka cast



1. Presvéd€ovani

Ptesny vyklad slova presvédcovani, pivodem z latinského persuasio, 1ze vylozit
jako podstatné jméno presvédceni ¢i slovesa navadét, premlouvat, svadét a pohnout nékoho
k néemu. PiesvédCovanim se potom rozumi komunikace, kde je cilem zménit nééi postoj

a nasledn¢ chovani. V Ceské literatuie je mozné se setkat s pojmem persvaze, ktery je

mozné povazovat za synonymum slova pfesvédcovat.
1.1 Definice pfesvédcéovani

Vyzkum presvédCovaci komunikace je obecné vniman za novy obor psychologie a
socialni psychologie, pfestoze prvni zminky o pfesvédcovaci komunikaci miizeme nalézt
jiz v obdobi starovékého Rima ve formé vybrané rétoriky. Na odborném uchyceni a
definovani pojmu piesvédCovani pracovalo mnoho odbornikii a zpracovani vSech teorii
s definicemi by vystacilo na samostatnou praci. Z tohoto divodu piedstavime pét definic,

které staci k ustaleni komplexni pfedstavy o pojmu piesvédcovani:

Herbert W. Simons publikoval v roce 1976 svou praci Persusion: Understanding,
Practise and Analysis, kde definoval piesvédc¢ovani jako ,,Formu lidské komunikace, jejimz

cilem je ovlivnit druhé zménou jejich presvédceni, hodnot a postoju.© (Simons, 1976)

Erwin P. Bettinghaus a Michael J. Cody oznadili, ve spole¢né praci Persuasive
Communication, piesvédcovani za ,, Védomy pokus clovéka o zménu postojii, presvédceni
nebo chovani druhé osoby nebo skupiny osob skrze predani informace. (Bettinghaus,
Cody, 1987)

Daniel J. O'Keefe sestavil definici ptesvédCovani jako ,, Uspésny a umysiny pokus o
ovlivneni mentalniho stavu jiné osoby pomoci komunikace, ve které mad druha strana

urcitou miru svobodné volby. “ (O'Keefe, 2002)

James B. Stiff a Paul A. Mongeau ve své praci Persuasive Communication popsali
presvédCovani jako ,,Jakoukoli zpravu, jejimz cilem je vytvaret, posilovat anebo ménit

reakce ostatnich. ““ (Stiff, Mongeau, 2003)

Richard M. Perloff popsal piesvédCovani jako “Symbolicky proces, kde se
komunikator snazi o presvédcent recipienta ke zméné chovani nebo postoje formou vysilani

zpravy v prostredi svobodné volby. ** (Perloff, 2010)

Tyto definice tvofi pouze zlomek celku, nicméné na jejich zdkladé lze urcit Ctyfi
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zékladni rysy presvédcovani:

Prvnim spoleénym bodem je vzdy umysl. Snaha o presvédceni nebo zménu postoje
druh¢ osoby vzdy vyzaduje imysIné jednani, nejedna se o piesvédcovani v pripadé, kdy ke
zméng presvédceni doslo bez umysIné intervence protistrany. Déle je nutné odlisit situaci,
kdy dochézi k natlaku ¢i manipulaci, zde nejde o zménu ptresvédceni, ale pouze o formu
ziskani uzitku. Jako ptiklad mize poslouzit situace, kdy na ptredvadéci akci ucastnik
zakoupi predrazené zbozi, protoze prednasejici uzamkl sal a odmita odemknout, dokud si
ucastnik zbozi nezakoupi. Ke zméné postoje a presvédceni kupujiciho pravdépodobné
nedoslo, ale zmény v chovani dosazeno bylo. Automaticky vyvstava otdzka etiky

Vv piesvédcovaci komunikaci, kterd bude podrobnéji zpracovana v nésledujici ¢asti prace.

Ve druhém bodé¢ se shoduji vSechny zdroje, pfesvédcovani je formou komunikace
mezi presvédCujicim a presvédcovanym/i. Samotny proces komunikace neni omezen pouze
na verbalni vyjadieni, obvyklou formou jsou také tisténé texty (billboardy, letdky) nebo

némé videozaznamy (kampan Nemyslis, zaplatis!).

Tieti bod uspéSného presvédovani je postaven na zmeéné duSevniho stavu
recipienta. Za dusevni zménu je povazovana jak pasivni zména v mysleni, postoji nebo

presvédcenti, tak aktivni slozka reprezentovana chovanim.

Ctvrty bod piesvédeovani je nutnost svobodné vile recipienta. Jako piiklad opaku
lze opét uvést situaci S predvadéci akci, kde zména chovani piesvédcovaného (kupujici)

byla vyvolana téméf bez moznosti svobodné volby.

Tyto stavebni kameny Gspé$né presvédcovaci komunikace 1ze pro ucely této prace
transformovat do jedné univerzalni definice: ,, Presvédcovani je specificka forma

komunikace, jejimz cilem je ovlivnit dusSevni stav recipienta v atmosfére svobodné volby.

(Galik, 2012)
1.2 Presvédcovani a etika

Kontroverzi, kterou vyvolava studium ptesvédCovaci komunikace v oblasti etiky
jejiho vyuziti nelze opomenout. Resenim této az filozofické otazky se jiz zabyvali mnozi.
Studium presvédcovani dava presvédCujicim jistou vyhodu, ktera pokud nebude spravné
uchopena, miize poslouzit k neetickému jedndni. Opakem je situace, kde recipient

obeznameny zaklady ptesvédcovani, se stdva odolng€jsi vii¢i manipulaci a natlaku.



Z historického hlediska se touto otazkou lidstvo zabyva jiz od staroveéku. Platon je
povazovan za nejvétSiho odplirce presvédcovaci komunikace. Jeho uceni povazuje pravdu
za nejvyssi moznou hodnotu. Ve svém dile poukazuje na konflikt pravdy se spravnymi

argumenty a ostfe vystupuje proti Sofistim. (Platon, 2000)

Z dnesniho pohledu se da fici, ze presvédCovani je etické, dokud jsou motivy
recipienta stavény nad zajmy feénika. SouCasnym trendem v oblastech obchodu nebo
marketingu, kde se hojn¢ vyuziva piresvédCovaci komunikace, je kladeni dirazu na
upiimny zajem o presvédCovaného, tak aby nedoslo k jeho poskozeni. Piesvédcovani mlize
poslouzit ke konani dobra a pfinést pozitivni vysledky jako naptiklad snizeni nehodovosti
na silnicich po sledovani klipu nabadajiciho ke snizeni rychlosti, ale také poslouzit

k sebeobohaceni na tkor druhych. (Galik, 2012)
1.3 Klicové prvky presvédcovani
1.3.1 Faktory zdroje
Pro zménu postoje je v ramci presvédCovani velice dilezity zdroj presvédcovaci

zpravy. Tento zdroj Ize dale rozdélit do jednotlivych kategorii: autorita, kredibilita, socialni

atraktivita a empatie.

Autorita piivodce pfesvédCovaci zpravy je dileZitym faktorem. Vyzkum Milgrama
z roku 1963 poukazal na az znepokojujici naklonost k vyhovéni pozadavkiim autority a to
jak autority pfirozen¢ ziskané, tak uméle vytvorené. Podrobnéji bude toto téma zpracovano

v kapitole 1.4.5.
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Obrazek 1 Graf vlivu kredibility v ¢ase na postojovou zménu. (zdroj: Galik, 2012)

Kredibilita byla dle Aristotela postavena na tfech faktorech: inteligenci, laskavosti a
ctnosti. (Aristoteles, 1999) Dnesni koncept je odlisny a hlavnimi slozkami jsou expertiza,
divéryhodnost a laskavost. Jako kredibilitu tedy miZeme uvaZovat kombinaci vlastnosti
presvédcovaci zpravy, kde hlavni tlohu hraje odbornost zpravy podpoiend divérou
Vv pravdivost tohoto tvrzeni. K pojmu kredibilita se vaze spacsky efekt, ktery fika, Ze Cas
hraje v piijeti zpravy duilezitou roli. Informace podana kredibilnim zdrojem totiz ¢asem
slabne na své presvédCovaci sile, kdezto informace od méné kredibilniho zdroje ma

tendence s ¢asem silit na svém Gc¢inku. (Perloff, 2010)

Socialni atraktivita je dilezitym faktorem zdroje, vyzkum Hicksona, Stackse a
Moora publikovany roku 2004, ukazuje na vztah mezi fyzickou atraktivitou a vnimanim
presvédCiveéjsi. Za socialni atraktivitu lze povaZovat kombinaci fyzické pfitaZlivosti

S osobnostni atraktivitou. (Perloff, 2010)

Empatie zna¢i schopnost pfizpisobit piesvédcovaci komunikaci dle potieb
posluchace. Princip spocivad v opravdovém zajmu o respondenta, kde hlavni roli jiz netvoti
argumentace, ale dotazovani. Pro UspéSné presvédCeni je dilezita socidlni inteligence
umoziujici snizit rezistenci vici presvédCujici komunikaci, kterd pii ocekavani

pfesvédCovani obvykle nastava. Aktudlni dila zaméfend na obchodni praktiky se shoduji
9



v dilezitosti aktivniho naslouchani. (Galik, 2012)

1.3.2 Faktory zpravy

Faktory zpravy lze rozdélit na oblast formy a obsahu. Formou se vyznamné zabyval
Perloff a stanovil tfi zakladni slozky ptesvédCujici zpravy. Prvni je struktura zpravy, ktera
udava celkovou organizaci textu. Druha slozka je samotny obsah zpravy, vnitini myslenka
a cil presvédCovani. Posledni slozkou je jazyk, protoze efektivni zprava neni
charakterizovédna jen verbalnim obsahem, dulezita je také neverbalni slozka dand rychlosti

mluvy, silou a intenzitou hlasu. (Perloff, 2010)

Pomala a jistd fe¢ muze pusobit na recipienta dojmem klidného a vyrovnaného
Cloveéka, coz zvysi divéryhodnost a naslednou nachylnost k piesvédceni. Rychlé tempo
vyjadfovani ukazuje na vysokou miru sebediivéry a znalost dané problematiky. V ramci
presvédcovani pravdépodobné dojde ke zvyseni kredibility pro posluchace. (Hickson,

Stacks, Moore, 2004)

Obsahem presvédcovaci zpravy se zabyval mimo jiné O’'Keefe (2002), jehoz
vyzkumy dokazuji, Ze zpravy obsahujici zavér potiebny ke zméné postoje jsou ucinné;jsi
nezli ty, které jasn¢ definovany zdmér nemaji. Zde muize dojit ke Spatnému pochopeni
obsahu zpravy. Jako vhodné se jevi pouziti oboustrannych argumentl, kde vSak je

piesvédcujici schopen protiargumenty vyvratit. (Galik, 2012)

1.3.3 Faktory recipienta

K uspésnému presvédCeni je vzdy potieba minimalné dvou osob. Jedné na strané
piesvédcujiciho a alespon jedné na strané piresvédCovaného. Faktory, které ovlivni
pfesvédcujici jiz, byly zminény dfive a bude jim jeSté vénovana kapitola 1.4. Faktory
recipienta jsou jejich protipoélem a v moderni psychologii pfesvéd€ovani je jim vénovano

mnoho praci a vyzkumi.

Zkoumany byly rizné modely, které by mohly vytvofit univerzalni pravidla pro
piesvédcovani, a vSak ve vétSin€ ptipadl nebyla prokazana kauzalita. Zaméteni na pohlavi
recipienta pfineslo rtizné zavéry. Vyzkum Eglyho a Carlima (1981) neukazuje na
vyznamny rozdil mezi pohlavimi. Opakem je pak tvrzeni W. J. McGuireho (1969), ktery
na zakladé¢ svého vyzkumu popisuje u zenského pohlavi niz§i rezistenci vuci

piesvédcovani. (Vyrost, Slaménik, 2008) (Galik, 2012)
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Rhodes a Wood (1992) pfisli se zavérem, ze lidé s vySSimi kognitivnimi
schopnostmi jsou odolnéjsi k pfesvédcovaci komunikaci, a naopak dle jejich studie jsou
kognice Perloffa. Lid¢ s nizsi potfebou kognice jsou piistupnéjsi ke zmeéné postoje nezli

lidé s vyssi mirou kognice. (Rhodes, Wood, 1992 )(Perloft, 2010)

Dtlezity faktorem je sebeuvédoméni, mozno nazvat sebeobraz, které je postaveno
na zavislosti mezi sebehodnocenim a nachylnosti ke zméné postoje. Vyzkum ukézal, ze
dané tendence nelze vyjadfit linearni funkci, ale jedna se spise o funkci y = -x* (tvar
obraceného pismene U). Recipienti v krajnich bodech miry sebehodnoceni (velice vysoké a
velice nizké) vykazuji vyssi rezistenci k pfesvédceni. Nejlépe ovlivnitelni jsou lidé na

pomyslném stfedu stupnice sebehodnoceni. (Vyrost, Slaménik, 2008)

Pygmalion efekt je formou realizace zmény na zakladé piedpokladu. Tudiz
ocekavani vlastniho vysledku vede k ¢innostem, které nasledné zptisobi onen vysledek.
Experimentalni pokus provedli Rosenthal a Jacobson (1992) na skupiné zakt zakladni
Skoly. Nahodné vybrand skupina 20% zakt byla oznacena za perspektivni a po osmi
mésicich opétovné testovani potvrdilo nejvyssi nartist schopnosti a znalosti pravé u predem
nahodné oznafenych Zakl. Princip nalepkovani fika, Zze okoli se chova, tak jak je subjekt
oznaden, coz vede k chovani subjektu dle o¢ekavani. Zaci, o kterych si okoli mysli, Ze jsou
vysoce inteligentni, jsou pak uciteli pfijimani kladnéji a slepSimi ocekavanimi. Ty
nasledné zpiisobi zménu chovani uditelil, kterd se projevi pozitivné na jejich vykonu a

schopnostech. (Rosenthal, Jacobson, 1992)
1.4 Presvédcovani dle Cialdiniho

Autor bestsellert Zbrané vlivu (2012) a Pied-svéd¢ovani (2016), je vyznamnym
americkym psychologem se zaméfenim na teorii vlivu. Jeho dilo se stalo celosvétové
uznavané nejen akademickou obci, ale hlavné u laické vetejnosti a v obchodni sfére, kde
definované principy nachdzeji praktické vyuziti. Prace Cialdiniho vychazi z praktické
zkuSenosti s riznymi piesvédcovacimi technikami, kde za Gc¢elem jejich ziskani se nejprve
nechal sam zaméstnat tfeba jako prodejce automobilll nebo zéstupce obchodni ¢i
telemarketingové spolecnosti. Ze své pozice zaméstnance diisledné sledoval presvédcovaci
metody a postupy béhem jejich uziti v praxi. Nasledné provedl Setfeni zamétené na
dostupnou literaturu, kde zkoumal primarné psychologické jevy a zakonitosti spojené
S vlastnim pozorovanim. Nakonec Cialdini sestavil vyzkumny tym, s jehoZ pomoci stanovil

Sest univerzalnich principt presvédcovani. (Galik, 2012)
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1.4.1 Reciprocita

S principem reciprocity se v praxi setkal kazdy a jeho zaklad tkvi v oplaceni
laskavosti. Cialdini ho popsal jako lidskou tendenci chovat se recipro¢né vici lidem, ktefi
pro nas néco udélali. Recipro¢ni chovani je dle kulturni antropologie univerzalnim
adaptacnim mechanismem. Pro lidsky druh je tedy pfirozenda potieba neztstat nikomu nic

dluzen. (Galik, 2012)

Pfirozenost reciprocity je na prvni pohled patrnd ve vyzkumu, kde univerzitni
profesor rozeslal Vanocni pozdravy uplné cizim lidem. VétSina adresatli na piani
recipro¢né zareagovala a zaslala nazpét také Vanocni ptani, i prestoze adresata neznali.
Pravidlo reciprocity zafungovalo a obdarovany jednal dle nutkéni oplatit laskavost

laskavosti. (Cialdini, 2009)

Na ptesvédcovaci sile reciprocity jsou postaveny rizné ochutndvkové nebo
pfedvadéci akce (Tupperware, matrace, vysavace apod.) kdy obvykle respondent ziska
néco zdarma a nasledné zafunguje potieba sluzbu oplatit a reaguje uskutecnénim nakupu ¢i

objednavky.

Podobny vyzkum prezentoval D. Regan (1971). Recipienti se dobrovoln¢ tcastnili
vyzkumu estetického plisobeni obrazli. Po ukonceni hodnoceni obrazii byla prvni skupiné
recipientli nabidnuta moZnost zakoupit listky do tomboly v hodnoté 25 centli. U druhé
skupiny o pauze mezi hodnocenimi recipient obdrzel plechovku Coca-Coly v hodnoté 10
centll jako pozornost, v tu chvili bez pfiCinnych souvislosti. I této skupiné po ukonceni
hodnoceni byla také nabidnuta moZnost zakoupit listky do tomboly za 25 centd.
Pravdépodobnost ndkupu listku byla u druhé skupina dvojnasobné vyssi nez u recipientd,

kteti zddnou pozornost predem nedostali. (Galik, 2012)

1.4.2 Zdavazek a diislednost

Princip zavazku a dislednosti je asi nejCastéji zneuzivany v ramci piesvédCovani.
Podstatu definoval Cialdini: ,,KdyZ se jednou rozhodneme nebo zaujmeme postoj, pocitime

13

vnitini mezilidsky tlak, zachovat se konzistentné stimto rozhodnutim.“ Kognitivni
disonance je jednim z néstrojl, jak princip zavazku a dislednosti vyuzit k pfesvédceni a

zméné postoje. (Cialdini, 2009)

Pozorovani psychologa L. Festingera lze uvést jako vhodny ptiklad pro teorii

kognitivni disonance. Festinger se za¢lenil do skupiny lidi, které shromazdila jistd Marian
12



Keechova v roce 1954. Dle jejiho tvrzeni v zafi roku 1954 ziskala z vesmiru zpravu, ze 21.
prosince téhoz roku bude svét znicen velkou povodni a zachranéni budou pouze lidi, které
shromazdi u sebe doma. Marian Keechova uspéla a shromézdila skupinu lidi, ktefi pred
oc¢ekavanym datem prodali svilj majetek, opustili rodiny a pracovni pozice. Po celou dobu
piiprav se skupina vefejné pfiliS neprojevila. V osudny den v domé Keechové vSichni
ocekavali ptilet mimozemské lodi a zachranu. Po témét péti hodinach od oc¢ekdvaného Casu
zachrany Keechovéd obdrzela novou zpravu. Odhodlani této skupiny zemi zachranilo a
povodei nenastane. Pozoruhodna byla nésledujici reakce ¢lenti této skupiny. Vetejné zacali
hlasat, Ze se stal zazrak a cely piibéh prezentovat. Jedna se nutny jev, ktery musel nastat
tak, aby si zachovali tvar pred okolim 1 sebou samymi. (Galik, 2012) (Festinger, Riecken,
Schachter, 1956)

Zajimavym jevem je redukce disonance, kterou kazdy jiz mohl pozorovat sam na
sob&. Plati pravidlo, které fikda, ze po rozhodnuti ma ¢loveék tendence prehodnotit piistup
k jednotlivym moznostem z vybéru. Jedna se o sebeospravedlnujici nastroj volby, pomoci
kterého se ujiStujeme, Ze naSe volba byla nejlepsi moznd. Toto tvrzeni potvrdil vyzkum,
kde skupina Zen méla za kol ohodnotit topinkovace. Po jejich ohodnoceni bylo kazdé
umoznéno si jeden vybrat a vzit. Po vybrani vlastniho topinkovace byly respondentky
opétovné vyzvany k ohodnoceni vSech jako na pocatku. Experiment poukdzal na lepsi

hodnoceni oproti plivodnimu u topinkovaci, které si Zeny vybraly pro sebe. (Brehm, 1956)

Do zévazku a duslednosti lze zaradit také metody ,,foot in the door a ,low
balling®. Obé tyto metody se Casto zneuzivaji pii presvéd¢ovani. Princip ,,foot in the door*
spociva v praktickém vyuziti tripartitniho modelu postojii, ktery bude blize zpracovan
V nasledujicich kapitolach. V tomto kontextu jde o vyuZiti potieby dislednosti v ptipade,
Ze jsme jiz ptistoupili na drobny pozadavek, je pravdépodobné, Ze piistoupime v budoucnu
na podobny vétsi. ,.Low balling” je metoda, ktera stavi na konzistenci rozhodnuti i
Vv pfipad¢ zmény podminek. Pokud tésné¢ pied podpisem hypotéky bankét klientovi oznami,
ze domluvena sazba neni platnd a muselo dojit k jejimu navySeni, pravdépodobné klient

hypotéku podepise i ptes znevyhodnéni. Zafunguje princip ,,low ballingu®. (Galik, 2012)

1.4.3 Socidlni schvdleni

Socialni schvéleni je tendence fidit vlastni chovani dle ocekdvani druhych. K této
situaci dochazi ve chvili, kdy Clov€k nevi, jak se ma v dané situaci zachovat a jako voditko

mu poslouZzi pozorovani chovani okoli.

13



Znédmou ukazkou je pousténi nahraného smichu do pozadi filmi, obvykle komedii.
Vyzkum prokazal, Ze obzvlast’ u slabych vtipli tento uméle dodany smich zplisobi u divaka
potfebu smat se déle a Castéji. Smich v pozadi plsobi na divdka dojmem socidlniho

schvaleni. (Cialdini, 2009)

Vyuziti socialniho schvaleni ovliviuji faktor nejistoty a faktor podobnosti. Faktor
nejistoty je ziejmy v situaci, kdy ¢lovék neni schopen sam udé€lat rozhodnuti z divodu
nedostatku potfebnych dat a pomtize si analyzou chovani okoli, z kterého vyvodi, jak by se
m¢él sam zachovat. Typickym piikladem mutze byt ptichod do nového sportovniho tymu,
kde novacek prozatim nezna zvyklosti a zdkonitosti fungovani, sleduje tedy ostatni a jedna

dle jejich ocekavani ve snaze zapadnout.

Faktor podobnosti ukazuje na tendenci jednat konzistentné s jednanim osob, které
povazujeme za nam podobné. Pokud hra¢ fotbalu zpozoruje, Ze ¢ast tymu si nakoupila
nové kopacky stejné znacky, pravdépodobné si je sdm také zakoupi, protoze to tak udélali

jemu podobni lidé v kontextu fotbalu. (Gélik, 2012)

1.4.4 Oblibenost

Oblibenost komunikatora zplisobuje potfebu vyhovét jeho poZadavkim. Dle
Cialdiniho lidé maji potiebu vyhovét osobam, které maji radi. Oblibenost miize byt
ovlivnéna vicero faktory, mezi néz patii fyzicka atraktivita, vzdjemnad podobnost, pouziti
komplimentt, blizkost s frekvenci kontaktu a vzdjemna spoluprace. Nékteré typy jak se
stat oblibenym je moZzné Cerpat z dila ,,How to get friends and influence people od Dalea

Carnegie (1993). (Galik, 2012)

AC¢ to lidé neradi pfiznaji, v oblibenosti hraje velkou roli fyzicka atraktivita. Plati,
ze atraktivni jedince okoli vnima jako presvédcCivéjsi, oblibenéjsi a chyttejsi. Je bézné, Ze
tito 1idé dosahuji lepsich vysledku ve $kole, maji lep$i zaméstnani a jsou ve spole¢nosti
zadangj$i. DalSim faktorem, ktery subjektivné ovlivni oblibenost je vnimana podobnost
S komunikatorem. Obchodnici napiiklad v ramci icebreaku casto vytvareji dojem
podobnosti v koni¢cich nebo nazorech, tak aby protistranu rozmluvili a zaroven vytvotili
pocit, Ze maji néco spolecného. K tomu se vaze dalsi faktor oblibenosti a to je pouziti
kompliment. Kazdy je rad chvalen a upfimné mysleny kompliment zahfeje na srdci
kazdého. Odménou pro komunikatora pak je vétsi nachylnost k uspéSnému presvédcent.

(Galik, 2012)
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Blizkost a frekvence kontaktu ovliviiuji oblibenost mezi subjekty. Efekt blizkosti
fika, ze Castéj$i osobni kontakt mezi subjekty vytvarii pratelské vazby a davéru, potiebné
pro efektivni presvéd¢ovani. Jako vhodny je povazovan osobni kontakt, komunikace
formou chatovéani a jiné¢ formy dalkového dorozumivéani nevytvaii vazby v takové mife.
Diilezitou roli hraje také frekvence kontaktu, kde s nartstajici frekvenci roste vzajemné
pusobeni subjektti. Kombinace blizkosti a frekvence kontaktu determinuje silu vzajemné
oblibenosti subjektil. Poslednim faktorem je spoluprace a zde plati, Ze vzajemna oblibenost
se zvySuje v piipadé potteby spoluprace s protistranou. Nasledkem je pak snizeni

rezistence vuci piresvédcovani. (Galik, 2012)

1.4.5 Autorita

Funkci principu autority v ramci zakladu ptesvéd¢ovani dle Cialdiniho Ize nejlépe
vysvétlit na psychologickém experimentu Stanleyho Milgrama z roku 1963. Milgram
naplédnoval experiment zaméfeny na zménu lidského chovani pti vystaveni tlaku autority a
zaroven zkoumal psychologické procesy, které za druhé svétové valky zptsobili nelidské a

kruté chovani jinak béznych lidi.

Respondenti se k experimentu hlasili dobrovolné na zakladé novinového inzeratu,
ktery vyzival z ucasti na prizkumu paméti a uceni. Tito nic netusici lidé byli vzdy ptidani
do dvojice k druhému ucastnikovi prizkumu, o kterém ovSem neveédéli, Ze je
Milgramovym kolegou. Milgram zmanipuloval losovéni, tak aby participant ziskal vzdy
roli jako ucitel zatimco jeho protéjsek bude studentem. Vyzkum paméti a uéeni byl
prezentovan jako fada otazek, na které ma student odpovidat a ucitel tyto odpovédi
vyhodnoti. Princip podobny hie ANO/NE, kdy pfi spravné odpovédi piijde dalsi otazka a
pii Spatné trest. Trestem byly elektrické Soky od 15V do 450V, kde kazda dalsi Spatna
odpovéd’ navySovala napéti o 15V. Participant v roli studenta byl se situaci obeznamen a
instruovan, tak aby s pfibyvajici intenzitou Soku, k¥icel bolesti a sténal. Milgram dokonce
navrhl fraze, které mé¢li povzbudit participanta ulitele v jeho ¢innosti pro ptipad, ze by

chtél své pisobeni pred¢asné ukoncit. (Cialdini, 2009)

Vyzkum doséhl ptekvapivych vysledkll a jiz prvni experiment vykazal vysoky
podil respondentil, ktefi pfi trestani kolegy dosli az k Soku o napéti 450V. Celkem jich bylo
26% procent. Toto Cislo Milgram dokézal v druhém upraveném experimentu jesté¢ navysit
aZ na 63%. Nasledné Upravy zaddni a mista kondni umoZznili Milgramovi definovat

zakladni faktory, na kterych zavisi sila autority. Jedna se o tlak okoli, legitimnost a blizkost
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autority, z nichz jsou utvofeny dva ze zakladnich principi pfesvédCovani: autorita a

socialni schvaleni. (Galik, 2012)

Cely vyzkum vzbudil v ramci védecké i laické vefejnosti mnoho reakci a velice
rychle byl prohlaSen za neeticky, aby se predchdzelo jeho opakovani. Tato opatieni nebyla
nikdy stoprocentné uspé$nd a vroce 2007 televizni spolecnost ABC zasponzorovala
opakovani experimentu sjen malymi upravami. Pifed prvnim experimentem Milgram
oslovil 40 odbornikti z oblasti psychologie a cely experiment jim zkracené prezentoval.
Piekvapivé bylo jejich oc¢ekavani, ze mnozstvi participantd, kteti dosdhnou maximalni sily
Soku, se bude pohybovat do 1%. Praxe ukazala, ze vliv autority dokaze i z obycejného

cloveka vytvofit nastroj pro konani zla. (Galik, 2012)

1.4.6 Vzdcnost

Cialdini definoval princip vzacnosti jako piileZitost, kterd je tim cennéjsi, ¢im
ojedinélejsi je. Piikladem mohou byt ¢asové omezené akce na zbozi v obchodech nebo
zlevnéné zboZi az do vyprodani zdsob. Strategie presvédCovani postavena na vzacnosti
vzdy cili na schopnost motivovat k ¢inu pomoci tlaku na lidskou vnitini potfebu uchovat si
moznost svobodné volby. Omezeni formou vzacnosti uto¢i na tuto potfebu autonomie a
vyvolava reakce, které lze vyuzit v oblasti pfesvédCovani. Brehm definoval ¢tyfi zakladni
druhy reakci, které mohou nastat pfi omezeni svobodné vile. Prvni moznosti, kterd miize
nastat, je opacnd reakce, nez jaka byla vyZadovana. Za druhé miiZze dojit k reakci podobné,
ale jiné nez byla ta nevhodna. Treti reakci je negativni postoj k chovani, které¢ je
pozadovano. Posledni reakce vytvofi negativni a odmitavy postoj vici pivodci omezeni.

(Brehm, 1956) (Cialdini, 2009)

Cialdini ve své knize Influence: The Psychology of Persuasion z roku 2009 popsal
princip vzacnosti na vlastni pfithodé. Kdyz cetl noviny, dozvéd&l se o mimoifadné
prilezitosti navstivit mormonsky chram v misté jeho vlastniho bydlisté. Exkluzivitu situaci
dodaval fakt, ze po rozsahlé rekonstrukci budou poprvé a pravdépodobné na dlouhou dobu
naposledy pfistupné i1 prostory, které jsou obvykle uzavieny. Kontaktoval pfitele, ktery
odmitl se pfidat k Cialdinimu na prohlidku a konstatoval, Ze nerozumi pro¢ tak nahly
zajem o mormonsky chram, o ktery do t¢ doby Cialdini zajem nikdy neprojevil. Tato
udalost poslouzila jako podklad pro definovani principu vzacnosti z pohledu Cialdiniho.
(Cialdini, 2009)

V oblasti presvédcovani je dilezité, aby omezena nabidka meéla pevny termin
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platnosti. Lépe zaptisobi formulace: ,,Zitra si ma pro vz piijet jiny zajemce, ale pokud ho
vezmete dnes, tak je vas.“ nez ,,Pokud automobil dnes nekoupite je mozné, ze se proda
diive, nez se rozhodnete.” Jako prevence proti zneuziti je dobré si vzdy ovétit pravdivost
tvrzeni o omezeni moznosti. Piikladem muze byt kolo Stésti Mountfield, které i pies

puvodni tvrzeni vlastné nikdy nekonci.
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2. Postoj

»Postoj je ten nejcharaktiCtéjsi a nejdulezitéjsi koncept v americké socialni
psychologii.“(Allport, 1935) Tento vyrok prikopnika psychologie osobnosti Gordona

Allporta velice dobie charakterizuje dileZitost postoje a postojové zmény.

Postoje oznacuji ndzor ¢i predsudek vici €inu, ktery musime vykonat nebo volbé,
kterou musime ucinit. Na§ nazor je postaven na pocitech k danému ¢inu nebo rozhodnuti a

to jak pozitivnich, tak negativnich.
2.1 Definice postoje

Tak jako v prvni kapitole vénované presvédcovani i zde plati, ze k pojmu postoj se
vztahuje velké mnozstvi riznych definic, vice ¢i méné konkretizovanych. Pro ptfedstavu

postaci tyto:
,, Postoje jsou hodnoceni lidi, objektit a myslenek. “ (Aronson, Wilson, Akert, 2005)
., Asociace mezi danym objektem a jeho hodnocenim. “ (Fazio, 1989)

., Psychologicka tendence, kterda se projevuje v hodnoceni konkrétni entity s jistym

stupném uprednostiovani nebo odmitnuti. “ (Eagly, Chaiken, 1993)

,,Naucené hodnoceni objektu nebo cinu, které ma valenci a intenzitu, ovliviiujici

chovani. ** (Perloff, 2010)

Z té&chto definic lze usoudit, Ze postoj vici komukoli nebo ¢emukoli je vzdy
subjektivni, obvykle s vyznamnou mérou zavislosti na predchozi zkuSenosti a jejim
ohodnoceni. Jako jednoduchy ptiklad mtize byt vztah vici psim, kde kazdy jedinec ma
jinou dosavadni zkuSenost z kontaktu s nimi. U ¢lovéka, kterého pes v minulosti napadl Ize
predpokladat negativni vztah a predsudek vici psim s vysokou mirou intenzity. Naproti
tomu u jedince, ktery byl cely zivot zvykly na kontakt se psy, pravdépodobné bude vztah

pozitivni.

Dle Perloffovy definice je mozné jakykoli postoj dale zkoumat a zhodnotit. Dle této
definice jsou postoje naucené, z ¢ehoz se da vyvodit, ze s postoji se nerodime, ale
ziskavame je v priibéhu Zivota. Postoj se také miiZze postupné ménit, nabyvat na sile ¢i
slabnout. Hodnoceni v ramci postoje umozinuje jednotlivych entitdm piifadit emoci, kterou

vzbuzuji. Obecné pojato k ¢emukoli lze mit bud’ pozitivni, neutrdlni (Z?4dnd zkuSenost)
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nebo negativni postoj. Postoj jakozto diilezitd slozka pro presvédcovani ma velky vliv na
chovani. Postoj do velké miry definuje to, jak se zachovame pii kontaktu s danou entitou.
A posledni slozka definice ndm umoznuje meéfitelnost postoje. Dle Perloffa ma kazdy
postoj valenci a intenzitu. Otazka valence jiz byla zminéna v ramci hodnoceni a ftika,
kterym smérem se bude hodnoceni ubirat. Intenzita zase umoziuje zkoumat miru, jak moc

pozitivni nebo negativni hodnoceni je. (Perloff, 2010)
2.2 Struktura postoje

Zakladem pro uspésné presvédCovani je zména postoje a tim i chovani recipienta.
Aby byla zména postoje Uspé$nd je nutné presvédCovaci plisobeni prizptisobit kazdému
jedinci, a k tomu je nutné nejprve porozumét vnitini struktufe postoje. Kazdy postoj ma
svou vlastni strukturu a tu mizeme definovat tfemi charakteristikami: bipolarita, rozsah a
ambivalence. Bipolaritu moZzno povazovat za valenci z Perloffovi definice postoje a o
rozsahu uvazovat jako o intenzité. Fishbeinliv sumarni model definuje postoj jako soucet
evaluaci jednotlivych pfesvédceni, které mame. Ambivalence je jev, ktery vznika ve chvili,

kdy k danému objektu mame rtiznou kombinaci hodnoceni presvédéeni. (Galik, 2012)

Strukturu postoje Ize dale zkoumat z hlediska uvédomeéni svého postoje. Implicitni
postoje reprezentuji ty, které ¢lovék nevnima a mnohdy ani nevi, Ze takovy postoj vici
objektu ma. Opakem jsou pak explicitni postoje, které jsou védomé. Pro tcely dotazovani
plati, Zze implicitni postoje se obvykle projevi v pfipadé, kdy recipient nema prostor
k dlouhému piemysleni nad problematikou, ale jeho odpovédi jsou automatické. Toho lze
docilit nejlépe cCasovym omezenim béhem dotazovani. Implicitni postoje jsou tedy
indikatory nevédomého chovani a reakci k objektu zajmu, naopak explicitni postoje lépe

predikuji védomé odpovédi a z nich vychazejici chovani. (Galik, 2012)

Postoj vznika nebo je ziskan zkuSenosti s objektem postoje. Jako model vzniku
postoje je Casto pouzivan tripartitni model, ktery byl poprvé definovan v odborné praci
Attitudes: A New Look at an Old Concept z roku 1988. Zakladem tohoto modelu jsou tfi
slozky utvateni postoje: kognitivni, afektivni a konativni. Kognitivni utvafeni postoje je
zaloZené na racionalnim smysleni o daném objektu. Pozitivni informace vytvafi pozitivni
postoj a naopak. Piikladem mohou byt recenze nebo doporuceni. Postoje vznikajici na
afektivnim zéklad¢ nemaji kognitivni slozku. Utvafi je primarné emoce a pocity vzbuzené
objektem. Pokud pro dany objekt chybi afektivni i kognitivni zaklad, utvaii se postoj
pomoci sebepercepce a proces se nazyva konativni. V praxi jde o opacny proces, kde

chovani neni zaloZeno na postoji, jak je obvyklé, ale naopak postoj se vytvoii na zakladé
19



chovani, které subjekt sim pozoruje a vyhodnoti. (Zanna, Rempel, 1988)
2.3 Funkcionalni pFistup

Funkcionalni pfistup k teorii postojii ma zaklad v Sesti funkcich. Dle klasické
Katzovy studie byly popsany Ctyfi z téchto funkci a ndslednym vyzkumem rozsifeny o
dalsi dvé. Funkcionalni ptistup popisuje rozdilnost vnimani jednoho postoje riiznymi lidmi.
Ptikladem muze byt pozitivni postoj ke sportu, kde pro kazdého muze byt zaklad tohoto
postoje jiny.

2.3.1 Poznavaci Funkce

Zjednodusuje proces zpracovani informace. Zavadi schémata nutna pro efektivni a
rychlou identifikaci situace, tak aby bylo mozné utvofit postoj, ktery je pak zakladem pro
naSe chovani v dané véci. Je zdkladnim principem uceni a vytvéieni postojl, proto je

mozné tuto funkci zaznamenat v kazdém z nich. (Hewstone, 2006)

2.3.2 Utilitarni funkce

Ridi nase chovéani skrze postoj ke snaze dostdhnout nejlepSiho poméru mezi
negativnimi a pozitivnimi vysledky. Za utilitdrni funkci postoje se uvazuje, pokud néjaky
postoj zastavame za uCelem odmény/zisku a v ptipadé nedosazeni ocekavaného cile nam

nic nebrani ke zméné tohoto postoje. (Galik, 2012)

2.3.3 Hodnotové-expresivni funkce

Slouzi primarné k prezentaci hodnot a pfesvédceni. Postoj zaujimany za ucelem
hodnotové-expresivni funkce nas méa pied ostatnimi kastovat do skupiny se stejnymi
hodnotami. Mlize se projevit ve stylu oblékani, politickém piesvédceni nebo ve vyberu
auta. Velky uzitek tento princip pfinasi na poli marketingu a obchodu, v rdmci uvedeni
produktu na trh je jednou z nejdulezitéjSich ¢innosti spravné definovat cilovou skupinu a

ptizptsobit ji marketingovy plan. (Galik, 2012)

2.3.4 Ego-defenzivni funkce

Vytvéii obranny postoj vici uvédomeni si vlastnich chyb ¢i nedostatkli. Doty¢ny
pak prezentuje své presvédceni, tak aby si sdm nemusel pfiznat nepfijemné pravdy.
Prikladem mize byt situace, kdy majitel primérného rodinného vozu reaguje na
nablyskané sportovni vozidlo poznamkou o kompenzaci. V principu jde o snahu sama sebe

ochranit pfed pocitem netspéchu. (Katz, 1960)
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2.3.5 Socidlni-adjustivni funkce

Projevuje se vV situaci, kdy chovani reprezentuje postoj zastdvany za ucelem
zaclenéni do konkrétni socidlni skupiny. Socidlné-adjustivni funkce postoje je zietelna také
u jiz stavajicich ¢lent skupiny. Poprvé tuto funkci popsali M. B. Smith, J. S. Bruner a R.
W. White v publikaci Opinions and Personality. (O Keefe, 2002)

2.3.6 Funkce socidlni identity

Funkce socidlni identity tzce souvisi s hodnotové-expresivnimi a socidlné-
adjustivnimi funkcemi. Je popisovana jako postoj slouzici k vyjadfeni sebe sama, dle
vlastnich predstav. Projevy funkce socialni identity mohou byt: specificky vybér obleceni,
kolektivni sportovni ¢innost, tetovani, bodytuning nebo také vytiibené chovani a zptsoby.

Nase chovani znaci, kym se citime byti a kam chceme patfit.
2.4  Parovani s funkci

Funkciondlni pfistup v oblasti presvédCovani ma pevné stanovené misto, protoze
chovani je ovlivilovano postoji a postoje jsou zaujimany primarn€ za ucelem splnéni
néjaké funkce ¢i kombinace téchto funkci. V ramci presvéd€ovani jde o metodu plisobeni
na Clovéka skrze funkce, které dany postoj ptindsi. Jako ptiklad mizeme uvést Clenstvi
Vv kontroverzni politické strané. Postojem je ono Clenstvi ve strané, funkce vSak miize byt
pro kazdého jinad. Z tohoto divodu pii snaze ziskat dal§i Cleny je nutné v ramci
komunikace jinak cilit na ¢lovéka, ktery se neztotoZiluje s mySlenkami jinych stran, a proto
trpi pocitem nedostate¢ného zaclenéni do spole¢nosti a jinak na ¢loveka, ktery je obecné

oblibeny a ma tendence §ifit své myslenky a presvédCeni dale. Pokus o presvédceni je

vvvvv

2.5 Zména postoje

»Posto] kdanému chovani vyrazné¢ determinuje skute¢né chovani (Ajzen,
Fishbein, 1980). Na zéklad¢ tohoto tvrzeni mizeme uvaZovat o postoji a jeho vnimani jako
o zékladnim kameni pro pfesvédCovani. Pro ucely této prace budou postojova zména a

presvédCovani brany témet za vyznamove shodné. (Galik, 2012)

2.5.1 Elaboration likelihood model - ELM

ELM nemé prozatim Cesky ekvivalent, ale jeho definici ziskdme odvozenim
ptekladu. Elaboration vyznacuje naklonost k argumentiim v ramci komunikace, likelihood

pak stanovi cetnost vyskytu tohoto chovani, mizeme fici pravdépodobnost jevu.
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Kombinaci vznikne definice: ,Model nam proto fiika, za jakych podminek je

pravdépodobné, Ze cloveék bude nebo nebude o argumentech hloubéji premyslet.” (Galik,

2012).

Dle ELM ke zpracovani informaci zpravidla dochdzi dvéma riznymi cestami.
Centralni cestou se rozumi postup zpracovani vjemu racionalni formou kognice, kde
dochazi k analyze a zvazeni argumenta, které jsou nasledné porovnany s vlastnimi postoji.
zpracovani informace periferni cestou dochazi k vytvareni zkratek a pfemosténi, tak aby
rozhodovaci proces byl co nejjednodussi a nejkrat$i. Jako tyto zkratky nadm slouzi
napiiklad fyzicka pfitazlivost protistrany, dobré chovani, zdatnd rétoriky ¢i prostiedi.
V praxi lze oba postupy ukézat napiiklad pfi vybéru vozidla v autobazaru. Prvni kupujici
viz hodnoti na zaklad¢ technické prohlidky, zkuSebni jizdy a zkuSenosti s automobily,
které jsou jeho hobby. Zde dochézi k racionalnimu zvazovani faktd, zda koupit ¢i nekoupit.
Druhy ptiklad kupujiciho je takovy ¢lovek, ktery je schopen auto koupit pouze na zékladé
hezké prodejni fe¢i obchodnika. Obchodnik je mu sympaticky, protoZe se usmivad a
Vv prostorach bazaru mu poskytl dobrou kavu. Zde kupujici upfednostni periferni cestu a

zpracuje informace na zéklad¢ zjednodusené¢ho modelu. (Petty, Cacioppo, 1986)

Pfedmétem zkoumani v ramci ELM se stala také zavislost jevu, kterou z dvou cest,
predstavenych v minulém odstavci, respondent zvoli a na zéklad¢ jakych principt. Jako
hlavnimi faktory byly definovany motivace a schopnost zpracovéavat informace. Kazdy
Z téchto dvou faktort je dale zavisly na dalSich dvou sloZzkach. Pro motivaci jsou dilezité
faktor zainteresovanosti a potieba kognice. Vyzkumy dokazuji preference k centralni ceste
v piipadé, kdy vici objektu zajmu ma respondent osobni zainteresovanost. Z piikladu
S prodejem automobilu lze uvést kupujiciho se zkuSenostmi s automobily. Osobni vztah
k objektu, automobily jsou jeho hobby, zpusobi preferenci centralni cesty. Potfebou
kognice se rozumi individualni potieba porozumét fungovani svéta. Clovék s vysokou
mirou potfeby kognice je zvidavy a vzdy se snaZi dané problematice do detailu porozumét.
Tito lidé preferuji analyticky pristup k rozhodovani pted vyuzitim zkratek formou periferni

cesty. (Petty, Cacioppo, 1986)

Druhym faktorem, ktery ovliviluje vybér cesty je ona schopnost informaci
zpracovat. Opét Ize definovat dvé podslozky tohoto faktoru. Zéakladem schopnosti
zpracovavat jsou znalosti a pfitomnost distraktort. Plati, ze ¢loveék se znalostmi v urcité

oblasti bude pfi zpracovani novych poznatkli nebo argumentii volit centralni cestu
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pravdépodobnéji nezli odbornik na jiné odvétvi. Pro pfedstavu lze uvést situaci, kdy na
jedné strané bude autor této prace prezentovat své vysledky vedoucimu diplomové prace a
na stran¢ druhé rodinnému pfislusnikovi. U vedouciho prace, jakozto odbornika v oblasti
psychologie 1ze o¢ekavat vyssi mira znalosti dané problematiky, zvoli proto centralni cestu
pii uvazovani nad zavéry prace. Rodinny piislusnik bez vzdélani a vétSich zkuSenosti
Z oblasti psychologie nebude disponovat potiebnymi znalostmi, je tedy pravdépodobné, ze
zvoli periferni cestu. Rozhodnuti mohou ovlivnit také distraktory, jedna se o rusivé
elementy, schopné zhorsit kognitivni schopnosti recipienta do té miry, Ze snizi své naroky

na argumentaci a piibliZi se vice periferni cesté. (Petty, Cacioppo, 1986, Galik, 2012)

Ktera cesta bude pouzita?

N

motivace schopnost
zainteresovanost potfeba kognice pfitomnost distraktor( znalosti

Obrazek 2 Znazornéni procesu pii vybéru cesty (zdroj: Galik, 2012)

ELM je jednim ze zékladnich prvkd postojové zmény a pomoci tohoto modelu Ize
definovat n€kolik doporuceni v oblasti pfesvédcovani. Rozdily mezi zpracovanim centralni
a periferni cestou jsou vhodnym ndastrojem pro tvorbu piesvédCovaci zpravy. Plati, Ze
postoj zaujaty na zéklad¢ centralni cesty je znateln€ pevnéjsi, vice konzistentni s chovanim
a mnohem hiife ménitelny nez postoj vytvoreny periferni cestou. Pro pfesvéd¢ovani potom
plati doporuceni, recipient s postojem ziskanym centralni cestou bude pravdépodobné
znaly dané problematiky a motivovany k dikladné analyze argumentace. Zde je nutné
Vramci presvédcovani poskytnout dostatek kvalitnich argumentd, jejichZz vyhodnoceni
ptivodi o¢ekavanou postojovou zmeénu. U recipienta s postojem ziskanym periferni cestou

je naopak vhodné vénovat pozornost formé piesvéd¢ovani nezli obsahu. (Galik, 2012)

2.5.2 Teorie oditvodnéného kondni

Jako zaklad teorie odiivodnéného chovani je povazovan Fisbeiniiv sumarni model
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(ptedstaven v kapitole 2.2). Jeho rozsifenim o umysl jako stézejni bod predikce chovani

vznikl novy koncept.

sila
presvédéeni \
postoj
k chovani
hodnoceni /
presvédceni
Umysl > chovani
norma \
subjektivni
norma
motivace /
vyhovét

Obrazek 3 Graficka podoba teorie odiivodnéného chovani (zdroj: Galik, 2012)

Jak je z ptilozeného obrazku patrné, timysl je zavisly na postoji k danému chovani a
subjektivni normé. Dle sumdrniho modelu kazdy postoj ma svou silu piesvédceni a
odpovidajici hodnoceni. Dilezité tedy neni presvédceni o objektu, ale ndzor na chovani
vici objektu. Norma zastupuje predpoklad, jak budou o daném chovani smyslet lidé, které
respondent povaZuje za vzor a na jejich ndzoru mu zalezi. Subjektivni norma je pak
kombinaci dané normy a potieby t€émto osobam vyhovét a jednat konformné s o¢ekavanim,

¢1 naopak. (Ajzen, Fishbein 1975)
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2.5.3 Teorie planovaného chovani

Ajzen (1985) rozsiftil teorii 1 vinimanou kontrolu chovani a dal tim vzniknout teorii
planovaného chovani. Jak model ukazuje, rozsifeni obsahuje vnimanou kontrolu chovéani,
kterd je zavisla na presvédceni o kontrole a vnimané schopnosti. Pro pfedstavu je vhodné
uvést priklad s nakupem vozidla: Touha po koupi nového sportovniho auta je vysoka.
Jedna se o postoj k danému chovani. Subjektivni normou je podpora pratel a zaroven
negativni postoj rodiny. Vnimanou kontrolou chovéni pak je uvédomeénti si, Ze takovy viiz
neni potfebny nebo je v tuto chvili mimo finanéni moznost doty¢ného, proto si ho nemize

pofidit. (Galik, 2012)

sila
presvédceni \
postoj
k chovéani
hodnoceni /
presvédceni
norma \
Su:fr’;?: 4 > umysl > chovani
motivace / /,1
vyhovét
presvédceni
o kontrole \ __________________
QRN P skuteens |
chovahi ; : kontrola ;
vnimana / """""""""
schopnost

Obrazek 4 Graficka podoba teorie plinovaného chovani (zdroj: Galik, 2012)

2.5.4 Inokulacni teorie

Inokula¢ni teorie je postavena na principech obvyklych naptiklad v medicing.
Oproti ostatnim popsanym teoriim jde o snahu dany postoj udrzet a jeho konzistenci
naopak navysit. Ke zvySeni odolnosti k pfesvédCovacim technikdm dochéazi formou

o¢kovani malym mnoZstvim protiargumentl, které jsou vzapéti vyvraceny. Zakladem

25



teorie je rozliSeni jednostrannych a oboustrannych argumentt, kde McGuire a Papageorgis
(1961) stanovili oboustranné argumenty jako vhodnéjsi, protoze umoziuji posileni postoje.
Vzdy je nutné pouZzivat pouze ty oboustranné argumenty, které je mozné nasledn¢ oslabit a
vyvratit. Na principech inokula¢ni teorie vznikla technika ptedvarovani, kde dochazi
K prezentaci a vyvraceni protiargumentu diive neZ je ma moznost vyuzit oponent. (Galik,
2012)

2.5.5 Teorie socidlniho usuzovdni

Teorii socialniho usuzovani se zabyvali Sherif a Hovland (1961), jejich definice je
postavena na zkoumani vzajemného vztahu soucasného postoje recipienta s argumenty,
které prichdzeji vramci presvédCovaciho plsobeni. Vyzkum ftika, Ze argumenty
konzistentni nebo blizici se k jiz aktuadlnimu postoji maji vétsi presvédcujici ucinek oproti
argumentim, s kterymi se respondent neztotozni. Jako doporuceni pro presvédcovaci

komunikaci lze pak doporucit argumentaci postoji blizkymi respondentovi. (Sherif,

Hovland, 1961)

V ramci teorie socidlniho usuzovani Sherif a Hovland definovali tfi oblasti tvofici
stupnici, na které Ize umistit kazdy postoj. Stupnice obsahuje oblast akceptace, oblast
indiferentnosti a oblast odmitnuti. Pro kazdy postoj je pak rozsah oblasti individudlni
vzhledem Kk osobé¢ recipienta. Akceptace obsahuje souhlasné postoje, indiference znaci

postoje nékde na pomezi a v oblasti odmitnuti jsou nesouhlasné postoje. (Galik, 2012)

Umisténi postoje na dané stupnici déle definuje nasledujici projevy respondenta,
kde muize dojit k asimilaci nebo kontrastu. Plati, ze k asimilaci s postojem dochazi, pokud
se nachazi v oblasti akceptace nebo ¢asti oblasti indiferentnosti. Asimilace zplsobi
subjektivni vnimani argumentu jako bliz8i postoji nez ve skutecnosti je. Kontrast pak
zpisobi, Ze argument je vniman jako vice odliSny. Ke kontrastu dochazi, pokud se
argument nachazi v oblasti odmitnuti nebo v nejblizsi ¢asti oblasti indiferentnosti k oblasti
odmitnuti. Pro pifesvédCovaci komunikaci je dulezité volit argumenty, tak aby se
pohybovali v oblasti akceptace nebo nékde na pomezi s oblasti indiferentnosti. Nasledné
dojde Kk asimilaci argumentu a respondent pfijme postoj za vlastni. V piipadé
presvédcovani Cloveka, jehoz soucasny postoj je v oblasti odmitnuti, je diilezité vyvarovat
se argumentt, s kterymi nesouhlasi. Lépe poslouzi vyroky, které se pohybuji n¢kde na
pomezi jako naptiklad nejasné projevy politiki na kontroverzni otazky. Koncept asimilace

a kontrastu ukazuje, Ze hodnoceni argumentii je vzdy subjektivni na zakladé aktualniho
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postoje. (Sherif, Hovland, 1961) (Galik, 2012)

2.5.6 Postoje a socidlni identita

Sociélni identitu popsal prvné¢ Henri Tajfel ve své praci Human Groups and Social
Categories — Studies in Social Psychology z roku 1981. Ve svych studiich zkoumal vliv na
postojovou zménu Cloveéka zplisobenou Clenstvim v socialni skupiné. Popsal jev nazvany
chovani v minimalni socialni skupiné. Tento jev stavi na vysledcich pozorovani, které
ukazuji na snahu upiednostnit ¢leny skupiny, jejiz je respondent ¢lenem, pfed Cleny jiné
skupiny. Socialni identita je tedy konceptem umisténi postoje do socialniho prostiedi.

(Tajfel, 1981)

Ptikladem fungovani mutze byt experiment popsany v dile Psychologie
ptesvédcovani (Galik, 2012). Skupina respondentli je pozddana o vytvofeni pifedstavy
jizdniho kola, kde nehraje roli konkrétni typ ani znacka. Toto jizdni kolo si maji pfedstavit,
jak stoji dokonale rovné a je pouze lehce kontrolovano rukou, tak aby nedoslo k padu na
stranu. Nasledn¢ maji respondenti za ukol ptfedstavit si, Ze na spodni Slapaci pedal, ktery je
v dokonale vertikdlni poloze ptfivazi asi 2m dlouhé lanko, napnou ho a povytdhnou o
dalsich asi 15cm. Klicova otazka pak zni: ,,K jakému dojde u kola pohybu?* Nabizi se tii
moznosti, jak situace dopadne. ,,Zaprvé kolo popojede kupiedu, zadruhé popojede dozadu

nebo se nepohne vitbec?* (Galik, 2012)

Autor experimentu tvrdi, Ze statisticky posta¢i skupina o osmi nebo vice
respondentech k tomu, aby kazdé feSeni mélo svého podporovatele. Vzniklé tii skupiny
dostanou za ukol vytvoftit piesvédcujici zpravu, tak aby zmeénili postoj ostatnich a ptidali se
k jejich skupiné. Experiment prokazal, ze vétSina respondentli i pfes presvédéivou
argumentaci Clenil ostatnich skupin ziistane vérna plvodni skupin€. Jev je zpisoben
socidlni soudrZznosti a upfednostnénim jiz existujici socidlni skupiny, do které respondent
patfi, pied cizi skupinou. Fascinujici je fakt, ze socidlni soudrznost s aktualni skupinou je

siln¢j8im motivem neZ moznost zaclenit se do vitézné skupiny. (Galik, 2012)

PresvédCovaci zprava ma vyssi schopnost postojové zmény pokud jeji pivodce
patii do socialni skupiny respondenta. Tento fakt je posilen obzvlast' v ptipad¢, kdy je
objekt postoje relevantni pro danou socidlni skupinu. U procesu zpracovani informace
mize dojit k volbé periferni cesty, pokud zprava pochazi od €lena socialni skupiny. Tato
tendence je zavisla i na dalSich aspektech, nelze tedy s jistotou tvrdit, Ze bude vybrana

periferni cesta. (Petty, Cacciopo, 1986)
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3. Socialni skupina
3.1 Definice socialni skupiny

Obecné lze socialni skupinu definovat jako skupinu lidi se spole¢nymi znaky, kde
lze pozorovat funk¢ni wvnitini strukturu. Dle socidlni psychologie ji lze rozdé€lit na
seskupeni nebo socidlni kategorie. Seskupeni jsou shluky lidi, které¢ k sobé obvykle vazi
situacni okolnosti dané provozovanim stejné ¢innosti ¢i lokalita vyskytu danych jedincti.
Tato skupina pisobi dojmem celku pouze dle vnéjsi podobnosti aktivit a znakd. Piikladem

jsou naptiklad nakupujici v obchodé¢ nebo cestujici ve vlaku.

Socialni kategorie je dana zaClenénim na zakladé kognitivniho procesu, ktery
zkouma spole¢ny znak s ostatnimi ¢leny skupiny. MiZe se jednat o demograficky udaj jako
je veék, ndbozenstvi, pohlavi, rodinny stav, vzdélani nebo osobnostni vlastnosti a
schopnosti. Byva obvyklé, ze ¢lovék v ramci tvorby svého socidlniho prostiedi vyhledava a

seskupuje osoby na zaklad¢ podobnosti, ktera pro n¢j ma hlubsi vyznam. (H.Tajfel, 1978)

V ramci presvédCovani a postojové zmény hraji socidlni skupiny dilezitou roli.
Jedna se o prostiedi, ve kterém k presvéd€ovani dochazi a to mlze vytvéiet, jak prekazky,
tak pfi presvédcovani pomdahat. Skupiny, do kterych patfime a citime se byti jejich
soucasti, patfi do naSeho rutinniho Zivota a ovliviiuji ho Casto vice, nez viibec mizeme
vnimat. Studiem socidlnich skupin se zabyvéa socialné-psychologicky vyzkum a jako
ptikladem muize byt definice: ,,Skupinou jsou jedinci, ktefi se pravidelné stykaji (jsou

Vv pravidelné interakci) a ktefi sami sebe za skupinu povazuji. (J. E. McGrath, 1984)
3.2 Kompozice a struktura socialni skupiny

Bé&hem vzniku socidlni skupiny dochazi automaticky k vytvotfeni hierarchického
usporadani ¢lent. Tato vnitini struktura se nazyva skupinova a izce souvisi s procesem
formovani socialni skupiny. KaZzdou socidlni skupinu b&hem jejiho vzniku a fungovéni
dale ovlivni i charakteristika jedinci, ktefi do dané skupiny patii. Potom se jedna o

kompozici socialni skupiny.

3.2.1 Kompozice

Skupinova kompozice byla zkoumana primarné z hlediska velikosti skupin a jejich
homogenity. Mezi nejmensi skupiny se fadi ty, ve kterych je dllezity kontakt a aktivni
kooperace clenti. Pocetné za né lze uvazovat skupiny okolo 3-4 osob, seskupeni o

dvojnasobném poctu jsou pak velice vyjimecné. Tyto skupiny jsou tvorené lidmi, ktefti
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maji mnohé spolecné a spolecné se podili na fungovani a formovani skupiny. Vétsi
skupiny maji vyhodu vrozsahu ptlisobnosti, cetnosti dalSich kontakti a také Ize
predpokladat, ze vykonnost stoclenné skupiny bude vyssi nezli u té tficlenné. I ptes zjevné
vyhody, vyzkumy dokazuji, ze s rostouci velikosti skupiny se snizuje jeji schopnost
koordinovaného fungovani a klesa efektivita jedincii. Tento jev muze byt zplisoben
pocitem anonymity, kdy se néktefi ¢lenové tzv. vezou s ostatnimi nebo naopak jsou
upozadéni dominantnimi ¢leny. Nasledné vznikaji podskupiny, u kterych lze pozorovat
vnitini rivalitu a konflikty. Tudiz i pfes potencial velkych skupin se ty mensi jevi jako vice

efektivni.

3.2.2 Struktura

Skupinové struktura je postavena na rozd€leni roli a statusit uvnitf skupiny.
Primarni rysy jsou dany vyvojem vsSech ¢lent, kde do popiedi se dostavaji diive anonymni,
dnes znami lidé, kteti jsou rozdilni svymi vlastnosti a rysy. Kazda skupina obsahuje
skupinovy systém roli, které definuji pozadavky na chovani a ¢innost kazdého jednotlivého
¢lena skupiny. Tato role mize byt formélni nebo neformalni a jeji charakter se formuje

béhem vzniku socialni skupiny. (Vyrost, Slaménik, 2008)

Soucasti skupinové struktury jsou také skupinové normy, které stanovi mantinely
chovani pro kazdého c¢lena skupiny. Vznikaji na zakladé odvozeni chovani skupiny jako
celku a jejich porovnani s chovanim jedince umoziuje klasifikovat toto chovani jako
vhodné ¢i nevhodné v prosttedi dané skupiny. Nezadouci chovani je omezeno sankcemi,

tak aby se jeho vyskyt minimalizoval, a naopak normami pfijatelné chovani je odménéno.

Normy se déli na orientované na venek, zde zalezi na dojmu, ktery vytvaii u okoli.
Jde o sebeprezentaci skupinu pfed okolim. Opakem jsou pak normy orientované dovnitf,

které se zabyvaji chovanim v ramci skupiny a mezi jednotlivymi ¢leny.

Kohezitiva skupiny, jinak také jeji schopnost soudrznosti je dana silou skupiny
udrzet ¢leny uvnitf skupiny. NavySeni kohezivity lze docilit stanovenim skupinovych cilt a
hodnot. (Vyrost, Slaménik, 2008)

3.3 Typologie socialnich skupin
3.3.1 Formadlni a neformdlni

Formalni skupiny jsou uméle vytvoiend seskupenti, jejich formovaci zéklad lezi vné

kone¢né skupiny. Vznikaji zamérn€ a obvykle maji jasné¢ danou strukturu. Opacnym
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zpusobem vznikaji pak neformalni skupiny, které jsou vysledkem vyvoje neformalnich
vztahl az k utvoreni skupiny. Struktura pak neni od prvopocatku jasné dana, ale utvaii se
spolu se skupinou. Béznym jevem je vyskyt neformélnich vztahti ve formalni skupin¢ a

analogicky formalnich vztaha ve skupiné neformalni. (Vyrost, Slaménik, 2008)

3.3.2 Primadrni a sekunddrni

Dle tésnosti vztahii a sily vlivu lze rozlisit skupiny na primdrni, pro které je
charakteristicka vysoka intenzita vlivu na ¢leny a na sekundérni s typickou mirou volnosti
a odlouceni. Primarni skupiny byvaji mensiho rozsahu, s vysokou mirou provazanosti mezi
¢leny, dlouhou dobou trvani a s ¢astym osobnim kontaktem. Dokonalym piikladem takové
skupiny je rodina. Sekundarni skupina je obvykle vétsi seskupeni lidi, jejichz vztahy jsou
postaveny na formalnim zaklad¢ a slouzi k dosazeni vyty¢enych cili. Piikladem mize byt

firma. (Vyrost, Slaménik, 2008)

3.3.3 Clenské skupiny

Clenské skupiny vznikaji za ucelem vytvofeni nastroje k odliSeni c¢lent od
ostatnich. Jejich formovani je zaloZzeno na vné&jSim zdroji a maji mnoho rysit shodnych

s formalnimi skupinami.

3.3.4 Referencni skupiny

Slouzi k sebepercepci a sebeohodnoceni na zékladé vybéru vztazného bodu,
konkrétné skupiny. Jedinec nutné nemusi byti ¢lenem skupiny i pfesto miize skupina
slouzit jako referencni bod v jeho procesu sebepojeti. Jde tedy o skupinu, kterou jedinec

vnim4 jako sviij vzor, kterému se snazi ptiblizit. (Vyrost, Slaménik, 2008)

3.3.5 Prirozené skupiny

Ptirozené skupiny jsou samostatné existujici celky, které vznikly a funguji bez
externich zasaht. Jejich opakem pak jsou testovaci skupiny a obdobné skupenstvi uméle

vytvofena za Gcelem vyzkumu ¢i experimentu. (Vyrost, Slaménik, 2008)
3.4  Skupinovy vliv

Pro ptesvédCovani pouzitelnym principem vychéazejicim ze socidlni skupiny je
teorie skupinového vlivu. Vliv, kterym na jedince plisobi skupina je diametralné odlisSny od
vzajemného plisobeni P2P. Tento vliv skupiny je ¢aste¢né¢ déan povahou dané skupiny.
Skupiné nariistd vliv na jedince tim ¢im vyssi je u ni stupenn koheze a mira konformity.

Jedinci v tzce spjatych skupinach jsou proto nachylnéjsi k manipulaci a natlaku.
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3.4.1 Socidlni facilitace

Popisuje vliv piitomnosti cizi osoby na chovani a vykonnost ¢lovéka. Uginek
tohoto vlivu miize dosahovat pozitivnich i negativnich vysledk. Vyzkum N. Tripletta
(1898) zaméfeny na cyklistiku prokézal, Ze cyklisté pii spolecné jizd¢ s ostatnimi jezdci
dosahuji primémeé lepSich vysledkti nez pii individudlnim tréninku. Dal$i prizkumy
dokazali, ze reakce jedince na pfitomnost dalSich osob nepiinasi vzdy kladné vysledky, ale
v urcitych situacich naopak dojde ke zhorSeni. Pozdéjsi zkoumani R. Zajonce (1965)
prokazalo bipolarni efekt socidlni facilitace. V piipad¢ feSeni znamych a jednoduchych
ukoli dochazelo za ptitomnosti jinych osob ke zlepSeni. Naopak feSeni nestandartnich a
naro¢nych tkolt jevilo zndmky pochybovéni a celkova schopnost splnit ukol byla znacné

snizena. (Vyrost, Slaménik, 2008)

3.4.2 Socialni zahaleni

Socialni zahaleni lze popsat jako tendenci jedince ke snizovani vykonnosti
Vv prostiedi skupinové prace. V piipadé plnéni spolecného tkolu skupinou 4 osob lze na
zékladé principu socidlniho zahaleni ptredpokladat, ze celkova potfebna doba na splnéni
ukolu nebude rovna ¢tvrting Casu jedince. Experiment Maxe Ringelmanna (1883-1887)
zamétfeny na tahani lana prokézal, Ze pokud primérny potencial jedince byl vyvinout silu
63kg Vv tahu, tak pfi spoleéném Usili osmiclenné skupiny tym neutahl vice jak 248kg.
Prestoze predpoklad by byl roven osminasobku primérné vahy, kterou ¢lenové dokazi
utahnout (504kg). Tento efekt, diive nazyvany Ringelmanniiv, se miize projevit pfi plnéni

fyzickych 1 kognitivnich uloh. (Vyrost, Slaménik, 2008)

3.4.3 Skupinovd polarizace

Posileni ptivodniho piesvédceni nasledkem vlivu skupinové konverzace na toto
téma je vsocidlni psychologii oznaovdno jako skupinova polarizace. K posileni
puvodniho pfesvédceni a posunuti ndzoru vice smérem k pivodnimu poélu je zapotiebi
souhlasné¢ naladénd konverzace sjinym c¢lenem skupiny. Napiiklad pokud dva
extrémisticky nesmyslejici jedinci, ktefi vSak sdili negativni nazor na islamskou imigraci
do Evropy, budou konverzovat na toto téma, dojde k utvrzeni jejich nazort a nasledné je
vysoce pravdépodobné, Ze jejich presvédCeni se posune blize k extrémnimu odporu vici

migraci.

3.4.4 Skupindrské mysleni

Za ur¢itych podminek mize v rdmci izolované vysoce kohezivni skupiny dojit ke
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slepému nasledovani feSeni, které navrhuje autorita dané skupiny, i pfestoze dané feSen¢ je
zjevné iraciondlni a Spatné. Stres vyvolany okolnostmi a pocitové bezvychodna situace
davaji prostor ke stddovému chovéni, kdy skupina ignoruje zdravy rozum a jedna
zjednoduSenou cestou navrzenou vidcem. K tomuto jevu miize dojit naptiklad 1 ve
skupinach, kde si ¢len natolik vazi svého Clenstvi, Ze se neopovazi zpochybnit nazor
ostatnich. Pfikladem mohou byt nékteré soudni procesy nebo naptiklad zkusebni komise.

(Vyrost, Slaménik, 2008)
3.5 Socialni epidemie

Zakladnim stavebnim prvkem socidlni epidemie je okamzik nebo také bod zlomu.
samotnych ¢astic nesoucich nakazu. K bodu zlomu v socialni epidemii dochazi
v okamziku, kdy je epidemie vychylena z rovnovdzného stavu, ve kterém se nachézela. K
vychyleni mize dojit na zakladé jednoho nebo kombinaci z téchto tfech principt: zakon

malého poctu, faktor chytlavosti a sila kontextu.

3.5.1 Zdakon malého poctu

Princip zakonu malého poctu spociva ve vyjimecnych lidech, kteti maji specifické
vlastnosti a schopnosti, sjejichz pomoci dokazi cilené i nevédomky ovlivnit velké
mnozstvi lidi. Malcolm Gladwell ve své knize Bod zlomu definoval tfi typy lidi, ktefi tuto

schopnost maji. Jedna se o spojovatele, maveny a prodavace.

Spojovatel je typ ¢loveka, ktery zna kazdého. Svym chovanim a pfistupem k lidem
vytvaii obrovskeé sité¢ kontaktd. Tito lidé jsou mimoradné talentovani k ziskavani ptatel a
znamych. Spojovatelé jsou typicti svou schopnosti plisobit ve velkém mnozstvi skupin lidi

a ty nasledn¢ propojovat.

Maven je Clovek, ktery shromazd’uje znalosti, snazi se byt odbornikem na vse ve
svém okoli. Maveni jsou vice neZ experti, ktefi mluvi napfiklad o elektronice, protoze je
jejich vasni sledovat trendy a novinky na trhu. Pravy maven mluvi o elektronice, protoZe je
spoleensky motivovany a upiimné chce pomoci. Typickymi jsou pro maveny, jak
obrovsky rozsah znalosti, tak potfeba upfimné pomahat. Sila mavenl spocivd ve

védomostech a socialnich dovednostech odstartovat socialni epidemii.

»Spojovatel by mohl poradit deseti znamym, kde se ubytovat v Los Angeles, a

polovina z nich by se jeho radou fidila. Maven by mohl poradit péti lidem, kde se ubytovat
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v Los Angeles, ale vychvalil by ten hotel, tak presvédCiveé, ze by se jeho radou fidili

vSichni.” (Gladwell, 2007)

V ramci socidlni epidemie, funguji maveni jako databanky, které obsahuji
informace a poskytuji sdéleni. Spojovatelé pak hraji roli socialniho pojiva, jejich starosti je
Siteni sdéleni déle. Posledni skupinou jsou prodavaci, lid¢, ktefi maji vrozeny talent
maji spoleénych nékolik aspektli chovani. Prvnim je uvédomeéni si faktu, ze i malé Ciny
mohou mit velké dasledky. Piikladem je studie, kde respondenti vykazovali vyssi dopad
informace, pokud pii jejim ziskavani museli kyvat hlavou nahoru a doli. Mozek si pak

informaci spoji se souhlasnym postojem a informace tim ziska na G¢innosti. (Gladwell,

2007)

Za druhé nonverbalni podnéty maji stejnou nebo vyssi dilezitost nez ty verbalni.
V praxi to vypada, tak Ze prodejce, ktery prezentuje svij produkt, dokdze svym vystupem
upoutat pozornost a vzbudit divéru natolik, Ze kupujici ptikladd vétsi vahu pocitu nez

faktim z dané konverzace.

Tteti jsou usmévy a pokyvovani hlavou. Nejedna se o podprahové chovani, protoze
jsou velmi dobte viditelné, ale pfesto nendpadné. Jejich efekt pii komunikaci je obrovsky,

at’ jsou vyuzivany védomé ¢i ne. (Gladwell, 2007)

3.5.2 Faktor chytlavosti

Aby se myslenka, sd€leni nebo prostd informace uchytili v paméti pfijemce, je
nutné se zaméfit na faktor chytlavosti. Ke zvySeni chytlavosti obsahu je nutné vénovat
pozornost struktufe a formatu sdéleni. Struktura i format sdéleni musi byt stanoveny dle
cilové skupiny piesvédCovanych. Jiny postup je nutné svolit pfi tvorb€ socidlni epidemie
mezi mladistvymi a jiny postup u Zen v domacnosti. MySlenka musi byt snadno
zapamatovatelnd a pfimét posluchace k akci. Kazdou informaci je nutné zabalit, tak aby

byla za spravnych podminek neodolatelna pro piijemce.

3.5.3 Sila kontextu

Sila kontextu je dana prostfedim, ve kterém dand epidemie vznikla a roste. Kazda
epidemie je mimofadné citlivd na podminky ve svém prostfedi a k bodu zlomu dojde prave
jen za téch spravnych podminek resp. kontextu prostfedi. ,,Podnét k uréitému chovani
neptichdzi od urcitého typu Cloveka, ale od urcité vlastnosti prostiedi.” (Gladwell, 2007)
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Vliv prostiedi je zfejmy u teorie rozbitych oken, ktera tikd, Ze vyvoj epidemie lze
zvratit vytvofenim zmén v prostiedi. Sila kontextu zde ma vliv na chovani lidi a zpisobi
zlom v epidemii. Podstatou této sily kontextu jsou naSe vnitini vztahy, které jsou dany

vnéj$imi okolnostmi.

Dulezitou roli v epidemiich hraji skupiny. Pravidlo 150 tik4, ze velikost skupiny je
dalezita a pocet 150 je krajnim pro schopnost efektivniho fungovani skupiny. Pii
piekroceni tohoto poctu se lidi ve skupin€ vzajemné odcizi a narusi tim soudrznost nutnou
k fungovani skupiny v ramci epidemie. Paradoxem epidemii, je ze k vytvoreni velkého
hnuti je mnohdy nutné vytvofit nejprve velky pocet mensich hnuti se stejnymi cili a ty
nasledné propojit. Stfedobodem pak neni pravy ptivodce epidemie, ale skupiny, okolo

nichz se epidemie vytvofila. (Gladwell, 2007)
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4.  Viralni marketing

Viralni marketing je princip komercniho pilisobeni prostiednictvim internetu,
mobilnich technologii, komunika¢nimi a socidlnimi sitémi. Systém viralniho marketingu
spoc¢iva v lidské pfirozenosti §ifit informace dale ve svém okoli. Nazev vznikl odvozenim
od biologického viru, protoze zpusob Sifeni informaci prostiednictvim siti vykazuje
vysokou miru podobnosti s chovanim virové ndkazy. K efektivnimu $ifeni je dulezity

obsah zpravy, zplsob Sifeni a vlastni Sifitelé.

4.1 Obsah sdéleni

v

K dosazeni az epidemického Sifeni zpravy, je nutné, aby zprava byla obsahové
dostate¢né zajimava a lehko pfenositelnd. Obsah takové zpravy musi sdm o sobé vyvolat
potfebu ke sdileni s dal§imi lidmi. Vhodnymi tématy jsou pak piib&hy, kuriozity, vtipy,

jedinec¢nosti, Sokujici a kontroverzni situace, apod. (Juraskova, Hornak 2012)
4.2 Body Sireni

K roz$ifeni zpravy nebo sdéleni viralni marketing vyuziva riizné prostiedky. Dulezita
pro efektivni Sifeni je dostupnost téchto zdroji Siroké vefejnosti, mize se jednat o blogy,
webové stranky, profily na socialnich sitich jako jsou Facebook, Twitter, Instagram. K Sifeni
zprav se dale pouzivaji rizné komunikacni softwary typu ICQ, Skype, Yahoo nebo Snapchat.
Neustaly vyvoj na poli komunikaci a socidlnich sitich stale, zjednoduSuje béznému uzivateli
Sifeni informaci dale. Krom komunika¢nich kanalt, které cili na co moznd nejvétsi pocet
adresati, aktivni roli ve viralnim marketingu hraji také nastroje pro individualni komunikaci,

napiiklad SMS, telefonovani nebo email.
4.3 Sifitelé

Zakladnim stavebnim kamenem pro Sifeni virdlni zpravy jsou jedinci, ktefi viralni
zpravu obdrzi a na zakladé jejiho posouzeni ji §ifi dale. Tito Sifitelé funguji na podobnych
principech jako lidé odpovédni za socidlni epidemie. Svym zpiisobem to jsou také
spojovatelé, maveni nebo prodavaci, ale oproti jejich protéjSkiim pisobicim v redlném
svété, tém pulsobicim prostiednictvim internetu a mobilnich zafizeni sta¢i minimum
znalosti a schopnosti k Sifeni zpravy. V podstaté se jedna o kopirovace. Pro to aby Sifitel
virdlni zpravu poslal dale, musi mit tato zprava pro Sifitele n¢jaky ptinos. Mezi obvyklé
pfinosy patii zabava, socialni status, ponauceni nebo opravdova vnitini hodnota sdéleni.

(JuraSkova, Horndk 2012)
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4.4  Viralni efekt

Jako prvni formuloval pojem viralni efekt Dougles Rushkoff. Rushkoff tika, ze
prichod internetu znehodnotil cenu informaci, protoze kdokoliv mize informace Cerpat, ale
také kdokoliv je mize publikovat. Ovéteni pravdivosti pak mize byt velice komplikované
a n¢kdy az téméf nemozné. Velky vliv na tento jev méla média, protoze s pomoci internetu
se vV ramci dostupnosti informaci smazali vesSkeré dosavadni hranice a bariéry. Diive trvala
cesta informace mezi kontinenty i n¢kolik dni a dnes je to otazka okamziku. (Rushkoff,
1996)
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Empiricka ¢ast
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5. Pripadova studie ,,Nechceme holé biehy*

V praktické casti této prace je zachycen socidlni experiment — vytvoreni
dlouhodobé protestni kampané proti problematickému a vefejnosti kritizovanému zdmeéru
Povodi Labe vykécet stovky stromu. Pozornost je vénovana obdobi vzniku kampané,
zalozeni iniciativy ,,Nechceme holé biehy*, pribéhu piesvédc¢ovaci kampané a vysledkim,
kterych tato iniciativa dosdhla. V této ¢asti bude vysvétlen diivod vzniku tohoto socialniho

experimentu, pouzité¢ metody presvédCovani a reakce okoli na ¢innost hnuti.
5.1 Metodika prace

Prace je zaméfena na popis vzniku projektu a jeho nasledny pribéh na zakladé¢
ohlasu vetejnosti a médii. Posloupnost jednotlivych ¢asti praktické ¢asti je dana tim, jak se
cely projekt vyvijel v Case, zejména pak pribéh jednotlivych demonstraci a cCinnost

Vv obdobi mezi nimi.
5.2 Vznik kampané

Pocatkem fijna roku 2013 se v Hradci Kralové na btezich Orlice objevilo barevné
oznaceni ve stromovych alejich. Toto oznaceni vice nez 300 dospélych stromil, nekteré
vysazené uz vroce 1905, mélo dle tvrzeni mluvéiho Povodi Labe poslouZzit pouze
k evidenci stromi, nicméné jisty aktivista zjistil, Ze se jedna skute¢né o zamér stromy
vykacet a tento zamér medializoval. Tato zprava vyvolala mezi mnoha ob¢any pohorseni a
vznikla protestni petice, kterou podepsalo 11 828 lidi. Petice je dostupna na webovém

odkazu https://www.petice24.com/pro_zachovani_stromu. [34]

Situace byla vhodna k vyuziti v rdmci socialniho experimentu, kde by bylo mozné
aplikovat principy virdlniho marketingu. Experiment vznikl jako dobrovolny projekt
v ramci pfedmétu Psychologie 3, ktery se na Fakulté¢ informatiky a managementu UHK
vyuéuje. V roce 2012 vznikl v ramci tohoto pfedmétu socialni experiment ,,Misto parku
parkoviste, ktery chtél absurdnim pozadavkem na vykaceni hodnotného parku poukézat
na problematiku kaceni stromt. Proto se také ncktefi obCané obratili na vyucujiciho
pfedmétu s podnétem k projektu na zachranu téchto stromti. Skupina studentii z Univerzity
Hradce Kralové Fakulty informatiky a managementu v ramci pfedmétu Psychologie 3 tedy
spolu s vyucujicim predmétu a vedoucim této diplomové prace naplanovali socialni
experiment, ktery mél predstavovat spontanni aktivni obCansky protest proti zdméru

Povodi Labe vykacet stovky stromi. [31]

V fijnu 2013 byla zaloZena iniciativa ,,Nechceme holé biehy“. V ramci cviceni
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predmétu Psychologie 3 se nejprve spoleéné hledal vhodny néazev iniciativy, v ramci
spolecné diskuze pak vznikl nazev, ktery by byl dostatecné kratky, zapamatovatelny a
uderny, tedy ,,Nechceme holé brehy“. Prvotni zdmér byl uspofddat pouze kampan na
Facebooku a sledovat sily socidlnich siti. Jednoduchy popis a vytyceni cilt bylo zvefejnéno

na Facebookovém profilu viz nize:

Stranka iniciativy ,, Nechceme holé biehy* Protestujeme proti planu Povodi Labe

vykacet v Hradci Krdlové aleje zdravych stromii. [36]

Kdo jsme? Kamaradi, znami, zname se ze strednich skol, nékteri studujeme na UHK

a kazdodenné chodime témi alejemi na brehu. [36]

Co nam vadi? Dozvedéli jsme se o kdaceni stromu, které planuje povodi Labe. Vime
sice, ze byla vydana prohldseni, ze se nejednd o kdceni, ale predbézny prizkum, ale
neverime tomu. Myslime si, Ze jde jen o oddalovaci taktiku. Podepisovala se petice, cekd se
na to, az lidé zapomenou a pak se zacne potichu kdcet. Nechme, aby se na to zapomnélo,
chceme, aby lidé na to stdale mysleli a sledovali, co se v té véci deéje. A ukazali, Ze s tim

nesouhlasi a Ze si to nenechaji libit. [36]

Co chceme délat? Chceme celou véc soustavné sledovat, monitorovat. A chceme,
aby ti, kterym vadi nesmysiné kdaceni starych, zdravych a krasnych stromii se spojili. Proto
jsme zahdjili kampan "Nechceme holé brehy". Vyzyvame kazdého, kterému neni osud

stromit lhostejny, at si na odév, na srdce pripne jeden spadly list. [36]
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Od zalozeni inciativy bylo jejich cilem zapiisobit formou virdlniho marketingu.
Zamérem bylo, aby kazdy kdo nesouhlasi s kdcenim strom, nosil javorovy list pfipnuty na
srdci. Tento jednoduchy a snadno dostupny symbol byl rovnéz zvolen na zékladé spolecné
diskuze a hledani ndpadi vramci cviceni daného predmétu. Tato symbolika meéla
zapusobit na obyvatele Hradce Kralové a cilem bylo rozpoutat mensi socialni epidemii.
Epidemie méla byt vyvolana jednak kampani na socialnich sitich a podpotfena také tim, Ze
n¢kolik dobrovolnikll ucastnicich se experimentu bude na mistech, kde se shlukuje vice
lidi, nosit v urCity frekventovany ¢as na obleCeni javorové listy. Byl rovnéz vytvotfen
propagacni plakat s figurantkou (studentka Aneta Eflerova) majici na srdci javorovy list
(autorem byl Tomas Bartin¢k, viz obr 5). Po Hradci Kralové iniciativa umistila letdky
s heslem: ,,Projevte nesouhlas s planovanym kacenim stroma v Hradci Kralové. Noste na

srdci list!*

Nechceme holé brehy!

NECHCEME

Nesouhlasime s planovanym kacenim starych aleji —= -
Projevte nesouhlas s planovanym
v Hradci Kralové!

: ; kacenim stromi( v Hradci Kralové.
Na protest nosime na srdci jeden spadly list

ze stromu uréeného k pokaceni. NOSTE NA SRDCI LIST !

Obrazek 5 Dvé podoby plakatu (zdroj: vlastni)

Viralni marketing se projevil ve zplsobu Sifeni této zpravy. Na Facebookovém

profilu si kazdy ucastnik projektu ménil profilovou fotografii a umistil na ni symbol
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javorového listu.

Této aktivity probihajici na socidlnich sitich si povsimla reportérka iDNES Katetina
Vitkova a na strankach iniciativy umistila dotaz, koho by mohla v této kontaktovat.
Dobrovolné se prtihlasil student Denis Patlejch, ktery rovnéz v ramci experimentu
vystupoval jako mlady premyslivy a obcansky aktivni ¢lovék, ktery celou iniciativu
zalozil. Reportérka tedy ve svém C¢lanku publikovaném 14. 11. 2013 upozornila na situaci
okolo planovaného kaceni aleji a zaroven informovala o protestu formou umisténi listu na
srdce a Denise Patlejcha jako zakladatele iniciativy predstavila. Titulek ¢lanku vhodné

zminil symboliku listdi ve spojitosti s kacenim.

., Nejen petici, ale uz i nosenim listii na srdci protestuji Hradecané proti kaceni vice
nez stoleté aleje na brezich Orlice. Povodi Labe ale otocilo a tvrdi, Ze Zadné masivni

kdceni zdravych stromii nehrozi. ““ [35]

Tento ¢lanek vSak pfinutil autory socidlniho experimentu znacné modifikovat dalsi
postup, protoze s formou viralniho marketingu se jiz dale nedalo pocitat, protoze informace
byla vefejnosti jiz predlozena a to respektovanych médiem. Na misto toho socidlni
experiment pokracoval cestou experimentidlnich demonstraci, kdy dobrovolnici
predstavovali jadro demonstrujicich, a sledovalo se, zda se K vefejné oznamenym a

medializovanym demonstracim pfipoji nespokojené ob¢anska vetejnost.
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6. Prvni pochod
6.1 Prabéh aorganizace

Dne 21. 11. 2013 od 10h probéhl prvni organizovany propagacni pochod iniciativy
»Nechceme holé biehy*“. Pochod ¢ital asi 30 studentd, mél upozornit na dany problém a
pozvat K ucasti na demonstraci. Trasa pruvodu zacinala na namésti Svobody v Hradci
Kralové a sméfovala ptes pési zonu okolo kina Central az k obchodnimu domu Tesco. Tato
lokalita byla vybrana cilen¢ z diivodu kulturniho kontextu mista a vysoké koncentrace

obyvatel mésta.

Akce se potkala s velkym zajmem okoli a v jejim dusledku byla jesté v ten den
upravena FB stranka s ndzvem Nechceme holé biehy pro potieby dalsiho fungovani. Tato
stranka obsahuje kratky popis iniciativy a nasledné slouZila jako jeden z néstroji virdlniho
marketingu. Prostfednictvim odkazu umisténého na webu si mohl kazdy uzivatel FB

upravit profilovou fotografii a doplnit ji o symbol javorového listu.

Obrazek 6 Pochod s javorovymi listy na srdci (zdroj: foto Tomas Bartinék)

Na FB profil byl v ramci snahy o pfesvédceni co nejvétsiho poctu lidi o nutnosti
zacit néco se situaci délat, umistén nasledujici text v doprovodu s upravenou fotografii
aleje stromu z jednoho z nejkrasnéjsich parki v centru Hradce Kralové, parku Na soutoku.
Me¢sto je obyvateli vnimano jako velmi zelené, proto byla zvolena forma zastraseni

dopadem, ktery miize piinést nekontrolované kaceni.
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Na brehu Orlice v Hradci Kralové se bude kacet. Ochranci prirody nasli na vice

nez 300 stromech znacky, které povazuji za pokyn k pokaceni".[36]

Nejenom Cesky svaz ochrancii prirody, ale i ostatni se snazi stromy zachradnit. Tato
fotka chce vyjadrit Nas nesouhlas s kdacenim stromii a dadle tim chceme diirazné pozadat

Povodi Labe, aby nechalo stromy byt! [36]

Stiny vykdcenych stromii a jejich "zbytky" naznacuji smutny fakt, ktery chce Povodi
Labe v nedaleké dobé uskutecnit. Neni to snad jedno z madla mist v Hradci Kralové, kam
clovék miize utéct pred dopravou, smogem a veSkerym méstskym rozruchem? Chceme se

snad koukat na prdazdna mista bez Zivota? [36]

Prosime o pomoc! Pokud Vam také neni lhostejna existence Hradeckych stromii,
pridejte si tuto fotku na svuj profil jako uvodni fotku a vyjadrete tak tim sviij nesouhlas s
¢innosti Povodi Labe. [36]
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Obrazek 7 Uvodni fotka na FB profilu (zdroj: vlastni)

6.2 Reakce médii

Propagacni pochod byl medialné sledovany, o aktivitich iniciativy psal denik
iDNES jiz tyden pfed pochodem. Hradecka média si uvédomovala miru popularity, které

dosahne cela situace okolo kaceni, proto byl kazdy nas krok monitorovan.
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V MF Dnes vénovali pochodu cely ¢lanek obsahujici také fotografii dvou ucastnic
pochodu, jak drzi n€kolik javorovych listii. Autor ¢lanku uvedl, tak rozhovory s n¢kolika

¢leny iniciativy.

,,Jestli to bude mit pokracovani, urcité s nécim takovym prijdeme. Dnes je to jen

pochod, ktery ma zvysit povedomi o celé véci. Na zacatek prosince pak planujeme velkou a

oficialni demonstraci. Toto je teprve zacatek *

Demonstrace prot! kicond stromil Stusens! se vystall do krlovshradeckych ulic, aly useromil na plinoyant odstrandel strumd na bifwtu Orfice Pt Madon Kalyra MAIFA ‘

Do ruky list - a do ulic! Studenti
pochodovali proti kaceni stromii
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afcn sromd vanikia phed safdn

Skupina thiceti hradeckych student( vyrazila véera

ukia x Lot gie na sanla

do ulic mésta Cdpdrcl kacenl vzacnych stroma na
ufezich Orice rozdavall lidem javorove listy, Na
pochod moaZnd navale vt demonstrace

ek, pokoad boade
praven| [y

e dala popsat na

heess Mjna. ol podie sudened sy
oL Mipsked joiom sl B B 0 00om, 00
pebudoo mve velhet puvinhs
(] b fekl, fe tuk 0
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uvudn)e Vi
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[t astenve
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Ten mdd kadely nu sohé nebo v ik hugegeeniongs studeant lan Vied transparenty, ulicestsd e penefyvuli  VAL" wvaRie & reoeekava duls Ladictay Polmss

Obrazek 8 Kopie novinového ¢lanku (zdroj: MF Dnes)

Timto textem splnila Mlad4 Fronta Dnes naSe ocekdvani v ramci zpravy sdélené
obyvatelim Hradce Kréalové. Plany na demonstraci byly v tuto chvili pouze v pocatcich
piesto pro potieby iniciativy bylo dtlezité, aby se o zaméru védelo. Autor ¢lanku dokonce

v titulku ¢lanku zvyraznil Cervenou barvou a tunym pismem text: ,navaze veEtsi

demonstrace*.

Ceska televize na programu CT24 v Regionech, informovala o celé situaci. Béhem

kratké reportaze uvedli do problematiky kaceni v oblasti Orlice, nasledné zminili
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nekonzistenci tvrzeni Povodi Labe, kde zpocatku mluvéi Jana Burianova tvrdila, ze se
nejednd o oznaceni stromoiadi za ucelem kaceni, ale poslouzi pouze k evidenci. Piesto
béhem kratké doby dostal odbor zivotniho prostiedi v HK na stiil zadost o schvaleni
vykéceni dané lokality. Tuto skutecnost nasledn¢ vedeni Povodi Labe potvrdilo. Reportaz
také kratce zminila Cinnost iniciativy ,,Nechceme holé bfehy* a informovala o moZnosti

dalsi protestni akce. Zaznam vysilani bohuZel neni na webu CT jiz dostupny.

Puvodni zamér experimentu bylo pouze viralni Sifeni zpravy skrze Facebook. Po
odvysilani reportaze CT a publikaci ¢lanku v MF Dnes byla iniciativa kontaktovana
dal$imi reportéry. VétSina dotazi vSak sméfovala spi§ k planim do budoucnosti, proto
v ramci realiza¢niho tymu bylo nutné rozhodnout, zda a jak bude iniciativa ,,Nechceme
holé biehy*“ fungovat. Vzniklad situace dala prostor ke zkoumdani a realizaci dalSich
experimentl, proto jeji ¢innost nebyla ukoncena, ale naopak rozsifena. Pfimou névaznosti

na tyto udalosti bylo usporadani prvni oficidlni protestni akce.
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7. Demonstrace
7.1 Prvni demonstrace

7.1.1 Priibéh a organizace

Prvni ozndmeni o nadchazejici akci, pfipravované demonstraci, bylo zvefejnéno
prostfednictvim informace pro MF Dnes. Nasledovalo 25. 11. 2013 oficidlni oznameni

demonstrace na FB profilu:

«

., PFipravujeme velkou demonstraci pred Povodim Labe, detaily sdélime pozdeéji.*

[36]

a 30.11. pak ptibylo uptesnéni: ,, Demonstrace se bude konat ve stiedu 11.12. v 15
hodin pred MAGISTRATEM, detailni informace jesté sdélime. Pojdme se vyjadrit.
Dékujeme vsem za podporu. “ [36]

V ramci snahy o co nejvyssi miru zviditelnéni bylo na FB profilu iniciativy dva dny

pred demonstraci publikovano jesté toto pozvani:

,Srdecné Vais zveme na nasi demonstraci. Kona se ve stredu 11. prosince od 15
hodin pred budovou magistratu v Hradci Krdlové. Po demonstraci bude priivod k Povodi
Labe, kde bude protest pokracovat. Prijdte nas podporit. Nebojme se rici "Nechceme holé
brehy". “ [36]

Cilem téchto tii pfispévkl bylo systematické cileni na sledujici Facebookového
profilu, kterych v tuto chvili bylo néco okolo 600. Princip opakovani informace o konéni
akce m¢él zaptisobit na postoje danych lidi a ziskat je k icasti. Reakce na ¢innost iniciativy
prostfednictvi FB byly vesmés pozitivni, ale néco jiného je pozitivni komentai nebo

udéleni souhlasu formou emotikonu a néco jiného je aktivni ti¢ast v pravodu.

Sraz k demonstraci byl urcen do prostor pied Magistratem mésta Hradce Kralové,
kde probéhlo v 15hodin piivitani vSech organiza¢nim tymem iniciativy. Nasledoval kratky
projev pana Daniela Javorského, ktery ve své tfe€i vyzival magistrat k ¢innosti ve véci
kaceni a pfislibil dohled iniciativy na celou kauzu, dokud bude hrozit kaceni zdravych

stromi. Béhem projevu zaznéla sdéleni:

,, Neni mozné se ostychat a mlcet, musime byt proti Silenému planu nékolika

uredniki." [37]
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,, Petice nebo lajkii na facebooku se uz nikdo nelekne, proto jsme vyrazili do ulic.*

[36]

, Mluvim nahlas, aby me slyseli ti, co tady sedi," kynul recnik smerem k budove.

,, Budeme sem chodit, dokud nevyhrajeme. ** [36]

,,Je totiz doba, kdy neni mozné stat opodal a micet, kdy neni mozné cekat, Ze mozna

povstane nékdo jiny nez my. “ [36]

Cilem téchto sdéleni bylo zaptsobit jak na tcastniky akce, tak na nahodné sledujici,
kteti se v mist¢ konani nachdzeli a ziskat tak k privodu dalsi ucastniky a nasledné i
podporovatele iniciativy. Uéastnici ze strany iniciativy byli pfedem instruovani K vyjadieni
souhlasného postoje s fe¢nikem vykiiky a skandovanim hesla: ,,Nechceme holé biehy!*.
Cely ptedpis projevu je piilozen v prilohach této prace pod cCislem 1. Bylo ponékud
prekvapivé, ze krom¢e dobrovolniki ucastnicich se socidlniho experimentu se demonstrace

ucastnilo pouze n¢kolik obant Hradce Kralové.

Po projevu se privod vydal smérem ke Krajskému soudu a nésledné az k budové
Povodi Labe. Priivod cital celkem okolo 60 osob, pievazné studentii dobrovolné se
ucastnicich socialniho experimentu. Na konci protestniho pochodu jeden z organizatord

akce Denis Patlejch symbolicky podal na podatelné Povodi Labe javorovy list.

7.1.2 Ohlas v médiich

Opakovani aktivit za zachovani aleji u Orlice zplsobilo také navySeni zajmu
novinafi. Realiza¢ni tym experimentu a pievazné pak mluvci pan Denis Patlejch a Daniel
Javorsky zapusobili na novinafe dojmem zapalenych lidi, coZ se odrazilo také v ¢lancich,

které se demonstraci vénovaly.

Portal iDNES.cz publikoval na svém webu zpravu s vystiznym nadpisem:
,Nechceme holé biehy, skandovali demonstranti proti kaceni u Orlice. V €lanku popsali
vSechny dilezit¢ body demonstrace od pribéhu a trasy az po symbolické podéni

javorového listu a citaci nékterych vyrokt organizatoru. [37]
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O demonstraci psal také Hradecky denik, ktery svym titulkem: ,, Hradec Kradloveé -
Na srdci (tedy na bundé) pripnuty list, v srdci bojovnost.” upozornil na symboliku
javorového listu. V obsahu popsali divod a pribéh demonstrace, kde v zavéru ptinesli
ozndmeni tehdejSiho primatora Hradce Kralové Zdenka Finka: ,,1jd jsem zasadné proti

kaceni." [38]

7.2 Druha demonstrace

MAGISTRAT MESTA 0

Obrazek 9 Zachyceni ¢leni iniciativy pied budovou Povodi Labe (zdroj: Hradecky denik)

Po prvni demonstraci se pies obdobi Vanoce a Nového roku 2014 v otazce kaceni
nic nedélo, ale 28. 1. 2014 pfiSel denik iDnes s ¢lankem o kaceni, kde pisi: ,, Kdyz se
motorové pily v lednu zakously do obrich topoli v ulicich Zamosti, vétsina obyvatel
Malsovic verila, ze dalsimu kaceni stromit zde odzvonilo. Omyl. Minuly tyden jen o nékolik
stovek metrii dal padlo 30 jasanii a lip. Mistni si stéZuji, Ze o akci neméli tuseni, domnivaji
se, Ze stromy zmizely zcela zbytecne, a oprdvnéne se obavaji o dalsich 300 stromii na

brrezich Orlice.” [39]

Nasledoval 6. 2. 2014 ¢lanek opét na portalu iDNES s titulkem: ,, Kdceni neni
nutné, rikd nova studie o ohrozenych stromech u Orlice”, ve kterém cituji tvrzeni expertni
spolecnosti Safe Trees, ze kaceni vSech stroml neni nutné, piesto citace v zdkoné je na

strané€ Povodi Labe. [40]

7.2.1 Pripravy

V pifimé navaznosti na déni okolo kéceni bylo jako cil dalsi demonstrace stanoveno
pritahnout co nejvice lidi. Druhd demonstrace dostala novy symbol v podobné pochodni,
inspiraci pro pochodiiovy privod byla pravé probihajici revoluce na Ukrajiné a
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pochodiové privody majdanskych aktivisti. Dne 25. 2. 2014 bylo ozndmeno konani dalsi

akce:

»Upozoriiujeme na nasi dalsi akci, pritvod s pochodnémi k Povodi Labe pod heslem

,, Posvitime si na vas!* Brzy napiseme termin kondni. ©“ [36]

O den pozdé&ji bylo sdéleni rozsiteno: ,,Oznamujeme, Ze priivod s pochodnémi k

Povodi Labe pod heslem ,,Posvitime si na vas!“ bude ve stredu 19.3. v podvecer.

vevr

10. 3. 2014 byl na FB stranky umistén plakat a vyzva k G€asti na demonstraci:

., Povodi Labe vydalo prohlaseni, kterym nds chce uchldacholit. Moc tomu
neverime. Mysli si, Ze se na vSe zapomene, a pak se bude potichu kdcet. Vime, co se za

planem kdcet aleje skryva. Proto si chceme na Povodi Labe posvitit! “ [36]

,, Zveme Vas k ucasti na protestnim privodu s pochodnémi ve stiedu 19. brezna.
Sraz mame za Starou nemocnici u Sadu Vitezslava Novaka v 18 hodin, pak projdeme aleji
kolem reky Orlice a dojdeme pred Povodi Labe, kde jim pékné hlasite dame najevo, co si o

tom viem myslime. Prosime, sdilejte tuto udalost, at’ se o nds lidé dozvedi. ** [36]

‘ £, r . ’
" Posvitime si na vas!

Privod zacina za Starou nemocnici,
“na kraji Sadt Vitézslava Novaka.

,ﬂ‘.v': y PR R M b ) ) = R e CAN T P
~o==alt s pochodnémi pred Povodi Labe

Obrazek 10 Propagacni plakat k pochodu s pochodnémi (zdroj: vlastni)
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Dusledné viralni ptisobeni bylo jesté dva dny pfed konanim demonstrace doplnéno
o situa¢ni mapku mista srazu. Slo o aplikaci jednoho z principti piesvédCovani, ktery tika,
ze je nutné, aby pozadované chovani bylo jasné specifikované a bez dalSich prekazek.

Zprava na FB znéla:

,,Na tomto misté se tuto stredu v 18 hodin sejdeme a odtud pujdeme k Povodi

Labe. “ [36]
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Obriazek 11 Mapka zobrazujici misto setkani (zdroj: vlastni)

7.2.2 Priibéh

Pocatek demonstrace se konal na parkovisti vedle budovy staré hradecké
nemocnice. V 18 hodin se seslo téméf 150 Gcastnikt. Jadro demonstrace tvofilo 30 osob
Vv ¢erném obleceni, které byly vybaveny zapalenymi pochodnémi. Bylo uvedeno, ze kazda
osoba v ¢erném oble¢eni symbolizuje jeden strom, ktery ma padnout. Uprostied pruvodu
30 0sob v ¢erném S$la studentka v riizovém obleCeni, ktera méla predstavovat nadéji, ze
stromy nebudou porazeny. Po sefazeni do dvojfadu doprovdzenym rytmickymi udery
velkého bubnu cely privod vyrazil po biehu Orlice smérem k Povodi Labe. K priivodu se
ptidalo také n&kolik lidi mimo skupinu, ktera se socidlniho experimentu castnila védomé.

Na cilovém stanovisti pak ¢ekali dalsi lidé véetné nékolika déti s lampionky.

Konecné stanovisté bylo stejné, jako u prvni demonstrace pred budovou Povodi

Labe, kde mluv¢i iniciativy pan Denis Patlejch piednesl kratkou fe¢ na téma, pro¢ jsme se
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zde sesli, a uvital vSechny ucastniky. Nasledoval projev fecnika TomaSe Zemka, jehoz
ukolem byl plamenny projev, ktery byl nalezit¢ odménén potleskem a skandovanim. Obsah
projevu napadal Povodni Labe pro 1ziva tvrzeni ohledné¢ kéaceni a upozornil na
pravdépodobny ekonomicky zamér kaceni. Cely predpis projevu je pfilozen v ptilohach

této prace pod Cislem 2.

Po projevu pana Tomdase Zemka se neocekavané ujal slova pritomny teditel Povodi
Labe Marian Sebesta, ktery tvrdé vystoupil proti mluvéim iniciativy a oznagil Tomase
Zemka za Goebbelse, ¢im pravdépodobné reagoval na ostry text a piednes. Béhem feci
pana M. S. se z davu ozyval drobny nesouhlas, nicméné organizaéni skupina experimentu

tento vystup neocekavala, tudiz nebyly pfipraveny protiopatieni.

Obrazek 12 Fotografie pochodu s pochodnémi (zdroj: Hradecky denik)

7.2.3 Reakce médii

TiSténé noviny MF Dnes publikovaly 20. 3. 2014 clanek na téma demonstrace
s pochodnémi. Uvodni foto zobrazovalo pritvod s pochodnémi na cesté k budové povodi
Labe. Autor ¢lanku shrnul cely vyvoj situace okolo kaceni na biezich Orlice az po posledni

demonstraci.

Hradecky denik publikoval ¢lanek se zajimavym titulkem: ,,Prohlédnéte si:
Pochodné horely pro stromy u Orlice*. Clanek byl velice kratky a pouze citoval prohlaseni
jednoho z organizatorti akce Denise Patlejcha, ktery se vyjadiil k nezajmu Povodi Labe o

komunikaci s iniciativou a hledani spole¢ného fesSeni problému. [42]
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Obrazek 13 Foto ¢lanku v Hradeckém deniku (zdroj: vlastni)

Nejobsahlejsi sdéleni o demonstraci s heslem ,,Posvitime si na vas!“ ptinesla Ceské
televize v pofadu Udalosti v regionech. Na zdkladé demonstrace odvysilali téméf
dvouminutovou reportdz, se zabery z obou probehlych demonstraci. Soucasti reportaze
byly také rozhovory se zéastupci obou stran, kde za iniciativu ,,Nechceme holé¢ biehy*
promluvil jeden z hlavnich organizatorti Denis Patlejch a za Povodi Labe generalni feditel
Marian Sebesta. Konetna zprava piedand divakovi obsahovala ujisténi, Ze o kaceni se
rozhodné az v l1ét€¢ po dokonceni expertizy a ze Povodi Labe nechce od svého planu

ustoupit. [41]

V pfimé ndvaznosti na tuto kratkou reportaz, snahu iniciativy ,,Nechceme holé
biehy*, sdruzeni Arnika a dalSich, Ceska televize natoéila o situaci okolo Hradeckych
bieht Orlice 10minutovy dokument s nazvem ,,Nechceme holé biehy*, kde se k vzniku
petice vyjadiil jeji zakladatel pan Jaroslav Hamacek. Rozhovor o vzniku a fungovani
iniciativy davaji hlavni organizatofi experimentu Tomas Zemek a Denis Patlejch, kde
prezentuji vznik a fungovani iniciativy. Dokument byl poprvé odvysilany 15. 6. 2014 na

programu CT2. [43]
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Obrazek 14 Foto vysilani reportaze o demonstraci na CT1 (zdroj: vlastni)

sdilet « odkaz navideo U zhasnout ? pomoc zvukovy popis

7.3 Treti demonstrace

Po v poradi druhé demonstraci docasné utichlo déni okolo kaceni, tudiZz bylo
Vramci experimentu uvazovano o jeho ukonéeni. Asi ¢tvrt roku po demonstraci
s pochodnémi CT2 odvysilala dokument, ve kterém bylo naznadeno, Ze kéaceni neni
definitivni konec, ale pravdépodobné se budou kacet pouze vybrané kusy. Timto vznikl
prostor pro dal$i c¢innost Vvramci socidlniho experimentu a byla pldnovana dalsi

demonstraci pfed Povodim Labe. [43]

Na FB profilu byla 30. 6. 2014 zvefejnéna zprava, kterou iniciativa obdrzela od
pana Jaroslava HamdacCka (zakladatele petice). Ve své zprav€ oznamil dokonceni
dendrologické studie, ktera z celkem 580 stroml, oznacila 115 kust jako nevyhovujicich a
nutnych ke kaceni. Kaceni bylo planovano ve tfech fazich mezi lety 2014 az 2018. Navrh
na feSeni situace je pfilohou této prace ¢. 7 a kompletni dendrologické studie je dostupna

na webové adrese uvedené v Cerpanych zdrojich. [36]

Vznikl tedy podklad pro dal§i demonstraci, ta zorganiza¢nich divodid byla
naplanovana na 15. 4. 2015. JeSté pied oficidlnim ozndmenim akce byl na FB profil

vyvésen odkaz na ¢lanek v Hradeckém deniku, kde se psalo o Ucasti ohrozené aleje
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v soutézi Alej roku. V obdobi od kvétna do prosince 2014 byla pozornost sledujicich

udrzovana pomoci ptispévkil o kaceni v jinych ¢astech Hradce nebo regionu.

7.3.1 Pripravy

Prvni zpréva o dal$i Cinnosti iniciativy byla publikovana 13. 12. 2014, kde bylo

informovano o dalSich planech na kaceni viz. text prispévku:

., Rad bych Vas informoval o dalsim postupu v otdzce kaceni stromii na ochrannych
hrazich Orlice v Hradci Kralové dle predstav Povodi Labe s.p. Povodi chysta do konce
roku 2014 zadost o povoleni kdaceni 39 stromut v 1. etapé 2015. Celkové pak ve trech

etapach néco pres 150 stromii!* [36]

,, Takové vyjadreni nam prislo od autora petice proti kaceni stromit v HK. Diky této
zpravé organizatori iniciativy ,,Nechceme holé brehy“ pripravuji podani vysveétleni od
Povodi Labe k pripravovanému kdceni. Je velice pravdépodobné, zZe budeme muset znovu
vyjit do ulic a znovu ukdzat nds spolecny nesouhlas s kacenim stromii podél Orlice.

Protoze nikdo z nas prece nechce holé brehy!* [36]

Dne 19. 12. 2014 denik iDNES napsal ¢lanek s titulkem: ,, Stromiim stoleté aleje v
Hradci opét hrozi pily, chystd se dalsi protest”, kde v ¢lanku autor zminuje docasny klid
zbrani mezi obéma stranami. Povodi Labe navrhuje vykéacet 156 stroml, tak zni cast
podtitulku a v ¢lanku je dale citovan pan D. P. ,, Na rovinu rikam, Ze na zacdtku jara opét
svolame demonstraci, protoze to minule zabralo a jsem presvédcen, ze to zabere zase."

Prvni etapa kéceni Citajici 39 stromit by méla zapocit mezi kvétnem a Cervencem roku

2015. [44][45]

V lednu byly v ramci ptiprav na nadchazejici demonstraci sledujici na Facebooku
zasobovani piispévky o planovaném kéceni a planech na demonstraci. Pro pfedstavu

uvedeme dva, prvni z 22. 1. 2015:
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,,Dostal se nam do ruky velice zajimavy dokument. Resp. vyhlaska o dalsim kdceni
a svete div se.. u Orlice! Ano ctete spravne! Tam kde jsme spolu demonstrovali proti kaceni
a tam kde nam bylo slibeno, ze se kacet NEBUDE! Opét budeme muset pozvednout louce a

vyjadrit nas spolecny nesouhlas!* [36]

Krajskyv trad Krilovéhradeckého kraje, odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi (dile jen
Xrajsky ufad™) jako orgdn ochrany pfirody vécné a mistné piisluiny podle ust. § 75 odst. 1
pism. d), ust. § 77a odst. 4 pism. |) zakona obdrzel dne 9. 1. 2015 zidost spoleénosti Povodi
Labe, statni podnik, Vita Nejedlého 951, 300 03 Hradec Kralove, IC: 70890005, o zdvamé
stanovisko dle ust. §4 odst. 2 zikona k zasahu do toku Orlice jako vvmamného krajinného
prviku ve smyslu ust. §3 odst. 1 pism. b) zikona k zamém . Orlice, kdceni 39 stromid a 80
péstebnich opatfeni”, na parcelach p. ¢. 946/19, 1062/1, 3175, 3176, 3184, 3185 v k. Slezske
Predmésti a na parcele p.¢. 1505 v k. MalSovice u Hradce Krdlove vi km 2.0 — 3,2 toku
Orlice.

Predmétem zimém je pokiceni prestdrlych, napadenvch a nestabilnich dfevin v koryté
vodntho toku Orlice a na jeho ochrannych hrazich a provedeni bezpeénostnich, zdravotnich a
vichovnvych fezi na perspektivnich dfevinach v intravilinu mésta Hradce Kralové.

Konkrétmé bude odstranéno celkem 9 ks javoru mléée (dcer platanoides). 16 ks dubu letniho
(Quercus robur), 3 ks wviby jivy (Salix caprea), 2 ks topolu vlasského (Populus wigra
Ldtalica®), 4 ks topolu kanadskeho (Populus x canadensis), 1 jilm vaz (Ulmus laevis), 1 tfeden
ptadi (Prunus avium), 1 jasan ztepily (Fraxinus excelsior), 1 olie lepkava (dlnus glutinosa) a
1 lipa velkolista (Tilia cordata).

K zidosti bvla piiloZena tabulka s popisem jednotlivich dievin s odivodnénim jejich kiceni,
dale byl pfilozen mapovy zakres pfedmétne lokalitv s vvznadenou polohou viech kacenvch i
oSetfovanych dfevin a vipis z katastru nemovitosti.

K zamér bylo vydano samostatné stanovisko dle ust. §451 zakona, ¢j. 2681/Zp/2015 — Ns

ze dne 19 1. 2015.

Obrazek 15 Vyhlaska mésta Hradce Kralové ve véci kaceni (zdroj: vlastni)

Druhy ze dne 19. 2. 2015:

,, Iniciativa "Nechceme holé brehy" pripravuje na brezen sérii demonstraci pred

Povodim Labe proti bezohlednému kaceni stromii. Zveme vas vSechny! [36]

Snahu o zaujeti co nejvétsiho mnozstvi lidi a jejich ziskani k ucasti na dalsi
demonstraci zkomplikoval denik iDNES 11. 3. 2015 svym ¢lankem ,,Vdlka o stoleté aleje
konci smirem, u hradecké Orlice padne méné stromii“. Autor €lanku v textu pise, Ze spor
mezi iniciativou a Povodim Labe pravdépodobné skonc¢i kompromisem. Jako podklad
k tomuto tvrzeni slouzi fakt, ze Povodi Labe ¢aste¢né ustoupilo od svého planu vykacet
vSech 156 stromi. Z pivodné planovanych 39 stromd, které méli byt vykaceny b&hem

prvni viny, jich bude asi o 10 méné&. Cituji pana Jaroslava Haméacka ,, Dohodli jsme se na
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zdravotnich prorezech a nékteré stromy se pokaceji. Je pravda, zZe ne se vsim souhlasime,
ale domluvili jsme se na celkem rozumném kompromisu a nelze zabranit tomu, aby se na

¢

hrazi nepokdcel ani jeden strom.”. Toto prohlaSeni vSak nemélo s iniciativou nic
spolecného a nastésti autor ¢lanku také citoval zastupce iniciativy pana Denise Patlejcha,
ktery se vyjadiil k situaci takto: ,, Zprdvu jsme prostudovali a je to naprosta blbost. To je
ohromna spousta stromii. “ Celkovy dojem z ¢lanku pak mohl ¢tendie mast, protoze i pies
nadpis a ivod, kde autor spor povazuje za ukonceny, je mozné se v nasledujicich fadcich

docist, ze situace neni zase tak jednoducha. [48]

Jako odvetné opatieni proti tlumu protestnich aktivit byl 7. 4. 2015 na FB stranku
iniciativy vyveSen text oznamujici konkrétni datum dal$i demonstrace stanovené na 15. 4.
2015. Ptispévek informoval o misté a ¢asu konani spolu s jednoduchym objasnénim proc je

dalsi demonstrace nutnd. Pfesné znéni viz nize:

, Ve stredu 15. dubna v 18 hodin poradame demonstraci pred Povodim Labe.
Cilem demonstrace bude ukdzat, zZe stale trvame na ochrané stromii a zZe i pres pozitivni

zpravy zustdavame stale v pohotovosti. ** [36]

Protoze bylo nutné zase atmosféru okolo kaceni rozdmychat a od minulé akce ub&hl
vice neZ rok, musela iniciativa pro zajiSténi ucasti vyvinout zna¢né usili béhem propagace.
Kazdy c¢len individualng zval své ptatelé a lidi z okoli k tcasti a na FB profil byl umistén
jesté 11. 4. 2015 ptispévek s poslednimi instrukcemi k pochodu opét doplnény o planek

mista srazu. Formulace sdéleni:

,,Demonstrace ve stredu 15. 4. v 18hodin. Sraz v 18hodin u parciku za Starou

nemocnici (viz mapka). Odtud piijdeme pritvodem aleji smérem k Orlickému mostu a

dorazime prred Povodi Labe. ** [36]

Jednim z poslednich krokii pfiprav bylo oficidlni pozvéani zastupcli Povodi Labe,
aby se k situaci vyjadiili. Ve skute¢nosti nebyla diskuze v planu, protoze kromé vetejné
instruktaZe na FB strance iniciativy, byli Gi€astnici experimentu informovani o planech na
znevazeni vystupu fe¢nikul, ktefi budou Povodi Labe hajit. Strategie byla postavena na
postupném odchazeni davu ve chvili, kdy se ke slovu dostane nékdo z povodi. Kazdy
ucastnik mél presné urcené v kolikaté vin¢ se vzdali a Casové pauzy mezi postupnymi
odchody jednotlivych skupiny byly stanoveny na pfiblizné¢ pil minuty. Zamérem bylo

vytvorit dojem, Ze slova feditele povodi dav nezajimaji a subjektivné tak snizit jejich vahu.
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dvou ucastnic experimentu, kde jedna bude h4jit z4jmy iniciativy a druhé plany na kaceni.
Ke rvacce mélo dojit v prostorach pfed Povodim béhem planovanych projevi. Mezi
ptihlizejici castniky pak rovnéz byli zahrnuti dva ucastnici experimentu, kteti meli svym

zjevem a chovani reprezentovat bezdomovce a dalsi dvé osoby jako ¢leni nabozZenské sekty

Scientologické cirkve, ktefi zde rozdavali své materialy.

. w0 e AN 1 ' v I R UL

Obrazek 16 Foto protestniho priivodu pfi tfeti demonstraci (zdroj: Hradecky denik)

7.3.2 Priibéh

Demonstranti se sesli v planovany ¢as 18h na pfedem oznameném misté. Pokrokem
oproti piedchozim akcim byla vyssi ucast lidi mimo skupinu, kterd se védomé ucastnila
experimentu. Celkovy pocet demonstrujicich se bohuzel snizil oproti pochodu
S pochodnémi asi na 80 ucastnikl. Dav byl jako pokazdé vyzbrojen plakaty a transparenty
s hesly jako ,, Nechceme holé brehy*, ,,.STOP kdceni stromi*, ,, Za zeleny Hradec* nebo
,,STOP kaceni .

Ve snaze o upoutani co nejvice lidi, ktefi se pohybovali v okoli privodu, byl jeden

ucastnik vybaven bubinkem, na ktery bubnoval béhem pochodu. Dav se cilené projevoval
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velmi hlu¢né a skandoval hesla z transparentd. Po ptichodu pifed budovu Povodi Labe se
jako prvni ujal slova velitel akce pan Tomas Zemek, ktery ptrednesl svij projev, jehoz
cilem bylo skandujici dav ptivést do varu. Celkovy pfednes i obsah textu byl negativné
namifen proti zaméru kaceni a sliboval nekoneény boj za zachranu stromd v Hradci

Kralové. Cely piedpis projevu je ptilozen v piilohach pod Cislem 3.

Nasledoval druhy projev pana Ondieje Chabery, ve kterém vyfidil pozdravy od
Denise Patlejcha z jeho cest po asijském kontinentu a tak se nemohl akce zucastnit. Dale
poukazal na nesmyslnost argumentu, ze kaceni je dualezité z hlediska bezpecnosti a sviij
projev zakoncil zamyslenim nad zbyte¢nym kacenim zplsobeném pteopatrnosti. Piedpis

projevu je v piilohach pod ¢islem 4.

Béhem projevu Ondieje Chabery se v pfedni fadé¢ davu odehrala zinscenovana
rvacka dvou mladych Zen, které od sebe museli odtrhnout ¢lenové organizacniho tymu.
Kristyna Héalova v davu zacala hlasité hajit kdceni a negativné se vyjadfovat k iniciativé
,Nechceme holé bfehy* na coZ reagovala Lucie Zilova a chtéla po prvni Zzené, aby se
uklidnila a byla potichu béhem projevu. Kristyna Halova na vyzvu reagovala napadenim
své sokyné. Jestli si situace vS§imla média, bude zifejmé az z rozboru jejich ¢lanki v dalsi

¢asti prace.

Po ukonceni pldnovanych projevil fe¢nikil z fad iniciativy kratce promluvil Zbyn&k
Klein s vlastnim textem, kde hovofil o ¢innosti sdruzeni Arnika a o petici proti kaceni,
ktera jiz méla ptes 11 tisic podpist. Nasledné dostal prostor k vystoupeni zastupce Povodi
Labe, feditel Marian Sebesta. Jeho snahou bylo napadnout ¢innost iniciativy a tvrdil, Ze se
cilené¢ manipuluje informacemi. Obhajoval zdmér kaceni a snazil se vyvratit narknuti
z motivace ke kaceni kvili zisku z prodeje difeva. Béhem jeho vystoupeni zacali pomalu
odchazet castnici experimentu. Pldnovany Uplny rozchod davu vSak utrpél kvili ucasti
lidi mimo experimentalni skupinu. Tito lidé neodchézeli, ale naopak zacali Zivé diskutovat
s panem Sebestou nad problematikou kéceni. Tuto &ast experimentu lze tedy piedtasné
vyhodnotit jako nevydafenou, protoze cileny ucinek byl eliminovan témi, ktefi zlstali.
Kupodivu také cast ucastniki zistala a nesplnila svlij ukol, protoZe byli pfili§ zaujati

diskuzi a nevénovali pozornost odchodu ostatnich.
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7.3.3 Reakce médii

Portal iDNES o demonstraci psal uz s pfedstihem okolo poledne v den konani. Ve
svém ¢lanku autor oznamuje, Ze toho dne v podvecer se bude konat dalsi protestni akce
pted budovou povodi. Déle zmituje predchozi ¢lanek o smiru a prezentuje ho jako udajnou
dohodu. Protipdlem pak je tento odstavec: ,,Iniciativa vSak nyni opét zatroubila do
protiutoku. Na dnesni podvecer svolala primo pred sidlo spolecnosti demonstraci, aby
upozornila, ze podle ni zcela zbytecné drevorubecké plany trvaji. “. Nasleduje opakované
citovani organizatora odpoledni akce TomaSe Zemka, ktery se vyjadiuje k diivodu konani

dalsi protestni akce a nedlivéfe ze strany iniciativy vici zastupitelim povodi. Autor dale

zminuje situaci okolo ufedniho postupu ve véci povoleni a na zavér upozorni na pldnované

kaceni v dalSich lokalitach v Hradci Kralové a blizkém okoli. [49]

iDNES.cz / ZPRAVODA]STVi Domé&c/ Zahrani®l Krimi KraJe Ekonomika Kultura Finance @ =

Pred Povodim Labe bude protest za stromy,
petice ma 11 tisic podpisu

Demonstranti z iniciativy Nechceme holé bfehy pljdou ve stfedu odpoledne k sidlu
Povodi Labe. Vadi jim zamér spolecnosti kacet desitky stroml na bfezich Feky Orlice v
Hradci Kralové a nejblizSim okoli.

FAY),

VYHLEDAVAC NABYTKU

Hiavné studenti pfisli v Hradcl Krélové demonstrovat pfed magisirat proti kdceni stromd kolem Feky Orlice
—
a pokradovall u sidla Povodi Labe (11.12.2013). | foto: Martin Vesely, MAFRA . 'ﬁ

Obrazek 17 Foto ¢lanku iDNES v den pochodu (zdroj: vlastni)
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Hradecky denik jako obvykle vydal k demonstraci pouze kratky ¢lanek s titulkem
., Aleji u Orlice hrozi pily. Nechceme holé brehy, skandoval dav na jeji obranu*“, ve kterém
popsal pribéh demonstrace a i pfes nasi snahu o oziveni (stfet dvou mladych Zen)
zhodnotil pochod vétou: ,, Kromé skandovani hesel za zachovani zelené se akce nesla
V pomerne poklidném duchu.* Je tedy ziejmé, ze Hradecky denik roztrzku nezaregistroval
nebo ji odfiltrovali. Autor ¢lanku dale cituje hesla z projevu TomaSe Zemka a Ondfeje
Chabery ,, Stromy u Orlice nejsou nemocné. Nemocni jsou lidé na Povodi Labe a méli by se
lécit.”" a ,, Budeme tu demonstrovat tak dlouho, dokud takhle bitva neskonci”. Zavér ¢lanku
je vénovan shrnuti situace okolo kaceni, autor zminuje ptivodni plan na kaceni 300 stromu

a jeho sniZeni na témé&f polovinu nasledkem protestnich akci iniciativy. [50]

Aleji u Orlice hrozi pily. Nechceme holé biehy, LETNI SERTAL DENIKU
skandoval dav na jeji obranu LASKA A NAMLOUVANT:
Jak jsou Cesi spokojeni
16.4.2015 n U ve vztahu? Je pro né _
dilezita svatha? ““T“‘,ﬁ
Hradec Kralové /FOTO/ - Hvizd pistalek, pokfikovani a nesouhlasna gesta Precist > \:

doprovazely protestni pochod proti kaceni stoleté aleje stroml podél
feky Orlice, ktery svolala iniciativa Nechceme holé bfehy. DALSI CLANKY Z RUBRIKY

MOJE HRADECKO

Jak jsme Zili v
skoslovensku: Fotbal
v PfevySové

MOJE HRADECKO

Technické sluZby
H zalnou znovu sekat
nékteré louky

| MOIE HRADECKO

Vandaly u kontejnerd
¥ odhali v BydZzové
| fotopasti

LIDE ODVEDLE
Box jako sport i prace

7 fotografii
v galerii »

Protestni pochod proti kdceni aleje stromi podél Feky Orlice v Hradci Krélové. | Foto: Denik/Jan ?/ S e

7 (e8I v CISLECH

Pruska 5

Obrazek 18 Foto ¢lanku Hradeckého denik o tieti demonstraci (zdroj: vlastni.) .

7.4  Ctvrta demonstrace

Situace okolo kaceni se po dubnové protestni akci uklidnila, proto nebylo opét
jasné, zda a kolik pochodu se jesté uskutecni. Pro oziveni situace bylo 13. 7. 2015 na FB
strance odkazovano na ¢lanek z webu aktualne.cz, ktery byl vénovany vlivu stromil na

klima ve mésté¢ a svym obsahem, tak podporoval myslenku iniciativy ohledné uchovani

60



méstské zelené.

V zafi celé déni v dlouhém ¢lanku shrnul portal iDNES, kde jiz podnadpis: ,,Povodi
Labe se zlobi, ze stale nema povoleni ke kdceni desitek stromt u feky Orlice v Hradci
Kralové. Do jara vytvotri dokument, ktery by mohl ospravedlnit likvidaci mnoha dalSich
dievin ve mésté.” vyhrozoval uskutecnénim kaceni a rozsifenim zabéru oproti dosavadnim
planim. V ¢lanku pak autor pronesl tvrzeni o piivodu prutahii v kiceni, cituji: ,, Neni to
vSak vitézstvi petice, kterou podepsalo vice nez 11 500 lidi, ani iniciativy Nechceme holé
brehy, ale spis komunikacni Sum mezi magistratem a krajskym uradem. “, které dle mého
nazoru je dosti zkreslené. Nicméné v nasledujicich fadcich je problematika blize popsana a
vyplyva z ni, ze ¢innost krajského ufadu kaceni pouze oddaluje a na pocet stromil nema

podstatny vliv. [51]

Dalsi piispévek byl pfidan 9. 10. 2015 a obsahoval odkaz na &lanek ,,V Ceské Lipé
dostali napad, jak ochranit déti. Vykaceji jedovaté kefe a stromy.“ Dostupny na portéle
novinky.cz. Cilem bylo ozivit FB profil a poukédzat na absurditu nékterych rozhodnuti
Vv oblasti kaceni zelené. Ve stejném duchu byl myslen pfispévek zdata 7. 12. 2015
odkazujici na ¢lanek iDNES, kde jiz titulek hovoti za vSe: ,, Zbavte se ziznivych stromuii,
radi Hradci odbornici kviili nedostatku vody* a v textu se lze docist doporuceni vykacet
vzrostlé stromy a misto nich zasadit teplomilné druhy, které spotfebuji méné vody.
[52][53]

7.4.1 Pripravy

Ve stejny den jako byl pfidan odkaz na ¢lanek tykajici vykaceni stavajicich dfevin a
jejich nahrazeni jinymi druhy, byla na oficialni stranku iniciativy umisténa prvni zminka o

nasledujici demonstraci formou pozvanky:

!l Pozvanka na demonstraci proti zbytecnému kaceni  stromit !!
Tuto stredu (9.12). V 15 hodin sraz za Starou nemocnici (viz mapka) odtud pochod aleji
pred Povodi Labe, kde zazni projevy a nase protesty. *“ [36]

Pozvanka byla opét doplnéna mapkou s upfesnénim mista srazu, tak jak tomu bylo
u predchozich dvou demonstraci. Jelikoz pozvéanka byla publikovana pouze dva dny pied
akci, nebylo jiZ mozné opakovat systematické pfipominani jako u pfedchozi demonstrace.

V den pochodu jsme pouze ptfidali zpravu:

,,!!! Dnes demonstrace proti zbyte¢nému kaceni stromu!!*“ [36]
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Umisténi poslednich dvou ptispévki je mozné sledovat na ptilozeném screenu FB

stranky inciativy.

Nechceme holé
brehy

@NechcemeHoleBrehy

Hlavni stranka
Informace
Fotky
Piisp&vky

Komunita

7.4.2 Priibéh
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g Nechceme holé bFehy

Il Dnes demonstrace proti zbyteénému kaceni
stroma !!
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7. prosince 2015 - ©Q
!l Pozvdnka na demonstraci proti zbyte&nému kdceni stromd !!
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Obrazek 19 Foto FB profilu iniciativy s propaga¢nimi pfispévky (zdroj: vlastni)

Pocatek a spole¢ny sraz se jiz potieti konal v prostoru parku vedle Staré nemocnice.

Odkud s malym zpozdénim vyrazil privod, opét vyzbrojeny transparenty, hesly a bubny,

smérem k sidlu povodi. B&hem cesty nastal drobny zmatek u kiizovatky Hradeckého

okruhu sulici V. Nejedlého, kde kousek od ni ¢ekala hlidka méstské policie. Privod

Citajici néco pres 90 lidi se bohuzel pti pirechodu nevesel do jednoho intervalu zelené na

pfechodu a demonstrujici dav pak ignoroval semafory a ptesel celou kiiZovatku. Situace se

predstavitelim méstské policie nelibila a dav zastavili, po udéleni napomenuti vSak nebyla

demonstrace ni¢im dale zdrZzovana a priivod doSel do prostor parkovisté povodi Labe, kde

byly na programu projevy vedoucich osob demonstrace.
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Obrazek 20 Foto béhem konfliktu s Policii (zdroj: Hradecky denik)

Jako prvni vystoupil Denis Patlejch, ktery se vratil po svych cestach po Asii opét do
Cela iniciativy a uvital nadSeny dav. Po kratkém uvodu demonstrace pokracoval ve svém
projevu, kde mluvil o vlivech ptsobicich béhem jednani o kaceni, zmifiuje suché léto a
nedostatek vody a poukazuje na absurdni napad kécet vzrostlé stromy, které zadrzuji vldhu
a snizuji celkovou vyprahlost mést v letnich obdobich. Sviij vystup zakoncil slibem, Ze
protesty se budou konat, dokud povodi neupusti od svych pland. Cely text je pfilozen jako

ptiloha ¢islo 5.

Poté se ujal slova pan Ondiej Chabera a tematicky se vratil ke svému projevu na
dubnové demonstraci, kde hovofil o chorobné pieopatrnosti a nasledkim, které piinasi.
Zamyslel se nad pivodnim zdmérem kéceni a zpochybnil opétovné bezpecnostni ucel
V porovnani s moznym ekonomickym ziskem v piipadé realizace. Text projevu je pfipojen

Vv ptiloze pod Cislem 6.

Po netspéchu s pozvolnym odchézenim pii minulé demonstraci nebyl jiz podobny
pokus na programu a z Povodi Labe se nedostavil zadny zastupce, aby h4jil jejich zajmy.
Za skandovani hesla ,,Nechceme holé biehy“, proto byla demonstrace ukoncena a dav

rozpusteén.
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7.4.3 Reakce médii

Z portalu iDNES se jiz podruhé demonstrace nikdo neucastnil a tentokrat nevydali
ani zadny ¢lanek na téma kaceni u biehi Orlice. Toto chovani bylo az piekvapivé, protoze
doposud situaci nejvice sledovali pravé reportéti iDNES v zavésu s lidmi z Hradeckého
deniku. Soudi se, Ze mezi tim se redaktoii tohoto deniku odnékud dozvédéli, Ze se nejedna

o spontanni ob¢anskou akci, ale vytusili, Ze se jedna o néco jako studentsky projekt.

Hradecky denik o demonstraci vydal druhy den po konani akce stru¢ny ¢lanek, kde
se omezili na citovani zastupcl iniciativy, popis cesty privodu vcetné¢ komplikace
s méstskou policii a v zavéru shrnuli celé déni okolo kéceni textem: ,, Odpurci kdaceni
u Orlice nezorganizovali protestni akci poprvé, v roce 2013 vznikla dokonce petice, pod
kterou se podepsalo na 11 tisic lidi. Tehdy totiz Povodi Labe chtélo vykdcet témér tii sta

o

Jjedincii. Po viné odporu ustoupilo. Celkem by mélo padnout 156 stromai. * [54]

Desitky lidi demonstrovaly proti kaceni stromu LETNI SERIAL DENIKU
10.12.2015 0o LASKA A NAMLOUVANT:
Jak jsou Cesi spokojeni
ve vztahu? Je pro né _
Hradec Kralové /FOTO/ - Nechceme holé biehy, skandovali ve stfedu ditlezita svatba? - uif
odpoledne &lenové a pfiznivci stejnojmenné iniciativy pfed budovou Preist > m,C'“

Povodi Labe v Hradci Kralové. Vyjadrili tak sviij odpor proti chystanému

kaceni stromii podél Orlice, plany vodohospodafl oznatili jako Silené. DALS{ 6LANKY Z RUBRIKY

MOIJE HRADECKO
1359 karatist(i se v

Hradci Krélové
postaralo o rekord

N MOIE HRADECKO

Jak jsme Ziliv
Ceskoslovensku: Fotbal
v PfevySové

MOIE HRADECKO
Technické sluzby

LIDE ODVEDLE

13 fmogmﬁ' Box jako sport i prace

v galerii»

Obrazek 21 Foto ¢lanku Hradeckého deniku o posledni demonstraci (zdroj: vlastni)

Takové stru¢né sdéleni a nezdjem ostatnich médii rovnéZ naznacoval opadajici
atraktivitu sporu. Jiz ptes 3 roky tdhnouci se protestovani piestavalo byt trhakem, o které

by novinafi chtéli psat. Vychladnuti tématu, castecné zpusobené dezinformacemi
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v médiich, bylo citit také na tucasti pfi demonstraci. Oproti ostatnim pochodiim jsme

zaznamenali nejméné osob mimo skupinu ucastnikli experimentu.

7.4.4 Cinnost iniciativy po posledni demonstraci

Prestoze nebyl experiment oficialné¢ ukoncen po posledni demonstraci (12/2015)
¢innost iniciativy byla zasadné omezena. VétSina ¢lenti organiza¢niho tymu zakoncila
Vv roce 2016 studium a zaroven Povodi Labe stale nedostavalo potfebna povoleni k zahéjeni
kaceni. Pro ptipad potieby zabéhlého FB profilu, byl obcas aktualizovan tematickymi
¢lanky viz nize. [55] [56] [57] [58]

£ Nechceme holé brehy : Nechceme holé brehy
9, dubna 2016+ © 13. kvétna 2016 -

http://fekonomika.idnes.cz/za-vstup-do-lesa-.../ekonomika.aspx... http://hradec.idnes.cz/kvuli-dvoukolejc.../hradec-zpravy.aspx..

EKONOMIKA.IDNES.CZ HRADEC.IDNES.CZ
Za vstup do lesa pokuta az 30 tisic. Stat chce pomoci Kvuli dvoukolejce z Hradce do Pardubic ma padnout alej, lidé
mysliveim - iDNES.cz protestuji - iDNES.cz
2 Nechceme holé biehy 2 Nechceme holé biehy
8. bfezna 2017 - & 26. ¢ervna 2017+ @

http://hradec.idnes.cz/kaceni-stromu-na.../hradec-zpravy.aspx... https://nazory.aktualne.cz/.../r~fdcfbda859d411e79aeb002590... /...

5 . i i
HRADEC.IDNES.CZ NAZORY.AKTUALNE.CZ
Hradeckou alej na brehu Orlice mizZe pred kdcenim zachranit Vyschlé Cesko. Budeme sedét na rozpaleném betonu a pit
ministerstvo - iDNES.cz dovéazenou vodu?

Obrazek 22 Prispévky na FB profilu po posledni demonstraci (zdroj: vlastni)

V bieznu roku 2018 se realizovala prvni etapa kdceni na bfezich Orlice a 26. 3.
2018 byla na FB profil iniciativy umisténa fotografie vykaceného biehu. Timto byla
ukoncena snaha iniciativy zabrénit kaceni, proto vznik, pribéh a vysledky experimentu

mohou byt zvefejnény prostfednictvim této diplomové prace.
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8. Shrnuti a vyhodnoceni

Predkladana diplomova prace meéla ve své teoretické cCasti za cil predstavit
teoretické koncepce mechanismi presvédcovani a zmény postojii a v praktické ¢asti popsat
nekolikalety obsahly socialni experiment provadény v redlném prostiedi. V teoretické ¢asti
byla krom¢ béznych presvédcovacich technik predstavena specificka technika viralniho
marketingu doplnéna poznatky Gladwella (2007) tykajicich se Sifeni socialnich epidemii.
Pravé technika virdlniho marketingu doplnéné snahou o vytvofeni socidlni epidemie méla

byt zakladem celého socialniho experimentu ,,Nechceme holé biehy*.

Oproti socialnim epidemiim popsanym v knize Gladwella (2007) bylo planovano
vyuzit K $ifeni socialni epidemie socialni sit' Facebook a tim také testovat silu kampané
provadéné na socialnich sitich v kontextu spolecenského déni velkého mésta. Predmétem
z4jmu bylo predevsim testovat spojeni viralni kampané provadéné na socialnich sitich
podpofené modelovym chovanim ucastnikii experimentu v realném prostiedi. Konkrétné,
pfesvédcCit obCany nesouhlasici s kdcenim stromil, aby nosili na odévu (,,na srdci®)

javorovy list.

Jak vSak jiZ bylo popsano v praktické ¢asti, tento experiment, a¢ velice zajimavy,
nebylo mozné dokoncit, protoze si aktivity na socidlnich sitich povSimla novinarka
Z regionalnich médii a zacala o ném psat. Jakmile se tento iimysl stal predmétem zdjmu
regionalnich médii, nebylo jiz pfirozen¢ mozné uvaZovat dale o virdlnim marketingu,

nenapadné socidlni epidemii tvoiené zezdola.

Socialni experiment pak pokracoval jako klasickd obcanska aktivita, zahrnujici
aktivitu na socidlnich sitich, rozhovory v médiich, jednani s komunélnimi politiky, to vSe
korunovano n¢kolika velkymi demonstracemi pred magistraitem meésta a sidlem Povodi
Labe. Cely projekt pokraCoval tfi roky a ucastnili se jej pfiblizné vice nez dvé stovky
studentl. Projekt mél 1 svlij pedagogicky vyznam, pro mnohé studenty ucast na projektu
umoznovala pozorovat specifické socialni chovani v konkrétni situaci. Zvlastni zisk méli
zejména studenti, ktefi se tiCastnili aktivnéji jako manaZeti nebo pfimo fe¢nici. Manazefti si
mohli vyzkouSet fizeni specifického projektu v praxi, fecnici si vyzkouSeli rétoriku
Vv redlném prostiedi a prozili si osobné prozitek mluvit pfed pomérné velkym, spontdnné a
nadSen¢ reagujicim shroméazdénim. V neposledni fad€¢ byla pro mnohé dobra zkuSenost
kontaktu s médii a pozorovani jejich rutinni prace. Nutné v této souvislosti dodat, Ze

celému protestu proti kaceni stromil byla regionalni média pozitivn€ naklonéna a vSechny

66



akce podporovala. Udastnici projektu se tak neseznamili s ,temnou® strankou medialni
praxe, diskreditatnimi kampanémi, vytrhovani myslenek z kontextu ¢i zdraznovanim
negativnich aspekti konkrétni akce. Tak napiiklad pfi tfeti demonstraci byla zaranZovana
fingovana rvacka dvou zen. Jak bylo pfedpokladano, tato rvacka vzbudila okamzity zajem
pritomnych reportéri, ktefi se ke rvacce okamzité pfiblizili ve snaze ziskat co
nejatraktivnéjsi fotografie, ale v naslednych reportazich se tato rvacka viibec neobjevila. Ze
zkuSenosti vime, ze kdyZ se novinaiim néjaké akce nelibi, radi si vyberou néjaké osoby,

které se na misté objevily a snazi se je predstavit jako typické ucastniky akce.

AC cely projekt byl zamysSlen jako socidlni experiment s vyzkumnym a
pedagogickym cilem, nikoli aktivisticka akce na zachranu stromi, nutné dodat, ze vhodné
zapadl do protestli proti nesmyslnému kaceni stromi, které zapocaly nékolika c¢lanky
Vv regiondlnich médiich a jiz zminénou internetovou petici. V mésté, v kterém neni piilis
bézné konat demonstrace, opakovand shromazdéni né€kolika desitek mladych lidi, méla
nemalou véhu. Véfime, ze dav vykiikujici pfed sidlem Povodi Labem mohl ptsobit pro
n¢koho znepokojivé. Petice, medialni tlak a lidé v ulicich a nakonec i nesouhlasné
stanovisko ne¢kterych medialnich politikli vedlo k tomu, ze nesmyslny plan pokéacet stovky
vzrostlych stromi okolo feky Orlice byl odvolan. Nicméné experiment byl ukoncen, lidé
Vv ulicich jiz nejsou a v okamziku, kdy je pséna tato diplomova prace, se kéaci zdravé

vzrostlé stromy dal.
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9. Zavér a doporuceni

Na zavér si chceme polozit otdzku, zda je mozné 2z tohoto rozsahlého
nékolikaletého projektu ucinit néjaky zaver a doporuceni. V ptedchozi ¢asti jsme uvedli, ze
projekt ,,Nechceme holé biechy* mél tspéch, vedl k zachrané starych stromi na biezich
Orlice v Hradci Kralové. Zavér vSak nemuze byt zase piili§ optimisticky. Cilem projektu
bylo, at’ jiz formou virdlni kampang, tak simulovanymi klasickymi formami obcanské
aktivity, vtahnout do protestli obCany mésta Hradce Kralové, kteti byli vétSinove proti
kaceni stromt, jak prokdzala zminéna internetovd diskuze, tak tieba diskuze pod
konkrétnimi ¢lanky v regionalnich médiich nebo reakcemi na socidlnich sitich. Toto se
vSak nepodaftilo. Tak naptiklad pfi prvni demonstraci, jejiz prvni ¢ast probihala pied
magistratem v dob¢, kdy se v blizkém okoli pohybovalo velké mnozstvi lidi, piekvapil
absolutni nezajem vétSiny prochazejicich. Prestoze regionalni média propagovala dalsi
demonstrace, dokonce uvadéla i mista i ¢as srazu, pozorovali jsme, Ze se jich ucastni jen
mala skupinka mistnich ob¢ant (zda se, Ze se jednalo patrné jen o jednu rozvétvenou

rodinuy).

Vzhledem k blizkosti mésta Pardubic a davné rivalité¢ mezi témito mésty se nabizi
srovnani, které pro Hradec Kralové bohuzel viibec nevypada ptiznivé. V Pardubicich byly
pfed Casem také plany na masivni odstrafiovani zeleng, ale proti tomuto zdméru vznikly
realné obcCanské protesty, realnd obcCanskd sdruZeni, kterd potddala fadu demonstraci,
zatimco v Hradci Kralové byly protesty pouze jako studentsky socialni experiment a mistni
obCané pouze zadavali na internetu podpisy na internetové petici nebo klikali ,,laiky* na
facebookovych strankéach iniciativy ,,Nechceme holé biehy*. Vysvétleni téchto rozdilt
v obcanské aktivité se nabizi pifi srovnani tradi€ni mentality obyvateld obou mést. Jak
vime, Hradec Kralové bylo kdysi dynamicky se rozvijejici kralovské meésto, které vSak
bylo postupné v pribéhu 18. stoleti pfeménovano v pevnost sevienou mohutnym
hradebnim systémem. Neslo pfirozené jen o stavebni strukturu mésta, ale predevsim o
zménu meéstského Zivota. Mésto pak naplnila armada a k tomu okresni Gfady a ufady
cirkevni spravy hradeckého biskupstvi. Oproti tomu v Pardubicich postupné vyristal
prumysl. Pro Hradec Kralové byl typicky duch fungovani armédy a Gfedni byrokracie, kdy
osobni iniciativa neni vitdna, ale ¢ekd se na rozkaz ¢i Ufedni pokyn, Zatimco
Vv primyslovych Pardubicich se délnici uc¢i znat, Ze maji jen to, co si sami vykiici ¢i
vystavkuji. Zda se, ze mentalita a typické vzorce chovani, které vznikly pfed nckolika

staletimi, maji tendenci ovlivitiovat i chovani dneSnich soucasnik.
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Popsany projekt jeste¢ upozoriiuje na dalsi socidlni jev. Projekt vlastn€é simuloval
urcitou obcanskou aktivitu, tvaril se jako spontanni projekt hradeckych obcanii, ackoliv jim
nebyl, jednalo se o organizovany socialni experiment. S pomérn¢ malymi naklady se tak
podafilo simulovat neexistujici obCansky protest a dosdhnout urcit¢é zmény. To vsSak
ukazuje na urcité nebezpeci, a sice, jak je snadné, pokud jsou ptipadné k dispozici urcité
finan¢ni prostiedky a kontakty v médiich, vytvofit realné neexistujici obcanskou

nespokojenost a kampan vcetné demonstraci.
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Pfilohy
Piiloha €. 1 Projev na demonstraci 11. 12. 2013
Vitdm Vas vSechny, ktefi jste sem pfisli,

Vsechny, ktefti jste sem pfisli tento poSmourny (pokud bude osklivo, krasny, pokud
bude pekné) prosincovy, tento predvanoc¢ni den. (Zvolat) A neni nas malo (Cekat na reakci
ucastniku ,,Ano®, ,,Spravné®“.... ) VétSina z vas chodi do n¢jaké Skoly a mate ted’ hodné

studijnich povinnosti, ptesto jste si udélali ¢as, abyste tady byli, abyste tady protestovali.

Jsem trochu na rozpacich, protoZe nejsem Zadny fe¢nik, a nikdy jsem nemluvil pred
takovym mnozstvim lidi. Doufdm, Ze mi prominete moji nervozitu (pfipadnd reakce

publika ....)

Je ale doba, kdy neni mozné se ostychat, kdy neni mozné stat opodal, kdy neni

mozné mlcet, kdy neni mozné ¢ekat, Ze mozna, (s dirazem) mozna povstane n¢kdo jiny.

Pro¢ jsme tady? Protoze protestujeme proti Silenému pldnu hrstky ufednikil
z Povodi Labe, z povodi Labe, které by nds mélo chranit pted tim v§im, co miize ud¢lat
rozvodnéna feka. DéElaji to? (vykiiky ,,ne, ,,ned¢laji). Nekteti z vas mi tikali, Ze jim kazdy
rok zaplavi Labe pozemek, zahradu, ba i diim. O to se viibec moc nestaraji, ale staraji se o

to, o co by se starat viibec neméli.

Jsme tady tedy dnes proto, Ze tito lidé pfisli s planem, s Silenym planem,
(s diirazem) zacit kacet naSe stoleté aleje (vykfiky ,.Fuj!“). Ptam se vas: co je to za

nesmysl! Co je to za zridnost? Co je to za zvérstvo?

Vime vSichni, jak to zacalo. V zéii se objevily na desitkdch stromi oranzové
znacky, které znamenaji, ze strom ma byt pokdcen. Lidé na to upozornili a ptali se. A
Povodi Labe sdélilo, ze skutecné¢ ma byt pokaceno (s dirazem) nékolik stovek stromii!!!
(vykiiky ,,Fuj“, ,,To neni mozny“....). Pak se zvedla vlna nevole a Povodi tfeklo, ze chce
délat jenom prizkum. Pak zase, ze se na jafe rozhodnou, zda budou kacet nebo ne. A za
tyden vam feknou zase néco jiného, jim se nada véfit, ze by lidi pravdivé informovali!

(vyktiky ,,Fuj®)

Reknu vam jedno: co je to za nesmysl fikat, Ze vykacenim aleji se chrani hraz? Je
tady n€kdo, kdo si mysli, Ze to tak je? (Tazavy pohled, vSichni ml¢i). Nikdo! Protoze je to
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uplna pitomost. Odjakziva se sazely stromy na hraze, aby je zpeviiovaly. Odjakziva. A ted’
piijdou né&jaci chytraci s n¢jakou vyhladskou a zacnou nam tvrdit, Ze je to tak spravné.
(vykiiky,,Fuj*) Vidél z vas nekdo, ze by se vyvratil stolety dub, dub, jaké mame tady na
hréazich, s tlustym nizkym kmenem a mohutnymi kotfeny? Vzdyt pied sto lety védéli, jaké
stromy se maji vysazet. Jestli to nékdo nevi, tak jsou to urcité ti, kteti by tam po vykéceni
sazeli nové stromy. Prirodovédci dokonce ftikaji, ze po pokdceni stromu by postupné
vyhnil jeho kofenovy systém, uprostfed hraze by se vytvofil prazdny prostor, a to by
narusilo jeji stabilitu a pevnost. Tak to je, to je to, co by ti ,,moudfi* ufednici z Povodi

Labe chtéli udé€lat (vykiiky ,,Fuj“, ,,To ne“....)

My jsme zalozili nasi iniciativu ,,Nechceme holé bfehy“ proto, abysme (je tfeba
pouzit tento nespisovny tvar) tomuto barbarstvi zabrénili (potlesk, vykiiky ,,Spravné®...).
Zacali jsme na protest nosit na srdci listy. List na srdci, pé¢kny symbol, toho se ale dnes
nikdo nelekne. Zacali jsme se organizovat na fejsbuku, ale klikani lajkii se také dnes nikdo
nelekne. Proto jsme se rozhodli vyjit do ulic, proto jsme se dneska tady, tady na tomto
misté. Jsme tady dnes proto, abysme ukazali, Ze nejsme jen naivni romantici s listy na
srdci, Ze nejsme jen nerdi, co umi sedét jen za svym notebookem. My se tady budeme
shromazd’'ovat, my sem budeme chodit, dokud nevyhrajeme. Tedy spiSe bych mél fict,
dokud nevyhraji vSichni Hradecaci, dokud nevyhraji staleté hradecké aleje! (vykiiky,
potlesk ,,Ano* ,,Spravng&®).

Za chvili vyrazime na pochod k Povodi Labe, kde t¢ém lidem feknem, a myslim, Ze
dost hlasité jim feknem (smich, potlesk, vykiiky ,,ano*), Ze nechceme hol¢ biehy. Zkusme

!G(

si to ted, jestli to umime dostate¢né hlasité ,,Nechcem holé biehy!*“. Opakujte po mné:
»INechcem holé biehy!* (Gcastnici za¢inaji deklamacné vyktikovat). To je malo, to neni ani
slySet, zkuste to jest¢ jednou ,,Nechcem holé biehy!* (ucastnici zacinaji deklamacéné

vykiikovat). Tak je to spravné, diky!

Jesté jednou vam de€kuji, ze jste sem vSichni pfisli, a jak doufam, jesté se

nelou¢ime! (dlouhy potlesk).
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Priloha €. 2 Projev na demonstraci 19. 3. 2014
Zdravim vas vSechny!

Zdravim vés vSechny, ktefi jste pfisli jiz podruhé na nasi akci, na akci iniciativy
,Nechceme holé biehy“. Abyste tady hlasité a rozhodné tekli svoje ,,Ne*“. Svoje ,,ne*
Silenym plantim Povodi Labe, Silenym plantim kacet stovky krasnych, vzrostlych zdravych
stromi. Sesli jsme se tady s pochodnémi i s loucemi, abychom si na tuto povedenou
instituci konecné uz posvitili. Zorganizovali jsme tento pochod, tento privod, abychom

ukazali, Ze nas neni malo a Ze se jen tak nedame!

Kazdy z téch muzi a zen v ¢erném, co zde stoji, symbolizuje jeden mrtvy, padly
strom, pokud je ovSem padnout nechame. A kazdy z téch muzi a Zen v Cerném, co zde

stoji, symbolizuje ale také silu, ktera se proti tomuto barbarskému fadéni postavi.

Kdyz jsme tady demonstrovali naposledy, fekli jsme ,,Budeme tady tak dlouho,
dokud nevyhrajeme.* Plati to stale? .... Chceme vSichni vyhrat? .... Neddme se? Chceme
holé biehy? Mezi tim, co jsme sbirali sily na dal§i protesty, probchla urcitd jednani.
Probéhla i diky tomu, Ze zda byla petice proti kiceni stromtl, Ze zde byly naSe protesty, ze

se zde uskutec¢nila nasSe demonstrace. NaSe snazeni urcité nebylo marné! ....

Ano, probéhla urcitd jednani. Povodi Labe nyni postupuje smiflivéji a
ufedné neurcita, a jejich fe€ je zahalena do rtiznych pseudo-odbornych floskuli. Jejich fec
je: podrobné mapovani porostl, habitudlni defekty, vstup patogennich organism,
eliminace rizik, zmenSeni pratocného profilu, zpracovani metodiky, legislativni ramec,

nahradni vysadba dievin.

Rikam vam ale: tady nejde o n&jaky pritoény profil, tady nejde o n&jaké habitualni
defekty, nejde tady o vSechny ty odborné terminy, kterymi nas chtéji oblbnout. O co tady
jde? .... Chci se vas zeptat, proC se najednou v tolika méstech kaci stromy, zdravé stromy,
které n€kdo prohlasi za napadené, za poSkozené, za zdravi ohrozujici? Je to jako né&jaka

epidemie.

Jak vSichni vite, nejsme navazani na Zadnou ekologickou organizaci, jsme jen lidi,
kterym se zbytecné plosné kaceni starych krasnych stromt nelibi. Ale povS§imli jsme si, Ze

ekologické hnuti Arnika v nedavné dob¢ zorganizovalo petici, v které tika: ,,Znepokojuje
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nas masivni kaceni zdravych stromii, jehoz jsme v poslednich letech svédky. Pod
zéminkou bezpecnosti dopravy padaji staleté aleje, ve méstech a obcich se kaceji stromy i

parky, zelené plochy mizi po celé zemi“.

Je to piesné tak, tak se to déje a dit se ma i u nas, v Hradci. Asi malokomu zatim
dosla souvislost, pro¢ se vSude tak Silen¢ a plosné kéci stromy. A na to vas chci tady
upozornit. Je to v podstaté prosté, jako to uz byva: Nékdo si chce tady nahrabat. Nahrabat,
a to urCité ne malo!... Protoze ty pokacené, ty udajn¢ nemocné stromy, se daji dnes velmi
dobfe zpenézit. Jak vime, Némecko je siln¢ orientovano na obnovitelné zdroje energie.
Tedy krom¢ jiného biomasa. Dievo se tam stalo spolupalivem pro uhelné elektrarny, aby
lidé byli spokojeni a uchlacholeni, aby se tam mohlo mddné mluvit o obnovitelnych
zdrojich energie, o biomase. JenomZe toho dieva, té biomasy, nemaji tak zas velké
mnozstvi, jaké by potfebovali. Némecko neni zas tak lesnatd zemé. A proto je tam mozné
velmi vyhodné z Ceska dovést a velmi vyhodné prodat nastojato pokacené stromy. To je

to, o€ tady bezi!

SlySeli jsme, ze takto jiz byly pry zlikvidovany pokacené stromy z Plachty. A
nejenom odtud. Prosté z Cech se vozi stromy jako biomasa do némeckych elektraren. Je to
velky kseft, kacet tady na veliko stromy, fici, Ze jsou vlastn€ nemocné, takze se na nic
nehodi, ani na palivové dfivi, a prodat je za slusné penize do némeckych elektraren na

biomasu. Védéli jste to?

a4

Ano, nevédéli. Ale o to tady nejspi§ bézi. Samoziejmé, ze to nikdo neptizna.
Samoziejmé, Ze rozkryt tyto vazby je velmi t€zké. My jsme tady ale dnes proto, abychom
na to upozornili, abychom si na Povodi Labe posvitili, abychom fekli, Ze pokud se néco

takového stane, Ze se to neutaji!

Co pozadujeme: Za prvé. Prestaiite manipulovat a pfestaiite nds strasit. StraSit nds
tim, Ze kdyz se nebude kacet, pfijde povoden, protrhnou se hraze a nestastni hradecaci se

utopi. Tak to urcité neni.

Za druh¢: Piestaiite nam fikat, ze stromy jsou nemocné, kdyz je dosud nikdo
odborné nevysetiil. V sousednim Némecku, a nejen tam, stoji ve méstech staleté stromy, a
nikdo netikd, ze jsou nemocné, nikdo je nechce kéacet. Ani nemusi. ProtoZze do jejich

elektraren jdou nase stromy.

A za treti: Nechceme holé biehy! To je to hlavni! Nechceme holé biehy!
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Piiloha €. 3 Prvni projev na demonstraci 15. 4. 2015
Zdravim vas vSechny!

Zdravim vas vSechny, ktefi jste sem pfisli opét po roce, opét po roce na akci nasi
iniciativy ,,Nechceme holé bichy.“ Abyste tady hlasité a rozhodné tekli svoje ,,Ne*“. Svoje
,he Silenym planim Povodi Labe, Silenym planim kacet stovky krasnych, vzrostlych

zdravych stromd....

Nase heslo je ,Nechceme holé biehy”“. Nebo je chcete holé? (vykiiky:

,Nechceme*.)

Pred rokem jsme se tady sesli s pochodnémi a s lou¢emi, abychom si na tuto

instituci posvitili. Slibili jsme si tenkrat ,,Budeme tady tak dlouho, dokud nevyhrajeme.*

Mezi tim probéhla fada jednani. Probé¢hla i diky tomu, ze zda byla petice proti
kaceni stromd, ze zde byly naSe protesty, Ze se zde uskutecnily nasSe demonstrace. NaSe
snazeni nebylo ur¢it¢ marné! Uz se to vSe nemuze sehrat v néjakém ufednim utajeni,
zahaleno néjakou ufedné nesrozumitelnou feci. UZ se nemuize prazdn€ Zvanit o podrobném
mapovani porosti,o habitudlni defektech, o vstup patogennich organismil, o eliminace
rizik,0 zmenseni prato¢ného profilu,0 zpracovani metodiky... UZ do toho nemluvi jen
odbornici, nebo bohuzel 1 pseudoodbornici, uz do toho nemluvi jen ti, ktefi si chtéji
namastit kapsy na prodaném dievu, uz do toho nemluvi jen ekologicti aktivisté, ale mluvi
do toho také obycejni lidé z ulice. Jejich jsou ty stromy, ne téch pant ufednikd a pani

ufednic! (vykiiky ,,Ano®, ,,Spravné®.)

Reknu vam jedno: nemocné nejsou ty stromy na biehu Orlice, ty jsou silné a
zdravé, a vydrzi urcité jest¢ mnoho let, nemocny je ale spiSe nékdo na Povodi Labe!
(vyktiky ,,Ano®, ,,Spravné“.) Ti lidé, ti nemocni lidé by se méli 1éCit ze svoji fobie

Z ptirody, ze svoji silné, ze svoji chorobné fobie ze stromt! (vykiiky ,,Ano®, ,,Spravné®.)

Ale ted’ k véci. Ano, prob¢hla urcita jednani. Povodi Labe nyni postupuje smiflivéji
a jednd. Docetli jsme se v novinach, ze ,,Valka o stoleté aleje kon¢i smirem, u hradecké
Orlice padne méné stromd*. Docetli jsme se, Ze rok trvajici boje kon¢i kompromisem.
Docetli jsme se, ze se pry bude kécet jen asi 20 stromu. V prvni etap€. V ¢em je ale
problém? (vzty¢i varovné prst, odmlci se, podiva se na posluchace). Problém je v tom, Ze

po prvni etapé miZe piijit druha etapa, po druhé etapé miize pfijit tfeti etapa, a nakonec
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kdovi jaka etapa a stovky stromt by mohly byt nakonec stejné pry¢. Tak, jako pted rokem
tady fikal mij kolega varovné ,Nevéite jim!*, tak i ja dnes musim fict ,,Nevéite jim,
'G‘

nevéite jim!“ Oni prosté budou kécet jak zbésili, pokud je to ovSem nechame dé¢lat. A

chcete je to nechat délat? (vyktiky ,,Ne*“ ,,Nechceme®).

Povodi Labe potad podava n¢jaké zadosti o kaceni stromi. Ale my sem budeme
chodit tak dlouho, dokud nevyhrajeme. (vykiiky ,,Ano*, ,,.Spravné“.) A az nékteii z nas,
ktefi jsou jesté studenti, dostuduji a odejdou z Hradce, urcit€ po nas ptijdou dalsi generace
studentt. Ti lidé z Povodi Labe si musi uvédomit, ze uz nikdy nenechdme bezhlavé¢ fadit,
ze prosté Nechceme holé biehy! A protoze jim to mozna stdle neni jasné, tak jim to

vSichni jisté feknéme dostatecné hlasité: Nechceme holé biehy! (vSichni skanduji)

Jesté jednou Vam dekuji, ze jste sem pfisli, az jste mé byli ochotni tak dlouho

poslouchat.

(dlouhy potlesk)
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Priloha €. 4 Druhy projev na demonstraci 15. 4. 2015
Dobry den,

chei Vas vSechny pozdravit a nejdiive Vam ptedat pozdravy od zakladatele nasi
iniciativy ,,Nechceme holé bfehy* Denise Patlejcha (vykiiky, potlesk). Jak mnozi z Vas
veédi, Denis odcestoval do dalnych koncin, studuje pravé na Taiwanu. Mysleli jsme si, ze
snad bez n¢j tuto akci zorganizovat nedokazeme, Ze se to vilbec nepodaii. Ale jak vSichni

vidite, tak se to podafilo (vyktiky, potlesk).

Denis ndm obcas posila fotky ze svych cest. Rizné, nékolik staleti staré stromy,
vinouci se nad starymi chramy, hojné navstévovanymi turisty. A nikdo se neboji, Ze by to
mohlo na nékoho nahodou spadnout. Maji to §tésti na Taiwanu, maji to §tésti v Thajsku,
maji to §tésti v Cing, a kde vSude Denis jiZ byl, maji to $tésti na celém svété, Ze tam nemaji
instituci zvanou ,,Povodi Labe®“. To uz by nikde zZadny stary strom nebyl. (smich, potlesk,

vykiiky).

Dnesni doba je bezpecnosti upln€ posedla: mame bezpeéné podchody a nadchody,
mame Zluté schody vzdy na zacatku a na konci, mame Eervenobila zabradli skoro vsude,
stromy kéacime kolem cest a Zeleznic, protoZe co kdyby spadly, svoje déti na hiist€¢ uz ani
nepoustime, protoze co kdyby. Viibec nechci zlehCovat néjaké osobni tragedie, které jisté
nastaly, ale méli bychom si nastudovat statistiky. Statistiky ukazujici, kolik teba lidi bylo
zranéno v dlsledku padu stromu, v disledku ndrazu do stromu, ¢i v diisledku padu stromu
na zelezni¢ni trat. A potom bychom to srovnali s jinymi statistikami! (vyktiky ,,Ano®,
»opravné®.) Tato chorobna pieopatrnost vede v poslednich letech k naprostému bésnéni
v nasi zemi. Desitky starych aleji bylo vykaceno okolo silnic, nyni padaji tisice a tisice
stromil okolo Zelezni¢nich trati. A Povodi Labe ptichazi s plany v dalSich a dalSich etapach
zcela oholit biehy feky (vykiiky ,,Fuj®). Stromy okolo feky je tfeba podle Povodi Labe
skacet. Stromy je tfeba skacet, protoze by nékomu snad, snad (!) mohly spadnout na hlavu.
Stromy je tfeba skacet, protoze by mohly spadnout tfeba do feky a nahodou by nékdo v tej

fece plaval nebo jel na lod’ce. Tomu vétite? (vyktiky ,,Ne®)

My nevime, co za tim skutecné je. Zda-li jen chorobna ptfeopatrnost, nebo fobie
Z ptirody, fobie z néc¢eho, co neni zabetonované nebo zaasfaltované. Nebo je za tim néjaky
kSeft? Nevime. MoZnd néco ztoho, nebo moznd vSechno. My ale prohlaSujeme

,INechceme holé biehy!* (vSichni skanduji)
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Priloha €. 5 Prvni projev na demonstraci 9. 12. 2015
Zdravim vas vSechny!

Zdravim vas vSechny, ktefi jste sem pfisli opét po pilroce, opet po roce na akci nasi
iniciativy ,,Nechceme holé bichy.“ Abyste tady hlasité a rozhodné tekli svoje ,,Ne*“. Svoje
,he Silenym planim Povodi Labe, Silenym planim kacet stovky krasnych, vzrostlych

zdravych stromd....

Nase heslo je ,Nechceme holé biehy”“. Nebo je chcete holé? (vykiiky:

,Nechceme*.)

Kdyz jsme zde byli poprvé, vroce 2013, jsme si slibili, ze ,,Budeme tady tak

dlouho, dokud nevyhrajeme.*

Mezi tim probéhla fada jednani. Probéhla i diky tomu, ze zda byla petice proti
kaceni stromd, ze zde byly naSe protesty, Ze se zde uskutecnily nasSe demonstrace. NaSe
snazeni nebylo ur¢it¢ marné! Uz se to vSe nemuze sehrat v néjakém ufednim utajeni,
zahaleno néjakou ufedné nesrozumitelnou fec¢i. UZ se nemtize prazdn€ Zvanit o podrobném
mapovani porosti,o habitudlni defektech, o vstup patogennich organismil, o eliminace
rizik,0 zmenSeni prito¢ného profilu,0 zpracovani metodiky... UZ do toho nemluvi jen
odbornici, nebo bohuzel 1 pseudoodbornici, uZ do toho nemluvi jen ti, ktefi si chtéj
namastit kapsy na prodaném dievu, uz do toho nemluvi jen ekologicti aktivisté, ale mluvi
do toho také obycejni lidé z ulice. Jejich jsou ty stromy, ne téch pant Urednikii a pani

ufednic! (vykiiky ,,Ano®, ,,Spravné®.)

Reknu vam jedno: nemocné nejsou ty stromy na biehu Orlice, ty jsou silné a
zdravé, a vydrzi urcité jest€é mnoho let, nemocny je ale spiSe n€kdo na Povodi Labe!
(vykiiky ,,Ano®, ,,Spravné“.) Ti lidé, ti nemocni lidé by se méli 1éCit ze svoji fobie

Z ptirody, ze svoji silné, ze svoji chorobné fobie ze stromt! (vykiiky ,,Ano®, ,,Spravné®.)

To 1éto bylo extrémné suché. Zjistilo se, Ze Hradec Kralové trpi nedostatkem vody,
ze snad bude muset v nasledujicich letech dovéazet vodu z Pardubic. Prosim pernik ano, ale
vodu — to je snad az pfili§! Uz se uvazuje o tom, jak v 1ét€ chladit mésto, jak zadrzet vlahu.

A do toho vseho chce stale jesté nekdo kécet velké vzrostlé stromy. Lidi, nebud’te blazni!

Ale ted’ k véci. Ano, probéhla urcitd jednani. Povodi Labe nyni postupuje smifliveji

a jedna. Docetli jsme se v novinach, ze ,,Valka o stoleté aleje konCi smirem, u hradecké
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Orlice padne méné¢ stromt“. Docetli jsme se, ze rok trvajici boje konc¢i kompromisem.
Docetli jsme se, ze se pry bude kécet jen asi 20 stromi. V prvni etapé. V ¢em je ale
problém? (vzty¢i varovné prst, odmléi se, podiva se na posluchace). Problém je v tom, Ze
po prvni etapé, jak dnes jiz vime, piejde druhd etapa, po druhé etapé piijde tieti etapa, a
nakonec kdovi jaka etapa, a stovky stromli by mohly byt nakonec stejné pry¢. Tak, jako
minule tady fikal mtj kolega varovné ,,Nevéite jim!“, tak 1 ja dnes musim fict ,,Nevéite
jim, nevéite jim!“ Oni prosté budou kacet jak zbésili, pokud je to ovS§em nechame délat. A

chcete je to nechat délat? (vyktiky ,,Ne* ,,Nechceme®).

Povodi Labe potad podava n¢jaké zadosti o kaceni stromi. Ale my sem budeme
chodit tak dlouho, dokud nevyhrajeme. (vykiiky ,,Ano%, ,,Spravné“.) A aZ ncktefi z nas,
kteti jsou jeste studenti, dostuduji a odejdou z Hradce, urcité po nas ptijdou dalsi generace
studentt. Ti lidé z Povodi Labe si musi uvédomit, ze uz nikdy nenechame bezhlavé radit,
ze prosté Nechceme holé biehy! A protoze jim to mozna stdle neni jasné, tak jim to

vsichni jisté feknéme dostate¢né hlasité: Nechceme holé biehy! (vSichni skanduji)

Jesté jednou Vam dékuji, ze jste sem pfisli, az jste mé byli ochotni tak dlouho

poslouchat.

(dlouhy potlesk)
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Priloha €. 6 Druhy projev na demonstraci 9. 12. 2015
Dobry den,

chei Vas vSechny pozdravit, pozdravit a fici, ze to takhle dal uz nejde. Kdyz jsem
zde mluvil letos na jaie, na demonstraci, vypadalo to, ze nase snazeni povede ke zdarnému

konci. K tomu, Ze masové kaceni nebude.

Ale ted’ se dovidame, ze mozna zase bude. Kazdy rok se budou kacet velké, zdravé
stromy. V panické hriize, ze by mozna na né€koho spadly. Stoji tady sice desitky let a nikdo

se nebal, ale ted’ se najednou mame bat.

Zda se, ze dnesni doba je bezpecnosti Uplné¢ posedld: mame bezpecné podchody a
nadchody, mame Zluté schody vzdy na zacatku a na konci, mdme Cervenobila zébradli
skoro vSude, stromy kacime kolem cest a Zeleznic, protoze co kdyby spadly, svoje déti na
htis§t€¢ uz ani nepoustime, protoze co kdyby. Viibec nechci zlehCovat néjaké osobni
tragedie, které jisté¢ nastaly, ale méli bychom si nastudovat statistiky. Statistiky ukazujici,
kolik tfeba lidi bylo zranéno v dusledku padu stromu, v disledku narazu do stromu, ¢i
v disledku padu stromu na Zelezni¢ni trat. A potom bychom to srovnali s jinymi

statistikami! (vykftiky ,,Ano®, ,,.Spravné®.)

Tato chorobna pieopatrnost vede v poslednich letech k naprostému bésnéni v nasi
zemi. Desitky starych aleji bylo vykaceno okolo silnic, nyni padaji tisice a tisice stromi
okolo Zelezni¢nich trati. A Povodi Labe pfichazi s plany v dalSich a dalSich etapach zcela
oholit biehy feky (vykiiky ,,Fuj®). Stromy okolo feky je tfeba podle Povodi Labe skacet.
Stromy je tieba skécet, protoze by nékomu snad, snad (!) mohly spadnout na hlavu. Stromy
je tieba skacet, protoZze by mohly spadnout tfeba do feky a nahodou by nékdo v tej fece

plaval nebo jel na lod’ce. Tomu vétite? (vykiiky ,,Ne®)

My nevime, co za tim skute¢né je. Zda-li jen chorobnd pteopatrnost, nebo fobie
Z ptirody, fobie z néceho, co neni zabetonované nebo zaasfaltované. Nebo je za tim néjaky

kseft? Nevime. Mozna néco z toho, nebo mozna vsechno.

My ale prohlasujeme ,,Nechceme holé biehy!* (vSichni skanduji)
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Priloha €. 7 Biehové porosty v Hradci Kralové 3. 6. 2014
Biehové porosty v Hradci Kralové

V prosinci roku 2013 zadal statni podnik Povodi Labe zpracovani studie s ndzvem
,Projekt péce o stromy, Orlice Hradec Kralové®. Studie je vypracovéana na biehové porosty
toku Orlice v t&chto usecich: protipovodiiova hraz Bratii Stefant, Klapik az jez v
Malsovicich, Klapak az MalSova Lhota (levy bieh) a Orlicky most az Klapak. Tato

komplexni inventarizace byla zpracovana ve dvou etapach.

V ramci prvni etapy byla provedena lokalizace stromd, Stitkové oznaceni stromil,
zjistény dendrometrické udaje (taxon, vyska stromu, primér kmene, primér koruny atd.) a
byl vyhodnocen havarijni stav stromt. Toto mapovani probihalo v mésici lednu 2014.

Studie prvni etapy nevyhodnotila stav stroml v zddném tseku jako havarijni.

V druhé etapé byly zpracovany bonitac¢ni parametry (fyziologicka a biomechanicka
vitalita stromu a perspektiva stromu), zkompletovana fotodokumentace jednotlivych
strom ¢i skupin a zpracovdn navrh péstebniho opatfeni (etapizace zasahi vcetné jejich
naléhavosti). Toto hodnoceni bylo provadéno v kvétnu 2014. Zpracovatelem této studie
byla spolecnost SAFE TREES s.r.0., Ing. Jaroslav Kolatik, Ph.D. V této studii je podrobné
zhodnoceno 582 stromil rostoucich samostatné ¢i ve skupinach na ochrannych hrazich ve
vSech vySe uvedenych usecich. U kazdého stromu je navrZena technologie péstebniho
opatfeni. NejcastéjSim opatfenim je bezpecnostni fez (odstranéni vétvi, které by svym
padem mohly zplsobit Skodu ¢i jmu na zdravi) a zdravotni fez (podpora zdravotniho
stavu a vitality stromu). Stromy, u kterych ma byt provedeno péstebni opatieni ¢i odkaceni

jsou dle priority zadsahu rozdé€leny do tii etap.

Dle ,,Metodiky posouzeni stavu biehovych porostil v intravilanech mést a obci* (po
vypotfadani pfipominek, které jsme obdrzeli) budou s vyuzitim vSech dat a informaci ze
studie Ing. Jaroslava Kolafika, Ph.D. posouzeny bifehové porosty na ochrannych hréazich.
Prvnim kriteriem bude mozné ohroZeni Zivota a zdravi obyvatel pfi pohybu po hrazich za
béznych podminek z hlediska zdravotniho stavu stromi. Druhym kriteriem bude ohrozeni
funkce ochrannych hrazi nevhodné rostoucimi porosty, zmenseni priitocného profilu atd.
pii povodiovych pratocich. Nasledné¢ bude zpracovan detailni navrh péstebnich a
systémovych opatieni v ¢lenéni na bezodkladna, strednédoba a koncepéni dlouhodoba

opatfeni. Tento navrh bude pfedloZzen vefejnosti a Magistratu mésta. Vlastni zdsah do
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biehovych porostli bude podminén vydanim ptislusnych povoleni Magistratem mésta.
Predpokladana Casova etapizace:
. etapa 2014 / 2015
Il. etapa 2015 / 2017
I11. etapa po roce 2018

P. S. Zavaznost problematiky biehovych porostli a mozného ohrozeni zivota a
zdravi obyvatel nam pfiroda opét ukéazala ve ctvrtek dne 29. 5. 2014, kdy kolem 16 té
hodiny doslo v relativnim bezvétii za vydatného desté¢ v lokalit¢ lodénice u ramene
»Sejkorky* nad MalSovickym jezem v Hradci Kralové k padu vrby bilé (Salix alba). Pfi
tomto padu nebyl nastésti nikdo zranén a nedoslo k zddné Sskod¢ na majetku. Divodem
padu stromu bylo zfejmé prohnilé Uzlabi u baze kmene, kde kvili desti doslo k nasyceni

ztrouchnivélého dieva, jeho zatiZeni a naslednému padu stromu.
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