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ZvySeni konkurenc¢ni vyhody prostiednictvim

socialnich siti pro firmy s technickym zamérenim

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva zvySenim konkurenéni vyhody prostifednictvim
socialnich siti pro firmy s technickym zamétfenim. Praci tvoti dvé Casti, a to Cast teoreticka
a Cast prakticka.

Teoreticka Cast se vénuje vymezeni zakladech pojma tykajicich se online
marketingu, Facebooku a reklamy na Facebooku. Dale popisuje strategie marketingové
komunikace a informace, které slouzi k tvorbé komunikacniho planu. Vénuje se
charakteristice vybranych nastroja slouzicich k planovani, tvorbé a analyzovani reklamnich
kampani na Facebooku.

Prakticka Cast se vénuje komparaci piimé konkurence v komunikaci na socialnich
sitich, tvorb& marketingové komunikacni strategie a komunikacniho planu. Déle se prakticka

cast zabyva konkrétnimi ptiklady z praxe a jejich vyhodnocovéanim.

Klic¢ova slova: Facebook, socialni sité, socialni média, online komunikace, e-shop.



Increasing competitive advantage through social

networks for companies with a technical focus

Abstract

The bachelor thesis deals with increasing the competitive advantage through social
networks for companies with a technical focus. The work consists of two parts: the
theoretical and practical parts. The theoretical part is devoted to defining the basics of online
marketing, Facebook, and advertising on Facebook. It also describes the marketing
communication strategies and information used to create a communication plan. It deals with
the characteristics of selected tools used for planning, developing, and analyzing advertising
campaigns on Facebook. The practical part is devoted to comparing direct competition in
communication on social networks, creating a marketing communication strategy and
communication plan. Furthermore, the practical part deals with specific examples from

practice and their evaluation.

Keywords: Facebook, social networks, social media, online communication, e-shop.
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Uvod

Online marketing dnes patii mezi bézné€ vyuzivané nastroje propagace. Na internetu
vladne diky jeho snadné ptistupnosti velka konkurence. Cilem prace je zvySeni konkurencni
vyhody prostfednictvim socialnich siti pro firmy s technickym zaméfenim. Oblast online
marketingu prochazi neustdlym vyvojem, proto je nezbytné udrzovat prezentaci firmy
v souladu s aktudlnimi svétovymi trendy. Online marketing pfinasi ur€ité vyhody, jako je
jeho nizka cena, snadna méfitelnost, naCasovani a rychlost. A proto se fadi mezi populéarni
zpusoby propagace. Pomoci online reklamy lze dosahovat nejriznéjsich cild, jako je
zvySovani prodeje, navstévnosti a povédomi o znacce. Online marketingova reklama
umoziuje presné zacileni dle pfedem stanovenych kritérii.

Teoreticka Cast se zabyva marketingovou komunikaci a informacemi slouzicimi
k tvorbé komunika¢niho planu. Vénuje se charakteristice vybranych nastroji pouzivanych
k planovani, tvorbé a analyze reklamnich kampani na Facebooku. Déle se zabyva analyzou
konkurence na socialnich sitich pomoci polaritniho profilu konkurenta.

Prakticka Cast prace vyuzila informace z teoretické Casti, které byly aplikovany na
konkrétni subjekt, a to na spoleCnost Vazaci technika. Pro Spolecnost byl vytvofen navrh
vhodné strategie komunikace prostfednictvim socialnich siti a komunikacni plan, které byly
Spolecnosti realizovany. Poté byly vysledky analyzovany a na jejich zakladé byl navrzen

zpusob zefektivnéni a zvySeni konkurenceschopnosti Spolecnosti.



1 Cil prace a metodika
1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace bylo vytvofit navrh vhodné strategie komunikace
prostifednictvim socialnich siti pro technicky zalozené firmy. Dale navrhnout zpusoby
zefektivnéni a zvySeni konkurenceschopnosti. Ocekavanym piinosem prace bylo zvysit

povédomi o znacce.

1.2 Metodika

Préce se zabyva zlepsenim konkuren¢ni vyhody prostiednictvim socialnich siti. Hlavni
metoda zpracovani teoretické Casti spocivala v literarni resersi, studiu odborné literatury a
internetovych zdroju, tykajicich se online marketingu, brandingu a tvorby strategie
komunikace na socialnich sitich.

V praktické Casti prace byla pouzita komparace pifimé konkurence v komunikaci na
socialnich sitich. Na zaklade vysledkt komparace byla formulovana komunikaéni strategie.

Vyhodnoceni vysledkt praktické ¢asti bylo provedeno analyzou navstévnosti, poctu

fanousku a analyzou sentimentu.
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2 Teoreticka vychodiska
2.1 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je nedilnou soucasti marketingového mixu. Neni omezena
pouze na reklamu a propagaci, ale jejim prostfednictvim dochazi ke komunikaci mezi
raznymi subjekty. Kvalita nabizeného produktu je pro uspéch dalezitou nikoli ne jedinou
podminkou. Mezi cile marketingové komunikace patti odliSeni produktu od konkurence,
stimulace poptavky, informovani o produktu a presvédcovani zakazniku k jeho koupi. Timto
dochazi k budovani vztahti mezi firmou a zakaznikem. Tyto dlouhodobé vazby jsou soucasti

nejdulezitéjsich aspektl, na které se firmy zamétuji. (Janouch, 2014)
2.1.1 Strategie marketingové komunikace

Strategicky plan definuje, jakym zptisobem bude spole¢nost vyuzivat socialni média
ke komunikaci a k dosazeni stanovenych cild. Pfi tvorbé marketingové strategie je dulezité
zaméfit se na:

e stanoveni cile: presné definovani cile a zptisob méfeni jeho dosahovani (napf.
ziskavani potencionalnich zakazniki),

e urceni cilového publika: co mizeme chapat jako urceni idealniho zakaznika na
zaklad€ urceni nekterych kritérii (napt. v€k, pohlavi, rodinny stav, zajmy),

e priprava obsahu: tzv. publika¢ni plan: by mél byt tvofen na zakladé urCent priorit,

e vybér vhodné socialni sité (Facebook, Instagram, Pinterst, LinkedIn),

e realizace planu: zjistovani nejvhodnéjSich podminek pro nejefektivnéjsi dosazeni

vysledku. (Kumar, 2021) (Wojcik, 2021)
2.1.2 Stanoveni marketingovych cila

Jednim z prvnich krokl pfi tvorbé marketingové strategie je stanoveni cill, kterych
ma byt dosazeno. Stanovené cile vedou k moznosti okamzité reakce pifi optimalizaci
kampani v pfipadech, kdy nebudou napliiovana o¢ekavani. Tyto cile by mély byt stanoveny
tak, aby aktivity na socialnich siti sméfovaly k dosazeni podnikatelskych zaméri. Nezbytné

je proto urcit, jaké metriky budou k méfeni pouzity. Jako nejucinnéjsi se jevi sledovani
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udaju, mezi které se zahrnuji poCet konverzi a navstévnost na webu. Kazdy marketingovy
cil by mél byt v souladu se souborem pravidel S M.A.R.T. To znamena konkrétni, méfitelny,

dosazitelny, realisticky a Casové sledovatelny. (Petrtyl, 2017)

2.1.3 Marketingova segmentace

Na zékladé urcitych predem danych klasifikacnich kritérii dochazi k rozdéleni
zakaznik na jednotlivé skupiny, tedy tzv. segmentaci. Marketingova segmentace napomaha
k lepsimu ptehledu o zakaznicich a ke zpfesnéni zpusobu marketingové komunikace. Je
dulezité, aby jednotlivé skupiny (segmenty), byly spravné cilené, dostatecné Siroké, a tudiz
meéfitelné a nemélo by dochézet k jejich prekryvani. Mezi nejCastéjsi klasifikacni kritéria

muzeme zatadit geografické a demografické parametry. (Janouch, 2014)

2.1.4 Komunikacni plan

Komunikaéni marketingovy plan by mél obsahovat souhrn planovanych aktivit a
podnikatelskych cili. Dilezité je si stanovit periodické usporadani a aktivity, které povedou

k dosazeni stanovenych cilti. (Akademie méstské mobility, 2021)

2.1.5 Online marketing

Online marketing je zpusob, kterym Ize dosahnout prostfednictvim internetu
pozadovanych marketingovych cili. Nové technologické moznosti jsou divodem, pro¢
firmy hledaly jiné formy osloveni svych zakazniki. Formy marketingové komunikace se
rozSitily a zakaznici ziskali zcela jiné postaveni, nez tomu bylo v minulosti. Online
marketing je charakterizovan pravé zmeénou vztahu k zakaznikovi. Zamétuje se predevsim
na posileni pozice zdkaznika na jeho spolutacast. Diky online marketingu opét dochazi ke
komunikaci mezi firmami a jejich zakazniky. Pozice zakaznika se stava dulezit€jsi i
vzhledem k okolnosti, ze ¢im dal Castéji lidé hledaji feSeni problému na socialnich sitich,
diskusnich foérech a riznych portalovych vyhledavacich. Mnohé firmy upfednostiuji
interakci se svymi zakazniky a zapoji je do procesu vyvoje novych produktd, a tim si zaroveri

zajistuji 1 své budouci zisky. (Janouch, 2014)
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Ustup transakéniho marketingu zptisobila rychle se rozvijejici komunikace mezi
firmou a zékaznikem a také mezi zdkazniky navzdjem. Hlavnim rysem transakéniho
marketingu byla jeho jednostrannost. Pfedev§im reklama urCovala, jaké produkty bude
zakaznik nakupovat. Vztahovy marketing propojuje vztahy obou zucastnénych stran a
pfinasi firmam dulezité poznatky o zakaznicich. Mezi pfednosti tohoto online marketingu
patii napt. zvysovani loajality zakaznikt, davéryhodnost firmy, personalizaci nabidky a

opétovné nakupy. (Piyu, 2019)

V mnoha ohledech se lis§i marketing pro koncové (B2C — business to consumer) a
firemni zakazniky (B2B — business to business). Rozdilné formy a zptisoby komunikace jsou

dulezité pro ziskani zakaznika a zjistovani informaci o ném. (MarketingPPC, 2021b)
Vyhody online marketingu

Mezi vyhody online marketingu patii velky vybér podob a fofrem reklamy, zvySovani
loajality zakaznikl, divéryhodnost firmy a jeho nizka cena. Digitalni reklama je podstatné
levnéjsi, a proto i navratnost investice je daleko lepsi. Dalsi vyhodou je jeho snadna
meéfitelnost, nebot za pomoci dobfe nastavenych reklamnich Gcti a webové analytiky l1ze
zjistit presné pocet a strukturu navstévnika. Reklamni systémy umoziiuji velmi presné cileni
dle vybranych kritérii. Vzhledem k okolnosti, Ze internet pouziva velké mnozstvi
potencionalnich zakaznik®, je Sife publika internetové reklamy v podstaté neomezena.
Meéifitelnost, na¢asovani a rychlost zpusténi probiha v fadu hodin maximalné dna. Online

reklamu Ize kdykoliv monitorovat a dle okolnosti upravovat. (MarketingPPC, 2022b)

2.1.6 Copywriting

Copywriting mizeme oznacit jako tvirci Cinnost, ktera vede k tvorbé reklamnich a
marketingovych textd. Cilem je zaujmout zakaznika a podpofit tim prodej. Kazdy text by
m¢él byt gramaticky a stylisticky spravny. M¢l by obsahovat podstatné informace pfinosné
pro zakaznika. Dilezitymi predpoklady kazdého reklamniho textu jsou jeho divéryhodnost,
Ctivost a presvédcivost. (Horridkova, 2012)

Kazdé zadani by mélo obsahovat uréeni komu je text smérovan, cil sdé€leni a dostatek

podkladi ke zpracovani kvalitniho textu. Dale je vhodné pouzivat, co nejvice kliovych slov
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z danému tématu, doplnit sdéleni o obrazek nebo grafiku, kterd vizualné oslovi cilové
publikum. (Mal4, 2015) Vhodna je také vyzva k akci, kterd uzivatele vybidne k provedeni
pozadované akce, jako na navstiveni webové stranky, viozit do koSiku nebo oznaceni 7o se

mi [ibi. (MarketingPPC, 2022a)

2.2 Socialni sité

Socialni sit¢ mizeme definovat jako online sluzbu, ktera na zakladé registrace umozni
vytvorit profil uzivatele, pod kterym lze tuto sluzbu vyuzivat zeyména ke komunikaci, sdilent

informaci, fotografii, videi atd. s dal§imi registrovanymi uzivateli (Kohout, Kachriiak, 2016)

2.2.1 Historie, vznik a vyvoj socialnich siti

S nartstem dostupnosti informaci, snizovanim nakladd na jejich vznik, pfenos a
uchovavani a s ¢im dal tim $ir§i nabidkou hromadnych sdélovacich prostiedkt, zacina
spoleCnost pracovat s pojmem informacni gramotnost. Informaéni gramotnost clovéka
znamena, ze takovy jedinec umi rozpoznat relevantnost dostupnych informaci. Internet, a
predevsim jedna z jeho zakladnich sluzeb, kterou je web sehrava v tomto obdobi dulezitou
roli. Béhem 90. let 20. stoleti se diky ekonomicky pfijatelnym podminkam internet stava

stale dostupnéjsi pro Sirokou vetejnost. (Princlik, 2013)

Vznik socialnich siti je spojen s pocatkem internetu, a to jeho predchiidcem
ARPANETu. Prvni pokusy o elektronickou komunikaci mezi nekolika uzivateli se datuji od
let 1965 az 1972. Tehdy byl dorucen prvni email a zacalo dochazet k utvareni komunity,
ktera prohlubovala svoje socidlni vztahy. Pojem socialni sit poprvé uzil profesor londynskeé

ekonomické univerzity J. A. Barnes v roce 1954. (Kr¢maft, 2013)

Prvni socialni sit’ SixDegrees.com vznikla v roce 1997. V této dobé doslo k nartstu
poctu dalSich socialnich siti. S pfichodem fenoménu Marka Zuckerberga se do popredi

zajmu uzivatelt dostava Facebook. (Steuer, 2017)
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2.2.2 Analyza konkurence na socialnich sitich

Jednim z cilt analyzy konkurence je zhodnoceni prezentace spolenosti na socialnich
sitich, a to jak po obsahové strance, tak 1 z hlediska efektivity placenych kampani. Pfestoze
ma kazda spole¢nost jiné cile, je monitoring konkurence klicovou oblasti. Diky monitoringu
dochazi k v€asné informovanosti o konkurenci a tim i moznosti okamzité reakce. (Pavlikova,

2018)

Polaritni profil konkurenta slouzi k zjisténi konkuren¢ni vyhody, pomoci silnych a
slabych stranek, které po grafickém vyjadieni spojenim boda zhodnoti situaci konkurence.
Jedna se o zjednoduSenou podobu sémantického diferencialu. Stanovi se péti az
sedmibodova bipolarni §kala, kterou tvoti relevantni adjektiva, které se fadi do tfi skupin
faktort a to:

e faktory hodnotici,
e faktory potencni,
o faktory aktivity.
Vyhodnoceni vysledki je nutné zprimérovat a graficky zobrazit. (Kozel, 2000)

2.3 Facebook

Facebook je platforma, ktera umoziiuje vytvaret vlastni socialni sit’ se svym okolim.
Principem je komunikace a sdileni multimedialniho obsahu s okruhem svych znamych,
ptatel a rodiny. Jedna se o jednu z nejvétSich socialnich siti na svété, ktera propojuje vice
nez dvé miliardy uzivatelt. Socialni sit’ je k dispozici ve vice nez osmdesati jazykovych

variantach. (Aktualné.cz, 2021)

2.3.1 Mark Zuckerberg

Mark Zuckerberg se narodil 14. kvétna roku 1984 v New Yorku. Jeho otec byl zubar
a matka psycholozka. Mark vyrostl se tfemi sestrami v rodin€, ktera je podporovala a

rozvijela v jejich kreativité. (Biography.com, 2018)
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Otec vidél v Markovi a jeho zalibé k programovani velky potencial a proto, kdyz bylo
synovi jedenact let, najal softwarového vyvojare, aby mu pomohl prohloubit védomosti. Jiz
za dva roky Mark vytvoril pro svoji rodinu pocitaCovou sit, kterou nazval ZuckNet.

Postupné byla tato sit’ vyuzivana ke komunikaci v otcové zaméstnani. (Lusted, 2012)

Na stredni Skole programoval verze pocitacovych her Monopoly a Risk. Pii svych
studiich ziskal cenu za matematiku, astronomii a fyziku. Ve spolupraci se spoluzaky vyvinul
program Synpase pro tvorbu hudebnich playlistd. Na zakladé pouzitych informaci byly
uzivatelim doporucovany dalsi obdobné hudebni nabidky. Program Synapse fungoval
online a ziskal mnoho kladnych recenzi. SpoleCnosti Microsoft a AOL projevily zajem o
koupi programu a nabidly Markovi milion dolarG. Vzhledem k okolnosti, ze soucasti
obchodu byla i Markova spoluprace na projektu, tuto nabidku odmitl, protoze cht¢l

pokracovat ve studiu. (Tarver, 2021)

Béhem studia Harvardské univerzity, kde studoval psychologii a pocitatové védy, se
Mark nikdy nechtél stat soucasti vysokoskolskych klubti a nezapojoval se do studentského
zivota. Sviij volny Cas vé€noval radéji programovani a ve druhém ro¢niku vytvoril program
jménem Course Match, diky kterému se uzivatel mohl rozhodnout, jaké kurzy si vybrat na
zakladé preferenci ostatnich studenti. Dalsi program, ktery slavil uspéch mezi studenty byl
Facemash. Tento program umoznil, aby se lidé vyjadiovali k tomu, ktera z nahranych
fotografii dvou lidi stejného pohlavi se jim libi vice. Na zakladé uspéchu programu
Facemash byl vyzvan ke spolupraci na vytvoreni webové stranky, ktera méla fungovat, jako
seznamka pro studenty a misto, kde se budou shromazd’ovat informace o riznych
studentskych akcich. Rozhodl se spolupraci ukoncit a vénovat se ptipravé nového projektu,
a to socialni siti Facebook. Diky tomu, ze se b€hem kratkého obdobi pouzivani Facebooku
vefejnosti rozsitilo, musel Mark studia ukoncit, aby se mohl vénovat provozu této socialni
sité. Jeho business byl natolik uspésny, ze se Mark Zuckerberg stal v pouhych dvaceti Sesti
letech jednim z nejmladSich miliardait ve Spojenych Statech Americkych. (News Harvard,

2017)
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2.3.2 Projekt Facebook

Markovym umyslem bylo vytvofit spolehlivy harvardsky adresar studentd, zalozeny
na pravdivych informacich. Tento projekt byl odmitnut kvili nutnosti zajisténi ochrany
osobnich udaju studentd. Mark tedy zacal pracovat na vlastnim projektu. Inspiroval se
socialnimi sitémi Friendster a MySpace. Lidé si zde vytvareli své profily, mohli spolu
komunikovat, ale platformy slouzily pouze jako seznamky. A tak Zuckerberg vytvoril
stranku pro vysokoskolaky, ktera byla zalozena na pravdivych tdajich a stala se prostorem

pro sdileni informaci.

Doménu TheFacebook.com zaregistroval Mark v lednu roku 2004 a 4. Ginora jiz zacala
stranka fungovat. Ze zacatku stranku pouzivali pouze studenti Harvardu, ale pozdéji byla
oteviena i pro studenty dalSich vysokych §kol. Mésic po spusténi, méla stranka jiz deset tisic

aktivnich uzivatel(. Pocet uzivatell se rychle rozristal. (Lusted, 2012)

2.3.2.1 Coje to Facebook

Facebook je virtualni prostor, ve kterém lidé sdileji rizné informace, fotografie a
odkazy. Uzivatel si vytvori profil, ktery obsahuje jeho fotografii a aktualni informace jako
jsou napf. rodinny stav, informace o vzdélani, zaméstnani a cokoli, co chce sdilet s ostatnimi.
Poté muze posilat libovolné zadosti o pratelstvi ostatnim uzivatelim, ktefi mohou nebo
nemusi jeho zadost akceptovat. Po potvrzeni zadosti si navzajem umoziuji tito uzivatelé
pristup k informacim uvedenycm na svém profilu. Diky Facebooku se lidé mohou spojit a
zustat v kontaktu se svymi prateli, dozvidat se o popularnich trendech a aktualnich
udalostech. K vyuziti Facebooku pfistupuji rozdilné rizné vékové skupiny. Zatim co dospéli
prostfednictvim Facebooku komunikuji s lidmi, se kterymi nejsou €asto v kontaktu, tak mezi
mladistvymi se rozsifilo pouzivani Facebook misto e-mailu nebo telefonu. Na Facebooku
nemaji profil pouze jednotlivci, ale rovnéz sportovni a kulturni instituce, firmy a zivnostnici.
Vzhledem k stale se navySujicimu poctu uzivatelt se socialni sit€ stavaji idealnim prostorem

pro reklamu, propagaci produkti a budovani povédomi o znacce. (Lusted, 2012)
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2.3.2.2 Prejmenovani Facebooku na Meta

K pfejmenovani spolecnosti Facebook doSlo vroce 2021 vzhledem ktomu, ze
spoleCnost byla spojovana s jednim produktem a nemohla tak predstavovat veSkeré své
aktivity v soucasnosti natoz v budoucnosti. Facebook, ktery vlastnil platformy Facebook,
Instagram a Whatsapp byl predstaven pod novym nazvem Meta coz znamena, ze vSechna
socialni média se slouci pod jednu spole¢nost. Meta je vyznamem metaversi pro sdileni

online RD virtualni prostor, ktera by méla v budoucnu spoleénost piedstavit. (CTK, 2021)

2.3.3 Reklama na Facebooku

Socialni sit€¢ v odvétvi reklam jsou pouzivany k riznym tucelim jako je podpora
prodeje, tvorba komunity nebo zvyseni povédomi o znacce. Zde se doporucuje moznost
placené formy propagace, kterd je specifické v online prostiedi na socialnich sitich.
Konkrétné Facebook umoziiuje propagaci prispévki, firemnich profild, webovych stranek
nebo riznych druhti vyzev k akci. Propagovat je mozné i akce 7o se mi libi nebo rtizné reakce
na udalosti na profilech. Varianty kde Facebook umoziiuje zobrazovat placené propagace
jsou napt. na Facebook Marketplace, v Messengeru v doru¢enych zpravach nebo
v partnerskych sitich Audience Network. Facebookovy ucet lze snadno propojit
s Instagramovych uctem. Reklamy na socialnich sitich jsou vysoce ucinné, protoze uzivatel

se o dany obsah zajima a reaguje ve vétsin¢ piipadech automatiky. (Prikrylova, 2019)

Vzhledem k §irokym moznostem sdileného obsahu mezi uzivateli, sité rozsituji svoji
zakaznickou zakladnu. S minimalnimi ndklady a presné definovanou cilovou skupinou
dosahuji maximalni informovanosti o jednotlivych spole¢nostech a jejich produktech. (OK-

Marketing.cz, 2020)

Na zakladé demografickych kritérii jako jsou pohlavi, vzdélani, zaliby, vek, jazyku,
rodinny status ¢i na zakladé geografické polohy dochazi k osloveni uzivateld, kteti by mohli
mit zajem o nabizené produkty. SpoleCnosti Casto vyuzivaji i rizné doplikové
charakteristiky uzivateld, jako je stavajici okruh pratel, pfislusnost k zajmové nebo profesni
skupiné nebo mira dosavadni interakce s propagovanym produktem. (Meta, 2022k) (Eboost,

2020)
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Zatim co osobni profil je urCen predev§im pro prezentaci jednotlivce, firemni profil
slouzi k budovani vztahu se zakaznikem a tvorbé povédomi o znacce. Informace uverejnéné
na této strance mohou mit vliv na rozhodovani potencionalnich zakaznikd. (Meta, 2022q)

(Hovorka, 2013)
2.3.3.1 Informace o strance

V soucasné dobé Facebook nabizi rizné formy moznosti firemnich stranek. Jednotlivé
kategorie nabizeji odlisné moznosti, jak zadavat informace dulezité pro zakazniky, které jsou

napft. oteviraci hodiny, kontaktni idaje nebo adresa prodejny. (Semeradova, a dalsi, 2019)

Dulezité jsou slova nebo souslovi, ktera uzce souvisi se sluzbou nebo produktem dané
spolecnosti, tyto slova se nazyvaji kliCovymi. Na zaklad¢ téchto slov uzivatelé vyhledavaji,
co shanéji nebo je zajima. Proto je nezbytnou soucasti specifikace stranky pomoci téchto
klicovych slov, které nejlépe vystihuji zaméteni stranky, usnadni uzivatelim vyhledani vasi

spoleCnost. (Prochazka, 2012)

Dulezitym krokem je vytvoreni spravného nazvu Facebookové stranky, ktery musi
vystihovat, co stranka obsahuje a zaroven by nemél byt urazlivy. Ke kazdé strance je
pfifazené uzivatelské jméno, které se muze Castecné liSit od nazvu stranky. Uzivatelské

jméno, které je oznacené symbolem (@ lze nastavit, popfipade upravovat. (Meta, 2022i)

Ke zvysSeni Sance na zobrazeni ve vyhledavani, a to nejen na Facebooku, ale i ve
fulltextovych vyhledavacich (napf. Google a Seznam) pfispiva presné uvedeni dostupnych

informaci a vhodnych kli¢ovych slov. (Google, 2021)

Zakladni vyplnéni profilu se sklada z kratkého popisného textu, profilové a tivodni
fotografie. Profilova fotografie se zobrazuje ve ¢tvercovém formatu a pouziva se zpravidla
logo spole¢nosti. Jako uvodni fotka by méla byt pouzita ta, kterd nejlépe reprezentuje firmu
nebo nabizené produkty a méla by byt zobrazena v obdélnikovém formatu. (Meta, 20221)

(Ser, 2020)

Jako soucast stranky je doporuceno umisténi tzv. vyzvy k akci. Diky tomuto tlacitku

muze byt navstévnik vyzvan ke kontaktovani spole¢nosti, nakupu na webovych strankach,

19



rezervaci Ci stazeni aplikace. Na kazdou zménu tohoto tlacitka budou vsichni fanousci
stranky upozornéni na hlavni Facebookové strance, stejné tak jako na zménu profilové ¢i

uvodni fotografie. (Meta, 20221)

Rozdil mezi sledujicim a fanouskem Facebookové stranky

Fanousek vetejné vyjadiuje, ze se mu stranka libi, a to kliknutim na ,, 70 se mi [libi*.
Sledujici pouze klikne na ,,Sledovat” a spravce stranky tak na néj nemize kampané cilit.
Proto se jedna o anonymnéjsi variantu, nez je fanousek. Zatimco na fanousky spravce muze
cilit reklamu, sledujici mu pouze ukazi, kolik lidi projevilo o obsah zajem. (Meta, 2022I)

(Kilian, 2021)
2.3.3.2 Dark posty

Dark post se nazyva nepublikovany piispévkek na Facebooku, které mohou existovat
jen jako reklamy. Tyto prispévky zistanou pred fanousky skryté a nepropisi se na stranky,

ale cili pouze na vybrané skupiny uzivatelt. (Cakl, 2020)

2.3.3.3 Typy Facebookovych reklam

Prostredi, kde se zobrazuji nahrané prispévky spoleCnosti nebo piispévky, kde je
stranka oznacena se nazyva timeline (zed’), coz tvoti soucast firemniho profilu. Je to prostor,
kde spolecnost zverejiuje své fotografie, videa, placené ptispevky, nabidku produkta a dalsi
obsah pro navazani komunikace se svymi zakazniky. K dosazeni svych cili je dulezité
navrhnou reklamu s vhodnym formatem, s odliSnym ucelem a rGznymi typy umisténi.

(Semeradova, a dalsi, 2019) (Meta, 2022m)
Reklamy s obrazky

Nejcastejsi typ reklamy je kreativni obrazek ¢i fotografii s poutavym popiskem. Jedna
se o prehledny a jednoduchy format reklamy, zaroven zastupuje nejCastéjsi typ prispeévku na
socialnich sitich. Tento typ reklamy je vhodny pro zvySeni povédomi o znacce nebo
produktech a ptivedeni uzivatel na webové stranky nebo aplikace. Fotoreklamy je mozné
publikovat pfimo na fimeline a nasledné ho propagovat. Vhodné je vytvaret reklamy, kde

neni umistén samostatny produkt nebo sluzba, ale je ukazan v pouziti. Zaroven se drzet
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jednoduchosti a uzivatele soustfedit na jeden produkt nebo jedu ¢innost. Pokud se jedna o
vice prvkl, na které se reklama zaméfuje je vhodné vyuzit format rotuji reklamy nebo

videoreklamy. (Semeradova, a dalsi, 2019) (Meta, 2022m)

Rotujici reklamy

Proklikové pfispévky lze pouzit v podobé rotujiciho formatu, ktery se nazyva
Carousel nebo Nahledu fotografie. Carousel je vhodny pro publikaci vice produkti,
v okamziku, kdy je zdkaznik odkazovan na konkrétni webovou stranku. Facebook sam nacte
vybrané fotografie a zaroven fotografie, které jsou nahrané na webovém odkazu. Timto
formatem reklamy je mozné inzerovat az deset produkti, nebo posloupnost riznych ¢innosti.
Facebook nabizi moznost optimalizace potadi nejuspésnéjsich karet, které je mozné zvolit

v nastaveni. (Primakurzy.cz, 2018) (Meta, 2021p)

Videoreklamy

V souvislosti s uzivatelskym zajmem se jako nejefektivnéj§i typy obsahu jevi
videopftispévky, a to presto, ze je jejich pfiprava Casové i finanéné€ narocna. Pfi tvorbé
prispévku je dulezité zvolit graficky format a spravné oznaceni (tegy a klicova slova).
Kvideu je mozné prifadit i titulky, coz se jevi jako vhodné predev§im pii tvorbé
vicejazycného videa. Videoreklamy se pouzivaji pro rizné ucely a objevuji se v riznych

umisténich. (Meta, 2022s) (Meta, 20220)

Sbirka

Na Facebooku je mozné pouzit i format kolekce, ktery mize obsahovat video nebo
uvodni obrazek a tfi obrazky s doporuCenymi rozmeéry. Reklama se otevirda v Rychlém
prostredi, kde se cilova stranka otevie pres celou obrazovku a vyvola v uzivateli vétsi zajem,

ktery vede k interakci nebo cili reklamy. (Meta, 2022n)
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Stories

Stories umoznuji uzivatelim Facebooku, Messangeru a Instagramu prohlizet a sdilet
fotografie a videa, a to pouze na 24 hodin. Reklamy, které jsou tvofeny obrazky, videa nebo
Carousel format na rozdil od organickych stories po 24 hodinach nemizi. Nabizi moznost
experimentovat s koncepty nebo formaty a vyhodnocovat obsah piispévkl, co okruh
uzivateld zajima a co nikoli. Je dalezité urcit strategii stories, protoze dlouhy obsah se

nemusi vyplatit a maze dojit k upadku pozornosti uzivateli. (Meta, 2022f)

2.3.3.4 Nastroje pro zpracovani reklamy na Facebooku

Vyhodné nastroje pro zpravu reklam nabizi Facebook Ads Manager, diky kterému je
mozné vytvaret, spravovat a vyhodnocovat reklamy na Facebooku a Instagramu. Nutné je

zalozit ucet pro reklamu, a to v nastroji Business Manager. (Meta, 2022b)

Business manager a Spravce reklam

Business manager slouzi jako nastroj pro spravu firemnich profild. Pouziti Business
manageru je doporuceno kazdému uzivateli Facebooku nebo Instagramu nebot umoziuje
zpravovani vSech marketingovych aktivit na jediném misté¢. Tento nastroj umoziuje
vytvareni a spravu nékolika polozek (napt. Facebookovou stranku, Instagramovy ucet,
seznam uzivatell, katalog produktl, atd.), nastavovani pfistupu a opravnéni jednotlivych
uzivateld. To usnadriuje spolupraci s externimi ¢i internimi subjekty a efektivni sledovani

reklamy na socialnich sitich. (Podloucky, 2012)

Prostrednictvim nastroje Spravce reklam je mozné vytvaret, spravovat i analyzovat
reklamni kampané. (Bauer, 2020) Facebook, Instagram, Facebook Messenger a webové
stranky tfetich stran jsou souCasti mist, kde jsou reklamy zobrazovany. V zéakladnim
nastaveni je pfednastaveno, na kterych mistech dojde k zobrazovani reklamy, ale dle typu

ucelu reklam Ize jeji umisténi upravit manualné. (Meta, 2022r)

Privodce pro Facabook nabizi prehled veskerych technickych pozadavki, vsech
reklamnich formatd a umisténi, které je mozné zvolit bud’ automatické (doporuceni) nebo

ruéni umisténi. Pfi vybéru ruéniho umisténi je mozné vybrat zafizeni, na kterém se reklama
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bude zobrazovat, typ reklamniho kanalu, nebo upfesnit misto, kde se reklama bude
zobrazovat. (Hvizdal, 2022a) V pravém oddilu po zaskrtnuti policka se zobrazi vizualni
ptiklad umisténi reklamy. Ovladaci prvky slouzi k zefektivnéni uplatnéni reklam. (Meta,

2022h)

Business Suite a planovani kampani

Spravovani Facebookové stranky 1 Instagramového profilu poskytuje ovladaci
rozhrani, které umoziuje spravu zakladnich informaci, udalosti, videi, fotografii, vytvareni
pracovnich a produktovych nabidek. Je vhodny zejména k spofe casu, prehlednosti
aktualizaci a analyz, vyuziti planovace. Také je mozné skrze tento nastroj prispévky podpofit
placenou propagaci. Zarover se také jedna o spojnici do Business manageru. Nékteré akce,
jako jsou upravit, pfidat nebo odebrat mizou byt provedeny pouze spravcem nebo editorem.

(Klimesova, 2021)

Pro planovani kampani lze vyuzit néstroj Planova¢ kampani, ktery je propojeny
s Facebookovym profilem. Je dulezité si upfesnit, co je cilem kampané, podle toho
pfizptisobit pozadovany rozpocCet, rozhrani termind, jaka cilova skupina by meéla byt
v publiku, a tudiz i dosah reklamniho ucelu. Nastroj je velice intuitivni a pouziva informace,
které byly jiz pouzity v minulosti. Planova¢ kampani ukazuje také potencionalni dosah
reklamy, cilové publikum, rozpocet a harmonogram. Déle také umoziiuje tvorbu medialniho

planu. (Meta, 2022t)

Facebook Pixel

Facebook Pixel je javascriptovy kod, ktery po vlozeni na webovou strankou umoziiuje
efektivnéj§i optimalizaci kampani, protoze poskytuje pomeérmné presné méfeni konverznich
udalosti a zaroveni sbird data o uzivatelich, které je mozné nasledné vyuzit pro tvorbu,
planovani a vyhodnocovani kampani. Facebook Pixel také vyuziva umélou inteligenci
Facebook machine learning, ktera na zakladé vyhodnoceni dosavadnich kampani sama
dokaze aplikovat efektivné)si feSeni budoucich kampani. Diky Facebook Pixelu je mozné
sledovat nav§tévnost webu, konverzni udalosti, vytvatet remarketingova publika a mnoho

dalSich uzite¢nych aktivit. (Kad'ouskova, 2021)
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Remarketingova publika

Remarketingova publika jsou vytvarena na zakladé chovani jednotlivych uzivatelt.
Diky seznamu souboru Cookie a mobilnich inzertnich ID mizeme znovu oslovit zakazniky,

na které chceme reklamu zacilit. (Google, 2022)

Lookealike publikum

Lookalike publika, také znama jako podobna publika, se vyuzivaji pro akvizicni
kampané, které maji za cil oslovit nové zakazniky. Tato publika jsou zalozena na
informacich o uzivatelich jako jsou napf. demografické tdaje, chovani a z4jmy. Velmi
uzitecné je také to, ze je mozné vytvoiit podobna publika z remarketingovych publik.
Lookalike publika maze zakladat spravce stranky nebo Pixelu ve Spravci reklam Facebooku

(Meta, 2022¢) (Meta, 2022g)

2.3.3.5 Vyhodnoceni vysledkt

Dulezité je spravné vyhodnocovani reklam, protoze nemusi byt uspésna reklama
smnoha prokliky a naopak nemusi byt neuspé$nd mén€ navsSt€évovana reklama.
K vyhodnocovani vysledkli dochézi na zakladé zpracovani Cisel a reporti z nékolika

raznych zdroji online marketingu. (Pacinek, 2020)

Hodnotici metriky
Metriky lze oznacit, jako jednotlivé prvky urcitého rozsahu, které lze zméfit jako
soucet nebo pomér. Mezi dalezité metriky k spravnému vyhodnocovani reklam slouzi napt.:

e Vydaje: celkova cena za kamparni / reklamu.

e Dosah: dosah stranky znamena odhadovany pocet uzivatelt, ktefi zobrazili jakykoliv
obsah spojeny se strankou na Facebooku za dané obdobi. (Meta, 2022c). Dosah
ptispévku naopak ukazuje kolika uzivatelim se konkrétni pfispévek zobrazil.
(Novak, 2019)

o Organicky dosah obsahuje vSechny uzivatele, kterym se zobrazuje stranka
nebo piispévek. Jedna se o poCet uzivateld, ktery obsah na Facebooku sleduje

bez placené distribuce. (Dubec, 2018)
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o Placeny dosah obsahuje uzivatele, kterym se zobrazila stranka nebo
ptispévek s placenou distribuci oznacené jako sponzorovdano. Tento dosah
muze ovlivnit dosah organicky. (Meta, 2022j)

Zobrazeni: pocet zobrazeni reklamy uzivatelim.

Cetnost: podet zobrazeni jednomu uzivateli (je vhodné ji drzet na nizkych hodnotach
nebot’ se vzrustajici Cetnosti muze dojit k poklesu vykonnost kampang).

Prokliky: pocet lidi, ktefi kliknou na reklamu.

Zobrazeni cilové stranky: pocet lidi, ktefi kliknou na cilovou stranku.

CTR: mira prokliku (= pocet zobrazeni / pocet prokliki).

CPC: cena za proklik (= celkové vydaje na reklamu / poCet prokliki).

Pocet konverzi: pocet cili, které kampari splnila.

Cena za konverzi: kolik stalo splnéni cile.

Konverzni pomér: kolik procent prokliki bylo proménéno v konverzi (= pocet cila /
pocet prokliki).

o Vypocet konverzniho poméru (engagement rate) se pouziva v piipadé
nutnosti porovnat konkurencni stranky bez analytického pfistupu. Pomér
aktivnich fanouskt ukazuje, jak zajimavy obsah stranek konkrétni firma ma.
K vypoctu konverzniho poméru lze pouzit (vzorec pocet konverzi / celkovy
pocet navstévniki)*100.

(Sudova, 2020)

Spravce reklam

Soucasti nastroje Facebook Business Manager je i Spravce reklam, ktery obsahuje

statistiky, které slouzi k vyhodnocovani vysledkt. Vysledky se vyhodnocuji na zakladé

predem stanovenych cila jako napf. navstévnost na webu, zvySeni povédomi o znacce nebo

zaméfeni interakce od uzivatel a s tim souviseji vhodné metriky ke sledovani. (NetDirect,

2021) (Hajkova, 2022)

Google Analytics

Google Analytics je nejrozsifené)si nastroj analyzy navstévnosti. Poskytuje informace

o druhu uzivateld jednotlivych stranek i o zpusobech jejich vyuziti. Mimo jiné sleduje
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ucinnost marketingovych kampani a porovnava navstévnost z riznych zdroja. Ke sledovani
navstévniki dochazi vyhradné anonymné. Aby nemohlo dochazet k odhaleni identity
jednotlivych navstévnikt zavadi Google stale duakladnéjsi bezpeCnostni opatieni jako

napfiklad zakryvani IP adres. (Binka, 2019)
UTM parametry

K meéfeni vysledka kampani v Google Analytics nebo podobném analytickém nastroji
se do URL adresy, na kterou odkazuje reklama, pfipojuji UTM parametry, coz jsou textové
fetézce pripojované k URL adrese. UTM parametry by mely obsahovat nasledujici udaje:

zdroj, nazev média, nazev kampan€, nazev reklam a klicové slovo. (MarketingPPC, 2021a)

Analyza sentimentu

Pomoci analyzy sentimentu je mozné odhadnout nalady urcité definované skupiny lidi
a z toho vyplivajici predikce jejich chovani. Prostfednictvim analyzy sentimentu je mozné
zjistit, co si uzivatelé o nabizeném produktu mysli, jaka nalada na socialnich sitich prevlada,
jaky vztah maji uzivatelé k firme ¢i znacce. Analyza sentimentu nabizi kategorizaci velkého
mnozstvich dat z riznych zdroji. Kazda analyza je zavisla na misté a Case realizace, a proto
jeji opakovani nemusi vést ke stejnym vysledkiim, to znamena ze ma nizkou cenu miru

reliability. (Bednat, 2010)
2.4 Legislativni aspekty online marketingu

Cinnost online marketingu a obsahu marketingové komunikace, a to prevazng
reklamy, reguluji zakony. Zakony upravuji napt. ochranu adresati, ochranu tfetich osob,
ochranu osobnich udaji. Mezi zakony, které jsou dulezité pro online marketing se fadi
Autorsky zakon, Zakon o ochrané osobnich udajti, Zakon o ochrané spotiebitele, Obcansky

zakonik a Trestni zakonik.
2.4.1 Autorské pravo

Autorsky zakon chrani jakékoli ojedinélé dilo. Nemusi se vzdy jednat pouze o

umeélecky obraz, text nebo hudbu, ale také o fotografii nebo obrazek, ktery obsahuje prvky
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kreativity. Autorské pravo je nutné brat v potaz i pii tvorbé obsahu na socialnich sitich. Na
firemni profil je nutné nahravat obsah, kde jsou autorska prava osetrena. (MediaGuru, 2016)

Firemni videa, obrazky nebo texty se fadi do originalnich autorskych dél. Autorska
prava a zvetejiiovani obsahu na Facebooku je v souladu s podminkami pouzivani sluzby
Facebooku a zasadami komunity, je mozné tedy zvetejiiovat na Facebooku pouze takovy
obsah, ktery neporuSuje prava k duSevnimu vlastnictvi zadné osoby. Pokud se uzivatel
Facebooku domniva, ze nékdo tato prava porusuje, je mozné vyplnit formulaf pro nahlaseni

poruseni autorskych prav. (Meta, 2022a) (Ceska republika, 2022)
24.2 GDPR

Ucelem obecného narizeni o ochrané osobnich idajii (GDPR), které veslo v plamost
25. kvétna 2018, je vytvorit konzistenini pravidla ochrany udajit v rdmci Evropské unie. 1vka
se vSech spolecnosti, které zpracovavaji osobni udaje fyzickych osob v ramci Evropské unie,
bez ohledu na to, kde dand spolecnost sidli. Zpracovdni je definovano Siroce jako vse, co se
tka osobnich udaju, mimo jiné, jak spolecnost s udaji naklada a spravuje je. Miize jit
napriklad o shromazZdovani, uchovdvani, pouzivani a likvidaci iidaju. (Meta, 2022d)

Z hlediska GDPR jsou povazovany za osobni udaje ty, které se vztahuji ke konkrétni
osobé tedy napf. jméno, datum narozeni, adresa, ale taktéz informace o tom, které¢ webové
stranky uzivatel navstévuje a jaké zbozi si objednava na internetu. Aby mohla byt data o
zakaznikovi sbirana a dale pouzivana, musi byt od né& ziskan vyslovny souhlas. Pfi
vyuzivani reklamnich a publikacnich systému na Facebooku musi byt zajistén soulad téchto

aktivit s GDPR. (Ufad pro ochranu osobnich udaji, 2021)
2.4.3 Cookies

Cookie je textovy soubor, ktery je schopen vyhodnocovat konkrétni chovani
navs§tévnikt na webu a sbirat o nich dualezita data. Existuji rizné typy cookie:
e marketingové se vyuzivaji pro lepsi cileni reklam,
o funkéni se staraji o zakladni funkce webu,
o preferencni slouzi k zapamatovani preferenci kazdého uzivatele, které se daji
pfizpusobit,

e analytické sleduji navstévy na webu Ci aplikacich.
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Doposud dochézelo k automatickému ukladani a shromazd’ovani téchto informaci,
pokud uzivatel nezadal aktivni nesouhlas.

Rok 2022 pfinesl povinnost provozovatelim webt ukladat cookies pouze s aktivnim
souhlasem vsech zakazniku, ktery nesmi byt podminkou vstupu na webovou stranku. Je také
povinnosti poskytnout uzivateli komplexni informace o zpracovavani cookies.

Pokud navstévnik webu neda souhlas ke shromazd ovani informaci, data o navstéve se
nesmi uchovavat a neni mozné je vyuzit v nastrojich jako jsou napt. Google Analytics, které

shromazd’uji data pro tvorbu statistik. (Privodce podnikanim, 2021)

2.4.4 Vliv Apple iOS 14

Operacni systém i0S 14 ovliviiuje, jakym zpusobem dochazi k doruovani a
zpracovavani konverznich udalosti z nastroju, jako je napf. Facebook Pixel. Spole¢nost
Apple uvedla zmény, které upravuji konverzni udalosti na webu, cili na né nebo ziskavaji o
nich reporty. Systém iOS 14 pfisel s nékolika zménami v ochrané osobnich udaji uzivatelt.
Uzivatel muze nebo nemusi souhlasit s poskytovanim dat a podle toho dostava nebo
nedostava personalizovanou, a tedy relevantnéjsi reklamu. Po zavedeni funkce muze dojit
k odhlaseni velkého pocCtu uzivateli, ¢imz by mohlo dojit k razantnimu snizeni

proklikovosti, coz povede niz§i navratnosti investice do reklamy. (Hvizdal, 2022b)

2.4.5 Klamava reklama

Klamava reklama je definovana v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obCanském zakoniku v
platném znéni jako nezakonna praktika pouzivana obchodniky ke zvyseni prodeje ¢i sluzeb
za pouziti klamnych tvrzeni. Za klamavou reklamu je povazovéano i1 Sifeni jakékoli
informace zalozené na nepravdivych udajich o produktu, bez jejichz znalosti by uvedené
zbozi nebylo zakaznikem zakoupeno. Klamavou reklamu nelze zaméniovat s takzvanym
reklamnim prehanénim, které zakon nezakazuje. Pro primérného spotiebitele v§ak muze byt
obtizné rozlisit, kdy jde o pouhou nadsazku. Hlavnim faktorem pfi posuzovani, zda se
jedna o klamavou reklamu, je mira vyvolani klamnych predstav spotfebitele. Dal§imi znaky
klamavé reklamy jsou napf. chybné informace o slozeni, datu a zpisobu vyroby, odborné

zpsobilosti ceny a podobné. (Pulgretova, 2020) (Ceska republika, 2012)
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3 Vlastni prace

Cilem prace bylo navrhnout zptsoby zefektivnéni a zvySeni konkurenceschopnosti
prostfednictvim vhodné komunikacni strategie a zvySsit povédomi o znacce. Vlastni prace
byla zalozena na tvorbé komunikacéni strategie, komunikacniho planu a nasledna realizace.
Publikovani probéhlo prostfednictvim Facebookového profilu e-shopu spolecnosti Vazaci
technika v obdobi od 10. zaii 2021 do 15. inora 2022.

Na zakladé vysledka byl navrzeny navrh pro budouci spravu Facebookového profilu

spoleCnosti Vazaci technika.

3.1 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost Vazaci technika byla zalozena vroce 2010. Hlavnimi ¢innostmi
Spolecnosti je vyroba a prodej vazacich prostiedki, ocelovych lan, vysoko pevnostnich
fetézl a textilnich popruhd. Spolecnost nabizi poradenstvi a zprostiedkovava revize vazacich
prostiedkt. Velky duraz je kladen na individualni pfistup k zakaznikovi.

Prodej probihad nejen v prodejné v Kostelnim Hlavné ale i prostfednictvim e-shopu.
Mezi hlavni cile spolecnosti patfi predevsim navazani spoluprace s podnikatelskymi

subjekty, které mohou vyuzivat jejich sluzby, vyrobky a poradenstvi.
3.1.1 Vychozi stav pusobeni spolecnosti na socialnich sitich

Facebookovy profil spole¢nosti Vazaci technika byl zalozen v roce 2013. Dosah
stranky byl minimalni vzhledem k okolnosti, ze na strance neprobihala zadna ¢innost. Ke
zvySené aktivité doslo v obdobi od 27. fijna do 1. listopadu 2017 vlivem studentské prace,
ktera se zabyvala spravou socialnich siti. Dalsi vykyv se projevil ve dnech 14. listopadu 2018
az 31. ledna 2019, a to opét z divodu zpracovani studentské prace, ktera se zabyvala
optimalizaci pro vyhleddvaCe a vyuzivanim internetového marketingu pro vybrané

segmenty.
3.2 Komparace primé konkurence v komunikaci na socidlnich sitich

Komparace pfimé konkurence byla provedena modifikovanym polaritnim profilem.
K analyze byla urCena pétibodova bipolarni Skala, kterou tvofili dvojice adjektiv
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s hodnoticimi, potencnimi faktory a faktory aktivity, které hodnotily profily na socialnich
sitich konkurence. Body byly stanoveny od 0 do 4 bodi. Modifikace polaritniho profilu
spocivala v apravé hodnotici skaly, konkrétné v posunu stupnice z rozsahu -2 az +2 na 0 az
4. Na vysledek komparace posun nemé zadny vliv, ale vyhodou je zvySeni grafické
prehlednosti zobrazeni.

Konkurenti pro porovnani byly zvoleny na zakladé konzultace s majitelkou Spolecnosti.
Hodnotici tabulka je k dispozici v pfiloze. (Pfiloha 1: Modifikovany polaritni profil —
hodnotici tabulka)

Graficky znazornény modifikovany polaritni profil — vysledky hodnoceni

Graf 1: Analyza konkurence (1/2), zdroj: Viastni zpracovani

ANALYZA KONKURENCE A
POROVNANI S VAZACI TECHNIKOU
(1/2)

METAL TRADE TESORT SAFETEX 2TS

Profil je aktivni

Prispévky jsou
vhodné pro cilovou
skupinu

Profil je pravidelné
aktivni

Prispévky tvori PUsobi
aktudlni témata dbvéryhodné
Poskytuje zajimavé Ma kvalitni
informace prispévky
Ma dobrou
grafickou Upravu
prispévkl

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Graf 2: Analyza konkurence (2/2)

ANALYZA KONKURENCE A
POROVNANI S VAZACI TECHNIKOU

(2/2)

VAZACI TECHNIKA MONTECO

Profil je aktivni

4
Prispévky jsou vhodné £ 1
pro cilovou skupinu
2 |
] 1IN
Prispévky tvori
pevky 0 N

aktudlni témata

Poskytuje zajimavé
informace

Ma dobrou grafickou
Upravu prispévk

PROCHAZKA MP

PAVLINEK

Profil je pravidelné
aktivni

PUsobi davéryhodné

®Ma kvalitni prispévky

zvySujici  konkurence v technickém odvétvi.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

3.3.1 Stanoveni a definovani cila
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Na zakladé vysledka je patrné, Ze nejvice konkurencni profily jsou Pavlinek, Safetex,
Metal Trade a Monteco. Z duvodu vyssi prehlednosti bylo grafické znazornéni rozdéleno na
grafy. Tabulka popisujici bodové hodnoceni konkurenénich profilt je k nalezeni v piiloze.
(Ptiloha 2: Modifikovany polaritni profil — vysledky hodnocenti)

3.3 Tvorba marketingové komunikacni strategie

Na zakladé€ poznatku z teoretické Casti byla urCena marketingova strategie komunikace
na socialnich sitich. Strategie obsahovala stanoveni a definovani cild, uréeni cilového

publika, tvorbu komunikaéniho planu a naslednou realizaci.

Primarnim cilem komunikacni strategie bylo zvySeni konkurenceschopnosti a
povédomi o znaCce SpolecCnosti prostiednictvim socialnich siti, a to z divodu stale se
V poslednich letech také dochazi k

narastu komunikace na socialnich sitich pravé i v této oblasti podnikani.




3.3.2 Urceni cilového publika

Publika byla specifikovana pomoci demografickych udaji a zajma uzivatelt. Byly

vytvoreny persony, ale majitelka si neprala jejich zvetejnéni.

3.4 Tvorba a realizace komunikacniho planu

Spolecnost vyuzivala k marketingové komunikaci socialni sit’ Facebook. K navazani

blizs§iho vztahu se zakaznikem doslo pfedevsim prostfednictvim publikovanim placenych

facebookovych prispévku, které byly zvetrejnovany nékolikrat mésicné.

Komunikacni plan Spolecnosti obsahoval pfispévky, které seznamuji uzivatele nejen

s produkty, ale 1 aktivitami, které Vazaci technika vyvijela. Komunikacni témata byla

konzultovana s majitelkou e-shopu. Pro tvorbu obsahu byly vyuzity pfedevsim vlastni

fotografie produktl v pouziti, kreativné zpracované tematické obrazky a videa. Pro

sjednoceni vizualniho stylu pfispévkt byl navrzen nova graficka Sablona, do které byly

kreativy vkladany. Autenticky vzhled reklam mél napomoci zvySeni povédomi o znacce.

Tabulka 1: Publikacni plan

Mésic

| Téma

Cil

Zaki

Unikatni rzové kurty

prodej

Pofizeni vysokozdvizného voziku

povédomi o znadce

Lesnickd vybava

prodej

Pripravit se na lesnickou sezénu je hracka

povédomi o znadce

Barevné tfimeny

povédomi o znadce

Barevné spojovaci prvky

prodej

Rijen

Nejlehéi lesnicky fetéz

prodej

Naskladnovani

povédomi o znadce

PIné sklady pro rychlou expedici

povédomi o znaéce

Cargo sité na miru

prodej

Zakdzkova vyroba

povédomi o znadce

Ceska vyroba

povédomi o znadce

Halloween

povédomi o znadce

Listopad

Tazné pasy na zapadla auta

prodej

Objimky

povédomi o znaéce

Lanové prislusenstvi pro kutily

prodej

Do lesa kulaty nebo hranaty fetéz

povédomi o znadce

Kontejnerova sit pro bezpeéné prevazeni

prodej

Prosinec

Soutéz

Pekelné pevné Fetézy

povédomi o znadce

Vyhlaseni soutéze

povédomi o znadce

Néco se chystd

povédomi o znaéce

Charitativni projekt - psi Gtulek

povédomi o znadce

Leden

Vanoce

povédomi o znadce

Autenti¢nost firmy

povédomi o znadce

Unor

Valentyn

prodej

Originalni darek na posledni chvili

prodej

Zdroj: Vlastni zpracovani
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e Pofizeni vysokozdvizného voziku

Spole€nost ~ investovala ~ do  inovaci a
technologického rozvoje a svoji konkurenéni vyhodu se
smérem k zakaznikiim rozhodla také prezentovat.

Timto pfispévkem Vazaci technika chtéla
informovat, ze zakoupila novy vysokozdvizny vozik.
Prispévek byl zvefejnén ve formatu GIF s prvotnim
grafickym vzhledem, a to s pouzitim loga umisténého
uprostied spodniho okraje.

o Dosah: 1368
o Zobrazeni: 4 020
o Celkovy pocet kliknuti na ptispévek: 204

o Zéajem: 44

e Lesnicka vybava
Pfi zpracovani tohoto prispévku byla poprvé pouzita

nova grafickd Sablona, ktera pouzivd logo uprostied
spodniho okraje fotografie a tenky bily fetéz kolem okraji
dokola. Prispévek upozorfioval zdkazniky na zahajeni
lesnické sezony a moznosti zakoupeni lesnické vybavy,
jako jsou lesnické fetézy, spojovaci ¢lanky nebo kladky.
Produkty byly inzerovany v rotujicim formatu Carousel,
pomoci kterého je nabizeno vice polozek. Kazdy obrazek
vede na specifickou URL adresu, ktera zakaznika
pfesméruje na nabidku konkrétnich produktt, které
souvisi s obrazkem.

o Dosah: 3 397

o Zobrazeni: 4 209

o Celkovy pocet kliknuti na piispévek: 101

o Zajem: 37
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Obrazek 1: Porizeni vysokozdvizného voziku
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Obrdazek 2: Lesnicka vybava
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e Nabidka spojovacich prvka se vSestrannym pouZzitim
Jedna zdalSich konkurenc¢nich vyhod, jinde
nedostupny sortiment, ktery ma Vazaci technika ve své
nabidce, byla dalSim zprezentovanych témat
prostiednictvim sponzorovanych piispévka.

Spolecnost chtéla zakaznikiim nabidnout spojovaci
prvky, které byly vyhotoveny v né€kolika barevnych
provedenich, coz neni standardni nabidkou na trhu.
Barevné timeny byly zvefejnény v rotujicim formatu
Carousel, pomoci kterého kazda barva méla svij
konkrétni proklikovy link na e-shop.

o Dosah: 2 652

o Zobrazeni: 3 106

o Celkovy pocet kliknuti na ptispévek: 78
o Zajem: 29

e Rychlé expedice

Zakaznici ocetiuji, kdyz je zpracovani jejich zakazky
rychlé a Spolecnost dodava pifimo ze svych skladovych
skladu

k informovani zakaznik, ze maji k dispozici §irokou

zasob. Prezentace doplnéni tak pfispela
nabidku skladovych vyrobki a Spolecnost je pfipravena
okamzité expedovat.

Ptispévek ve formé videa ukazuje pfivezeni novych
skladovych zasob a celkové mnozstvi jiz naskladnénych
vyrobku k prodeji.

o Dosah: 2 243

o Zobrazeni: 2 953

o Celkovy pocet kliknuti na ptispévek: 217
o Zaem: 10
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Obrazek 3: Spojovaci barevné trmeny
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Obrazek 4: Rychld expedice
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https://www.vazaci-technika.cz/cs/

o Ceska vyroba
Mnozi zakaznici radi podporuji domaci vyrobu a
kvalitni ru¢né vyrabéné produkty. Vzhledem k tomu, ze
oba tyto aspekty SpoleCnost spliiuje, bylo této
skuteCnosti vyuzito k prezentaci a osloveni S$ir§iho
spektra zakazniki, jejichz priority jsou timto smérem
nastaveny.
Vazaci technika ukazala uzivatelim
prostfednictvim autentického videa, ze se pysSni Ceskou a
poctivou vyrobou. Siji upinaci popruhy, zvedaci pasy,
nekone¢né smycky a rychloupinaci popruhy. S blizicim
se svatkem ,, Halloween*, na ktery cilily jiné spolecnosti,
mél pfispevek pobavit zakazniky, tim Ze Spolecnost sice
,neusije zakaznikim halloweensky kostym, ale vazaci
prostfedky ano.*
o Dosah: 3 702
o Zobrazeni: 4 364
o Celkovy pocet kliknuti na ptispévek: 424

o Zéajem: 47

35

Obrézek 5: Ceskd vyroba
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e Soutéz
Spolecnost pro uzivatele zorganizovala také soutéz.

Vyhrou byla 20% sleva na nakup produkta na e-shopu nebo
na prodejné Vazaci techniky. Uastnici soutéze méli v
prubéhu sedmi dna tipnout, kolik objimek bylo do krabice
presypano. Krabice byla umisténa na vaze, ktera pocitala
pocet objimek, ktery byl vidét na zac¢atku videa ve spodnim
pravém rohu, ale po chvilce byl zakryt. Cilem bylo zapojit
stavajici fanousky profilu a potencionalni zakazniky.

o Dosah: 2 487

o Zobrazeni: 3 719

o Celkovy pocet kliknuti na pfispévek: 281

o Zajem: 29

e Charitativni projekt

Spolecnost chtéla prezentovat také vlastni aktivity
v oblasti spoleCenské odpovédnosti. V tomto ptfipadé se
jednalo o dar vénovany psimu utulku, ktery byl castecné
tvoren vlastni vyrobou a ¢aste¢né nakupem krmiv a dalSich
potiebnych véci pro pomoc zvifatim.

Zaroven chtéla aby ji

inspirovat vefejnost,

v charitativni ~ Cinnosti  nasledovala. Pfispévek byl
zvetejnén jako fotografie, na které bylo psi krmivo,
pamlsky a dvé krabice plné voditek a obojku, které Vazaci
technika vyrobila.

o Dosah: 3 197

o Zobrazeni: 4 687

o Celkovy pocet kliknuti na ptispévek: 75

o Zajem: 69
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Obrazek 6: Soutez

3 Vézaf:( tgghnika e X

Stihnete je spoéitat? <2

KOLIK objimek JE CELKEM v krabici? = Kdo se
trefi nejbliz skuteénému POCTU, vyhrava slevu
20 % na nakup na nasem e-shopu nebo na
prodejné. Slevy se nescitaji.

Podminky soutéze:

Do komentare si tipnéte, kolik je objimek
v krabici ~

Dejte . nasi strance

9.12. 2021 ve 12:00 prob&hne odhaleni
spravného vysledku ¢

#soutéz #vyhraj #vyhrajto #tipnisi
#tipnisiavyhraj #sleva20

Zdroj: Facebook - Vlasini zpracovdni

Obrazek 7: Charitativni projekt

Y Vazaci technika je v Psi Gtulek
weiwes: Domov Fauny. e X

2 V patek jsme zamifili do PSIHO UTULKU
DOMOV FAUNY %2

%2 Chtéli jsme naplnit psi misticky a pfipravit
pod stromecek noveé paradni OBOJKY a
VODITKA @ &

Ne jenom ve Vanocnim case je potfeba si
pomahat

gpomocpejskum #psiltulek #domovfauny
#vanocnidarek #jepotfebasipomahat

OO0«
j‘_} To se mi libi

. 2komentéid 2 sdileni

O Komenta? y/;) Sdilet

Zdroj: Facebook - Vlasini zpracovani



e Vanoce

Ve vanoCnim obdobi, charakteristickém tradi¢nim
shonem a shanénim darkq, chtéla Spolecnost prispét svym
fanouskiim vtipnym a originalnim piispévkem.

Ptispévek byl realizovan prostiednictvim opakujiciho
se videa svyuzitim grafického zpracovani zimniho /
vanocniho tématu a prodejniho sortimentu Spolecnosti.

o Dosah: 17 578

o Zobrazeni: 32 630

o Celkovy pocet kliknuti na prispévek: 2 210
o Zajem: 26

e Autenti¢nost firmy

Jednim z pilitd domluvené prezentace SpoleCnosti je
autentické vystupovani zalozené na realnych fotografiich,
skutecném sortimentu a osobnim vystupovani. Proto byl
mezi publikované sponzorované pfispévky zafazen i
zaznam z bezpeCnostnich kamer, ktery dokumentuje
vtipnou situaci, kterd se piihodila majitelce pfi manipulaci
ve skladu.

Forma pobaveni fanousk(i a Sifeni dobré nalady
vtipnym videem se osvédCila, jako vhodny zptsob
propagace v komunikaci na socialnich sitich.

o Dosah: 8 410

o Zobrazeni: 9 956

o Celkovy pocet kliknuti na ptispévek: 567
o Zajem: 83
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Obrazek 8: Vanoce

3 Vazaci technika we X

D 4 Prejeme krdsné a pchodoveé svitky 4
#veselevanoce #¥vanodnitas
#vanonistromecek #marrychristmas

00 al2dalsi. 1 sdileni

[ﬁ To se mi libi O Komenta? 6;") Sdilet

Zdroj: Facebook - Vlasini zpracovani

Obrazek 9: Autenticnost firmy

5 \»I[Sz‘a:cl 't‘ff:‘hnlka e X

=0 al7.. 2sdileni

[I':j Tosemilibi (] Komentsf 2> Sdilat

Zdroj: Facebook - Vlasini zpracovdni



e Cisté produktové piispévky
Cilem produktovych ptispé€vki bylo zaujmout zakazniky a vybizet ke koupi produktu.
Po dobu publikovani komunikacniho planu mély produktové prispévky mensi vykonnost

nez piispévky, které byly zaméfeny na aktivity Spolecnosti s cilem zvySeni povédomi o

znacce.
Obrazek 9: Originalni upinaci popruhy Obrdzek 11: Cargo sit na miru
u , . §  Vézaci technika -
5 Vazacitechnika . X Obrazek 10: Lesnicky Fetéz 5,5 mm m— O Z0TOVANG X
Sponzorovano
o ) . Mame pres 300 velikosti cargo siti
Abyste si svoje kurty vzdycky nasli & Vyrébime {  Vézaci technika . X Nechte si usit PORADNOU CARGO SIT I Z
pro vés origin4lnf riZové upinacf popruhy & == Sponzorovéno nasich velikosti si vybere kazdy ) Sta&i jenom
Kupujte &~ https://bit.ly/ruzovy_upinaci_popruh zadat rozméry v tabulce %
Naskladnili jsme NEJLEHCI lesnicky fetéz o Vybrat si mazZete z §ie 25 mm .
praméru55mm = A https://bit.ly/cargo_sit_25mm
https://bit.ly/cerveny_lesnicky_retez a nebo &ife 35 mm ..
https://bit.ly/cargo_sit_35mm

(&) 5 dalSich 2 sdileni

@ Tosemilibi () Komentdf . Sdilet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vazaci technika ;
Pramyslové spole&nost it

Sococonen OIS -

00 . 3sdileni . R
Vazacfi technika 0
Zdroj: Vlastni zpracovani o 4 dalsi 3 sdfleni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

38


https://bit.ly/ruzovy_upinaci_popruh
https://bit.ly/cerveny_lesnicky_retez
https://bit.ly/carg
https://bit.ly/carg

Kritéria cileni, ktera se ménila za dobu piisobeni:
o Vék: 1850, 18 — 65,22 — 60
o Podrobné cileni:
*  Vsechny demografické udaje
» Zamy: lesnictvi, motocykly, motoristicky sport, pée o zvifata,
adopce zvirat, aktualni udalost, zdchranna sanice pro zvitata
» Studijni obor: lesnictvi
»  Zaméstnavateli: lesnictvi
* Pracovni pozice: lesnictvi nebo lesni inzenyrstvi
»  Odvétvi: preprava a stéhovani
* Vlastni publika:
e remarketingova publika
e Jookalike publika
* Alternativn€ podrobné nastaveni také , Nebylo urceno*
o Umisténi:
* Automatické (doporuceni) umisténi
* Rucné:
e Reklamni kanaly: vybranych pfispévkl Facebook, Facebook
Maketpace, Facebook Stories, Facebook videokanaly,
Instreamova videa pro Facebook
e Vyhledavani: vysledky hledani na Facebooku, Facebook rychlé
¢lanky

Tabulka 2: Nemeénici se kritéria pri cileni pro Vizaci techniku

Kritéria cileni, ktera se neménila za dobu pusobeni
Lokalita cela Ceska republika

Pohlavi bez ohledu na pohlavi
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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e Stories

Ve sledovaném obdobi bylo sdileno celkem 9
piibéht,, u kterych byla interakce uzivateli s obsahem
minimalni. Cily ,,stories bylo ukazat fanouskiim zakulisi a
aktivity Spolecnosti.

Vzhledem k charakteristikim obchodnich artiklt
nabizenych Spolecnosti nebylo vyuziti tohoto forméatu
idealni, protoze piibéhy vyzaduji vétsi angazovanost
fanouski a v pfipadé produktového zaméfeni jsou

efektivnéjsi u produktil blizSich denni nebo osobni spotiebé.
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Obrazek 10: Story — Vylet do Hrachova

e Vazaci technika

© HRACHOV, STREDOCESKY KRAJ, CZECH REPUBLIC
_—

NAPADY PROC JSME V HRACHOVE?

Odpovézte na tuto otdzku.

Zdroj: Vlastni zpracovdni



3.5 Vyhodnocovani vykonnosti reklamnich kampani

Pii vyhodnocovani reklamni kampané s cilem zvySeni povédomi o znacce je nutné
vychazet z faktu, ze se jedna o dlouhodoby proces. Zpracovana data odpovidaji skutecnosti,
ze marketingova komunikacni strategie Spolecnosti probihala v obdobi od 10. zafi 2021 do

15. tinora 2022.
4.5.1 Analyza navStévnosti

Cilem analyzy navstévnosti bylo zjistit, zda skrze komunikaci na Facebooku pfichéazi
na web novi uzivatelé nebo se jedna o vracejici se uzivatele, jeji vliv na trzby e-shopu a to,
jak se uzivatelé po prokliku na webovych strankach chovaji, tedy jestli byly pfivedeni
relevantni uzivatelé.

Tabulka 3: Vyhodnoceni kampani

Téma MedalIni ndklady | Cena za proklik Cena za 1 090
zobrazeni
Unikdtni rizové kurty 200,00 K¢ 1,01 K¢ 43,86 K¢
Porizeni vysokozdviZzného voziku 200,00 K¢ 4,55 K¢ 104,17 K¢
Lesnicka vybava 164,00 K¢ 1,62 K¢ 38,96 K¢
Barevné spojovaci prvky 200,00 K¢ 2,56 K¢ 59,31 K¢
Nejlehci lesnicky fetéz 200,00 K¢ 1,96 K¢ 62,29 K¢
Naskladnovéni 200,00 K¢ 5,88 K¢ 80,71 K¢
PIné sklady pro rychlou expedici 200,00 K¢ 0,92 K¢ 67,73 K¢
Cargo sité na miru 200,00 K¢ 2,47 K¢ 56,48 K¢
Zakazkové vyroba 200,00 K¢ 0,84 K¢ 33,36 K¢
Ceska vyroba 200,00 K¢ 0,47 K¢ 45,83 K¢
Halloween 0,00 K& -
TaZzné pasy na zapadla auta 200,00 K¢ 1,54 K¢ 41,12 K¢
Lanové prislusenstvi pro kutily 71,00 K& 0,23 K¢ 15,94 K¢
Kontejnerova sit pro bezpecné prevazeni 60,00 K¢ 0,85 K¢ 16,73 K¢
Soutéz? 400,00 K¢ 1,42 K¢ 95,60 K¢
Pekelné pevné fetézy 240,00 K¢ 18,46 K¢ 128,41 K¢
Vyhlageni soutéze 0,00 K¢ -
Charitativni projekt - psi utulek 240,00 K¢ 3,20 K¢ 45,91 K¢
Vdnoce 770,00 K¢ 0,35 K¢ 23,38 K¢
Autenticnost firmy 240,00 K¢ 0,42 K¢ 22,21 K¢
Valentyn 400,00 K¢ 2,47 K¢ 46,85 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5.1.1 Nastroj Google Analytics

Prostrednictvim nastroje Google Analytics bylo zji§téno, ze stranky SpoleCnosti ve
sledovaném obdobi ze zdroje Facebook navstivilo 1 406 uzivateld. V porovnani se stejnym
casovym obdobim v predeslém roce doslo k nartstu o 137,10 %, z ¢ehoz vypliva pozitivni
vliv aktivity Spolecnosti na Facebooku. Z toho bylo 1 272 uzivateli novych, pouze 254 byly
vracejici se navstévnici

Graf 3: Analyza navstévnosti s porovndnim z minulého roku

Uzivatelé v VS. Vybrat metriku Den Tyden Mésic 24 o%
10.9.2021 - 15.2.2022: ® Uzivatelé
4.4.2021 - 9.9.2021: Uzivatelé
1000
500
. — A,,»/

Zdroj: Viastni zpracovéni

Neni dalezity jen pocCet uzivatell, ktery byl na web priveden, ale také jejich relevance,
proto byly analyzovany i metriky, které ukazuji, jak se lidé na webu po prokliku chovali.
Primémé na e-shopu stravili 2:02 minuty, prohlédli si 4,7 stranek a mira okamzitého
opusténi byla 62,24 %. Z téchto hodnot je patrné, Ze navstévnici, ktefi se z piispévku

prokliky, konzumovali obsah a pro Spole¢nost se tedy jedna o relevantni navstévnost.
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Cilem reklamy bylo zvySeni konkurenceschopnosti Spolecnosti. V nastroji Google
Analytics jsou k jednotlivym transakcim piifazovany zdroje navstévnosti. Aby bylo mozné
vyhodnotit vliv komunikace na Facebooku ve vztahu ktrzbam, byly kjednotlivym
prispévkim pfipojeny UTM parametry, které umoziiuji Google Analytics pfifadit zdroj.
Tento nastroj ale ve vychozim nastaveni vyhodnocuje zdroje konverzi atribu¢nim modelem
tzv. , Last click”, coz znamend, ze konverzi pfifadi poslednimu zdroji, ze kterého uzivatel
piiSel. Uzivatel ale v priméru potiebuje vice nez jednu navstévu webu, nez provede
objednavku, a proto sledujeme jak pifimé, tak asistované konverze. V prubéhu sledovaného
obdobi doslo ke zvySeni trzeb, a to v porovnani s pfedchozim rokem o 55,67 %. Objednavky
ziskané pies Facebook byly v celkové hodnoté 64 124 K¢, pii celkovych nakladech na
medialni podporu piispévki 4 585 K¢.

Graf 4: Vliv na trzby

Tiiby ~ |VS. Vybrat metriku Den Tyden Mésic 24 o%

10.9.2021 - 15.2.2022: ® Trzby
10.9.2020 - 15.2.2021: Trzby

30 000,00 K&

20 000,00 K&

— /\ )
10 000,00 K& \0/

fijen 2021 listopad 2021 prosinec 2021 leden 2022

Zdroj: Google Analytics

3.5.1.2 Nastroj Business Suite

Pozitivni vliv komunikace na Facebooku potvrzuji také data v nastroji Business Suite.
Celkove prispevky dosahly téchto hodnot:
e Dosah facebookové stranky 61 757 uzivatelt
e Navstévy facebookové stranky 704 uzivatelt
e Placenych dosaha 59 349

e Placené zobrazeni 129 737
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3.5.2 Analyza vyvoje poctu fanousku

Od zahajeni komunikacni strategie doslo k pozvolnému zvySovani poc¢tu fanouskt. Na
pocatku sledovaného obdobi méla stranka 229 fanousku a postupné dochazelo k navySovani

poctu, a to na 311 fanousku. I z kratkodobého hlediska je vidét progres tohoto ukazatele.

Graf'5: Analyza vyvoje poctu fanouskii

Poéet novych To se mi libi stranky @

74 T 24tis. %

20
15
10

5

0
20.9. 10.10. 30.10. 19.11. 9.12. 29.12. 18.1. 7.2.

Zdroj: Business Suite

3.5.3 Analyza sentimentu

Analyza sentimentu byla provedena vyhodnocenim reakci uzivateld na facebookovém
profilu Spolecnosti za sledované obdobi. Pfestoze interakce uzivateli vétsinou neprobihala
formou komentari, ale prevazné reakcemi na prispévek, 1ze konstatovat, ze vétSina uzivatelt
reagovala na propagaci pozitivné.

Graf 6: Analyza sentimentu

Reakce u prispévkl na facebookovém profilu
Vazaci techniky od zari 2021

600
383
400
200 43 1 ) 45 55 62
0 — — — [—
To se milibi Pardda Haha Tomémrzi Super Komentdre Sdilené
polozky

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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4 Zavér

Cilem prace bylo navrhnout zplisoby zefektivnéni a zvySeni konkurenceschopnosti a
vytvorit navrh vhodné strategie komunikace prostfednictvim socialnich siti pro technicky
zalozené firmy.

Teoreticka cast byla vénovana marketingové komunikaci, vymezeni zakladnich pojmt
online marketingu a charakteristikam vybranych nastroji pouzivanych k planovani, tvorbé
a analyze reklamnich kampani.

Prakticka Cast prace obsahovala seznameni se spolecnosti Vazaci technika a jejim
plsobenim na socialnich sitich. Dale tato Cast prace obsahovala komparaci piimé
konkurence v komunikaci na socialnich sitich. Na zakladé ziskanych informaci z komparace
byla navrzena vhodna marketingova komunikacni strategie a byl zpracovan navrh na
vytvoreni komunika¢niho planu. Po schvaleni tohoto postupu majitelkou spolecnosti Vazaci
technika doslo k jeho realizaci, a to v obdobi od 10. 9. 2021 do 15. 2. 2022. Béhem ptisobeni
Spolecnosti na Facebooku bylo zjisténo, ze produktové prispévky nejsou v daném pripadé
vhodnym prostfedkem pro rozsifeni povédomi o znacce a zvySeni konkurencni vyhody.
Vzhledem k okolnosti, ze stories byly sdileny bez placené propagace a meély pouze
organicky dosah, tak ani mezi stalymi fanousky Spolecnosti nemely uspokojujici uspéch.
Pozitivné byly hodnoceny pfispévky ve formatu video, které se tykaly vyroby a prostiedi
podniku, soutéze tykajici se technického zaméfeni, tematické prispeévky s ohledem na svatky
a zvyklosti a dale obCasné charitativni Cinnosti.

Vlivem komunikace na Facebooku byli na web piivedeni pfevazné novi uzivatelé.
Pozitivni dopad méla také na trzby, které byly ptimo ze zdroje Facebook o 55,67 % vySsi

nez ve stejném obdobi v predchozim roce.
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7 Piilohy

7.1 Priloha 1: Modifikovany polaritni profil — hodnotici tabulka

KRITERIA

0

1

2

3

4

AKTIVITA na profilu v priibéhu roku

2vefejnény prispévky méné
nez 1x rotné (véetné 1x)

piispévky zvefejnéné
2x-5xro¢né

prispévky zvefejnéné
6x-8xroéné

piispévky zvefejnéné
9x-12xrotné

prispévky zvefejnéné
vicekrdt v mésici

PRAVIDELNOST zvefejiiovani prispévkl

prispévky jsou zvefejiiovany|
(pravidelné/ nepravidelng)
1xroéné

prispévky jsou zvefejiovany
(pravidelné/ nepravidelng)
1x za pul roku

prispévky jsou zvefejiovany
(pravidelné/ nepravidelng)
1xzaCtvrt roku

prispévky jsou zvefejiovany
(pravidelné/ nepravidelng)
kazdy mésic

piispévky jsou zvefejiiovany
(pravidelné / nepravidelng)
vicekrdt v mésici

firma na profilu uvadi

DUVERYHODNOST - informace, které

na profilu nejsou uvedeny
zadnéinformaceo firmé

na profilu firma uvédi telefon a
e-mail (nebo 2 informace)

na profilu firma uvédi telefon,
mail a adresu provozovny
(nebo 3 informace)

na profilu firma uvédi telefon, mail,
adresu provozovny a popis ¢innosti
(nebo 4 informace)

na profilu firma uvédi telefon,
mail, adresu provozovny, popis
Cinnosti a recenze (nebo 5
informaci +)

zaujeti

KVALITA PRISPEVKU z hlediska efektivity

cizi fotografie (dohledatInd
na internetu) bez popisku

cizi fotografie (dohledatind na
internetu) +strohy popis

neidenifikovatelnd fotografie
+popis prispévku

autenticka fotografie
+popis pFispévku

autenticka fotografie + vhodné
uréeny popis k prispévku

GRAFICKE ZPRACOVANI prispévku
fotografie / videa

nekvalitni / nevhodna
fotografie bez loga firmy

nekvalitni / nevhodnd
fotografie s logem firmy

kvalitni / vhodna fotografie bez
loga firmy

autenticka fotografie s logem firmy

vlastni fotografie s logem firmy a
vyuziti firemnich barev

copywriting

ZAJMAVE INFORMACE - cil pFispévku a

obecny text

obecny text +1
emoji/web/hastage

obecny text +2
emoji/web/hastage

specificky text+3 emoji/web/hastage

pfidand hodnota popisu pfispévku

AKTUALNI TEMATA z hlediska sezonnosti /
aktudIniho déni firmy / svatkd apod.

firma nebere ohled naroéni
obdobi / stétni svatky /
firemni situaci

firma obcas bere ohled narocni
obdobi / stétni svatky / firemni
situaci

firma bere ohled narocni
obdobi / stétni svatky / firemni
situaci par krét do roka

firmabere ohled naro¢ni obdobi /
statni svatky / firemni situaci alespori
1x do mésice

firma bere ohled naroéni obdobi /
statni svatky / firemni situaci ve
Vetsiné prispévcich

skupinu s technickou tématikou

PRISPEVKY OBSAHUJ{ TEMA pro cilovou

firma nebere ohled na zajmy)|
uZivatell / technické
zaméfeni firmy

firma ve vétsiné pfipadech
nebere ohled nazajmy uZivatel
/ technické zaméfeni firmy

firma ob¢as bere ohled na z3jmy|

uZivatell / technické zaméfeni
firmy

firma bere ohled na zajmy uZivatelti /
technické zaméfeni firmy alespon 1x
do mésice

firma bere ohled na zajmy
uZivateld / technické zaméfeni
firmy ve vétsiné pfispévcich

7.2 Priloha 2: Modifikovany polaritni profil — vysledky hodnoceni

KRITERIA HODNOCENT — NAZEVFIRMY __ -
VAZACI TECHNIKA | MONTECO] PROCHAZKA MP | PAVLINEK

Profil je aktivni 1 4 0 4
Profil je pravidelné aktivni 1 0 0 4
Plsobi divéryhodné 3 2 4 4
Ma kvalitni prispévky 2 4 2 2
Ma dobrou grafickou Upravu prispévkl 2 2 2 4
Poskytuje zajimavé informace 2 2 0 4
PFispévky tvori aktudini témata 3 2 0 4
PFispévky jsou vhodné pro cilovou skupinu 2 3 3 4
PRUMER 2 2,375 1,375 3,75

KRITERIA HODNOCENT NAZEV FIRMY

ODNO METAL TRADE TESORT SAFETEX 2TS

Profil je aktivni 4 1 4 0
Profil je pravidelné aktivni 4 0 4 0
Plsobi divéryhodné 3 4 4 1
Ma kvalitni prispévky 2 1 3 2
Ma dobrou grafickou Upravu prispévkl 2 2 3 2
Poskytuje zajimavé informace 1 0 3 1
PFispévky tvori aktudini témata 2 0 3 1
PFispévky jsou vhodné pro cilovou skupinu 3 2 4 1
PRUMER 2,625 1,25 3,5 1
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