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Uvod

Cilem projektové bakalarské prace je vypracovat navrh rozvoje emocni inteligence
v NZDM.

Téma emocni inteligence nabralo v poslednich desetiletich na popularité nejen v oblasti
vyzkumu, kde zhruba pied tficeti lety byl zvetejnén clanek Mayer a Salovey (1997), ktefi jsou
povazovani za zakladatele pojmu. Koncept ma nejasnou defini¢ni zakladnu, které se vénuji
prvni kapitoly. Existuji raizné modely a neni pfesna shoda v tom, co emocni inteligence je, i
kdyz se modely z velké Casti piekryvaji a ty stejné fenomény nazyvaji jinymi jmény. Pojem
proslavila pfedev§im Golemanova kniha Emocni inteligence, ktera vysla i v ¢e§tiné a bylo
prodano miliony vytiski. Koncept naléza Siroké uplatnéni v riznych oblastech lidské Cinnosti
od personalistiky pfes obchodi sféru, pomahajici profese az po osobni zivot kazdého z nas.
Rizné vyzkumy dokazuji pozitivni vliv na pracovni vykon, redukci maladaptivniho
chovani, Skolni, prospéch, schopnost Cinit zodpovédna rozhodnuti, schopnost zvladani
stresu, stanovovani cili a budovani zdravych vztahu (Souza, 2024, [online]). AvSak i vysoka
emocni inteligence muze byt nastrojem zla, jak uvadi kapitola, kde je téma reflektovano eticky.

V prvni casti prace, kterd se da povazovat za teoretickou, dochazi k pokusu o defini¢ni
zachyceni toho, co je EI, SEL a divodam, pro€ je pro socialni praci relevantni. Dale je téma
propojovano s klicovymi disciplinami socialni prace jako jsou teorie a metody socialni prace,
kde je pojednano o ptistupech, které zakotvuji socialniho pracovnika pfi realizaci navrhovaného
projektu. Propojeni se socialni politikou je skrz vzdélavaci politiku a socialné-politické funkce
a principy. Jsou také zminény dal§i dokumenty, které jsou pravné zavazné v CR jako je zakon
o socialnich sluzbach. Zminén je i dokument ureny &lendim profesni organizace CAS. Ktery
popisyje, jakym smeérem se NZDM ma v nasledujicich letech ubirat a pro¢ by navrhovany
projekt mohl byt s touto vizi v souladu. Dochézi tak k zakotveni tématu do oblasti socialnich
sluzeb. Sougasti prace je i analyza potiebnosti, kterou bylo zjisténo, ze v CR kromé programu
Druhy krok neexistuje zadny projekt ¢i program, ktery by se problematikou zabyval, piestoze
v zahraniCi je tomu jinak, coz bylo zjisténo v reSersi nejen odbornych zdroju. Z tohoto Setfeni
vychazi i analyza potfebnosti. Jsou obsazeny i1 dalsi kapitoly, které nastifiuji, jaka je financni
naroc¢nost navrhovaného projektu, jakou ma logickou strukturu a jak mohou byt klicové aktivity
realizovany. Prace je zpracovana tak, aby predkladala kompletni navrh na realizaci projektu

v oblasti rozvoje EI v socialni sluzbé NZDM.
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1 Co vSechno miize byt emo¢ni inteligence

V této casti dojde k teoretickému vymezeni samotné problematiky EI a k historickému
diskurzu a ¢aste¢né€ uvedeni tématu do kontextu socialni prace, které nemusi byt na prvni pohled
zcela zfejmé. O syntézu se socialni praci se bude autor pokouset predevsim v této a néasledujici
kapitole, avSak logicky se bude tato tendence tdhnout celou praci.

Jako prvni pfisli s konceptem EI Mayer a Salovey (1997, s. 10), ktefi ji definovali
nasledovné: , Emocni inteligence zahrnuje schopnost presné vnimat, hodnotit a vyjadiovat
emoce; schopnost vybirat a/nebo vytvdret pocity podporujici mysleni; schopnost rozumét
emocim a emocni znalosti; a schopnost regulovat emoce na podporu emociondalniho a
intelektového riistu*.

EI je koncept, ktery se vydélil pro svou specificnost od standartni inteligence.
Komponenty, které se dnes berou za soucast EI byly zahrnuty pod pojmem inteligence
napiiklad Sternberg (2018), autor teorie mnohacetné inteligence, zahrnoval to, cemu dnes

fikame EI, do interpersonalni a intrapersonalni inteligence.

1.1 Model EI podle Bar-On

Bar-On piisel s definici, ktera zni nasledovné: . Rada nekognitivnich zptsobilosti, kompetenci
a dovednosti, které ovliviiuji pfipravenost jedince uspesné se vyrovnavat s naroky a tlakem
prostfedi® (Schulze, Roberts, 2007, s. 63). Tento model Bar-On nazval smiseny. Autor popsal
pét hlavnich oblasti, které rozdeélil nasledné do dalSich patnacti podstupnic, které povazuje za
zasadni stavebni kameny EI (Schulze, Roberts, 2007, s. 63). Mezi pét oblasti Bar-On (in
Schulze, Roberts, 2007, s. 63) zahrnul schopnosti intrapersonalni, mezi které zatazujeme to,
jak si uvédomujeme emoce, a to, jak jim rozumime, a dale to, jak rozumime signalim, které
nam sdéluje nase télo skrz emoce, které prozivame, jakou mame uctu k sobé samému a to, jak
dovedeme sami sebe prosazovat v komunikaci, coz lze oznacit slovem asertivita. Sekce
mezilidska, tedy interpersonalni, zahrnuje schopnost byt Clenem socialniho spoleCenstvi
a v ném fungovat, coz je pro zivot clovéka klicové, lze sem zahrnout i uméni vytvaret vztahy
intimni, empatii je myslena schopnost chapat emoce ostatnich lidi. Adaptabilita je podle Bar-
Ona (in Schulze, Roberts, 2007, s. 63) schopnost feSit nastalé zivotni situace, zkousSet, jak
funguje realita a upravovat podle toho své smysleni o behu svéta a mezilidskych vztazich, patfi
sem 1 schopnost vyporadat se s problémy osobniho i socialniho charakteru. Dalsi oblast, kterou
popisuje Bar-On je takzvana nalada, mysli to v nejobecnéjsim slova smyslu, muzeme si to

predstavit jako pocity Stésti a spokojenosti, coz je zarover sty¢ny bod s pozitivni psychologii,
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jejiz poznatky lze také uplatiovat v navrhu projektu. Posledni ¢asti je podle Bar-Ona schopnost
vyporadat se se stresem, a to konstruktivné€ v kontextu socialni prace to miazeme chapat jako
nacvik, objevovani copingovych strategii zaméfenych na emoce. Bar-On sem zahrnuje

i resilienci vuci stresu, ktera je do jisté miry vrozena (Schulze, Roberts, 2007, s. 64).

1.2 Model EI od Salovey a Mayer

Model emocni inteligence podle autori Mayer a Salovey lze rozdélit na Casové ose na dva dily.
Chronologicky zacnéme ptivodnim modelem tak, jak ho uvadi Schulze a Roberts (2007, s. 55)
v knize Emocni inteligence. Systém tvoii ve svém jadru tfi komponenty. Jedna se o posuzovani
emoci, toto odvétvi se dale déli podle toho, jestli se zaméfujeme na posuzovani svych emoct,
nebo téch u ostatnich lidi, ob€ podsekce mizeme délit jeste na slozku verbalni a neverbalni. Co
se tyCe verbalni roviny, jako typicky piiklad miZzeme zminit to, co si Ize predstavit pod slovem
empatie (Schulze, Roberts, 2007, s. 56). Dalsim stavebnim kamenem modelu Salovey a Mayer
(1990 in Schulze, Roberts, 2007, s. 56) je vyuziti emoci, to 1ze délit na dalsi dalezité faktory,
podle kterych 1ze EI méfit a zarovern to, jaké dovednosti muzeme ziskat, kdyz ji budeme
rozvijet. Jmenovité se jedna o schopnost flexibilné planovat, coz mizeme pojmout jako
dovednost nepropadnout emo¢nimu unosu tieba v pfipadé, kdy se dozvime, ze nam ujel vlak,
kterym jsme se potiebovali dostat na dilezité setkani. V kontextu socialni prace je mozno uvést
ptiklad nepodlehnout nepfizni okolnosti tfeba pii hledani prace €i zivotniho partnera. Dalsi
komponentou je tviréi mysleni, jez mize byt napomocno pii namysleni feSeni situaci, které
v zivoté nastaly, nasleduje pfesmérovani pozornosti, které muze byt uziteCné v piipade, ze
dojde k né¢emu nezaddoucimu ¢i narocnému a klient neni schopen to v danou chvili zpracovat
a potfebuje to prozatim néjak odlozit. Posledni subkategorie v ¢asti vyuziti emoci je motivace.
Coz je zakladni podminka jakékoliv socialni zmény na urovnich mikro, ktera je relevantni pro
tuto praci, ale i na roviné makro. Ttetim pomyslim zakladnim kamenem je regulace emoci, déli
se na podcast regulace u sebe a u ostatnich. Z toho lze vyvodit Ze 1 socialni pracovnik by mél
rozvijet svou emocni inteligenci, aby byl schopen Iépe pracovat s emocemi klientd. V kontextu
predkladané prace se predevsim pokousime o to, aby klienti byly schopni ovladnout své emoce,
coz muze slouzit jako prevence k fenoménum jako je agresivita, Sikana ¢i sebeposkozovani,

coz jsou jevy, které fesi pracovnici v NZDM nikoliv pouze raritné.

Jelikoz se na pavodni model EI od Mayer a Salovey snesla kritika z fad odborné vefejnosti,
ktera teorii kritizovala a ptala se, zda-li 1ze povazovat EI za formu inteligence. Proti tomu se
Mayer a Salovey (1993 in Schulze, Roberts, 2007, s. 57) obhajuji a tvrdi, ze: ,,EI predstavuje
Jedinecné mechanismy, které mohou byt zdkladem zpracovani emocnich informaci Cimz

dochézi k tomu, ze EI je mozno brat jako soubor socialné zadoucich vlastnosti osobnosti
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a zaroveni jako schopnost, ktera obohacuje zpracovani jistého typu informaci. Jejiz rozvoj tedy,
jak lze pochopit, prispiva k lepSimu socialnimu fungovani.

Mayer a Salovey v reakci na kritiku odhalili v roce 1997 ptfepracovany model EI. Ten
obsahoval Ctyfi zakladni vétve. Prvni nesla nazev vnimani, posuzovani a vyjadfovani emoci,
kam spadaly schopnosti jako identifikace emoci v urcitych fyzickych stavech, myslenkach a
pocitech, odhalit emoce druhych v uméleckych dilech, pomoci jazyka, zvuku chovani a
vzhledu, uméni vyjadfovat emoce a potieby, jez se k nim vztahuji, a nakonec i schopnost odlisit
mezi pravym vyjadifenim emoci a nespravnym ¢i ne€estnym vyjadienim (Schulze, Roberts,
2007, s. 58). Vétev druha se nazyva Emocni podpora mysleni, kam lze zaradit poznatek, ze
emoce usnadiuji mysleni sméfovanim pozornosti k dalezitym informacim, toto lze vyuzit
v pract s klientem, ktery hleda své hodnoty a priority v zivoté, dale sem Mayer a Salovey (1997,
s. 58) zahrnuji fakt, Ze je nutné, aby byly emoce dostatecné jasné a dostupné, ze je lze pouzivat
jako pomucky k usuzovani. Patii sem i poznatek, ze zmény nalad méni pohled jednotlivce
z optimistického v pesimisticky, jedna se o podporu schopnosti vidét véci z oboru stran — tuto
dovednost oceni predevsim klienti, které potkala narocna zivotni situace a pokud si dovednost
osvoji v¢as, mohou ji poté vyuzit, to stejné plati do jisté miry o klientech v krizové situaci.
Druhou vétev uzavira poznatek, ze emocni stavy v rizné mire podporuji konkrétni postupy
k problému jako napf. to, Ze pocity Stésti usnadiuji induktivni usuzovani, proto je pro klienty
dilezité umét se co nejdéle udrzet v pozitivnim ladéni, a to navzdory nepfiznivé situaci, muze
to ovlivnit zdroje jako jsou népady na mozna feSeni narocné situace. Treti vétev nese nazev
Porozuméni emocim a jejich analyza, kde je pojednano o schopnosti emoce rozpoznavat,
identifikovat vztahy mezi emocemi a slovy, dovednost interpretovat emoce a spojovat si je
s jejich pti¢inami, uméni porozumét kombinacim vzajemné ambivalentnich emoci jako je smés
lasky a nenavisti, tato dovednost se muaze hodit klientim NZDM predev§im ve vrstevnickych
romantickych vztazich ¢i ve vztazich s rodici, které v obdobi separace prirozen€ obsahuji jistou
davku ambivalence. Posledni uvedena slozka treti vétve je schopnost identifikovat moznosti,
kdy a pro¢ mohou emoce piechdzet mezi sebou. V posledni, tedy Ctvrté vétvi, jsou obsazeny
schopnosti, které nesou obecny nazev Promyslena regulace emoci podporujici emoc¢ni
a intelektovy rust (Schulze, Roberts, 2007, s. 58). Do této vétve patii dovednost byt emocim
otevien, at' uz jsou pozitivni ¢i negativni, coz muze klientim poslouzit pro lepsi orientaci
v zivoté 1 v nich samotnych, poméha jim to identifikovat jejich limity a zdroje, naopak
schopnost se poddat emocim nebo naopak od ni ziskat odstup odvisle od toho, jestli ma
informacni ¢i uzitnou hodnotu se mize hodit v pfipad€, ze klient proziva patologicky strach
naptiklad z dilezitych zkousek jako je pfijimacka na stfedni Skolu ¢i autoskola nebo strach
z 1ékaru, tato komponenta se da rozvijet s pouzitim metod ze Skoly KBT. Dalsi schopnosti zde
uvedenou je promyslené sledovat emoce ve vztahu k sob€ i ostatnim, uvédomovat si, jak moc
maji na mne vliv, jak moc jsou racionalné odtiivodnitelné, coz muze byt napomocno tieba pri
feSeni pocitu ménécennosti ve vztahu k sobé samému, které trapi dospivajici divky. Opét

pomoci KBT metody sokratovského dialogu, ktery uvadi Kratochvil (2017), maze dochazet

15



v rozhovoru s klientkou k tomu, Ze jeji pocity ohledné jejiho vzhledu jsou iracionalni a dochazet
tak k porozuméni, ze dané emoce nejsou opodstatnéné. Diky ¢emuz bude klientka schopna
lepsiho zvédomeni emoci. Ctvrta vétev se uzavira schopnosti zvladnuti vlastnich emoci a takeé
emoci ostatnich tim, ze budeme zmirfiovat negativni emoce a posilovat pozitivni bez toho, aniz
by dochazel k vytésnéni nebo zveli¢eni jejich potencidlni informacni hodnoty. (Schulze,
Roberts, 2007, s. 59)

1.3 Slozky dle Golemana

Goleman (2011) ve své knize interpretuje vysledky vyzkumu vztahujicich se k EI a dochazi
k zavéru, Ze tato generace trpi ve véEtSi mife citovymi obtizemi v porovnani s minulymi
generacemi, dokonce Castéji prozivaji stavy jako je deprese, osamélost a Spatn€ ovladaji své
emoce, coZ se projevuje zvysSenou agresivitou a roztékanosti. Postuloval taky fakt, ze EI je pro
uspésny zivot mnohem dulezitejsi nez obecna inteligence.

Goleman vydal knihu Emoc¢ni inteligence pavodné v roce 1995 a zna¢né tak pojem EI
dostal i mezi laickou vefejnost. V této knize navrhl vlastni model EI rozdéleny na pét
zakladnich slozek.

Prvni znich je sebeuvédoméni (self-awareness), coz poukazuje na dovednost
rozpoznavat praveé prozivané vlastni emoce, jejich zdroj a to, jak moc nas ovliviiyji v nasem
rozhodovéani a chovéani. Lze sem zaradit 1 schopnost sebereflexe tedy identifikace silnych
a slabych stranek, cili a hodnot (Goleman, 2011). Dalsi slozkou, jak jednotlivé Casti EI
Goleman (2011) nazyva, je sebeovladani (self-regulation), coz je dovednost obsahujici fizeni
a regulaci prozivanych reakci a impulzl a také sem patii ovladani svého chovani pod tlakem
a v situacich, kdy je vyS$s$i mira stresu, dale vyrovnavani se s frustraci a uméni odlozit
uspokojeni, coz je mimo jiné jedna z experimentalné prokazanych dovednosti korelujicich
s uspechem v zivot€, coz dokazal tzv. marshmallow experiment. Nasledujici slozka se nazyva
motivace (motivation), kterd pokryva dovednosti v oblasti namotivovani sebe sama k tomu,
abych dosahoval cild, které jsem si stanovil a abych zvladl na cilech systematicky pracovat, coz
muze byt v kontextu sluzby NZDM klicové, protoze se socialni pracovnici bézné fesi situace
spojené s nizkou motivaci, nechuti se ucit ¢i plnit jiné pozadavky, které na jedince klade okoli,
jak se autor béhem nejedné praxe v tomto typu sluzby ujistil. V poradi ¢tvrta slozka
Golemanova modelu EI je empatie (empathy), jde o kompetenci vidét véci z pohledu jiné
osoby, v mysli si predstavit, jak se asi citi v dané situaci a pro¢ tomu tak je, mize se také
projevovat verbalné a sice tak, ze okomentujeme, jak se druhé podle naSeho minéni muze citit.
Pokud zvySime u déti empatii, mazeme tim predejit Sikan€ Ci agresi, jak bude popsano v Sesté
kapitole. Zaroven klientim lepsi empatie pomuze navazovat kvalitn€jsi vztahy, coz je pro
kvalitu zivota kazdého ¢loveka zasadni (Seligman, 2014). Posledni slozka Golemanovy teorie

nese nazev socialni dovednosti (social skills) nebo také terminologii dnes hojné uzivanou
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muzeme tuto dovednost nazvat mékké dovednosti, které napomahaji v zivoté predevs§im
v sebeprezentaci, navazovani mezilidskych vztahd, coz je dnes aktualni, coz uvadi i Goleman
(2011), ale 1 novéjsi studie, které navic prokazaly negativni dopad osamélosti i na fyzické zdravi
(Mental health foundation, 2024, [online]).

1.4 Socialné emocni uceni

Jak udava Hannah Knipp: ,,Zdkladni hodnoty socidlni prdce jsou dokonale v souladu s cili uceni
SEL. Profese socidlni prdce je zaloZena na hodnotdach socidlni spravedlnosti, diileZitosti
lidskych vztahii, kompetence, integrity, sluzby a diistojnosti a hodnoty clovéka.** (2018,
[online]). Jak uvadi Shi (2024, [online]) SEL je mozno definovat jako potfebnou soucast
lidského rozvoje, ktera vede k zdravému vyvoji identity, uméni poradit si s emocemi, schopnost
napliiovat osobni cile 1 cile spoleCenstvi, ve kterych se jedinec nachazi, péstovat mezilidské
vztahy a umét se odpovédné rozhodovat.
Webové stranky organizace Collaborative for Academic, Social, and Emotional learning (2024,
[online]) uvadi, ze SEL se sklada z péti zakladnich komponent. Prvni z nich je Sebeuvédomeénti,
coz oznacuje dovednost rozumét vlastnim emocim, mysleni a tomu, jaké mame hodnoty a
zpusobu, jak tyto véci ovliviiuji naSe chovani v riznych Zivotnich situacich. Dalsi Casti je dle
CASEL (2024, [online]) Sebeftizeni pod tento pojem muzeme zafadit praci s emocemi, stresem,
sebemotivaci a sebekazen i dovednost efektivné vyuzivat ¢as (time managemet) a dosahovat
tak 1épe svych cili. Dalsi Casti je odpovédné rozhodovani, coz je ¢ast, pod kterou lze zaradit
uméni vyhodnocovat dasledky naseho chovani, byt zvidavy a otevieny novym informacim,
aplikovat kritické mysleni, uméni fesit osobni a socialni problémy. Ctvrtou soudasti, kterou
CASEL (2024, [online]) poklada za soucast SEL je dovednost udrzovat mezilidské vztahy. Sem
1ze zapocitat dovednost efektivni komunikace a rozvijeni pozitivnich vztaht, feSeni konflikta
v mezilidskych vztazich konstruktivné, orientovat se v socialnim prostfedi a odolavat
negativnimu spole¢enskému tlaku. Posledni ¢asti je dle CASEL (2024, [online]) tzv. socialni
védomi/uvédomeni. Sem lze zaradit schopnost porozumét a vcitit se do druhych, umeéni podivat
se na svet jejich o¢ima, dovednosti jako identifikovat spoleCenské normy, vyjadieni empatie
a soucitu, identifikace pozadavkl a pfilezitosti, které nabizi situace, ve které se jedinec prave
nachazi.

Nadace pro v€asnou intervenci (Early intervention foundation, 2024, [online]) ve
Velké Britanii, coz je nezavisla charitativni organizace zamétrena na propagaci a umoznéni
pfistupu zalozeného na dikazech k vCasné intervenci, publikovala vyzkum o intervencich
vyuzivajicich SEL, ktera ve své zpraveé uvadi, ze: ,,Znepokojivé je, Ze zprava také zjistuje
nerovnosti v téchto dovednostech mezi détmi vyriistajicimi v riiznych prostredich. Analyza
soucasné kohorty deéti ukazuje, Ze déti z chudsich domdcnosti maji tendenci vykazovat v

primeéru horsi sebekontrolu (chovani) a emocni zdravi nez jejich bohatsi vrstevnici a Ze tyto
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primeérné rozdily jsou patrné ve véku 3 let. To zdiiraziuje potencidini ullohu cilené véasné

intervence ke zlepSeni socidlnich a emocnich dovednosti jesté pred ndstupem déti do Skoly. ,,

V této kapitole doslo k deskripci toho, co vSechno lze zafadit pod pojem EI pro ucely
predkladané kvalifikacni prace. Odbornici se neshoduji na jednotné definici, proto se autor
nepokousi definici uvadét, ale predstavuje rizné modely a pfistupy, kterymi lze k tématu
pristoupit. Dovednosti a schopnosti, které jsou soucasti koncepti EI mohou byt klientim
napomocny v jejich osobnim 1 profesnim zivoté a pfispét tak k socialnimu fungovani a

zmocneni fesit situace bez pomoci socialnich sluzeb.
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2 Zakladni emoce

., Klicem k proméné nasich srdci a mysli je porozuméni tomu, jak funguji

nase myslenky a emoce. *“ 14. Dalajlama

Pro lepsi uvedeni do tématu je na misté zminit i zakladni emoce. Celkem jich je Sest a miizeme
je nalézt tfeba v knize Emoce od A do P (Honzak, 2020). Jak autor této knihy uvadi, jsou to
strach, hnév udiv, smutek a odpor. Déleni vychazi z dila Vyraz emoci u lidi a zvifat od
Ch. Darwina, jez bylo napsano ve dvacatém stoleti. Paul Ekman, popularizator tématu emoci
a autor knihy Odhalené emoce (2015) taxativné vymezuje vice emoci a dodava k nim i to, jak
se projevuji na venek a jak je mizeme rozpoznat na druhych. Jedna se o emoce §tésti, které
muzeme pozorovat na ocich, které se rozsifi, na obliCeji se objevi tsmév a v posturologii 1ze
pozorovat oteviena gesta (Ekman, 2015). Nestésti je stav, kdy je mozno pozorovat naopak
koutky skleslé, 1ze videt uzaviena gesta jako jsou piekfizené ruce a nohy, jez maji slouzit jako
ochrana pted okolim, coz ma evolucni diivody. Dalsi dulezitou emoci je podle Ekmana (2015)
prekvapeni, které je brano i1 jako zékladni emoce, v Ekmanové dile je popisovano jako
rozsifenim o€nich zornicek, pootevienim usta rozevienim ocnich vicek. Dalsi z emoci, kterou
1ze nalézt v zakladni Sestici stejné tak v Ekmanové (2015) dile, je roz¢ileni nebo hnév, ktery je
charakterizovan napétim svala a fyziologickou pfipravenosti k boji, mizeme také pozorovat
zatnuté pésti Ci Celiti. Nespokojenost, kterd v zakladni Sestici nachéazi shodu se znechucenim,
jinak feceno odporem, je podle Ekmana (2015) stav, kdy Ize u ¢lovéka vidét pohled odvracejici
se od toho, co emoci zpusobuje a obranny postoj, tedy zkiiZeni koncetin. Emoce a jeji projevy,
ktera se bude hodit klientim NZDM pfii budovani vrstevnickych i intimnich vztahli je Ekmanem
(2015) nazyvana jako nezajem a projevuje se tak, ze sméfovani §piek nohou je jiném smérem
nez tim, kde se nachazi clovek, se kterym komunikujeme ptipadné mohou smétovat k vychodu,
coz znaci touhu misto opustit, dale ¢lovek projevujici nezdjem neudrzuje ocni kontakt, zajem
je pak definovan opa¢nym chovanim a zrcadlenim pohybti komunikacniho partnera. Splnéné
o¢ekavani je jedna z pozitivnich emoci, které se podoba radosti a §tésti (Ekman, 2015). Klid je

stav, kdy ma jedinec uvolnéné svaly, nekiizi koncetiny, usmiva se (Ekman, 2015).

19






3 ReSerse zdroju

Pro vytvoreni reSerSe k nalezeni relevantnich zdroju v elektronické podobé bylo zvoleno
vice vyhledavacich nastroja jako databaze Web of Science, Scopus a Ebsco. Jako doplnéni bylo
zvoleno vyhledani webovych stranek pomoci vyhledavace Google. Po kritickém zhodnoceni a
selekci nalezenych podkladi od webovych stranek az po metodické dokumenty autor dosel
k nasledujicim zavérim. Existuje pojem tzv. socialné emocni uceni, jedna se o termin, ktery
oznacuje zpusob, jak déti ziskavaji socialni a emocni dovednosti. Zahrnuje véci jako zvladani
obtiznych emoci, dovednost €init zodpovédna rozhodnuti, schopnost zvladani stresu,

stanovovani cili a budovani zdravych vztahu (Souza, 2024, [online]).

Za prvé, je nezbytné pochopit vyznam socialniho a emoc¢niho uceni (SEL) ve vyvoji
déti. Bylo prokazano, ze programy SEL zlepsSuji participaci ve Skolni vyuce, snizuji nezadouci
chovani, snizuji Skolni Sikanu a vedou k lepSim studijnim vysledkim (European comission,
2022, [online]). Projekt SMILE (2022, [online]), jehoz klicové aktivity byly implementovany
vrozmezi let 2015 az 2017 se zaméfoval na to, aby zaci byli schopni se vyrovnat
s emocionalnimi, socialnimi 1 vzdélavacimi obtizemi. Jako prvni cilovou skupinu mél tento
projekt vydefinovanou jako déti a zaky, coz je vékove shodné s cilovou skupinou sluzby NZDM
a cil byl vydefinovan jako zlepSeni emocnich a socialnich dovednosti. , Systémy vzdeéldvani a
odborné pripravy casto neposkytuji dostatecnou cilenou podporu Zakiim, aby se vyrovnali s
emocionalnimi, socidlnimi nebo vzdeélavacimi obtizemi..  SMILE, 2017, [online]). Zde autor
spatiuje jednak potfebu rozvoje SEL nejen ve Skolskych zafizenich a zaroveli moznost
interinstitucionalni spoluprace mezi Skolami a socialnimi sluzbami, jelikoz projekt SMILE byl
cilen do Skolské sféry, bylo by mozné ho realizovat i v ramci sluzby NZDM, a¢ by podminky
byly ztiZzeny, protoze ve Skole se da program pfizpusobit podle véku, tedy tridy, kde se bude
realizovat zatimco NZDM navstévuji, a to jesté nepravidelné, déti Sirokého vékového spektra,
coz muze mit dopad na efektivitu realizovaného projektu.

Evropska unie se pokousi aktivné podporovat SEL prostfednictvim raznych projekta,
jako je PROMEHS, jehoz cilem je poskytnout systematicky ramec pro rozvoj a implementaci
univerzalniho kurikula dusevniho zdravi zalozeného na dikazech.

Co se ty¢e Ceské republiky, nebyl realizovan zadny konkrétni zamér v oblasti SEL ve
sféte socialnich sluzeb. Mezi dalsi projekty realizované ¢i podpotené Evropskou unii patii jiz
zminovani SMILE. Projekty se zamé&fuji predev§im na oblast Skolstvi, zmifime Hand in Hand,
ktery ma za cil rozvijet socialné emo¢ni dovednosti u uciteld, ktefi nasledné vyuzivaji poznatky
pfi své praci a piedavaji je dale détem (European comission, 2022, [online]). Pro tuto praci
a pfipadnou inspiraci pro zamysleny projekt mohou slouzit aktivity, které mély za cilovou
skupinu nikoliv pracovniky, ale déti ¢i studenty. Zde uvadi web European comission (2022,

[online]) projekt BOOST, ktery si klade za cil vybudovat u mladych lidi odolnost v oblasti
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duSevniho zdravi zlepSenim jejich socialnich a emocionalnich dovednosti a omezenim Sikany,
kyberSikany a online $kod. Jako dalsi projekt maze byt zminén UPRIGHT, ktery je podle
European comission (2022, [online]) mifen také na sféru Skolstvi a cilovou skupinou jsou zaci
a studenti, jedna se o sadu postupu smeétujici k rozvoji Ctyt hlavnich slozek, a to zvladani
(copingu), schopnosti efektivné se vyporadat s podminkami, které klade okoli, emocnim uceni
a mindfulness, tedy v§imavé pozornosti, ktera se dostava do poptedi z4jmu nékolik poslednich
let. K dohledani dalSich existujicich elektronickych zdroja byl pouzit taktéz vyhledavac
databaze Web of Science, kde byla zadana slova emotional AND inteligence AND children,
coz vedlo k nalezeni 17247 vysled, avSak ty byly znacné fragmentovany do rtznych
védeckych odvétvi nikterak nesouvisejicich se socidlni praci, proto bylo jako tfidici kritérium
nastaven parametr Social work, ktery vyselektoval vysledky na Cislo 460. Po zaméfeni se na
letopocty, kdy byly publikace vydany, bylo zjisténo, ze v po roce 2011 Ize pozorovat
signifikantni narst poctu publikaci se zminénymi klicovymi slovy. Pfed timto rokem bylo nad
10 publikaci na toto téma pouze v roce 2006 zatimco po roce 2011 nelze nalézt rok, kdy by
Cislo kleslo pod 15 a v roce 2021 se jednalo o 60 publikaci. Pocet publikaci k tématu ma tedy
podle Web of Science nelinearni rostouci tendenci. S tim, ze 418, tedy vétSinu, tvorily odborné
¢lanky, 23 bylo recenzi ¢lanku, dvé recenze knih, 12 edi¢nich materiald, pét kapitol v knize, 18
jako early access, 8 jakozto proceeding paper a jedna korekce.

Do vyhledavace Scopus byl zadan dotaz ve tvaru social AND emotional AND learning
OR emotional AND inteligence AND children OR development OR casel a vyhledavaci
parametr ,hledat v** byl nastaven na hodnotu ,,v§e* a oblast védy byla redukovana na social
sciences. Bylo nalezeno 57 dokumentt. Vétsina z nich vSak nebyla pro tuto praci relevantnich,
protoze se jednalo napfiklad o prace, které fesili emoCni inteligenci u vyucujicich, manazert ¢i
v pracovnik kolektivu pomahajicich profesionala i vztah mezi emoc¢ni inteligenci a odolnosti
vuci dusevnim obtizim.

Klicova faze, kterou byla prohledana databaze Ebsco, byla nasledujici: ,,emotional
intelligence children development* s omezujicim parametrem na obor ,social work®. Coz
pfineslo 50 vysledkd, které autor selektoval dle obsahu abstraktu.

Saitadze a Lalayants (2021, [online]) publikovali v odborném casopise Child & Family
social work prehledovou studii zaméfenou na dopad chudoby na rozvoj kongnitivnich, socialné
emocnich dovednosti. Do své prehledové studie autorky zahrnuly dvé studie zaméfené na
programy socialné emoc¢niho uceni s tim, Ze ob& vykazovaly pozitivni korelaci mezi realizaci a
socialn€é emocnim vyvojem déti, a predevsim realizace programi vedly k zmenSeni
internalizovanych i externalizovanych problému s chovanim (Loeb a kol., 2004; Votruba-

Dzalexternalise in Saitadze, Lalayants, 2021, [online]).

Dale Posamentier, Seibel a DyTyang provedli prizkum literarnich zdrojt, ktery publikovali
v Trauma, violence & abuse (2023, [online]), kde zjistili, ze americké Skoly, které do svého

kurikula zafadili program SEL a zjistili, ze rizikovym faktorem u sebevrazdy jsou pocity jako
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beznad¢j, uzkost v oblasti chovani je to uzivani navykovych latek a sexualni zneuziti
v anamnéze. Autofi dosli k zavéru, ze kompetence SEL prispivaji k redukeci rizikovych faktori
sebevrazdy.

Zajimava byla taktéz studie publikovana v European Journal of Conterporary Education,
ktera uvadeéla ze sportovni aktivita dospivajicich ma vliv na socialni dovednosti a silné souvisi
s prosocialnim chovanim sportovcu (Akelaitis, Lisinskiene, 2018), coz znamena, ze v Sir§im
pojeti je mozno uvazovat nad zafazenim intervenci zalozenych na sportovnich aktivitach. Limit
takovych intervenci je v ¢asové narocnosti pro ziskani pozadovaného efektu.

Jedna ze studii nalezena v databazi Scopus se zabyvala vztahem mezi stylem copingu a
emocni inteligenci. Vyzkumnici v této studii zjistili, ze emocni inteligence ma kladny vztah
k copingu zaméfenému na problémy a negativné emocionalné orientovany styl copingu
negativné koreloval s vysledky méfeni EI (Noorbakhsh et al., 2010). S tim, ze EI byla v této
studii méfena Skalou emoéni inteligence a coping méfen Teheranskou $kalou styléi copingu.

Studie od Gomez-leal et al. (2022) udava, ze: ,,protektivnimi faktory spojenymi s agresi
byly EI (zahrnujici vSechny subdimenze kromé porozuméni), zaujimani perspektivy
(subdimenze empatie), pozitivni afekt a kognitivni prehodnoceni.“ Agrese byla meéfena
modelem obecné agrese (GAM) a EI Mayer-Salovey-Carus testem. LepSi schopnost zvladat
pozitivni 1 negativni afekty vede k snizeni maladaptivniho chovani, coz poméh4 i samotnym
agresorum nestat se agresory, dale studie dokazala, ze vyS$si empatie, ktera je zvySena tak, ze
jednotlivec se cvi¢i v divani se na svét pohledem druhého, vede ke schopnosti pfedvidani
dusledkd negativniho chovani (Bartholow et al., 2005, in Gomez-leal et al. 2022, [online]).
K limitim této studie patii vyuziti sebeposuzovacich skal a nizka v€kova a socioekonomicka a
sociokulturni diverzita vzorku.

Z reSerSe elektronickych zdroji, ke které bylo vyuzito nastroji jako je webovy
vyhledavac databazi odbornych texti Web of Science, Scopus, Ebsco a prizkumu relevantnich
webovych stranek mizeme vyvodit zavér, Ze téma emocni inteligence u déti je oblast, ktera
se tési stale vétSi pozornosti, avSak intervence, které jsou provadény, dorucuji predevs§im
vzdélavaci instituce. Proto zde autor spatfuje vyzvu pro socialni praci nabizet to, co je ocividné
potfebné a snizit, resp. rozlozit tak pfipadné zatizeni skol v oblasti SEL a vzhledem k ucelu
NZDM, jez je mj. definovano zakonem o socialnich sluzbach (€. 108/ 2006 Sb.) jako misto,
které ma: ,,Umoznit jim (klientiim) lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret
podminky k FeSeni jejich nepriznivé socialni situace* se ptimo nabizi jako vhodné misto pro

realizaci.

23



4 Etické hledisko

Eticky pfistup je nedilnou soucasti prace socialniho pracovnika. Asociace vzdélavatelti v
socialni praci urCuje pozadavky pro ¢leny (Minimalni standart vzdélavani v socialni praci
ASVSP, 2021, [online]). V téchto pozadavcich je zahrnuta 1 etika a filosofie. Coz dokazuje
dilezitost etické reflexe v profesnim zivoté, ma-li byt socialni prace vykonavana kvalitne. V
kontextu této kvalifikacni prace je mozno se zaméfit na etiku prace ve sluzbé NZDM nebo na
etickou stranku problematiky realizace volnocasové aktivity cilici na rozvoj emocni inteligence
u klientt.

V Ceském prostiedi socialni prace vydala Janebova (2015) Sesit socialni prace tematicky
zaméfeny na eticky kodex a hlavni dilemata, se kterymi se socialni pracovnici mohou setkat
v praxi. Janebova (2015) uvadi vyznam Etického kodexu socialnich pracovnikti v nékolika
rovinach. Jmenovité se jedna o pojeti aktivistické, administrativni, filantropické a profesionalni.
O'Sullivan (1999, s. 4-5) déli pojeti na profesionalniho pracovnika jako na nékoho, kdo cCini
profesionalni usudky; socialni pracovnik jako ufednik, ktery nasleduje postupy dané zakonem,;
a socialni pracovnik jako socidlni aktivista, ktery se snazi prosazovat socialni spravedlnost.
Bézna dilemata, se kterymi se socialni pracovnik muze setkat, mizeme rozdélit do nékolika
typu. V Sesité socialni prace (Janebova, 2015) jsou déleny do ¢tyt typt. Podle Janebové jsou
prvni dilemata vyplyvajici z faktu, ze zdroje pro vykon socialni prace jsou omezeny. Jak uvadi
Banks (1998, 2006 in Janebova, 2015) socialni pracovnici jsou nuceni v soucasnosti pracovat
v podminkach, kdy dochézi k restrukturalizaci socialniho statu a je zde trend pfiiklonu
k optimalizaci, manazerskému pfistupu, tlaku na vykon a byrokratizaci také s prosazuje
konzumisticky pohled na socialni praci a jsou zde pokusy o kvantifikaci jejich vysledkt. Coz
muze vést k dilematu, ktery Janebova (2015, s. 20) nazyva Eticky, nebo tsporné. Jak uvadi Ife
(2012 in Janebova, 2015, s. 20). Pravni podminky vykonu socialni prace v CR nejsou ve viech
ptipadech dostateCné nastaveny tak, aby byl reflektovan eticky pfistup, proto socialni
pracovnici ze své moralni iniciativy pfichazi s feSenimi, které neschvaluje pfipadné neni
oSetieno legislativou, podle které se musi v pozici pracovnika na ur¢itém misté fidit. Coz
v praxi muze vypadat tak, ze ufednik ufadu prace bude klientovi tolerovat nelegalni zameéstnani,
protoze vi, ze kdyby mél legalni, financn€ na tom bude haf a nezvladne tak plnit své financni
zavazky. Podobné dilema mize fesit i pracovnik NZDM, jelikoz jeho klienti se nachazi na
zaCatku své profesni drahy a mohou také vykonavat nelegalni zaméstnani naptiklad proto, aby
ptijem z néj nebyl pocitan do pfijmu spole¢né€ posuzovanych osob, coz by ve vysledku mohlo
vést k neprospechu klientovi finan¢ni situace ¢i snizeni finan¢niho zajisténi jeho blizkého okoli.
Terence O'Sullivan (1999, s. 9) uvadi, ze socialni pracovnik, pokud by dbal na pravidla
organizace, i kdyz by neprospél klientovi, mize poté vzniklou situaci svést na dana pravidla.
Ale to neni podle Terence O'Sullivan (1999, s. 9.) dobré fesent, protoze v takovou chvili by m¢l
socialni pracovnik zvazit jemné nuance situace, ve které se nachazi a podle nich jednat. S timto

dilematem je spojeno i dalsi, které je Janebovou nazvano jako Otazky osobniho bezpeci (2015,
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s. 20), coz souvisi stim, ze: , pod konfliktnim tlakem svého svédomi, hodnot, existencnich
potreb, nizkého platového ohodnoceni, ale i legislativy, politik a internich pravidel prichdzi
(pracovnici) o profesni i osobni hodnotovou integritu““ to ma dopad na jejich pracovni stres a
mze vést ke vzniku fenoménu zvanému syndrom vyhoteni. Socialni pracovnici jsou ale zaroven
udrzovani v Sachu internimi pravidly organizace, kde pracuji a zaroven legislativou a potiebou
uchovat si zaméstnani a obzivu pro sebe proti kterym pusobi sily jejich svédomi (Janebova,
2015, s. 20). Dalsi dilema, které zmiriuje Davidova (in Janebova, 2015, s. 27) je odpoveédnost
k obci proti nestejnomérnému finan¢nimu zajisténi soc. sluzeb. Coz je situace, kdy zfizovatelé
radéji investuji své prostfedky do sluzeb typu péce, nikoliv do sluzeb typu prevence, a to
z divodu finan¢ni navratnost alespoii na prvni pohled (Janebova, 2015, s. 27). Coz stavi socialni
pracovniky pred situaci, co a jestli viibec by s tim méli néco délat, at’ uz pracuji v jakékoliv
sluzbé, protoze podle Prohlaseni o etickych zasadach vydanych IFSW (2018, [online]) musi dle
bodu 3.4. ,,upozornit své zaméstnavatele, tvirce politik, a verejnost na situace, ve kterych jsou
politiky a zdroje nedostatecné nebo ve kterych jsou politiky a postupy utlacujici, nespravedlivé
nebo Skodlivé. “. Protoze jejich prace je ve sluzbach, které poskytuji péci, Casto doruCena az
pozdé, coz je v kone¢ném dusledku v neprospéch klientt i celé spolecnosti (Janebova, 2015, s.
27). Dalsi z dilemat uvedenych v publikaci je dilema preference cilovych skupin, kdy sociélni
pracovnik v roli vykonavatele vefejné funkce ma plnit zadané tkoly, 1 kdyz vedou k opresi
nékterych skupin. Zde se opét mizeme odvolat na bod 3.4. Prohlaseni vydaném IFSW (2018,
[online]). V kontextu pracovnika ve sluzbé NZDM si mizeme predstavit, ze se budé vénovat
vice tém klientim, ktefi se nachazi neptiznivéjsi situaci alespon podle jeho usudku v moment,
kdy budou Casové zdroje pracovnika omezeny. Nasledujici dilema, jez uvadi Davidova (in
Janebova, 2015, s. 28) je dodrzovani pracovni doby stanové zaméstnavatelem vs. potfeba
terénni prace. Pripadné se mize jednat o rizna modifikace dilematu napt. verze, kdy pracovnik
kvali terénni praci nestihne praci tzv. kancelafskou, proto si ji nosi domu. To miZze nastat
obzvlast v ptipadé nedostatecného personalniho zajisténi sluzby. Terénni formu prace NZDM
obvykle provozuji alesponl v néjakém rozsahu.

Posledni oblasti, ktera kategorizuje eticka dilemata podle Janebové (2015 s. 41), je
odpovédnost pracovnika k sobé samému a nastaveni hranic. Autorem této kapitoly je doc.
Opatrny. Ten uvadi, Ze je zde hrozba, ze socialni pracovnik muze predvidat potfeby, jez klient
nema ¢i nedovede verbalizovat. Pracovnik se muaze chytit do pasti, jelikoz se bude povazovat
za odbornika na to, co klient potfebuje a bude tak prioritizovat to, co se domniva, ze klient
potiebuje misto toho, co skute¢né potiebuje, protoze si mize myslet, ze potiebu z néjakého
divodu nevyjadril (Opatrny in Janebova, 2015, s. 42-43). Z toho muze vyplyvat dilema, jak
moc by mél pracovnik duvérovat svému odbornému pohledu na véc vs. plnit pouze zakazky od
klienta. Ze zkuSenosti autora vyplyva, ze klienti NZDM mohou byt stydlivéjsi, coz byva
v dospivani pfirozené, mohou se také bat projevit svou zranitelnost, coz je muze vést ke
zmatkam v nich samotnych, protoze svou emoc¢ni ¢i intuitivni stranku zazdi. Ke znovunalezeni

muze vést cesta prave skrze rozvoj EI a zvédomovani emoci.
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Uleha (1999 in Janebova, 2015), fika ze: ,,Cokoliv, co pracovnik v ramci své profese udéla,
patri do jedné, nebo druhé kategorie: bud klientovi pomcdhd, nebo jej kontroluje.“ Prakticky to

muize byt demonstrovano nasledovné.

Priklad dilematu, které se mize vyskytnout pfi realizaci aktivity, je rozhodovani se, jak nalozit
se situaci, kdy déti se nechtéji ucastnit programu, ktery pro né€ pracovnici pfipravili a misto toho
chtéi vyuzivat NZDM standartnim zpasobem ktraveni volného Casu hranim
napf. spoleCenskych her, coz muze rusit realizovanou aktivitu a nemusi byt dostatecné
personalni kapacity, jelikoz jsou vycClenény na planovanou klicovou aktivitu.

Podle Etického kodexu SSP CR, dale jen Kodex (2006, [online]) udava, ze socialni
pracovnik vede klienty k tomu, aby si uvédomovali vlastni odpovédnost. Bylo by tak podle
Kodexu vhodné, aby umoznil klientim ucinit informovany souhlas o tom, zdali se chtéji
aktivity Ucastnit. Musi je seznamit s vyhodami 1 nevyhodami, které vyplyvaji pro klienty
v ptipadé, ze se rozhodnou pro jednu ¢i druhou situaci.

Dle utilitarismu se socidlni pracovnik musi pokouSet o to, aby jeho prace méla co
nejvyssi uzitek, resp. aby odstratiovala co nejvice zla. Ugast na volnotasové aktivité sice maze
byt nudna, ale lze predpokladat, ze nabyté znalosti a dovednosti, které klient ziska, vyuzije
v zivoté mnohokrat a mohou vést z dlouhodobého hlediska k pocitim vétsi pohody, kdyz klient
obétuje n&jaky Cas v fadu minut az hodin k tomu, aby se aktivity zucastnil. Z téchto diivoda by
se mél socialni pracovnik zasadit o to, aby se aktivity zucastnilo co nejvice klientd. Mozné
protiargumenty, které socialni pracovnik musi vzit v potaz, bude-li se rozhodovat podle
utilitaristické etiky, je situace, kdy klient je nadany napt. hudebné ¢i v jiné aktivité jako Sachy
¢i hrani stolniho fotbalu, kterou provozuje tieba i na profesionalni ¢i poloprofesionalni urovni
ama pred turnajem, ktery si pieje vyhrat. V takovém ptipadé 1ze ptihlédnou k tomu, ze klientovi
vice prospéje zdokonalovani se v tom, co mu jde a podporovat ho v jeho cesté. Obzvlast’, pokud
je NZDM mistem, kde ma dostupné potiebné vybaveni.

Z hlediska etiky ctnosti, ktera se pokousi, aby jedinec rozvijel své ctnostné charakterové
vlastnosti, kam muzeme zaradit i schopnost vcitit se do druhych ¢i ovladnuti svych emoci. Na
prvni pohled to vypada, ze socidlni pracovnik orientujici se podle tohoto etického mé volbu
nejjednodussi. Avsak ctnosti nejsou nikde taxativné vymezeny, coz mize ztizit celou situaci.

Hédonismus zastava postoj, ze hlavni hodnotou jsou smyslové prozitky a v negativni
roving pocity utrpeni. Zde by bylo nutno vy¢islit, jak moc bude klient pfi ucasti na aktivite trpét
a o jak moc asi bude mit lepsi zivot, citi se 1épe a zlepsi se jeho byti a pozitek z né&j, kdyz
vyuzivat vyhod, které plynou z nabytych dovednosti.

Deontologicka etika, jejimz autorem je 1. Kant pfichazi s kategorickym imperativem.
Nasi povinnosti je jednat tak, aby naSe konani mohlo byt obecnou maximou. Tedy aby nase
chovani mohlo byt pouzito vzdy a pro vS§echny v nasi situaci. Rozhodovani se podle deontologie

je v této situaci obtizné, protoze nebere v potaz individuélni odliSnosti na strané klienta.
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Sporné muze byt i samotné tvrzeni, které tato prace predpoklada, a sice Ze je zadouci rozvijet
El Kristjansson (2013, s. 13) upozoriwuje, ze: ,empiricky vyzkum ukdzal, Ze dovednosti
emociondlni inteligence mohou podporovat zlo i prosocidlni cile* dale zminuje 1 fakt, Ze mnozi
lidé s vysokym EI nejsou ani zdaleka moralnim vzorem, i kdyz naprosto spliuji vSechny znaky
vysoké EI typicky drogovy baroni ¢i mafiani. I pfes to, ze soucasna literatura o emocni
inteligenci méla za cil pfepracovat Aristotelovskou teorii emoci pro potieby soucasné
spolecnosti (Goleman, 1995 in Kristjansson 2013). Vydavatelé ani samotni autofi nekladnou

zadné moralni pozadavky na to, co bude spadat pod pojem EI (Kristjansson, 2013, s. 13).

S Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

Socialni prace je, jak ji definuje mezinarodni federace socialnich pracovnikd; ,, Profese
zalozZend na praxi a akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socidalni spravedinosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou pro socidlni prdci ustiedni. Socidlni
prdce, podloZend teorii socidlni prdce, spolecenskych véd, humanitnich véd a vlastnich
znalosti, zapojuje lidi a struktury do 7eSeni Zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu. “ (IFSW,
2024, [online]). Socialni prace tedy neni védou jednooborovou, zabyva se Sirokym spektrem
fenomént, které se vyskytuji ve spoleCnosti a na prvni pohled je tézké urcit spoleCny
jmenovatel. Vychazi z mnoha védnich disciplin od sociologie pres pravo, az po zdravovédu.

Téma této prace je oborové zakotveno predevsim v psychologickych teoriich
a terapeutickém paradigmatu. Vyuzit lze 1 prvky prace se skupinou, jednotlivcem, techniky

arteterapie, reflexivniho rozhovoru.

5.1 Pripadova prace

Ve sluzbé NZDM pracuje socialni pracovnik nejen se skupinou, ale i s jedincem v ramci case
managementu. Jedna se o dva hlavni zptisoby prace. V nejSirsim slova smyslu by se dalo tvrdit,
ze pracuje 1 s komunitou, ale to se tyka spise PR ¢innosti dané sluzby ¢i organizace, kterou by
nemél prioritn€ zajistovat socialni pracovnik, a¢ praxe ukazuje, ze nékdy je tomu jinak.
Matousek (2013, s. 86) udava, ze: ,pripadovy pracovnik ¥idi socidlni intervenci — nikoli

klienta.*
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5.2 Paradigmata socidlni prace

Navratil a Musil (2000, s. 127-163) poukazuji na to, Ze piibéhy klientt jsou individualni
a specifické, ze je velmi obtizné je pojmou pouze pomoci jednoho pfistupu.

S roz€lenénim socialni prace na takzvana paradigmata priSel profesor M. Payne, jak uvadi
Matousek (2003, s. 140) ve Slovniku socialni prace. Definoval tak tfi zakladni pfistupy k oboru.
Jmenovité se jedna o paradigma poradenské, reformni a terapeutické. Utelem terapeutického
paradigmatu je dosazeni osobni pohody pro klienta jako jednotlivce 1 jako skupinu, a to diky
podpofe a pomoci pii seberealizaci klienta. Priklada dalezitost vnitinimu stavu, subjektivnimu
vnimani situace klientem. Jak uz nazev napovida, zplisob prace s klientem bude v tomto
ptipad€ psychoterapie a jeji metody a nastroje. Ne vSichni socialni pracovnici maji akreditované
psychoterapeutické vzdélani a k feSeni problematiky neni toto vzdelani nezbytné nutné, presto
socialni pracovnik, ktery by realizoval projekt, pro jehoz je tato prace teoretickou zakladnou,
bude mit vyhodu, paklize bude absolventem alespori sebezkuSenostniho vycviku. Autofi
Navratil s Musilem (2000, s. 127-163) vyzdvihuji znalosti psychologie a vycvik
v psychoterapii jakozto soucast vybavy k vykonu profese socialni prace. V této sekci se budeme
vénovat konkrétnim terapeutickym pristuptim, které jsou nejvhodnéjsi v kontextu tématu prace.

Profesionalové zduraziiujici ve své praxi paradigma reformni vychazi z faktu, ze je nutno,
aby marginalizované a utlacované socialni skupiny ptevzaly zivot do svych rukou, resp. aby
jim bylo umoznéno to u€init. Vychazi z toho, ze existuji elity ve spolecnosti, které fidi jeji chod,
maji pristup ke kliCovym prvkiim urcujicim smér, kterym se ubira, vlastni zdroje a statky.
Stavem, o ktery usiluji socialni pracovnici preferujici toto paradigma, je dosazeni vétsi rovnosti
a odstranéni spoleCenskych elit. Pro praci v tomto paradigmatu je klicové vzdélani socialniho
pracovnika v oblastech jako je sociologie, politologie (Navratil, 2001).

Poradenské paradigma zastavaji socialni pracovnici, ktefi se pokouseji zlepsit zivotni
situaci klienta tim, Ze bude vyuzivat vSech dostupnych davek a sluzeb. Toto paradigma se odrazi
i v etickém kodexu, a to konkrétné v sekci Pravidla etického chovani socialniho pracovnika ke
klientovi, kde se uvadi, ze: , Socidlni pracovnik podporuje klienty pri vyuzZivani vSech sluZeb
a davek socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale i ostatnich prislusnych zdrojir. (Eticky kodex SSP CR, 2006). Ve sluzbé NZDM

se obvykle pracujeme v jiz zminéném terapeutickém paradigmatu.

5.3 Pristup orientovany na clovéka

Pro piipadovou praci, ktera je, vedle prace se skupinou, hlavnim zptisobem, ktery vyuziva

socialni pracovnik ve sluzbé NZDM, muze byt vyhodné se naucit vést rozhovor v ramci
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rogersovského psychoterapeutického sméru. Autorem pfistupu, ktery stavi na prvni misto
klienta, je Carl R. Rogers, americky psycholog, ktery vyvinul tento smér v 60. letech minulého
stoleti. Podle C. R. Rogerse maji vSichni lidé potencial porozumét sobé samému a na zakladé
toho modifikovat pojeti sebe sama 1 pfistup k okoli, coz je zasadni pro zménu osobnosti
(Matousek, 2013, s. 97). Klicové pojmy v pfistupu zaméfeném na Clovéka je empatie, ktera
synonymem pro vciténi ,,empatie je schopnost projevujict se tim, Ze s riiznou mirou presnosti
zachycujeme aktudlni prozivani druhého c¢lovéka.” (Vymeétal, Rezkova, 2001, s. 83) Akceptace
klienta, tedy fakt, Ze nesoudime a piijimame na druhé strané¢ pomyslného stolu a kongruence,
coz znamena soulad mezi prozivanim a chovanim, jinak by se dala nazvat jako opravdovost.
(Plevova, 2013). V Rogersovské terapii je tedy zakladem uméni vytvofit vztah, kde absentuji
predsudky. (Kratochvil, 2017, s. 58). Podle Rogerse je: “Clovék vrozené dobry a Ze jen viivem
vnéjsich tlakii a nepriznivych Zivotnich zkuSenosti se u ného projevuje nepratelské, egoistické
nebo neurotické chovani” (Kratochvil, 2017, s. 58). Dale podle Kratochvila (2017, s. 59) vztah
pracovnika praktikujiciho rogeriansky pfistup umoziuje klientovi sebeexploraci, kdy je
klientovi umoznéno autenticky prozivat své city, prani, a zazitky a zaintegrovat je do svého
self.

5.4 Kognitivné-behaviorani pristup

Co se tyCe kognitivné behavioralniho ptistupu, dale jako KBT, jedna se o terapeutickou
Skolu, ktera vznikla na zacatku 60. let minulého stoleti jako forma psychoterapie. Dulezité
jméno, které se poji s touto Skolou, je jméno Aarona Becka (Beckova, 2018, s. 18). KBT se stala
velmi popularni a rozsifovali a modifikovali ji rizni odbornici, jejichz vyCet neni v soucasné
dobé jiz mozny (Beckova, 2018, s. 18). Dale se d¢lila na mnoho smért, které se lisili tim, na co
se zamétovali piip. jak samotné KBT modifikovali, zmifime zde napfiklad racionalné emocni
behavioralni terapii (Ellis, 1962 in Beckové, 2018, s. 18) dale Linhanova (1993, in Beckova,
2018, s. 18) dialekticka behavioralni terapie, terapie behavioralni modifikaci (Meichenbaum,
1977, in Beckova, 2018, s. 18). Mezi vyhody tohoto pfistupu patii fakt, ze ho lze ptizpasobit
lidem rizného vzdélani, vysSe inteligence, ani kultura ¢i vék neni pro uziti tohoto piistupu
prekazkou, proto se stal rozSifenym v nejriznéjsich typech zafizeni od skol pres zdravotnicka
zatizeni poskytujici klinickou psychoterapii az po véznice a ustavy (Beckova, 2018, s. 18).
Kratochvil (2017) udava, Ze terapeut, ktery pracuje zpasobem KBT svému klientovi nevyvraci
jeho nazory, ale poklada dotazy, které se tykaji toho, jak moc je smysluplné a uzitecné to, co si
klient mysli, postupem, ktery se v KBT uziva tedy neni presvédcit, preargumentovat klienta,
ale metoda, jez se nazyva sokratovsky rozhovor. Metoda tohoto rozhovoru funguje na bazi, ze
klientovi jsou kladeny otazky a on na zakladé toho, jak odpovida dohazi k zavéram, které
nejsou zkreslené (Kratochvil, 2017). KBT pracuje s terminem kognitivni schémata, Kratochvil
(2017) je vymezuje jako: ,.Zdkladni presvédcent, podle nichz si clovék utvari sviij pohled na

sebe, svét a budoucnost“. Schémata ovliviiuji naSe chovani, emoce, myslenky v kazdodennim
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zivote, 1 kdyz st jich nejsme védomi (Kratochvil, 2017). Beck (2005 in Kratochvil, 2017)
rozdélil schémata na tfi zakladni skupiny, schémata zaméfena na vykon, ktera nas nuti podavat
nerealisticky vysoké vysledky, ocekavani v oblasti pfijeti druhymi, kdy si myslime, ze to,
jakym jsme ¢lovékem je odvislé od toho, co si o nas mysli druzi, a nakonec i potfeba moci
a fizeni, tedy schéma, kdy se domnivame, Ze v§ichni jsou nam podiizeni a chovame se dle toho,
coz nelze aplikovat vSeobecné v kazdé situaci, ale pouze ve specifickych rolich a vztazich,
pokus aplikovat to vSeobecné je maladaptivni.

5.5 Prace se skupinou

Vedle ptipadové prace, tedy case managementu, se ve sluzbé NZDM pracuji se skupinou.
Obzvlasté volnocCasové a preventivni aktivity byvaji skupinového charakteru. Podle Navratila
(2001, s. 125) patfi prace se skupinou mezi zakladni metody. Kli¢ové pro tento typ prace je
zapojeni vSech zac¢astnénych a pfinosnost jednak klientim a jednak samotnému pracovnikovi
(Navratil, 2001, s. 126). Podle Navratila (2001, s. 125-126) miizeme v praci se skupinou najit
nekteré spoleCné jmenovatele, jimiz jsou: sdileni spole¢ného cile, a to navzdory tomu, ze ¢len
jako jednotlivec mize zazivat se skupiné také nepiijemné zkusenosti, mnoho lidi zazilo pocit
nalezeni identity pravé v socialni skuping, dale uvadi piilezitost pro individualni posileni, rist
sebeucty a sebeduvéry, coz je umoznéno diky tomu, ze ve skupiné ma ¢len moznost byt v roli
pomabhajiciho, ale i toho, komu je pomahano. Dalsi dilezitou funkci skupiny v socialni praci,
jak uvadi Navratil (2001, s. 125) je ptilezitost ke zméné€. ,,Jednotlivec md prileZitost zménit své

chovani, pocity, postoje®, coz lze povazovat za klicovy prvek v kontextu této prace.

5.5.1 Typy skupin

Skupiny muzeme délit podle riznych kritérii, Navratil (2001, s. 126) uvadi dva typy
déleni podle rozli¢nych autord. Podle Papell a Rotman (1996 in Navratil, 2001, s. 126) se
skupiny déli do tfi druhd, a to ty, ve kterych jde o dosaZeni terapeutického cile, skupiny
vzajemné, jejichz ucelem je poskytovat clenim reciprocni pomoc a ty, které maji socialni cil,
tedy takovy, ktery saha za hranice dané skupiny.

Druha typologie pochazi od Preston-Schoot (1987, in Navratil 2001, s. 126), uvadi vice
druht skupin a taktéz je déli podle ucelu, jmenovité je mozno zminit socialni ¢i reakéni skupiny,
skupinovou psychoterapii, jejiz ucel se prekryva s terapeutickymi skupinami z ptedchoziho
déleni, dale vzdelavaci, diskusni, svépomocné, a nakonec skupinové poradenstvi.

Zminme zde jeste déleni socialnich skupin podle Vyrosta a Slaménika (2008, s. 326),
kteti popisuji jako zaklad clenéni skupin na formalni a neformalni podle toho, jak vznikaji a kdo
utvati jejich strukturu. Formalni skupiny jsou obvykle oficialné vytvorené z vnéjsku, nezaklada
je tedy zadny z ¢lent ze své inciativy, zdroj struktury a pravidla jsou ustanoven a z vnéjsku, pro

lepsi predstavu si mizeme uvést, ze se jmenovité jedna o kolektivy pracovni, tfidy ve Skole ¢i
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neziskové organizace (Vyrost a Slameénik, 2008, s. 326). Za skupinu neformalni lze povazovat
takovou, jejiz zpusob fungovani a strukturalizace vyplyva od samotnych ¢lend, zakladajicich
na neformalnich interpersonalnich vztazich (Slaménik, Vyrost, 2008, s. 326). Stejné jako ve
skupinach formalnich vznikaji vztahy neformalni, ve skupinach neformélnich se objevuji
formalni prvky jako naptiklad nékteré ritualy (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 326). Jako dalsi
kritérium pro déleni socidlnich skupin mozno uvést primarni a sekundarni socialni skupiny,
rozdil lezi v blizkosti vztaht, které mezi sebou ¢lenové maji (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 326).
Ve skupinach primarnich je moznost nalézt velmi tésné osobni vztahy a majici silny vliv na své
Cleny, vztahy jsou charakteristické emocni blizkosti a kooperaci, intimitou, zatimco u skupin
sekundarnich se objevuje vétsi pocet lent, coz ma vliv na vztahy, které jsou neosobniho a spise
formalniho charakteru. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 326)

Pokud budeme hovorit o identité jednotlivc ve vztahu se skuping, 1ze popsat skupiny
Clenské a neclenské, zname taktéz jako in-group a out-group (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 326).
Déle mozno zminit skupinu referenc¢ni, kterou se podle Vyrosta a Slaménika (2008, s. 326)
oznacuje takova skupina, se kterou se jedinec srovnava a pokousi se pfiblizit chovani jejich

Clent, 1 kdyZ v dany moment nemusi byt jejim ¢lenem.

5.5.2 Planovani prace se skupinou

Pfi planovani skupinové prace je nutno zvazit nékolik véci, jez mohou znacné ovlivnit
skupinovou dynamiku, at’ uz pozitivné ¢i negativne. Redl (in Navratil, 2001, s. 127) uvadi, ze
je potreba vzit na védomi jak rozdily, tak véci, které maji clenové skupiny spolecné a védome
s témito faktory pracovat cilem zvysit efektivitu a aspéch prace. Sluzba NZDM ma nastaven
vzdy v€kovy limit, ktery je ohraniCen zezdola jako 6 let a maximalni vek klienta, ktery povoluje
zakon €. 108/2006 Sb. (Zakon o socialnich sluzbach) ¢Cini 26 let. Jednotlivé sluzby si vSak v
ramci tohoto rozmezi mohou vékové rozpéti zmensSit. V praxi se tak déje formou, zZe urcité dny
nebo Casové useky jsou vymezeny pro urcitou vékovou kohortu, pfipadné se zaméfi v celém
rozsahu pusobeni pouze na uzsi vékové rozmezi napiiklad z divodu nekonkurovat jinym
NZDM ve stejné lokalit€ zaméfené na odliSnou vékovou skupinu. I kdyz Redl (in Navratil,
2001, s. 127) uvadi, Zze v€k neni nejdulezitéjsim faktorem u déti, ale u dospivajicich jedinca,
kdy vyvoj probiha dynamictéji v porovnani s pozdéj§imi zivotnimi obdobimi, je vice nez
vhodné ba dokonce nutné vzit tento faktor v potaz. Jednim z dulezitych faktora i podle Redla
(in Navratil, 2001, s. 127) je intelektualni Groven ¢lent skupiny, jinak se prace se skupinou
velmi zkomplikuje a snizi se kvalita. Mezi dalsi okolnosti, které je dulezité zvazit, patii to, jestli
skupina pfijme socialniho pracovnika jako neformalniho vedouciho (Redl in Navratil, 2001, s.
127). Pii skupinové praci je taktéz nutno dbat na hodnoty ¢lent, ktefi se ve skupiné€ nachazeji,
Castecné je nazorova nesourodost zadouci pro rozpoutani diskuze mezi ¢leny (Redl in Navratil,
2001, s. 127).
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Kazda prace se neobejde bez adekvatniho bezpecného mista, které se pro poradanou
aktivitu hodi, coz zminuje i Navratil (2001, s. 128). Mezi dalsi organizacni faktory dilezité pro
funk¢ni skupinu mizeme podle Navratila (2001, s. 128) zaradit délku jednotlivych setkani,
zajisténi prostfedkd pro realizaci aktivity, odhad spravného Casu pro ukonCeni a lze sem

zahrnout i obCerstveni a nelze vynechat ani administrativni a personalni zajisténi procesu.

5.5.3 Vyvojové procesy ve skupiné

Kazda skupina prochazi urCitymi vyvojovymi stadii, nejpouzivanéjsi teoretické zakotveni
této problematiky pochazi od autori B. W. Tuckman a M. A. C. Jensen (1997 in Vyrost,
Slaménik, 2008, s. 327). Tuckmanova koncepce ma vychodisko v identifikaci v oblastech
¢innosti jedinct, ktefi se ve skupiné nachazi, jedna se o socialn€ emocionalni sféru a tlohove
orientovanou cinnost, kdy v prvni jmenované jde o to, jak se Clenové chovaji vici sobé
navzajem a ve druhé je dulezitym kritériem interagovani v kontextu feseni uloh, které skupiné
nalezi teSit (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 327). Tyto dvé hlediska funguji ve skupiné zaroven
a vytvari tak Ctyfi faze vyvoje skupiny, které Tuckman popisuje (in Slaménik, Vyrost, 2008,
s. 327) jedna se o nasledujici:

e Formovani: charakterizovana jako szivani se s roli ve skuping€ a seznamovani se
s ostatnimi Cleny, prevladajicim pocitem je zde nejistota a tizkost.

e Boureni: vyskytuje se mnoho emoci a nesoulad mezi ¢leny, kdyz se pokousi, aby
skupina jako jednotka myslela pfi uspokojovani potieb na kazdého z clend, coz
usti v konflikty mezi ¢leny s rozliénymi potfebami.

e Normovani je charakterizovano jako faze, kdy se skupina jiz stabilizovala, doslo
k vytyCeni pravidel fungovani, prekonani konflikti bylo zavrSeno a dochazi
k vytyCovani spolecnych cilti a pravidel fungovani.

e Optimalni vykon: je popisovan jako faze, do které skupina celym predchazejicim
procesem mifila a sice chovani ¢lent podle jejich roli, které vede k postupnému
feSeni uloh, které jsou ji Cleny jako jednotlivce skupinou kladeny, ¢lenové
spolupracuji na dosahovani cilt.

e Ukonceni je posledni z fazi vyvoje skupiny, kdy dochézi k jeji terminaci, je zde
nutno uvolnit vzajemné neformalni socialni vazby a taktéz 1 vazby zaméfené na

plnéni tkold, které jim z pozice Gcastnika vyplyvaly.
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5.5.4 VEK jako determinant cilové skupiny

V kontextu sluzby NZDM je dulezité se orientovat ve specificich vyvojovych fazi mladych
a dospivajicich lidi, a to z divodu pfizpisobeni prace tak, aby byla, co nejergonomictejsi pro
pracovnika 1 samotné klienty a vSichni za€astnéni tak mohli z aktivity vytézit maximum pro
svlj prospéch. V této kapitole dojede k nastinéni vyvojovych etap a jejich specifik tak, jak to
uvadi vyvojoveé psychologické teorie. Orientace v této védni discipliné je predpokladem ke
kvalitnéjsi praci socialniho pracovnika s cilovou skupinou sluzby NZDM.

Pro predkladanou praci jsou dulezité predevsim terminy jako socialni uceni, tedy uceni
napodobou. Vzhledem k faktu, zZe zdkonem nastavena hranice pro NZDM je od 6 let (zakon €.
108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach) bude vhodné uvést kratky exkurz do vyvojovych
fazi, kterymi ¢loveék prochazi po dobu, kdy se muze stat klientem této sluzby. Za¢neme ve fazi
k tomuto véku relevantni, coz je vék, kdy jedinec nastupuje do povinné skolni dochazky. Jak
uvadi CAS (2024, [online]) pro socialniho pracovnika v NZDM je znalost vyvojové

psychologie dualezita.
Mladsi S$kolni vék

Za mladsi Skolni vék Ize povazovat déti nachazejici se ve vékové kohorté 6—12 let, jak
udava Langmeier a Krejc¢itova (2006, s. 117), ktefi ho popisuji jako vek stiizlivého realismu,
kdy dité touzi pochopit svét tak, jak je, osvobodil se jiz z magického mysleni a mezi jeho zajmy
patii studium faktd, coz se projevuje napiiklad Ctenim encyklopedii, tento zajem vsak
prostupuje vSemi oblastmi zivota ditéte, nejen zajmy Ctenatrskymi, ale 1 hrou. Zkratka se pokousi
prijit na to, jak svét kolem néj vCetné prirody a lidi funguje. Je zde tedy pravdépodobnost, ze
kdyz téma EI bude vhodné podano, nezahltime jedince, ktery mé& touhu objevovat svét
zbyteCnou odbornou terminologii a zaméfime se spiSe na fakta a explanaci procest, pro¢ se
v urcitych chvilich lidé chovaji néjakym zplisobem, mizeme pfi realizaci naseho zameéru byt
uspésni. Langmaier a Krejcirova (2006, s. 119) také uvadéji, ze Skolaktv realismu je na pocatku
této vyvojové faze naivni, ¢imz maji na mysli, ze zprvu dit€ v mlad$im Skolnim véku nekriticky
pfijima informace od autorit jako jsou rodice a ucitelé, Casem se dostava do kritického realismu,
coz se projevuje pochybovanim o pravdivosti toho, co autority predkladaji jako fakt a touhou
si informace ovéfovat. Ve fazi, kterou Langmaier a Krej¢irova (2006, s. 118) nazyvaji kritickym
realismem, je dilezita role autorit, které prichazeji s ditétem do kontaktu a formuji tak jeho
kriti¢nost, mohou ji bud’ podpofit, coz je zdravé, nebo také potlacit, jak se tomu ve vzdélavacim
systému Casto dé€je, proto by socialni sluzba a jeji zaméstnanci méli byt vu¢i projevim
kritického realismu citlivi a poskytnout bezpecné misto pro pochyby a podportit dité v sebe
reflexivité, aby nedoslo ke vzniku fenoménu jako je patologické sebeobvifiovani ¢i tendenci
hodnotit své chovani jen na zakladé toho, co pro néj samotného piinese, coz muze vést k rozvoji

manipulativniho chovani. Pro tuto fazi je dulezité, jak uvadi Langmaier a Krej¢itova (2000, s.
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118), Ze nejhife si osvojovali dovednosti déti, kterym byl poskytnut pouze vyklad teorie tak,
jak se to dé&je ve skolach, 1épe na tom byly déti, které videli konkrétni vztahy, které mezi sebou
dané véci, o nichz se hovofti, maji a nejlépe si vedly ty, které si danou problematiku mohly ihned
odzkouset, 1 kdyz autofi zde pojednavali o dovednostech Skolnich, v kontextu této prace
muzeme popsané principy uceni analogicky vztahnout i na rozvoj EI a socialnich kompetenci
a vyuzit tak skupiny klientd jako pomyslného piskoviste, kde si dané poznatky mohou v ramci
bezpecného prostiedi vyzkouset. VolnoCasova a vzdélavaci aktivita v oblasti EI je vhodna do
jisté miry i pro tuto vékovou skupinu, protoze narasta sebe regulacni schopnost, kdy jedinec je
schopen 1épe porozumét pocitim, které on sam proziva v pfitomné situaci a je jiz dostate¢né
vyvinuta pro to vzit v potaz to, co od n€j zada socialni okoli a zafidit s podle toho, jaké ma okoli
postoje (Langmaier, Krej¢ifova, 2006, s. 131). Samotny fakt, ze se dit€ nachazi ve skupiné
vrstevnikti podporuje jedince k tomu, aby chtél 1épe porozumét tomu, co si ostatni lidé pieji a
potfebuji a mohl se tak Iépe orientovat a fungovat jako Clen socidlni skupiny (Langmaier,
Krejcitova, 2006). Kompetence z oblasti EI maji vliv na to, jak se ditéti bude dafit zvladat
Skolni naroky, jak uvadi Langmaier a Krejcifova (2006, s. 131) na S§kolni prospéch nema ani
tak velky vliv inteligence ditéte, ale mnohem vyraznéjsi je zde korelace s EI, konkrétné
s obratnosti v mezilidskych vztazich a celkové vyrovnanosti emoci. Co se tyka porozumeéni
emocim, dité pokrocilo do stadia, kdy dovede odlisit vnéjsi prozitky od chovani a na rozdil od
jedince nachazejicim se ve véku predskolnim, svede skryvat projevy pociti na venek
(Langmaier & Krejcifova, 2006, s. 131).

Obdobi dospivani

V obdobi, jez muze byt vékove rozdéleno na dvé sub etapy, a sice pubescence, kdy se
jedna o vékové rozpéti navazujici na konec obdobi predskoléka, podle Langmaiera a Krejcifové
(2006, s. 143) se jedna o vék od 11 do 15 let a dobu adolescence, jez je charakterizovana
veékovym rozmezim patnactého az dvacatého roku zivota, jedinec prochazi vyraznymi zmeénami
v oblasti biologické, psychologické i1 socialni, dokonce se zde dostava ke slovu i1 otazka
duchovni orientace, a to v kontextu utvareni identity. Shapiro (2009) udava, ze po dvanactém
roce Zivota, jsou zranitelné k problémim s motivaci. V tomto obdobi dosahuje maxima vyvoj
vnimani vizualnich podnétt, a to ma souvislost s abstraktnim myslenim, jak uvadi Langmaier
a Krejcirova (2006, s. 148). Lze tak s jedinci toho v€ku rovnocenné vést diskuzi o né€em jako
jsou emoce, protoze si dovedou tento koncept velmi dobfe mentalné reprezentovat. Autofi
Langmeier a Krej¢ifova (2006, s. 143), ze v oblasti vzdélavani by mél jedinec tohoto véku
dostavat v idealnim piipadé adekvatni podnéty pro rozvoj jeho abstraktniho mysSleni, aby
nedoslo k jeho stagnaci. Podle Eriksona (2015, s. 113) je ustfedi otazkou obdobi dospivani
dilema nalezeni identity vs. zmateni roli a jako pomyslnou ctnost urcuje vérnost vybrané roli.
Jako dulezity vyvojovy tkol podle Havighursta (1953 in Langmaier, Krejcifova, 2000, s. 154)
patii osvobozeni se ze zavislosti na primarni rodin€, a to predev§im rodiCich a zaroven

navazovat smysluplné vztahy s lidmi stejného véku obou pohlavi. Jedinec se tak dostava z fazi
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izosexualnich, které oznacuji obdobi, kdy jedinec navazuj vztahy pfedevsim s jedinci stejného
pohlavi, do faze heterosexualni polygamni (Langmaier, Krejcifova, 2006, s. 155). Zajimavé pro
tuto praci je fakt, ze 72 % chlapci emoc¢né reaguje na koitus pii prvnim sexualnim zazitku
pozitivné, zatimco u sleCen je procento pozitivni reakce pouze 36 %, zazivaji stud, strach
pohlavné ptenosnych chorob, vycitky svédomi, a to maze v piipadé Spatného zpracovani
ovlivnit jejich pozdéjsi sexualni zivot (Langmeier & Krejcifova, 2006, s. 155). Oddélni se od
rodiny, jez poskytovala dosud pocity jistoty a zdzemi, pokud byla funk¢ni a ¢im méné rodinné
vztahy byly rozbity konflikty, tim jednodussi je cely proces emancipace, ktery je nutny pro to,
aby jedinec mohl stat jak samostatna jednotka (Langmaier, Krejcitova, 2006, s. 155). Zaroven
je to také klicové pro zdravy emocni vyvoj jedince a vytvaii a pii vyfesSeni téchto ukolt vznika
zdravé sebevnimani, coz je podle Golemana (2015) jedna ze zakladnich komponent EI. Na
vznik zdravého sebepojeti ma vliv jednak psychicka diferenciace, ktera je charakterizovana
jako vnimani sebe sama jako né€koho, kdo je odlisny od rodi¢t i od svych vrstevnikt a také
psychické nezavislosti, teda vnimani sebe sama jako nékoho, kdo jedna podle sebe bez ohledu
na nazory ostatnich a toto chovani nevytvari jedinci, ktery se stava nezavislym, uzkost
(Langmeier & Krejcifova, 2006, s. 155).

Casna dospélost

Vékova kategorie ¢asné dospélosti se v literatute 1i§i, Langmeier a Krejcifova (2000, s.
166) povazuji za ranou dospélost vek od dvaceti do dvaceti péti az tficeti let. Sluzba NZDM je
podle zakona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) vékove ohranicena na 26 let, proto muze
cast klientd socialniho pracovnika, ktery se profesné€ angazuje v tomto typu sluzby, dosahovat
tohoto vekového rozmezi. Proto je vhodné zde nastinit i1 specifika casné dospélé zivotni faze.
Dle Eriksona (2015, s. 114)lidé v tomto obdobi Celi vyvojovému tkolu izolace versus intimita,
kdy vyuasténim ma byt laska, tedy nalezeni zivotniho partnera, coz je jednim z Ustfednich témat
u vétsiny lidi jiz od dob dospivani, kdy se hormonalnimi zménami ohlasili reprodukcni
vlastnosti. Dospélost, vice nez kterékoli jiné Casové obdobi, je obtizne dé€litelna na urcité etapy,
Langmeier a Krejcitova (2006, s. 166) pii definovani dospélosti ¢asné prihlizeji nejen k véku,
ale i ke stavu, kdy jedinec doséhne jistého stupné osobni zralosti a prevezme jisté vyvojové
ukoly. Zralosti je podle Langmeiera a Krejcifové (2006, s. 169) pokladano to, kdyz jedinec
pfijima osobni a obCanskou odpovédnost v plné vysi, ekonomicky se odpoutava od rodica,
nalezl zivotniho partnera a podili se na mnozeni statki svou pracovni Cinnosti prevzal
odpovédnost za vychovu svych potomku a zaroven se do jité miry pfizptusobuje rodi¢um, ktefi
starnou. Takzvané socialni hodiny, které pomoci natlaku spolecenskych norem urcovali vek,
kdy by bylo dobré uzavrit snatek, poridit si prvni dit€¢ a podobné dnes jiz ztraceji na své sile
(Langmeier & Krejcitfova, 20006, s. 169). Z ¢ehoz 1ze odvodit, ze socialni tlak a fakt, jak se s nim
vyrovnat, nebude Castou zakazkou pro socialniho pracovnika pracujiciho s touto cilovou
skupinou. Avsak prolongace krize identity, kdy jedinec neni uz ditétem ¢i dospivajicim, muze

plsobit nejen zmatek, ale i ztratu motivace pro cloveka, ktery i pfes mnohé pokusy se kvuli
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socioekonomickym podminkam soucasného systému a vlivem svych rozhodnuti jako napft.
univerzitni studium, stale nestal plnohodnotnym dospélym clenem spoleCnosti, prestoze
vyhody bezstarostného détstvi jsou mu jiz odepreny. Tento stav se dle Arnetta (2000 in
Langmeier & Krejcifova, 2006, s. 170) nazyva ,,emerging adulthood“, tedy vynofujici se
dospélost. Pravé zde budou ze zamysleného projektu tézit klienti tak, ze se seznami s jednou
z komponent EI, kterou je dle Golemana (2011) sebemotivace. Mimo vyfeSeni jiz uvedenych
véci by mél dospély ¢lovek dle Langmeiera a Krejcifové (2006, s. 172) zvladat udrzovat
ptipadné navazovat nové pratelské vztahy, mél by umét balancovat energii a Cas, které investuje
do prace a do volného ¢asu, mél by byt autenticky a na nic si nehrat, mél by umét zdrave ocenit
vysledky své prace, planovat dlouhodobé cile, které bude realizovat v dal§ich zivotnich etapach.
Zkratka mél by dosahovat co nejlepSiho socialniho fungovani.

5.6 Teorie socialniho uc¢eni A. Bandury

Socialni uceni vychazi z predpokladu, ze ¢loveék nedostava vrozené do vinku zpusoby
chovani, ale uci se je. Béhem zivota pottebuje naplriovat své potieby, proto se uci chovat prave
tak, aby k tomu dochazelo. Zakladem socializace je tedy uceni, a to pfedevsim tzv. socialni
uceni (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 56). Teorii o tom, jak funguje socidlni uceni je vice. Pro
potieby tohoto textu i pro potieby praxe socidlniho pracovnika postaci teorie socialniho ucent,
jejimz autorem je Albert Bandura.

Experimenty A. Bandury a R. H. Walterse (1963 in Vyrost, Slameénik, 2008, s. 56)
ukazaly, ze efektivnéj§i nez klasické podminovani, jehoz autorem je Skinner, je
tzv. napodobovani. Proto je tato teorie v nékteré lieratufe uvadéna pod nazvem uceni
napodobou, které je vyuzitelné pro zamysleny projekt. Bandura (1977 in Vyrost, Slaménik,
2008, s. 56) uvadi, ze u¢eni napodobou ma ¢tyii hlavni soucasti. Jsou jimi pozornost, tedy fakt,
ze jedinec musi vénovat pozornost tomu, co bude napodobovat. Pozornost a to, jestli bude
vénovana dostatecné, je ovlivnéna mnoha faktory, mezi které patii pfitazlivost a moc dan¢ho
subjektu (Bandura 1977 in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 56). Dale se jedna o retenci, coz oznacuje
uchovani v paméti toho, co bylo pozorovano diky obrazové ¢i verbalni paméti. Dalsi
komponentou je reprodukce, kterd je zaroven tietim krokem v uceni népodobou, jedna se
o Cinnost, kdy subjekt pfevadi pozorované chovani do vhodnych projevi chovani svého.
Posledni ¢asti procesu podle této teorie je posileni, tento termin oznacuje motivacni faktory,
musi zde byt dostateCna vnitini motivace pro napodobu pozorované cinnosti (Bandura 1977 in
Vyrost, Slameénik, 2008, s. 57).

Bandura dava na posileni, tedy finalni fazi procesu u€eni, znacny vyznam, avsak definuje
ho velmi S§iroce, jak uvadi Vyrost a Slaménik (2008, s. 57) hovoii o posileni primarnim,
zastupném, a nakonec 1 o tzv. sebeposileni. Posileni pfimé je definovano jako situace, kdy dany
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subjekt pozoruje to, jak se chova model, tedy ten, jehoz chovani ma byt napodobovano a tento
model napodobuje a je za to bud’ odménén ¢i potrestan nékym dal§im nebo samotnym modelem.
Terminem zastupné posileni je popsano, kdy pozorovatel ocekava odmeénu za to, ze se bude
chovat urCitym zptuisobem (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 57). Kone¢né terminem sebeposileni je
podle Bandury (1977, in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 57) myslena situace, kdy je jedinec
motivovan tim, ze chce projevit takové chovani, které bylo pozorovano a nezavisi na reakci
druhych, vychazi tedy z vnitini motivace. Do observa¢niho uceni taktéz ve velké mite vstupuji
kognitivni procesy, coz pro behavioralni Skoly neni uplné typické, avSak v kontextu praci
s mladymi lidmi lze dobfe zuzitkovat termin symbolické kognitivni schopnosti, které davaji
moznost lidem ménit to, co se naucili a zaroven to spojovat s chovanim a pozorovanim
v rozli¢nych situacich a vytvaret diky zkuSenostem z pozorovani a upravovat chovani vlastni,
nikoliv jen napodobovat to, co vidéli (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 57). Toto lze vyuzit nejen
v kontextu projektu, ale obecné teorii vyuzivaji socidlni pracovnici pii své Cinnosti, ale
i vysvétlovani chovani svych klientt, a to naptiklad v situacich, kdy mladistvi zacinaji prebirat
chovani svych vzort a modifikovat na zakladé toho chovani své, coz mize vést k disocialnimu

az antisocialnimu chovani.
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6 Propojeni tématu se socialni politikou

Podoba socialni politiky je vzdy urcena socioekonomickymi podminkami mista, kde se
jeji opatfeni realizuji, promita se do ni taktéz historicko-kulturni kontext. Navic se jeji pojeti
a pristup k tomu, jak je realizovana, ménila v pribéhu Casu. Jednotnou definici nelze nalézt.
Kazdopadné se jedna o dualezitou ¢ast toho, co obvykle realizuje stat. Socialni politika ma
nékolik zakladnich pojmi a dotyka se mnoha oblasti jako je politika bytova, vzdélavaci,
rodinna, zdravotni a mnoho dalSich. To, jak stat pfistupuje k socialné-politickym problémum,
ovliviiuje zivot kazdého obCana. Pro tuto praci je relevantni predevs§im vzdélavaci politika,

proto bude nize rozvedena do detailu a bude pojata v kontextu sluzby NZDM.

6.1 Socialné-politické principy

V Ceské socialni politice se podle Krebse (2015, s. 26) vyskytuje pét principt, jeZ jsou
zakladnimi stavebnimi kameny mistni socialni politiky. Byly zformovany kulturné-historickym
kontextem, ktery je pro potfeby této prace redundantni, bude proto vynechan. Prvnim
z principd, které je potieba zminit, je socialni spravedlnost. Jak uvadi Krebs (2015, s. 27) je
obtizné ho definovat tak, aby vymezeni obsahovalo vSe, co de facto tento princip zahrnuje.
Princip ma zajis§tovat, aby doslo k spravedlivému vytycCeni toho, kolik, jakych zdroja ma byt
redistribuovano a komu. Podle Krebse (2015, s. 27) mlze existovat mnoho kritérii, podle
kterych se mizeme rozhodovat, jak bude princip spravedlnosti realizovan napf. zasluhovost
nebo potiebnost. V kontextu volnocasové aktivity, pro kterou ma byt tato prace podkladem se
socialni spravedlnost da pojimat jako distribuci piilezitosti ziskat urcité socialni a emocni
kompetence, které klienti kvili nepfiznivé situaci v jejich zivoté neméli moznost rozvinou
ptipadné byli poSkozeni prostfedim, ve kterém ziji.

Dalsi z princip je ekvivalence, ktera je podle Krebse (2015, s. 34) realizovana tak, ze se
socialni politika pokousi nastolit co nejvétsi rovnost. Co se tyka kontextu tohoto textu,
principem ekvivalence zde muzeme chapat sluzbu NZDM, ktera vytvafi bezpecné prostiedi,
kde muze klient rozvijet svijj potencial, zazit pocit divery a pfijeti, ktery chybi v pfirozeném
prostiedi.

Principem participace Krebs (2015, s. 38) mysli, ze kazdy obcan by se mél podilet na
zivoté ve spoleCenstvi ve kterém zije, mél by si byt védom, Ze je to jeho moznost a zapojovat
se do diskuzi o tom, kam socialni skupina, které je soucasti, smétfuje. Coz lze v souvztaznosti
k tématu realizovat jako aktivni pobizeni klienti NZDM k diskuzi v ramci realizace
volnocasové vzdelavaci aktivity.

Co se tyCe solidarity, ta je podle Krebse (2015, s. 31) zalozena na tom, ze spolecnost, ve
které jedinec Zije, se pokousi vyrovnat pfilezitosti pomoci jejich alokace od zdroju tim

zpusobem, aby byla dosazena socialni spravedlnost, coz v socialnich sluzbach lze chapat jako
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spravedlivé rozdéleni finan¢nich zdroju pro jejich fungovani. Stejn€ jako princip solidarity
vychazi z kulturné historického, ktery je v naSich koncinach kfestansky, muzeme v socialni
nauce cirkve nalézt princip subsidiarity, ktery je pro soucasnou socialni politiku kli¢ovy. Krebs
(2015, s. 37) ji popisuje jako fakt, ze kazdy jedinec ma piedevsim individualni odpovédnost, u
které by mél zacit v pfipadné feseni svych problému. Az pokud se mu nepodafi vyfesit problém
svépomoci, maji pfijit na fadu vnéjsi intervence. Pokud se Clovék stane klientem socialni
sluzby, pravdépodobné se jiz ocitl v situaci, kdy neni schopen dojit svymi silami a prostfedky
k vyfeSeni své situace. Proto cilem zamysleného projektu je posilit klientovi kompetence tak,
aby byl po ukonceni spoluprace se socidlni sluzbou schopen 1épe fesit svou situaci, coz je
v souladu s empowermentem, ktery je definovan jako cil kazdé socidlni sluzby pracovat tak,
aby byla s to pomoci kazdému klientovi postavit se co nejdiive na vlastni nohy (Principy

skvélych sluzeb III: Empowerment, zpétna vazba, zdroje, 2023, [online]).

6.2 Funkce

Socialni politika ma Sest zakladnich funkci (Krebs, 2015, s. 56), které se postupné s jejim
vyvojem nabalovaly. Nejprve uved'me funkci preventivni, a to z davodu Ze se jedna o funkci,
které je pro projektovou ¢ast nejdilezitejsi. Pistup ex ante je v soucasné dobé modou v oblasti
socialni politiky, patii sem sluzby vykonavajici poradenskou ¢innost a ty, které maji pomoci
Sifeni informaci o negativnich jevech predchazet jejich disledkiim, zde si mizeme pro lepsi
ilustraci uvést ruzné kampané propagujici preventivni prohlidky u lékait, které realizuji
zdravotni pojistovny (Krebs, 2015, s. 63). V kontextu planovaného projektu se muze jednat
o prevenci formou poskytnuti informaci, které emoce existuji, jak je zvladat a predchazet tak
nezadoucim jevum jako emocni unos. Dalsi funkci socialni politiky, kterou zmifiuje Krebs
(2015, s. 57) je distribuce a redistribuce. Jedna se o prerozdéleni statki obvykle finan¢nich.
Ovsem distribuovat mazeme i sluzby socialni péce. Podle Krebse (2015, s. 62) s distribuci
a redistribuci souvisi funkce s nazvem homogenizacni, kterd ma zajistit, aby byly Sance na
ptistup ke vzdélani, zdravotni péci a dalSim sluzbam, které jsou povazovany v nasich kon¢inach
za standartni a tvori zdklad vyspélych civilizaci. Homogenizacni funkce se stara o to, aby Sance
byly spravedlivé prerozdéleny. Socialni pracovnici sluzby jako NZDM mohou ve smyslu
posledni jmenované funkce nabidnou roli vzoru, star§iho, zkusenéjsiho mentora, ktery klientim
pomiuiZe zorientovat se ve svete a astecné i v nich samotnych, pokud tuto funkci neplnili rodice,
lze ji alespon Castecné kompenzovat. Okrajové zminme jesté zbylé funkce, které se primo
nedotykaji tohoto textu, avSak patii do socialni politiky. Jedna se o funkci stimulacni, jejiz
opatfeni se pokousi donutit klienty, aby pfevzali zodpovédnost za sviij Zivot a nebyli tak cely
zivot pouhym objektem socialné-politickych opatfeni (Krebs, 2015, s. 62). V kontextu NZDM
1ze chapat tak, ze smlouva s klientem je uzavirana na dobu urcitou, obvykle se jedna o horizont
nékolika mésict az pul roku. Posledni funkci, ktera jesté nebyla zminéna, je podle Krebse

(2015, s. 57) ochranna, tou je myslena pomyslna zachranna socialni sit’.
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6.3 Vzdélavaci politika

Vzdélavaci politika je v odborné literature povazovana za jednu z oblasti socialni politiky
(Krebs, 2015, s. 448). I kdyz socialni pracovnik nemiva obvykle pedagogické vzdelani a neni
tak kvalifikovanym odbornikem pro vzdélavaci cinnost, zakon o socidlnich sluzbach
(C. 108/2006 Sb.) vymezuje ve vyctu Cinnosti, konkrétné se jedna o § 62 pismeno a) tohoto
zakona, ze vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti patfi do naplné prace v ramci provozu
NZDM. Z tohoto divodu je nutno v sekci socialni politiky zminit politiku vzdélavaci, ktera se
tematicky dotyka zamysleného projektu.

Podstatné je na zacatek vydefinovat, co znamena vzdelani Krebs (2015, s. 448) uvadi, ze
je to stav vznikajici v kombinaci fenoménu vychovy a vzdélavani. Podobné to uvadi i Tomes
(2011) s tim, Ze uvedena literatura se na téchto faktorech shoduje. Krebs (2015, s. 448) udava,
ze vzdélani je abstraktnim pojmem a mozno ho pochopit tak, ze se jedna o urcitou vlastnost
Cloveéka nebo znak urcité skupiny lidi. Taktéz Krebs (2015, s. 449) zminuje, ze vzdelavani je,
ve srovnani s pouhou kvalifikaci, pojem §ir§i a mizeme o ném mluvit jako o hodnoté, ktera
muze stat sama o sobé€, i kdyz by nebyla uplatnéna nikde na pracovnim trhu, proto je nutno ke
vzdélavaci politice nepfistupovat jako k nastroji, ktery slouzi k pfipraveé pro budouci povolani,
ale nutno ji chéapat jako moznost kultivace jedince. Jak Tomes (2011) tak 1 Krebs (2015, s. 448)
definicné pojima vzdélani jako néco, co je vysledkem vzdélavaciho procesu a zaroven ovliviiuje
socialni statut, moznost ziskat zaméestnani a uplatnit se tak na trhu prace. Tomes (2011) uvadi,
ze ve vzdélavani jsou pfitomny komponenty praktické i teoretické a priklada vyznam
Skolskému vzdélani, jehoz nedostatek je podle n& prekazkou pifi integrovani Cloveéka ve
spoleCenstvi, ktera muze byt pozdéji pri¢inou nepiiznivé situace, a to predevsim piihlédneme-
li na financni situaci jedince. Pojem vychovy je taktéz obsazen u Krebse (2015, s. 448) 1 TomeSe
(2011), prvni ze jmenovanych ji vymezuje jako zpisob, jak je Clovék a jeho osobnost
formovana, a to po strance moralni i1 charakterové, coz znamena, ze zde dochazi k zadouci
socializaci, aby jedinec byl funkénim a plnym clenem spoleCnosti akceptujicim normy, které
takovy jedinec v procesu vychovy piijima za své. Tomes (2011) o vychové pise, ze je mozno,
aby byla uskuteciovana i v Case, které jedinec travi mimo Skolské prostfedi, mize tedy byt
volnoc€asovou aktivitou. Déle oba autofi uvadi pojem vzdélavani, podle Krebse (2015) se jedna
0 proces, jez ma za cil zprostiedkovat a predat informace vzdélavanému. Krebs (2015)
vymezuje funkce, které vzdélavani napliuje v ohledu na téma této kvalifikaCni prace je dulezita
funkce socialné kulturni a prevence. Prevence jako takova se pokousi fesit problémy ex ante,
o coz jde 1 v projektu, ktery bude vychazet z této prace, prevence se tedy pokousi predejit
situaci, kdy dojde k socialnimu vylouceni ¢lovéka (Krebs, 2015). Krebs (2015) také uvadi, ze
bfemeno vzdélavani by nemeélo lezet pouze na samotném Skolském systému, mélo by se
dislokovat 1 do jinych instituci. Krebs zmirtiuje tfi formy uceni jmenovite se jedna o formalni,
informalni a neformalni uCeni. Prvni ze zminénych si lze predstavit jako jiz tradi¢ni Skolské

vzdélani, které je realizovano institucionalné s angazovanosti odborniku a je v urcitém rozsahu
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dle Ceské legislativy povinné, uceni informalni je podle Krebse (2015) takové, které probiha
bezdétné cestou zivotem a tim, na co ¢lovek narazi, at’ uz se jedna o noviny nebo uzivani
internetovych zdrojii. Uceni neformalni si mozno lépe pfiblizit podle Krebse (2015) pomoci
predstavy volnoCasové aktivity nebo workshopi v ramci zaméstnani, tento typ uceni je
v kontextu prace nejdulezitési, protoze nejlépe popisuje to, jak NZDM zvysSuji poveédomi

u svych klientt o urcité problematice.

6.3.1 Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+

Jedna se o strategicky dokument vydany MSMT, kde tento fidici organ nastitiuje, jakym
smérem by se v nasledujicim obdobi méla ubirat vzdélavaci politika, jaké jsou jeji priority
a cile. Strategie je urCena piedevsim pedagog. pracovnikiim $kol, 1ze ji povazovat za relevantni
1 pro potieby tohoto projektu, protoze udava, ze by se mela rozsifit spoluprace mezi Skolskymi
organizacemi a dal§imi subjekty, které pracuji s détmi a mladezi jako s klienty (Fryc, 2020). Ve
Strategii jsou vytyCeny dva strategické cile s tim, ze prvni z nich zni: ,,ZaméFit vzdéldavani vice
na ziskdvani kompetenci potrebnych pro aktivni obcansky, profesni a osobni Zivot.” (Fryc,
2020). Pro tento text je dilezité, ze pro MSMT je, mimo interinstitucionalni spoluprace,
dulezité rozvijet schopnosti, které Clovék vyuzije ve svém osobnim Zzivoté, coz svedci
o aktualnosti a potfebnosti zaméru této prace. Jako druhy cil ve Strategii uvadi Fry¢ (2020):
,ONizZit nerovnosti v pristupu ke kvalitnimu vzdéldvani a umoznit maximdlni rozvoj potencidlu
deti, zaku a studenti.” Coz lze o¢ima socidlniho pracovnika chéapat jako intenci k rozvoji
celkového socialniho fungovani pfip. jako néco, co neni jen pouhym socialnim fungovanim, ale
dokonce realizaci maximalniho potencialu v tom smyslu, ze nejde pouze o nejnezbytnéjsi
vyporadani se s pozadavky, jez jsou kladeny okolim. Zarovenl myslenka obsahuje inkluzivni
pfistup a podporu a v jistém smyslu to mizeme chapat jako realizaci homogeniza¢ni funkce
socialni politiky. Strategie také vyzdvihuje potiebu propojeni sluzeb pohybujicich se v socialni

oblasti se Skolskymi subjekty ve smyslu realizace prevence (Fry¢, 2020).

41



7 Zakotveni dané problematiky ve verejné politickych

dokumentech

Socialni prace je regulované povolani, zakon presné definuje, kdo ho mize vykonavat a
definuje taktéz jaké Cinnosti za jakou cenu a komu budou poskytovany. Dale taktéz existuji
oborové spolky zabyvajici se NZDM, jejich dokumenty nemaji pravné zavazny charakter ve
smyslu zakond. Mohou vSak vydavat metodické dokumenty a doporuceni pro zvySovani kvality
prace, poradaji workshopy, vzdélavaci akce, obvykle takové spolky maji i vlastni etické
kodexy, jejich porusovani muze vést k vylouceni sluzby ¢i jednotlivce ze spolku, av§ak nejedna
se o trestnépravni problematiku. Spolky a profesni organizace vSak pfispivaji k prestizi a kvalité
vykonavané socialni prace a z vnéjsiho pohledu muize byt Clenstvi v takové organizaci
pomyslnou znamkou kvality, jelikoz je obvykle potfeba splnit urcité podminky pro vstup

audrzeni si ¢lenstvi v profesni organizaci.

7.1 Ceska asociace streetwork z. s.

V kontextu této prace je nutno jmenovat Ceskou asociaci streetwork, z. s., ktera je stiesni
organizaci nizkoprahovych zafizeni a sluzeb, kam lze zaradit nejen NZDM, ale i sluzby pro
klienty se zavislosti, osoby bez pfistresi. Jedna se o zapsany spolek, nejvyssim organem je tedy
valna hromada, ktera voli ze svych ¢lenti Spravni radu a Revizni komisi, poradni organ pro
spravni radu je Rada pro etiku a supervizi CAS, ktera vybira supervizory a supervizorky, ktef
absolvovali vzd&lavani v CAS (2024, [online]). Spolek byl zaloZen Institutem kontaktni prace
s.r.o. (CAS, 2024 [online]). Cleny, obvykle se jedna o pravnické osoby, sdruzuje taktéz metoda
prace, ktera se nazyva streetwork. Jak uvadi CAS na svych webovych strankach (2024,
[online]), streetwork je takovy zpusob prace, kdy se socialni pracovnici pohybuji v terénu, tedy
pfirozeném prostiedi klientd ¢i prostiedi neutralnim a vyhledavaji klienty poté jim poskytuji
poradenstvi a pracuji s nimi na zlepSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Diky praci v terénu
je napliiovana nizkoprahovost sluzeb, coz je termin oznacujici situaci, kdy je odstranéno co
nejvice piekazek mezi pomahajicim a klientem, ktery pomoc vyuziva nebo by ji mohl
potiebovat. Vedle skupinového &lenstvi, které bylo popsano vyse, nabizi CAS taktéz &lenstvi
individualni, které je zamysleno pro lektory, supervizory a dalsi odborniky, ktefi nemusi nutné
pracovat v nizkoprahové sluzbé, avsak jejich profesni zaméfeni se do urcité miry téchto sluzeb
tyka (CAS, 2024, [online]). Dale CAS poskytuje odborné vzdélavani v kontextu terénni prace.
Jiz bylo zminéno, ze Clenstvi ve stfeSni organizaci zajiStuje garanci urCité kvality sluzby.
V tomto piipadé se tak d&je diky tzv. Rozvojovému auditu, co je zptisob, jak pracovnici CAS
k tomu urc¢eni mohou posoudit, jak dané zafizeni provozujici sluzbu plni kritéria kvality, ktera

byla stanovena metodickym dokumentem, ktery schvalila Valna hromada CAS, timto procesem
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musi projit i zafizeni, které zada o prodlouzeni ¢lenstvi v organizaci, usp&je-li zafizeni, Spravni
rada CAS udéli osvéd&eni kvality na stanovenou dobu (2024, [online]).

Jako organizace ma CAS taktéz své hodnoty, které sdili &lenové a jsou jimi Prestiz, ktera
odkazuje na fakt, ze socialni prace vykonavana ¢leny a €lenkami je poskytovana za odpovidajici
finan¢ni ohodnoceni, Odvaha, ktera odkazuje na nebojacnost Celit obtiznym situacim, které se
pfirozené pii vykonu socialni prace vyskytuji, Svoboda, jejz muize byt predstavena jako
svoboda ve volbé nevhodnéjsich postupt pro feseni danych piipadi, coz s sebou zaroveri nese
odpovédnost, Osobni rast, tedy rozvoj pracovniki samotnych, ze kterého benefituji ve vysledu
1 klienti, Porozuménti, tedy pochopeni a vytvareni bezpe¢ného prostiedi pro mezilidsky kontakt
a spolupraci, Smysl, ktery clenové ve své praci vidi, Pfijeti — zde se manifestuje humanismus
socialni prace jako takové tedy fakt, ze kazdy ¢lovek ma pravo na pfijeti praveé takovy, jaky je
a nezaslouzi si byt souzen a zaroven sem lze zahrnout 1 pravo na stejnou kvalitu zivota pro
vSechny, predpoledni hodnotou je Opravdovost, ktera je tim, ¢emu C. R. Rogers fikal
kongruence, tedy to, co myslime 1 délame a na nic si nehrajeme a nakonec 1 Nadhled, ktery je
pro vykon socialni prace nezbytny, jelikoz dodava lidskou tvar kazdému profesionalovi, ktery
by bez ni nebyl pravym profesionalem, 1ze sem taktéz zahrnout humor a pokoru, ktera dotvari

rovnocenny vztah mezi pomahajicim a klientem (CAS, 2024, [online]).

7.1.1 Vize NZDM 2030

Centralni a fidici organy vefejné Ci statni spravy vydavaji koncepéni plany ¢i strategické
dokumenty pro rozvoj v kratkém, stfednédobém i1 dlouhodobém Casovém horizontu, 1 kdyz
CAS neni organem veiejné moci, presto se u vefejnych subjekti inspiroval dobrou praxi a vydal
na konci minulého desetileti dokument s nazvem Vize NZDM 2030, jez reflektuje soucasnou
pozici NZDM na trhu poskytovanych sluzeb a nastifiuje jeji dal§i sméfovani a rozvoj. Obsahem
Vize je v ivodu nastinéno, ze NZDM je socialni sluzbou, ktera ma velmi dobru schopnost ve
vyhledavani a udrzovani kontaktd se skupinou, jez jeji sluzby potiebuje, dynamicky se této
cilové skupiné prizpisobuje a dovede svou flexibilitou obstat v dnesnim rychle se ménicim
svéte, kde je nutno se orientovat v trendech, které vznikaji off-line, at’ uz se jedna o subkultury,
alei svéta socialnich siti, jez tvoii vyznamny faktor v Zivots cilové skupiny NZDM (CAS, 2024,
[online]). Proto je nezbytn€ nutné, aby se pracovnici, jez chtéji vykonéavat svou ¢innost kvalitné,
seznamili nejen s vyvojovou psychologii a jejimi poznatky a zdkonitostmi, ale 1 pedagogikou
volného ¢asu, kterou vyuziji pii praci se skupinou mladych a dospivajicich, pracovnici sluzby
podle CAS (2024, [online]) zastavaji funkci nékoho, kdo aktivizuje mladé lidi ke schopnosti
a ochoté nalézat feSeni socialni situace, ktera je pro né nepfizniva a diky tomu byt odpoveédny
za svuj zivot, coz je v souladu také s konceptem socialniho fungovani, coz je dle Bartlettové
(1970 in Navratil, Musil, 2000) oznaceni pro interakci lidi a socialniho prostredi, které na né

klade razné, at uz vétsi ¢i mensi, pozadavky a jedinec je dovede zvladat. Jako vyzvu pro
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nasledujici roky vidi CAS (2024, [online]) predevsim spolupraci s navaznymi subjekty, se
kterymi neni v souc¢asné dobé dostatecné intenzivni, jsou jimi napf. organ socialné pravni
ochrany déti, Skoly, lékafi, policie i psychologové a psychiatii, dulezita je spoluprace
s relevantnimi subjekty pfi feSeni situace daného klienta, a to v jeho nejlepsi prospéch. Pro tuto
kvalifikatni praci je relevantni predeviim to, co NZDM dle Vize (CAS, 2024) nabizi, a to
predevsim socidlné terapeutickd Cinnost, socialni uceni a neformalni vzdélavani, vypliuje
mezeru v systému, tvoii pfemosténi mezi jednotlivymi subjekty a v neposledni fad¢ 1 kontaktni

prace.

7.2 Zakon o socialnich sluzbach

Jednim z hlavnich legislativnich dokumentt, které souvisi s vykonem socialni prace
v Ceské republice je obligatni zakon &. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, kde jsou
zahrnuty nejen socialni sluzby, ale i navazna pravni uprava o financovani, pfestupcich, inspekci
v socialnich sluzbéach a s tim souvisejici problematiku. Pro pfedkladanou praci je relevantni
pfedevSim exaktni vymezeni faktu, které socialni sluzby mohou byt registrovany
a provozovany na uzemi naseho statu, taxativné vymezeny seznam c¢innosti, které dana sluzba
muze vykonavat. NZDM je zde definovano v § 62 nasledovné€; ,, Nizkoprahova zarizeni pro déti
a mladez poskytuji ambulantni, popripadeé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohroZenym spolecensky nezZddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravomich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvdret podminky k reSeni
Jjejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba miiZe byt poskytovana osobdm anonymné.*
(Zakon €. 108/2006 Sb.)

7.3 Hlavni oblasti statni dotacni politiky viici nestatnim neziskovym

organizacim pro rok 2024

Fakt, 7e v Ceské republice patii volnotasova ¢innost pro déti a mladeZ mezi priority
dokazuje i dokument s nazvem Hlavni oblasti statni dotacni politiky vii¢i nestatnim neziskovym
organizacim pro rok 2024, ktery byl vydan Ufadem vlady CR a ktery uvadi v oddilu Déti
a mladez podbod: ,,.Zdjmova a dalsi volnocasova cinnost pro déti a mlddez** (Databaze strategii,
2024, [online]). Diky tomu mohou NNO zadat o dotace a financovat tak volnoCasové aktivity,

které realizuji pro déti a mladez.
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8 Identifikace problému, jeho pric¢in a dusledki

V této kapitole bude pojednano o dualezitosti EI u déti, o negativnich dusledcich
nedostatecné EI pro jejich zivot. Jak jiz bylo uvedeno, EI hraje u déti vyznamnou roli v jejich
zdravém vyvoji a osobnostnim rustu, dale ve skolnim prospéchu, napomaha navazovat kvalitni
mezilidské vztahy a udrzovat dobré duSevni zdravi (Xu, 2023). Tato tvrzeni lze podlozit
nékolika studiemi. Foye (2019) udava, Ze nizsi mira EI muze vést k CastéjSimu pouzivani
Spatnych copingovych strategii jako je abuzus alkoholu, koufeni a souvisi s vysSim rizikem
sebeposkozovani a vznikem poruch piijmu potravy. Coz jsou neptiznivé socialni okolnosti, se
kterymi se bézné setkavaji klienti sluzby NZDM. Na fakt, ze EI napomaha studentim
s navazovanim mezilidskych vztahu ve skole, které ovliviiuji jejich Skolni vysledky poukazuje
i meta-analyza publikovana v Psycholgical Bulletin (MacCann, et al. 2020). Flynn Williams
(2022, [online]) potvrzuje, ze déti s nizkou emocni inteligenci jsou vystaveny vysSimu riziku
vzniku problému dusevniho zdravi, jako je izkost a deprese, kvuli jejich neschopnosti vyrovnat
se s emocemi a stresem. Narodni ustav duSevniho zdravi provedl vyzkum, jehoz vysledkem
bylo zjisténi, ze ,,Vic jak 50 % Zdkii devatych tiid v CR projevuje zndmky zhorseného well-
beingu. Ten je zasadni, nebot odrazi kvalitu Zivota, kterou v soucasné chvili subjektivné
prozivdme, a do urcité miry ndm pomaha zviddat zatézZové situace, které Zivot prindasi. Ndhlé
ndrocné situace, stres, potize v prdci, Skole, partnerském vztahu nebo ztrdta blizké osoby mohou
narusovat nase dusevni zdravi‘ (KuCera, 2023, [online]). Tento nedavny vyzkum svédci o
aktualnosti a pottrebnosti zde feSeného tématu.

Co se tyce dusledki nizké EI, mizeme zminit, ze déti s nizkou emocCni inteligenci mohou
vykazovat maladaptivni chovani, jako je agresivita, vzdorovitost a impulzivita, coz muze vést
ke kazenskym problémiam ve skole i doma (Tominey et al. 2017, [online]). Tominey et al.
(2017, [online]) se také shoduji s jiz zminénymi autory na tom, ze nizké EI maze vést k horsi
Skolni prospésnosti a mize mit negativni dopad na duSevni zdravi. Podivame-li se na
problematiku z pohledu biologické podstaty cloveéka, najdeme dikazy, které svéd¢i o tom, ze
jedinci s nizkou EI mohou zazivat vy$si urovné stresu, coz mize mit skodlivé ucinky na fyzické
zdravi. Chronicky stres vyplyvajici ze horsi schopnost emocni regulace mize vést k vyssimu
riziku vyskytu riznych zdravotnich problémi napt. 1ze zminit kardiovaskularni onemocnéni,
dochéazi k oslabeni funkce imunity a zvySuje se tak biologicka vulnerabilita. (Goleman,
Boyatzis, 2008), (Tyng et al., 2017). Ve spojitosti s kognitivnimi funkcemi je mozno zminit
fakt, Ze jedinci, ktefi maji nizkou EI se hiife vyporadavaji k ulohami, které vyzaduji emocni
regulaci, a to ovliviiuje jejich schopnost efektivné zpracovavat informace a ucinit spravna
rozhodnuti (Tyng et al., 2017), (Tarasuik et al., 2009). Pohled na problematiku zakoncime
v holistickém duchu, a to pohledem skrz spiritudlni optiku. Jedna z komponent EI je podle
Golemana (2015) empatie. Chceme-li se na ni podivat z pohledu spiritualniho, mizeme to

ucinit tak, ze budeme schopni se na jednotlivé lidi jakozto ¢leny spolecnosti podivat jako na
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bytosti s urCitymi pranimi a potfebami a Utrapami, pomyslné tak transcendujeme sami sebe jako
jednotlivce a uvédomime si, ze jsme soucasti antroposféry, kde kazdy jedinec svym chovanim
a vystupovanim vici svému okoli vytvafi v jistém ohledu Zivotni prostiedi pro své okoli a bude-
li empaticky, povede to k prospéchu nejen pro ného samotného, ale 1 okoli, na které ma nepfimy
vliv. Socialni prace toto teoreticky znd a zachycuje jako ekologickou perspektivu, jejimz
autorem je Urie Bronfenbrenner (1981).

46



9 Analyza potirebnosti

Predkladany navrh projektu je obecného charakteru, necili tedy na konkrétni zafizeni. Z toho
divodu byl zvolen i nasledujici zptsob vypracovani této kapitoly. Analyza potiebnosti vychazi
z dat jiz zjiSténych a uvedenych v predchozich kapitolach, konkrétné se jednd o reSersi
elektronickych zdrojt a kapitolu s nazvem Identifikace problému, jeho pficin a dusledku, dale
autor v této kapitole Cerpa z informaci, jez jsou dostupné na webu v ¢eském ¢i anglickém
jazyce. Anglicky psané webové stranky preklada a citace z nich obsazené v textu uvadi v jazyce
Ceském.

A¢ projekty, které maji za cil pracovat na kompetencich spojenych s EI a SEL na Skolach
v zahranici realizuji obvykle ucitelé, jak uvadi Hannah Knipp (2018, [online]): ,, Nékdy tlak na
studenty, aby poddvali dobré akademické vysledky, vede ucitele k tomu, Ze uprednostiiuji vyuku
obsahu pred zivotnimi dovednostmi*. V CR neni dosud etablovana role §kolniho socialniho
pracovnika a tato funkce nebyla dosud masové rozsifena, konkrétné data z roku 2018, ktera
byla publikovana Havlikovou a Kubla¢ikovou v Analyze soucasného stavu vykonu socialni
prace ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich a soucasného stavu vykonu socialni
prace ve zdravotnictvi ([online]) byla zjisténo, Ze pouze 4,7 % respondenti (Skol) mélo
socialniho pracovnika, coz bylo v absolutnich ¢islech 83 Skol. Do tohoto Setieni bylo zapojeno
1763 subjektt. Z tohoto diivodu neni personalné mozné, aby byl zamysleny projekt realizovan

socialnimi pracovniky ve Skolach.

9.1 Priklady reSeni ze zahranici

V zahranici napt. USA, jak uvadi socialni pracovnice Hannah Knipp na webu swhelp.org
(2018, [online]), realizuji aktivity specialné vyskoleni pedagogové. Avsak, jak uz bylo vyse
zminéno, podle téze webové stranky tento zpisob neni idealni. Proto se nabizi jako misto pro
realizaci autorem predkladaného projektu prave sluzba NZDM, a to z divodu, Ze je to jedina
socialni sluzba, ktera cili na déti a mladez a povaha provozu a cile sluzby jsou v ramci
soucasnych moznosti dobrym mistem pro realizaci, avSak neni to mistem idealnim, jak je
uvedeno v podkapitole management rizik. Zamysleny projekt je taktéz v jistych ohledech

odlisny od toho, jak SEL chape program Second step v USA.

9.2 Obdobné projekty v CR

V Ceské republice byl je stale realizovan projekt Druhy krok, ktery je svou naplni
v uréitych ohledech protina s predkladanym navrhem projektu v této praci. Spolek Spas, jehoz

zkratka odkazuje na cely nazev, ktery zni Skola porozumeéni a sdileni, je organizace sidlici
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v Olomouci, ktera sdruzuje lidi, které poji mySlenka respektu a pozitivniho pfistupu k détem
(2024, [online]). Tento spolek realizuje Druhy krok a aktivity spojené se SEL na né&kolika
Skolach, porada kurzy pro pracovniky ve Skolstvi a institucich, které se vénuji vychoveé. AvSak
jedna se o jediny subjekt, ktery testuje a pracuje s konceptem SEL v ramci Ceské republiky.
Zatimco, jak uvadi web druhykrok.sk; ,,Preventivni program Second step je béZnou soucasti
vyucovani v materskych a zdkladnich kol v mnoha zemich svéta. ve Finsku, Némecku, Dansku,
Norsku, Svédsku, Velké Britanii, Rakousku, Islandu, LotySsku, Kanade, USA, Japonsku ci

Australie. “ (2024, [online]).

9.3 Informace o cilovych skupinach

Cilové skupiny mazeme, stejné jako stakeholdery, ktefi budou vymezeni v nasledujici
kapitole, rozdélit na pfimé a nepiimé. Do prvni jmenované skupiny patii klienti sluzby NZDM
v Ceské republice. Jak uvadi Dragnar na webu SanceDétem.cz (2022, [online]), v CR se nachazi
ptes 250 sluzeb registrovanych jako NZDM, to d¢€la z nasi republiky misto s velmi dobrym
pokrytim touto sluzbou a je tak splnéna nizkoprahovost ve smyslu geografické dostupnosti
alesponl v porovnani s jinymi staty. Analyzou a syntézou nékolika vyroCnich zprav organizaci
provozujicich sluzbu NZDM autor dosel k zavéru, ze pocet klientl s uzavienou smlouvou v této
sluzbé se pohybuje okolo 50 jedinct na jednu sluzbu. Lze tak dopocitat, ze velikost potencialni
cilové skupiny se pohybuje okolo 12 500 klientt. Nejedna se tedy o zanedbatelné Cislo.

Vék jako determinant — nutno uzpusobit aktivity tak, aby vyhovovala pravé vékové
kohorte prave pritomnych klienti. Pripadné nékteré aktivity vyclenit pouze pro urcitou vékovou
skupinu tak, aby odpovidala svou naroc¢nosti a povahou dané skupiné. V praxi nekdy
realizovano tak, ze navstévni hodiny NZDM se rozdéli na mladsi a starsi. Davis et al. (2010)
uvadi, ze déti ze zemi tzv. 1. svéta stale Casteji navstévuji formalni centra péce, kam analogicky
podle legislativy CR patii i sluzba NZDM, i kdyz v Australii je &lenéni sluzeb trosku jiné. Davis

et al. (2010) taktéz uvadi, ze to ma na vyvoj déti zasadni vliv hned po vlastni roding.

9.4 Vymezeni stakeholderi

Stakeholdery jsou mysleny vSechny subjekty, kterych se né€jakym zptusobem projekt
dotyka. V pripadé€ navrhu projektu, ktery je pfedkladan v této praci, je nutno zminit predevsim
jakékoliv NZDM, které by se rozhodlo pro jeho realizaci. Konkrétni zafizeni vzhledem
k povaze textu jmenovat nelze, protoze navrh neni vypracovan na miru konkrétnimu zafizeni
¢i zfizovateli socidlni sluzby. Do sluzby NZDM tedy patii v nejuzsim slova smyslu predevsim
klienti, socialni pracovnici, ktefi tam pracuji pfipadn€ pracovnici v socialnich sluzbach. Taktéz

se muze jednat o dobrovolniky ¢i praktikanty, ktefi budou piipadné pfitomni pii realizaci
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klicovych aktivit. Mozno sem zahrnout i externi pracovniky, které zafizeni pfizve pro realizaci
klicovych aktivit jako napt. psycholog, odbornik na zazitkovou pedagogiku apod.

Navazné se bude projekt tykat vSech subjektt ve smyslu lidi, se kterymi pfijdou klienti
do styku. At uz se jedna o ty, ktefi travi s klienty mnoho Casu jako napftiklad rodinni pfislusnici,
kamaradi, spoluzaci ve skole, se kterymi muze dojit ke zlepSeni vzajemnych vztahu, ale
i vyucujici vzhledem k faktu, ze vysledky realizace mohou mit dopad na zvySeni Skolnich
vysledkt a ptipadné redukci behavioralni patologie.

Z pohledu organizacniho je stakeholderem taktéz organizace, ktera zfizuje dané NZDM
a zajistyje tak sluzbu financné, organizacné, personalné€ 1 materialné.

Z hlediska financ¢niho do realizace projektu muze byt zapojena Evropska unie jako
poskytovatel dotaci stejné tak Ceska republika, ktera vypisuje moznosti Gerpat dotace, jak uz
bylo zminéno v kapitole o ukotveni tématu ve vefejné politickych dokumentech, volnocasové
aktivity jsou zminény jako jedno z témat, které povazuje CR jako dileZité a lze tak na n&j Eerpat
financni prostredky.

9.5 Zavér analyzy

Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnici pracuji s klienty, ktefi se potykaji s problémy
nastinéné v sedmé kapitole a vzhledem k faktu, zZe rozvoj socidlné-emocnich kompetenci je
bézny v mnoha zemich, a to i t&ch, které jsou geograficky a kulturné velmi podobné Ceské
republice, povazuje autor predkladany navrh na projekt potebny. Celou situaci navic podtrhuje
fakt, e v CR neni nic podobného ve vétsim méfitku realizovano. Analyzu lze uzaviit slovy
Danciu (2010, [online]), ktera uvadi, Ze je dulezité realizovat program pro rozvoj EI, protoze
vyzkumy v tomto odvétvi fikaji, Ze EI je duvéryhodnéjsim faktorem pro predikci aspéchu
v zivoté nez IQ a zaroven je potieba mit na paméti, ze obé dvé Casti osobnosti nejsou

protichudné, ale vzajemné komplementarni.
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10 Cile projektu podle SSM.A.R.T.

Metoda pro stanovovani cile, ktera je zde vyuzita, se nazyva SM.AR.T. Jedna se o
akronym puvodné z anglického jazyka, ktery Ize i pocestit. S znamena potiebu, aby cil byl
specificky, tedy co nejpiesnéji vymezen. Na to navazuje jeho meéfitelnost, jedna se o vlastnost,
ktera oznacuje fakt, ze je mozno posoudit, zdali byl naplnén ptipadné v jakych ohledech jeste
ne. Pismeno A vyjadiuje akceptovatelnost, kdy cil musi byt stanoven tak, aby bylo realistické
ho dosahnout prostiedky, které jsou k dispozici pfipadné stémi, které lze ziskat.
Relevance/realnost je dals§i parametr, ktery musi spliiovat cil stanoveny podle této metody.
Akronym je zakoncen pismenem T, které oznacuje terminovanost, tedy ¢asové vymezeni, do
kdy musi byt cil splnén.

Tato kvalifika¢ni prace si podle zadani ukladala za cil vypracovat navrh rozvoje emocni
inteligence v NZDM.

S — realizovat aktivity popsané v kapitole s nazvem Klicové aktivity

M - aktivity budou realizovany, bude o tom pofizen zdznam ve formé fotodokumentace,
pisemného zaznamu, bude realizovana evaluace aktivit, ze které bude mozno zjistit, jaké
kompetence a znalosti si klienti odnasi, bude v pfipadé potteby, ktera se vynofti diky realizaci

aktivit, stanoven ¢i rozsifen cil v individualnim planu nékterych klientt.

A — dosazitelnost je zaji§téna tak, ze navrhovany projekt si neklade za cil realizovat aktivity
z dlouhodobého (n€kolikatydenniho) hlediska tak, jak to provadi napt. organizace CASEL.
Aktivity zde navrhované jsou na pomezi poradenského a terapeutického paradigmatu. Tedy
nejen zprostiedkovat formou socialné terapeutické Cinnosti zmény v mysleni a chovani, ale i

poskytnout informace tak, aby znalosti a dovednosti byly napomocny v dal§im zivoté klientt.

R — Socialni pracovnici v NZDM bézné realizuji vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
jak jim udava § 62 odst. 2) pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale socialni
pracovnici realizuji socialné terapeutické ¢innosti podle pism. c¢) téhoz zékona, paragrafu i

odstavce.

T — jedna se o Sest kliCovych aktivit, organizatofi mohou realizovat jednu aktivitu denné a
usporadat tak ,, Tyden pro emocni inteligenci®, pfipadné mohou realizovat i jeden den v tydnu
napt. jako ,,Stfedy pro emocni inteligenci“, coz mize byt vhodnéjsi z hlediska ucasti, kdy
klienti, ktefi maji o aktivity z4jem, se s dostatecny predstihem dozvi, ze budou realizovany a
mohou tak prizplisobit své plany nav§tévé NZDM. Casovost je vymezena zahajenim prvni KA

a ukoncena realizaci posledni.

50



51



11 Klic¢ové aktivity a jejich splnéni

V této kapitole budou popsany aktivity, které budou realizovat socialni pracovnici,
dobrovolnici, ktefi budou v den realizace pfitomni v NZDM piipadné praktikanti ¢i pozvani
externi odbornici. Kazda z klicovych aktivit bude popsana strukturované tak, aby pro
realizatora projektu slouzila jako srozumitelny navod. Klicové aktivity byly konzultovany s Al
nastrojem Microsoft Copilot!, ktery poslouzil pouze jako hruby brainstorming, autor
navrhované aktivity upravil tak, aby byly vhodné pro misto a zptsob, kde budou realizovany.
Pti této kvalifikované uvaze autor zakladal predevsim na svych znalostech z teorii a metod
socialni prace a pokusil se je aplikovat. V kazdé klicové aktivité je zminén 1 indikator splnéni
dané aktivity. Vzhledem k faktu, ze se jedna o volnoCasové aktivity, je dobré, aby byly

zpropagovany viz kapitola o managementu rizik.

11.1 Zahrada emoci

McDonald et al. (2019, [online]) publikovali studii, ktera dokazovala, ze arteterapie
ovliviiuje v pozitivnim slova smyslu problémy déti, nejen v oblasti socidlni a emocni, ale 1
poruch chovani. Tento vysledek reportovaly i samotné déti, které se ucastnili vytvarnych
aktivit. Umeélecka tvorba a znalost, co umélecké dilo vyjadiuje, prispiva k rozvoji socialnich a
emocnich dovednosti. Nutno taktéz zminit, ze pro plny potencial vytvarnych aktivit v oblasti
rozvoje EI je potfeba vyskoleného profesionala. Vzdé€lani v oblasti arteterapie nepatfi mezi
zakladni kurikularni pozadavky na vzdélani socialniho pracovnika, proto zde autor shledava

limit na stran€ pracovnikd/organizatoru.

Cil: Véstklienty v delSim ¢asovém horizontu k uv€édomovani si emoci a jejich vyjadifovani
vytvarnym zpusobem, ¢imz se otevira moznost pro pripadné dalsi intervence i zlepSuje
schopnost sebe — identifikovat divody emoci u klient, pfispét k védomému prozivani.
V modelu Mayer a Salovey nalezneme soucast porozuméni emocim a jejich analyza. Tato

aktivita vede k rozvoji i dalsi komponenty podle Mayer a Salovey, a to je tvarci mysleni.

! ,,1 am a student of the last year of the bachelor's degree in social work and I am writing a bachelor's thesis on the topic "Development of
emotional intelligence in children".The bachelor's thesis is to be in the form of a project and is conceived for a social service called a day
centre for children and youth. The project is intended as a leisure activity. It aims to develop emotional intelligence and social-emotional
learning, and may include educational elements about emotions and their impact and how to manage them. Now you need to come up with
the content of a chapter called 'key activities' this is a chapter that will describe the different activities that will be implemented in this project
that will lead to the development of emotional intelligence, social emotional learning, education about emotions and how to manage them.
Think of some appropriate activities now. Each activity must be described in a structured way that includes sub-points 1. the aim of the
activity, 2. the tools/materials, 3. the flow of the activity, now design this chapter.” Prompt a konverzace s Microfost Copilot
https://copilot.microsoft.com/?form=MA13LV, datum: 20.4.2024,

52


https://copilot.microsoft.com/?form=MA13LV

Prostredky: zahradnicka péna, barevny papir, krepovy papir, Spejle, lepidlo, nizky.

Prubéh: po Cas jednoho tydne, mize byt i déle, klient vzdy pii nav§tévé NZDM vyrobi kvétinu,
ktera odpovida tomu, jak se v dany den citi a diskutuje o tom se socialnim pracovnikem, muze

byt vyuzito 1 jako podklad pro individualni praci pii nastavovani individualniho planu.

Indikator spInéni a vystup: klienti budou schopni velmi piesné odpovédét na otazku: , Jak se
mas?“ s tim, ze budou schopni uvést i pravdépodobné diivody toho, pro¢ je tomu tak je, coz

pred realizaci KA schopni nebyli, resp. ne tak kvalitné.

11.2 Emoc¢ni pantomima

Cil: Zlepsit vyjadfovani emoci pomoci neverbalnich komunikacnich prostredkd, prenést do
védomi, jak se jednotlivé emoce mohou projevovat na roviné posturologické, mimické,

gestikula¢ni. Aktivita vede k rozvoji porozumeéni emoci a jejich analyze podle Mayer a Salovey.

Prostredky: losovaci nadoba, karticky s ndzvy emoci, mohou byt i komplexnéjsi, emoce nejen

zakladni podle Ekmana (2015), které budou za vice bodu, deka, Satek, stopky, tuzka, papir.

Prubéh: Déti rozdélime do mensich skupin napf. po 3 jedincich, jeden ze skupiny si losuje
karti¢ku s ndzvem emoce, kterou se poté pokousi dramaticky vyjadfit, hada pouze skupina, ze
které pochazi jedinec, ostatni jsou ucastni v roli divaka. Pii hie se vzdy prostiidaji vSichni
jedinci ze skupiny. Socialni pracovnik méfi Cas, za jakou dobu jsou clenové schopni uhodnout
o jakou emoci se jedna. Skupina, jejiz Clenové uhadnou dramaticky ztvarnénou emoci
nejrychleji, vyhrava. Socialni pracovnik stanovi i1 ¢asovou sankci za pfipadné neuhodnuti
emoce. AvSak mozno od toho kroku upustit.

Indikator splnéni: Prezencni listina vyhotovend socialnimi pracovniky, zapis o realizaci
aktivity v informacnim systému jako socialné terapeuticka Cinnost ¢i aktivizacni €innost,
diskuze s klienty o tom, co se naucili a dozvédéli, zpétna vazba od klientd formou hlasovacich
karticek, které vhodi do schranky — zde kazdy z klientd vyjadii jednou vétou, o mu aktivita

pfinesla.

Vystup: klienti budou kompetentné&jsi v rozpoznavani emoci druhych lidi
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11.3 (Nez)kreslené emoce

Tato aktivita se pokousi opét vyuzit vytvarné techniky k uvédomeéni si toho, jaké okolnosti
klientovi emoce ovliviyji a jak to muze byt vyjadieno. Rozviji se emocni a intelektovy rist
podle modelu Mayer a Salovey. Podle Bar-On schopnost vypofadat se se stresem pomoci

tvorby.

Cil: Identifikovat emocni rozpolozeni, faktory, které ho ovliviiyji, vyjadfit emoci vytvarnym
zpusobem, uvédomit si, jaké barvy, vytvarné techniky se daji vyuzit pii vyjadfeni emoci,
edukovat a vysvétlit dulezitost vyjadieni emoci.

Prostiredky: barvy, nizky, lepidlo, Spejle, papir.

Prubéh: Socialni pracovnik predstavi aktivitu, seznami klienty se zajimavymi informacemi
jako napf. o tom, na co v§echno maji emoce, obzvlast nevyjadiené, vliv, popise, co je jejim
cilem, uvede duvody, proc je dalezité emoce vyjadrovat, verbalné seznami klienty s riznymi
moznostmi vyjadfovani emoci a s tim, jak se s nimi vypotadat, poté pobidne klienty, aby
namalovali/nakreslili sami sebe tak, jak se citi pravé dnes. Mozno modifikovat napt. nakreslit
tak, jak by se klient citit chtél, co by k tomu dopomohlo, jaky byl nejhorsi zazitek, jak by
vypadal, kdyby se mu splnil sen atp.

Indikator splnéni: budou vyhotoveny vytvory klientd, prezen¢ni listina, fotodokumentace,
diskuze s klienty o tom, co se naucili, zapis o provedeni socialné terapeutické cinnost do slozek
klientq.

Vystup: klienti se dovedou lépe vyporadat s emocemi pomoci vytvarnych technik, 1épe je

identifikovat a védét, co mohou zpusobit nevyjadiené emoce

11.4 PERMAnentni $tésti

Cil: edukovat klienty v oblasti zvySovani subjektivni spokojenosti se zivotem a faktory, které
na ni maji vliv, seznamit je se zakladnimi informacemi na dikazech zalozenych poznatcich o
tom, jak se citit 1épe. Rozviji emo¢ni mysleni a porozuméni emocim a jejich analyzu podle

Mayer a Salovey.
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Prostiedky: Prostory NZDM, pénové karimatky, pytle vycpané polystyrenem C¢i jiné

prostfedky k sezeni, tabule ¢i projektor, tuzka, papir

Prubéh: Socialni pracovnik pozve psychologa, ktery se orientuje v oblasti pozitivni
psychologie a ten usporada diskuzni workshop o pozitivni psychologii, predstavi zdbavnym
zpusobem nejdualezitéjsi poznatky, v¢. modelu PERMA, ke kterému dostane kazdy z klienta
pracovni list, ktery si vyplni tak, aby u kazdé z jednotlivych komponent klient napsal to, jaké
aspekty jeho zivota ho ztvariuji pfip. jak by chtél, aby byly v jeho zivoté pfitomny, klienti

taktéz obdrzi tipy, jak dané soucasti modelu rozvijet.

Indikator splnéni: Kazdy ze zaCastnénych klientt obdrzi karticku papiru a tuzku a napise, co

nového se dozveédél a jak to vyuzije, fotodokumentace, prezenéni listina.

Vystup: zvysSeni znalosti v oblasti pozitivni psychologie

11.5 ReSeni konfliktu formou hry na role

Rozviji promyslenou regulaci emoci podle Mayer a Salovey, schopnost vyporadat se se stresem
a adaptabilitu dle modelu od Bar-On.

v ow we

Cil: zkusit si/zlepsit se ve schopnosti konstruktivné fesit konfliktni situace.

Prostredky: papirky s popisem konfliktni situace, prvky kostyma napt. klobouk, hil, bryle,
Cepice apod. pro realistiCtejsi zazitek ze hry.

Prubéh: Socialni pracovnik ¢i jina osoba v roli organizatora pfipravi potfebny material,
predstavi klientiim aktivitu a nabidne jim GcCast na této hie. Poté si tcastnici bud’ vykomunikuji,
kdy chtéji jit na fadu, jaké cht&ji role piipadné se v rolich mohou i stfidat, losuje jeden z nich
papirovou karti¢ku s popisem konfliktni situace, kterou hraje bud’ dalsi klient, nebo organizator.
Z divodu bezpecnosti na performaci dohlizi nezacastnény socialni pracovnik (zde je nutno, aby
se jednalo o vySkoleného profesionala), ktery poté poskytuje zucastnénym i prihlizejicim
zpétnou vazbu a spoleéné reflektuji, jak jinak a lépe by situace mohla byt feSena a

komunikovana a taktéz vyzdvihuji pasaze, které se povedly.

Indikator splnéni: prezencni listina vyhotovena socialnim pracovnikem, zpétnd vazba
poskytnuta klienty ohledné toho, co jim aktivita pfinesla, zpétnou vazbu vyhotovi v psané
forme a vhodi do krabicky, socidlni pracovnik provede zapis o socialné-terapeutické intervenci
do informacniho systému ke zacastnénym klientim, poskytne klientim zpétnou vazbu

v prubéhu i po skonceni aktivity.
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Vystup: zvyseni kompetence v oblasti konstruktivniho feSeni konfliktnich situaci

11.6 Promitani filmu V hlavé

Rozviji posuzovani emoci, emocni podporu mysleni, a pfedev§im porozumeéni emocim a

jejich analyzu podle Mayer a Salovey.

Cil: osvétlit zabavnou formou dostupnou i mladsim klientim emoce a to, jak nas ovliviuji, jak
si je mohou predstavit, jaké situace mohou vést k jejich vyvolani, jak emoce ovliviiuji nase

chovani.

Prostiedky: prostfedky na sezeni jako jsou pénové karimatky, pytle s polystyrenem,

dataprojektor, bila sténa, notebook v¢. reproduktora.

Prubéh: socialni pracovnik ¢i jiny organizator (dobrovolnik, praktikant) pfichysta prostor, kde
se bude promitat film, pfipravi technické vybaveni nutné pro projekci, pozve klienty ke

sledovani filmu, nasledovat bude diskuze a spojeni nazvu emoci a fotkou scény filmu.

Indikator spInéni: klienti oznaci barevnym fixem bud’ obrazek postavy emoce z filmu ¢i jeji
nazev, budou-li umét Cist, pokud ne, ucini tak s asistenci organizatora, prezencni listina, diskuze
s klienty o tom, co se o emocich dozvédéli, pfifadi k sobé situaci (snimek) filmu a emoci, kterou

muze vyvolat.

Vystup: zvyseni povédomi o tom, jaké emoce mohou vyvolat rozli¢né situace.
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12 Evaluace aktivit

Po kazdé aktivité budou klienti o dané Cinnosti diskutovat se socialnim pracovnikem,
ktery jim polozi nékolik otazek ohledné toho, co jim aktivita pfinesla. Napfiklad: ,,Zkus ctyfmi
slovy/jednou vétou vyjadrit, co si odnasis z této aktivity a co budes nebo bys mohl pouzivat ve
svém daldim Zivot&?“, nebo: ,,Cim pro tebe podle tebe tato aktivita byla obohacujici?“, &i:
,Rekni mi, co se ti na této aktivité nejvice libilo a co bys piisté udélal jinak?“. Klienti taktéz
obdrzi papirek, kam budou mit moznost anonymn¢ napsat pocity a piipadné i odpovédi na vyse
uvedené otazky, pokud budou chtit sdélit tak, aby to nebylo spojovano s jejich osobou. Zaroven
obdrzi karticky s Cisly od 1 do 5 a budou aktivitu znamkovat jako ve §kole vhozenim karticky

do nadoby.
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13 Pridana hodnota projektu

Rozsiteni znalosti a kompetenci v oblasti, na kterou se zamétuje tato prace, je v souladu
s tim, ze socialni prace ma napomahat samostatnosti klientu, ma je vybavovat do zivota podle
paradigmatu poradenského informacemi tak, aby byly schopni na maximum vyuzit své zdroje
a moznosti, zaroven podle paradigmatu terapeutického ma dbat na pocit jejich duSevni pohody.
To, co si osvoji klienti v pribéhu realizace navrhovaného projektu, bude ke prospéchu nejen
jim samotnym, ale i dal$im lidem, se kterymi se setkaji. Pro lepsi ilustraci mize byt zminéna
napfiklad situace, kdy klient NZDM pochézi zrodinného prostiedi, které je zatizeno
patologickymi vzorci ve stylu vychovy a diky své nizké EI si nedovede dané vzorce
uvédomovat a prendsi je tak do vychovy vlastnich déti. Aktivity taktéz podporuji klienty
v rozvoji schopnosti, které jsou dulezité v soucasné dobé, kdy velka ¢ast komunikace probiha
skrz elektronicka média a mohou ztracet schopnost komunikovat v realném Zzivoté, coz muze
vést k socialni izolaci. Problém s komunikaci, ktery vznika kvili nadmérnému uzivani
socialnich siti, zminuje i Svoboda (2024). Problematika traveni Casu na socialnich sitich se tyka
predevsim veékové kohorty, ktera je klientelou NZDM. Jak uvadi web sitevhrsti.cz (2023,
[online]) na soc. sitich travi nejvice Casu zeny vékového rozmezi 14-26 let, konkrétné se jedna
o vice nez 3 hodiny. Muzi v téze vékové kategorii necelé dfi hodiny, zastavaji tak tfeti misto
hned po zenach ve véku od 25 do 34 let., jak pisi autofi webu sitevhrsti.cz (2023, [online]).
V ptipad¢ kvalitniho provedeni, kdy organizator bude klast diraz i na moralni pfesah konceptu
EI, mize dochazet k moralnimu rozvoji klientd. Pfedevsim EI je faktor ovliviiujici nejen
pracovni vykony a vysledy, ale i zivotni spokojenost, protoze muze vést ke kvalitnim
mezilidskym vztahim, pokud bude vyuzita eticky. Celkové lze soudit na zakladé informaci a
zdroji poskytnutych v jinych kapitolach prace, ze EI je jakasi meta-kompetence, ktera
zlepSuje mnoho oblasti zivota i samotnou schopnost vyporadat se s zivotem a tim, co

prinasi. Coz je v socialni praci oznacovano jako socialni fungovani.
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14 Chronologicky harmonogram

UCelem této kapitoly je graficky pomoci Ganttova diagramu znazornit prabéh
jednotlivych kliCovych aktivit. Ganttiv diagram je oblibenym nastrojem v oblasti fizeni

projektu. Data v grafu jsou pouze fiktivni.

Casovy harmonogram klicovych aktivit

Promitani filmu V hiavé I
ReZeni konfliktil formou hry na role I
PERMAnentni 3tésti 1
{Nez)kreslené emoce ]
Emocni pantomima I
Zahrada emoci D

29.05.2024 30.05.2024 31.05.2024 01.06.2024 02.06.2024 03.05.2024 04.06.2024 05.06.2024 06.06.2024 07.06.2024

mTrvani

Obrazek 1: Ganttiv diagram
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15 Logicka struktura

Klicova aktivita Cil Indikator Harmonogram
Klienti budou
Zahrada emoci Vést klienty v del§im schopni velmi presnd 1.6.—6.6.2024
Casovém  horizontu | odpovédét na otazku:
k uvédomovani si |, Jak se mas?“ stim,
emoci a  jejich  Ze budou schopni
vyjadfovani uvest i
vjtvarnym pravdépodobné
. o divody toho, proc je
zpusobem, C¢imz se tomu tak, jak to je
otevira moznost pro
ptipadné dalsi
intervence i zlepSuje
schopnost sebe —
identifikovat davody
emoci u klientd,
prispet k védomému
prozivani
Emocni pantomima | Zlep§it vyjadfovani | Prezencni listina | 1.6. — 2. 6. 2024
emocti pomoci | vyhotovena
neverbalnich socialnimi
komunikacnich pracovniky, zéapis o
prostfedkii, pfenést | realizaci aktivity v

do védomi, jak se
jednotlivé emoce
mohou projevovat na
roving
posturologické,
mimickeé,

gestikulacni.

60

informacnim systému
jako socialné
terapeuticka c¢innost
¢i aktivizacni ¢innost,
diskuze s klienty o
tom, co se naucCili a

dozvédéli, zpétna



(Nez)kreslené emoce | Identifikovat emocni

PERMAnentni

Stésti

rozpolozeni, faktory,
které ho ovliviiuji,
vyjadiit emoci
vytvarnym

zpusobem, ucinit

védomim, jaké barvy,
vytvarné techniky se
dai  wvyuzit  pfi
vyjadreni emoci,
edukovat a vysvétlit
dilezitost vyjadreni

emoci

Edukovat klienty

v oblastt  zvySovani
subjektivni
spokojenosti se

zivotem a faktory,

které na ni maji vliv,
seznamit  je se
zéakladnimi

informacemi na

dikazech zalozenych
poznatcich o tom, jak

se citit 1épe
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vazba od klientl
formou hlasovacich
karticek, které vhodi
do schranky — zde
kazdy z  Kklientd
vyjadii jednou vétou,

o mu aktivita pfinesla

Budou vyhotoveny

vytvory klientd,
prezencni listina,
fotodokumentace,

diskuze s klienty o
tom, co se naucili,
zapis o provedeni

socialné terapeutické

éinnost do slozek
klientu
Kazdy ze

zacastnénych klientt
obdrzi karticku
papiru a tuzku a

napise, co nového se

dozvédel a jak to
vyuzije,
fotodokumentace,

prezencéni listina

2.6.-3.6.2024

3.6.-4.6.2024



Reseni

formou hry na role

Promitani filmu V | Osvétlit

hlavé

konflikta | zkusit si/zlepsit se ve

schopnosti
konstruktivné  fesit

konfliktni situace

zabavnou
formou dostupnou i
mlad$im  klientim
emoce a to, jak nas
ovliviiuji, jak si je
mohou  predstavit,
jaké situace mohou
vést k jejich

vyvolani, jak emoce
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prezencni listina
vyhotovena

socialnim
pracovnikem, zpétna
vazba poskytnuta

klienty ohledné toho,

co jim  aktivita
pfinesla, zpétnou
vazbu vyhotovi

v psané formé a vhodi

do krabicky, socialni

pracovnik  provede
zapis o  socialné-
terapeutické
intervenci do
informac¢niho
systému ke
zuCastnénym
klientim, poskytne
klientim zpétnou

vazbu v prubéhu i po

skonceni aktivity

Klienti oznaci
barevnym fixem bud’
obrazek postavy
emoce z filmu ¢i jeji
nazev, budou-li umét

Cist, pokud ne, ucini

tak S asistenci
organizatora,
prezencni listina,

diskuze s klienty o

4.6.-5.6.2024

5.6.-6.6. 2024



ovliviiuji

chovani

nase

tom, co se o emocich
dozvédéli, pritadi
k sobé situaci
(snimek) filmu a
emoci, kterou muze

vyvolat

Tabulka 1: Logicka struktura
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16 Management rizik

Tato kapitola bude pojednavat o moznych rizicich, kterda mohou zabranit realizaci
navrhovaného projektu.

Mezi rizika, ktera mohou zabranit realizaci pfipadné snizit efektivitu dopadnu realizované
intervence, muzeme zatadit né€kolik situaci. Jedno z rizik mize byt nezijem o program ze
strany klientd. Klienti nemusi védét, proc by se méli ucastnit takové aktivity, miZze jim to piijit
zbytecné a muze jim vadit, ze misto bézného rezimu NZDM zde probiha néjaky program, ktery
z jejich pohledu omezuje chod sluzby pifipadné zkratka nebudou mit zajem se ho ucastnit.
Socialni pracovnici se mohou setkat s nevoli pfi realizaci aktivit. Jako mozné feseni autor
navrhuje jednak aktivitu zpropagovat a dale dikladné seznamit klienty s pribéhem aktivity a
jejim pfinosem pro jejich zivot at’ uz se jedna o cile klicovych aktivit ¢i vyhod zminénych v
kapitole Pfidana hodnot projektu. Jako opatieni pro snizeni tohoto rizika lze povazovat i fakt,
ze kliCové aktivity jsou navrzeny tak, aby byly co nejvice zdbavné a jejich realizace byla
nenucena a poskytovala klientim okamzitou odménu v podobé¢ viditelnych vysledku jako jsou
vytvory €1 vypracované pracovni listy. Pravdépodobnost tohoto rizika je stfedni, a to z toho
divodu, ze obvykle se alespon néektefi klienti planovanych aktivit v NZDM zucastni, nelze
ocCekavat ani plnou, ale ani nulovou ucast. Podobna opatieni mohou byt uzita i pfi nasledujicim
riziku, které muze nastat. Jedna se o situaci, kdy se klienti nebudou chtit ucastnit v§ech aktivit,
ale pouze nékterych, coz nemusi. Jedna se o riziko, které mizeme nazvat jako diskontinuitu
ucasti. Je logické, ze ¢im vice aktivit se zacastni, tim vice budou rozvijet svou EI. Mezi dalsi
rizika mizeme zaradit financovani. Pro uhrazeni finan¢nich nakladt potfebnych pro realizaci
bude potieba ziskat financni prostiedky z dotacnich zdroja jako je naptiklad Operacni program

Jan Amos Komensky.
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17 Financéni stranka

V tabulce nize je ztvarnén finan¢ni rozpocet pro navrh projektu.

Rozpocet projektu "Rozvoj emocni inteligence u déti"
Polozka Castka Poéet kusti
Odévy, kostymy 200,00 K¢ 8
Barevné a krepové papiry 30,00 K¢ 15
Bilé papiry 71,00 K¢ 10
Lepidlo 33,00 K¢ 6
NUzky 205,00 K¢ 8
Spejle (baleni) 43,00 K¢ 1
Barvy (baleni) 72,00 K¢ 4
Mobilni tabule (flipchart) 2 300,00 K¢ 1
Plat externist DPP (psycholog) 2 500,00 K¢ 1
Karimatky, pytle vycpané polystyrenem 400,00 K¢ 15
Papir na tabuli (baleni) 175,00 K¢ 1
Dataprojektor 2 560,00 K¢ 1
Tuzky a dalsi psani potreby (baleni) 50,00 K¢ 3
Notebook 6 000,00 K¢ 1
Castka celkem = 24 614 K¢

Tabulka 1: Rozpocet
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Tato bakalafska prace se zabyva moznostmi, jak mohou socialni pracovnici
v registrované socialni sluzbé NZDM prispét k rozvoji emocni inteligence u klientd, a to
pomoci volno¢asovych aktivit. Forma zpracovani je navrh na realizaci projektu.

Nekteré zdroje tvrdi, ze EI pfimo nesouvisi se stresem ani duSevnim zdravim, tj. emocni
inteligence neni ve vyznamné korelaci se stresem a indikatory dusevniho zdravi (Keneverski et
al., 2016, [online]). Vétsin studii se shodne na tom, ze EI je nezbytnou soucasti dusSevni pohody
(Ali, 2017, [online]) nebo alespoti prispiva k lepSimu fungovani v mnoha oblastech Zivota a
zvySuje tak celkové socidlni fungovani (Lando-King et al. 2015 in Ali, 2017, [online]). Tato
variabilita miZe byt zpiisobena pouZzitou metodologii jednotlivych studii.

Pro dulezitost EI svédCi i rozsahla metaanalyza, ktera dokazuje jeji validitu v oblasti
pracovniho vykonu (O'Boyle Jr. et al., 2010). Danciu (2010, [online]) uvadi, ze: ,,ve srovndni
s analytickou inteligenci neboli 10, které se po dospivani méni jen velmi mdlo, se zdd, Ze emocni
inteligence je vétsinou naucend a ddle se vyviji, jak jdeme Zivotem a ucime se ze zkuSenosti.
Nase kompetence v této oblasti se mohou s pribyvajicim vékem ddle zvySovat a Ize je zlepSovat
sebevzdeéldavanim. “ Coz jsou padné duvody, které svédCi ve prospéch navrhovaného projektu.
Zaroven, jak jiz bylo uvedeno vyse, El vede k redukci maladaptivniho chovani. Lopes, Salovey
a Straus (2003, in Ali, 2017, [online]) dosli k zavéru, ze emocCni inteligence je spojena se
spokojenosti v socialnich vztazich.

Za hlavni prekvapivé sdéleni této prace povazuji vysledek reserse, ktery ukazal, ze v CR
existuje pouze program Druhy krok, ktery néjakym zpusobem feSi problematiku, na
kterou se zameéfuje tato prace, i kdyz se jedna spiSe o testovani. Prestoze klicové koncepty EI
a SEL jsou znamy jiz delsi dobu a v jinych zemich je tento program, ¢i jeho obdoby,
realizovany ve vétSi mire. Napriklad organizace CASEL v USA byla zalozena v roce 1994,
coz je uz 30 let zpatky. Zhruba ve stejné dobé piiSel Mayer a Salovey s publikaci, kde
predstavili EI a taktéz byla vydana slavna Golemanova publikace.
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