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UvoD

Z vyroénich zprav obanskych poraden, jez je mozné najit na internetuga
vycist, Ze kazda afanska poradna ,obslouzi* az 1000 kliera rok. Spektrum
otdzek a probléi s nimiz se poradci setkavaji, je velice Sirokerddci svym
klientim zji&'uji a dohledavaji dennodefitadu informaci a snazi se jim déat radu,
pomoci niz by se jim mohlo poiavyiesit jejich svizelnou situaci. Steéjriak

Siroké je i spektrum typologie kliehtMinim tim jejich charakteristiku.

Jak jsem zminil, poradci svym Kligmbh pomahaji najit moznou cestudSeni
situace ¢i ,pouze” odpovdét na jejich otazku. To vSe by d&n navic
zprostedkovat Kklientovi bez jakychkoli ipdsudk a zarove, pro jejich

rozdilnost, s individualnimifstupem.

Je v8ak mozné tuto praci vykonavat jen tak dennugdmez jakékoli pomoci?
Tentokrat vSak pomoci druhé stéarmporadém? Neexistuje &do ¢i néco -

néjaky nastroj, diky #amuz by poradci, a nejen ti, mohli zvladat tentokyel
napor? Ano, existuje. Ve své praci bych é&hpoukdzat na to, Ze jednou

z vyuzivanych metod je supervize, ktera je v socigiiée jiz pongérné znama.

Cilem této prace je zmapovat rozvoj supervize vciaf@béanské poradny
pii Jihateské rozvojové o. p. s. Na zakdastudia odborné literatury vyhodnocuiji
postup zavedeni a s&gasnou situaci supervize v této organizaci, tzn.edeawi
supervize do poradny a jejifa@zeni a ukotveni ve standardech kvality. Zaiove
konfrontuji kontrakty Obanské poradny s teoretickym manuélem, kter§zen
slouzit jako uéity navod ke zpracovanédhto smluv. V zésru prace pedkladam
dalSi moznosti nového vyuZiti supervize, jez by IneBst k jejimu dalSimu

rozvoji v organizaci.



Oh¢anskou poradnuipJihoteské rozvojové o. p. s. jsem si vybral proto, 4@ v
jiz déle jak rok pracuji a vim, Ze supervize je dez jako jeden z nastfoj

pomahajici poradaen a ke zvySeni kvality, vyuzivana



1 Supervize jako jeden z nastraj podpory pracovniki v socialni oblasti

1.1 Pojem supervize

Supervizi Ize dle Michkové chapat jako nastroj, ehoZ pomoci je mozné
zvySovat kvalitu prace a to jak zastnance, tak i organizace, v niz zgmyn
zanestnanec pracuje. Diky této metotha pracovnik moznost chapat sam sebe,
porozungt svému chovani a prozivani, coz skuate miZze pomoci a fispet

ke zlepSeni a zarowek rozvoji jedince. Tento jedinec ma moznost seydik
supervizi dozedét nagiklad, pr@ neusgl ¢i kde je zakotvena nejistota v jeho

praci a pré tomu tak je-

Samozejmosti je, Ze se supervize v posledni &deluziva ¢im dal tim vice

i v ostatnich od&tvich a to nejen v oboru socialni prace, ale i ditie¢ nebo
Skolstvi& dokonce v managementukonkrétré v oboru socialni prace popisuje
Havrdova supervizi jako podmou metodu posilujici pracovnikatipadre
organizaci. Finos vidi hlave ve zkvalitréni poskytovanych sluzeb a podpo
profesniho #istu pracovnika. Aby bylo vS8ak mozZné supervizi sp¢aealizovat,
je nutné motivovat a napomahat &ni a k iznym znmégnam a zarowe vytvorit

bezpé&né zazemi pro vykon supervize.

Supervizi nizeme téz rozuit, jako pomocné&i kontrolni metod, jejimz cilem
je owfovani postup pri praci s klientem. Touto metodou se snazime zdtbran
chybné praci s klientem a zardvee taktéz snazime chranit pracovnika proti tzv.

syndromu vyheeni?

! Srov. MICHKOVA, A. SupervizeCeské Budjovice: Jih@eska univerzita, 2008, s. 9 - 10.
ZTamtéz, s. 9 — 10.

% Srov. HAVRDOVA, Z. HAINY, M. et alPraktick& supervize: grodce supervizi pro Zmajici
supervizory, manazery &ifemce supervizéPraha: Galén, 2008, s. 40.

* Srov. MICHKOVA, A. Supervize2008, s. 9 - 10.



PaedDr. Novotny pak vnima supervizi spiSe jako rop#t profesnimu tstu,
piicemz ji charakterizuje slovy bezp®, laskava a obohacujici zkuSenost.
Supervizor ma byt grodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu,
skupirg ¢i organizaci vnimat a reflektovat viastni préci ztahy, byt u nalézani
novych reSeni problematickych situaci. SupervizeiZzen byt zamrena

na prohloubeni prozivani, lepSi porozinty uvolrni tvaivého mysSleni a rozvoj
novych perspektiv profesniho chovani.&sw mize byt supervize také modelem

uceni z vlastni préce.

Cilem supervize tak dme byt vySSi uspokojeni z prace, zvysSeni jeji tkvali

a efektivity, prevence profesniho vigoi.>

Pokud bychom vychazeli z anglického vyznamu sup@mi pak by supervizi
vystihovala slova dohledti dozor, gicemz zkuSe#Si kontroluje a dohlizi
na jakykoli vykonavany proces. V latinském jazyee s pgekladu setkavame

s vyznamem nadhle#l vy5Si kontrola (super — nad a videre - Btedidét, zirat),
v podstat stejny vyznam anglickéhdgkladu, nadhledi piipadny dohled.

V praci Michkoveé se Ize setkat s tvrzenim, Ze glipjpomoc a kontrola, ma své
opodstatni a dokonce zmuje, Ze bez jednohd& druhého by supervize nebyla
supervizi, coz zivodiuje tim, Ze supervize ma pracovimik nabizet nadhled
nezbytny kieSeni pracovnich otazek a doprovazet je tak n& deaffiho rozvoje
a zarové stejre tak plnit funkci dohledu nad tim, zda pracovniloyadi svou

ginnost kvalitré a profesionalé’

> NOVOTNY, J. Néco o supervizionline]. Posledni aktualizace 2006. Citovano 20323.
Dostupné na WWW: http://www.supervize.eu/wp-conigpibads/neco-o-supervizi.pdf.

® Srov. HAVRDOVA, Z. HAINY, M. et al.Praktick& superviz&€008, s. 17.

" Srov. MICHKOVA, A. Supervize2008, s. 10.



Faktem je, Ze pro supervizi neexistuje jednotnandmf. Ri shrnuti Gznych
vyjadieni dalSich autdr 1ze supervizi chapat jako pomahajici profesi, adet
uréenou pracovnikm, ktei jsou zamdstnani v profesich, ip nichz gichazi
do interakce s lidmi a jejim Ukolem je dypomoc zardstnaném, ¢i zkvalitnéni

poskytované sluzby.

1.2 Supervize z hlediska funkce a druhu

Na tomto mist bych chél zminit funkce a druhy supervize, jelikoZ pro dedleni
poslani supervize tize byt toto vysutleni s€zejni. Zangrné v nasledujicim textu
zminuji pouze vybrané druhy supervize, protoze jennd rsie \tSinou nizeme
v Obtanské poradh pri Jihoteské rozvojové, ktera jergdmétem této prace,

setkat.

Pro nasledujici rozdeni z hlediska funkce a driilpokladam za praktické uvest
tabulku Havrdové.
Kdo supervizi provadi Externi nebo interni

-faktor autority

S kym je supervize provéma Individuélni, skupinova, tymovéa

-faktor role, kompetenci a vztaha

O ¢emsupervize je Pripadova, poradenska nebo
- faktor zaméreni programova
Jak je supervize provéagha Administrativni, vyukova, podpna

- faktor p Fistupu

Kdy je supervize provagha Pravidelna, filezitostna, krizova

- ¢asovy faktor

8 HAVRDOVA, Z. HAINY, M. et al.Prakticka supervize008, s. 47.
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Vyswvétleni zmirgnych pojni, krome druhu z hlediska frekvence, bude objasn

v nasledujicim textu.

1.2.1 Funkce supervize

Z hlediska funkce lze na supervizi nahlizet izethli. Z jedné strany f¥e
supervize plnit funkci administrativni, z druhé ¥l&Vvaci a ziteti mizeme hoviéit

o funkci podfirné. Samoiejme vzdy je vSe zavislé na uzaném superviznim
kontraktu mezi organizaci a supervizorem. V ranucikeétni supervize se mohou

zminované funkce prolinat.

V administrativni supervizi, kde setieme setkat i s pojmenovanim kontrolni
¢i tidici, lze pedevSim howviit o zaji¥ovani kvality sluzby. Cilem je
.personifikovat® a ¥¢lenit pravidla a standardy kvality doéimné interakce
s klientem a tim zplnomdéovat pracovniky jednotlivych organizaci. NapInize
byt jak zavadni novych metodik, tak usfmovani pracovnika, aby odwédsvou
praci sprava.’

DalSi funkce, jiz jsem zminil, je funkce \&dévaci. Lze ji nazvat také formativni.
Ta plni funkci zvySovanim dovednosti a schopnost@vniki a to zgisobem,
k némuz nézev vybizi, vathvanim a informovanim o novych moznych

piistupech. Toto je zaji&to reflektovanim prace s klienty.

Posledni funkci je funkce pot@ima (restorativni). Diky této funkci je mozné
piedchdzet syndromu vykeni. Cilem supervize je pokusit se oprostit

zWastreného pracovnik&ast&né od emocici piehnané empatie, které mohou

° Srov. HAVRDOVA, Z. HAINY, M. et alPrakticka supervize€2008, s. 51.
1 Srov. HAWKINS, P. SHOHET, RSupervize v pomahajicich profesidraha: Portal, 2004,
s. 60.
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vést k identifikaci s klienterft: Cilem je taktéZ podpit supervidovaného v jeho
konani, zvysit mu sebéudéru, dodat nagi a zaroveés ho zplnomocnit. Snahou

supervizora je pomoci supervidovanému odstraieikgizky*2

1.2.2 Druhy supervize

Supervize mze byt rozdlena do &kolika skupin z hlediskatznych faktod.
V literatufe je mozné se setkat s relhim nap. z hlediska organizovanosti,
podle &asti supervizora, podle charakteru subjektu supeyviz hlediska
Gcastnili na supervizi a dasti supervizora, z pohledéastosti a podle cile
supervize. Z vitu je Zejmé, Ze existuje hodrdruhi supervize, avSak vzhledem
ke zpracovavanému tématu je posjci a vhodné zminit pouzsitdruhy
pro poradenstvi nejvyuzivgsi, resp. neastjsi. Mezi r¢ Ize za&adit skupinovou

supervizi, dale supervizi tymovou a v neposlea supervizi individualni.

Pfi skupinové supervizi je kazdému dent otewen prostor pro diskuzi o jeho
praci a problémech s ni spjatyéteny mohou byt pracovnictiznych organizaci,
studentici jen (astnici vycviku. Cilem je profesni rozvoj jednotliv Skupinova
supervize je planovana, terminem i progratn@kupina se sklada ze supervizora
a 8 — 10¢lenia. Vyhodou této formy supervize je wdvaci aspekt diky sdileni

informaci, vzajemné podpe a zptné vazis.'?

DalSim typem je supervize tymovai Beto supervizi se schazi cely tym pracujici

pouze vramci jedné organizace, bez jakychkoli ildze pracovnim zéazeni.

1 Srov. HAWKINS, P. SHOHET, RSupervize v pomé&hajicich profesigf04, s. 60.

12Srov. HAVRDOVA, Z. HAINY, M. et alPrakticka supervize2008,s. 52.

13 Srov. KOLACKOVA, J. Supervize In MATOUSEK, O. et alMetody arizeni socialni prace
Praha: Portdl, 2003, s. 355.
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Proces je zagien gredevSim na zefektiwni prace v organizaci a to v ramci
tymu, ne v praci s jednotlivcef.

Kazdy ¢len vySe zmidnych superviznich skupin musi dostat prostor lexefl

supervizora, supervize a taktéz ostatrtiena skupiny, tymu.

Posledni formou supervize, jiz zde chci zminit, fgema individuélni. Tato
spaiva v kontaktu pouze supervizora s jednim pracamik kde uUkolem
supervizora je napomoci k podgo pracovnikovi vijeho profesnimuastu.
Setkavani je taktéz domluvené n&ityr cas a program a toto je zazhamenano
v pisemné podal dohod, jez je jako u pedchozich sestavovandi grvnim

setkani. Téma je stejné jako u vyse zmijch™®

Na tomto mist bych jeS¢ chil v kratkosti zminit par slov o supervizi externi

a taktéz aco malo o superviziifpadove.

Nazev externi superviz&imo vybizi k definici, resp. popisu. Dle vySe ziria
tabulky je Zejmé, Ze toto ozrani je z hlediska faktoru, kdo supervizi provadi.
Supervizi provadi externista, externi zgtmanec, jinak takécloveék z venku®,
coz mize byt velkym plusem k udrZzeni jeho nestrannostipe®vize probiha
pii dohodnutych setkanich. Vyhodouike byt, Ze nedochazi k zand roli, tj.

nag. Ze supervizor neni odp&iny vedouci organizace.

Tak jako se prolinaji funkce supervize, tak suvindividualnici tymova
obsahuje #tSinou supervizi fipadovou. Jak ajp nazev napovida, Zastreni
supervidovani finaSeji k diskuzi konkrétnitfpad z praxe, s nimZ se potykaji
anevi si snim rady. Timto se pak vramci supenzabyva celd skupina,

piipadré pouze supervizor vs. supervidovanyicemz diskutuji o moznych

4 Srov. KOLACKOVA, J. Supervize2003, s. 355.
> Tamtéz, s. 354 - 355.
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postupechéi reSenich a zarowes timto pak mize dochazet ke zkvaibvani

sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze se navic &Zné praxi a v ramci této prace lze setkat taktéz

s pojmem intervize, vyklad v kratkosti téZ zminim.

Intervize je supervizim setkanim skupiny bez sigmeav Jde o podoknfunkné
postavené spolupracovniky, sdilejici odfumost za pracovnicinnost, ktera

formalre mize nalezet jednomu z nith.

1.3 Supervizni kontrakt

Supervizni proces je smluvnim vztahem, deaym mezi jednotlivymi stranami

tohoto procesu. &rg je tento vztah ozigavan jako kontrakt.

Toto slovo je sotasti obchodniho slovniku, nicmeje v posledni dabslovem
piejimanym do oblasti sociélni prace, stejako nabidka, poptavkai vSem
znadmé zakéazkH V posledni dabse slovo ,kontrakt* skiduje ve viech padech.
Pro zjednodu$eni mu vipad supervize m¥eme rozugt dwma zpisoby'®

Kontrakt Ize chapat jako formalni doho¢itnaopak jako proces.

Pokud budeme hovidb o formélni dohod, pak se jednd skute¢ o k&Znou
dohodu, smlouvu, kde jsou dojednany podminky pasiii supervize, jez
oSetuji jak supervidujiciho, tak supervidované &tmou praxi je, Ze je sepsana

pisemg.

18 Srov. KOLACKOVA, J. Supervize, 2003, s. 356.

Y Tamtéz, s. 361.

'8 Srov. HAJNY, M.Maly Gvod do supervize v psychoterdpinline]. Posledni aktualizace 2004.
Citovano 2010-03-23. Dostupné na WWW: http://malniny.net/text/10/Uvod-do-supervize.
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Kontrakt by n&l zahrnovat dle Hawkinse a Shohetaét flicovych oblasti,

tj. praktické stranky, hranice, pracovni spojengctormét sezeni, organiaai

a odborny kontext’ Zjednoduset a pro lepsi chapani Ize zminit, Ze kontrakt by
meél zahrnovat informace o frekvenci setkandasti supervidovanych, platbach
za supervizi, zpsob hodnoceni, cilech supervize, zachazeni s inftami

ze supervize atd. V ramci dobré praxe je kontra&videlre revidovan, supervize
hodnoceng&’ V rdmci zachovani etiky je pak jéShavic vhodné, aby jakékoli
ventilace informaci mimo supervizni skupinu, bylaupe se souhlasem

supervidovanych!

Pro Uplné pochopeni nynfikldadam informace, oidezitych polozkach, které by

nently v kontraktu chykt.??

1. Zamreni (pipadovda, tymova, organizai...)
Kdo se bude setkavat? Kdy, kde ajakto?

3. Zachazeni s informacemi ze supervizévdiné, dokud se nebudou
informace vztahovat k neetickému nebo kriminalrjgdoani. Formy
zprav a jak s nimi?

4. Odpowvdnost supervidovanéhoifule s pipadem, bude otéene mluvit
0 Své praci)

5. Odpowdnost supervizora (bezfiey a spolehlivy prostor pro reflexi prace,
rada a podpora pro hlubSi zkoumani terapeutickepr&lastni supervize,
supervize pro dalsi rozvoj)

6. Jakcasto a jakym zjsobem bude supervize hodnocena? Komu hodnoceni
prijde na siil?

7. Zajakych okolnosti supervize skish

9 Srov. HAWKINS, P. SHOHET, RSupervize v pomé&hajicich profesigf04, s. 63.
2 HAJINY, M. Maly Gvod do supervize v psychoterdpiiline].

L Srov. HAINY, M.Maly Gvod do supervize v psychoterdpiiline].

22 HAJINY, M. Maly Gvod do supervize v psychoterdpiiline].
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8. Forma hrazeni supervize, platby a okolnogtirpSeni supervizniho
setkani

Je - li chapan kontrakt jako proces, je tim myslpridézné vyjednavani zakazky,
resp. aktualizovani cilsupervize a uj@®vani si jednotnosti obou stran. Tomu je
tak z divodu, aby supervizor nél néco jiného nez supervidovanykekava,

a také z dvoducasto citlivych otazekiinasenych do superviZé.

1.4 Supervize v podminkéactCeské republiky

Supervize se na Uzentieské republiky poprvé objevila v Sedeséatych letech
20. stoleti a to jako povinna s@st psychoanalytického vycviku formou
balintovskych semirfd. Forma balintovskych skupin naStsasem uplaténi

I v oblasti ¥zeistvi a soudnictvi. Zgtkem 90. let se zintenzivnilo vddvani

v oblasti supervize. Supervize si naSla cestu ijidgch oblasti, obzvlast
do socialni prace. Jako prvni¢ali supervizi vyuzivat ve Bdisku Keganské
pomoci DiakonieCCE v Praze. Poté na3la upkatnv prostedi dobrovolnickych
progranti, na linkach dvery aj** S ohledem na roZ®ini powdomi o moZnostech
supervize a na jeji néimé zaazeni do standaiickvality v socialnich sluzbéach je

supervize vyuzivana i v dalSich organizacich.

1.4.1 Supervize z pohledu zakona o socialnich sl#dh a standardi kvality

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbackinp neutuje, Ze musi byt
VvV organizaci supervize zavedenég zrni vecného zawrru zakona o sociélnich
sluzbach supervize byla uvedena. BohuZel secher tvorby legislativnino

procesu tvorby zakona nepada prosadit do paragrafovaného ami. Zasadni

% Srov. HAINY, M.Maly Gvod do supervize v psychoterdpiiline].
24 Srov. KOLACKOVA, J. Supervize, 2003, s. 351 - 352.
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diivod spd@ival v nejednotnosti pojeti supervize oh&oneba’ tento pojem neni
nikde oficialr® a jednotw definovart>

Ve vySe zmigném zakow je zanesena povinnost mit vypracované standardy
kvality socialni sluzby a jimi sédit. Ani ve standardech se vSakrpo nesetkdme
s ,piikdzanim* zavedeni supervize. Jedinym dopenim pro vyuzivani

supervize v organizaci je pouze hepy odkaz v pivodci ke standain kvality.

V tomto piivodci je pak mozZzné se s pojmem supervize setkatuvislosti

s doporgenim ji uzivat. Setkat se sniukeme ve standardu, ktery je

o personalnim zaji&hi sluzeb, kde se hokioo tom, Ze je nutné poskytovat
pracovnikim v primé préaci s klientem kroénjiného i pibéznou odbornou pomoc

od nezdvislych odbornik Se supervizi je didle mozné se setkat ve standardu
oSetujicim pracovni podminky &izeni poskytovani sluzeb. Tento pojednava
o tom, Ze vedeni zajidje zantstnanédm podminky napomahajici dobré kvalit

sluzby, mezi 87 |ze zaadit i supervizi.

Mrivrw s

profesni rozvoj nejen pracovnika, ale i celého ty@de je nastaveno kritérium,
které uvadi pojem supervize nejkonkegtnPro pracovniky, ki@ se ¥nuji pFime
praci s uzivateli, zajije zaizeni podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika za ¢elemseSeni problém jeZ jednotlivi za#stnanci nebo pracovni
tymy zazivaji § vykonu zamwstnani. Tato forma podpory se odbérnazyva
supervize. Supervize znamena ve vSech pomahgpicitdsich zamysleni se nad
profesionalnim jednanim pracoviijknad fungovanim pracovnich tymmebo

celého z#zeni?®

% BAJER, P. Legislativa a supervize v sociélnich Iséch In. Socialni prace/Socialna préaca,
2007. Brno: Asociace vathvatefi v socialni praciC. 4. 2007, s. 48.

% CERMAKOVA, K. JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socidlnich sluzeb do praxe
Praha: MPSV, 2002. s. 80.
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Zawrem lze tedy konstatovat, Ze supervize neni proeepevinnym, aleje

jednim z moznych nastiiopodpory pracovnikv socialni oblasti.
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2 Socialni poradenstvi

Poradenstvi iiveme povazovat za vSestranny individdgabborow zantreny
proces, ktery je vdneSni dbbsowdasti mnoha profesi: v oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi, ¥zenstvi, armady, podnikového sektoru aj. Ve vSeéhhtp
rezortech vSak plati, Ze cely proces poradenstvpgstaven na komunikaci,
na vyhledavani informaci a praci snimi a také melgpraci. Podminkou
pro spravny pibéh poradenského procesu pdistava, Ze kazdy poradce musi byt
ochoten pitbézné se vzdlavat, gizpusobovat se zgmam a tim sadm sebe neustéale

rozvijet?’

2.1 Legislativni zakotveni socialniho poradenstvi v z&kné o socialnich

sluzbach

Z&kon o sociélnich sluzbach havoe poradenstvi, jako o poradenstvi socialnim,
které je pak podle § 37 roddno na poradenstvi zakladni a poradenstvi odborné.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobanighoté informace sispivajici
k 7/eSeni jejich nefiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je&klani
cinnosti pi poskytovani vSech dradbsocialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich

sluzeb jsou vZdy povinni tutmnost zajisti®

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se ¢zamm na poeby
jednotlivych  okruki  socialnich skupin osob v&mskych poradnéach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach proiosg poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pbeti otrestnych cina

a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci shasmi, jejichZ zpsob Zivota

2 HARTL, P. Poradenstvi In MATOUSEK, O. et al.Metody arizeni socialni pracePraha:
Portal, 2003, s. 83.
8§ 37, odst. 2, zakora 108/2006 Sb., ve #ni pozdjSich fredpigi, o socialnich sluzbéach.
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mize vést ke konfliktu se spiiesti. Sodasti odborného poradenstvi je

i piijcovani kompenzaich porndcek?

2.2 Asociace oltanskych poraden

V ramci prace se budeme nadale zabyvatanbkym poradenstvim, konkrétn
Obtanskou poradnouipJihaieské rozvojové o. p. s.Qeskych Budjovicich

(dale jen Obanska poradnaipJR). Vzhledem k tomu, Ze &énské poradny jsou
na GzemiCeské republiky zastSeny Asociaci atanskych poraden (déle jen

Asociace), jsou obsahem v nasledujicim textu infm@no této Asociaci.

Asociace obanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruzeni
pro vybudovani st obdanskych poraden, které bylo zalozené v roce
1997 a zrnilo nazev na Asociaci danskych poraden v roce 1988Prvnimi
partnery, za jejichz podpory Asociace vznikla, hpliprma‘ni centrum nadaci

a britsky Know-how Fund. Zakladatelé Asociace vyeli&e zkuSenosti britskych
Citizens Advice BureauX.Zposatku se do projektu rozvoje &nskych poraden
zapojilo 7 poraden, posléze dalsi a v roce 200d 8igny jiz 17 poraden. Nyni

Asociace sdruzuje 41 sanskych poraden v 56 miste€R >

Asociace se nejen snazi seznamit &abkym poradenstvim Sirokou a odbornou
verejnost, ale také vytva zakladni dokumenty jako n#klad jiz zmirgné
standardy a chartu ¢énskych poraden a poslani a cileaitského poradenstvi.

Asociace sehravaitbzitou roli @i vytvareni informa&ni databaze, kterou tkiol0

2§ 37, odst. 3, zakoria 108/2006 Sb., ve 2ni pozajsich gedpigi, o socilnich sluzbach.
%0'B. A. Kdo jsmelonline]. Posledni aktualizace nezndma. CitovAhib0203-

23. Dostupné na WWW: http://www.obcanskeporadngaatient/blogsection/1/120/.

% Srov. RICHTROVA, M.Obcanské poradenstvPraha: Sociopress, 2002, s. 25.

%2 Tamtéz, s. 25.
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oblasti. Ty jsou déle upraveny ddepledné podoby a za kazdou z nich nese
odpowdnost odborny garant, ktery také zodpovidaifsaenou aktualizac?

V roce 1998 gjala valna hromada Asociace minimalni standardyaabkych
poraden, které navrhla Asociace s cilem &éarjednotnou nabidku zakladnich
sluzeb. Tyto standardy upravuji veSkermonost poraden a kazdy, kdo vstupuje
do Asociace, se zavazuje, Ze je bude dodrzovaftcids® Ipi na tom, aby interni
standardy odrazelyijpravované standardy pro poradenstvi Ministerstreace

a socialnich &ci. Charta obtanskych poraden, ktera byla vydana roku 1998
Asociaci, obsahuje obecné zasa#fgtppu ke klientm obsanskych poradetf.

V oblasti financovani se snazi Asociace vygtaprojekty, na které by byly
uckleny granty (nap dluhové poradenstvi podporovartéSOB a Postovni
spditelnou aj.). Tento zjsob financovani je vSak dlouhodolmeuchopitelny,
a proto je zde snaha o uchopeni novéhasapu financovani a to néklad
vlastnimi gijmy ze ziskového {sobeni (informéni databaze, Skoleni, kontrola

kvality a supervize}?

2.3 Poslani a zansfeni Ob¢anské poradny i Jiho¢eské rozvojové o. p. s.

V této kapitole pedkladam zakladni informace o &mskée poradhpii JR, které
vychazeji pimo z 1. standardu kvality. Tento standard je ¥oblostupny
na webovych strankach @mské poradnyipJR>®

% Srov. RICHTROVA, M.Obcanské poradensty2002, s. 25.

¥ Tamtéz, s. 25.

% Tamtéz, s. 26.

% B. A. Poslani a principy[online]. Posledni aktualizace 2009. Citovano 208023. Dostupné
na WWW: http://jr-spolecnost.cz/index.php?doc=olsarporadna/poslani-a-principy.
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Ohcanské poradenstvi jako takové je zaloZzeno a fungajétyiech hlavnich
principech. Bmito principy jsou bezplatnost, diskrétnost, negkbst
a nestrannost. Dale je samejmosti, Ze poradce jedna s klientem individualnim

piistupem a s respektem na jehoreby a jeho volbyeSeni

Ob¢anska poradna ip JR poskytuje ambulantni socialni sluzbu socid@nih
poradenstvi podle vySe znditeho 837 zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Tuto sluzbu poskytuje ptesinictvim ¢innosti v souladu s timto
zékonem (tj. zproggédkovanim kontaktu, soci&@erapeutickodinnosti a pomoci

pii uplatiovani prav).

Poslanim Otanské poradnyipJR, je pomoci Klieriim |épe se orientovat v jejich
pravech a povinnostech, aby dokazali efektiwyjadit své poteby a pani
a ve spolupraci s poradnou nebo prsbictvim si& dostupnych sluzeb nalezli
feSeni své situace. Timto klientemade byt kazdycloveék, ktery potebuje
informace o tom, jaka ma prava a povinnosti, o nogirhieSeni své situace

a o dostupnych sluzbéach.

Obk¢anska poradnaipJR podporuje kazdého, kdo je v tigpivé socialni situaci
nebo mu takova situace hrozi a nevi jakynmisgibem tuto situadieSit. Snahou
poradny je podpidt samostatnost a nezavislost klenCilem Okanské poradny
pii JR je, aby se klient dokazal orientovat ve swéasi, aby ¥dél jak hajit sva
prava, znal své povinnosti a mozndasenici dostupné sluzby, uéhvyjadiit sve
potreby a pani a samostagni aktivré jednal. Toho se snazi poradci dosahnout
bud’ poskytovanim emimi podpory, informacéi rad (strategie postupu, nabidka
moznéhoteSeni) anebo poskytovanim aktivni pomdcivyplinovani formuléi

¢i psani dopig aj. Informaci ¢i radu mohou klienti poradny dostat z oblasti
se zanmifenim na socialni problematiku, pracépgravni a majetkopravni vztahy,
bydleni, problematiku rodiny, mezilidské vztahydska prava a ochranu

spotebitele.
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Pro poskytnuti dobré sluzby je na mdispoluprace s celym tymem koteg prace
v souladu s principy Charty sénskych poraden, s Etickym kodexem socialniho
pracovnika a Etickym kodexem &nského poradce, platnymi pravninie@pisy

a ostatnimi vniinimi predpisy organizace.
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3 Zarazeni supervize v Obanské poradré p¥i Jiho¢eské rozvojove o. p. s.

V této zawvrecneé casti bych chl poukazat na Zazeni a ukotveni supervize
na pidé Asociace a nasledrbych se rad za#il na rozvoj vyuzivani supervize

v Obtanské poradhpri JR.

3.1 Supervize v ramci Asociace ofanskych poraden

Protoze je Otanskéa poradnaipJR ¢lenem Asociace, povaZzuji za vhodné zminit
na tomto mist nejprve rkolik informaci o formalnim ukotveni supervize

v Asociaci a posléze v ramci poradny same.

Tak jako ostatni organizace, registrované jako aocisluzba, dle zakona
o socialnich sluzbach, ma i Asociace vywmy své standardy kvality. Tyto
klasicky obsahuji proceduralni, personalni a prava&tandardy, ij)¢emz véasti
zahrnujici personalni standardy je uvedeno, Zeéamdka poradna zafigje
profesni rozvoj a podporu svych pracovnikToto naphuje vzdlavanim
pracovniki a vytvdenim podminek prodast na tomto vzflavani. Dale je tato
cast standardu napmvana zavazkem, Ze &nskad poradna zafidje svym
pracovnikKim supervizi a zarowe ma pracovnik poradny pravo vyzadat

si supervizi u vedoucihdeditele) oanské poradny nebdipadré u Asociace’’

Asociace ma zpracovany i Superviziad (Srovnej Hloha ¢. 1), kde je
Zaznamenano, Ze supervizi provadi koorghnaentrum Asociace. Déle je zde
uvedena moznost vyZadani si supervize externia ligeprovadna supervizorem
nejlépe z jiné poradny, coz slouzi ke sdileni zkaSd a ke zkvalittni sluzby.

Zawrem je stanoveno, Ze supervize je zpgetovavana na zakladadosti auz

37 Srov. B. A. Systénrizeni kvality, Standardy kvality AJBnline]. Posledni aktualizace 2003.
Citovano 2010-03-23.
Dostupné na WWW: http://www.obcanskeporadny.cz/eotitiew/93/105/.
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piimo ze strany poraderj jednotlivych poradé. Zawre¢na ¢ast je ¥novana
etické strance supervize. Je zde popsan ,princigemtilosti“, resp. oSéena
situace pedavanici zverejnovani informaci ze supervize pouze se souhlasem
supervidovanych® Supervizora jako takového si pak poradny vybidéi svého

uvazeni.

3.2 Supervize v ramci OlFanskeé poradny @i Jihoéeskeé rozvojové o. p. s.

V nasledujicim textu, ktery je &itejnim textem celé prace, bych #hpoukazat

na zakotveni supervize v dokumentechi@iské poradnyipJR. Zarové s timto
bych chtl objasnit zavedeni supervize do této organizaé€emz bych tento
rozvoj rad porovnal srozvojem, jenZ popisuji Hawgkia Shohet ve své knize.
Stejre tak bych se ckit opiit 0 obsah supervizniho kontraktu, ktery je popsany
Hajnym v gedchozim textu a tento dat do komparace s kontrakigvorenym
mezi Olganskou poradnouipJR a jejich supervizorem. Findlioych rad zminil,

k jaké zngné¢ se Olganskd poradna ip JR chystd v superviznim procesu,
eventuel® bych zde rad zminil potenciélni 2mu, kterd by mohla vést k dalSimu

profesnimu istu.

3.2.1 Zakotveni supervize ve standardech kvality Oanské poradny

p¥i Jiho¢eské rozvojové o. p. s.

Z predchozich text je vice nez jasné, Ze ¢&dmska poradna ip JR je
registrovanou socialni sluzbou dle zakona o soi@ilsluzbach, ficemz je jast
dana povinnost mit zpracované standardy kvali@bdanska poradnaipJR méa

% Srov. B. A. Supervizni7ad [online]. Posledni aktualizace neznama. Citovant0208-23.
Dostupné na WWW: http://www.obcanskeporadny.czfeotiview/90/105/.
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logicky tyto standardy vypracované. Supervize sanpra téndit do kazdého
z chto standaril

V prvnim standardu pojednavajicim o cilech ésgiech poskytovani sluzeb je
supervize zmigna jako nastroj, pomoci kteréhouke poskytovatelvytvaet
a uplatiovat vnitrni pravidla pro ochranu osob/pd pedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojitisiedku poskytovani sluzibyPaklize
tedy poradce v s@pomoci sebereflexe uciti, Ze by &amu obdobnému mohlo
dojit, ma moznost diskutovat s kolegy o problémumiou intervize, fipadré

formou skupinovéi individualni supervizé&?

V ramci standanil o individualnim planovani sluzby, o zasSkolovan achrag
prav osob je supervize déle vyuZito jako jednohanaZznych nastrdj
individualniho planovani prace s klientem. Sarepmé je, Ze se setkdme i se
zminkou o sdileni informaci o klientech, jako zéfekéni fungovani vSech
vnitinich proces. Toto sdileni je v Qtanské poradhpii JR oSeteno formou
zdznamovych arch Toto je také umozmo i prostednictvim porad a intervizi
¢i supervizi. Na zmignych ,setkanich® je moZné probrat postup inap
s problémovymi klienty'*

Supervize je zde zaznamenana i ve smyslu zaskdlokankrét ve standardu
o personalnim a organig@m zajiSéni sluzby. V ramci procesu zaSkolovani
nového poradce jsou v Uvodu jeho rozhovory s kjiesipervidovany. Novy

poradce se zarotie(kastiuje skupinové supervize v organiz&ti.

% B. A. Socialni zabezgeni 2010: statni socialni podpora, socialnéggésocialni sluzby, pomoc
v hmotné nouzi, zivotni a existeh minimum, isobnost jednotlivych orgénpodle stavu k 25. 1.

2010. Ostrava: Sagit, 2010. 288 s. YZ776. ISBN 978-80-7208-794-5.

4% Hanouskova, M. et aStandardy kvality Qfanské poradny /b Jihoceské rozvojové o. p. s.
Manuskript. Ceské Budjovice: Oktansk& poradna ip Jihoseské rozvojové o. p. s., 2009,
v osobnim vlastnictvi poradny.

“ Tamtéz.

42 Tamtéz.
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Pojem supervize je ve standardech logicky zmim v kontextu se sivem
informaci pro analyzu a zji&ti kvality sluzby a zarovev souvislosti s moznym
zvySovanim kvality socialni sluzby, tj. ve standard zvySovani kvality

socialnich sluzet®

Zawrem vSech standakdje zmiréna supervize v kontextu moZznostiiiz&ni
povinné individualni supervize a to v situacichy kdm vedouci dojde ke zjiii,

Ze kolegové poradci se mapdidi dle nastavenych pravidel ve standardechi.pop
napiklad v situacich, kdy vedouci chce supervizi pou@ko preventivni

nastroj**

3.2.2 Zavedeni supervize do Obtanské poradny i Jiho¢eské rozvojové

0. p.s.

Hawkins a Shohet Zdaziuji, Ze supervize fZe byt ovliviéna reékolika faktory,

tj. rozdilnosti organizace a jejich pelb a aktudlnim stavem iehu, resp.
vyuzivani, supervize. Navrhuji 7 knbkk rozvoji supervize v organizaci.
Zminovaneé kroky Hawkins a Shohet spgit zaprvé v provedeni reflexe toho, co
jiz v organizaci probiha. Dale v probuzeni zajmusupervizi, taktéz v zamu
0 zmEnu a Vv zahajeni experiménta s tim souvisejici ipkonani odporu proti
neznamému, proti zéné. DalSimi kroky jsou jiz kroky rozvojové, kde jeaklen
duraz na rozvoj strategie supervize a na rozvoj réeisv vzdlavani. Za¥recny

krok pak zahrnuje pravidelnou revfZi.

“3Hanouskové, M. et aStandardy kvality2009.
* Tamtéz.
5 Srov. HAWKINS, P. SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesieb04, s. 179.
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Supervize byla do (anské poradnyip JR dle slov zakladatelky atpodni
vedouci Obanské poradnyipJR, zavedena naslednymizpbem.

.Supervizi jsme zéali sharet cca po @l roce oteveni Olranské poradny
pro klienty. Za&ali jsme s ni, protoze si myslim, Ze supervizeijezda sodast
provacni socialni prace z mnoha znadmych a popsanystodi. Navrh vzeSel

Z mé strany a finathjsme se rozhodli na zakla#onsensu. To znamena, Ze jsme
s ni nezaali proto, Ze by nam to dopafovali standardy kvality, ale Ze jsme k ni

byli motivovani sami.”

.Na zacatku prokzhly asi 4 supervize s jednim panem, alerisép nam, Ze jsme
se shodli na tom, Ze je pro nagimopsna. Supervizor/p konfliktnich tématech
stranil jedné stra# a fungoval jako jakysi arbitr. Ne#i jsme dojednan obecny
kontrakt, takZze se zakazka/tla vzdy na zé&tku supervize.”

.Kvili nasi nespokojenosti jsme wgmili supervizora za novou supervizorku,
tuSim v roce 2008, s niZ jsme po delSich dohod&sdureozejme z jeji iniciativy
sepsali i supervizni kontrakt. Mimo jiné je i dobi&e se tento kontrakt hodi

i k pripadné inspekci. Ufté je lepSi poukazovat na vyuZzivani supervize

kontraktem, nezli dohodou o provedeni prace.”

.Supervizni kontrakt jsme vSak némihned po vyrdné supervizora, &
s navrhem fiSla sama supervizorka. Tento byl sice sepsank @igpominkovani
a podpisu doslo aZ po delsi dolz divodu dost velké fluktuace zastmand.“ *°

(Srovnej Rilohac. 11)

Ze slov vySe zmiinych je Zejmé, Ze supervize v @anské poradh pii JR
nebyla od z&tku. Nicmég na zaklad probuzeni zajmu o supervizi, da i§ei

i zahdjenim experimentovani aregonanim odporu proti zimé, jenz byl

“ DANHOVA, L. Rozhovor o supervizi v @anské poradhpii JR ze dne 8. 2. 2010.
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minimalni (2. — 4. krok), doSlo k zavedeni supesvidn organizace. V fibéhu
pocateiniho vyuzivani tohoto nastroje vSak doslo k ,vraaat k prvnimu kroku,
kdy poradci reflektovali pravprobihajici supervizi a dosli k nadzoru, Ze z Hdkdi
efektivnosti je teba zmény. Rozvoj strategie je pak zachycen v superviznim
kontraktu, o kterém bude zminka dale a&adani je ukotveno ve standardech

kvality. Revize a evaluace plyne taktéz ze supeftiz kontraktu.

Faktem je, Ze jiz i jedna z prvnich definic supeevdle Havrdové v Gvodu prace
hovai o rozvoji supervize, jez se opira o nutnost names jak ke zrnam, tak
k u¢eni. K tomuto dle vySe zminych slov byvalé vedouci ©anské poradny

pii JR doslo.

3.2.3 Prace se superviznim kontraktem

Tato kapitola findSi komparaci konkrétniho kontraktu &hské poradnyipJR
(Srovnej Rilohaé. Ill) a kontraktu, ktery uvadi Hajny (viz. Kapitola 13)

1. Vramci kontraktu je dohodnuto, Ze bude probiffatova supervize a navic
piipadova se vadavacimi prvky. Superviznim cilem jefippéni Kk rozvoji

pracovniki, k rozvoji spoluprace a kvality sluzeb.

2. Fredmétem smlouvy je poskytovani externi supervize porada gipadnym
dobrovolnikim. Taktéz je dohodnuto, Ze se supervize budstait vedouci
Ohcanské poradnyipJR. Frekvence setkavani je nastavena 6x do tpkagdnou
za dva nisice a to asové dotaciit hodin na jedno setkani. @msk& poradna
pii JR se zarove zavazuje k zabezpeni vhodnych prostér pro supervizi
setkani. TaktéZz je zde nastavena forma dojednapénrgue, tj. telefonicky

¢i emailovou cestou nejpogjl 3 tydny dogredu. Ripadné nekonani supervize je

“"HAJNY, M. Maly Gvod do supervize v psychoterdpiiline].
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definovano v kontraktu stenim o skuténosti nejpozéji 7 dni pred datem

naplanovaného terminu konani

3. V kontraktu je dohodnuto, Ze bude vyhotovovankpadé supervizi pisemny
zdznam. Tento zaznam vypracovava jedetlemi tymu, pgicemz ho musi
vyhotovit do 14 df od data konani supervize a naskedmwzeslat viem
Gcastnikim supervize, &etné supervizora. Nedilnou soasti kontraktu je
i dohoda o mienlivosti, @gicemZz je stanoveno jako nezadouci ventilovat
informace ze supervize, s vyjimkou superviznihoesézo prokhlé supervizi

S jinym supervizorem.

4. Naplni supervize je prace s kasuistikami a gakimi otazkami, které se tykaji
prace s klienty. Zarowe je kontraktem domluveno, Ze buddeSeny aktudlni
otazky tykajici se spoluprace meny celého tymu. To vSe je ,shrnuto” v jeden
nejdilezitéjSi cil a to zvySovani a rozvoj dovednosti pro ptekani olkanského
poradenstvi, resp. zvySovani kvality. Saregrnosti je, Ze je mozné, dokonce
Zadouci, aby byla napdle poteb supervidovanych aktualizovana.ifppdem by

meéli tedy vZdy gijit zadavatelé.

5. Odpowdnost supervizora neni ve smi@ukonkrétrg definovana. Bezpay
prostor zajiSuje zadavatel supervize. K rozvoji byelm dochazet prayvpomoci

nastroje supervize figemz ta by mdla byt dle smlouvy vyhodnocovana.

6. Supervize je vok vyhodnocovana po kazdém superviznim setkani.
Vyhodnoceni mze byt Ustnici pisemné a navic je oboustranné, jak ze strany
supervizora, tak i ze strany supervidovanych. Krgaanotlivych vyhodnoceni je
smluvré nastaveno i vyhodnoceni, které by #o probshnout nejpozdi

po Sesti setkanich. Smyslem je zhodnoceni efektivgtavajici supervizi

a pipadre slouzi k pedani podétu smefujicich k dalSimu rozvoji.

7. Za jakych okolnosti supervize skgmeni ve smlouyvoSeteno.
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8. Souwasti smlouvy je samégjmeé dohodnuta i od@éna za odvedenou supervizi,
piicemz je nastavena splatnost k 15. dni nasledujinibsice a to na zaklad
piedem uzakené dohody o provedeni prace mezéroh stranami. Kontrakt je
uzawen na dobu netitou s vypo¥dni Ihitou 15 dri. ZruSeni dohody musi byt
v pisemné podaba to kteroukoli smluvni stranouiipemz mu pedchazi setkani.

Supervizni kontrakt byl ke dni 8. 3. 2010 aktuakian. V kontraktu vSak doslo
k minimélnim zngnam, které vSak nemaji vliv na vySe zgmié informace

a obsah zasadmeneni.

Z porovnani obsahu skutgho kontraktu s tim, ktery uvadi Hajny, j@jmé, ze
oba tyto spolu koresponduji téimve wtSiné bodi, krom& podminek uko&eni
supervize a vymezeni odpalnosti supervizora. Tato vymezeni by vSak mohla

byt aktualizaci po vzajemné dolodoplrena.

3.2.4 Nové moznosti vyuzivani supervize v Qfanské poradré pri Jihoéeske

rozvojove o. p. s.

PrestoZze se personal v &imské poradh pii JR casto obminuje, motivace
pro zabezp&ni supervize se stale rozviji.akazem toho mohou byt i dalsi
chystané kroky v ramci rozvoje supervize- videdtrkninterakci a evaluace

supervize.

Videotrénink interakci

Poradci Obanské poradny ip JR se v pibéhu jedné z poslednich supervizi
spole&né dohodli na tom, Ze se v rdmci supervize uskteideotrénink interakci.
Svym zmsobem dinili dalSi krok ve vyuZivani supervize, jenz jeSeyzmign

(experimentovani). Tato skuteost zatim neni nijak smlugnpodchycena.
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Poradci zatim nahravaji se svolenim kliekbnzultace, z nichZz posléze vyberou
kazdy d¥, a s nimi se pak buddgipsupervizi dale pracovat. Do nahravani byla
zapojena i byvala vedouci ¢&dnské poradnyipJR a taktéz jiz zde nepracujici
kolegyre. Jejich nahravek by aila Obianska poradnaipJR vyuzit, jelikoZ ob
zminéné kolegy® pracuji v poradenském présdi jiz dlouhou dobu a jejich
vedeni rozhovdr bylo ozn&eno stavajici vedouci jako vzorové a tudiz by mohlo
byt vyuzito jako studijni material pro &aajici poradce. Cilem by sanfepr
melo byt zkvalitreni sluzby a zarowve owteni si dodrzovani Eganova modelu

pii vedeni konzultace.

Evaluace supervize

V ¢ervenci tohoto roku by #ho prokehnout prvni evalumi setkani se stavajici
supervizorkou, P némz by ntla byt zhodnocena probihajici supervize. Timto
zanerné opet nardzim na Hawkinsovi a Shohetovi rozvojoveé krggr minulé
evaluaci se ndp dosglo k zawru, Ze sluzba supervizora je nevyhovujici
a spoluprace s nim byla tudiz ukena). Je to zajisté dalSi moznost, jak
se posunout v dalSim rozvoji, resp. jak vyuzivanipesvize zefektivnit

a zkvalitnit. Samozjme, Ze evaluaci nebude poukazano pouze na siafitné
stranky supervize, ale tyto stranky budou vykreglepiimo na poradcich. Ukaze

nam, nap v éem se bude¢ba dale vze&lavat.

Je nutné podotknout, Ze hodnoceni stavajici sugeeprokthne Gpl& poprveé,
i kdyZz zde supervizorka funguje delSi dobu. Nejpnebyl postaven kontrakt,
ktery by k tomu zavazoval, a kdyZz uZlm k hodnoceni dojit, byla tato dctka
z davodu fluktuace zagstnand@ presunuta na jiny termin.
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ZAVER

| pfes vysokou fluktuaci zagstnand, ke které v pibéhu fungovani Obtanské
poradny pi JR dochazi, tvio Obcanskou poradnu silny tym, ktery drii goke.
Tento fakt byl dokonce &kolikrat zmirén i pfimo supervizorkou, ktera tuto
skut&nost ocenila. Jefgjmé, Ze je to lidmi, ki@ v organizaci pracuji, ale taktéz
i diky supervizi, kterd dava porado prostor pro sdileni a zaravetim

nabizi pomoc.

Cilem pedkladané prace bylo poukdzat na zakotveni sumervi9ktanské
poradrt pri Jihaceské rozvojoveé o. p. s.fipemz jsem cld hlavre zjistit, jak si
supervize nasSla cestu do této organizace a jakyménami v pabéhu ténef
pétiletého fungovani proSla, k jakému rozvoji doSliento cil se mi poddo
piedkladanou praci zjistit. Dod8p jsem k z&¥ru, Ze supervize se dostala
do poradny bez jakychkoli obtizi & g&e své prvni fazi pknesplnila suj ucel,
rozvojovym krokem, jez dinili tehdejSi poradci, se supervize v organizaci
.zabydlela“ na dobro. Taktéz jsem potvrdil vyvojoudky, jeZ Hawkins a Shohet

zminuji ve své literatte.

Za svého fisobeni v Obanské poradhpii JR jsem zjistil, Ze supervize je velice
piinosnou metodou, jak pomo¢i poradit nam poraden. Existuji totiz uéité
situace a uiiti klienti, u kterych jeclovék bezradny. Poradce nevi a mozna
mnohdy uz ani nechce radibvéku, ktery si neustale stoji na svém nazoru, i kdyz
je to podle znalosti poradce Spatny nazor. Poradakovem pipact nema
daleko k syndromu vyheni a v tuto chvili pchazicas na supervizi. Pevrvéiim

v to, Ze stejny kladny nazor na supervizi maji tabd socialni pracovnici.
Respektive doufam, Ze pokud jsou se supervizi égamanci organizaci
nespokojeni, jsou schopniinit ,rozvojovy krok® a nap. vymeni supervizora,

ktery sehrava jednu z ndji@zitéjSich roli v napiovani spokojenosti se supervizi.
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Vedle dalSich mozZnosti, které organizace planukeei@ byly zmigny v posledni
kapitole gredkladané prace, vidim dalSi cestugestealizaci skupinové supervize
v ramci poradenskych organizaci v intervaluinggdnou réné. Tato skupina by
byla ve slozeni poradca to bul’ v ramci oltanského poradenste¢i dokonce
poradenstvi v sociélni s vibec. Zde by byl oteen velky prostor préeSeni
velkého mnozstvi otazek #zanych pohled, ale zarové ze stejné oblasti,
poradenstvi. Tomuto sam@pr¢ piispiva jiz vyuzivana externi supervize
supervizorkou, jeZz je zaroiwetaké poradcem v jedné zd@mskych poraden,

nicméré se domnivam, Ze popsané sdileni nabgrmohlo byt prosgsné.

Vypracovanim této prace jsem navic doSel k dalSioinym otazkam, které by
mohly byt potencionalnimi tématy pro dalSi zpracovéezi reé by patilo nag.
Zjisténi, jak jsou naplovany poteby poradé nebo otazka, jaké jsou na poli

supervize v této organizaci rezervy, které by bylodné pekrcgit.
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Prilohy

Piilohaé. |

Supervizniradd Asociace obanskych poraden (AOP)

[EEN

N

w

5.

. Supervizi okanskych poraden provadi koordina centrum AOP na

zéklad ¢lanku X. bodu 2.3. stanov AOP.

. Supervize jsou wdeny jako sluzba pro @ébnské poradnyéleny AOP),

piipadr jejich jednotlivé pracovniky,ipieSeni takovych probléimkteré
neni moznoieSit v poradd. Externi supervize slouzi ro¥h jako
prostedek pro pendsSeni zkusenosti z jinych poraden AOP a ze zighsan
cilem zlepsit fungovani jednotlivych &mskych poraden a zkvalitnit

jejich sluzby.

. Supervize v otanskych poradnach vykonavaji:

o Asociace obanskych poraden prdstnictvim po¥ieného
pracovnika (pracovnil.

. Supervize se provéji:

o ha zaklad Zzadosti jednotlivych pracovnikporaden {leni AOP).
Pracovnik se fite se svou Zadosti obraceatinpo na Asociaci
ob¢anskych poraden ¥¢h pipadech, kdy se s problémem, ktery
je trebaresit, neniZe obratit na vedeni poradny nebo jiné orgény
piedstavitele organizace.

o pro pracovniky poradny, jejichz vedouci nedostate reSi
problémy.

Informace o pib¢hu a vysledku supervize jsouceny pouze tomu
subjektu, ktery supervizi inicioval a zZegneény mohou byt pouze se

souhlasem supervidovaného.
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Piiloha &. Il

Souhlas ke zveejnéni informaci

Souhlasim, aby informace, které jseéiném rozhovoru poskytla L. dhetkovi
byly pouzity v jeho bakal&ké praci.

V Ceskych Budjovicich 22. 3. 2010

Lenka Dahova
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Piiloha &. Il

Supervizni kontrakt mezi Obéanskou poradnou a supervizorem

Zadavatel a uzivatel sluzby: Olganskd poradna g Jihoceské rozvojové
0.p.s.
a

ZhOtOVItEl SIUZDY: ... .o

sjednavaji mezi sebou tento SUPERVIZNi KONTRAKT

1. Hedmét kontraktu
1.1.Prednetem smlouvy je poskytovani externi supervize poiad®©ktanske

poradny a dobrovolniim.

2. Predmét supervize
2.1.Prednttem supervize jsou pracovni situace a vztahy, sgykii se poradci

pii poskytovani obanského poradenstvi setkaiji.

3. Formy a Urovné supervize
3.1.Urovrg supervize: supervize tymova a supervitpadova se vatavacimi
prvky

3.2.Forma supervize: supervize tymu

4. Cile supervize: prostednictvim reflexe vlastniinnosti @i poskytovani
ohcanského poradenstvi a sdileni zkuSenosti s osiapuiradci a vedenim
prispét k rozvoji pracovnill, tymové spolupraci a kvaditposkytovanych

sluzeb.
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5. Napli supervize:
- prace s kasuistikami - prace s aktualnimi otazk#meré se tykaji prace
s klienty
- prace s aktualnimi otazkami, které se tykaji sp@dlog meztleny tymu
- prace na zvysSovani a rozvoji dovednosti pro poskrio oltanského
poradenstvi

5.1.Aktualizace a konkretizace naplni supervize vychady z aktualnich péeb
a situace tymu,ipsetkanich se pracuje se ,zakdzkami“ dojednantuizdn:
mezi supervizorem a supervizanty. Supervizni sétkbnde obsahovat
zawrecnou reflexi probhlého procesu a mozné vygni kroki potrebnych
k dosazeni fipadnych zmin, jez byly reflektovanyi odkryvany v ptibéhu

supervizniho setkani.

6. Provadéni supervize:

6.1.Terminy supervize budou stanoveny na zakléelefonickeé ¢i emailove
dohody mezi zadavatelem a zhotovitelem vzdy nejgozda 3 tydny
dopredu.

6.2.Supervize se bude konat v ngistidla poradny. Ze strany poradny bude
zajisen vhodny prostor pro supervizni setkani.

6.3.Ucastniky supervize budou poradciispbici v OP Ceské Budjovice,
dobrovolnici a vedouci OP.

6.4.Dohodnuta frekvence supervize je 1 x za dvaioe v délce 3 hodiny.

6.5.Zaznam ze supervize: zaznam ze supervize bude ax@reet vzdy jeden
z¢lena tymu, bude vyhotoven a rozeslan vSendadinikim (wetng

supervizora) do 14 dnod data konani supervize.

6.6.Za odvedenou supervizi nalezi zhotoviteli @dim ve vysi ... K/hod.
Odmena za supervizi se vyplaci do 15. nasledujicilksioe a to na zaklad
piedem uzakené dohody o provedeni prace mezi zadavatelem

a zhotovitelem.
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6.7.0znameni o nekonani jiz dohodnuté supervize fgddno telefonickyci
emailem nejpozgi 7 dni pied datem naplanovaného terminu konani. Toto

ustanoveni se vztahuje na zadavatele i zhotovitele.

7. Vyhodnoceni supervize

7.1.Kriteria pro vyhodnoceni supervize jsou dojednaaapatatku spoluprace
mezi ¢leny tymu a supervizorem a na zaklawchto kriterii je supervize
vyhodnocena vzdy 1x &o¢ (tzn. nejpozdji po 6 setkanich). Kriteria jsou

Zaznamenana v zapisu ze supervize, na které bjgdrdma.

7.2.Supervize je také vo#nvyhodnocovdna na konci kazdého supervizniho
setkani. Cilem je zvySeni efektivity superviznihmgesu. Vyhodnoceni
supervize mze byt Ustni nebo pisemné, je poskytovanénab stranami

supervize.

7.3.Na zaklad hodnoceni supervize (dezného i celoréniho) mize dojit
k setkani vedeni organizace, vedeni poradny a vivetm Navrh na setkéni
muze podat také v pbéhu supervizniho procesu zadavatel, vedeni poradny i
zhotovitel. Smyslem setkani je vyhodnotit efektivigrobihajicich supervizi,

jejich ndvaznost aipdat gipadné podéty k dalSimu rozvoji poradc

7.4.Vystupem hodnoceni e byt i znéna supervizni smlouvy nebo odstoupeni
od supervizni smlouvy jednou ze smluvnich strané@nsupervizni smlouvy
¢i ukonceni spoluprace ipdchazi supervizni setkani, které&iza byt dle
dohody s tymem kratSi nez obvykla délka superviz®eéna ¢i ukonéeni
spoluprace rize byt také dojednandisetkani zadavatele, vedeni poradny a
supervizora. O zemachci ukonteni spoluprace budou vedenim poraddgsv

informovani iclenové tymu.

8. Etické aspekty
8.1.Ml¢enlivost: témata diskutovand v supervizi jsou vazénkenlivosti, tj.

diskuse o nich mimo pracowstneni Zadouci. Vyjimkou jsou supervizni
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sezeni o pra#lé supervizi sjinym supervizorem, které si domibl
pracovnici poradnyi supervizor.

8.2.Témata tykajici se organigaiho zajis¢ni sluzbyci jinych témat pesahujici
hranice tymu, mohou byt se souhlasem tymu délevzaela supervize a to
piimo supervizorendi vybranych¢lenem tymu.

9. Obecna ustanoveni

9.1.Kontrakt se uzavira na dobu né&twu. Kontrakt miZze byt vypo¥zen
kteroukoliv smluvni stranou s vypé&ini Ihitou 15 dii od dordeni pisemné
zpravy o ukotieni spoluprace. Uk@eni spolupraceipdchazi setkani

9.2.Kontrakt je vyhotoven veiéch exempldch — pro zadavatele, vedeni
poradny a zhotovitele.

9.3.Kontrakt nabyva &innosti podpisem smluvnich stran.

V Ceskych Budjovicich dne: .............coeeeueeenn...

Jihateska rozvojova o.p.s. hotovitel

zastoupena
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Abstrakt

NEMECEK, L. Rozvoj supervize v @anské poradé pri Jihoceské rozvojové
0.p.s Ceské Budjovice 2010. Bakalka prace. Jikmska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické ltage. Vedouci
prace Mgr. Magdalena Ehrlichova.

Kli¢ova slova: supervize, supervizi kontrakt, poradeénstcanska poradna,

standardy kvality socialni prace, supervize v oiggcCi

Cilem této prace je zmapovat rozvoj supervize wia@bcanské poradny ip

Jihateské rozvojové o. p. s. Praci poukazuji na zavedepérvize do poradny
ataktéZ na jeji ukotveni ve standardech kvalitaro¥er konfrontuji obsah
kontraktu Oldanské poradnyipJR s "teoretickym manualem®.

Teoretickacast prace definuje discipliny supervize a poradeénat prakticke

¢asti pak poukazuji na ukotveni supervize @iské poradh pii Jihoteské

rozvojové o. p. s. a zaroveminuji dalsi moznosti jejiho rozvoje.
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Abstract

The development of supervision in Citizens Advice Beaux of Jihoteska

rozvojova 0.p.s.

Key words: supervision, supervision contract, cellimgy, Citizen Advice

Bureaux, standards of quality of social work, sujggon in organization

The aim of this work is to explore the developmeinsupervision in terms of the
Citizens Advice Bureaux of Jibeska rozvojova o. p. s. This work refers to the
introduction of supervision into the Citizens AdwiBureaux and how it is
established in the quality standards. At the saime i compare a content of

contract of Citizens Advice Bureaux with ,theoraticnanual®.

The theoretical section defines the discipline wesvision and counseling. The
practical part discusses about inclusion of sug@miin Citizens Advice Bureaux

of Jihateska rozvojova o. p. s. and it mentions other pdgss of development.
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