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Uvod

Oblast socidlnich sluzeb nabizi relativné Siroké spektrum sluzeb v zavislosti
na daném problému konkrétniho jedince. V piipadé osob se zdravotnim postizenim byly,
zejména v minulosti, preferovanym zplsobem zajisténi adekvatni pomoci, podpory a péce
piedevsim pobytové ,,ustavni sluzby. V soucasné dob¢ je vSak trend zcela opacny, socidlni
sluzba nema jedince izolovat od okolniho svéta a bézného zivota, ale naopak napomahat jeho
integraci do majoritni spolecnosti. Z toho diivodu jsou upiednostiiovany terénni a ambulantni
sluzby, pted pobytovou formou. V kontextu socialnich sluzeb se setkavame ¢im dal Castéji
s pojmy deinstitucionalizace, transformace anebo humanizace. Jedna se o soudobé trendy,
které maji za cil zménit dosavadni zpisob poskytovani pobytovych sluzeb tak, aby i osoba
se zdravotnim postizenim dostala pfilezitost prozit zivot v pfirozeném socidlnim prostredi,
se svymi blizkymi, méla moznost se nezavisle a samostatné¢ rozhodovat, budovat socialni

vazby apod.

V Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, v Clanku 19 Nezdvisly
zpiisob Zivota a zapojeni do spolecnosti, se uvadi, Ze osoby se zdravotnim postizenim by mély
mit moznost zvolit si misto svého pobytu, kde a s kym budou zit, aby nebyly nuceny Zit
ve specifickém prostiedi; mély by mit pfistup k sluzbam poskytovanym v domacim prostredi,
véetné osobni asistence, ktera je zakladem pro nezavisly zplisob zivota, a komunitnim
sluzbam stejné jako ma §iroka vefejnost (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, déle
uvadéno jako MPSV, 2009, s. 12-13 [on-line]). Mezi prvni propagatory usilujici o zruseni
ustavil u nas patii bezesporu Milan Chab. Jeho snahou bylo provozovat agenturu sluzeb, ktera
by umoZnila osobdm s mentalnim postizenim Zit v komunité; jeho zadmérem bylo zfidit
chranéné bydleni, =zajistit podporované zaméstnavani, organizovat denni programy

a zabezpecCit péci osobam v domdacim prostredi (Chéb, 2004, s. 22).

Pfi stanoveni tématu diplomové prace jsem vychazela z potieby zmény, kterou by
soudobé trendy mohly do oblasti socidlnich sluzeb vnést. Z mého pohledu se jednd rovnéz
o aktualni téma; v Ceské republice se o potiebé transformace ustavni péce hovofi jiz
od pocatku 90. let minulého stoleti. V soucasné dobé je to zejména MPSV, kdo podporuje
transformaci pobytovych zafizeni prostfednictvim pilotnich projektd. Snahou je Sifit
myslenku transformace V prostfedi profesionalii z oblasti socidlnich sluzeb — zfizovatelt,
poskytovatelli aj., smérem k vefejnosti, napfi¢ spolecnosti. Téma prace jsem zvolila i na

zéklad¢ osobni zkuSenosti s procesem transformace, kterou mi pfinesla pozice clena



Regionalniho transformaéniho tymu a prace s 0sobami s mentalnim postizenim ve sluzbé

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Denni stacionat.

Prace mé za cil zmapovat vyvoj vybranych sluzeb socialni pée od roku 2003*
po soucasnost z pohledu aktudlnich trendi. Piedmétem prace jsou Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim urcené pro osoby s mentalnim, resp. kombinovanym postizenim,
jejichz ziizovatelem je Jihomoravsky kraj. Vyzkumnd otazka zni: Smétuje vyvoj vybranych
Domovii pro osoby se zdravotnim postizenim (dale uvadéno jako DOZP) k modernim
trendim v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb? Z pohledu vymezenych trendd - jejich
indikatorti, je cilem prace predev§im zjistit, jaké kroky vybrand zafizeni ¢ini pro jejich
naplnéni, jaka je soucasna podoba zafizeni a jak je planovano jejich dal$i sméfovani. Prace je
koncipovana jako kvalitativni, byla zvolena ptipadova studie. Za ti¢elem ziskani relevantnich
informaci byly analyzovany vybrané vefejné dostupné a interni dokumenty obou zatizeni, pro

dokresleni zkoumaného jevu byly provedeny rozhovory s pracovniky zafizeni.

S ohledem na aktualnost dané problematiky je podpora procesu deinstitucionalizace
zakotvena v tad¢ strategickych dokumentt na urovni narodni i krajské. MPSV vydalo v roce
2007 dokument Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti, jehoz cilem je podpofit poskytovatele pobytovych sluzeb
V procesu transformace a zajistit tak poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb. 1 pres deklaraci
ve strategickych dokumentech zistava otazkou, do jaké miry jsou moderni trendy aplikovany
v praxi. Postoj zfizovateli a zadavateld, i samotnych poskytovatelit pobytovych sluzeb
k procesu transformace neni jednotny. Zavazek transformovat pobytové sluzby socialni péce

neni v Ceské republice prozatim legislativné zakotven.

Rada publikaci, tykajici se procesu transformace a deinstitucionalizace, byla vydana
v prubéhu pilotniho projektu transformace MPSV, které zpracovalo piedev§im Narodni
centrum podpory transformace socialnich sluzeb (dale uvadéno jako NC PTSS)? P¥nosné
jsou zejména analyzy sluzeb v jednotlivych krajich, manudl transformace ¢i sborniky dobré
praxe aj. K sifeni osvéty prispéla realizace kulatych stold, k diskusim byli ptizvani odbornici

z oblasti architektury, soudci i opatrovnici, peujici osoby apod. Clanky tykajici

' 0d 1.1.2003 je kraj ziizovatelem odvétvovych piispévkovych organizaci.
2 NC PTSS realizovalo pilotni projekt Podpora transformace socialnich sluzeb, na zakladé vefejné zakézky; svoji
¢innost zahajilo v roce 2010.



se deinstitucionalizace jsou publikovany v odbornych ¢asopisech, na internetu jsou zakladany

diskusni fora a webové portaly, které se danou tématiku zabyvaji.

Osobné¢ jsem se nesetkala s publikaci ¢i kvalifikaéni praci, ktera by mapovala vyvoj
pobytové sluzby z pohledu modernich trendi v urcitém ¢asovém obdobi na daném tzemi.
Zjisténi mohou poslouzit jako zdroj informaci o stavu vybranych socialnich sluzeb v Kraji

a jejich budoucim sméfovani, postoji samotnych poskytovateli k soudobym trendm apod.

Diplomova prace je ¢lenéna do péti kapitol. Uvodni kapitola je zaméfena na vyvoj
ustavni péce v Ceském prostiedi po roce 1989, je struéné charakterizovan Ustav socialni péce
véetné rizik, ktera jsou s tstavni péci spjata. Nasleduje definice sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postiZenim a vymezeni pojmu osoba se zdravotnim postizenim; zaver patii

struénému popisu zavadéni modernich trendti do praxe v evropskych zemich.

Druha kapitola pojednava o aktualnich trendech v oblasti socialnich sluzeb. V tvodu
jsou predstaveny vybrané strategické dokumenty z oblasti socidlnich sluzeb, které podporuji
zavadéni modernich trendi do praxe. Nasleduje definice procesu deinstitucionalizace,
transformace, humanizace a dalsich souvisejicich pojmd vcéetné piedstaveni principu

normality.

Teoreticka ¢ast je zakoncéena tieti kapitolou, ktera je vénovana popisu socialnich
sluzeb poskytovanych na tizemi Jihomoravského kraje. V tivodu jsou ptedstaveny zékladni
demografické udaje kraje, nasleduje popis aktualniho stavu socialnich sluzeb daného tzemi.
Dalsi informace se tykaji ptispévkovych organizaci, jejichz zfizovatelem je Jihomoravsky
kraj, struéné je popsan jejich vyvoj od roku 2002 vcetné zhodnoceni stavu z pohledu
aktualnich trendu. Kapitola je zakonéena prehledem krajskych strategickych dokumenti, jez

deklaruji podporu modernich trendi v rozvoji socialnich sluzeb.

Ctvrtou kapitolou navazuje empiricka Gast prace, kterd se zabyva metodologii; jsou
prezentovany piipadové studie dvou piispévkovych organizaci - vybranych Domovl pro
osoby se zdravotnim postizenim. Je uveden zplisob vybéru zatizeni véetné zdivodnéni volby

respondentl pro rozhovory; déle je popsana prace s dokumentaci.

V posledni paté kapitole je zasazena stézejni ¢ast diplomové prace. Z pohledu
vymezenych indikatori modernich trendl je sledovan vyvoj vybranych zatizeni. V zavéru je

uvedeno souhrnné zjisténi a diskuse.



1 Vyvaoj socialnich sluzeb smérem k modernim trendim

Pro uvedeni do problematiky a s ohledem na téma prace, které je zamétfeno na
pobytovou formu socidlni sluzby, je na misté uvést struény popis vyvoje tstavni péce u nas.
Vzhledem k tématu prace neni relevantni zabihat do daleké historie, pozornost sméfuje
zejména k obdobi po roce 1989 do soucasnosti. Dale je uvedena charakteristika ustavu
socialni péce a rizika s ni spojena, nasleduje definice sluzby Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a vymezeni pojmu osoba se zdravotnim postizenim. Zavér kapitoly patii

stru¢nému popisu zavadéni modernich trendi do praxe v evropskych zemich.

1.1 Vyvoj ustavni péce v Ceské republice po roce 1989

Péce poskytovana v tstavnich zafizenich méa v Ceské republice dlouholetou tradici.
Matousek (1999, s. 17-21) hovoii o ,ustavu“ jako o zvlaStnim fenoménu, kde je skupiné
handicapovanych osob poskytovana péce profesiondly; pro klienty je do¢asnou anebo trvalou
nahradou domova; klienti jsou pro persondl objektem jejich prace, avSak samotni klienti chtéji
byt individualnimi subjekty. Ustavy jsou charakteristické tim, Ze maji vlastni ,.folklor”, je zde
pfitomna hierarchie spolecenskych pozic, maji vlastni pravidla, sankce, vic¢i vnéjSimu svétu

jsou vicemeéng uzaviené, omezuji soukromi svych klientd.

V 50. letech 20. stoleti byly Ustavy zfizovany zejména ve vyvlastnénych zamcich,
klasterech a podobnych objektech. Tyto prostory nebyly uzptsobeny pro poskytovani sluzeb
a pobyt handicapovanych. Pozdé&ji zacaly byt budovany nové komplexy, které s sebou nesou
typické znaky ustavnosti (MPSV, 2012a, s. 7). Takové znaky ustavni péce Bednar (2012,

s. 12-13) definuje nasledovné:

> lokalizace — sluzba je situovana do budov, které ptivodné slouzily jinym ucéelim

a nachézeji se na odlehlych mistech, mimo obce ¢i na periferii mést;

» architektonické ¢lenéni — bariérovost, nedostate¢né podminky pro autonomii obyvatel,
minimalni moZnosti pro zajisténi soukromi, dlouhé chodby a fady loZnic, pracovni

dilny jsou situovany do suterénu ¢i sklepa apod.;

» provozni podminky a vybaveni — jednotné vybaveni v celém zafizeni, vysoké naklady

na udrzbu a nehospodarnost provozu,



» skladba personalu — pievazujici feminizace, tymova prace neni béznou a pfirozenou

soucasti, povinnosti a kompetence jsou oddélené;

> specializace — ¢lenéni obyvatel dle typu postiZeni, rozsahu péce a véku, na stejna

odd¢leni jsou soustfedéni uzivatelé s co nejvice shodnymi znaky;

> Dbyrokracie a formalizace — potieby organizace jsou preferovany pied potiebami

uzivateld, schvalovaci pravomoc je v rukou nadfizenych;

» socialn¢ konstruovana zavislost — uzivatel je izolovan od pfirozen¢ho socidlniho

prostiedi.

Ustavni péée mnohdy vykazovala zndmky az nehumanniho zachézeni s klienty. Péce
poskytovana v zafizenich pro o0soby s mentalnim postizenim byla c¢asto spojovana
S pouzivanim svéracich kazajek, klienti byli umistovani do klecovych lazek, byly jim
podavany nadmérné davky 1€kt za ucelem tlumeni projevii chovani, €asto byli izolovani
V mistnostech bez patficného dohledu, neobvyklé nebylo ani sexudlni zneuzivani svéfencl

téchto ustavii (Matousek, 1999, s. 71).

Po roce 1989 se pro mnohé subjekty (zejména cirkve a obCanska sdruzeni) oteviela
moznost zakladat socidlni a zdravotni Ustavy. Byly to pfedevSim nestatni neziskové
organizace, které se vénovaly poskytovani ambulantnich a terénnich sluzeb, zfizovatelem
pobytovych sluzeb byl zejména stat a Uzemni samospravni celky. Matousek (2005,
S. 115-116) uvadi, ze na zacatku devadesatych let minulého stoleti doSlo ke vzniku novych
sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim, vznikaly napf. stacionate ¢i chranéné dilny. Sluzby
mély za cil podporu dovednosti, schopnosti a samostatnosti. Ustavy usiluji o poskytovani
sluzeb takovym zpiisobem, které se budou vice orientovat na potieby uzivatelli, zaCinaji se
formulovat individualni plany, snahou je i nalezeni pracovniho uplatnéni. Od roku 1995
dochézi k rozvoji podporovaného zaméstnavani prostiednictvim organizaci ptisobicich v CR,

mezi prvni z nich patii napt. Ob¢anské sdruZeni Rytmus.

Nékteré ustavy zfizuji chranéné bydleni, vesmés se jednd o byty pro jednoho az tfi
uzivatele. Podpora ze strany persondlu je zajiStovana na kratkou dobu, pouze ve vyjimecnych
ptipadech; na wuzivatelich je chod domacnosti, zajiStovani béznych cinnosti s tim
souvisejicich, dochdzi i za pracovni ¢innosti mimo Ustav. Jsou zfizovany i chranéné bydleni

pro tézce zdravotné postizené, jez vyzaduji nepfetrzitou péci a pomoc, maji podobu spise
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,jednotek intenzivni péce®; nejedna se o chranéné bydleni v pravém slova smyslu (Matousek,

1999, s. 71).

Ve druhé poloviné 20. stoleti nebyl pravni Upravou podpoten rozvoj socidlnich
sluzeb, byl kladen daraz na ustavni péci, peCovatelskou sluzbu a poradenstvi. Vyznamnym
meznikem v oblasti socialnich sluzeb se stalo az piijeti zakona o socialnich sluzbach, ktery
mj. pfinesl typologii socidlnich sluzeb, vymezil zékladni ¢innosti jednotlivych druht sluzeb,

stanovil podminky registrace a nastavil kontrolni mechanismus poskytovani socialnich sluzeb.

V poloviné¢ minulého stoleti byla péce o zdravotné postizené osoby zajiStovéana
zejména v ustavech, az po roce 1989 se zacaly rozvijet sluzby terénni a ambulantni, snahou
bylo osobam se zdravotnim postizenim také zprostiedkovat pracovni piilezitost a rozvijet

jejich individualni schopnosti. Zacina se poskytovat sluzba Chranéné bydleni.

1.1.1 Ustav socialni péce

Pojem ustav socialni péce vychazi z nékdejsi legislativy, konkrétn¢ ustanoveni § 61
Vyhlasky &. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeéeni a zékon Ceské
narodni rady o ptisobnosti organti Ceské republiky v socidlnim zabezpe&eni. Matousek (1999,
s. 70-71) charakterizuje ustavy socialni péée (dale uvadéno jako USP) uréené pro osoby s
mentalnim postizenim jako zatfizeni dlouhodobého pobytu pro svéfence® ve viku od 4 let* do
nékolika desitek let. Pted listopadem 1989 byly tyto ustavy v ramci kraju diferencovany, tzn.,
ze poskytovali péci urcitym skupindm osob. Zanikem kraji doSlo ke zruSeni diferenciace

a zfizovatelem ustavi se stavaji okresni urady.

Pro poskytovani Gstavni péée osobam s postizenim byly ziizovany USP, které byly
Clenény dle v€ku a typu postiZzeni osob napf. ustavy pro télesné postizenou mladez (tj. pro déti
od 3 let do ukonceni pfipravy na povolani); Ustavy pro telesné¢ postizenou mladez
s pfidruzenym mentalnim postizenim (pro tentyz vek); ustavy pro télesné postizené dospelé
obCany; ustavy pro télesné postizené dospé€lé obCany s piidruzenym mentalnim postizenim

atd.

3 Pojmem ,,svéfenec™ se oznacoval obyvatel ustavu.

“0d 3 let dle § 65 Vyhlasky €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni
a zadkon Ceské narodni rady o pusobnosti organi Ceské republiky v socialnim zabezpeceni, ucinna do
13.12.2005.
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,Do ustavli se piijimaji obcané, kteii potfebuji vzhledem ke svym socidlnim
pomérim a zdravotnimu stavu Ustavni socidlni péc¢i. Obcané jsou pfijimani do Ustavu na
podkladé zadosti. Zadost podavaji ob&ané (dale jen "zadatel"), kteii potiebuji Gstavni socialni
péci; jde-li o nezletilé nebo obCany zbavené zptsobilosti k pravnim ukontim, jejich zakonny
zastupce. Rizeni o pfijeti mize byt zahdjeno téZ z podnétu obce, zdravotnického zafizent,
obCanského sdruzeni, cirkve nebo charitativni organizace. Okresni ufad ptisluSny podle
trvalého pobytu zadatele prosetii socidlni a majetkové poméry a vyzadda dokumentaci
o zdravotnim stavu Zadatele od pfislusnych organii statni zdravotni spravy. Pokud zadatel
spliiuje podminky pro pfijeti do tstavu a ve vhodném ustavu je volné misto, obec nebo
okresni tfad, ktery tento tstav spravuje, rozhodne o piijeti zadatele.” (§ 75 odst. 1, § 76 odst.
1, 2, 3 Vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni, uc¢inna do

13.12.2005).

Mezi funkce ustavi, jak uvadi Matousek (1999, s. 22) patii podpora a péce, ktera se
vyskytuje zejména u téch zafizeni, kterd nahrazuji nefunkéni nebo chybéjici rodinu; je
poskytovano chybégjici zdzemi anebo péce, bez které se klient nemiize obejit. Pokud by
ustavni zafizeni neexistovala, pak by nékteti 1lidé nebyli schopni ptezit v béZnych
podminkach. Dalsi funkci je lécha, vychova a resocializace, kdy se predpoklada, Ze klient
opusti Ustav v jiném stavu, nez v jakém do né&j vstoupil; Gsilim je zména stavu. Tteti posledni
funkci je omezeni, vylouceni a represe, coz je typické pro véznice, psychiatrické lécebny
apod. Pokud by tato forma tstavii neexistovala, pak by byla spole¢nost ohroZena krimindlnimi

osobami, lidmi s akutni psychozou apod.

Dle Matouska (2005, s. 126) ustavy poskytuji komplexni sluzby, tzn., ze jsou
obsazeny vSechny tii sloZky oblasti podpory, tj. bydleni, prace a volny Cas. Typickym pro
Gstavy byl pevny provozni fad, kterému se uZivatelé museli pfizptsobit. USP byly v mnoha
je dvakrat az tiikrat vySS$i nez ve srovnatelnych evropskych zatizenich; svéfenci nemaji
potfebné¢ soukromi. Struktura persondlu je slozena zpedagogii, socidlnich pracovnika
a fyzioterapeutd, externd je zajisténa podpora psychologti a lékait. Cast personalu neméla
potiebnou kvalifikaci. V fadé zafizeni bylo $kolni vzdélavani zajisténo piimo v ustavu; mohlo

se vSak vyskytovat i mimo n¢j.

,»Vychova mentaln¢ postizenych svétenct ve véku do 16 let se organizuje zpravidla

ve vychovnych skupinach ustavenych podle jejich mentalni urovné s piihlédnutim k fyzické
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vyspélosti. V téchto vychovnych skupinach muize byt zafazeno nejvyse 12 svéfencl. Pocet
svéfenclt ve vychovnych skupinidch mentalné postizenych svéfenct starSich 16 let se fidi
potfebou zajisténi tadné vychovy a nesmi byt vyssi nez 15 svéfenct. Pti kulturnich,
rekreaCnich a sportovnich akcich muze byt zafazeno do vychovné skupiny nejvySe deset
svéfenct, pii plavani, brusleni a lyZovani nejvySe Sest svéfencu. Ve vychovnych skupinach na
diagnostickém oddéleni a na oddéleni pro vykon ochranné vychovy mize byt zafazeno
nejvyse deset svétenci® (§ 66 odst. 5 Vyhlasky €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zadkon o

socialnim zabezpeceni, ac¢inna do 13.12.2005).

Zasadnim problém pii poskytovani Gstavni péce zlstava fakt, Ze klientim s lehkym
stupném postizeni je Casto poskytovana nadmira péce, osobam s té¢zkym stupném postizeni je
péce orientovana pouze na zédkladni fyziologické potfeby. Ustavni péce tak ¢ini klienta na

sluzbé zavislym (Matousek, 2011, s. 106).

Ustavy socialni pé¢e byly rozliseny podle véku a typu postizeni osob, svym
uzivatelim poskytovaly komplexni péci, o pfijeti rozhodovaly okresni Ufady na zdkladé¢
podané zadosti, vtadé ustavii nemél persondl potiebnou kvalifikaci, vychova uzivatel

probihala v tzv. vychovnych skupinéch.

1.1.1.1 Rizika ustavni péce

Ustavni péte predstavuje v mnoha ohledech jista rizika, dle Matouska (1999,
ustavni podminky, osoba neni schopna se pfizpisobit ,neustavnimu® zplsobu Zivota.
Uzivateli se dostava v ustavu kompletniho zabezpeCeni, tzn. je mu poskytovdna strava,
obleceni je vyprano a vyzehleno, nemusi se sdm starat o finance, volny ¢as a prace je mu
organizovana atp. Uzivatel se pohybuje ve vymezeném prostoru Ustavu, stykéd se s omezenym
poctem osob, mezi které patii zejména pracovnici. V diisledku toho je pak uzivateliv zajem
o okolni sv&t eliminovan, dochazi ke zhorseni v oblasti komunikace, k regresi. Dalsi riziko
piedstavuje osobnostné homogenni kolektiv, kdy jsou do ustavil pfijimany osoby stejné¢ho
pohlavi. Klienti ustavii nepfestavaji byt pohlavné citicimi jedinci, jejich sexualita tak Casto
vyusti v homosexualnich vztazich. Stereotypni a uzaviené prostiedi casto vede Ktzv.
ponorkové nemoci. Osoby se stavaji agresivnimi, vice sugestibilnimi, vztahovaénymi
a introvertnéjSimi. Muze dojit az k vyobcovani nékterého ¢lena kolektivu, ktery je ostatnimi

ignorovan a postupné upada do deprese. V ustavech muze dochazet i K Sikanovani, kdy obéti
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je osoba slaba, odlisna, s nedostatecnym sebevédomim. Rizikem typickym pro ustavni péci je
I zneuzivani klientii, kdy si napt. personal pfisvojuje vysledky jejich prace, jsou Sizeni ve
stravé a dokonce se miize vyskytnout i zneuzivani sexudlniho charakteru. Pokud neni postoj
personalu ke klientim profesionalni, pak dochazi ke konfuzi roli, kterd je spatfovana
Vv situacich, kdy napft. vychovatel pozaduje po klientech, aby jej oslovovali tato apod. Je to
stav, kdy se profesional stylizuje do role napt. rodice. Tento vztah muze vést k infantilizaci
klienta, k posilovani vazby na profesionala i na ustavni prostiedi aj. Je to profesional, kdo je
zodpovédny za prekroCeni hranic mezi jim a klientem a to i tehdy, pokud impuls vychazi od
klienta. Pobyt v ustavnim zafizeni je spjat se ztrdtou soukromi. Dochazi k tomu zejména
tehdy, pokud je uzivatel nucen sdilet maly prostor s lidmi, které si sdm nevybral. Uzivateli je
ptidélen pokoj a postel, které nemtize vyuzivat dle svého ptani. Uzivatel Gstavu je nucen se
ptizplisobovat rezimu zafizeni a potfebam ostatnich osob. NemtiZze vykonavat ¢innosti, kdy

chce a jak chce, musi brat ohled na ostatni 1 na samotny chod zatizeni.

Ustavni zafizeni lze oznagit jako fotdlni instituce. Americky sociolog kanadského
puvodu Erwing Goffman timto terminem ,,0znacuje ty organizace, které vytvareji pro své
Cleny prostiedi, jez se v zdsadnim ohledu 1i8i od Zivotniho svéta béznych obfani moderni
spole¢nosti“ (Sladek, 2013, s. 26). Totélni instituce, dle Goffmana, se vyznacuje tim, Ze misto
slouzi zaroven jako bydlisté 1 pracoviste, ve kterém je vésti pocet osob podobné situovanych
odfiznut na del§i dobu od vnéjSiho svéta, navenek spolecné vede uzavieny a formalné
spravovany zpiisob zivota. Pod jednou stfechou jsou provozovany aktivity, které clovek Zijici
Vv pfirozené spole€nosti provozuje jinak oddélen¢ a na riznych mistech. UZivatelé ustavnich
zatizeni trpi ztratou soukromi. DalSim znakem je skuteCnost, Ze se Cinnosti odehravaji za

pritomnosti dalSich osob, podle ¢asového harmonogramu a pod dohledem autorit. Postupné

dochazi k zptetrhani socidlnich vazeb (Véavrova, 2009, s. 17).

Duffy (2013, s. 6) uvadi, ze to, co utvari instituci, nejsou zdi, ale tfizené lidské
systémy, které jsou organizovany tak, aby devalvovaly lidsky zivot; omezovaly svobodu;
Cinily nas zavislymi na systému; poskytovaly ndm ,,stfechu nad hlavou®, ale bez prava na
soukromi; zajiStovaly ndm péci, nikoliv v8ak podporu — nelze se rozvijet, uit; izolovaly nas
od vnéjsiho svéta, ¢imz ztézuji kontakt s komunitou; odsuzovaly nas k samoté, ¢imz dochazi

ke ztraté kontaktu s rodinou, prateli 1 vefejnosti.

Existence ustavnich zafizeni ma své opodstatnéni i v dnesSni dobé. Vyskytuji se

situace, které neni mozné fesit jinou formou podpory ¢i péce. Sladek (2013, s. 27) k tomu
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uvadi, ze ,,je dnes pojem ,,ustavni péce* vniman negativné odborniky i vefejnosti. Pies urcitou
kritiku a akcentaci rizik ustavni péce je tato forma socidlnich sluzeb nezbytna. Zvlasté
Vv soucasné dobé, kdy je moderni rodina stale mén¢ ochotna pecovat o své seniory a zdravotné
postizené, coz je jesté umocnéno probihajici ekonomickou krizi, véetné krize socialniho statu

a s ni souvisejici krize solidarity.*

Pobyt v Gstavnim zafizeni je spjaty s fadou rizik, mezi ty nejzavaznéjsi patii tzv.
hospitalismus, kdy osoba neni schopna pfizptsobit se podminkam bé&zného Zivota. Rada
zafizeni vykazuje rysy tzv. totalni instituce, kterou Goffman definoval v roce 1961. Pobytova

zafizeni jsou vSak potfebnd i v dneSni dobé¢, patii do systému socidlnich sluzeb.

1.1.2 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Az do roku 2006 byla tustavni socialni péce® zajistovana Ustavy socialni péce,
Domovy dichodcti a Domovy-penziony pro dichodce. Zasadni zlom v oblasti socidlnich
sluzeb nastal s pfichodem zékona o socidlnich sluzbach a pfisluSnou provadéci vyhlaskou.
Zakon cCleni sluzby na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence.
Dle formy pak na sluzby ambulantni, za kterymi osoba dochdzi a jejich soucasti neni
ubytovani; terénni, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostiedi

a pobytové sluzby, které jsou spojeny s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.

§ 48 zak. ¢. 108/2006 Sh., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
definuje Domov pro osoby se zdravotnim postizenim jako zafizeni poskytujici ,,pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.” DOZP spadd do kategorie sluzeb
socidlni péce, jejichz cilem je mj. osobdm umoznit V nejvys§i mozné mife zapojeni do
béZzného Zivota spolecnosti, pokud to jejich stav neumoziuje, pak jim zajistit dlistojné
prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné

omezujicim prostiedi.

SoucCasnd legislativa, 1 pfes negativni hodnoceni velkokapacitnich zafizeni,
neupravuje napt. velikost ¢i kapacitu pobytové socidlni sluzby. Také nyni mizeme byt svédky
toho, kdy se buduji nova velkokapacitni zatizeni ¢i ptistavby, coZ je v rozporu se soudobymi

trendy. | v soucasnych DOZP muzeme nalézt rysy totalni instituce, které popisuje Goffman.

*Dle § 61 Vyhlasky & 182/1991 Sb., kterou se provadi zékon o socialnim zabezpe&eni a zédkon Ceské narodni
rady o plsobnosti organti Ceské republiky v sociadlnim zabezpeceni, u¢inna do 13.12.2005.
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Urovet kvality poskytovanych sluZeb je v pobytovych zafizenich odli$né a je ovlivnéna fadou
faktori napt. odbornou zpusobilosti persondlu a jejich pfistupem k uZzivatelim, materidlnim

a technickym vybavenim apod.

V obdobi leden az ¢erven roku 2009 byly vefejnym ochrancem prav (dale uvadéno
jako VOP) realizovany tzv. systematické néwétévy6 v Domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, které byly zaméfeny zejména na cilovou skupinu osob s mentilnim pfip.
kombinovanym postizenim ve véku do 26 let. Celkem bylo navstiveno 25 zafizeni z celé CR.
Cilem téchto kontrol je zjiSténi, jak je s osobami omezenymi na svobod¢ zachazeno, zda jsou
respektovéna zékladni lidska prava a svobody a tim posilit ochranu pfed vSemi formami tzv.

$patného zachazeni (VOP, 2009, s. 3-4 [on-line]).

Navstévami bylo zjisténo, ze téméf polovina z navstivenych zatfizeni méla kapacitu
nad 100 klientl a nckterd se nachazela v okrajovych castech obci ¢i mést, nebo zcela na
samoté. Tato skutecnost vede k odlouceni uzivatelii od bézné spolecnosti a omezeni integrace.
V nékolika zafizenich bylo zjisténo, Zze u imobilnich uzivatelii s t€z§im stupném postizeni
dochazi ke stfidani prostfedi a aktivizaci v minimadlnim rozsahu. N¢ktera zafizeni nabizeji
svym uZzivatelim praci piimo v organizaci, avSak tato ¢innost neni oSetfena napf. dohodou
a uzivatelim neni poskytovana finanéni odmeéna. U viceliZkovych pokoji dochézi
k omezovani soukromi. Dal$im zjisténim je omezovani svobody pohybu, coZ je zptsobeno
nedostatkem personalu, materidlnimi ¢i organiza¢nimi nedostatky. Mezi zavazna zjisténi
omezujici svobodu patii pouzivani psychiatrické medikace, neodborné pouzivani fyzickych
uchopti ¢i pouziti mistnosti uréené k bezpecnému pobytu, ktera nebyla konstruovana tak, aby

poskytla bezpecny a dustojny pobyt (Tamtéz, s. 2-6).

Lze konstatovat, Ze ani legislativni zména jakou bylo pfijeti zdkona o socidlnich
sluzbach, nemiize zaruc€it ochranu prav a svobod uzivatelim socidlnich sluzeb, odpovidajici
kvalitu poskytované sluzby atd. Zadouci je pro osoby se zdravotnim postizenim zejména
pobyt v pfirozeném socialnim prostiedi, s ¢imz souvisi dostupnost terénnich a ambulantnich
sluzeb, Vv ptipadé pobytovych sluzeb by mély byt preferovany sluzby komunitniho typu,

zafizeni s nizkou kapacitou, respektujici individualni potieby uzivateli atd.

® VOP byl svéfen tikol tzv. narodniho preventivniho mechanismu, ktery spo&ivé v realizaci systematickych
navs§tév mist, kde se mohou nachazet osoby omezené na svobodé¢, dle § 1 odst. 3 a 4, § 21zak. ¢. 349/1999 Sb.,
o vetfejném ochranci prav, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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1.2 Osoba se zdravotnim postiZenim

Jelikoz se diplomova prace zamétuje na osoby se zdravotnim postizenim, je nezbytné
vymezit tuto cilovou skupinu. K tomu poslouzi definice podle § 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, kde se zdravotnim postizenim rozumi
»telesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo
mohou ¢Cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.“ Synonymem oznaceni osoba se
zdravotnim postizenim je napf. osoba s handicapem, disabilitou, se specidlnimi Cci

specifickymi potiebami atd.

Diplomova prace je zaméiena piedev§im na skupinu osob s mentalnim, pfip.
kombinovanym postizenim. Tato skupina osob je snadno zranitelnd, zneuzitelna, vystavena
predsudkim a stigmatizaci, ohroZena socialnim vylou¢enim. Od r. 2008 je platna Umluva
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera ,,zavazuje Clenské staty k podpore,
ochrané a zajiSténi plného a rovného uzivani vSech lidskych prav a zékladnich svobod vSemi
lidmi se zdravotnim postizenim a k podpofe ucty kjejich ptirozené dustojnosti.*

(Krhutova, 2013, s. 388)

V minulosti byvali lidé s mentalnim postizenim umistovani do ustavi, kde mnohdy
stravili 1 cely svlij Zivot. V dnesSni dobé& je situace naStésti jina a t€émto lidem je dopiéano Zzit
Vv pfirozeném prostiedi S rodinou a prateli, mit svlij vlastni domov a plnit rizné socialni role.
Diky procesu deinstitucionalizace je to umoznéno 1 tém, ktefi ¢ast svého Zivota prozili za

zdmi Gstavu a nyni maji Sanci okusit bézny zivot, pokud sami chté;ji.

1.3 Moderni trendy v praxi evropskych zemi

Odklon od institucionalni formy péce je patrny v evropskych zemich mnohem dfive
nez u nas. Konkrétné€ od 60. let 20. stoleti byla v zapadnich zemich tstavni péce kritizovana,
daraz byl kladen na snizeni kapacity v téchto zatizenich. Do 80. let odpovidala kapacita
dokonce velikosti rodinného domu ¢1 bytu. V nékterych evropskych zemich je velikost ustavii
Jiz limitovana zakonem (Matousek, 2011, s. 185). Od 70. let se zem¢ Evropské unie zabyvaji
procesem deinstitucionalizace a podporou prava zit v pfirozené komunité a nckteré zemé

implementovaly tyto mySlenky i do sv¢ legislativy.

Piistup jednotlivych evropskych zemi K procesu zmén v oblasti socidlnich sluzeb

neni stejny a vychazi ze specifika dan¢ zemé napi. z ekonomické situace, narodnich zvyklosti
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apod. Ve Svédsku bylo napf. do piislusnych zakond zapracovano politické rozhodnuti
transformovat pobytova zatizeni (MPSV, 2007, s. 11-12). Ustavy zde jsou ilegalni. Jak uvadi
Johnové (2008, s. 6): ,,Ve Svédsku bylo uzédkonéno v roce 1985, ze kazdy, bez ohledu na druh
a miru mentalniho postizeni, ma pravo na zivot mimo uGstav.” Dal$i zemi, ve které byly
uzavieny Ustavy pro osoby s mentalnim postizenim, je Norsko; uréity pocet ustavi byl

uzavien i v Dansku. Oproti tomu v Holandsku se jejich pocet zvysil (Grunewald, 2003, s. 11).

V 70. letech minulého stoleti byly v Evropé a USA provedeny experimenty s cilem
zru$it ustavni pé¢i. V duasledku toho se staly osoby s handicapem bezdomovci. Tento krok byl
velice kritizovan a byl zpiisoben nedostupnou siti alternativnich sluzeb v komunité.
V souvislosti s tim potieba ustavni péce nabyla svého opodstatnéni, avsak s odlisSnym pojetim
oproti tradicni péci, které spocivalo napf. v nutnosti kvalifikované indikace Ustavni péce,
pozadavku na minimalni velikost ustavu, rozvijeni pocitu vlastni hodnoty u klientl aj.

(Matousek, 1999, s. 149-150).

Proces deinstitucionalizace je spjaty s fadou piekazek, Towell (2012, s. 8) definoval
prekazky deinstitucionalizace tykajici se stfedni a vychodni Evropy nasledovné: lidska prava
nejsou dostate¢né podporovana politickou kulturou, neuspokojivy je zavazek moderniho
piistupu k Zivotu v komunité, prevlada negativni postoj verejnosti k 0sobam se zdravotnim
postizenim, hrozba zneuziti strukturalnich fondi EU, nedostate¢né odborné vedeni, tisporna

opatfeni v oblasti socialnich sluzeb aj.

V nékterych evropskych zemich byl proces deinstitucionalizace zahdjen mnohem

diive nez u nas. Situace v Evropé je vSak odliSné a vesmés se odviji od specifika dané zemé.
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2 Aktualni trendy v poskytovani socialnich sluzeb

Moderni trendy v poskytovani socidlnich sluzeb jsou vymezeny na zékladé
dokumentii, které zdsadnim zplisobem ovliviiuji socialni oblast - udavaji smér ve vyvoji, jsou
zaméieny na podporu kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim a obsahuji narodni
priority a opatieni, na zakladé¢ kterych jsou pak koncipovany strategické dokumenty
jednotlivych krajii a obci. Jednotlivé trendy — deinstitucionalizace, transformace a humanizace
jsou konkrétné ptedstaveny. Kapitola je zakonCena pojmy, které s trendy bezprosttedné

souvisi.

2.1 Strategické dokumenty V oblasti socialnich sluzeb

Jsou uvedeny pouze vybrané dokumenty, které vyraznym zplisobem ovlivnily

podobu soucasnych socialnich sluzeb, a které se soudobymi trendy souvisi.

V roce 2003 byla MPSV vydana tzv. Bila kniha v socialnich sluzbach, ktera mj.
definuje ,,sedm wvidc¢ich principt, jez utvaii zaklad vSech socialnich sluzeb: nezavislost
a autonomie pro uzivatele sluZzeb — nikoli zavislost; za€lenéni a integrace — nikoli socialni
vylouceni; respektovani potteb — sluzba je ur€ovana individualnimi potfebami a potfebami
spolec¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem; partnerstvi — pracovat spolecné, ne
oddélené; kvalita — zéaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem; rovnost bez
diskriminace a standardy narodni, rozhodovani v misté.”“ (Bila kniha v socidlnich sluzbéch,

2003, s. 6).

Malik Holasova (2014, s. 52) uvadi, ze: ,,Bila kniha polozila diraz na zachovani
pomoci V piirozeném prostiedi jednotlivce, snahu o socialni zacleiovani a zapojeni vsech
aktérti (vyuziti komunitniho planovani).” Lze fici, Ze tento dokument, spolecné s dalSimi,
vnesl do oblasti socidlnich sluzeb jista ,,pravidla® a zasady, které urCuji cestu sprdvnym

smérem pii poskytovani socialnich sluzeb.

S dlirazem na zachovani a respektovani lidskych prav a svobod osob se zdravotnim
postizenim se v souCasné¢ dob¢ uplatiiuje odklon od poskytovani socidlnich sluzeb
V institucionalnim typu zafizeni a je preferovano setrvani osoby se zdravotnim postizenim
V pfirozeném prostiedi za piredpokladu vyuziti terénni ¢i ambulantni formy socialni sluzby; je
kladen diiraz na podporu procesu deinstitucionalizace. Ceska republika se k této politice hlasi

dokumentem, ktery byl s mnohaletym zpozdénim v porovnani s evropskymi zemémi, pfijat
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dne 21. unora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky &. 127 s nazvem Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych
V prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti (dale
uvadéno jako Koncepce podpory transformace). Cilem tohoto dokumentu je podpora téch
poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktefi maji zajem poskytovat vysoce kvalitni socidlni sluzby
vychdzejici z individualnich potieb uzivateld, v pfirozeném prostiedi. Dokument byl vytvoten
Vv souladu se strategickymi dokumenty Narodnim akénim pldnem socialniho zaélefiovani na
léta 2006-2008 a na léta 2008-2010, Bilou knihou v socialnich sluzbach, zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, a rovnéz v souladu s ¢eskym pravnim fddem, zejména

Listinou zakladnich prav a svobod.

Podstatnym pravnim piedpisem je Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim
postizenim (dale uvadéno jako Umluva)’, ktera v CR vstoupila v platnost v roce 2009. Tento
pravni dokument zarucuje osobadm se zdravotnim postizenim uplatnéni vSech jejich lidskych
prav a plné zapojeni do Zivota spole¢nosti, zejména pak v Cl. 19 Umluvy — Nezavisly zptisob
zivota a zapojeni do spoleCnosti Se uvadi, ze osoby se zdravotnim postizenim by mély mit
moznost zvolit si misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly tak nuceny Zit ve specifickém

prostiedi. Dokument ma zcela zésadni vyznam v pfistupu k lidem se zdravotnim postizenim.

Pro roky 2009 az 2012 byly hlavni trendy a podporované oblasti v systému
socialnich sluzeb definovany v ramcovém dokumentu Priority rozvoje socidlnich sluzeb na
obdobi 2009-2012%. Tento dokument tvoii ramec smé&fovani MPSV v oblasti socialnich sluzeb
a to ve vztahu ke krajskym i obecnim planim rozvoje socialnich sluzeb® a definuje tyto
oblasti: podpora rozvoje sluzeb socidlni prevence; transformace sluzeb socidlni péce;
vzdélavani a profesni rozvoj; planovani socidlnich sluzeb; reflexe krajskych sttednédobych
plant rozvoje socialnich sluzeb; socidlni sluzby a evropska socidlni politika; cilové skupiny
S pottebou multidisciplinarniho pfistupu a oblast ekonomické udrzitelnosti a rozvoj socidlnich

sluzeb (MPSV, 20009, s. 2 [on-line]).

7 Jedn se o mezinarodni dokument, ktery zavazuje smluvni strany k zajistovéni toho, aby osoby se zdravotnim
postizenim mohly plné uplatiovat sva lidska prava stejné jako osoby bez postiZeni.

® Platnost dokumentu byla na jednani vlady dne 31.10.2012 prodlouZena o jeden rok, tj. i na rok 2013.

° Dle § 96 pism. b) zak. & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist, ma MPSV
povinnost zpracovat sttednédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb.
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Ramcovy dokument, ktery definuje zdkladni cile a opatfeni pro rok 2015 nese
nazev Ndrodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015. V ¢asti 16 Oblast kvality
socidlnich sluzeb se uvadi: ,,Zadavatel¢ socidlnich sluzeb podporuji podporu cloveka
v piirozeném prostiedi, proces deinstitucionalizace a humanizace poskytovanych sluzeb
socialni péce a preferuji poskytovani komunitnich socidlnich sluzeb.* Cilem je Sifeni procesu
deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socidlni péfe a to ve prospéch poskytovani
komunitnich sluzeb. Opatfeni spo¢ivd v poStupném snizovani poctu osob v Gstavnich
socidlnich sluzbach a v navySovani poc¢tu osob v neustavnich a komunitnich socidlnich

sluzbach (MPSV, 2015, s. 43-44, [on-line]).

Podpora procest deinstitucionalizace a transformace je obsazena v fadé néarodnich
strategickych dokumentl, na jejichz zakladé jsou pak trendy implementovany do krajskych

dokumentii; zavadéni procest do praxe je ze strany zadavatelt/ztizovatell individualni.**

2.2 Princip normality

V oblasti institucionalni péce dochazi od devadesatych let minulého stoleti k podpote
zmén, které maji za cil soulad s moderni koncepci socidlnich sluzeb vychézejici
z individualniho pfistupu k uzivatelim sluzeb, podpory socidlniho zaclenovani, autonomie
apod. Diraz je kladen zejména na udrZeni osoby v pfirozeném socidlnim prostiedi,
za podpory rodiny, pfatel a neformdlnich poskytovateli péce, s vyuzitim terénnich
¢i ambulantnich sluzeb. Ustavni péée neptedstavuje vzdy jediné mozné feseni v piipads, kdy
je zapotiebi poskytnout pé¢i nebo podporu. I osoba se zdravotnim postizenim mé pravo na
zivot srovnatelny se zpisobem Zivota zdravého vrstevnika. Hlavnim vychodiskem je tzv.
princip normality*?, ktery v sob& zahrnuje tii kli¢ové momenty: normdlni rytmus Zivota, ktery
zahrnuje bézné denni ¢innosti jako je Skola, prace a traveni volného Casu, odpocinek, volné
vikendy a svatky, v pribéhu roku dovolena apod.; normalini prostredi, kdy zadouci je neprozit

cely den ve stejném prostiedi tzn., zZe v ur€itém prostiedi bydlime, v jiném pracujeme,

9 pro obdobi 2016-2020 bude zpracovan navazny dokument, ktery bude obsahovat vystupy z projektu MPSV
Podpora procesut v socidalnich sluzbach a rovnéz bude reflektovat zmény v systému socialnich sluzeb, které
pfinese novela zdkona o socidlnich sluzbach.

1 ptikladem miize byt Moravskoslezsky kraj, ktery jako prvni reagoval na vyvoj v zahraniéi a jiz v roce 2003
zah4jil proces transformace, v roce 2008 pak vydal strategicky dokument Koncepce kvality socidlnich sluzeb
V Moravskoslezském kraji (véetné transformace) pobytovych socidalnich sluzeb, ktery udava smér v poskytovani
socialnich sluzeb v kraji (Moravskoslezsky kraj, [on-line]).

12 Tyto — v Evropé& vieobecn& uznavané principy majici své kofeny ve Skandinavii — poukazuji na to, Ze pfi
celkovém utvaieni zivotniho prostoru lidi s mentalnim postizenim, pfi péci o tyto spoluobcany je nutna orientace
na normy spole¢nosti a rutinni priibéh v§edniho dne.* (VOP, 2009, s. 47).
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vzdélavame se a travime svij volny cas; spolecensky cenéné zpusoby naplnéni potreb, coz
znamena naplnit potfeby osob s mentalnim handicapem zptisobem, ktery je bézny pro ostatni
napft. nabizet smysluplné aktivity, které odpovidaji véku apod. (VOP, 2009, s. 47). Z principu
normality plyne, ze je bézné zit v rodinném prostiedi, se svymi blizkymi a v misté, které jsme
si vybrali. Normalni je dochéazet za praci, do Skoly mimo sviij domov a volny ¢as travit podle

svych zajmu a konickii. Princip normality se tyké vSech, i osob se zdravotnim postizenim.

Vyse uvedené je vhodné doplnit principy, které ve své praci definoval John O” Brien

a které vedou k socialni integraci:

» byt zaclenén v komunite, vyskytovat se na béznych mistech, kde se vyskytuji i ostatni
lidé;

mit moznost volby a kontroly nad vlastnim zivotem;

zastavat hodnotné a distojné socialni role;

mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy;,

Y V V V

ucit se a rust, ziskavat vice viastnich kompetenci.* (MPSV, 20124, s. 7).

Uvedené principy mohou byt naplnény v piirozeném socidlnim prostiedi,
v komunitni sluzbé, nikoliv v tUstavnim zafizeni. Moderni trendy v poskytovani sluzeb
vychédzi z uvedenych principi, jejich cilem je odklon od instituciondlni pée a podpora

socialniho zaclenéni osoby s postizenim.

2.3 Deinstitucionalizace

Matousek (2011, s. 185) uvadi, ze: ,,NejvyraznéjsSim trendem v socidlnich sluzbach je
V poslednich dekadach v zdpadnich zemich tzv. deinstitucionalizace. Je to snaha zrusit
tradi¢ni Gstavni formy péce a nahradit je péci, kterda méné omezuje klienta, je méné narocna
na personalni a materidlni zdroje...“ Cilem deinstitucionalizace je umoZnit uzivateliim tstavni
péce proZzit Zivot srovnatelny se Zivotem zdravych vrstevnikli, k cemuz pfispéje podpora
rozvoje sluzeb, zejména pak Osobni asistence, Chranéného bydleni a sluzby Podpora

samostatného bydleni (MPSV, 2007, s. 15).

Aby byla naplnéna vize deinstitucionalizace, je zapotiebi zrealizovat tfi zdkladni cile:
,»l. Zamezit institucionalizaci dalSich lidi, 2. Transformovat ustavni socialni péci; zrusSit

ustavy, 3. Zajistit dostupnost podpory v komunité.“ (MPSV, 2013, s. 20)
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Camsky, Sembdner, Krutilova (2011, s. 12) definuji deinstitucionalizaci jako ,,proces
postupny, kdy dochazi k odklonu od tzv. komplexni dlouhodobé péce v institucich smérem
k poskytovani sluzeb formou individualizované podpory Zivota v komunité.“ | osoba se
zdravotnim postizenim ma pravo na zivot, ktery je spojeny s vlastnim bydlenim, zapojenim do
pracovni ¢innosti ¢i vzdélavani, vyuzivanim vetejnych sluzeb v komunité, volbou traveni

volného ¢asu, navazovanim socidlnich kontaktti, pravem na rodinny zZivot apod.

Podle Kubalcikové (2013, s. 248) je deinstitucionalizace né¢kdy chapéana jako
uplatnéni ,,principu 4D*: demedicinalizace, tj. potlaceni biologického redukcionismu pii
feSeni potizi starych lidi a osob s handicapem; deprofesionalizace, tj. Gcast neformalnich
poskytovatelll na zajisténi pomoci a podpory; desektorizace, tj. komplexni pohled na situaci
starcho Clovéka a propojeni poskytovatelli socidlnich a zdravotnich sluzeb

a deinstitucionalizace chapana jako odklon od Ustavni péce.*

Ustavni péée je povazovana za omezujici v oblasti zakladnich lidskych prav
a svobod, v seberealizaci, v samostatném rozhodovani apod. Dnes$ni pfistup k osobam
S postizenim nespociva v jejich ,,ukryvani“ za zdmi zatizeni, ktera se nachazi daleko od bézné
civilizace, ale ve snaze tyto osoby integrovat do spole¢nosti a umoznit jim Zit stejny Zivot
jako majoritni spolecnost. Aby toho bylo dosazeno, je zapotiebi eliminovat vliv Gstavni péce

a tém, ktefi maji zajem zapojit se do normalniho zpusobu Zivota, ho umoznit.

Podle European Network on Independent Living (dale uvadéno jako ENIL) je
deinstitucionalizace naplnéna tehdy, pokud je cloveku, ktery je umistén do Ustavni péce, dana
ptilezitost, aby se stal plnohodnotnym obcanem a pfevzal nad svym zivotem kontrolu
(v ptipad¢ potteby s potfebnou podporou). Zakladem procesu deinstitucionalizace je zajisténi
bydleni v obci, s pfistupem k vefejnym sluzbam, osobni asistence a vzajemna podpora

((ENIL’s key definitions on Independent Living, nedatovano [on-line]).

2.4 Transformace

Pojem transformace ptedstavuje ,,souhrn procesi zmény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
Vv béznych zivotnich podminkach.“ (MPSV, 2011, s. 5) Jedna se o proces, ktery se pfimo
dotyka uzivateld sluzeb, jejich rodinnych pfislusnikii a opatrovnikli, zaméstnanci zatizent,

ziizovatell, Siroké vetejnosti 1 vetejné dostupnych sluzeb. Z toho plyne, Ze transformaci neni

23



mozné povazovat za lehce proveditelnou a jednoduchou zalezitost. Vyzaduje maximalni
pfipravu, planovani a koordinaci jednotlivych aktivit. Kofinkova (2008, s. 2) uvadi, ze
»transformace ustavni péce je minéna jako prostiedek nikoli cil. Cilem je umoznit kazdému

¢loveéku zit jako soucast spolecnosti.*

Podpora procesu transformace v ¢eském prostiedi vychazi z dokumentu Koncepce
podpory transformace, v niz se uvadi, Ze cilem transformace Ustavni péCe pro osoby se
zdravotnim postizenim je vytvofit sit’ sluzeb, které by umoziovaly Zivot v pfirozenych
podminkach spole¢nosti, v komunité a zcela se odklonit od doposud preferované tstavni péce.
Transformacni zmény vyzaduji zménu v oblasti investic, odklon od budovani ustavnich
zafizeni a zaméfeni poskytovani financi na podporu terénnich a ambulantnich sluzeb®.
Investice by mély podporovat takové sluzby, které umozni osobam se zdravotnim postizenim
zivot v komunité, napomuzou K socidlni integraci a zajisti zptisob Zivota jako u vétSinové

spole¢nosti (MPSV, 2007, s. 13).

MPSV realizovalo pro obdobi 2009-2013 pilotni projekt, jehoz cilem bylo podpofit
poskytovatele pobytovych sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim, v realizaci transformacnich zmén. Do projektu s nazvem Podpora transformace
socidlnich sluzeb bylo zapojeno celkem 32 zafizeni z celé CR, jedna se o Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, které jsou zfizovany krajem. Z téchto zafizeni mélo 27 moznost
pozadat o finan¢ni prostiedky z Integrovaného operacniho programu (dale uvadéno jako 10P)
uréené na koupi nebo vystavbu bytl ¢i domd, které by byly zdzemim pro sluzbu Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, Domov se zvla§tnim rezimem, Chranéné bydleni, Tydenni
stacionar ¢i Odlehc¢ovaci sluzba s nizkou kapacitou (Kulichova, 2013, s. 34). Cilem je vytvofit
nizkokapacitni zafizeni a poskytovat sluzbu v pfirozené komunité, integrovat uzivatele sluzeb
do b&zné spole¢nosti, umoznit jim pracovni uplatnéni &i jiny zptisob seberealizace. Cerpani
financi z IOP je striktné spjato s dodrzenim pevné stanovenych méfitek, kterd jsou obsazena
v dokumentu s nazvem Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socidalni péce. Tento dokument stanovuje napt. max. pocet obyvatel v byté ¢i rodinném
domé, technické parametry, poZzadavky na lokalitu a okolni prostiedi aj. V mnohych ohledech
je naplnéni predem danych kritérii velmi obtizné, narocné. Faze realizace u zapojenych
organizaci je rozli¢na, nékterym zafizenim se jiz podafilo pfest€¢hovat své uzivatele do

zakoupenych bytl ¢i nové vybudovanych domt, jina jsou ve fazi dokoncovacich stavebnich

3 Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péce, které umozni Zivot v pfirozeném socialnim prostedi
je jednou z priorit dota¢niho fizeni MPSV pro dotaéni rok 2015.
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praci a Vv nékterych ptipadech musel byt projekt ¢i urcita etapa z rtiznych divodi dokonce
ukon&ena'. ,,Za dobu jeho trvéani se z Gistavni sluzby do komunitni nebo zp&t do své rodiny

ptestéhovalo vice nez 550 klient.” (Mala, 2014, s. 26)

Od ledna roku 2013 realizuje MPSV projekt Transformace socidlnich sluzeb, ktery
navazuje na piedchozi individualni projekt a potrva do konce ¢ervna 2015. Do projektu je
zapojeno celkem 40 zatizeni z celé Ceské republiky, ktefi jsou jiz v procesu transformace
anebo chtéji zacit. Mezi klicové aktivity projektu patii napf. konzultace a supervize,
propagace transformace a deinstitucionalizace komunitnich sluzeb, vzdélavani a vyhodnoceni
prabéhu procesu transformace a jejich dopadii (Kulichova, 2013, s. 35). Je kladen diiraz na to,
aby byla zachovana, podpotena ¢i formulovana vize transformace. V obdobi od dubna 2013
do prosince 2013 pieslo z ustavnich zafizeni, které jsou do projektu zapojeny, 97 0sob se
zdravotnim postizenim, z toho 38 do rodiny nebo vlastnich domadacnosti, dalSich 59 do

komunitnich typt sluzeb (Mala, 2014, s. 26).

2.4.1 Prekazky v procesu transformace

V ptipad¢ transformace se jedna o naroCny proces, jehoZ realizace muze byt
zkomplikovana riznymi argumenty proti zménam v uUstavech, mezi které patii napf.
ekonomické aspekty, zpravidla je zpochybiiovdna ekonomické udrzitelnost novych sluzeb,
avSak prukazna ekonomicka analyza chybi (Mach, 2013, s. 40). Neexistuje dtiikaz o tom, Ze by
sluzby komunitniho typu byly ve své podstaté ndkladngjsi nez instituce, pokud se srovnani
provadi na zakladé porovnatelnych potfeb obyvatel a srovnatelné kvality péce. Nezavislé
komunitné zaloZené¢ systémy a podporované bydleni, pokud jsou spravné nastaveny a fizeny,
by mély prinést lepsi vysledky nez instituce (Mansell, Knapp, Beadle-Brown, Beecham, 2007,
S. 7). Jako dalsi argument vystupujici ,,proti“ transformaci Mach (2013, s. 40) uvadi

nedostate¢nou schopnost uzivatelti a komplikované souziti s majoritou.

Vyznamnou roli v procesu transformace sehravaji také zaméstnanci, s ohledem na
vzdélavani a schopnost podpofit planovanou zménu ku prospéchu uZzivatelim a zvySeni
kvality poskytované sluzby. Jsou to pravé zaméstnanci, kdo ma pfimy vliv na uzivatele.

Stanovisko zaméstnancti k transformacnimu procesu se tak snadno mulze promitnout

Y Piikladem mize byt DOZP zapojené do projektu a nachdzejici se ve Zlinském kraji; v tomto piipadd
vystoupili obyvatelé jisté obce nesouhlasné (sepsanim petice) proti vystavbé objektd, do kterych méli byt
presté¢hovani uzivatelé DOZP (NC PTSS, Odpor obcéanti vic¢i zaméru vybudovat v jejich sousedstvi sluzbu pro
lidi s postizenim [on-line]).
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do postoje uzivateli a snaha o zapoceti procesu zmény muze byt potlacena. Dle Koncepce
podpory transformace ,,pravé kvalitni personal je nosnym segmentem celého transformaéniho
procesu. Neopomenutelnou soucasti zacatku celého procesu musi byt prace s persondlem,

jeho vzdélavani a presvédCovani o smyslu a diilezitosti procesu transformace.* (MPSV, 2007,

s. 20)

Koftinkova (2008, s. 4) uvadi jako dalsi piekdzku motivaci samotnych zafizeni -
vedoucich pracovnikil, ziizovatelti aj., ale také uZivateli. Ustavni péde zajidtuje svym
uzivatelim komplex sluzeb a ¢ini je tak na sluzbé zavislymi. Ti pak nemaji dostateCnou
motivaci v tom, aby stavajici zafizeni byli ochotni opustit a stat se soucasti spole¢nosti,

nezéavislymi a schopni seberealizace.

Dalsi piekazkou je pak oblast financovani sluzeb. V soucasné dob¢ nejsou zatizeni
realizujici transformacni proces finanéné zvyhodiiovdna v oblasti dota¢ni politiky. Paradoxné
jsou tak stdle podporovany ustavni sluzby. Za nedostacujici 1ze oznacit sit’ alternativnich

sluzeb, které jsou v procesu transformace tolik dulezité.

Transformace pobytovych sluZzeb predstavuje nadéji, kterd mize piinést fad€ osob se
zdravotnim postiZzenim, jeZ jsou uzivateli Ustavnich socidlnich sluzeb, moZnost zapojit se do
pfirozen¢ho socialniho prostfedi a zvysit tak kvalitu jejich Zivota. Nutno podotknout, Ze jeji
realizace vyzaduje aktivni a motivovany pfistup zapojenych subjektil, trpélivost a snahu

piekonat prekazky, které s sebou tato zména pfindsi.

2.5 Humanizace

Pojem humanizace ptedstavuje ,,proces, ktery vede k proméné systému péce
a prostiedi tak, aby napliioval prava a potfeby uzivateli. Pro potfeby zlepSeni podminek ve
stavajicich zafizenich se pracuje s pojmem humanizace — investice do zmény v pivodnich
velkokapacitnich zafizenich. (MPSV, 2011, s. 3) Podstatou humanizace je zména v pfistupu
k uzivateli sluzby, ktery je vniman jako jedinecnd osobnost. Poskytovana péce by méla
vychdzet pfedevs§im z individudlnich potieb a pfani uZivatele. Zohlednény by mély byt rovnéz
jeho schopnosti a dovednosti, které je potieba vyzdvihnout a dale s nimi pracovat a to vse

Vv prosttedi, které poskytuje distojné podminky pro Zivot.

Vyznamnou ulohu v procesu individualizace sehravaji standardy kvality socidlnich

sluzeb. Naplnovanim jejich principtt bude dochazet k pozitivnim zménam v odbornosti,
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kvalité a individualizaci poskytované sluzby. V ptistupu k uzivateli se bude ménit pomér mezi

podporou a péc¢i. Podpora znamend vyuziti vlastnich kapacit, seberealizaci, kdezto péce mize

Cinit uzivatele na sluzbé zavislym (MPSV, 2007, s. 14).

Jednim z vyznamnych nastroji v procesu zmény je individualni planovéni, které
reflektuje prani a potfeby uzivatele, jsou planovany kroky ke stanovenému cili, dilezité je
zapojeni samotného uzivatele do realizace planu a hodnoceni. Efektivné 1ze pouzit koncept
planovani zaméfeného na ¢lovéka. John O” Brien, jeden z nejvyznamnéjsich autor tohoto
konceptu, uvedl, ze: , Planovani zamerené na cloveka spociva v hledani prileZitosti, které
cloveku umozni realizovat své schopnosti. Ma za cil pomahat lidem s postizenim dostat se ven
Z typickych struktur, které je kontroluji a oddeéluji od vétsinové spolecnosti.” (Rozhovor
s Johnem O’ Brienem, 2008 [on-line])

Humanizace muze ptisobit v procesu transformace i ,.kontraproduktivné* v tom
smyslu, Ze jsou vynakladany nemalé financni ¢astky na Upravu prostiedi s cilem vytvofit
distojné podminky pro poskytovani pobytovych sluzeb. Pokud jsou objekty takto finanéné
dotovany, pak jejich majitelé, ziizovatelé sluzeb nemaji zdjem zafizeni opustit, tedy proces
transformace nebude pravdépodobné zrealizovan. ,Poukaz na tyto investované financni
prostiedky vSak byvd pomérné Casto pouzivan jako argument pro zachovani soucasného

stavu.” (Mach, 2013, s. 40)

Pozitivum humanizace spociva Vv tom, ze nevyhovujici podminky, ve kterych je
sluzba poskytovana, jsou postupné zlidStovany. Prvky humanizace lze sledovat napi. ve
snizovani poctu lizek na pokojich, zajiSténi vétSiho soukromi uZivatel, vytvareni
skupinovych domdacnosti ptimo v zafizeni, odd¢leni ¢asti, ve které uzivatelé spi od mistnosti,
kde vykonavaji denni CcCinnosti a volnoCasové aktivity aj. Kroky humanizace jsou
V pobytovych sluzbach Zadouci, zlepSuji podminky pro Zivot uzivatell, avSak jejich
financovani se stavd souCasné argumentem, ktery vystupuje v mnoha piipadech, proti

transformaci zafizeni.

Deinstitucionalizace stejné jako transformace usiluje o zaclenéni osob s postizenim
do prirozeného socialniho prostfedi, diiraz je kladen na vyuzivani terénnich a ambulantnich
sluzeb, potazmo pobytovych sluzeb komunitniho typu; je preferovan odklon od institucionalni

péce. Humanizace naproti tomu predstavuje zlepseni podminek ve stavajicim zafizeni, jedna
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se o proces, ktery vede k pfeméné¢ poskytované péCe a prostiedi, které pak 1épe naplni

individualni potieby uzivatell sluzby a jejich zakladni lidska prava a svobody.

2.6 Pojmy souvisejici s modernimi trendy

V navaznosti na modernimi trendy jsou piedstaveny rovnéz pojmy, které s nimi
bezprostfedné souvisi. Proces deinstitucionalizace a transformace je spjaty s pojmem
komunitni typ sluzby. Lze ji charakterizovat jako socialni sluzbu ,,ktera napomaha ¢lovéku
se zdravotnim postizenim zit v komunité béznym zplisobem zivota; nejcastéji jde o terénni
nebo ambulantni, pfipadné i o pobytovou socialni sluzbu.“ (MPSV, 2013, s. 47). Jsou to
takové sluzby, které umoziiuji osobam s postizenim zit v pfirozeném socialnim prostiedi

zpusobem, jako vét§inova spolecnost.

Podle European Coalition for Community Living (dale uvadéno jako ECCL, 2009,

s. 10) jsou dobré komunitni sluzby koncipovany na zakladé nésledujicich klicovych principi:

» jsou zaméfené na Clovéka, na jeho individualni pfani a potieby, dokazi se v pribéhu

casu dle potieby proménovat;

» podporuji rodinny a komunitni zivot, podpora je zamétena jak na jednotlivce, tak na

rodiny, ptatele aj.;

> Tidi se dle socialniho modelu postizeni; piekazkou je spiSe pfistup vefejnosti k lidem

S postizenim, neZ mira a typ postizeni samotné;

» na jejich vedeni se podileji samotné osoby s postizenim, tito lidé jsou zapojeni do

tvorby, poskytovani a hodnoceni sluzby;

» zabyvaji se ,,vSemi zivoty* jednotlivce, poskytuji podporu v takovém rozsahu, ktera

zajisti kvalitni Zivot, bez ohledu na miru postizeni;

» zajist'uji, aby tyto principy byly soucasti kazdodenni asistence poskytované osobam.
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Komunitni typ sluiby15 je alternativni formou K tstavni péci, s cilem udrZet osobu
s postizenim v pfirozeném socialnim prostiedi, zarucujici pfistup k béznym sluzbam jako ma
vétsSinova spolecnost. Tento druh sluzby napliuje vizi modernich trendii v poskytovani sluzeb

a podporuje proces socialni integrace.

Osobni asistence — podstata této terénni socialni sluzby spoéiva v tom, Ze je
poskytovana bez casového omezeni a v pfirozeném socidlnim prostfedi osoby se zdravotnim
postizenim. Tato sluzba umoznuje, aby byla osoba ucastna spolecenskému zivotu
a vykonavala bézné ¢innosti s tim spojené. ENIL definuje osobni asistenci jako nastroj, ktery
umoziuje nezavisly zivot; méla by byt poskytovana na zaklad¢ individudlniho posouzeni
potfeb a v zavislosti na zivotni situaci kazdého jednotlivce (ENIL’s key definitions on

Independent Living, [on-line]).

Podpora samostatného bydleni — je terénni socialni sluzbou, ktera je poskytovéana
osobam se zdravotnim postizenim, jeZ potfebuji podporu druhé osoby. Osoba Zzije relativné
samostatnym zpuisobem zivota, avSak v nékterych cinnostech potfebuje urcitou podporu.

Dulezité je, aby pracovnik necinil rozhodnuti za uzivatele sluzby, nemanipuloval s nim apod.

Chranéné bydleni - jedna se o pobytovou sluzbu socidlni péce, kterd je urcena
osobam se zdravotnim postizenim a ma formu individualniho anebo skupinového bydleni.
Sluzba poskytuje uzivatelim nezbytnou podporu v plnéni béznych cinnosti jako je napf.
hospodateni s penézi, ptiprava stravy apod. Usili pracovniki spodiva v tom, aby uZivatelé

provadéli ¢innosti zejména sami.

Pro potieby diplomové prace byly pfedstaveny pouze ty druhy socidlnich sluZeb,
které vychazi z modernich trendt. Je nezpochybnitelné, ze i ostatni formy terénnich

a ambulantnich sluzeb maji pro osoby se zdravotnim postizenim jisté opodstatnéni.

13 Zvlastni formou komunitniho Zivota je tzv. Camphillska komunita. V tomto pifipadé se jedna o vzajemné
souziti osob s postizenim a pracovnikll. Spole¢né se snazi utvaret prosttedi, ve kterém se ekonomicky, socialni
a duchovni Zivot vzajemné dopliuji. Dulezitou roli v jejich souziti predstavuji kiestanské svatky, zemédélstvi
a faze ro¢niho obdobi (Emerson, Rameharan, 2010, s. 67)
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3 Socialni sluzby v kontextu Jihomoravského kraje

Téma diplomové prace je zasazeno do prostiedi Jihomoravského kraje. V tvodu
kapitoly jsou stru¢né uvedeny zakladni demografické tdaje, dale je popsan aktualni stav
socidlnich sluzeb vybraného uzemi v¢. stru¢ného historického vyvoje piispévkovych
organizaci zfizovanych krajem. V zavéru kapitoly jsou vymezeny krajské strategické

dokumenty, které deklaruji trendy v oblasti socialnich sluzeb.

3.1 Zakladni demografické udaje

Jihomoravsky kraj se rozklada v jihovychodni ¢asti Ceské republiky, jeho centrem
je druhé nejvetsi mésto nasi zemé — Brno. K datu 31.12.2014"%7ilo na uzemi kraje 1 172 853
obyvatel. Jihomoravsky kraj je ¢lenén do 7 okresti (Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov,
Bfeclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo) s 21 obcemi s rozsifenou pusobnosti. Statutarni mésto

Brno mé cca 370 000 obyvatel.*’

3.2 Charakteristika souc¢asného stavu v oblasti socialnich sluzeb

Na tGzemi Jihomoravského kraje je poskytovano'® celkem 547 socialnich sluzeb
registrovanych dle zakona o socialnich sluzbach; jsou zastoupeny vsSechny legislativné
vymezené druhy. Socidlni sluzby zajistuje 167 poskytovateld. Podle pravni subjektivity jsou
nejvice zastoupeny nestatni neziskové organizace s poctem 89 poskytovateli, dale pak
piispévkové organizace kraje a obci s poctem 53 poskytovateld. Dle zdkonem definovanych
jednotlivych druhil je na uzemi Jihomoravského kraje nasledujici zastoupeni: odborné socialni
poradenstvi zajiStuje 61 sluzeb; sluzeb socidlni péce je celkem 293 a sluzeb socialni prevence

193 (Jihomoravsky kraj, dale uvadéno jako JMK, 2015, s. 18-20).

V Jihomoravském kraji je poskytovano celkem 20 sluzeb®® typu Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, celkova kapacita v téchto zafizenich je 1 287 luzek. Z toho dvé ztizeni
jsou statni piispévkovou organizaci, ziizovatelem je MPSV, devét je ptispévkovou organizaci

kraje a u zbyvajici Casti je zfizovatelem obec, nebo se jedna o nestatni neziskovou organizaci.

'® Dle data posledni aktualizace uvefejnéné na webovém portalu Ceského statistického tadu.

" Informace ziskané z webového portalu Jihomoravského kraje k datu 31.10.2014.

'8 Informace ziskané z Registru poskytovateli socialnich sluzeb, zafi 2014.

9 Informace ziskané z Registru poskytovatelii socialnich sluzeb k datu 7.2.2015. Do celkového poétu byly
zahrnuty ve$keré DOZP na izemi kraje, bez ohledu na specifikaci cilové skupiny.
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Zejména u piispévkovych organizaci kraje se jednd o velkokapacitni zatizeni, kdy v Sesti
ptipadech je kapacita rovna ¢i vétsi nez 100, z toho v jednom piipadé dokonce vétsi nez 200.
Celkova kapacita sluzby Chrdanéné bydleni &ini 228 lizek®a na tzemi kraje se nachazi
celkem 17 sluzeb tohoto typu, z toho tii sluzby jsou ptispévkovou organizaci kraje. V Kkraji
je poskytovano celkem 23 sluzeb Osobni asistence.”* Sluzba Podpora samostatného bydleni
je v kraji zastoupena pouze jednim poskytovatelem, jednd se o sluzbu, kterd je zamétena na

0soby s dusevnim onemocnénim.

Co se tyka vzniku novych sluzeb na Gzemi kraje, tak od roku 2012%* je nastavena
povinnd spolutcast obci na financovdni noveé vzniklych socidlnich sluzeb, ve vysi
10-20% podle typu sluzby, poskytované formy a potiebnosti zjisténé na uzemi kaje.
Spolutcast 20% je urCena pro sluzby socialni prevence, odborné socidlni poradenstvi
a pobytové sluzby (vyjma sluzby chranéné bydleni). 15% pro ambulantni sluZby socialni péce
a 10% pro terénni sluzby socialni péce a chranéné bydleni. ,,Tento mechanismus provéiuje,
zda nova sluzba vznika na zaklad¢ potiebnosti v souladu s prioritami Gizemi a zaroven pro tuto

sluzbu garantuje finan¢ni prostiedky.” (JMK, 2015, s. 25-26)

3.3 Vyvoj zarizeni socialnich sluZeb zrizovanych krajem

Podle interniho dokumentu Odboru socialnich véci Krajského ufadu Jihomoravského
kraje (dale uvadéno jako OSV KrU JMK) bylo vroce 2002 na tizemi kraje celkem 25
Domovi dichodci® (dale uvadéno jako DD) a 18 Ustavii socialni pée. Kapacita Domovi
dichodct, které prechazi pod Jihomoravsky kraj, byla k datu 01.02.2002 1 835 lazek, sluzba
byla poskytovana v 15 DD, kapacita Ustavii socialni péce?’byla 1955 lizek, sluzba byla
poskytovana ve 14 USP (OSV KrU JMK, unor 2002).

Bylo provedeno hodnoceni stavajiciho stavu objekti ve vazbé na potiebu
investiCnich prostiedki  k rekonstrukci, dobudovéani apod.; =zafizeni byla rozd€lena
do kategorii. Kategorie A - prakticky bez aktudlni potfeby investi¢nich prostfedkti, 1 DD/4
USP, kategorie B - nevyzaduje zasadni rekonstrukci, pouze dil¢i investice, 8 DD/9 USP,

% Do celkového poétu byly zahrnuty veskeré sluzby CHB na tizemi kraje, bez ohledu na specifikaci cilové
skupiny.

2! Celkovou kapacitu sluzby neni mozné uvést, tidaje v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb nejsou uvedeny
jednotné.

?2 Povinna spolutast se tyka let 2012-2015.

vvvvvv

# Do celkové kapacity byla zapogitana i kapacita USP Chrlice a USP Kocianka.
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kategorie C — vyzaduje zasadni rekonstrukci &i vystavbu nového objektu - 6 DD/1 USP (OSV
KrU JMK, Gnor 2002)%.

V roce 2005% bylo na tizemi Jihomoravského kraje v provozu celkem 53 zafizeni
socialnich sluzeb s celoroénim pobytem, z toho 34 Domovii diichodct a 19 Ustavi socialni
péce. Kraj byl zfizovatelem 16 DD a 12 USP, mésta ziizovala 11 DD a 3 USP, nestatni
neziskové organizace ziizovala 7 DD a 2 USP, MPSV ziizovala 2 USP. Podle hodnoceni
stavu objektd, u zafizeni zfizovanych krajem, spadaly do kategorie A — 4 DD/3 USP,
do kategorie B — 7 DD/8 USP a do kategorie C — 5 DD/1 USP. Celkova kapacita DD ¢&inila
1 879 luzek, kapacita USP 1 351 ltizek. (OSV KrU JMK, kvéten 2005)

Ustavy socialni péce, které jsou zfizovany krajem, byly vesmés uréeny pro osoby
S mentalnim a télesnym postizenim, ve dvou piipadech byla sluzba poskytovana homogenni
skupiné uzivatell, tfi zafizeni poskytovala sluzby psychotikiim a alkoholikiim, déle byla
poskytovana sluzba Denniho a Tydenniho stacionéie a provozovano Chranéné bydleni, které
mélo podobu dvoulizkovych pokoji v arealu ustavu. V pripadé tii zafizeni se jednalo o
kulturni pamatku, ztoho jedna byla umisténa v cirkevnim objektu. VétSina zafizeni se
sestavala z komplexu budov, ¢i se jednalo o rozsahly objekt, vicelizkové pokoje nebyly
vyjimkou. Aktiviza¢ni ¢innosti byly hojné zastoupeny, uzivatelim byla nabizena rehabilitace,
rizné¢ druhy terapii (muzikoterapie, canisterapie, hippoterapie aj.), chranéné dilny,
v nékterych zatizenich byl uZivatelim k dispozici bazén a tenisové kurty (OSV KrU JMK,
kvéten 2005).

3.4 Pristup kraje jako zi'izovatele K modernim trendiim

Jihomoravsky kraj je v soucasné dobé& zfizovatelem 27 piisp&vkovych organizaci®’
Vv oblasti socidlnich sluzeb, pfevdzné se jedna o pobytové sluzby socidlni péce typu Domov
pro seniory (v poctu 16 sluzeb, kapacita 723), Domov se zvlaStnim rezimem (v poctu
17 sluzeb, kapacita 1 265) a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (v poctu 9 sluzeb,

kapacita 1 022). Dale pak sluzby Denni stacionat (v poctu 4 sluzby, kapacita 40) a Tydenni

%\ roce 2004 bylo na uzemi kraje poskytovano 5 sluzeb Chranéného bydleni pro rozmanitou cilovou skupinu
(osoby s mentalnim a dusevnim postizenim, autismem, zavislé na navykovych latkach), Osobni asistence byla
zastoupena 5 sluzbami, nejvétsi zastoupeni mély Domovy diichodct a Penziony pro seniory. (Zdroj: Adresar
poskytovatell socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji).

% Sledovanym obdobim byl rok 2003 a 2004

2" Po zrugeni okresnich Gfaddi je od 01.01.2003 Jihomoravsky kraj zfizovatelem piisp&vkovych organizaci
V oblasti socialnich sluzeb.
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stacionaf (v poctu 2 sluzby, kapacita 26) a Chranéné bydleni (v po¢tu 3 sluzby, kapacita 31)
(MPSV, Registr poskytovatelti socialnich sluzeb, ziskano k datu 7.2.2015).

V roce 2007 usnesenim ¢. 6277/07/R105 byl Radou JMK schvélen navrh zapojeni
dvou pfispévkovych orgamizaci28 do pilotntho projektu MPSV  snazvem
Podpora transformace socidlnich sluzeb. V obou piipadech zafizeni poskytuje sluzbu Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, kapacita Zatizeni A je 113 uzivatelll, v ptipadé Zatizeni
B 70 uzivatelti (ztoho je 35 uzivateli sluzby Domov pro seniory). V dal§im obdobi byl
schvélen transformac¢ni plan Zatizeni A, nésledovala zddost o finan¢ni podporu z IOP na |I.
a Il. etapu projektu. Pro Zafizeni A je planovana ¢astecna transformace socialni sluzby tzn.,
ze 24 uzivatelim bude umoznéno zit ve skupinové domacnosti v nové vybudovanych
rodinnych domech v bézné zastavbé, tedy ve sluzbé komunitniho typu. Ukonc¢eni obou etap je

planovano do dubna 2015 (webové stranky Zafizeni A, nedatovano, [on-line]).

V roce 2011 schvalila Rada kraje zménu rozsahu pivodné planované transformace
Zatizeni B, kde byla planovana transformace sluzeb prioritou. V dubnu roku 2010 sepsali
obyvatelé Zatfizeni B petici, vniz ,,vyjddrili odmitavy postoj k transformaci a Zzadali
o zachovani ustavni péce v objektu zamku.* Pouze tfetina uZivateld méla zajem vstoupit
do procesu transformace (t€ém i nadale byla zajistovana podpora NC PTSS); MPSV byl vsak
transformacni plan oznacen za neudrZitelny a kraj se rozhodl od projektu ustoupit. Vzhledem
k pfirozené nartstajicimu véku uzivatelti byla polovina zafizeni zaregistrovana jako Domov
pro seniory (JMK, 2011, [on-line]). V soucasné dobé probihaji stavebni prace na vybudovani
objektu pro sluzbu Chranéné bydleni, které bude slouzit uzivatelim Zatizeni B, jez preferuji
samostatnéj$i zpisob Zivota a chtéji odejit z ustavniho zafizeni do pfirozeného prostiedi.
Rodinny diim bude dvoupodlazni, ve dvou bytech po Sesti uzivatelich najde novy domov 12
obyvatel z pivodniho velkokapacitniho zatizeni. Investi¢ni akce bude finanén€ podpoiena
krajem ve vysi téméf 21 mil. K¢. Zarizeni B planuje registraci sluzby Chranéné bydleni pro

nové i stavajici uzivatele (Jihomoravsky kraj, 2014, [on-line]).

Do individualniho projektu Transformace socidlnich sluzeb, ktery realizuje od ledna
2013 MPSV jsou zapojena Ctyfi zafizeni ziizovana Jihomoravskym krajem; mezi zapojenymi
je 1 Zatizeni A. Cilem projektu, ktery navazuje na piedchozi pilotni projekt, je posileni

kompetenci poskytovateli sluzeb v procesu transformace.

% S ohledem na zachovéni anonymity respondentli — DOZP vybranych pro vyzkum nejsou uvadény nazvy
prispévkovych organizaci, které jsou zfizovany krajem. Nazvy zafizeni byly nahrazeny oznaCenim Zatizeni
a Pismeno.
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I dalsi zafizeni Cini postupné kroky vedouci k zaClenéni n€kolika svych uzivateli
do prirozeného socialniho prostfedi. Zatizeni C od bfezna roku 2013 realizuje projekt
Podpora pripravné faze transformace v Zarizeni C, p. o. Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim, jehoz zamérem je nastartovat proces transformace v organizaci. Klicové aktivity
spocivaji ve zvyseni odbornosti pracovnik, piijeti mysSlenky transformacniho procesu, ziizeni
multidisciplinarniho transforma¢niho tymu a zajisténi pozice psychologa (webové stranky

Zatizeni C, nedatovano, [on-line]).

Zatizeni D realizuje projekt tzv. individualniho bydleni, ktery spociva v pronajmu
byt ur€enych pro zivot uzivateli mimo aredl zafizeni; potiebna podpora je zajiStovana
asistenty. Zafizeni E provedlo reorganizaci, na zakladé které byla péce ,hotelového typu*
pfevedena na poskytovani piimé péce v domécnostech. Prvnim poskytovatelem sluzby
Chranéné bydleni z ptispévkovych organizaci je Ztizeni F, ktery tuto sluzbu poskytuje

od roku 2010 (JMK, 2014, s. 32-35).

V soucasné dob¢ neni u zadné z prispévkovych organizaci kraje pocitano s uplnou

transformaci, v pfipad¢ nékterych zatizeni se jedna pouze o transformaci ¢aste¢nou.

3.4.1 Krajské strategické dokumenty

Prezentovany jsou vybrané krajské dokumenty, které utvaii podobu a urcuji

smefovani socidlnich sluzeb na tzemi Jihomoravského kraje v soucasné dob¢.

V oblasti planovani socidlnich sluzeb je strategickym dokumentem, ktery tvoii ramec
sméfovani socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji Strednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2015-2017 (dale uvadéno jako SPRSS JMK).
Dokument definuje priority v oblasti socialnich sluzeb a urcuje, kam budou smérovany
finan¢ni prostfredky, ¢imz je vymezena nezbytna sit socidlnich sluzeb na uzemi kraje.
S ohledem na ménici se podminky v oblasti socidlnich sluzeb je nezbytné SPRSS JMK
aktualizovat, coz se dé&je skrze ro¢ni tzv. akéni plany. V piipadé cilové skupiny osoby
se zdravotnim postizenim je prioritou podpora nezéavislého zplsobu zivota, zachovani
bézného Zivotniho rytmu, zaclenéni do spole¢nosti. Opatieni je definovano nasledovné:
,Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni pece umoznujici setrvat v rodinném
prosttedi (pecovatelskd sluzba, osobni asistence) a podpora dostupnosti malokapacitnich
pobytovych sluzeb a navaznych terénnich s dirazem na integraci (chranéné bydleni, podpora

samostatného bydleni).“ Dale pak ,Zkvalitiovani pobytovych sluzeb socidlni pece

34



a podpora zafizeni prochazejicich  transformacnim  procesem a  sméfujicich
k deinstitucionalizaci. V oblasti pracovni ¢innosti a navazujicich sluzeb pak ,,Podpora
komplexnosti a vzajemné navaznosti sluzeb umoziujicich zivot v bézné spolecnosti
s dirazem na pracovni integraci (socialni rehabilitace, socialn¢ terapeutické dilny)
a dostupnost poradenskych sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny uzivatelu.” (JMK, 2015,
s. 61)

Planovani socidlnich sluzeb je zcela zasadni, podle Kotinkové (2008, s. 3) je jednim
Z moznych nastroji transformace komunitni planovani. Podoba transformace je odvisla

od pfistupu konkrétniho kraje, svoji ulohu sehrava i politicka viile.

Odborem socialnich véci Krajského ufadu Jihomoravského kraje byl zpracovéan
koncepéni materidl s nazvem Strategie transformace socidalnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v Jihomoravském kraji na obdobi 2014-2020. Tento material fesi
otazku deinstitucionalizace pobytovych sluzeb socidlni péce na tizemi kraje, které jsou urCeny
osobam se zdravotnim postizenim a definuje hlavni zasady transformacéniho procesu
v Jihomoravském kraji, konkrétn¢ napt. nenavysovat kapacitu stavajicich sluzeb socialni péce
s celoro¢nim pobytem, nepodporovat vznik novych pobytovych sluzeb s kapacitou nad 18,
naopak podporovat snizovani kapacit ve vSech Ustavnich zafizenich a podporovat rozsifovani
sit¢ pobytovych sluzeb v bézné zastavbé s kapacitou do 18, zejména Chranéného bydleni.
V oblasti kazdodennich aktivit se zaméfit na pfipravu uzivateld na prechod do komunitnich
typt sluzeb, zajistit sit ambulantnich a terénnich navaznych sluzeb, podporovat osoby
s handicapem v pracovnim uplatnéni na otevieném i chranéném trhu. Zasady se rovnéz tykaji
1 zmény sluzeb ve stavajicich velkokapacitnich zatizenich, kde je pozornost sméfovana
k humanizaénim kroktim, po odchodu uzivateld do komunitniho typu sluzby vyuZzivat

uvolnéné prostory pro poskytovani ambulantnich sluzeb.

Kraj pocita i s podporou zafizeni jiz zapojenych do procesu transformace. Konkrétni
podpora spoc¢iva ve vzdélavani pracovnikii v oblasti deinstitucionalizace, Vv zajisténi
personalniho a materialniho vybaveni pottebnych pro realizaci zmény, ve finan¢ni spolutiCasti
na rekonstrukcich a tUpravach bytl, které budou uréeny pro komunitni typ sluzby, ve
finan¢nich ptispévcich na vybaveni novych domécnosti a podpofe cest a stazi za dobrou praxi

v ramci CR (JMK, 2014, s. 35-37).
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Vyznamnym krajskym dokumentem je Aktualizace strategické vize Strategie rozvoje
Jihomoravského kraje do roku 2020. Cilem je zajistit zakladni koncep¢éni dokument, pro
kvalifikované rozhodovani volenych organi JMK pro dalsi strategicky rozvoj kraje.
V Opatieni 5.2.1 se hovoii mj. o vytvofeni dostupné a kvalitni sit¢ ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb a podpofe humanizacnich a transformacnich aktivit v pobytovych zafizenich
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V oblasti intervence je také zahrnuta podpora
pobytovych komunitnich sluzeb s malou kapacitou (do 12 osob), piipadné transformace
vybranych velkych pobytovych zatizeni socialni péce. Dale pak podpora zaméestndvani osob
se zdravotnim postizenim na trhu prace a podpora vzniku chranénych pracovnich mist (JMK,

2012, s. 33 [on-line]).

Dokumentem, ktery deklaruje podporu procesu transformace je Krajsky plan pro
vytvareni rovaych prilezitosti osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2013-2016. V jednom
z nékolika opatfeni se uvadi mj. i ,,pokracovani v procesu transformace pobytovych socialnich

sluzeb  pro  osoby se  zdravotnim  postizenim v Jihomoravském  kraji.“

(JMK, 2013, s. 4 [on-line])

O podpote trendil v oblasti socidlnich sluzeb je mozné se docist i v Programovém
prohlaseni Jihomoravského kraje pro volebni obdobi 2012-2016, kde se uvadi ,,podpoiime
dostupnou a kvalitni sit’ komunitnich socialnich sluzeb, které umoziiuji seniorim a lidem
S postizenim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi; podpofime projekty
transformace a humanizace pfispévkovych organizaci poskytujicich sluzby obcanlim
se zdravotnim postizenim a zlepSime kvalitu Zivota v zafizenich pro seniory a obcany
se zdravotnim postizenim cilevédomym budovanim vztahii s vnéj$Sim prostiedim a podporou

socialné aktiviza¢nich metod prace.” (JMK, 2013, s. 6 [on-line])

Dle vyse prezentovanych strategickych dokumenti je patrné, ze Jihomoravsky kraj
usiluje o to, aby byly socidlni sluzby na tomto uzemi poskytovany v souladu se soudobymi
trendy, aby reflektovaly aktualni potfeby osob se zdravotnim postizenim a dokazaly
nabidnout vysoce kvalitni sluzby, vcetné nabidky sluzeb umoznujici socialni zaclenéni
a setrvani v pfirozeném prostfedi. Nesmime vSak opomenout, ze jedna véc je deklarace

ve strategickych dokumentech a druhou je jejich naplhovani v praxi.
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4 Metodologie vyzkumu

S ohledem na téma diplomové prace je vyzkum koncipovan jako kvalitativni, Hendl
(2012, s. 51) uvadi: ,,Vyhodou kvalitativniho pfistupu je ziskani hloubkového popisu ptipadi.
Nezustavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci piipadi, sledujeme jejich
vyvoj a zkoumame piislusné procesy. Citlivé zohleditujeme piisobeni kontextu, lokalni situaci
a podminky.” Byla zvolena ptipadova studie, u niz ,,jde o detailni studium jednoho piipadu
nebo nékolika malo ptipadl. V pripadové studii sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo

nékolika malo jedinct.* (Tamtéz, s. 102)

Prace ma za cil zmapovat vyvoj pobytovych sluzeb socidlni péce, konkrétné sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, z hlediska modernich trendd od roku 2003 po
soucasnost. Vyzkumna otazka zni: Smétuje vyvoj vybranych Domovli pro osoby
se zdravotnim postizenim k modernim trendim v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb? Na
zéklad€ vybranych indikatori modernich trenda ovéfit, zda vybrané pobytova sluzba prochazi
proménou v souladu s témito trendy; zjistit, jak se sluzba vyviji v jednotlivych oblastech, jaké
kroky zafizeni ¢ini pro naplnéni soudobych trendu, jaka je aktualni podoba sluzby a jak je

planovana budouci podoba - vize zatizeni.

Podle Hendla (2012, s. 110-112) je u pfipadové studie vyzkum rozlozen do

nasledujicich kroki:

1. Urceni vyzkumné otazky — volba jevu, ke kterému se vyzkumnik bude vztahovat

V priibéhu vyzkumu;

2. Vybér pfipadu, urceni metod sbéru a analyzy dat — vyzkumnik ur¢i zpisob vybéru

piipadu, techniky sbéru a analyzy dat;
3. Priprava sbéru dat — vhodna je piiprava organizace dat napt. formou databaze;
4. Sbér dat - sbér je provadén systematicky pomoci né€kolika zdroji;

5. Analyza a interpretace dat — zkoumani dat a hleddni propojeni mezi vyzkumnymi

otazkami;

6. Priprava zpravy — cilem je komplexné podat piipad a umoznit Ctenari kritické

posouzeni prubehu studie.
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4.1 Vybér respondentii

V tvodu podkapitoly jsou predstaveny kritéria vybéru zafizeni socialnich sluzeb.
Dale zpisob vybéru respondentii pro rozhovor, jejichz zadkladni charakteristika je uvedena
formou prehledné tabulky; nasledné je vysvétlena prace S dokumentaci vybranych sluzeb,

V zéavéru je uveden struény popis zafizeni z pohledu soucasného stavu i historického vyvoje.

4.1.1 Kritéria vybéru zarizeni - DOZP

Ptipadova studie se tykd dvou organizaci, které byly vybrany na zdkladé predem

stanovenych kritérii:
1. Ztizovatelem zafizeni socialni sluzby je Jihomoravsky kraj;
2. Jedna se o sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim;

3. Cilovou skupinou jsou osoby zejména s mentalnim, resp. kombinovanym postizenim;

vekova kategorie neni blize definovéna;

4. Zatizeni poskytuje sluzbu pro vice nez 100 uzivateld, jednd se o velkokapacitni
9

zafizeni®.

Byla postupné oslovena dvé zafizeni, spliujici vySe uvedena kritéria, s zadosti

o spolupraci pfi realizaci vyzkumné c¢asti diplomové prace; obé zafizeni se zapojenim
do vyzkumu souhlasila a v dalSich krocich byly dojednadny podminky vyzkumu. S kazdym
zatizenim byl pted zapocetim spoluprace projednan ucel vyzkumu, déale pozadavky tykajici
se poskytnuti vybrané dokumentace, zajiSténi  respondentdi  pro  rozhovory
a dalsi praktické zalezitosti. Hendl (2012, s. 112) uvadi: ,,Ptipadova studie ma byt pruzna,
co se tykd mnoZstvi a typu dat. Data pro pfipadovou studii mohou poskytnout rozhovory,

(13

zdznamy pozorovani nebo dokumenty.“ Nasledné¢ byl podepsan Informovany souhlas
a Prohlaseni o mlc¢enlivosti - zplisob nakladani s poskytnutymi informacemi a zdroji. Na iivod
je také nutné fici, Ze obé zafizeni byla vyzkumnikem v minulosti, s odstupem nékolika let,
osobné navstivena, coz vsak neovlivnilo vybér zafizeni, jelikoz i dalsi DOZP zfizované

krajem byly vyzkumnikem navstiveny.

% 7a velkokapacitni zatizeni povazuje NC PTSS zatizeni s kapacitou 19 a v&tsi. Koncepce podpory pak zafizeni
S kapacitou nad 40 uzivatelll. Neexistuje jednotné ujednani o tom, co je velkokapacitni zafizeni.
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Pro zachovéani anonymity budou zafizeni uvadéna v diplomové praci pod oznacenim

DOZP 1 a DOZP 2.

4.1.2 Vybér respondenti pro rozhovor

Vybér respondentit pro rozhovor byl zvolen tak, aby zajistil co nejkomplexnéjsi
informace o vybraném zafizeni, s ohledem na jeho vyvoj v Gase®. Respondenti byli vybrani
prufezove, skrze pracovni pozice zafizeni, S cilem ziskat relevantni informace k definovanym

indikatorum.

Pro rozhovor byl pozadan vedouci management — feditel/ka, v po¢tu 1. Cilem bylo
zjistit informace tykajici se zejména vize zafizeni, oblasti investic, postoje k procesu
transformace i to, jak pracovnici zafizeni vnimaji zmény, které v zafizeni probihaji napf.

vznik komunitni sluzby, pfiprava uzivateli na piechod ze zatizeni apod.

Dalsim pozadovanym respondentem byl socialni pracovnik, v poctu 1, u kterého bylo
predpokladem ziskani informaci z oblasti zpusobilosti uzivateli K pravnim ukonim
a prace stouto problematikou, dale pak informace tykajici se individualniho planovani

zZ pozice metodického vedenti, ¢i napt. informace z oblasti pracovni ¢innosti uzivateld aj.

Z oblasti pfimé péce bylo pozddano o zajisténi pracovnika V socidlnich sluzbach,
Vv poctu 3 (v pripadé, ze zatizeni poskytuje komunitni sluzbu, ¢i zajistuje ptipravu uzivatell
na piechod do komunitni sluzby, pak pracovniky za tuto oblast). Cilem bylo ziskat informace
tykajici se pfimé prace s uzivateli, z oblasti individualniho planovani, pfipravy uzivateli na
ptechod, ¢i pobytu v komunitni sluzbé€; dale pak zjistit, jak vnimaji transformaci socialnich

sluzeb i to, jak jsou podporovani v oblasti vzdélavani aj.

Respondenti budou v diplomové praci uvadéni pod kddem — R/Respondent a ¢islo

pridélené dle poradi, v jakém byly uskutecnény rozhovory v jednotlivych zatizenich.

Pro respondenty DOZP 1 a DOZP 2 byla ptipravena sada otazek, jednotnych pro
stejné pracovni pozice, které byly ¢lenény do oblasti (dle definovanych indikatort) a byly
doplnény skupinou dalsich otazek, jez vychazely ze specifika dané sluzby. Byl pouzit
rozhovor podle navodu, ktery Hendl (2012, s. 174) charakterizuje nasledovné: ,,Navod

k rozhovoru pfedstavuje seznam otazek nebo témat, jeZ je nutné v rdmci interview probrat. Je

% Bylo pozadano, aby se jednalo v kazdém piipadé o pracovnika (vyjma pozice feditel/ka), ktery je v zatizeni
dlouhodobé, jako predpoklad poskytnuti informaci, které reflektuji postupny vyvoj zatizeni z ¢asového hlediska.
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na tazateli, jakym zplsobem a v jakém potadi ziskd informace, které osvétli dany problém.

Zustava mu 1 volnost prizptisobovat formulace otazek podle situace.*

Kazdému respondentovi byl vysvétlen ucel rozhovoru, sdéleno téma diplomové
prace, byl dan prostor pro piipadné dotazy a nasledné polozena otazka, zda respondent
souhlasi s rozhovorem, ¢i nikoliv; ve vSech piipadech byl dan souhlas k rozhovoru. V dal$im
kroku nasledovala doslovna transkripce rozhovort®!, nedoslo ke stylistické upravé piepist,
byl také zachovan dialekt; tento postup byl zavrSen kodovanim, ktery Hendl (2012, s. 228)
popisuje nasledovné: ,,Kod je symbol pfifazeny k useku dat tak, ze ho klasifikuje nebo

kategorizuje. Kody maji mit relevanci k vyzkumnym otazkdm, konceptiim a tématim.*

DOZP 1 — struktura respondenti

Doba zaméstnani

Pracovni pozice o
v zaFizeni

Popis pracovni naplné

Prace s uzivateli
V pobytové komunitni

R1 Pracovnik v socialnich 7 et sluzb¢; drive ptiprava
sluzbach uzivatelll na pfechod
do pobytové komunitni
sluzby.
Ptima péce.
R2 Vychovatel 20 let
. Vedouci management.
R3 Reditel/ka 1 rok
Metodicka podpora
pracovnik pfipravujici
R4 Socialni pracovnik 13 let uzivatele na pfechod
a pracovnikli pobytoveé
komunitni sluzby.
i ik Piima péce.
R5 Pracovmkvv §001alnlch 11 Jet p
sluzbach
Tabulka ¢. 1

Pozn. Rozhovory se v§emi respondenty probéhly v DOZP 1.

%1 Jelikoz byly vechny rozhovory pofizeny na diktafon v mobilnim telefonu, byly nahravky ihned po prepisu,
Z bezpec¢nostnich diivodl odstranény.
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DOZP 2 — struktura respondenti

Doba zaméstnani

Pracovni pozice T
v zafizeni

Popis pracovni naplné

Vedouci management.

R1 Reditel/ka 15 let
' ATt Piima péce.
R? Pracovmkvv §001a1nlch 7 et p
sluzbach

Piimé péce — vedouci
pozice, podili se na

. 1 metodickém vedeni
Pracovnik v socialnich o v oy
R3 15 let pracovniki ptipravujici

sluzbach .. 9
uzivatele na prechod
a pracovnikl pobytové
komunitni sluzby.
Pfima péce, pracuje

Pracovnik v socilnich S uzivateli v komunitni

R4 S 15let sluzbd.

Tabulka ¢. 2

Pozn. Rozhovory s respondenty ¢. 1, 2 a 3 probéhly v DOZP 2, srespondentem ¢&. 4 v byté, ktery slouzi
uzivatelim sluzby pro tzv. individualni bydleni. Z dtivodu pracovni neschopnosti socialniho pracovnika, nebyl
rozhovor s nim uskuteé¢nén.

4.2 Vybér dokumentace a prace s ni

Pied osobni navstévou kazdého zatizeni byl vedouci management poZadan o zaslani
nasledujicich dokumentti: Vyro¢ni zpravy (pokud nebyly dostupné na webu poskytovatele),
Vzhledem k tomu, Ze diplomova prace ma za cil reflektovat vyvoj vybranych sluzeb v ur¢itém
casovém obdobi, ukdzaly se Vyro¢ni zpravy jako vhodny zdroj. Pro doplnéni zjistovanych
informaci poslouzily Plany rozvoje zatfizeni. Zde je nutné podotknout, Ze struktura dokumenti
neni u vybranych zafizeni totozna, v jednom z piipadt byly Vyrocni zpravy poskytnuty
od roku 2004 v¢&. roku 2014, v dal$im piipadé az od roku 2006 v&. roku 2013%. Stejné tak
Plany rozvoje byly poskytnuty za rozliéné obdobi®. Vyse uvedené pisemné zdroje byly
postupné analyzovany na zékladé definovanych indikatort; coz poslouzilo jako dobry zdroj

informaci pfed samotnym vstupem do zafizeni a realizaci rozhovoru s respondenty.

%2\ dobg realizace vyzkumu nebyla Vyro&ni zprava DOZP 2 k dispozici.
% Poskytnuti zdrojii bylo odvislé predevsim od jejich dostupnosti v zafizeni.
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V misté¢ poskytovani sluzby bylo pozadano o piedlozeni Individualnich plant
uzivateli (dale uvadéno jako IP) a Planti vzd&lavani pracovnikii®, za uelem doplnéni
posuzovanych oblasti. Obéma =zafizenim byly zaslany ptfedem (formou e-mailové
korespondence, doplnéné telefonickou komunikaci) stejné pozadavky tykajici
se zpusobu piedlozeni dokumentii. Bylo pozadano o zajisténi IP uzivateli ze sluzby Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim v poctu dva pro kazdy stupeni ptispévku na péci, za roky
2008, 2011 a 2014%. Pokud sluzba poskytuje soutasné i pobytovou komunitni sluzbu, pak
bylo pozadéano o IP uzivateli v poctu dva pro kazdy stupen piispévku na péci, za kazdy rok
od zahdjeni poskytovani této sluzby. V pifipadé, ze se v zafizeni uzivatelé pfipravuji
na prechod do komunitni sluzby, pak byl uplatnén stejny postup vybéru jako u komunitni

sluzby vyse.

S ohledem na specifika zplsobu individualniho plénovani vybranych sluzeb byly
ptedlozeny IP nésledovné: DOZP 1 za sluzbu DOZP v poctu 8, byly vybrany 4 IP; za piipravu
uzivatelll na prechod v poctu 7, byl vybran 1 IP; za komunitni sluzbu poctu 6, byly vybrany
3 IP*. Individuélni plany jsou vedeny od piichodu uZivatele do sluzby a jsou fazeny v jedné
sloZce za jednotlivé roky; byly pfedloZzeny IP dostupné z roku 2005. Pokud uZivatel pieSel

pies piipravu do komunitni sluzby, pak byly IP za viechna obdobi, soucasti jedné slozky>".

DOZP 2 piedlozil IP*® v nasledujicim po&tu: za sluzbu DOZP v podtu 1 IP;
za piipravu uzivatell na piechod v poctu 2; za komunitni sluzbu v poctu 3. Vzhledem
k celkovému poctu ptedlozenych IP byly vybrany vSechny. Plany jsou vedeny obdobnym
zpisobem jako u DOZP 1, byly dolozeny IP dostupné z roku 2003.

Plany vzd&lavani pracovnika® byly predlozeny DOZP 1 a DOZP 2 od roku 2010, za
pracovni pozice socidlni pracovnik v poctu 1; pracovnik v socialnich sluzbach — ptima péce,

V poctu 1; pracovnik v socidlnich sluzbach — ptiprava na prechod/komunitni sluzba, v poctu 1.

Informace byly dokresleny prohlidkou zatfizeni, kterd byla vyzkumnikovi umoZznéna

v DOZP 1, i DOZP 2.

¥ Byly potizovany kopie dokumenti, které byly na misté anonymizovany.

¥ Soucasné bylo pozadano o predlozeni IP od zahdjeni planovani v zafizeni, jednalo se o dobu pied Gginnosti
zakona o socidlnich sluzbach.

% 7 ptedlozenych IP bylo zvoleno ndhodnym vybérem celkem 8 IP, které prezentovaly sluzbu DOZP, p¥ipravu
uzivatelll na pfechod do komunitni sluzbu a pobytovou komunitni sluzbu.

¥ Tento systém fazeni dokumentii tak prisp&l k redukci mnozstvi pozadovanych dokumentt.

%V piipadé DOZP nebyl dodrzen nahodny vybér vzhledem k nizkému poétu piedlozenych IP, coz DOZP 2
zdivodnilo tim, Ze se jedna o IP, s jejichz predlozenim osloveny uzivatel souhlasil.

%9 Informace k vzd&lavani pracovniki je mozné dohledat i ve Vyro&nich zpravach.
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4.3 Charakteristika zarizeni socialnich sluzeb

V nasledujici podkapitole je uveden popis soucasného stavu zafizeni*® DOZP 1
a DOZP 2, je definovana cilova skupina zafizeni vCetné aktudlni kapacity, stru¢ny popis
lokality, ve které se zafizeni nachazi a charakteristika prostiedi samotného zatizeni. V zavéru

je uveden stru¢ny historicky exkurz.

4.3.1 Soucasny stav DOZP 1

DOZP 1 je poskytovatelem sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
dle § 48 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilovou skupinou jsou chlapci a muzi
od tii let v€ku s mentalnim postizenim a s mentalnim postizenim v kombinaci s télesnym
postizenim a zeny po dovrSeni osmnécti let s mentadlnim postizenim a s mentalnim postizenim
v kombinaci s télesnym postizenim. Kapacita sluzby je 220 uzivateld (MPSV, Registr
poskytovatelll socialnich sluzeb, informace k datu 7.3.2015). Pocet dospélych uzivatel
omezenych ve svépravnosti je 200, svépravnych pak 6 (DOZP 1, 2015, Transformaéni plan*,

2015). Primérny veék uzivatelt k 31.12.2013 byl 38,6 let.

Struktura uZivateli”’ dle p¥iznaného stupné p¥ispévku na pé&i, DOZP

l. stupent Il. stupen I11.stupen IV.stupen
Pocet uzivateli 13 44 67 89

Tabulka ¢. 3

Struktura uZivateli dle miry nezbytné podpory,” DOZP

Nizka mira podpory Stiedni mira podpory Vysoka mira podpory
Pocet uzivateli 1 25 178

Tabulka ¢. 4

Zatizeni se rozklada na plose 29 500 m2 a je situovano do ¢tyt obytnych budov, tii
Z nich jsou propojeny spojovacim krckem, az na jeden objekt (jeho prvni patro) jsou budovy
kompletné bezbariérové. V piipadé Budovy |, ktera je z roku 1961 (jednd se o nejstarsi

objekt) je planovana jeji rekonstrukce, v ramci niz by byly vybudovany bytové jednotky.

%0 7 ditvodu zachovani co nejvétsi miry anonymity, byly zménény nazvy oddé&leni, budov aj. Nazvy mést jsou
vedeny pod oznacenim XX, pfipadné je uvedena dopliujici informace.

! Transformaéni plan byl zpracovan ke dni 13.2.2015; ke dni provedeni vyzkumu v zafizeni, tj. 12.3.2015
probihalo ptipominkovaci tizeni JMK, MPSV; nejedna se o schvaleny dokument.

*2 Uvedené pocty odpovidaji aktualni kapacité sluzby, ktera byla k datu zpracovani TP, tj. 13.2.2015.

# Uvedené potty odpovidaji aktualni kapacité sluzby, kterd byla k datu zpracovani TP, tj. 13.2.2015. Mira
nezbytné podpory byla zjistovana v souvislosti se zpracovanim transformacniho planu; nejsou zapocitany déti.
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Budova Il z roku 1962 byla koncipovana puvodné pro déti, tudiz se zde nachazi nevyhovujici
socialni zdzemi - nizko umisténd umyvadla apod. Budova III byla dokoncena roku 1976
a nachazi se zde mj. ordinace 1ékaid (prakticky lékat, psychiatr) a feditelstvi. V roce 1986
byla postavena Budova IV, kterd puvodné slouzila pro ubytovani délniku, ktefi zafizeni
stav@li, jsou planovany tupravy — vytah a pfistiesek. V DOZP 1 je celkem 81 pokoju, z toho
je Sest jednoluzkovych, tficet tfi dvouliizkovych a Ctyficet dva vicelizkovych (v soucasné
dobé¢ se v zafizeni nachazi i Sest pétilizkovych pokojui). Pfevazna ¢ast uzivatelt se stravuje
V jidelnach pro deset az Ctrnact osob, vétSi poCet mist je pak v zaméstnanecké jideln€, pro
tiicet osob.** K zafizeni naleZi sportovni aredl, venkovni bazén, zahrada; uzivatel¢ mayji
k dispozici fadu samostatnych dilen. V pidnim prostoru budovy ,,8koly* je vybudovano tzv.
Tréninkové bydleni pro 10 wuzivatell, které slouzi pro pfipravu uzivateli na pirechod
do komunitni sluzby. Zafizeni se nachazi v okrajové ¢éasti mésta s poctem obyvatel 11 500,
s dobrou dostupnosti do mésta, kde je odpovidajici obCanskd vybavenost. V bezprostiedni
blizkosti zafizeni je situovan Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem s celkovou

kapacitou 126 mist a Odlehcovaci sluzba s kapacitou 5 mist (jedna se o pobytovou formu).

DOZP 1 poskytuje mj. i sluzbu Chranéné bydleni (dale uvadéno jako CHB); cilovou
skupinou jsou muzi a Zeny po dovrSeni osmnacti let véku do osmdesati let s mentalnim
postizenim a s mentalnim postizenim v kombinaci s télesnym postizenim. Kapacita sluzby

je 16 uzivatelii. Omezenych ve svépravnosti je k datu 12.3.2015 viech 16 uZivatela™®.

Struktura uZivateli dle pfiznaného stupné prispévku na péc¢i, CHB

l. stupent Il. stupeni I11.stupen IV.stupen
Pocet uzivateli 8 6 1 0

Tabulka ¢. 5

Pozn. Jeden uZivatel nema ptiznany piispévek na péci, probiha fizeni.

Struktura uZivateli dle miry nezbytné podpory, CHB

Nizka mira podpory Stiedni mira podpory Vysoka mira podpory
Pocet uzivateli 8 7 0
Tabulka ¢. 6

Pozn. Jeden uzivatel nebyl prozatim posouzen.

“DOZP 1 je zapojeno do programu Bon Appetit, tj. radost ze stolovani v dlouhodobé pégi.

* Dle NOZ po 1.1.2014 dochézi u osob k soudnimu prezkumu zbaveni/omezeni zpiisobilosti k pravnim tkontim,
ktery byl u¢inén dle Gpravy obsazené v OZ z roku 1964, z tohoto divodu se muze pocet svépravnych/omezenych
ve svépravnosti vyvijet.
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Sluzba Chranéné bydleni je zajiStovana v Sesti bytech, z nichz &tyfi jsou v centru

meésta a dva se nachazi v sidlistich, v okrajovych ¢astech mésta.

4.3.2 Historie DOZP 1

Ustav socialni pé¢e pro mladeZ byl otevien 6. prosince 1961, po schvéleni socialnim
odborem KNV v B¢ a pod vedenim Okresni spravy ustavi ve mésté XX zacaly v zafizeni
pusobit fadové sestry. Zacatkem roku 1962 jsou pfijimani civilni zaméstnanci. V kvétnu roku
1962 byla zkolaudovana druhd budova a ke konci roku bylo v zafizeni jiz 182 déti. V roce
1978 byla oteviena dalsi budova, ¢tvrta budova byla oteviena roku 1986. K propojeni budov
[, 11, Il doslo vroce 1997. Sportovisté s tenisovym kurtem a hiistém vzniklo v roce 1998
a vroce 2002 byl zkolaudovan venkovni bazén. Ke dni 31.12.1992 doSlo ke zruSeni
Okresniho ustavu socialnich sluzeb ve mésté XX se sidlem (ve mésté¢ XX), byly ziizeny
samostatné piispévkové organizace. Vznikl Ustav socialni péde pro mladeZ ve méstd XX
a od 01.01.2003 se stava zfizovatelem Jihomoravsky kraj. Od 01.01.2007 doslo ke zméné

nazvu zatizeni*® (DOZP 1, Vyro&ni zprava z roku 2004, webové stranky poskytovatele).

Dle interniho materialu OSV KrU JMK z roku 2002 byl objekt zatazen do kategorie
A, coz oznacuje takovy stav objektu, do kterého neni aktudlné potiebné investovat financni
prostiedky. Kapacita zatizeni v roce 2002 byla 260 mist. V roce 2005 bylo zatizeni oznaceno
kategorii B, coZ znaci potfebu dil¢ich rekonstrukei, kapacita zafizeni byla 250 mist.

(OSV KrU JMK, 2002, 2005).

4.3.3 Soucasny stav DOZP 2

DOZP 2 je poskytovatelem sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim dle
§ 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilovou skupinou jsou 0Ssoby
S chronickym onemocnénim, jinym zdravotnim postizenim, kombinovanym, mentéalnim,
télesnym a zdravotnim postizenim star§i osmnacti let, horni v€kova hranice neni urcena.
Kapacita sluzby je 160 uzivateli. (MPSV, Registr poskytovatel socialnich sluzeb, informace
k datu 7.3.2015). Pocet uzivateli omezenych ve svépravnosti je 119, svépravnych 30 (dle

sdéleni Respondenta €. 3). Primérny veék uzivatelt k datu 1.1.2014 byl 61,3 let.

46 . a1 w1z . .o ’ . .
V souladu se zdkonem o socialnich sluzbach byl pGvodni nazev USP pro mladez nahrazen zcela novym
nazvem.
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Struktura uZivatelt dle priznaného stupné prispévku na péci, DOZP

l. stupen Il. stupen I11.stupeit IV.stupeii
Pocet uzivateli 20 25 41 64

Tabulka ¢. 7

Pozn. Pocet uzivatelt bez ptiznaného ptispévku na péci je 9; informace k datu 13.4.2015.

Zatizeni se rozklada na plose 15 ha, do kterého je zahrnut park, les a rybnik. Sluzba
je poskytovana v budové A, ktera je rozd€lena na tii oddéleni s celkovou kapacitou 76 lazek,
k dispozici jsou uzivatelim jedno az tfilizkové pokoje. Soucasti objektu je télocvicna
a rehabilitace, sportovisté a venkovni bazén, samostatné pracovni dilny. Dals§i obytnou
budovou je objekt B, v tomto piipadé se jedna o budovu pamatkové chranénou, konkrétné
renesanéni zamek z druhé poloviny 16. stoleti. ,,Z tohoto divodu se v budové B nemohou
deélat zZadné zdsadni stavebni upravy, které by napr. rozdélily vetsi pokoje na mensi.*
(webové stranky DOZP 2). S ohledem na zaji$téni vys$si miry soukromi byly pokoje v tomto
objektu rozdéleny nabytkem a zavésy, ¢imz doslo k zfizeni tzv. kdji, které jsou vybaveny
samostatnym nabytkem. V budové B se nachazeji jedno az sedmilizkové pokoje. Uzivatelé
DOZP 2 jsou ubytovani na jednotlivych oddé€lenich - oddéleni pro klienty se zdravotnim
postizenim (S nejvétsi kapacitou), odd€leni pro seniory, oddéleni pro piipravu uzivateld
na chranéné bydleni (uzivatelé jsou pfipravovani na samostatny zpusob zivota), oddéleni

se zvySenym dohledem a v bytech mimo zatizeni (webové stranky DOZP 2).

DOZP 2 mé v pronajmu 4 byty*’, které jsou uréeny pro samostatné bydleni uZzivateld,
Se zajisténim nezbytné podpory personalu. Tti byty jsou situovany v téze obci jako DOZP 2,
jeden byt se nachazi v nedalekém mésté. K datu 13.4.2015 zije v bytech celkem 11 uzivateld,
je pripravovana registrace sluzby Chranéné bydleni. Pocet uzivateli omezenych ve

svépravnosti je 9, svépravni jsou 2 uzivatelé.

Struktura uzivateli dle priznaného stupné prispévku na péci, byty

l. stupent Il. stupent I11.stupent IV.stupen
Pocet uzivateli 3 2 2 0
Tabulka ¢. 8

Pozn. Pocet uzivatelli bez priznaného piispévku na pééi je 4; informace k datu 13.4.2015.

4 Informace k datu 13.4.2015.
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Zatizeni se nachazi v obci, ktera ma necelych 900 obyvatel (informace k 1.1.2014,
CSU). Obyvatelé maji k dispozici knihovnu, kulturni dém, kino, kadeinictvi, restauraci
a obchod s potravinami. Diky autobusovému spojeni je dobra dostupnost do sousednich obci

a mest.

4.3.4 Historie DOZP 2

Roku 1953 byla zahijena ¢innost USP XX, do ptvodni budovy zamku byla
prestéhovana Cast obyvatelek ze zruSeného ustavu pro hluchonémé Zeny v Praze. Po jejich
prichodu byla zahajena uprava zamku, ktera spocivala napt. v zavedeni ustiedniho topeni,
rekonstrukci elektroinstalace, vymény stfesni krytiny aj. Nakladnou akci byla vystavba
budovy A vletech 1983-1986, ktera si vyzadala naklady ve vysi témé&f Sesti milionti. Upravy
pokracovaly 1 na pocatku devadesatych let napf. vystavbou stiechy na budové A, kryté
spojovaci lavky s hlavni budovou a vybudovanim vytahu. V roce 2006 byl do zafizeni, které¢

bylo ptivodné urceno pouze zenam, ptijat prvni muz. (webové stranky DOZP 2).

Dle interniho materialu OSV KrU JMK z roku 2002 byl objekt zatazen do kategorie
C, tzn., Ze vyzaduje zéasadni rekonstrukci ¢i vystavbu nového objektu. Kapacita zatizeni
v roce 2002 byla 209 mist. V roce 2005 byla budova A oznacena Kategorii A, jelikoz doslo

K jeji rozsahlé rekonstrukci a budova B oznacena kategorii C, kapacita zatizeni byla 186 mist.

(OSV KrU JMK, 2002, 2005).
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5 Indikatory modernich trendiu — jejich sledovani v DOZP

Stézejni a zaroven nejrozsahlejsi ¢ast diplomové prace je zasazena do samostatné
kapitoly, ktera se sestava zejména z vystupt samotného vyzkumu. V souvislosti s modernimi
trendy - procesy deinstitucionalizace, transformace a humanizace byly definovany nasledujici
vybrané indikatory, které slouzi jako ukazatel jejich napliiovani. Indikatory modernich trenda
jsou fazeny do tii oblasti, ty jsou dale ¢lenény do dil¢ich kategorii. Témito oblastmi jsou:

piima préce s uzivateli; struktura pracovnikl a pozadavki na n¢ kladenych; procesy.

U kazdého dil&iho indikatoru® je uveden popis tykajici se zvlast DOZP 1 a DOZP2,

vzdy doplnén stru¢nym shrnutim.

5.1 Indikatory z oblasti pfimé prace s uzivateli

Sledovanymi dil¢imi kategoriemi je zpusobilost K pravnim ukonim uZivatell
pobytovych sluzeb, oblast individualniho planovéni, ptiprava na ptrechod do pfirozeného
socidlniho prostfedi/komunitni socialni sluiby49, dale pak vstup do komunitni sluzby
a pracovni uplatnéni uZzivatelli. Hlavnim zdrojem informaci pro tuto oblast byly rozhovory
s respondenty, jez se zabyvaji zejména piipravou uzivateli na pifechod do pfirozeného
prostfedi, ¢i pracuji s uzivateli v komunitni socialni sluzb¢; dale pak individualni plany

uzivateld.

5.1.1 Oblast svépravnosti uzivateli socialni sluzby

V souvislosti s pobytovymi sluzbami se jedna Vv pfipadé svépravnosti® o zésadni
téma, zejména co se tykd poctu osob omezenych ve svépravnosti (diive omezenych ¢i zcela

zbavenych zpusobilosti k pravnim tkontim) Vv téchto zafizenich.

,,Castym jevem soucasnosti je zbaveni zpusobilosti u lidi, u kterych to neni potieba
a muZe u nich takové omezeni vést az ke sniZzeni kvality zivota. Pokud klienti nemaji
zachovanou alespon ¢asteCnou pravni samostatnost, mize to vést k demotivaci a takové
omezeni muize byt i kontraproduktivni. Brani klientim v rozvoji dovednosti a ziskavani

zkuSenosti, v sobé&stacnosti a prohlubuje zavislost na druhych osobach, coz znemoziuje

“8 S ohledem na moderni trendy je jisté, Ze indikatori by bylo mozné stanovit vice. S ohledem na rozsah prace
byly vybrany pouze nékteré.

“9\/ tomto sméru je my3lena komunitni socialni sluzba Chranéné bydleni.

% Dle terminologie NOZ.
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dosahnout cile socialni sluzby. Dovoli-li to stav uzivatele sluzby, mél by poskytovatel socialni
sluzby pamatovat také na moznost podani navrhu na navraceni zptsobilosti k pravnim ukontim

v pfiméfeném rozsahu.“ (MPSV, nedatovano, s. 50, [on-line]).

Novy obcansky zakonik (dale uvadéno jako NOZ) pojima omezeni svépravnosti jiz
jako docasné, nejdéle na dobu tii let. ,,K omezeni svépravnosti 1ze ptistoupit jen v zdjmu ¢loveéka,
jehoz se to tyka, po jeho zhlédnuti a s plnym uznavanim jeho prav a jeho osobni jedinec¢nosti.
Pritom musi byt dikladné vzaty v tivahu rozsah i stupen neschopnosti Clovéka postarat se

o vlastni zalezitosti.“ (MPSV, nedatovano, s. 16, [on-line]).

Tento ukazatel si klade za cil zjistit, kolik uZzivateli sluzby je omezeno ve
svépravnosti, jakym zplisobem poskytovatel pracuje s touto problematikou (pied ucinnosti
NOZ, zda byly podany navrhy na pfezkouméni)®!, p¥ipadné jakému podétu uzivateli byla
svépravnost upravena. V navaznosti na prechod do komunitni socialni sluzby, zda a jakym

zpusobem ovliviiuje omezeni svépravnosti tuto skute¢nost z pohledu poskytovatele.

DOZP 1 , Pred ucinnosti ,,nového obcana* jsme u casti uzivatelii podavali podnety
na navrdceni zpusobilosti tehda jeste, vzdycky to jakoby vyslo z téch uZivatelii, my jsme méli
nejaké schiizky, kde jsme jim rikali, jako jsou na tom ted, jak by na tom mohli byt, kdyby
to bylo jinak a nékteri z nich se teda rozhodli, Ze to zkusi. U par uzivatelii teda ten soud vydal
rozsudek, Ze castecne vratil tu svépravnost, zpusobilost, ale u hodné to jakoby zamitl

na zakladé znaleckého posudku, ktery délal teda psychiatr urceny. “ (R4, s. 4-5)

I pfesto se v zafizeni nachdzi velka skupina uzivatell, jeZ jsou omezeni ve

7 r . r r ’ . v ’ r . . v v 52 . v o
svépravnosti. Svépravnych je pouze Sest, omezenych ve svépravnosti dveé ste.”™ Jelikoz je
DOZP 1 poskytovatelem sluzby Chranéné bydleni je na misté uvést, Ze z celkového poctu
Sestnacti uzivatelll neni nikdo svépravny. Nabizi se otdzka, jaka je spoluprace s opatrovniky,
zejména téch uzivatell, ktetfi presli do komunitni sluzby, ptfedevSim, jak na tuto skutecnost

opatrovnici reagovali.

Respondent 1 k tomu dodava: ,, myslim si, ze tam nebyl problém, tady s tim, zZe by
treba nesouhlasili a tak (...) uplné jakoze samozrejmé se opatrovnici nékteri chtéli jit podivat,
kde budou jejich uZivatelé viastné bydlet a ted to funguje uplné naprosto v pohodé, oni

Jje treba rodice vozi domii primo na ty byty, nebo na navstévy chodi, tak (...) nemyslim si,

1 Dle NOZ po 01.01.2014 dochézi u osob k soudnimu pfezkumu zbaveni/omezeni zpuisobilosti k pravnim
tkontim, ktery byl ué¢inén dle Gipravy obsazené v OZ z roku 1964.
%2 UUdaj vychazi z aktudlniho poétu uZivateld k datu zpracovani TP, tj. 13.2.2015.
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Ze tam byl problém. (R1, s. 5) Omezeni svépravnosti vSak piedstavuje jisté limity. ,, Tak
V urcitych zalezitostech se vzdycky musime obracet na opatrovnika, jo (...) i co se tyce tieba
financnich prostredkii, nebo i co se tyce lékarskych zakrokii, vidycky veskeré véci musi

schvalit opatrovnik, takze mozna asi tady v tomhle... no.” (R1, s. 5)

Ksoucasné situaci v DOZP 1 se vV Transformatnim planu zafizeni uvadi:
, U nékterych uzivatelii bylo v minulosti pozadano o navrdaceni zpiisobilosti k pravnim
ukoniim, kterd jim byla castecné navracena a mohou napr. hospodarit se svymi financnimi

prostredky, ucastnit se voleb.

Shrnuti: Zatizeni v minulosti tuto oblast feSilo podanim ndvrhu o pfezkoumani
pravni zpusobilosti, u nekterych uzivateli bylo kladn€¢ vyhovéno, i pfes to se v zafizeni
nachazi velkd Cast uzivatel, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti. Pfechod uzivateli do
komunitni socidlni sluzby neptfedstavuje pro opatrovniky vyrazny problém, pfesto omezeni
svépravnosti znamena pro uzivatele v béZném zivot€ jistou restrikci. Zménu, alesponi pro ¢ast

uzivatelti, by mohl pifinést NOZ.

DOZP 2 V minulosti byvalo bézné, Ze opatrovniky uzivateli pobytovych sluzeb byli

zaméstnanci zafizeni, coz je i ptipad DOZP 2.3

,,Skutecnost byla takova, zZe opravdu jako vetsiné téch klientii delali opatrovniky
zameéstnanci (...) My jsme V tom vidéli i Fadu vyhod, postupem casu jsme tady to odbourali,
protoze skutecné i s vyvijejici se legislativou uz to nebylo mozné...“ (R1, s. 3) Respondent 3
ke zméné dodava: , tak prvni véc, co bylo, tak Ze se oslovili rodinni prislusnici a znami,
o kterych jsme proste vedéli, zZe jesté néjakym zpusobem funguji, nebo Ze je méli ti klienti
V matridlech a ti se opravdu v nékolika vindach obeslali a Zadali jsme je, jestli by byli ochotni
vykonavat funkci toho opatrovnika. V pripadeé, Ze uz to nebylo mozné, nebo zZe uz v té rodiné
nikdo nebyl, tak v té posledni fazi se zZadala obec. Takze mame tedka pomérné dost klienti,
kterym déla opatrovnika obec.” (R3, s. 4) Kdatu 20.3.2015 je v zafizeni 119 uzivatelt

omezeno ve svépravnosti, pouze 30 svépravnych.

%% 7 celkového poctu 179, bylo 18 zpisobilych k pravnim ukontim, 1 ¢aste¢né zbaven zpisobilosti k pravnim
ukontim, 160 zcela zbavenych zptisobilosti k pravnim tkontim. V pfedchozim obdobi byly u 3 uzivatelti podany
navrhy o navraceni zpusobilosti k pravnim tkontim, ve dvou piipadech nedoslo ke zméné, u jednoho doslo
k upravé — Caste¢né zbaven zpusobilosti k pravnim ukontim. V poctu 63 byli opatrovniky zaméstnanci zatizeni,
V poctu 97 to byli rodinni pfibuzni, pfatelé uzivatelt. (DOZP 2, Rozvojovy plan 2009-2011).
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O postoji opatrovniktt k piechodu opatrovanci do komunitni socidlni sluzby
Respondent 4 sdéluje: ,, kdyz klienti maji opatrovnika z rodiny, tak tam byva dost velky
probléem, protoze tihle opatrovnici s tim, jako ze zacatku (...) vétsinou proste nechcou.
Protoze je to pro né jednodussi, kdyz ten klient je v zarizeni, tak od A do Zse o ného
to zarizeni postara. Kdyz piijde klient na chranény bydleni, tak tam preci jenom uz jsou tady
urcitou dobu sami, nebo jsou néktery véci, ktery se musi vyresit uplné, nez v ramci zarizeni.
Takze oni maji pocit proste, ze, aby to zvladli, aby méli vSechno, tak jak ditv méli (...) Takze
my se jim snazime vysvetlit, Ze delame pro toho klienta viastné dobre, my nechceme ublizovat,
ale chceme, aby se vlastné fakt dostali mezi ty normalni lidi a pak, kdyz potom tieba ta rodina
prijede, tak jsou strasné Stastni, kdyz vidi, jak to proste zvladaji, tak vam ti rodice treba fakt
dekujou, ze jsme je k tomu viceméné ne dotlacili, ale tak jako postupné jsme je presvedcili,
aby k tomu ten souhlas dali. Ze jsou viplné i prikvapeni, co ten klient dokdZe, protoze fakt bych

Fekla, zZe se i zlepsSi oproti tomu zarizeni...” (R4, s. 6)

Muze nastat i situace, kdy ma opatrovnik zcela jiny pohled na véc, coz doklada
I negativni zkuSenost DOZP 2, ktera se tyka piechodu uzivatele do socialni sluzby
komunitniho typu. Respondent 3 k tomu sdé€luje: ,, mdme jednu zkuSenost s tim, Ze nam muz
konkrétné nastoupil do individudlniho bydleni do bytu v nedalekém mésté, nebo teda... a zil
tam néjakou dobu, myslim si, Ze ten jeho vyvoj byl pomérné dobry, je to zmapovan jakoby
V téch jeho planech a v téch cilech, ale doslo tam k takové zvilastni situaci, kdy opatrovnik
toho muze prosté nabyl dojmu, Ze... z mého hlediska, Ze ta samostatnost je az takovd, Ze se mu
to prestalo libit a Ze by se mél vratit, aby mu bylo lépe (...) Nevim, jak to Fict, aby to bylo
vhodné... takze spis to bylo na Zadost toho opatrovnika. Bohuzel ten muz je celkem pod viivem
toho opatrovnika pomérné dost, takZe ani nijak se potom nebranil proste tomu navratu.*

(R3, s. 3)

Uvedeny ptiklad doklada to, jak velky vliv mlze mit opatrovnik a Ze ne vzdy
je postupovano v dobrém zajmu opatrovance. Z toho diivodu je nutné, aby se s oblasti pravni
zpusobilosti, pokud to stav uzivatele dovoluje, pracovalo. Podle Johnové (MPSV, 2012b,
S. 35) ,,nahradni rozhodovani nemusi byt pro osoby s postizenim bezpe¢né a miize ohrozovat

jejich prava...*

»Novym trendem v poskytovani socidlnich sluZzeb je model podpory zaloZeny
na maximalnim vyuziti schopnosti klienta a snaze ho zapojit do bézného zivota v jeho

piirozeném prosttedi. Také v oblasti opatrovnictvi by se mélo ustupovat z tradicniho
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opatrovnického modelu, kdy opatrovnik v zasadnich vécech a pravnich ukonech rozhoduje

za opatrovance, Casto bez jeho védomi...“ (MPSV, nedatovano, s. 48, [on-line])

Nabyti svépravnosti miize do zivota uzivatele vnést i jista rizika, pied kterymi byl
V Gstavnim zafizeni ,,chranén®. Respondent 4 k tomu sdéluje: ,,Tam je pouze problém ten, Ze
by se... Sice ano, jsou svépravni, ale jakoze, kdyby se naskytl néjaky clovek, tak se daji vcelku
lehce zmanipulovat. Jako to si myslim, Ze urcite... ze voni relativné svépravni ano, ale kdyz
pude nékdo a bude je chtit k nécemu navést, tak je tam k tomu dovede... Je 10 riziko, které by
nékdo jako mohl zneuzit.“ (R4, s. 5). A dodava: ,,Zas na druhou stranu je to pro né daleko
Jjednodussi, kdyz jsou svépravni v tom, Ze si opravdu o sobé miizou rozhodnout sami, jak by
chteéli. Ohledné financi, ohledné lékare, nebo zZe viastné se dba na to, Ze co vlastné oni by jako
chtéli, tak preci jenom... klientky, co maji opatrovnika, tak vzdycky musi mit souhlas toho

opatrovnika. V tom si myslim, Ze zas v tomhle jsou na tom lip, nez tady tihle.” (R4, s. 5)

Shrnuti: V ptipadé DOZP 2 zasadni zména spociva v osob& opatrovnika, tuto funkci
diive bézné vykonavali zaméstnanci zafizeni, dnes jsou to zejména rodinni piislusnici a obec.
Do jaké miry miize omezeni svépravnosti, potazmo osoba opatrovnika, ovlivnit pfechod
uzivatele do komunitni sluzby doklada vySe uvedend zkuSenost. Je Zadouci intenzivni
spoluprace, vysvétlovani i pfesvéd¢ovani. Dilezité je si uvédomit, Ze svépravnost v bézném
zivoté miZze byt pro uZzivatele z Gstavniho zafizeni v urcitych oblastech rizikova, nutnd

je ptiprava a pocate¢ni poskytnuti nezbytné podpory.

5.1.2 Individualni planovani

Planovani pribéhu socidlni sluzby by mélo vychéazet zejména z potieb a piani
uzivatele, zdtraziovat jeho schopnosti a silné stranky, vSe s ohledem na skute¢nou miru
potiebné podpory. M¢lo by napomahat k integraci uzivatele, rozvijet socialni dovednosti

a schopnosti, podporovat vyuzivani bézné dostupnych sluzeb v komunité apod.

»Je velmi dulezité, aby proces prechodu k nezavislému a komunitnimu bydleni byl
v souladu s individudlnim planem a bral v Uvahu individualni preference.“ (Common
European Guidelines, dale uvadéno jako CEG, 2012, s. 132). Plany mohou poslouzit jako
dobry nastroj pro plénovani ptfechodu do pfirozeného prostiedi a v komunitni sluzbé pro
nacvik a zdokonalovani se v urCitych oblastech. Jejich hodnoceni pak poskytne redlnou
zpetnou vazbu o tom, kam az se dany uzivatel ve svych schopnostech posunul a jakou oblast

je naopak potieba posilit.
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Tento ukazatel ma za cil zjistit, zda jsou plany zejména téch uzivatelli, kteii se
tzn., zda dochézi k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti pottebnych pro samostatny zptisob

Zivota.

DOZP 1 S individualnim planovanim zacalo zatizeni kolem roku 2006 a tehdy m¢ly

plany zcela jinou podobu, nez je tomu dnes.

Respondent 4 vysvétluje: ,, tenkrat to bylo hodné zamérené na vychovu, tenkrat ty
plany vytvarela vedouci vychovy, s tim, Ze ja jsem ji pomahal s néjakyma vecma, ale hlavni
slovo méla ona a bylo to rozdélené do deseti oblasti a ted’ tam byla néjaka smyslova vychova,
nebo motorika. Bylo to prosté rozdélené do néjakych vychovnych oblasti... a mam pocit,
Ze tenkrat se tam néjak nebral zietel na to, co by chtél ten uzivatel, ale spis se rozvijeli véci,
které videli pracovnici, Ze by bylo potieba u uzivatelii rozvijet.” (R4, s. 4). Plany byly
rozd€leny do nasledujicich oblasti — Groven sebeobsluhy/hygienické navyky; zajmy a zaliby;
motorika; vnimani; komunikac¢ni schopnosti/zptsob a uroveit dorozumivani; pamét/rozumoveé
schopnosti; emocionalita/charakterové vlastnosti; vzdélavani/vychova (DOZP 1, Individualni

plany uZivateld).

Priklad I:
Klient €. 1, rok narozeni 1979, prispévek na péci ve stupni Il, v DOZP 1 od roku 1982.

Zpocatku pobyval ve vychovné skuping€, od prosince 2001 zil v byté, ktery byl
soucasti aredlu zafizeni a kde se postupné osamostatioval, rozvijel své schopnosti
a dovednosti. V IP z roku 2006 je cilem ,, Podporovat jeho zdjem o vysivani a palickovani —
bude tim podporen i rozvoj jeho jemné motoriky* (DOZP 1, IP Klienta ¢. 1, oblast Zajmy
a zaliby, rok 2006), dale ,, vyuzit velkého zdjmu o vypomocnou prdci v ustavni drevodilné —
zatloukani hrebicki do vady, rezani laték s vyznacenou casti K rezu apod.” (DOZP 1, IP
Klienta ¢. 1, oblast Motorika, rok 2006). V IP z roku 2007 je jeho osobni cil definovan
nasledovné: ,, Chtel bych si nasetrit na DVD*“. (DOZP 1, IP Klienta ¢. 1, Osobni cil, rok
2007). Plan z roku 2009 obsahuje nasledujici osobni cil: ,, Prdl bych si pracovat s internetem
a naucit se i dalsi véci — cetovat, Emajli.* (DOZP 1, IP Klienta ¢. 1, Osobni cil, rok 2009).

V Cervenci 2012 se Klient €. 1 ptfestehoval do tzv. Tréninkového bydleni, které bylo
ziizeno v ramci arealu DOZP 1 a které slouzi pro pfipravu uzivatelli na piechod do komunitni

sluzby. V osobnim profilu Klienta €. 1 je uvedeno: ,, Chtel bych se naucit vétsi samostatnosti.
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Rad bych se po case, az se tady vSemu naucim, Sel bydlet mimo DOZP 1. Spoustu veci umim,
ale hodné se jich musim jeste naucit. Proto se ucim prat, Zehlit, varit, nakupovat vétsi nakupy
(treba maso, uzeniny, riizné mlécné vyrobky) to moc neoviadam (...) V tydnu navstévuji
stolarskou dilnu. Chodim také na brigady na Kulturni diim (...) Casto chodim na vychdzky do
mesta (...) Jezdim sam také Ktet¢ do XX (vzdalené mésto). (...) Mdam swviij notebook. "

(DOZP 1, Osobni profil Klienta ¢. 1, rok 2012)

Od bfezna roku 2013 zije v byté¢ ve mésté (soucdst sluzby Chranéné bydleni).
V osobnim profilu Klienta ¢. 1 se uvadi: ,, Mame krdasny dvoupokojovy byt (...) Ucim se tady
vetsi samostatnosti (...) Na byté si varime kazdy den snidané a vecere a o vikendu také obédy
(...) Vtydnu navstevuji stolarskou a v odpolednich hodindach také keramickou dilnu.
Chodivam také na brigady na Kulturni dim (...) Nacvicovana oblast: Priprava obédii

a teplych veceri.* (DOZP 1, Osobni profil Klienta ¢. 1, rok 2014)

Od 1.1.2015 mé Klient & 1 uzavienou DPC sDOZP 1 (na dobu urditou
do 31.12.2015), konkrétn¢ se jedna o udrzbaiské prace truhlatského charakteru napf. montaz
a demontaz skiinového ndbytku, udrzba zelen¢ v letnich mésicich (DOZP 1, Osobni slozka

Klienta €. 1, soucast IP).

Respondent 1 k individualnimu planovani v ramci sluzby Chranéné bydleni dodava:
windividualni plany, oni se zajimaji o ty cinnosti, které viastné, kdyz to tak reknu... nacvicuji
V ramci toho chranéného bydleni, takZe nékteri si davaji svoje osobni cile, trebaze se chteji
naucit cestovat nékam do meésta, jo. Spis je to teda jakoby s tim duchem toho chranéného
bydleni, jako jo (...) Nékteri maji svoje osobni cile treba, Ze si chtéji poridit nejaké véci pro

svoji osobni potrebu... “ (R1, s. 4)

S ohledem na miru postizeni, vék, individualni schopnosti a dovednosti, zajmy, pfani
apod. se odviji to, jak jsou IP zaméfeny a jak jsou nastaveny osobni cile. V IP uzivatele s dg.
tézka mentalni retardace, IV. stupen prispévku na péci, z roku 2007 je stanoven nasledujici
Osobni cil: ,, Navadzani kontaktu, projeveni zajmu o okoli, hracky. Procvicovani jemné
motoriky rukou — drZeni, uchopy, podadavani. Vzhledem k postizeni cil stanoven
os. persondlem®. V osobnim profilu téhoz uzivatele je uvedeno: ,,Za prijemného pocasi
pobyvam na voziku na balkoné (...) Je mi nabizen poslech relaxacni hudby, posloucham hru

na kytaru (...) navstévuji vedlejsi pokoje...  (DOZP 1, Osobni profil, 2014)
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Respondent 5, ktery pracuje s tézce postizenymi uzivateli, K tomu dodava: ,, kdyz ho
vezmu na prochdzku je to pro ného lepsi, nez... tak takhle se snazime, nebo aspon do té
perlickové koupele ho vzit, aby aspon (...) My se snazime, aby byla ta zména, aby vysli z toho

oddéleni, pokud to je jenom teda trochu mozné...*“ (R5, s. 3)

Do IP musi byt zapojeny rovnéz 0soby s t¢Zkym postizenim, pro které je dulezita
zména prostiedi, stfiddni vjemd, socidlni kontakt apod. IP se netykd pouze ,téch
schopnéjsich* uzivatelii, nybrz vSech, a proto mé svlij vyznam i pro praci s uzivateli s t€Zkym

stupném zdravotniho postiZeni.

Shrnuti: U Klienta ¢. 1 je mozné sledovat jeho vyvoj, ktery vychdzi z IP —
od palickovani a vy$ivani, pies praci na PC, smérem k pobytu v komunitni socialni sluzbé
a zaméstnani. V jeho piipadé se jednalo o postupny vyvoj, s podporou urcitych oblasti, tak
aby byl schopen obstat v bézném zivoté. Z ptedlozenych IP byl vybran i plan uzivatele
S pfiznanym IV. stupném piispévku na péci, u kterého bylo zjisténo, ze DOZP 1 s timto

uzivatelem na IP pracuje.

DOZP 2 V internim dokumentu zafizeni se uvadi, ze ,, S osobnimi cili se v zarizeni
zacinalo pracovat od roku 2004 pri I. ¢lenéni klientii do oddéleni. Byla vedena dokumentace
a Vv ni zmapovany dovednosti a moznosti. V ndvaznosti na to bylo zahdjeno planovani sluzby
tak, aby dochazelo k ziskani urcitych dovednosti — uvarit si caj, kavu atd. V ramci uplatinovani
standardit byl stanoveny pracovni tym, jehoZz cilem byl zejména uzky kontakt s Klientem,
a to tak, aby stanoveni osobnich cilii skutecné vychdzelo z pozadavkii a potreb klienta. Funkci
klicového pracovnika bylo povéreno celkem 32 zaméstnancii...” (DOZP 2, nedatovano,

Rozvojovy pléan).

Respondent 4 vysvétluje: ,,jejich prvni cile byly takovy jakoze... néco bych si chtél
koupit, nekam bych se chtél podivat, jo, tohle byly jejich cile, co by viastné chteli a ted’ vlastné
postupem casu, vlastné oni, jejich cile, cil je chtel bych byt sam, chtél bych se osamostatnit,
chtel bych zZit jak normalni v uvozovkach... jako lidi, jo. Fakt se o sebe starat a dokdzat sam
Jjako samostatné bydlet. To se u nich opravdu posunulo, ne u vsech, ale jako hodné jich jako

takto premysli... “ (R4, s. 3)

Pro konkrétni pfedstavu jsou nasledné uvedeny cile z roku 2003 jednoho z uzivatel
DOZP 2: ,, Vychovny cil Fijen: Zamerily jsme se na cestovani; byly jsme v XX (nedalekém

méste) na veceri spojenou s navstévou mse svate. V obchodé jsme objednaly vénecky na hrob.
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Klientka XY oslavila X-té narozeniny, ve spolupraci se sestrickou upekly rezy, udélaly
oblozené chlebicky a pozvala kamarady na oslavu (...) Vychovny cil - listopad: Klientka XY
drzi redukcni dietu, potrebuje snizit svoji hmotnost. Proto se nevyhyba zZadné rozcvicce, chodi
téz na rehabilitacni cviceni. Snazi se v mezich moznosti udrzovat poradek v kuchynce a ve
svém pokojicku. Bezproblémova. Rdda si chodi popovidat s p. fardrem a na msi.“ (DOZP 2,

Individudlni plan uzivatele XY, rok 2003).

Priklad II:
Klientka ¢. 1, rok narozeni 1946, piispévek na péci ve stupni I, v DOZP 2 od roku 1981.

V prosinci 2012 si podala Klientka ¢. 1 Pfihlasku pro zajemce o bydleni v tzv.
individudlnim byté, jako divod byl uveden: ,, Chtéla bych bydlet se svou kamaradkou X a Y.
Od ledna 2013 zije v byté spolu s dvéma dal§imi uzivateli. V dobé nastupu do bytu byl
stanoven tento cil: ,, Ziskat dovednosti k samostatnému zpiisobu Zivota. V planu Klientky ¢. 1
byly stanoveny tyto dil¢i cile na 12/2013: ,, pokracovat v samostatnych nakupech, pokracovat
V tvorbé jidelnickii, pokracovat v hospodareni s pridélenou castkou, priprava na vanocni
svatky — peceni vanocniho cukrovi, vyzdoba, ndkupy vdnocnich darku (...) Podarilo Se:
Nakupovat Klientka ¢. 1 chodi ve dvojicich, sama si nevéri. Bran ohled na jeji vék.
Sestavovani jidelnicku délame spolecné. Hospodareni s financni castkou Klientka ¢. 1 moc
nechce, protoze ma dojem, zZe ji oSidi a moc si neveri...” (DOZP 2, IP Klientky ¢. 1, rok
2013). Diléi cile na 6/2014: |, prohlubovat dosazené dovednosti, zvlddnout pripravu
slozitejsiho obéda, pokracovat v procvicovani zamykani a odemykani dveri (...) Podarilo se:
procvicujeme zamykdani i odemykani dveri. Zevniti bytu se ndm dari, jak zamykat, tak
odemykat, ale z venku Klientce ¢. 1 nejde odemknout, protoze tam neni klika, ale kula (DOZP
2, IP Klientky ¢. 1, rok 2014). ,, Vyjddreni uzivatele k planovanému cili: (prosinec 2014) Chci

‘

byt samostatna, jak to pujde podle mich moznosti k mému veku.

Shrnuti: [P uzivatele, ktery Zije v byté, s podporou pracovnikii, je zaméfeny na
vykonavani béZnych ¢innosti — samostatné nakupy, zamykani/odemykéni dvefti aj. Diky IP je
mozné mapovat oblasti, ve kterych potfebuje uzivatel vétsi podporu pracovnikl, na co je
potieba se v individualnim ptipadé zamétit. V porovnéni s IP z roku 2003 je mozné sledovat
postupny vyvoj, diive byla prace s uzZivateli zamétena spiSe na zazitky v podobé vyletd,

socialni kontakt apod.
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5.1.3 Prakticka priprava uzivateli na prechod

»Nekteti lidé zijici v ustavech neméli piilezitost rozvijet své zakladni dovednosti,
které jsou nezbytné pro jejich kazdodenni zivot, pfipadné je v disledku institucionalizace
ztratili. Je proto uzitecné jim pted odchodem z ustavu pomahat pii rozvoji téchto dovednosti
kazdodenniho zivota.” (CEG 2012, s. 135) V takovém piipad¢, je na misté uzivatele podpofit
V nacviku béznych ¢innosti jako je napf. nakupovani, prani a Zehleni, nakladani s financemi

apod.

Dany indikator ma ovéfit, zda poskytovatel pripravuje uzivatele na prechod
do pfirozeného socidlniho prostfedi/komunitni sluzby, v ¢em konkrétné ptiprava spociva

a jakym zpisobem je zajiStovana.

DOZP 1 Zatizeni mé od roku 2010 v provozu tzv. Tréninkové bydleni, které se nachazi
v aredlu zafizeni a jehoz hlavnim ucelem je ptipravit uzivatele sluzby na samostatny zivot

Vv pfirozenych podminkach. Kapacita tzv. Tréninkového bydleni je 10 uzivateld.

Respondent 3 sd€luje: ,, Tréninkové bydleni projekt jsme zacali psat nékdy v roce
2008, 2009 a tam uz jsme premysleli i nad tim, Ze by uzivatelé prechazeli do budoucna bud’ do
Jjinych chranénych bydlenich anebo zZe bychom casem se pokusily ty byty, potazmo chrdanéné
bydleni zridit také... “ (R4, s. 1) Dfive, nez projekt vznikl, byly v zatizeni byty tzv. chranéné
bydleni, v ramci kterych byla podporovana samostatnost uzivateli. Vyro¢ni zprava z roku
2004 uvadi, ze: ,, V aredlu USP je vyclenéna bytova jednotka pro bydleni pod dohledem pro
Ctyri klienty. Tato forma bydleni vede k vétsi samostatnosti a odpovédnosti klientii. * (DOZP
1, Vyroéni zprava zroku 2004). Respondent 5 ktomu dodava: , tak jak se ted hodné

prosazuje to, aby se zarazovali do Zivota, si myslim, Ze to byl udélany prvni krok... “ (R5, s. 2)

Ugelem tzv. Tréninkového bydleni je ,.aby se uZivatelé naucili samostatné pracovat,
bézné cinnosti denni, jo (...) Aby se zapojili do normdlniho Zivota, vétsinové spolecnosti.
Takze se tam wuci prat, Zehlit, uklizet, varit, nakupovat, samostatné cestovat, jo (...)
Hospodarit s penézi a veskeré tady tyhle nacviky tam provadime, aby byli uzivatelé schopni se
viastné o sebe postarat...” (R1, s. 2) a dale k tomu dodava ,, protoze na oddeleni maji vlastne
ten denni rezim uplné odlisny nez na tom tréninkovéem bydleni a veskeré sluzby a tady tyhle
cinnosti se tam viastné... osvojuji treba jenom v ramci krouzku, coz neni tak casto. Tam se
treba uci jenom varit, nekde v krouzku, ale treba prani, Zehleni, to jim viastné poskytuje

pradelna...jo, tady tuhle sluzbu. Takze s timto viastné nedojdou vitbec do kontaktu.” (R1, s. 2)
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Je zfejmé, ze v Gstavnim zafizeni nepiijdou uzivatelé do kontaktu s béznymi
kazdodennimi ¢innostmi, které by museli/mohli sami vykonavat, protoze fadu z toho za n¢
udela personal. S ptihlédnutim k individualnim schopnostem kazdého uzivatele, motivaci pro
piechod, miru postizeni atd. dochazi i k situacim, kdy se uZzivatelé z ptipravné faze na piechod

vraci zpét do ptivodni sluzby.

Respondent 1 k tomu dodava: ,.kdyz tam prijdou uzivatelé, kteri zjisti, Ze viastné treba
to tréninkové bydleni treba viitbec neni pro né, tak se samoziejme muZou vratit zpdtky
na oddéleni.” (R1, s. 2) Respondent 4 sdéleni dopliuje® ,, nékteri uz citi takovy ten tlak
na svoji osobu, zZe z toho treba tréninkového bydleni se radéji vraci zpatky na oddéleni. Jo,
Ze tech povinnosti je na né moc.” (R4, s. 2) Respondent 5 dodava: ,,i se stalo, Ze zkusili
a vratili se zpét na oddéleni, protoze ona ta predstava...té jak kdyby, ja nevim, té volnosti,
nebo budu moct jit, kam chci nebo... zastinila to, Ze taky budu muset néco deélat pro to, Ze ja
nevim... reknu treba namazat si chleba, nachystat si obéd, ono... to je néco s ¢cim oni v Zivoté

neprisli do styku, kdyz to tak vezmete. Od malicka jim to bylo nachystano, tak néjakd
predstava toho, ze ja si tu pastiku musim jit koupit... “ (R5, S. 2)

Ne vzdy se setkd piedstava uzivatele o svobodném Zivoté mimo zafizeni, s realitou

vSedniho dne a s tim co je jeho pfirozenou (povinnou) soucasti.

Je nutné rovnéz uvést zkusenost z DOZP 1, Ze: ,,vétSina téch uzivatelii z prvni varky uz
je na chraneném bydleni, tak na DOZP uz prichazi...na tréninkové bydleni uz prichazi

uzivatelé, jejichz schopnosti jiz nejsou na takové urovni, aby takové véci zviadali. “ (R4, s. 2)

K ptechodu do komunitni sluZzby Respondent 3 dodava: ,,v této dobé, provadime tzv.
audit uzivatelii, kdo z uzivatelii je schopny jit jesté na chranéné bydleni. Protoze problém je
ten, Ze uzivatel mentdalné na to mad, ale v kombinaci se zdravotnim problémem/my, a to je
hlavné epilepsie a diabetes, tak zde uz nastava problém, na kolik je schopny sam zvladnout,

anebo i sam ten uzivatel chce jit zpéet. “(R3, s. 1)

Zde vyvstava otazka, kolik uzivateli z piivodniho zafizeni bude jest€ moci piejit do
komunitni socialni sluzby, potazmo pfirozeného socidlniho prostiedi? ,,Do vlastniho bydleni
s terénni socialni sluZbou mohou jen lidé s niZ§im stupném postizeni, protoze lidé s téZ§im
postizenim by to, jak se fika, ,,nezvladli“ (MPSV, 2012b, s. 35) Jedna se o ,,trend*, kdy jsou

uzivatelé rozdélovani do riznych forem sluzeb dle stupné jejich postizeni.
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Shrnuti: Prvni byt pro ,,samostatné bydleni*, ktery byl soucasti aredlu zatizeni, byl
Vv provozu jiz kolem roku 2004. Uzivatelé¢ dostali prvotni ptilezitost ucit se samostatnosti.
Pfirozenym vyvojem pak vzniklo tzv. Tréninkové bydleni, které se nachazi rovnéz v zafizeni,
avSak nabizi uzivatelim zcela jiny denni rezim a usiluje o nacvik béznych Cinnosti, tak aby
byli uzivatelé schopni piejit do komunitni sluzby a fungovat jako vétSinova spolecnost.
Poznatkem DOZP 1 je fakt, ze ne vSichni uzivatelé zvladnou naroky, které ptiprava
na prechod obndsi a v nékterych piipadech se vraci zpét do sluzby DOZP. Nutno podotknout,
ze do tzv. Tréninkového bydleni jsou vybirani ,,schopnéjsi uzivatelé, u kterych
je predpoklad, ze zvladnou adaptaci na pfirozené prostiedi. Na pfechod do pfirozeného
socidlniho prostiedi/komunitni socialni sluzby nejsou pfipravovani uzivatelé¢ s t€zkym

stupném postiZeni.

DOZP 2 Od roku 2002 probihala piiprava vybranych uzivateli v oblasti
samostatnosti a sebeobsluhy a to diky rozsahlé rekonstrukci budovy A, kde doslo k G¢elnému
vyuziti prostor, které umoziovaly, aby si uzivatelé vyzkouseli, vSe, co patii k béznému zivotu
napi. zhotoveni hlavniho jidla, praci s elektrickymi spotiebi¢i aj. (DOZP 2, nedatovano,

Interni dokument Soucasnost).

Respondent 4 sdéluje: ,,t0 bylo tak, Ze klienti viastne se zacali ucit takove vetsi
samostatnosti, nez tomu bylo driv, Ze vlastné jsme je nejdiive zacali ucit, Ze jako pFiprava
snidani, pak teprve se potom postupovala pomalinku, Ze treba jednoduchy moucnik a takovym
stylem. Potom se obcas uz zacal varit i obed, vidycky byla skupinka klientu, se kteryma ten
den se vlastné varilo a takhle se viastné ucili tady ten chod domacnosti. UCili jsme je pouZivat
mikrovinou troubu, ucili jsme je pouzivat rychlovarnou konvici, aby dokazali zapnout mycku,
pracku... viastné obsluha téch elektrospotrebicu, to taky jakoby nasledovalo. Bylo tam i to,
Ze jsme je ucili na samostatné vychazky, ze driv vlastné to tak nebyvalo, protoze klienti chodili
pouze s doprovodem. “ (R4, s. 2) a dale uvadi ,,v ramci DOZP 2 byli vytipovani klienti, kteri
viastné meéli ty své mentalni schopnosti i dovednosti na takové urovni, Ze byl predpoklad, Ze

by mohli do chranéného bydleni, aniz by se o chranéném bydleni jeste mluvilo.“ (R4, s. 2)

S ptipravou na samostatny zivot souvisi také schopnost nakladat s financemi a pohyb
mimo areal zafizeni, coz nebyvalo uzivatelim v minulosti zcela bézn€ umoznéno.
S finan¢nimi prostiedky disponoval napf. socidlni pracovnik zafizeni a uzivatelé
ti ,,Sikovné€j$i“ mohli opustit zatizeni za urcitych podminek. ,, Od roku 2001 zahajen program

kapesné a také propustky. V navaznosti na stavajici stav v roce 2000 to byl vyrazny posun
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V pristupu ke klientum. Klienti maji podle svych schopnosti a dovednosti moznost vychdzet ze
zarizeni na propustku a je jim tak umoznen volny pohyb po obci. Tohoto zpuisobu vychazek

maji moznost vyuzivat klienti, kterym to jejich fyzické a psychické moznosti dovoluji...*

(DOZP 2, nedatovano, Rozvojovy plan)

Aby nedochazelo k ptipravé uzivatelii bez moznosti pfechodu do navazujici sluzby —
v podob¢ samostatného bydleni, je nutné, aby poskytovatel tento ptrechod bud’ zprostifedkoval

Ci zajistil vlastnimi silami.

Respondent 3 dodava: , ,nebylo dano, Ze by byl prosté... strikiné néjaky projekt
Jjakoby néjakého chranéného bydleni, nebo néceho, ale v zasadé uz jsme se zacali pripravovat
na to, ze samoziejmé nema smysl ty klienty ucit néco naplano, ze by to mélo mit néjaky vystup
(...) Takze uz nékdy, mam pocit v roce 2007 se zacli rozpracovavat materidly tady k tomuto

a mezitim se s téma klientama teda pracovalo. (R3, s. 2)

Zacatkem roku 2014 bylo v zafizeni vybudovdno tzv. oddéleni pro pfipravu

na chranéné bydleni (DOZP 2, nedatovano, Interni dokument Soucasnost).

Respondent 3 k tomu dodava: ,,Je to viastné opravdu samostatné oddeleni, kde maji
klienti své pokoje, Ziji tam V takové komunité i s muzi“ a dopliuje ,je to vyclenénad skupina, ze
které se potom budou vytahovat ti klienti prioritné do téch bytii, které treba pripravujeme.
(R3, s. 2) Uzivatelé jsou v ramci oddéleni ptipravovani i na takové situace, které je v redlném
zivoté¢ mohou potkat. ,,My v ramci té pripravy se ucime i takové zalezitosti s temi klienty, jako
je reakce na situace, na které nebyli zvykli, tzn., zatelefonuje clovék, ktery néco nabizi, oslovi

Jje na ulici ¢lovék, ktery jim chce nabidnout néjaky uzasny zbozi... (R3, s. 5)

Faktorem, ktery mize mit vyrazny vliv na samotnou pfipravu uZivatele je jeho vek.
Respondent 4 uvadi: ,,Cim je to mladsi klient, je to jednodussi. Uz jenom to, Ze se lip uci novy
veci, ze tady u téch starsich klientii jde spis o to, abyste (...) Ano, néco je naucite, ale je tam

urcitej strop, po kterej miizete jit. Pak uz to treba fakt vidite, ze 10 nejde. “ (R4, s. 6).

V jednom z bytt, které DOZP 2 pronajima pro své uzivatele je pramérny vék
obyvatel 63,7 let. (DOZP 2, Vyro¢ni zprava z roku 2013). Respondent 4 k tomu dodava: ,,ale
je to fakt o tom, Ze oni se navzajem naucili si pomdhat, mezi sebou ti klienti, jo ze. Ja bych

rekla, Ze v tom zarizeni jsou tak spis sami jako pro sobe trosicku, jak kdyby sobci a tady je
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ucite, ze musijou... zZe by meli byt jako dohromady a musi si navzdajem pomoct“ a doplituje

»ze je ucite, ze kdyz nedosdahnu nékam, tak prosim té, pomoz mi, udélas to? “ (R4, s. 6)

V redlném Zzivoté nastanou situace, se kterymi uZzivatelé béhem pobytu v zafizeni
nepfisli do pfimého kontaktu, je na nich samotnych, jak se s novymi vécmi zvladnou

vyrovnat, byt za podpory personalu.

Shrnuti: DOZP 2 podporovalo uzivatele v ndcviku sebeobsluznych ukont jiz
od roku 2002. V této dob¢ zacal fungovat systém tzv. propustek a kapesného, tedy vybrani
uzivatelé mohli opoustét za uréitych podminek zatizeni a nakladat se svymi financemi.
Rekonstrukei jedné zbudov byly uzpisobeny prostory pro nacvik manipulace
s elektrospotiebidi, ptipravu stravy apod. Kolem roku 2007 zacala byt pfipravovana koncepce
oddé¢leni, které by bylo zaméfeno na ptipravu uzivatel na pfechod do komunitni sluzby, toto
oddéleni bylo vybudovéno vroce 2014, ale jiz pfed tim urcitym zplsobem fungovalo.
UZivatelé jsou na oddéleni vybirani, pokud maji zajem, mohou piejit do komunitni socilni

sluzby.

Pfirozen¢ se novym vécem Iépe uci mladsi lidé, ale 1 vysoky vék nemusi byt
ptekazkou pro to, aby se ¢lovek piizplsobil zcela novému prostifedi a dennimu reZimu, coz

dokazuje praxe DOZP 2 s ptechodem uZivatelt vyssiho véku do samostatného bytu.

Otéazkou je také to, zda je vhodné, aby se ptipravovali uzivatelé piimo v zatizeni, byt
se jedna o vyclenéné odd¢leni. Za predpokladu, Ze je zde zcela odliSny denni reZim, nez
ve stavajici sluzb¢, persondl k uzivateliim pfistupuje jinak — ve smyslu podpory, nikoliv péce,

pak snad ano.

Na zavér uvedu piiklad, ktery je dikazem toho, jak dilezitou roli hraje pfiprava.

Jedna se o osobni zkuSenost Respondenta 5 z DOZP 1.

., ...nez jsem zacala pracovat tady (...) pracovala jsem ve XX (nedaleka obec)
v domé s pecovatelskou sluzbou, starala jsem se o seniory a byly tam dva byty, které byly
socialni a v dobé, kdy jsem tam pracovala asi treti rok, tak tam prisel chlapec tady z tohoto
zarizeni, nabyl svépravnosti a umistili ho ve XX (nedaleka obec) do toho bytu a ja jsem ho
dostala na starosti. A... my jsme na to byli absolutné nepripraveni, ale to jsem pochopila, az
jsem zacala pracovat tady a az jsem zacala pracovat tady, tak jsem se mu i omlouvala,

protoze mné to prislo, Zze mé désné zneuziva... budu mu rikat treba Honzo, jo (smich). Tak
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Honzo ve vikend si udélas to a to, ja ti koupim... to si ohiejes. No slovo ohrejes pro ného...
rozumite mné... ja jsem to nechdpala, ja si rikala, vzdyt on si neumi ani parek ohrit,
to nemysli vazne. No tak das do kastrolku vodu, das to tam, a jak to zacne bublat, no ale pro
neho... ani to jak dlouho to ma bublat, pro ného i polivka z pytliku, to byl hrozny problém...
ja jsem bydlela kousek od toho, tak on samoziejmé vzidycky dosel a... prosim... Tak ja jsem
Sla a udélala. Jsem si Fikala, to snad neni mozny, on se to v zivoté nenauci. Takze az jsem
zacala pracovat tady v tomto zarizeni, tak jsem si rikala, no tak... on na to nebyl viibec

pripraveny. “ (R5, DOZP 1, s. 6-7)

5.1.4 Vstup do komunitni socialni sluzby

»Dostupné studie obecné potvrzuji, ze pokud jsou poskytovany vysoce kvalitni
komunitni sluzby, vétSina uzivateld péce, kteti byli dfive umisténi v institucich, jasné
uptednostiiuje komunitni pé¢i a projevuji velkou miru osobni spokojenosti a socialniho

zaClenéni...* (Evropska spoleéenstvi, 2009, s. 13)

Kazdy mame pravo zvolit si své misto - nd§ domov, které ndm pfinese pocit bezpeci
a jistoty, v kterém budeme obklopeni lidmi, na kterych nam zalezi a kam se budeme radi
vracet. Totéz plati 1 pro uZivatele pobytové (istavni) sluzby; maji pravo zatizeni opustit a najit

,,svilj domov* napf. i v komunitni socialni sluzb¢.

Indikator si klade za cil zjistit, zda poskytovatel planuje a realizuje prechod svych
uzivatell ze stavajicitho zafizeni do pfirozeného sociadlniho prostiedi/komunitni socialni

vvvvvvvvv

plvodni zatizeni.

DOZP 1 V lednu roku 2012 doslo k pronajmuti prvniho bytu v centru mésta pro tii
uzivatele. Bylo nastaveno financovani, vybaveni bytu, které bylo zajiSténo ze sponzorskych
darl, byly zpracovany dokumenty a zabezpeceno personalni zajiSténi. (DOZP 1, Vyrocni
zprava z roku 2012). Respondent 4 sdé€luje: ,.teprve potom, kdyz jsme zjistili, Ze to jde, tak
jsme se dohodli se zrizovatelem na prondjmu dalsich.” (R4, s. 3). V roce 2013 byl pronajat

dalsi byt, rovnéz v centru mésta, pro tii uzivatele.

V Rozvojovém planu na obdobi 2013-2016 je uveden ndasledujici zamér:
., Pronajimat pro své uzivatele byty v bézné meéstske zastavbe. \ ramci mozZnosti, které ma

zarizeni k dispozici, se snazi umoznit alespon cdsti uZivateli, kteri se na co nejvice samostatny
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Zivot pripravovali v ramci tréninkového bydleni, bydlet mimo aredl DOZP 1 jen s minimdalni

nutnou podporou pracovnikii. *

V soudasné dob& ma DOZP 1 v prondgjmu celkem 6 byti. Ctyfi z nich jsou piimo
V centru mésta, dal$i dva jsou situovany v sidlistich, v okrajovych ¢astech mésta. VSechny
byty jsou bariérové. Byty tvoii celkem 11 pokoji, z toho 6 jednolizkovych pokoji,
5 dvoultzkovych. (DOZP 1, 2015, Transformaéni plan). Od ledna 2015 je poskytovatelem

zajiStovana sluzba Chranéné bydleni.

Respondent 4 sdé€luje: ,,z tréninkového bydleni odeslo téch Sestndct uzivatelii, kteri
Jsou Vv nasem chranéném bydleni, potom odesli dalsi dva nebo tii do jinych komunitnich
sluzeb. Dva sli do chranéného bydleni sv. Michaela v Brné a jeden odeSel do chranéného
bydleni, které md ziizeno obcanské sdruzeni Proutek v jiznich Cechach...” (R4, s. 2) Jiz
v minulosti odeslo n€kolik uzivateli z DOZP 1 do komunitni sluZzby anebo zpatky do rodiny,
nejedna se vSak o vysoka cisla, napt. v roce 2007 odesli dva uzivatelé do ,,domdaci péce*

a Jeden do jiného zatizeni (DOZP 1, Vyroéni zprava z roku 2007).

Co se tyka hledani moznosti bydleni vhodného pro uzivatele, tak Respondent 3
sd€luje: ,,mdme vynikajici spolupraci s realitni kancelari XX (uvadi ndzev RK), takze

vyuzivame na to tu realitni kancelar. TakzZe tady touto cestou.* (R3, s. 4)

Pokud jde o zajem ze strany uzivateli o bydleni mimo pivodni zafizeni, pak
Respondent 4 udava: ,, Pro né je to néco nového, a vSechno co je nové, néjakym zpiisobem
ldka. Ti uzivatelé, kteri jsou ted na bytech na chranéném bydleni, tak o tom vcelku radi
vykladaji a samoziejmé zvyrazinuji ty vwhody tzn., Ze miizou jit vecer ven, zajdou si na pivo,
nebo do cukrarny, nebo takhle, maji t blizko do mésta, nemusi chodit pres ten nadjezd a tim
padem to ldka i ty ostatni, takZe kdyz je vybérové rizeni na volna mista v bytech, tak se tam
hlasi pomeérne dost uzivatelil, ale zase narazime na to, Ze obcas se tam dostane uzivatel, ktery
to po kratké dobé vzda. Protoze zjisti, zZe to neni to, co si predstavoval. TakzZe zdjem je velky,

moznd by byl mensi, kdyby si dokdzali uvédomit, co to po nich vSechno bude vyzadovat.*

(R4,s.3)

Nabizi se otdzka, zda by uzivatelé nechtéli vyuZzit jiné komunitni sluzby, tieba
i mimo okres. K tomu Respondent 4 sdéluje: ,, Délali jsme ty dotazniky miry nezbytné podpory
a tam se vilastne resila ta otazka, takze cast uzZivatelii, ktera byla schopna pochopit, na co se

jich ptame, tak se vyjadrila, ale vétsina chtéla zustat tady v okoli, ale méli jsme teda par
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cestovatelii, kteri tu uz teda nejsou, protoze si prali odejit nékam pry¢, viz ty jizni Cechy, Brno
atd., nebo Olomouc dokonce. Takze ty uz jsou pryc. Ale myslim si, Ze vétsina je néjak fixovana
tady na toto okoli.“ (R4, s. 11) S tim také souvisi dostupnost komunitnich socialnich sluzeb,

na uzemi kraje je celkem 17 sluzeb Chranéného bydleni s kapacitou 228 lizek.

Co se tyka nastaveni sluzby, Respondent 1 uvadi: ,,Ono se to zas az tak moc nelisi od
toho tréninkového bydleni, jenom v tom, Ze jsou viastné ve meste, ale ten duch té sluzby je da
se Fict porad stejny, jako jo, nebo témeér jo, tady treba ten pracovnik je delsi dobu a tam uz
spis funguje ten telefonicky kontakt. (...) Nasi uzivatelé i z tréninkového | 7 chrdnéného
bydleni vyuzivaji sluzby ve meéste, i co se tyce treba pedikury, oSetreni nohou, kadernika...
tady tohle vsechno vyuzivaji mimo DOZP 1.“ Predstava o zplsobu zajisténi sluzby
do budoucna je dle Respondenta 1 nasledujici: ,,Ze by tieba ten den nebo dva uz zviadli bez
tech pracovnikii a byli by tireba jenom na tom telefonickém kontaktu s tim pracovnikem, coz by
bylo uplné super jako nékde se to uz podarilo, zZe ten uz zvladli sami, a to si myslim, Ze by to
bylo uplné perfektni. Protoze oni porad tak nejak si Fikaji... ano vy ste tady a my jsme radi,
Ze jste tady... porad tam maji ty ochranné kiidla a védi, Ze tam jsme a védi, Ze tam nejsou

sami.“ (R1, s. 6)

V souvislosti se spokojenosti uZivateli Chranéného bydleni Respondent 1 sdéluje:
»vidim i na nich samotnych, ze maji z toho velmi dobry pocit, kdyz se prestéhovali i kdyz treba
nevedeli, co od toho maji ocekavat a byli takovy trosku na vazkach, ted' si myslim, Ze jsou
nadseni. Mame treba ti uZivatele, kteri jsou nové prestéhovani na byté ve meste a taky byli

takovi spis, ze nevi, co je tam ceka a kdo vi, jak to vSechno bude a ted jsou uplné nadseni.

Nevratili by se zpatky (smich).” (R1, s. 8)

Shrnuti: Prvni byt zafizeni pronajalo v roce 2012, jelikoz se tato zkuSenost
osvédcila, byl vroce 2013 pro uzivatele pronajat dalsi byt. V soucasné dobé ma zatizeni
pronajatych celkem 6 byti, ve kterych zije 16 uzivateli. V minulosti zafizeni opustilo nékolik
malo uzivatelli, ktefi preSli do jiné (komunitni) sluzby, nebo do doméci péce. Z divodu
chybéjici komunitni socialni sluzby v okrese, se poskytovatel rozhodl registrovat sluzbu

Chranéné bydleni, kterd je ur€ena pro uzivatele zatizeni.

DOZP 2 V roce 2012 se podafilo zajistit byt pro dva uzivatele DOZP 2, jednalo
se o manzelsky par, ktery Zije ve stejné obci, ve které se nachazi pivodni zafizeni. V roce

2013 bylo ubytovano mimo ptivodni zafizeni dalSich deset uzivateli. V soucasné dobé ma
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DOZP 2 v pronajmu 5 bytd™, z toho jeden se nachazi v nedalekém mésté, zbyvajici jsou ve

stejné obci jako zafizeni.

Nez doslo k pronajmuti prvniho bytu, tak tomu pfedchazela dlouhodoba piiprava,
Respondent 1 k tomu dodava: ,, Ta priprava viastné spocivala zase nékdy od toho roku 2002,
kdy my jsme zacinali s kapesnym, kdy my jsme zacinali s vychazkami, kdy my jsme meénili
pristup k tem klientim... “ a dale sd€luje ,, Tady jsou lidé, kteri jsou téZce postizeni a jsou tady
lideé, kteri by tady nemuseli byt. A toho jsme si byli vedomi jakoby od pocatku, takze to Slo...
zase to byla cela skala téch nasich jakoby pripravnych kroku a neslo jakoby ten nas projekt
zpustit z niceho nic vtom roce 2000. Neslo. Nebyli na to pripraveni ani zaméstnanci ani
klienti. Ty pripravné kroky to bylo o tom, zZe oni proste uplné zmenili ten sviij Zivot, oni méli
moznost si najednou zacit varit kavu, oni mohli si prosté hospodarit s néjakou financni
Cdstkou, oni mohli se prosté jako dostat do tech svych skiini, do toho svého mdla, co v tom

ustavu jakoby méli.*“ (R1, s. 3)

I kdyz jsou uzivatelé na zivot v byté dlouhodobé piipravovani, nékteré zazité zvyky
si s sebou nesou i do nového ,,domova“. Respondent 3 k tomu dodava: My kdyz jsme méli ten
byt v tom méste, tak se nam stalo, protoze jsme jednali s témi spolubydlicimi a tam byly néjaké
obavy ze zacatku, ale pak jsme se to samoziejmé snazili resit a docela se nam podarilo pak
navazat dobrou spolupraci, a kdyz jsme do toho bytu chodili, tak pani sousedka (smich) tam
naproti rikala, zZe byla strasné prekvapena, Ze nékdy ti nasi klienti si nechali pooteviené
dvere. Jakoby hlavni dvere od toho bytu a ja kdyz jsem potom s nima o tom mluvila, tak oni
Fikali, Ze prosté jako... méli pocit, ze chtéli jako védet, co se tam na té chodbe deje. Jak
viastné v téch velkych zarizenich to tak je, Ze ti klienti tak vSechno vi a vsechno miizou
sledovat (smich)... Tak méli pocit, ze kdyz se zaviou, tak vlastné jakoby prijdou o néco, ze

prosté to potiebujou taky tak.*“ (R3, s. 5-6)

Predstava samostatného bydleni je pro nckteré uzivatele velkou neznamou.
Respondent 3 k tomu sdéluje: ,.,kdyZ jsme obsazovali ¢tvrty byt, tak zhruba polovina téch
klientii... opravdu strasné jakoby chtéli a potom tam byli klienti, o kterych jsme védeli, Ze by
si to uzili, Ze by to zvladli, ale ti méli z toho prechodu strach. Nakonec jsme to udélali tak, Ze
Jjsme umistili ty klienty, kteri opravdu se prihlasili, méli zajem zacit nejak fungovat a u tech
klientu, kteri si nebyli jisti, nebo méli néjaké obavy jsme to délali tak, Ze jsme je do téch byt

zvali a ukazovali jim, jak to tam funguje, Ze prosté ten asistent je tam s nimi, Ze opravdu to

% Informace k datu 20.3.2015.
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neni o tom, Ze je to uplné odlouceni a v zdsadé se nam podarilo po urcité dobé opravdu
treba... ziskat pro tuhle tu véc klientku, kterd ze zacatku tvrdila, ze v Zadném pripadeé odtud
neodejde (smich), tak ale muselo se to tak néjak porad oveérit a tak néjak meéla porad ten pocit,
Ze ... Ze jako potrebuje to zazemi tady, takovy to vykroceni, udelat ten krok do néjakyho

nezndama. “ (R3, s. 6)

Jak vnimaji novy ,,domov*“ samotni uZzivatel¢, z pohledu pracovnikl, ktefi jim
nejenom s adaptaci na nové prostfedi pomahaji? Respondent 4 pfinasi sviij osobni pohled:
, Minimalné bych rekla, Ze pro ty klienty je to najednou pocit dospélosti a pocit jako kdyz
se vam osamostatni dcera, nebo syn a jdou si za svym. Tak v podstaté tady tim si prosli
vSichni ti klienti, najednou jsou ve svym. Coz jakoby v zarizeni naseho typu nikdy nebudou
uplné ve svym, oni maji sviij pokoj, maji svoje véci, ale neni to jejich byt, jejich dum, nejsou
to jejich sousedi (smich). “ (R3, s. 9) Respondent 4 dale dopliuje ,, No, kdyz se jich zeptate, tak
V prvé fadé vam vsichni Feknou, Ze maji klid. Ze maji, Ze maji klid, my si to tieba ani viibec
neuvédomujeme, protoze mame pocit, ze pro ty klienty délame, co miizeme v tom zarizeni, ale
prosté je to porad zarizeni a je to urcity rad a tady na téch bytech prosté je to o tom, zZe oni
si vlastné 7idi ten svij den, jak chtéji, Ze jim nikdo do toho. (...) Ano samoziejme, ted tieba
ano je ten obéd, tak jakoze takhle, ale jinak si opravdu celej ten den 7idi sami, 7idi si o to, Ze
si vybiraji, kam by chtéli jit na vylet, kam by se chtéli jit podivat, miZou zajit do kina,
kamkoliv a fakt si to 7idi sami! Co jsme fakt jako zvykli z domu si to treba ani jako... ja jsem
Z toho byla sama prekvapena, Ze vlastné pro né bylo, jakoze mate lednici a mate nakoupené
jidlo, Ze si miizete jit do té lednice, kdy chcete a vzit si, co chcete. Pro nds to prijde uplnée
normdlné a pro né je to wau, to my sme nikdy jako neméli, protoze, Ze jo, na téch oddélenich

nemiizete mit obrovitanskou lednici a vyber si, co chces. “ (R4, s. 4)

Co predstavuje pfechod uzivateld do komunitni socidlni sluzby pro pracovniky, jaké
jsou jejich zkuSenosti? Respondent 4 uvadi: ,, Pozitivni... vidite tu strasnou spokojenost
na nich, Ze se vam... zZe si reknete, zZe se vam to vyplatilo, Ze ste pro né udélala néco fakt fajn

a negativni moznd... musite se s tim naucit, jako i vy... jako Zit a pracovat.” (R4, s. 10)

Shrnuti: DOZP 2 pronajalo prvni byt v roce 2012, v souc¢asné dobé ma v pronajmu 5
byti, ve kterych Zije 14 uzivateli. V prubéhu let, které stravili nékteti uzivatelé v zatizeni, si
vytvofili tak silnou fixaci na zafizeni samotné i misto, kde se nachdzi, Ze nemaji zajem odejit.

Velkou obavou je to, Ze pokud do komunitni sluzby piejde personal z pivodniho zatizeni, pak
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hrozi, Ze si s sebou ponese zazité pracovni ritualy, coz predstavuje velké riziko. Nutno

podotknout, ze zab&hlé zvyklosti Si s sebou nesou i uzivatelé, coz prezentuje piiklad vyse.

5.1.5 Pracovni uplatnéni

Pracovni ¢innost je béznou soucasti zivota lidi bez postiZzeni a méla by byt i piilezitosti
pro uplatnéni schopnosti a dovednosti osob se zdravotnim handicapem. Také uzivatelé
pobytovych sluzeb by meéli byt podpofeni v zapojeni do této oblasti, nejenom v ramci
pracovnich Cinnosti pfimo v zafizeni, ale 1 na otevieném pracovnim trhu. Za vykonanou praci

by méli byt spravedlivé finanéné odménovani.

Tento ukazatel mad za cil zmapovat, jak je oblast pracovniho uplatnéni uzivatell
pobytové socidlni sluzby napliiovana, jaké ptilezitosti vyuziva poskytovatel k zapojeni svych

uzivatelti do pracovnich ¢innosti.

DOZP 1 Pracovni cCinnost byla zpocatku soustfedéna zejména v samostatnych
pracovnich dilnach napt. drevaiskd, kosikarskda atd. Uzivatelé vypomadhali ale i v tzv.
osetfovnych skupindch, pradeln¢ a na rehabilitaci. Dale vykonavali prace na zahradé, nebo
v ramci Gdrzby arealu USP. Ve vyroéni zpravé z roku 2004 je uvedeno: ,,Jsou zapojovini
vSichni klienti, jejich pracovni zarazeni je konzultovano s praktickou lékarkou a jeho rozsah
je predem urcen.” S uzivateli pracovali instruktofi pracovni vychovy a vychovatelé v ramci
pracovné vychovné Cinnosti. (DOZP 1, Vyrocni zprava z roku 2004). Ve Vyrocni zpravé
z roku 2012 je uvedeno, Ze s nékterymi uzivateli byly uzavieny Dohody o pracovni ¢innosti,

o jakou ¢innost se jedna, nebylo uvedeno. (DOZP 1, Vyro¢ni zprava z roku 2012).

Respondent 3 uvadi: ,,mame zaméstnanych osm uZivatelii mimo nase zarizeni, tzn.
V technickych sluzbach a v nemocnici XX, ted’ se nam rysuje roznos letaku, to je...tam uz si
myslim, zZe jsme schopni zabezpecit pro tri ctyri uzivatele. * (R3, s. 2) Respondent 4 dopliuje:
,,zaméstndavame ctrnact uzivatelii na dohody u nas a co se tyka otevireného pracovniho trhu,
tak nebyt zasahu reditele, jeho kontaktii a mozZnosti, tak si myslim, Ze do dnesniho dne

nemame zaméstnaného asi zadného uzivatele, mimo DOZP 1 *“ (R4, s. 4)

Co se tyka hledéani prilezitosti, tak Respondent 4 sdé€luje: , Obchazeli jsme hodné
zameéstnavatelii tady Vv okoli, ale jako nikdo nemél zajem zaméstnavat cloveka s handicapem.
(...) Tam s nimi stejné musi chodit ten nas pracovnik, aby jim asistoval, nebo jim pomdhal,

kdyby se dostali do situace, kterou by nezvladli.“ (R4, s. 4) Respondent 3 dopliiuje informaci,
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tykajici se prilezitosti: ,,spoluprdace nulova, urad prace nulova reakce. Ti na nas zdesené
hledeli, odeslali nas na Ligu vozickaru, tam byla snaha, ale tam nam na rovinu rekli, Ze to je
tak prosté pro postizené slepé, hluché, nebo somaticky postizené, ale pro mentalné postizené.
(...) Zkouseli jsme domluvu v zemédélskych zavodech na sbér merunky... tam jsou dané

takové tvrdé limity pracovni, zZe by si nasi uzivatelé nevydelali. “ (R3, s. 4)

DOZP 1 si je védomo omezenych moznosti v pracovni oblasti a touto problematikou
se hodla dale zabyvat. ,,Budeme k tomu délat kulaty stiil, pozveme k tomu soukromé firmy...

uvedl zdméry Respondent 3. (R3, s. 4)

,»Chranéné dilny a denni centra pro lidi s postizenim ptedstavuji zastaraly model
poskytovani sluzeb, ktery shromazduje a segreguje pod zédminkou ochrany, piipravy na
zaméstnani a volby. Ale je jim odepfen pfistup k typickym vystupim kvalitniho zivota.*

(Quip — Spolec¢nost pro zménu, 2008, s. 7)

Respondent 1 k tomu sdé€luje: ,, #i, kteri viastné pracuji dvakrdat v tydnu na té brigade
mimo DOZP 1 a ten jeden uzivatel viastné také odjizdi denné na brigadu mimo DOZP 1, tak
to je Vv poradku si myslim, ale samoziejmé nejsou ty moznosti pro ty ostatni uzivatele, aby
tam..., aby méli mimo domov vsichni tu praci, jo... takze jsme radi aspon za to, Ze nékteri
Z uzivatelii. Ale uzivatelé si vlastné osvojuji ty pracovni navyky i tady timhle, Ze tady pracuji,
protoze oni tady pracuji napr. tady pracuji ve stolarské dilné, jo, nebo v pradelné
a podobné. “ (R1, s. 4) a Respondent 4 dopliuje: Urcite by bylo lepsi mit klasické zaméstnani,

ale lepsi je néco nez nic, no.* (R4, s. 5)

Shrnuti: DOZP 1 ma zaméstnanych 8 uzivateld mimo zafizeni, konkrétn€ se jedna
o praci u technickych sluZeb a pro zdejsi nemocnici, dal$ich 14 uZivatelti na DPC a v hledéni
prilezitosti 1 nadale pokracuje. S ohledem na aktualni situaci na pracovnim trhu neni
jednoduché najit vhodné pracovni uplatnéni pro osoby s mentalnim postiZenim. Piivodné byli
uzivatelé zapojovani zejména do aktivit v ramci samostatnych dilen, nebo pomahali s idrzbou

arealu, v pradelné&, na zahradé apod.

DOZP 2 Od roku 2001 funguje v zafizeni isek pracovni terapie a postupem casu
se vyprofilovalo n€kolik samostatnych dilen. Ve Vyrocni zpravé zroku 2006 se uvadi,
ze v dilnach pracuje témét polovina vSech uzivatell, z nichz témét vétSina dochazi pravidelné.
Uzivatelé se mohou zapojit do projektu tzv. podporovaného zaméstnavani, ktery vznikl

na zaklad¢ jejich zadosti stim, ze by si chtéli pfivydélat n¢jaké penize na koupi napft.
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fotoaparatu apod. Byli zapojeni v oblasti uklidu a adrzby. (DOZP 2, Vyro¢ni zprava z roku
2006). Do pracovni ¢innosti na zahradé je zapojeno 6 uzivatelek a 1 uzivatel, v pradelné 2
uzivatelky, dalSich 48 vypoméha na oSetfovnych jednotkdch anebo jsou zapojeni ve
vychovné-pracovnich dilnach. Uzivatelé, kteii pracuji mimo DOZP 2 jsou zapojeni do
projektu podporovaného zaméstnavani a dojizdi do nedalekého mésta, kde se vénuji navlékani
koralkt, jedna se o 6 uzivatell. Jeden uZivatel pracuje na Dohodu na useku udrzby (DOZP 2,

Vyroéni zprava z roku 2007).

V roce 2008 méli moznost se uzivatelé zapojit do pracovni Cinnosti, navlékani
koralkli, v ramci chranéné dilny. Cinnost byla vykonavédna 2x tydné piimo v zafizeni, pod

dohledem pracovnic externiho zaméstnavatele (DOZP 2, Vyro¢ni zprava z roku 2008).

Vroce 2009 byla uzaviena pracovni smlouva nékolika wuzivateli s externi
organizaci.”® Uzivatelé za praci dojizdi 2x tydné do nedalekého mésta. (DOZP 2, Vyroéni
zprava z roku 2009). V roce 2010 a 2011 bylo zapojeno 10 uzivatelt, v roce 2012 jich bylo 5.
Respondent 1 k tomu dodava: ,, Dostdvaji plat, dokonce dvé byly na rekvalifikacnim kurzu,
hackuji tam néjaka zviratka, cas od casu to tady prodavaji, kdyz my mame jarmark, takze...
jako plat dostavaji, maji tam mzdu. “ (R1, s. 7) S piislusnou organizaci DOZP 2 spolupracuje i

nadale.

K soucasné situaci Respondent 1 sdé€luje: ,,My jsme Vv letosnim roce... se nam
podarilo ziskat financni prostredky... ti nasi klienti, nékteri pracuji v téch dilnach a my
prodavame ty vyrobky, takze v letosnim roce se podarilo ziskat X tisic korun na dohody a ted
od brezna. (...) Tato castka je na tyto cinnosti, ale Ze za touto cinnosti ja musim skutecné
videt, Ze clovék néco vyrobi. Ne, ze tam chodi do té dilny. Musim videt, Ze ten clovek vyrobi
néjakou figurku v keramické, nebo néco udéld, co se prodava.” (R1, s. 7) V souvislosti
k dalsim moznostem uvadi: ,, Ted’ jsem méla nejaké jednani s néjakou... néjakou firmou, ktera
podnika v socialnim podnikani... a mozna se do budoucna najde néjakd takova cinnost,
jakoby prebirani Sroubkii, nebo néjaké kabely. Dalsi umysl mam a to je... teprve je chci
pozvat, premyslim o jednom nasem... tomu XX (jmenuje klienta) je asi pétatricet rokit a on
je plny sily a on potiebuje pracovat. On sice pracuje jakoby tady, ale myslim si, Ze by mu
hodné prospélo, kdyby odesel do prdace mimo zarizeni. Takze mdam v umyslu, ale nevim, jak
to dopadne, s pekdrnou z XX (jmenuje mésto), ktera nam dodava, jako jestli by tam nemohl

Jjezdit na urcitou dobu a jestli by jim tam nemohl s nécim pomdhat. “ (R1,s. 7)

% Jedna se o NNO, ktera mj. zajistuje pracovni potieby osob se zdravotnim postizenim.
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Respondent 3 k aktualni situaci na pracovnim trhu dodava: ,, To je docela problém,
protoZe to mésto, ve kterém jsou, nebo které sousedi tak okolo nas, tak Zadné pracovni
prilezZitosti v zasadeé nejsou. My jsme dostali prilezitost od jedné chranéné dilny, kterd tedy
byla specialné vytvorena V tom meéste, a dojizdélo nam tam zhruba osm klienti. V soucasné
dobe, tak jak nam klienti viastné starnou a uz nezvladaji ten presun na to pracoviste, tak nam
tam dojizdi dva klienti muzi a z toho bytu ve mésté nam tam dochazi jedna Zena. K aktualni
situaci Respondent 3 sdéluje: ,, Mdame tady jednoho muze, ktery tady pracuje na dohodu,
a momentalné zpracovavame zhruba u deseti, musela bych se podivat presné, a jedname
S opatrovniky, protoze bysme chtéli, aby tady na dohodu mohli k ndm chodit vykondvat

néjakou cinnost. *“ (R3, s. 6)

V souvislosti se zapojenim uzivateld z bytd do pracovni Cinnosti Respondent 4
sd€luje: Z tehle klientii, co jsou tady na byte, tak nikdo zaméstnany neni, ale z klientu treba, co
jsou na... panové na hornim byte, tak tam vlastné do zaméstnani dojizdi jeden klient a jeden
z klientii teda mél by byt zaméstnany u nds v zarizeni. Ze by tam mélo byt néjaké podporované

zameéstnani. *“ (R4,S. 5)

Pracovni ¢innost, a nemusi se jednat pouze o tu na otevieném pracovnim trhu,
by méla byt soucasti béZného Zivota uZivatell nejenom z komunitnich sluzeb, ale
i reziden¢niho zafizeni. Soucasti jejich Zivota by mélo byt vykonavani smyslupIné ¢innosti

napf. 1 v podob& zaméstnani.

Shrnuti: DOZP 2 vyuZiva pro zamé&stnavani svych uzivatelli chranénou dilnu, kterou
navs§tévuje nékolik uZzivatell, par uZivateli je zaméstnanych v zafizeni. V soucasné dobé
je snahou vedouciho managementu navysit po¢et uzavienych DPC a dal§i pracovni moznosti
hleda i mimo zafizeni. Zpocatku se jednalo ¢innost v riznych pracovnich dilnach, §lo zejména
o to, zapojit uzivatele zafizeni do smysluplné aktivity, za ucelem zmény prostedi, osvojeni

si pracovnich navyku apod.

5.2 Indikatory z oblasti struktury pracovniki a poZadavki na né
kladenych

V ramci tohoto ukazatele jsou sledovanymi oblastmi struktura a vzdélavani

pracovniki. V oblasti poskytovani sluzeb maji pracovnici nezastupitelnou roli. Pribézné
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prohlubovani znalosti a dovednosti, pocet pracovnikl a struktura pracovnich pozic ovliviiuje

kvalitu poskytované sluzby.

5.2.1 Struktura pracovniki

PiedevSim pocet pracovnikii v piimé péc¢i ma bezprostfedni vliv na kvalitu
poskytované sluzby. ,Nizky pocet zaméstnancti vykonavajicich pfimou péci je jednim

o

z hlavnich divodu nizké kvality Zivota obyvatel ustavi.* (MPSV, 2007, s. 9)

Dil¢i indikator si klade za cil zmapovat vyvoj struktury a poctu pracovnikti v ptimé
péci vybranych zatizeni. V pfipadé, Ze je poskytovatelem zajistovana komunitni socialni
sluzba, pak ovéfit, k jaké zméné ve skladbé a poctu pracovnikii doslo, zda se jedna

o pracovniky poskytovatele ¢i nové piijaté.

DOZP 1 V Poslani z roku 2004 se uvadi: ,, poskytovani komplexni péce mentalné
postizenym od 3 let véku, zajistovani zdravotni a socidlni péce, uspokojovani zakladnich
Zivotnich potieb a pomoci odborného persondlu i specializované ukony zdravotni péce,
poskytovani vychovy a vzdélani...”, je zdUraznéna zdravotni a socialni péce, vychova
a vzdélavani, cemuz odpovida i nasledujici skladba pracovnikii. Ve vztahu ke kapacité sluzby,
ktera byla 250 uZivateld, ¢inil pracovni uvazek zdravotnickych pracovnikll 37,5 (ve sloZeni
1ékaf, vrchni setra, stani¢ni sestra, nutricni terapeut, vSeobecna sestra, oSetfovatelka, sanitarka,
fyzioterapeut), pracovni uvazek pedagogickych pracovniki 15 a uvazek pracovnika socialni
péce (obsluzna péce), pracovnika socidlni péfe (zékladni vychovna péce) a sociilniho
pracovnika 61,02. Celkovy uvazek vSech pracovniki byl 163,91 v¢. THP*® a manudlng

pracujicich (DOZP 1, Vyro¢na zprava z roku 2004).

V nasledujicich letech dochazelo k postupnému snizovani poctu zdravotnickych
a pedagogickych pracovniki, k navySovani pracovnikl socidlni péce. V roce 2008 ¢inil pocet
uvazkll zdravotnickych pracovnikli 26,5, pracovni tvazek pedagogickych pracovniki 14
a pracovnikil socialni péce 89 (pracovnik socidlni péce - obsluzna péce, pracovnik socialni
péCe - vychova praci, socidlni pracovnik). Celkovy pocet pracovnich uvazki byl 180,2
a kapacita zafizeni byla 235. (DOZP 1, Zprava o Cinnosti pfispévkové organizace z roku
2008).

% THP, tj. technicko-hospodaisti pracovnici.
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V kvétnu 2010 doslo ke zfizeni tzv. Tréninkového bydleni a pocet pracovniki
Vv socialnich sluzbach byl navysen o 3. (DOZP 1, Zprava o ¢innosti ptispévkové organizace

z roku 2010).

V pribehu let se vyvijelo také Poslani zafizeni, ve znéni z roku 2012 se uvadi mj.
LSluzba usiluje o co nejvéetsi mozné zachovani a rozvoj sobéstacnosti a podporuje
osamotnovani uzivatelii vzhledem k jejich mozZnostem, ¢imz se snazi sniZovat zavislost
na sluzbé a dale posilovat jejich rozhodovaci schopnosti, odpovédnost a predevsim podminky
pro zapojeni do bézného zivota spolecnosti, pro vyuzivani verejnych sluzeb a instituci a tim
podporovat socidlni zacleneni.” (DOZP 1, Vyro¢ni zprava z roku 2012). Coz znaci, ze doslo
ke zméné pojeti poskytované sluzby, ktera se zaméfuje predev$im na podporu autonomie

uzivateltl, nez na zdravotni péci a vychovu.

V roce 2013 byla kapacita zafizeni 230 uZivatelti, pracovni uvazky zdravotnickych
pracovniki ¢inily 24, uvazek pedagogickych pracovniki — vychovatel byl 6, wvazek
pracovnik socialni pé¢e — PSS a socialniho pracovnika byl 103, celkovy pocet uvazki vSech
zamg&stnancu Cinil 181 (DOZP 1, Vyrocni zprava z roku 2013). V roce 2014 byla kapacita
zafizeni 230 uzivatell, pracovni Uvazky zdravotnickych pracovnikl ¢inily 21,5, uvazek
pedagogickych pracovnikli byl 7, Gvazek pracovnikl socidlni péce — PSS a socialniho
pracovnika byl 116, celkovy pocet vSech zaméstnanct byl 184,7 (DOZP 1, Vyro¢ni zprava
z roku 2014). V roce 2015 je kapacita zatizeni 220 uzivatelt, celkovy pocet pracovnikt 180,
ivazek 176,7 z toho pracovnici v piimé pé&i 129,9°" (DOZP 1, 2015, Transformaéni plan).

Respondent 2 ke struktufe pracovnikil po roce 1992 sd&luje: .,V té dobé tady byly
fakt samy Zeny, téch muzii bylo mdlo, jo...” (R2, s. 5) Nutno podotknout, ze se jedna
0 zafizeni, které bylo vyhradné urceno pro chlapce a muze. Nedostatek pracovnikti — muzu,
ovliviioval samotnou vychovu uzivatell. Respondent 2 k tomu dodava: ,, Tam to bylo videt,

Ze ti kluci treba neuméli curat ve stoje, kdyz to tak reknu, nebo vysivali a takovy véci.*

(R1,s.5)

K soucasné situaci V zafizeni Respondent 5 sdéluje: ,, No, jsou tu muzi obcas, ale je
jich malo teda. Takze previddaji Zeny. Previddaji Zeny. My na oddéleni teda nemame muze.
(...) Treba takovy sportovni zaleZitosti a tady treba i ty turisticky trasy a tak, ten chlap tam

vnese trosku néco jinyho. (...) Samoziejmé zas tady u té nasi skupiny, kde jsou vic postizeni

% Neni uvedeno, zda se jedna o pracovniky socilni péce, &i je zapogitan i uvazek zdravotnickych pracovnikii.
58 . : o
Jedna se o dobu, kdy Respondent 2 nastoupil do zatizeni.
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a je tam potieba vic tady té péce kolem neho, nez toho, ze ho vezme nékam na zapas, coz by

mu nic nerikalo, tak zas tam si myslim, Ze ta Zenska je vic na miste, nez ten chlap. “ (R5, s. 8)

Ke struktufe pracovnikii Selner (2012, s. 67) uvadi: ,,I personal v zatizenich by mél
byt smiseny, aby si ¢lovek s postizenim mohl podle své vile a potieby najit osobu, které by se

mohl svérit, ke které ma davéru...“

Drive bylo u nékterych pracovnikll patrné dominantni vystupovani vaci svym
kolegim, Respondent 4 k tomu dodava: ,, Vychovatel viastné planoval cinnost skupiny, nebo
Jjednotlivych uzivatelii a mél posledni slovo v tom, co se bude dit. A ti pracovnici v socidlnich

sluzbach byli defacto vykonavateli jejich pokynii, ale to uz se hodné zménilo. “ (R4, s. 4)

Od ledna 2015 je DOZP 1 poskytovatelem sluzby Chranéné bydleni, soucasna
kapacita je 16 uzivateli, poc¢et pracovniki 15, avazek 9 (DOZP 1, 2015, Transformacni plan).
Respondent 4 k personalnimu zaji$téni sluzby dodava: ,,Jinak pracovnici, kteri pracovali na
tréninkovém a na bytech, ted zajistuji chranéné bydleni.” (R4, s. 6) Zafizeni piedem
overovalo: ,,jestli teda budou mit zdajem prejit do toho chranéného bydleni, tak vsichni nam
teda rekli, Ze ano. TakzZe jsme s nimi pocitali. Vyhodou je asi to, Ze uz znaji ten provoz, moznd

u nékterych nevyhodou je, urcita zabéhnutost v téch ustavnich zvyklostech, to si myslim, Ze

jo." (R4, s. 6)

Ptechod pracovnikti z piivodniho zatizeni do komunitniho typu sluzby pfinasi jisté
vyhody, ale v nékterych ohledech i komplikace, které spocivaji zejména v tom, Ze si
pracovnici s sebou nesou zazité pracovni ritudly, coZ potvrzuje i Respondent 4: ,, Na tom
chraneném bydleni je mnohem mensi moznost kontroly, nez na oddéleni, protoze tam krome
sebe nikoho jiného nemaji. Nechodi tam vedouci pracovnik, nebo neni tam vedouci pracovnik
Jjak na oddéleni atd. Takze jsme prave hodné spoléhali na vyber téch lidi, kteri to maji v sobé,
a nebude potreba je kontrolovat. Kviili tomu, Ze tam nejsou vsichni, kteri to v sobé maji, tak

to prindsi obcas problémy. “ (R4, s. 6)

K personalnimu zabezpeceni tzv. Tréninkového bydleni Respondent 4 sdéluje:
,Moznd je tam zdanlivé velky pocet pracovnikii na pocet uzivatelii ve srovndni s DOZP, ale
vyplyva to z toho, Ze mi po téch pracovnicich chceme, aby s téemi uZivateli deélali individualni
nacviky. Znamena to, ze pokud ma nékdo varit, nékdo jiny se ma ucit zehlit a nekdo jiny se ma
ucit nakladat s peneézi a nekdo samostatné cestovat, tak jeden cloveék to neni schopny

samostatné obsahnout. TakzZe presto, Ze je tem deset uzivatelii, kteri jsou na tom...se

73



schopnostmi dobre, tak je tam vétsi pomer pracovnikii, nez na oddeleni, kde je deset uzivateli,
kteii jsou na tom vyrazné hiii. Cili to ze zacatku, moznd az do ted, mezi pracovniky déld zlou
krev, protoze nerozumi tomu, proc jich je tam tolik.“ (R4, s. 3) Jiny zpisob prace s uzivateli
si zada 1 vétsi pocet pracovniki, tak aby bylo naplnéno poslani sluzby: ,, Cilem tréninkového
bydleni je zvysit kompetence, dovednosti, schopnosti a znalosti uzivatelii. Soucasné v nich
také probudit vedomi odpovédnosti, rozvijet v maximalni mire samostatnost a minimalizovat

nadmérnou péci, kterd tomu brani.* (DOZP 1, 2013, Metodika Tréninkového bydlenti, S. 2).

Shrnuti: V zafizeni jiz diive pfevladal pocet pracovnikii socidlni péce nad
zdravotnickym a pedagogickym personalem; v pribéhu let dochazelo k postupnému snizovani
poctu zdravotnickych a pedagogickych pracovnikli. Se vznikem tzv. Tréninkového bydleni
byl navySen pocet pracovnikil v socidlnich sluzbach o 3; princip této sluzby vyzaduje, aby byl
pomér pracovnikil k uzivatelim vétsi, neZ je tomu na klasickém oddé€leni sluzby DOZP. Do
sluzby Chranéné bydleni byli pfevedeni pracovnici z ptivodniho zatizeni, coZ s sebou pfinasi
jisté vyhody — znalost uzivatelli, pracovniho prostfedi apod., ale rovnéz komplikace, které
znamenaji to, ze si pracovnici nesou zazité pracovni zvyklosti Z ptivodni ustavni sluzby, coz
odporuje principiim sluzby komunitniho typu. V zatizeni stale prevlada pocet pracovniki-zen,
nad muzi, coz je v urcitych ohledech nevyhovujici, zejména pokud se jednd o sluzbu uréenou

pfevazné chlapclim a muzim.

DOZP 2 V roce 2006 byla kapacita zatizeni 186 uzivateltl, pfimou péc¢i uzivatelim
zajistoval tsek socialni a zdravotni péce v poctu 51 pracovniki (stfedni zdravotni pracovnice,
oSetfovatelka, pracovnice piimé obsluzné péce, fyzioterapeut), dale pak 8 pracovnikil z tiseku
pracovni terapie a 2 socialni pracovnice. Celkovy pocet personalu byl 87 (DOZP 2, Vyrocni

zprava z roku 2006).

Poslani z roku 2007 bylo formulovano nésledovné: ,, Poslanim DOZP 2 je zajistit
handicapovanym lidem v nepriznivé situaci potrebnou pomoc, prdavo na uchovani nebo
rozvijeni jejich spolecenskych navykii, pracovnich dovednosti a schopnosti mit moznost
pracovniho uplatnéni, mit svoje zdzemi, pravo na ochranu a bezpeci...“ \V tomto roce byla
kapacita 183 uzivateld, z toho 26 uzivateld sluzby Domov se zvlastnim rezimem®. Celkovy
pocet pracovnikii byl 99, ztoho socidlnich pracovniki 49 (tj. socidlni pracovnik,
PSS - zékladni vychovna ¢innost, PSS - obsluznd péce) a 23 zdravotnickych pracovniki

(DOZP 2, Vyroc¢ni zprava z roku 2007).

% Sluzba Domov se zvla§tnim rezimem byla poskytovana do roku 2011.
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V roce 2011 byla kapacita zafizeni 170 uzivatell, celkovy pocet pracovniki byl 130,
z toho pracovnici socialni péce 80, zdravotniéti pracovnici 10 a 1 socialni pracovnik (DOZP
2, Vyrocni zprava z roku 2011). V roce 2013 pracovalo v zafizeni celkem 128 pracovnikd,
z toho 83 pracovnikil socidlni péCe, 16 zdravotnickych pracovnikli a 2 socialni pracovnici,
kapacita zafizeni byla 160 uzivateld. V roce 2015 je kapacita zafizeni 160 uzivateld, pocet

pracovniki socidlni péce je 75 vCetné 7 pracovnikl terapie (Sdéleno Respondentem ¢&. 3).

V pribéhu let doslo k navyseni pracovnika ptfimé péce, coz potvrzuje i Respondentl:
»doslo kopravdu vyraznému navyseni zaméstnanci. (...) Bez odpovidajiciho poctu
zaméstnancii neni mozné tu sluzbu plnit dobre.” (R1, s. 10) Respondent 4 ke struktuie
pracovniki dodava: ,,viastné pracovnici z primé péce, to ziistava porad stejny, akordt s tim
rozdilem, ze vlastne driv s nama pracovaly vlastnée sestry, zdravotni, ktery viastné ted’ jsou na
samostatnym useku vlastné a nejsou v té primé péci, staraji se jenmom o to, co se tyce
zdravotnictvi. Pribyli spis pracovnici, kteri se vlastné zabyvaji tim, Ze... pro ty volnocasovy
aktivity tem klientum, jo zZe vlastné pro ty rizny terapie.” (R4, s. 4) A doplnuje informaci
k postaveni urcitych pracovniki: ,,kdyZ jsem nastoupila, tak to bylo o tem, Ze co rekla sestra,

nebo pracovnik, tak tak to bylo. Ba naopak, kdyz ste se téch klientii snazila zastat, tak jesté

vas, tak jako..." (R4, s. 9)

Od roku 2012 jsou pro uzivatele pronajimany byty, ve kterych se u¢i samostatnému
pobytu a potfebnou podporu jim zajist'uji pracovnici — asistenti. Zda se jednalo o zcela nové
pracovniky, nebo o pracovniky z plivodniho zatizeni, Respondent 4 dodava: ,, Vsichni jsme
Z piivodniho zarizeni, protoZe co si teda jd osobné myslim, tak ja... nedokazu si uplné
predstavit, Ze by prisel uplné nékdo cizi z venku. A vlastné s tema klientama, zZe by je viibec
neznal a zacal s néma pracovat...* (R4, s. 8) Dle sdéleni Respondenta ¢. 3 je sluzba zajisténa

celkem 4 pracovniky v socialnich sluzbéch.

Shrnuti: V DOZP 2 jiz v minulosti pfevladal pocet pracovnikii socidlni péce nad
poctem zdravotnickych pracovnika, jejichz pocet postupné klesal. Piivodné byla pfima péce
spole¢né vykonavana zdravotnickymi pracovniky i1 pracovniky socialni péce, v soucasné dob¢
je jejich pracovni ¢innost oddé€lena, avSak zalozena na ,,tymové® spolupraci. S potiebou
aktivizace uzivateld stoupal pocet pracovniki, ktefi se zabyvaji pracovni terapii. Personalni

obsazeni v bytech je zajisténo pracovniky z ptivodniho zafizeni.
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5.2.2 Vzdélavani pracovniki

S piijetim zdkona o socidlnich sluzbach byl definovan nejenom okruh pracovniki
vykonavajicich ¢innost v socialnich sluzbach, ale byl stanoven pozadavek na jejich odbornou
zpusobilost a dal§i vzdé€lavani. Pracovnici mohou vyraznym zplGsobem ovlivnit postoj
uzivateld na prechod do komunitni sluzby, podileji se na jejich ptipravé a v dob¢ adaptace na
nov¢ prostiedi a podminky jim zajist'uji potiebnou podporu. K cemuz muze pozitivne piispét

vzdélavani a napf. sdileni tzv. dobré praxe.

Ukazatel ma za cil ovéfit, zda plany vzd€lavani pracovnikll reaguji na potieby
uzivateld, ve smyslu pfechodu do komunitni socialni sluzby a v ptipad¢, ze poskytovatel

zajistuje sluzbu komunitniho typu zjistit, zda vzdélavani reaguje na specifika této sluzby.

DOZP 1 Dle Vyro¢ni zpravy z roku 2006 bylo vzdélavani zaméfeno zejména na
zdravotnické pracovniky, pro které bylo realizovano celkem 17 vzdélavacich akci, pro
pracovniky socialni péce to bylo 6 vzdélavacich akci a pro socidlni pracovniky 3. Vzdélavani
bylo zaméfeno mj. i na standardy kvality socialnich sluzeb, jez byly pro tu dobu velmi

aktualnim tématem v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach.

V roce 2007 doSlo k navySeni poctu vzdélavacich akci pro socidlni pracovniky,
celkem jich bylo realizovano 13, stile vSak pievazuje pocCet semindii urCenych pro
zdravotnické pracovniky, kterych bylo 20. Tématem hromadnych vzdélavacich akci byl napf.
Syndrom vyhoteni, Kvalita Zivota seniort aj. (DOZP 1, Vyroéni zprava z roku 2007). V roce
2008 bylo jednim ztémat napf. Alternativni a augmentativni komunikace, Supervize aj.
(DOZP 1, Vyro¢ni zprava z roku 2008). V dal$ich letech byl navySen pocet vzdélavacich akci
pro socialni pracovniky a pracovniky socialni péce (dale uvadéno jako PSS). Témata
vychdzela zejména z potieb pracovnikl pro préci s uZzivateli, napt. Psychiatrické minimum,
Priva a povinnosti uzivatelli socidlnich sluzeb, Rizeni rizik a rizikové plany (DOZP 1,

Vyroéni zprava z roku 2011).

Respondent 4, dle individualniho vzd¢lavaciho planu, absolvoval roce 2010 tyto
seminafe: Individualni planovani; Prvni pomoc; Eticky myslet, lidsky peCovat; Psychiatrické
minimum. Pro doplnéni je vhodné uvést, ze v t¢ dobé Respondent 1 pracoval s uZivateli

na pfipravé pro prechod do komunitni socialni sluzby v tzv. Tréninkovém bydleni.
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Vroce 2011 bylo tématem Skoleni napf. Podpora socidlnich dovednosti u lidi
s mentalnim postiZzenim; Prava a povinnosti uzivateld socialni sluzby aj. V roce 2012 pak
napt. Podnikéni v socidlnich sluzbach; Volnocasové aktivity aj., Vroce 2013 Efektivni
komunikace v socialnich sluzbach; Seznameni s programem Bon Appetit; Péce o pecujici aj.
V roce 2014 to bylo 10 kroki transformace; Moznosti prace s klienty, kteti hledaji pracovni
uplatnéni; Zaklady psychohygieny aj. (DOZP 1, Individualni vzdélavaci plan zaméstnance,
Respondent 1). Respondent 1 ke vzdélavani dodava: ,, Myslim si, Ze by se hodilo treba vic
nejakych stazi i v jinych chranenych bydlenich, coz jsme viastné méli zdajem, tak to tedka
budeme v tom roce 2015 umoznéno, v minulém roce jsme byli taky na stazi, takze ja si myslim

tady v tom, Ze bychom urcité uvitali vic moznosti vzdélavani, co se tyce toho chranéného

bydleni, tréninkového... " (R1, s. 6)

Ve vzdélavacim planu Respondenta 4, se objevuje vzdelavaci seminaf, ktery vychazi
Z podpory prechodu uzivateli do komunitni sluzby az vroce 2012, konkrétné se jedna
o Rizeni transformace pobytovych socialnich sluzeb; Chranéné bydleni v praxi; Konference —
vzdélavanim k deinstitucionalizaci; Transformace socidlnich sluzeb — konference. V roce
2013 pak probéhlo Setkani vramci projektu MPSV transformace socialnich sluzeb;
Posilovani kompetenci lidi Zijici v ustavech; setkani vramci projektu Transformace
socidalnich sluzeb; Workshop — Vyhodnoceni nezbytné miry podpory uzivateli. V dal§im roce

absolvoval Respondent 4 seminaf Transformace — dalsi informace, Finanéni fizeni socialni

sluzby v transformaci (DOZP 1, Individualni vzdélavaci plan zaméstnance, Respondent 4).

Uvedené seminafe vychazeji zejména z projektu Transformace socidalnich sluzeb
a Respondent 4 doplnuje: ,,fahle cast projektu je hodné zamérena na tu mékkou podporu,
takze toho vzdeélavani v ramci projektu je fakt dost. Druhd véc je ta, Ze ne vsechny témata jsou
Jjakoby potrebny, ktery nam nabizi, furt se opakujou dokola ty stejny veéci, ktery lidi uz slyseli
dvakrat trikrat a je problém i pres snahu nam sem treba poslat néjakyho lektora, ktery by mel

pro nas prinosny téma.* (R4, s. 8)

Dale byl ptfedlozen Individudlni plan vzd€lavani pracovnika - PSS, kde témata
jednotlivych seminaii vychazi zejména z potieb uzivateli sluzby DOZP, v roce 2010 napf.
Osetrovatelské standardy; Individualni planovani s uzivateli s t¢zkym a hlubokym mentalnim
postizenim. Z roku 2012 napi. PéCe o imobilni klienty; Zéklady komunikace s agresivnim

uzivatelem; v roce 2013 byla absolvovana staz v zafizeni XX (zafizeni poskytuje sluzbu
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DOZP pro osoby s mentalnim postizenim), v roce 2014 absolvoval pracovnik $koleni na téma

Paliativni péce aj. (DOZP 1, Individualni vzdélavaci plan zaméstnance).

Respondent 5 k tématu vzdélavacich seminait dodava: ,, nekdy si poslechnem vic, ze
by se to tykalo domova diichodcii, nez Ze by se to tykalo takhle, ale zas clovek ma trochu

prehled a vétsi rozhled, ale je to prinos, samoziejme. “ (R5, S. 7)

Shrnuti: V DOZP 1 byly vzdé¢lavaci seminéie kolem roku 2006 zaméfeny zejména
na podporu vzdélavani zdravotnickych pracovnikii, postupem ¢asu se navySoval pocet
vzdélavacich akci u PSS a socidlnich pracovnikili, coz bylo ovlivnéno i postupnou zménou
struktury a poétu zaméstnanct v prib&hu let. Vzdélavani, které vychazi z podpory uzivateld
na piechod do komunitni sluzby, je zabezpeceno (az od roku 2013) zejména diky projektu
Transformace socidlnich sluzeb, do kterého je zafizeni zapojeno. Pravé tento projekt
je zaméfen na tzv. mékkou €ast, coz obnasi pravé vzdélavani, supervizi, sdileni dobré praxe
formou navstév jinych zatizeni, kterd napft. realizuji transformaci apod. Pracovnici vnimaji
podporu ve vzdélavani pro oblast prace s uzivateli na ptechodu, ¢i Vv komunitni socialni sluzbé
spiSe nedostate¢né. Témata dalSich vzdélavaci akci vychazi zejména z potieb Sirokého spektra

uzivateld zafizeni.

DOZP 2 Ve Vyro¢ni zpraveé z roku 2007 jsou uvedeny nasledujici vzdélavaci akce
uréené pro zdravotné-socialni usek: Imobiliza¢ni syndrom — pladn péce o imobilni klienty;
Syndrom vyhoteni; Komunikace s psychotiky; Nasili na klientech; PéCe o seniory;
Komunikace s klienty v pobytovych zatizenich aj. (DOZP 2, Vyro¢ni zprava z roku 2007).
Dle piedlozeného interniho dokumentu DOZP 2 byli PSS v roce 2010 proskoleni v oblasti
Standardt kvality; Sexudlni vychovy a osvéty; V pristupu ke klientim, ktefi verbalné
nekomunikuji. V roce 2011 pak PSS absolvovali kurz Bazélni stimulace a Kurz sebeobrany.
Socialni pracovnik v téZe roce absolvoval Skoleni Komunikace s nemocnymi a osobami se

zdravotnim postizenim; Komunikace s rodinou; Sexualita MP aj.

Od roku 2012 jsou PSS umoznény staze v zafizenich, které poskytuji sluzbu DOZP
osobam s mentalnim postizenim. Respondent 3 ke stazi sdéluje: ,, Byli jsme loni v zarizeni,
které poskytuje chranené bydleni, ale musim se priznat uprimne, moc se jim nechtélo nam
poskytovat informace (smich) vtomto sméru, takZe spis jsme nahlizeli treba do toho
puvodniho zarizeni a potom mame zkuSenost s dalsim zarizenim, kde teda i aktivné pracuji

V té oblasti transformace. Tam zase byli velice ochotni a bylo to jakoby prijemny se podivat,
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jak to tam treba délaji s temi klienty, ale zase Fikam, byla to jina klientela, byla to trosku jina
situace, nez je to treba u nas. (...) Takze i na tech stazich jsou jakoby ty zkuSenosti hodné

vrve

podivali, jak se pracuje nékde jinde. “ (R3, s. 8)

Témata vzdé€lavacich seminait vychazi zejména z piimé prace s uzivateli sluzby
DOZP, v souvislosti s jejich vékem a zdravotnim stav napt. v roce 2013 probéhlo vzdélavani
na téma Zaklady doprovazeni tézce nemocnych a umirajicich klientl socidlnich sluzeb;
Alzheimerova demence; Somatické symptomy v paliativni péci aj. Respondent 3 k tématim
vzdélavani dodava: ,,zarizeni proslo treba v loniském roce pomérné rozsahlym vzdélavanim o
umirani, o lidech, kteri starnou, o vlastné praci s lidmi, kteri jsou tady v néjakém stavu, ktery
uz nenti slucitelny s takovym tim béznym aktivnim zpiisobem zZivota. Takze ono, i kdyz to neni
primo urcené vzdelavani pro asistenty, nebo lidi, kteri jsou spojeni s chranénym bydlenim, tak
je to vzdélavani, které se miize odrazit jakoby i tady v této skupiné. (...) Tu skupinu téch
uzivatelii, které tady mame a kteri nam opravdu stirnou, tak se snazZime v podstaté to
vzdelavani smérovat, tak aby ti pracovnici byli schopni reagovat na to, Ze ti klienti se
dostanou do véku, ktery pro né bude nejakym zpiisobem kriticky a budou se s tim muset jakoby

srovnat a to se tyka v podstaté treba i klientit na bytech.  (R3, s. 8)

Ve vztahu ke sluzbé, ktera je uzivatelim poskytovana v bytech Respondent 3
dodava: ,,Samoziejmé jakoby myslim si, ze by nebylo uplné Spatné, kdybychom meéli vic
vzdelavani ohledné toho chranéného bydleni, ale na druhou stranu mam takovou zkusenost,
Ze kazdé zarizeni si jde takovou svou cestou, ktera neni uplné aplikovatelna treba na nase
podminky. TakzZe ono to je spis... o tom, posbirat ty zkuSenosti, vyzkousSet, co v tom zarizeni
jde, jak na to ti klienti budou reagovat, jestli je to pro né prijatelné, jestli je to aplikovatelné
pro to zarizeni, na tu klientelu. “ (R3, s. 8) Respondent 4 doplnuje: ,, No, co se tyka seminarii
a skoleni, co by se tykalo jenom chraneného bydleni, tak takovy semindre jsme teda vlastné
zadné jakoby neméli, zZe viastné se to viceméné odviji od té praxe, Ze za tu dobu, co jsme
nasbirali za zkuSenosti a viastné... co jsou dalsi byty, ty uz jsou zase na tom lip, protoze uz

vite co.” (R4, s. 8)

Shrnuti: DOZP 2 koncipuje témata vzdélavacich akci predevsim s pfihlédnutim na
potieby uzivateld sluzby DOZP, které vychazi zSiroké cilové skupiny, jejich véku a
zdravotniho stavu. Vzdélavani je zaméfeno na problematiku starnuti, paliativni péci apod. Je

nutné podotknout, Ze v zafizeni se nachdzi tzv. odd€leni paliativni péCe, na kterém je
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zajistovana péfe umirajicim s cilem, umoznit témto uzivateliim doziti v prostiedi, ve kterém
mnohdy stravili cely sviij zivot, aniz by museli odejit napt. do zatfizeni hospicového typu.
Podpora vzdélavani pracovniki, ktefi pracuji s uzivateli v bytech je nedostateéné zajisténa,
vyjma navstév organizaci, které poskytuji sluzbu napi. Chranéné bydleni, nejsou Vv této oblasti

pracovnici jinak vzdélavani.

5.3 Indikatory z oblasti procesi

Mezi dil¢i indikatory patii vyuziti pfilezitosti zapojit se do projektu MPSV,
modernizace a pfistup vedouciho managementu k modernim trendim. Vychodiskem pro
sledovani tohoto indikéatoru byly zejména rozhovory S respondenty, Vyrocni zpravy a dalsi

interni dokumenty zatizeni.

5.3.1 Modernizace

Potfeba pobytovych sluzeb bude i naddle ptretrvavat, tyto sluzby by se vSak mély
co nejvice piiblizovat pfirozenému prostiedi. ,,Tento pozadavek je charakterizovan pifedevs§im
malou kapacitou zafizeni - snizit kapacitu zafizeni v souladu s dobrou praxi EU (...),
vybavenim - zafizeni ani obleCeni persondlu nesmi pfipominat nemocnici, reZimem
a zpusobem Zzivota klientl - individualizovany rezim a umisténim v b&Zné zastavbé.
(MPSV, 2007, s. 15) Smeéfovani investic by mélo vychazet z filozofie transformace.
»Investice do piivodniho zafizeni nejsou vynakladany, pouze v piipadé, kdy by bylo ohroZeno
zdravi uzivatelli. Misto vystavby nebo nakladné rekonstrukce stavajicich tstavnich zatizeni
budou finan¢ni zdroje smérovany k podpofe vzniku chranénych byti a doml v pfirozené

zastavbeé.” (MPSV, 2009, s. 13-14)

Indikator sleduje celkovou proménu podoby zafizeni ve vztahu k prostiedi a ve
vztahu K uzivatelim. Cilem je rovnéz zjistit, zda a pfipadné v jakém objemu byly/jsou
vynakladany a na co konkrétné pouzity financ¢ni prostfedky a zda je pocitano s investicemi

i do budoucna.

DOZP 1 V roce 2004 byla kapacita zatizeni 250 uzivatel. Pfevazovali viceltizkové
(tfi a vicelizkové) pokoje v poctu 58, v zafizeni byl pouze 1 jednolizkovy pokoj a 13
dvoultzkovych. Uzivatelé byli rozdéleni do 23 skupin - 8x pracovné vychovna skupina, 4x

vychovné - z nichZz ve 3 je pracovano s tézce mentalné¢ a kombinované postizenymi, a 11x
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skupina oSetfovnych. Pocet uzivateli ve skupiné je 7-14 (DOZP 1, Vyro¢ni zprava z roku

2004).

V dalsich letech dochéazelo k postupnému snizovani kapacity, i nadale pirevladal
pocet vicelizkovych pokoji a do zafizeni byly investovany dal$i finan¢ni prostiedky napf.
v roce 2006 rekonstrukce socidlniho zazemi budovy II ve vysi 962.951 K¢, rekonstrukce
rehabilitace v budové Il ve vysi 639.003 K¢, v roce 2011 rekonstrukce socialniho zazemi
budovy III ve vysi 1.080.931 K¢ aj. (DOZP 1, Vyro¢na zprava z roku 2006, 2011). V roce
2010 byla kapacita zatizeni 230, pocet vicelizkovych pokoji je postupné sniZzovan, i tak jich
je v zafizeni 43 (max. Sestiltizkové pokoje), dale 36 dvoulizkovych a 3 jednoltizkové pokoje

(DOZP 1, Vyroéni zprava z roku 2010).

V roce 2015 je kapacita zatizeni 220 uzivateld, z toho je 6 mist vyhrazeno pro zeny,
které jsou do zatizeni nové pfijimany od zacatku roku 2015. V soucasné dobé Ziji v zatizeni 2
zeny, obyvaji byt (v minulosti tzv. chranéné bydleni) v aredlu zatfizeni. V prostorach zatizeni
— na oddélenich, nejsou prozatim vytvoreny podminky pro spolecny pobyt muzii a zen napf.
oddélené socidlni zazemi. V zafizeni je celkem 81 pokojl, ztoho 6 jednolizkovych, 33
dvoultizkovych a 42 tifi a viceliZkovych (max. pétilizkové). DOZP 1 zajistuje
tzv. Tréninkové bydleni s kapacitou 10 uzivatelii (z celkového poctu 220) a poskytuje sluzbu

Chranéné bydleni s kapacitou 16 uzivatelt.

uvadi: ,tenkrat mam pocit, zZe jich bylo dokonce deset v té skupiné a méli jednu loZnici, kde
spali prosté vsichni. (...) Kdyz to vezmu zpdtky tady byvaly bohuzel i miize na téch oknech...
tady kdyz se jezdilo a jeSté sem to zarizeni neznal, tak se jelo tady po silnici a podivali ste se
a rekli si tam jsou s prominutim bldzni, mriZe jo... tak to prosté bylo fakt hrozny.* (R2, s. 8)
A pokracuje popisem pokojl: ,.u nds byly jenom postele defacto, co méli kluci, a skrine

na obleceni no a to bylo prosté v jedné skiini méli vsichni, jo...“ (R2, s. 8)

Respondent 4 k vzhledu prostfedi dodava: ,je to malickost, ale kdyz jsi vtom
prostiedi denné, tak je vyzdoba pokoju, chodeb atd. Takze taky se to zdobi vyrobky uzivatelu,
nebo vyrobky z dilen, nebo si tam muzZou nakoupit riizné veci. Diiv byl problém, Ze to nebylo,
protoze se Fikalo, Ze by to uzivatelé strhali, snédli by to, udusili by se tim a tak dal. Ted
to vilastné je i na téch skupinach, kde jsou vlastné uzivatelé s nejtézsim postizenim. (...) Pred

rokem 2000 probihala kazdé rano vizita, dokonce byly snad i néjaké ranni rozcvicky...
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(premysli) no, na vychazky, jestli se chodilo, tak ve velkych skupindch. (...) Ze byly néjak
dokonce dany navstévni dny, kdy rodice si mohli bud’ prijet na navstévu anebo si odvést dité

domii. “ (R4, s. 9-10)

Postupem casu doslo i ke zmén¢ pracovniho odévu personalu, Respondent 2 sd€luje:
»INavstevy na nemocnici, driv jako Sel pracovnik, tady se nosilo bily obleceni, ja sem byl jak
snéhulak prosté a ted’ se Slo na nemocnicu a byli jsme jak néjaci ziizenci, jo. Tedka prosté

chodime skoro v civilu, jo.” (R2,s.9)

O pfistupu pracovnikii k uzivatelim dodava: |, Tenkrat opravdu, prosté kafe
Ssi pamatuju zamceny ve skrince, kluci v nedéli po obédé, oteviem kafe... a to mi pripadlo
strasné hrozny jako, ze ti kluci cekajou az jim nekdo milosrdné v nedelu otevie skiiriku od kafe
a da jim to kafe. (...) A nékteri ti vychovateli, nebo ti oSetrovatelé v té minulosti se chovali
jako Ze nadrazené jo. Ty mas cukrovku, takze ty Zadny cukrovi nemiiZes a neudelali nic pro to,
aby teda $li a koupili mu dietni oplatek, nebo néco.” (R2, s. 11) K moci pracovniki Selner
(2012, s. 123) uvadi: ,nebezpe¢i zneuziti moci je vysoké, zejména u klientd, ktefi jsou

na peCovatelské nebo oSetfovatelské péci velmi nebo zcela zavisli v instituci.*

Respondent 5 popisuje zkusenost s uzavienym oddélenim: ,,Za mé, kdyz jsem pred
temi deseti nebo jedendcti lety nastoupila, tak jeste bylo viastné uzamknuté oddéleni (..)
Oddéleni viastné se uplné prestalo zamykat a najednou se zjistilo, Ze oni ani nejsou zvykli,
prosté rozumite... ty dvere... je moznost je otevrit a oni je ani nevyuzivaji, protoze oni jsou
prosté zvykli neodchazet sami. (...) Jsou hosi, ktery nepresvédcite, Ze on miize sam sejit z téch
schodii a jit... rozumite mné? Ze za ty roky byl zvykli, on se pordd jako dival (naznacuje, jak
se uzivatel otaci smerem za pracovnikem a natahuje ruku), jako pojdme, jako Ze by se mnou

sel...“ (R5, s. 5)

Ve vztahu k dalsim investicim smérem do zafizeni Respondent 3 sdéluje plany:
»Povést na budove I prebudovani celé budovy a mame v soucasné dobé zpracovanou takovou
vizi té budovy, kde by se pokoje zmeénily na dvouliizkové bunky a zlepsit podminky
pro uzivatele sVysOkou mirou podpory a uZivatele imobilni. (...) Uplnd... humanizace
nazveme to, oddéleni naseho zarizeni, oddéleni I, rFeknéme se pohybujeme v cdstce ted’
rekneme predbézné ted’, co mame udeélany prvni odhad udeélany kolem padesati milionii korun.
Tzn. Zadna levna zdlezitost. (...) Tento rok jsme dostali az téemer devét milionii na opravy, na

rozsireni.” (R3, s. 2)
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Co se tyka dalsiho snizovani kapacity zafizeni, tak Respondent 3 upfesnuje:
,Nebudeme pribirat nove uzivatele, tzn., nebudeme nikoho davat pryc, ale nebudeme pribirat
nové, ale spis to dostat na tu castku z dvésta triceti, nebo dvésta dvaceti na sto sedmdesat
uzivatelii, tzn., Ze cast budeme mit na bytech rekneme takovych dvacet a to mate sto
devadesat, tzn. snizZit to o téch tricet. (...) Miij sen je mit na pokoji po dvou uZivatelich. Takze
Spis prirozenou cestou, nebudeme nabirat a tim, ze upravime pokoje. Otdzka jind je, kdo
to zaplati, protoze pokud sniZite pocet uzZivatelu, tak se vam snizi prijem, protoze oni nam
plati... oni nam plati za sluzbu, ale ziistanou nam tady budovy, nékdo je musi opravovat, topit,
udrzba tzn., to je moje otdzka zrizovateli... a zaplatite to? “ (R3, s. 6) Respondent 4 snizeni
kapacity potvrzuje: ,, V transformacnim planu mdame napsdno, Ze do roku dva dvacet bychom

se chtéli dostat tusim na sto sedmdesat uzZivatelii z téch dvé sté dvaceti.“ (R4, s. 9)

Se zafatkem roku 2015 byly do zafizeni pfijaty prvni Zeny — uZivatelky.
Ke koedukaci Respondent 4 sdéluje: ,, je to strasné cerstvy, mame tady dvé Zeny zhruba mésic,
meésic a pul. Ucime se, zaciname. (...) Zvazovalo se to v minulosti, ale vzdycky se naslo néco
akutnéjsiho, co bylo prosté potieba resit.” (R4, s. 11) Respondent 5 ktomu sdéluje:
., Nedokazi si to predstavit, pri takové masy muzu, kdyz najednou sem vnikne Zena, co to

S nima bude délat... nevim, nevim. NedokdZi to posoudit. ““ (R5, s. 8)

Shrnuti: DOZP 1 snizilo kapacitu z 250 v roce 2004, na 220 v roce 2015 a pocita
s dal§im sniZzovanim kapacity na 170 uzivateld. Vzhledem k celkové kapacité zafizeni
se nejedna o piili§ radikalni sniZovani. Za vyznamné humanizaéni prvky je mozno povazovat
navySovani poctu jedno a dvoulizkovych pokoji, nicméné stile se v zafizeni nachazi
az pétilizkové pokoje. Z oken zmizely miize, coz evokovalo v minulosti spiSe psychiatrické
zatizeni, nezli socidlni sluzbu a oddéleni se oteviela — nejsou jiz zamykdna, uzivatelé
se mohou volné¢ pohybovat po aredlu zafizeni i mimo n¢j. Pocatkem roku 2015 byly
do zafizeni pfijaty prvni Zeny, které v soucasné dob¢ obyvaji byt v aredlu zatizeni. DOZP 1
neni prozatim pfipraveno pro pobyt Zen na jednotlivych oddélenich. V zivoté je vSak zcela
bézné spolecné souziti muzii a Zen, pfirozené je navazovat vztah, zakladat rodinu atd.
,V tomto smyslu museji byt zafizeni pfistupna obéma pohlavim (heterogenni)®.
Selner (2012, s. 67) Je pocitano s dalsimi investicemi, které povedou k humanizaci prostiedi,
zejména k zajisténi vétsSiho poctu dvouliizkovych pokojii - v ptipadé budovy I k vytvoteni
bunck, které pifinesou uzivatelim vétSi miru soukromi. Dalsi financni prostiedky budou

potieba na béznou udrzbu zatizeni.
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DOZP 2 V roce 2006 byla kapacita zafizeni 186 uzivateli, kteti byli rozdéleni do 6
oddéleni podle stupné postizeni a miry sob&stacnosti; pro tézce zdravotné postizené uzivatele
byla vytvofena specialni oSetfovatelskd jednotka, kde jim byla poskytovana maximalni

odborna osetfovatelska rehabilitaéni péce.

V roce 2001 byla zahdjena rekonstrukce budovy A s cilem zvysit ubytovaci standard
uzivatell sluzby, ktera byla dokoncena na konci roku 2003. V budové B bylo ubytovani
puvodni, nevyhovujiciho standardu, nachazeli se zde az ¢trnactilizkové pokoje; v roce 2004
byla zahajena rekonstrukce. V zafizeni se nachdzel i jeden sedmnacti lizkovy pokoj,
ptrevazoval pocet viceltizkovych pokoji nad jednolizkovymi, které byly 4. (DOZP 2, Vyro¢ni
zprava z roku 2006). V roce 2010 byla kapacita zafizeni 176, z toho 30 uzivateli sluzby
Domov se zvlastnim rezimem, pocet jednoltizkovych pokoji byl 7, dvoulizkovych bylo 33,
tii a vice lizkovych 24, ztoho byl 1 jedenactilizkovy. (DOZP 2, Vyro¢ni zprava z roku
2010). Specifikem sluzby je prace v tzv. komunité, kdy se skupinou uzivateli pracuje staly
personal, coz predstavuje mj. vétsi prostor pro individualni praci. V roce 2013 byla kapacita
160 wuzivateli, pocet jednolizkovych pokoji byl 11, dvoulizkovych bylo 30,
tfi a vicelizkovych 22 - max. sedmiltizkovy pokoj (DOZP 2, Vyro¢ni zprava z roku 2013).

Respondent 1 k pfeméné zatizeni sdéluje: ,, Tak. Takova ta transformace, ta preména
toho zarizeni, to opravdu zacinalo od toho roku 2000, kdy jsem sem nastoupila do toho
zarizeni a tady ta preména toho zarizeni a samoziejmé to je to, Ze vlastné nejenom premeéna
zarizeni jako takového, ale také zmena pristupu k tém klientiim. (...) V zarizeni bylo dvé sté
devet klientit a bylo tady sedmdesat tii zaméstnancu. Zarizeni bylo v takovém stavu, Ze tady
samozriejmé s ohledem na tu kapacitu byly i sedmnacti liizkové pokoje, kde nebyl dan prostor
vitbec, protoze ani nebylo mozné pro osobni véci, byly tu jenom kovové postele, jedna vedle
druhé. Ty skrine byly na téch chodbach. Bylo tady zejména hodné zdravotnich sester (...)
Zacaly se resit dilny, zacala se Fesit terapie, protoze... v podstaté bylo velmi nutné, prosté tem
klientiim dat i néjakou sanci, néjaké cinnosti. Do té doby to bylo zejména v podstaté, Ze ten
cas byl rozdéleny od jednoho jidla k druhému jidlu a od vlastné toho vstavani po to uléhani.
(R1, s. 1) K soucasné podob¢ zatizeni uvadi: ,,Samoziejmée mame i viceliizkové pokoje, ale i ty
viceluzkové pokoje se snazime jakoby oddélit, budto nabytkem, nebo néjakymi zavésy, tam,
kde to jde a vytvorit... my tomu Fikame... takovy pracovni ndzev koje, ale jsou to takové

prostory pro toho jednoho clovicka, kde ma vsechno to svoje.“ (R1, s. 2)
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V roce 2006 pfisel, do zafizeni plvodné urené¢ho pouze Zenam, prvni muz.
Respondent 1 se k tomu vyjadiuje nasledovné: ,,Pivodné to byly ty ustavy muzské, Zenské, ale
prece jen za tou branou ten zivot tak neni oddéleny. Jsou prosté muzi, zeny... Ziji spolecne.
Samozrejme, Ze to byla dost velka averze zaméstnancu, protoze pro né to bylo jednodussi, byli
Zvykli uz na ty Zeny, byli ruzné argumenty, at se to tyka, ja nevim, prosté socialnich zarizeni
a takovych véci. Prece i doma jako Zije rodina a funguji jako muzi, Zeny dohromady, takze
nenechala jsem se jakoby odradit tady tim, témito argumenty... " Zatizeni usporadalo svym
klientim v nékolika pfipadech dokonce i svatbu. Respondent 1 uvadi: ,, My jsme jim potom
délali svatbu. (...) Potom byla dalsi svatba, takze prosté to byl ten diivod, Ze... neda se oddeélit
ten muzsky a zensky svet. (...) Tak Zije (uvadi jména klientii — muze a zeny), vedle (uvadi
Jjména klientii — muze a Zeny) dalsi pokoj, pak dalsi pokoje jsou zeny, mame prosté rozdelené,
jak je to s temi toaletami, vSechno se da. Pokud chcete, tak to jde, tak to jde... To ja vaimdam

Jjako nejcennéjsi.” (R1, s. 2)

K investicim do zafizeni Respondent 1 sd€luje: ,, Samoziejmé jako kazdy dim, jako
kazda nemovitost chce, pokud tedy ma byt funkcni, tak prosté upravovat, opravovat a vlastné
tim padem investovat. Takze to je vidycky o tom, Ze treba v letoSnim roce se nakoupi néjaké
zvedaky, néjaké Zidle, néjaka mycka, budou se opravovat komunikace, bude se upravovat
pradelna, prosté uz takové ty bézné. Vim, ze my si hodné véci udélame sami, mné strasné
zdlezi na tom, aby to zarizeni nechdtralo, tzn., na kazdy rok mame néjaky plan, které oddéleni,
kde se udela jakoby takova gemerdlni oprava toho oddéleni. To je o tom starat se o ten

majetek. Ne, Ze bychom tady uz néco budovali. Prosté to udrzovat.“ (R1, s. 9)

V souvislosti se skute¢nosti, Ze se V pfipadé¢ budovy B jedna o kulturni pamatku,
Respondent 1 sd€luje: Ja vim, zZe ty prostory toho zamku nejsou uplné idealni, neni to super
moderni zarizeni. Ale kdyz se projdete po tom zarizeni a kdokoliv k nam prijde, tak jsou
prijemné jakoby prekvapeni, Ze da se Zit i tady. Vite, je to o tom, Ze tady to nadpodlaZzi... tam,
kdyz jsem prisla, bylo sto devét klientii, dneska je tam tricet devét... nejvetsi ocenéni... bylo
to, Ze v poslednich letech sem chtéli jit byvali zaméstnanci, co tady byli, obyvatelé z obce
a nevadilo jim, jako seniorum, Ze jdou do zarizeni, které bylo prioritné pro ty mentdlné
postizené. (...) Nebo tady mame rodinné prislusniky, tzn., jsou tady maminky, které jezdily za
temi svymi dcerami, zestarly, prodaly dum a $ly bydlet sem. Maji tady jednoliizkovy pokoj
a jsou v kontaktu s tim svym déckem. Pordd je to pro né dité.“ (R1, s. 9-10)
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Respondent 4 k modernizaci zafizeni dopliuje: To zarizeni se posunulo tak strasné
moc, ze to se nedd ani Fict. Uz jenom to, ze se vybudovaly pracovny, zZe ti klienti netravi
vetsinu casu jenom na tech pokojich a viastné jenom tak nebloumaji po tech chodbach, ze se
Jjim vénujou ti pracovnici... Fakt se to posunulo uplnée neskutecné. Uz jenom i to stravovani, ja
jenom kdyz si vzpomenu, kdyz jsem nastoupila a videéla jsem, jakym stylem se podava jidla
a to..., nebo koupelny. Dve koupelny na cely oddéleni, na padesat ctyri klientii. Ty koupelny
si uz tedka nikdo nedovede predstavit, jaka to byla prosté hriiza. To fakt bylo hrozny.
(R4,s.9)

Shrnuti: V ptipadé DOZP 2 byla kapacita zafizeni snizena ze 186 v roce 2006,
na 160 v roce 2015. Je nutné konstatovat, ze sniZzeni kapacity neni piili§ vyrazné. V oblasti
humanizace se v prub&hu let zvySoval pocet jedno a dvouliizkovych pokoju, stale se vSak
V zafizeni nachazi vicelizkové pokoje (max. sedmiltizkovy pokoj). Vyraznou komplikaci
je fakt, ze se v ptipadé budovy B jedna o kulturni pamatku, tudiz neni mozné realizovat
potfebné a zadouci rekonstrukce, které by vedly k zvySeni ubytovaciho standardu uzivatelt.
Zatizeni se vSak snazi s touto ,,piekdzkou vypotradat konkrétné tim, ze pokoj uzivateli byl
rozdélen nabytkem, tim vznikl samostatny prostor pro kazdého uzivatele. Co se tyka
koedukace, tak DOZP 2 pfijalo prvniho muze jiZ v roce 2006, v zatfizeni spolecné Ziji i1 pary,
dokonce bylo uspotadano nékolik svateb. Souziti muzl a zen je pracovniky vnimano kladné
a je povazovano za prirozeny jev. Do zatizeni byly v priib¢hu let investovany nemalé financni
¢astky, které byly pouzity zejména k rekonstrukci budov. Zpocatku se jednalo zejména
o zvySeni ubytovaciho standardu uZivateli, vytvoreni prostor pro pracovni ¢innost apod. Dalsi
investice budou vynaloZeny piedev§im v souvislosti s béznou udrzbou budov, rozsahlejsi

rekonstrukce neni planovana.

5.3.2 Vyuziti prilezitosti zapojit se do projektu MPSV

Cilem socialnich sluzeb je mj. podpora socialniho zaclenéni uzivatelt. ,,Byt socidlné
zaClenén znamend byt soucCasti komunity, zit v béZznych mistech, kde ziji 1 ostatni lid¢, mit
moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, zastavat hodnotné a diistojné socidlni role,
mit moZnost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, ucit se a rist, ziskavat vice vlastnich

kompetenci.“ (MPSV, 2013, s. 42)

Aby byla naplnéna socidlni integrace uzivateli ustavni sluzby je potiebna zména

a proto je nutné, aby zafizeni hledalo a vyuZilo zejména takové piilezitosti, které se nabizi.
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Tento indikator ma za cil ovéfit, zda je zafizeni zapojeno do pilotniho projektu
MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb, nebo navazujiciho projektu Transformace
socialnich sluzeb. Dale zjistit, zda mé zafizeni zpracovéan tzv. transformacni plan, ktery
mapuje prechod uzivateli do pfirozené¢ho socialniho prostiedi, komunitni sluzby. A zjistit,

jaky postoj k procesu transformace zaujima vedouci management a pracovnici zafizeni.

DOZP 1 Od ledna 2013 probiha projekt MPSV Transformace socidlnich sluzeb,
do kterého je zafizeni zapojeno. V roce 2013 probéhla 4 setkani s konzultantkou z MPSV,
socidlni pracovnici a pracovnici koordina¢niho (transformacniho) tymu se ucastnili také

setkanich v ramci transformace v jinych méstech (DOZP 1, Vyroé¢ni zprava z roku 2013).

,»V pripadé DOZP 1 se jednad o cdstecnou transformaci, coz je skutecnost, se kterou
DOZP 1 do projektu, po dohodé se zrizovatelem vstupoval. “ (DOZP 1, 2015, Transformaéni
plan) Respondent 4 k zapojeni do projektu dodava: ,,my jsme na zacatku vstupu do projektu
dostali informace jiné, nez které jsou tedka prezentovany. Nevim, i ja sam mam z toho takovy
rozpacity pocit a to jsem do toho Sel vcelku jako s dobrym pocitem, Ze se tady udéla néco
velkyho pro ty uzivatele. “ A dale sd¢luje smérem k transformaci: ,, Kdyz vidim, jaké probléemy
nekteré sluzby maji, tak si nemyslim, Ze to je tak ruZovy, jako Ze se postavi barak a tim
se vyresi proste jeden problém. Asi mi to trosku otevielo oci. Nerikam, Ze to zavrhuju, to ne,
ale asi by to chtélo mit néjaky zdruky toho, Ze to bude pokracovat dal. Ne Ze to skonci

S koncem projektu. “ (R4, s. 8)

Respondent 3 Kk podminkam tykajici se vystavby novych objekti pro zajisténi
komunitni socialni sluzby sd€luje: ,, Pokud budeme chtit stavet, tak nam na to penize daji, ale
reknou, ze nesmime opravovat stavajici budovu, coz je postaveno na hlavu, my jinde budeme
stavet a tady nam to bude padat na hlavu, potom po nas, kdyz tu budovu budeme chtit prodat,
nebo pronajat, ale v dezoldtnim stavu, jako hospodar se musim starat i o stavajici budovy.
(R3, s. 2) Investice do puvodniho zafizeni jsou palCivym tématem, které vyrazné ovliviuje

(znemoznuje realizaci) transformace pobytové sluzby.

V souvislosti s mySlenkou uplné transformace Respondent 1 sdéluje: ,,uplnd
transformace, to si nedokdazu predstavit, protoze nékteri uzivatelé jsou na tom zdravotné tak
Spatné a zavisly na té sluzbe, na zdravotni péci, vétsi osetrovatelské péci, ze si nemyslim, ze by
urcite mohli byt nékde ve méste. “ (R1, s. 8) Respondent 3 dodava: ,, Myslim si, zZe toto zarizeni

je hlavné pro uzivatele s velkou mirou podpory a ma vyznam, aby tady ziistalo. Toto zarizeni
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bylo v roce Sedesat dva, sedesdt jedna postaveno na zelené louce jako ziizeni pro mentdlné
postizené, naproti XX nemocnici s tim zamérem, Ze zde budou uzivatelé s velkou mirou
podpory, kteri potrebuji zaroven lékarskou péci. Jestlize jsme néco postavili a fungovalo to,

tak paneboze to nerusme a nelikvidujme. “ (R3, s. 3)

Respondent 3 uvazuje o dalSim smétovani, konkrétné vybudovani objektu pro sluzbu
DOZP, a s tim vyvstava otdzka: ,, To neni uplné zmapované, zda ve XX (blizké mésto), tj.
vzdalené méstecko asi dvacet, pétadvacet kilometrii vybudovat sluzbu pro zdravotné mentalné
postizené... DOZP, toto je otdzka, to tam neni plné zmapované, na kolik by se to vyplatilo,
hlavné penize na to jsou z Evropské unie, ale otdzka jina je, protoze nam to bude financovat

Kraj, zda je to ufinancovatelné...“ (R3, s. 2)

Jaky postoj k transformaci Respondent 3 zaujima, sdéluje: ,, Transformace se mad,
to je pokus, to neni dané, nikde nenajdete ve vyhldsce, ve smérnici, v zakonu transformace,
Ze musi se vSichni transformovat, to neni pravda. Transformace je jeden z pokusii, jak zménit
socialni sluzby. Ale uz se z toho zase udélalo dogma, Ze to je jenom jeden (...) Ja treba vidim
I cestu vé humanizaci.” (R3, s. 6) Respondent 4 pohled na transformaci vedouciho
managementu dopliluje: ,, Nejsem presvédceny, Ze je presvédcené vedeni o vyznamu, nebo
o smyslu toho, co se déje, tak tim padem je asi tezké, aby to v sobé méli i pracovnici a ted’
to myslim, v souvislosti s téma komplikacema, které prindsi jednani se zrizovatelem, které
prinasi to, zZe jsme nedostali slibeného pracovnika, tim padem sluzby na chranéném bydleni
se musi spojovat a neni to dobry, myslim to, zZe jsme dostali o tretinu min penéz na rocni
rozpocet chranéného bydleni, takze se to bude muset lepit z penéz DOZP. Jo. Takhle to jsou

asi véci, které troSku komplikuji soulad s tou myslenkou transformace. “ (R4, . 7)

To, jak wvnimaji transformaci pracovnici zafizeni, Respondent 4 sd¢luje:
,, Transformaci lidi obecné moc nevnimaji dobre z toho divodu, zZe se boji, zZe se jedna
o ruseni toho zarizeni, tim padem, Ze prijdou o misto.” (R4, s. 7) Respondent 3 doplnuje: ,,A
mezi pracovniky, co vim, tak velké nadSeni mezi tim... mezi tim neni. (...) Jsou tady lidi, co uz
maji néco za sebou...a zacnete vychvalovat jak je to vyborné a vnikajici, navic jako reknéme
Si... to je ta zase typicka ceska povaha, my na vsechno tvrdime, Ze je to vyborné, ale my uz
nerekneme, ze jsou tam problémy. A ti pracovnici si to zjisti, Ze jsou tam problémy a jaké jsou

tam problémy tady v téchto transformovanych...” (R3, s. 5)
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Jelikoz se transformace netykd pouze uzivatell, ale i rodict (zakonnych zastupcil,
opatrovniktl), je nutné znat i jejich pohled. Respondent 3 k tomu sdéluje: ,, Tak u rodicu je
to jednoznacné... ze jsou tvrdé proti transformaci. A kdyz byl ten kulaty stil kolem
té transformace, byli tam tii rodice, Fekneme rodice neovlivnitelni, vSechno vysokoskolsky

vzdélani, tvrdé proti transformaci a vytkli mné, zZe bych chtél transformovat dal. “ (R3, s. 6)

Shrnuti: DOZP 1 je zapojen do projektu MPSV Transformace socialnich sluzeb a
ma zpracovany Transformacni plan (k datu 12.3.2015 v piipominkovacim ftizeni JMK,
MPSV), dle kterého se pocita s ¢aste¢nou transformaci zafizeni. Nutno podotknout, Ze néktefi
pracovnici maji z probihajiciho projektu znacné rozpaky, v tom smyslu, Ze jejich pivodni
predstava se zcela neztotoziluje s pribéhem samotného projektu. Transformace neni
personalem vnimana jednoznaéné pozitivné, je provazena urCitou nejistotou a obavami
Z budouciho sméfovani sluzby. Podle nékterych neni Gplna transformace vhodnym feSenim
pro uzivatele sluzby. Vedouci management pfistupuje k transformaci s rozmyslem.
Transformovat ano, ale pouze Cast uzivateld. Smysl je spatfovan spiSe v humanizaci zafizeni,
které je nutné zachovat z n¢kolika diivodt, jednim z nich je zajiSténi péce osobam s tézkym

stupném postizenim, pro které bylo plivodné vybudovano.

DOZP 2 Respondent 1 k zapojeni do projektu MPSV uvadi: ,, Z pocdtku jsem
se snazila, a méla jsem predstavu o té transformaci, o tom projektu, ktery je viastné hrazeny
Z evropskych penéz, méla trochu jiné predstavy, tak jsem si myslela, Ze se podari treba
néjakym zpiisobem bud’ néjaké malé domecky, ale oddélene, ne jako... JenomzZe po zjisteni
pravé tady téch podminek toho projektu jsem z toho velmi rychle vycouvala. (...) Kdyz si to
clovek viastné precte, tak je to vlastné postupné snizovani té kapacity az uplné zruseni toho
zarizeni.(...) Kdyz jsem si wuvédomila, kolik financnich prostiedku bylo vioZeno
do té rekonstrukce zarizeni a kdyz vnimam to, Ze vlastné z rad verejnosti jsou poZadavky
na umistovani tady prave tech lidi s demenci, prosté do... zvlastnim reZimem do toho zarizeni,
nebo do té pobytové sluzby se zvlastnim reZimem, Alzheimerova nemoc a dalsi diagnozy, tak
proste jsem si Fikala, Ze to by byla jako nesmirnd Skoda tady jit touto cestou, takze to byla
Jjedna takova, takova nastavend podminka. Druha véc, je tam v téch podminkach také to, Ze to
ubytovani tech klientii musi byt mimo obec toho zarizeni. A to bylo pro mé dost diileZité,
protoze prosté ti lide velmi tézko po tolika letech Zivota v tom zarizeni zpretrhaji tak najednou
Z niceho nic ty vazby. To je proste takové umélé to zpretrhani jako. TakzZe to byla dalsi takova
véc, jako kdyz jsem si Fikala, to neni dobre. Takze my jsme nakonec si zvolili svoji cestu,

vycouvala jsme teda z toho projektu té transformace a my tomu rikame takova ta nase, nas
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projekt samostatné bydleni a zacali jsme tim, Ze jsme zacali pronajimat byty pro nase

klienty. “ (R1, s. 4) DOZP 2 neni zapojeno do zadného z projektt realizovanych MPSV.,

Pohled pracovnikli na transformaci (Uplnou) je nasledujici: ,,Ja si nedokdzu
predstavit, Ze by se tady ten ustav prosté zrusil. Ja si myslim, Ze by tim ta klientela strasné
trpéla, to si teda nedokazu predstavit. Jo, ze by vlastné ty klienty od sebe rozdélili, jo. Tady
pro né tady je to domov, oni tady bydli viastné a prosté, kdyby se méli zase roztrhnout a jit
nekam pryc... to vitbec.“ (R2, s. 6) Respondent 3 k tomu dodava: Nemyslim si, ze je to uplné
Stastné reseni. Tim bych to skoncila... (smich). A dale sdéluje: ,, Po téch zkusenostech, které
madm i s tim, co viastné opravdu jsme délali tFeba s tim umistovanim téch uzivatelu viastné...
mimo to zarizeni, s ohledem na to, zZe jsou tady klienti, kterym je pres devadesat let, si myslim,
Ze to neni redlné. A mluvim i z té zkuSenosti, z toho, ze vim, jak strasnou... ne strasnou, ale jak
velkou si dovedli ti lidi... lidi, kteri tady Zziji jako klienti, vybudovat vazbu na prostredi,
ve kterém ziji a nemyslim tim zarizeni, ale tu obec, na ty lidi, kteri tady Ziijou, kteri je prosté
znaji a opravdu tady Ziji takovym tim klasickym stylem... prosté lidi na venkove, kteri maji ten
svij dium svoji zahradku a plkaji spolu pres plot a pomlouvaji sousedy (smich) a predstava,
Ze vilastné takovej clovek jakoby... ja nevim, vas dédecek by se musel prestéhovat do néceho
supermoderniho a jesté strasné daleko, tak si myslim, Ze to neni uplné realny tady tohle... "

(R3,s.7)

Shrnuti: DOZP 2 neni zapojeno do zadného z projektt MPSV. Puvodné bylo
zapojeni do projektu zvazovano, vedouci management se vSak po vyhodnoceni podminek
projektu rozhodl nezapojit. Vyraznym faktorem, ktery ovlivnil vstup do projektu, jsou
investice vynalozené do puvodniho zafizeni, nakladné rekonstrukce, postupna humanizace
prostiedi atd. Zatfizeni v souCasné dobé¢ realizuje transformaci dle svého uvazeni, po svém.
Nekteti pracovnici jsou presvédceni, ze DOZP 2 je pro uzivatele ,,domovem* a jejich vazba

na zafizeni i obec, ve které ziji je tak velka, ze by jim odchod ze zatizeni spise ublizil.

5.3.3 Pristup vedouciho managementu

Vedouci management udava smér, jakym se socialni sluzba ubira, ovliviiuje jeji
budouci smétrovani. Johnova (2008, s. 10) k tomu sdé€luje: ,,Z vyzkumt procest transformace
plyne, Ze skvélé vedeni ustavii pohangjici proces zmény je zasadnim elementem (,,Je nutno

se spoléhat na zaniceni a odhodldni nejvyssiho managementu prosazovat zménu! *).
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Indikator si klade za cil ovéfit, jak pracovnici vnimaji postoj vedouciho
managementu ke zménam — v souladu s modernimi trendy, jak jsou o planovanych zménach

informovani. A jak je planovano budouci sméfovani sluzby, jaka je vize zafizeni.

»Stavajici poskytovatele ustavnich sluzeb je nutné podporovat tak, aby sami
transformovali svou ¢innost smérem ke sluzbam poskytovanym Vv pfirozeném prostiedi,
sméfujicim k napliiovani individualnich potfeb uzivateld a v pfipade, kdy toto neni mozné
s ohledem na situaci uzivatel, maximdlné¢ pfiblizit pobyt uzivateld zivotu v domacim

prostiedi“. (MPSV, 2007, s. 6).

DOZP 1 K oblasti ptedavani informaci tykajicich se planovanych zmén Respondent
4 uvadi: ,, My se schazime...driv to bylo jednou za dva tydny, ted’ je to za tri tydny za mésic
V ramci néjakeho koordinacniho tymu, kde jsou zastoupeny vSechny profesni skupiny jako
vedouci pracovnici a tam se resSi vSechny potiebné véci, nejenom transformacni, ale i veci
tkajici se sluzby, nicméné délame tam vidycky transformacni okénko, ve kterém se rekne,
co se udélalo za dobu od posledni schiizky a timhle se ty informace dostavaji k lidem a taky
tam resime néejaké veci, které jsou potreba rozhodnout, jestli to bude tak, nebo tak i ve vztahu
k té transformaci. (...) Transformacni skupina oficialné neexistuje. (R4, s. 9) Respondent 1
k tomu uvadi: ,, Tak my jsme méli transformacni supervize... tam jsme méli transformacni
supervize i pracovnikit podporovaného tenkrat, tedka uz chranéného bydleni, takze si myslim,

Ze tyto informace se nam predavaji jako dobre, no. (R1,s. 7)

V ndvaznosti na to, jak vnimaji pracovnici postoj vedouciho managementu
K integraci uzivateli do pfirozeného prostiedi, jak jsou ,,naladéni* na zmény v této oblasti,
sdéluje Respondent 1: ,, (smich) Tak samoziejmé, jdou v tom, jako jak ti uZivatelé si to mohou
dovolit, jaké maji potreby, jak uz zdravotni, tak se jednd treba o uZivatele s vyssi mirou
podpory a co se tyce téech uzivatelii s nizkou mirou podpory, tak si myslim, ze vlastné jsme uz
tady v tomhle udélali hodné velky krok, Ze mame vlastné Sestndact uzivatelii ve mésté a ted
deset uzivatelii na podporovaném bydleni, takze si myslim, Ze...” (R1, s. 7) Respondent 4
situaci dokresluje a uvadi: ,, Reditel mluvi sam o tom, Ze kdyby ho netlacili do néjakych
vysokych poctii, nechtéli to rychle, tak ze to chranéné bydleni by mu nevadilo atd., atd. Ale

tim, Ze se po nas chce vykon, vykon, vykon a rychle, rychle, tak se tomu clovek prosté
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T

prirozené nejakym zpiisobem brani.“ (R4, s. 7) Zde se nabizi otazka, jaky postoj, ¢i jakou

formu podpory zatizeni poskytuje jeji ziizovatel™. ..

A jaké plany mé vedouci management v oblasti transformacnich procest? Dle vize
uvedené v transformacnim planu: ,, V jedndni je moznost castecného vyuziti budovy byvalého
interndtu zdravotni skoly v XX. Z jednani se zastupci Mésta XX vyplynulo, Ze je znacné realna
Sance na rekonstrukci stavajicitho objektu na bytovy dum. Pokud by k rekonstrukci doslo,

DOZP 1 by mohl vyuzivat v ramci tohoto bytového domu nékolik bytii pro své uzivatele.*

(DOZP 1, 2015, Transformacni plan)

Respondent 3 k tomu sdé€luje: ,, TakzZe predstava je, Ze v XX bychom vybudovali jeste,
ziskali zedva zetii byty a to z interndtu zdravotni skoly, zaroven je predstava, ze bychom tam
zridili dilnu nejenom pro nase uzivatele, ale pro vSechny reknéme postizené, handicapované
VXX, to by vyuzivali v dopolednich hodinach. (...) My provadime transformaci, ale u
uzivatelii, u kterych to jde, ale zapominame na velikou skupinu, coz je u nds sedmdesdt
procent uzivatelu, kteri maji stiedni a hlavné vysokou miru podpory, tzn., zZe od vozickari,
pres hydrocefalus, mame zde uzivatele po suicide, tzn. zabezpecit této skupine lepsi

podminky... " (R3, s. 1-2)

Dle transformacniho planu zatizeni: ,,Je nutné myslet i na ostatnich 220 uzivateli,
snizovani poctu uzivateli. (...) DOZP 1 si jako vysokou prioritu klade i zaméstnavani
uzivatelii. “ Respondent 3 sd€luje: ,,Jak budeme pokracovat dal, zda budeme mit dalsi
zarizeni, ukdze rekneéme rok dva roky... za prvé, jestli na to mame uzivatele, za druhé, zda
budou na to finance, celkem finance by na to byly, ale aby to bylo dale ufinancovatelné

V dalSich letech, to znamend hlavné, co bude za tri roky za pét let, deset let.“ (R3, s. 1)

Shrnuti: Vzhledem k tomu, ze se DOZP 1 podafilo integrovat do komunitni sluzby
jiz 16 svych uzivateli a i do budoucna hledd moznosti pro dalsi uzivatele napi. formou
prondjmu byttt od mésta XX, tak pracovnici hodnoti ptistup vedouciho managementu v tomto
sméru kladné. V zafizeni je pocitano s CasteCnou transformaci, proto do budoucna vedouci
management pocitd zejména s humanizaci zafizeni, aby byly distojné podminky pro pobyt
Vv zafizeni zajiStény 1 sobam téZkym stupném postizeni, pro které neni prozatim pocitano

s ptechodem do sluzby komunitniho typu. Je zvazovana vystavba objektu v nedalekém meést,

% Tato oblast nebyla vyzkumnikem zji§tovana.
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kde by byla poskytovana sluzba DOZP. Kapacita zafizeni by se méla snizit na 170 uzivateld,
cca do roku 2020. Pozornost do budoucna bude i nadale zaméfena na zaméstnavani osob

se zdravotnim postiZzenim. Zafizeni s uplnou transformaci nepocita.

DOZP 2 Jak vnimaji postoj vedouciho managementu k transformacnim zménam,
respektive K integraci uzivateld do piirozeného prostedi pracovnici vysvétluje Respondent 3:
,,Pokud by vedeni nebylo naklonéno zméndam, tak bychom se nedostali do takové situace,

V jaké jsme. Ted myslim v tom rozvoji toho samostatného bydleni a tak, urcite. “ (R3, s. 8)

V blizké budoucnosti zatizeni planuje registraci novych sluzeb, Respondent 1 k tomu
dodava: Ta kapacita v této chvili, kdyz to vezmu, tak vychdzi na Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim 78, Domov se zvlastnim rezimem 62 a Chrdanéné bydleni 20, ale
to se bude menit. (...) Pokud se tyka té vize, tak vidim to tak, Ze... samoziejmé to Chranéné
bydleni, tam budeme pripravovat jeste dalsi klienty. Chranéné bydleni to budou predevsim
lidé, kteri jsou nasi stavajici klienti, protoze kdyz jsme to debatovali tady, dost tézko si dokdazu
predstavit, ze by do tohoto naseho zpuisobu bydlent, kdy je to opravdu v té zastavbe a kdy ten
podil toho pracovnika, neni tam porad s nimi ten pracovnik. (...) Asi vétsi podil klienti bude
Domov se zvlastnim rezimem a postupné se bude sniZovat jakoby kapacita sluzby Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. (...) Myslim si, Ze zarizeni by mélo reagovat na tu poptavku
a samoziejmé tomu uzpiisobime vzdelavani nasich zaméstnancii. Jako na ty cilové skupiny. “
(R1, s. 9) V oblasti pfechodu uzivatelti do bytt, za u¢elem samostatného bydleni Respondent
3 sdé@luje: ,,V soucasné dobé mame predjednany dalsi dva byty a v podstaté délame takovy
Spis pasivnejsi vybér mezi tem klienty, protoze tam bude trosku veétsi casovy usek, mélo by to
byt vroce 2015, ale ne uplne na zacatku a zatim jsme v takové fazi spis priprav, ale

samozriejmé, chteli bychom pokracovat tady v tomhle tom, co se osvédcilo aspon prozatim.

(R3, s. 8-9)

Shrnuti: DOZP 2 pocitd s registraci nové sluzby Domov se zvlaStnim rezimem,
vzhledem Kk postupné se ménici struktufe uzivateld, v souladu s jejich potiebami i s ohledem
na poptavku po tomto druhu sluzby. Dokonce je pocitdno s tim, Ze se bude kapacita DOZP
na tkor DRZ postupné snizovat. Zatizeni bude registrovat sluzbu Chranéné bydleni, Vv tuto
chvili se pfipravuji potfebné naleZitosti. V pronajmu byt hodla zatfizeni i do budoucna déle
pokracovat, V jednani je pronajem dalSich bytl. Pracovnici vnimaji ,transformacni kroky*
vedouciho managementu pozitivn€, v integraci vybranych uzivateli spatfuji piileZitost

pro tyto lidi. Zafizeni nepocita s uplnou transformaci.
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5.4 Zjisténi

Na uvod je vhodné fici, Ze obé zafizeni GspéSné integrovala Cast svych uzivateli
do pfirozeného prostiedi, konkrétn¢ do socidlni sluzby komunitniho typu. V téchto krocich
i nadale ob¢ zafizeni hodlaji pokracovat; za timto tcelem DOZP 1 registrovalo sluzbu
Chranéné bydleni, DOZP 2 registraci této sluzby pfipravuje. V obou piipadech je vSak
planovan piechod pouze nékolika malo uzivateli. Do pfipravy jsou vybirani pouze ti
uzivatelé, ktefi maji o prechod do komunity zdjem a soucasné se jedna o osobu s lehkym,
pfipadné¢ stfedn¢ tézkym stupném postizeni. Zbyvajici Cast uzivateld zGstava i1 nadale
Vv zafizeni. Pro pfechod do pfirozeného prostfedi zatim neni pocitano s osobami s tézkym

stupném postizeni.

Z4dné ze zatizeni nezvazuje cestu uplné transformace. Silnymi argumenty jsou
zejména ty ekonomické — v minulosti byl vynalozen velky objem financnich prostiedka
do rekonstrukei a budovani objektil, fada z nich mé pfimou souvislost S humanizaci prostfedi.
Dalsi investice budou vynakladany v souvislosti s tudrzbou, opravami a nezbytnou
rekonstrukci obytnych ¢asti zafizeni. Vedouci management, v pfipadé obou zafizeni, ma
z4jem stavajici zafizeni zachovat a je piesvédcen o jeho vyznamu a budouci potiebnosti.
Nutno podotknout, ze zadné ze zafizeni nedokaze vSem svym uzivatelim zajistit plné takové
podminky, které by napliiovaly jejich zdkladni prava a svobody, napf. se Vv zafizenich stale
vyskytuji vicelizkové pokoje, coz piedstavuje zasah do soukromi, v piipadé DOZP 2 je jedna
Z budov kulturni pamatkou, coZ neumoziiuje vyrazné upravy, které by zvysily ubytovaci
standard uZivateld, v ptipadé DOZP 1 neni zafizeni pfipraveno na spole¢né souZiti muzl a Zen
— partnersky zivot atd. Ptilezitost zapojit se do projektu transformace MPSV vyuzilo pouze
DOZP 1, ocekavani nékterych pracovnikd se vSak nenaplnila. DOZP 2 tuto pfilezitost
zvazovalo, avSak z divodu zejména plné€ni protransformacnich podminek, ze vstupu do

projektu ustoupilo.

S postupem ¢asu prosla ob¢€ zatfizeni vyraznou proménou, zejména co se tykd zmeény
prostfedi. Byly snizovany pocty vicelizkovych pokojl, 1 pfesto se v zafizeni stale takové
nachazi, uzivatelé si mohou své pokoje vybavit dle svého pfani a vkusu, jejich osobni véci jiz
nejsou ukladany do spolecnych skiini, jsou jim nabizeny rtizné aktivizacni ¢innosti a terapie,
coz pro n¢ predstavuje smysluplné traveni volného Casu a posilovani vlastnich schopnosti

a dovednosti, n¢ktefi se mohou zapojit do pracovni ¢innosti a vydélat si tak vlastni penize atd.
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Kapacita v zafizenich byla postupné snizovana, v piipadé DOZP 1 bude sniZena
na ,.kone¢nych* 170 do roku 2020, v piipadé¢ DOZP 2 bude kapacita snizovana na ukor
postupnému navySovani kapacity sluzby Domov se zvlastnim rezimem, jejiz registrace je
planovana. V piipadé Zadného ze zafizeni se ovSem nejednd o radikalni snizeni poctu

uzivatelt s prihlédnutim k celkové kapacité sluzby; ob¢ zafizeni 1ze oznacit za velkokapacitni.

Pracovnici, ktefi s vybranymi uZzivateli pracuji na pfechodu do komunitni sluzby,
anebo pfimo ve sluzbé komunitniho typu jsou pro tuto oblast nedostate¢né vzdelavani.
Témata seminait a Skoleni vychazi pfedevSim z potieb pracovniki, ktefi pracuji s uzivateli
sluzby DOZP. S pfechodem pracovnikli do komunitni sluzby souvisi riziko, které¢ miize zcela
potlacit principy této sluzby. Jedna se o ptipad, kdy neni pracovnik plné€ ztotoznén s poslanim
takové sluzby a pouziva metody prace z ptivodniho zafizeni. Pracovnici vnimaji transformaci
sluzby vesmés negativné. Dlivodem muze byt obava ze ztraty zaméstnani, nékteti z nich se
domnivaji, Zze takova zména by nékterym uzivatelim mohla spise uskodit a nejsou zcela

presveédceni o jejim pozitivhim piinosu.

Ob¢ zatfizeni pfipravuji vybrané uzivatele na prechod do pfirozeného prostiedi,
v piipadé¢ DOZP 1 bylo k tomuto ucelu vybudovano tzv. Tréninkové bydleni, které simuluje
pfirozené prostfedi a bézny denni rytmus. DOZP 2 za timto G¢elem vyc¢lenilo jedno ze svych
odd¢leni, kde jsou uZivatelé podporovani v nacviku béznych Cinnosti. Je otazkou, zda je
vhodné jejich umisténi pfimo Vv arealu zafizeni a do jaké miry dokdzi ptibliZit pfirozené

socidlni prostiedi napt. Zivot rodiny v béZznych podminkach.

5.5 Diskuse

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda vybrand zafizeni, kterd zajistuji sluzbu
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich cilovou skupinou jsou 0soby
S mentalnim, resp. kombinovanym postizenim, prochazi od roku 2003 vyvojem Vv souladu
s modernimi trendy. Bylo zjisténo, Zze zadné ze zafizeni nepocita s Giplnou transformaci, 1ze
fici, Ze se jedna pfedev§im o ¢asteCnou transformaci, ktera se tyka relativné nizkého poctu
uzivatelti vzhledem k celkové kapacité, ktera 1 po postupném snizovani zistava stale vysoka,
nad 150 uzivateli v obou piipadech. Vedouci management obou organizaci uvedl hned
nékolik argumentd, které 1ze oznacit za protitransformacni a jeho snahou je naopak stavajici
zafizeni zachovat. Ob¢ piispévkové organizace V prubchu let naplhovaly zejména

humanizaéni kroky a s timto trendem je i do budoucna pocitdino. Humanizace predstavuje
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zlepSeni podminek ve stavajicim ,Gstavnim® zafizeni v¢. pozitivni zmény piistupu K
uzivatelim, ale neznamena cestu K integraci osob do b&zného zivota. Naopak, humanizace
a Sstim souvisejici vynalozené finan¢ni prostfedky je jednim z argumentl pro zachovani

zarizeni.

V souvislosti s nastavenim vyzkumu bylo obtizné definovat indikatory modernich
trendd, jejichz sledovani by poskytlo validni vysledky vyzkumu. Béhem zpracovani
ziskanych dat a informaci se ukazalo, Ze rozsah stanovenych ukazatelti byl velmi $iroky,
pokud by byl stanoven mensi pocet indikatort, piineslo by to moznost hlubsi analyzy.
Piivodné bylo pocitano s vét§im poctem zafizeni zapojenych do vyzkumu a rovnéz bylo
zamysleno provést rozhovory s pracovniky Odboru socialnich véci Krajského ufadu
Jihomoravského kraje, v jejichz pracovni kompetenci je proces transformace a planovani
rozvoje socialnich sluzeb na tzemi kraje. V souvislosti srozsahem prace bylo od vyse
uvedenych zamérd nakonec upusténo. Za slabinu vyzkumu povazuji ¢asovy prostor
vyhrazeny pro navstévu zafizeni - vramci jednoho dne bylo nutné provést rozhovory
s vybranymi respondenty, absolvovat prohlidku zafizeni a projit dokumentaci, ktera byla
predlozena v misté poskytovani sluzby. Jako vhodny postup se naopak osvédcila analyza
dokumentti organizace ptred vstupem do zafizeni, coz piispélo k lepSimu poznani sluzby

a pomohlo pfi sestavovani otazek urcenych pro respondenty.

Domnivam se, Ze provedeny vyzkum muiZe poslouzit jako zdroj uzite¢nych informaci
pro planovani strategie transformace pobytovych sluzeb a rozvoje sluzeb na uzemi
Jihomoravského kraje. Za ucelem ziskani komplexnich informaci o stavu pfispévkovych
organizaci a predstavé jejich dalSiho smeéfovani se nabizi moznost provést vyzkum
I Vv ostatnich zafizenich zfizovanych krajem vcetné zjisténi postoje Jihomoravského kraje

k procesu deinstitucionalizace a zptisobu zajisténi podpory samotnym organizacim.

Dle analyzy, kterou provedlo NC PTSS na tizemi Jihomoravského kraje v roce 2012
bylo zjisténo, zZe se zde nachazi 18% sluzeb typu Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
jejichz celkova kapacita byla 1 284 lizek, z toho bylo oznaceno za tstavni 1 266 luzek, tj. 16
sluzeb, 18 lazek jako neustavni, tj. 2 sluzby (NC PTSS, nedatovano, s. 45). V doporucenich
k transformaci ustavni péce na uzemi Jihomoravského kraje se uvadi informace ,,ze existujici
ustavni sluzby v Jihomoravském kraji je mozné transformovat do roku 2025.“ (NC PTSS,

nedatovano, s. 12)

81 (Jdaj k datu 1.3.2012; jedna se o zafizeni véetn& piispévkovych organizaci kraje.
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Uvedena informace vybizi ¢tenafe k zamysleni, zda v uvedeném ¢asovém horizontu
je redlné transformovat ustavni zatizeni, nebot’ vyzkum ukazal, Ze nékterd zatizeni socidlnich

sluzeb nejsou procesu transformace zcela naklonéna. ..

Zavér

Téma diplomové prace bylo zvoleno za ucelem zjiSténi, zda vyvoj pobytovych
sluzeb socialni péce odpovida soudobym trendiim, které jsou v dnesni dobé¢ tolik diskutované.
Deinstitucionalizace ptfedstavuje odklon od Ustavni péce, jsou preferovany tzv. komunitni
sluzby, které umozni setrvani osoby se zdravotnim postizenim v pfirozeném socidlnim
prostfedi S moznosti vyuzivat bézné dostupné veiejné sluzby. I ptfes tento aktudlni trend
existuje v nasi zemi stale vysoky pocet ustavnich sluzeb; pfistup k modernim trendim
(v¢. transformace, humanizace) a jejich zavadéni do praxe je z pozice zadavateld, ziizovatelti

a poskytovatelt individualni.

V ramci diplomové prace byly prezentovany piipadové studie dvou piispévkovych
organizaci, jejichz zfizovatelem je Jihomoravsky kraj a kterd poskytuji sluzbu Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim pro uzivatele s mentdlnim resp. kombinovanym
postizenim; pozornost byla zaméfena na velkokapacitni zatizeni s kapacitou vétsi nez 100
uzivateld. Vyvoj vybranych sluzeb byl sledovan na zdkladé stanovenych indikétord, které
vychazi z modernich trendt - deinstitucionalizace, transformace a humanizace. Ukazatele
byly rozdéleny do tfi Casti, konkrétné se jedna o oblast pfimé prace s uZivateli, oblast
struktury pracovnikti a pozadavkt na n¢ kladenych a oblast procest. Analyzou dokumentt
a rozhovory s respondenty byly ziskany potiebné relevantni informace, které mapuji vyvoj
sluzby od roku 2003 po soucasnost. Zasadnim zjist€énim je, Ze obé zafizeni V prubchu let
prochazela zménou v souvislosti strendem humanizace, avSak nezvazuji cestu uplné

transformace, snahou je zatizeni zachovat a pokracovat v dalSich humaniza¢nich krocich.

Zejména rozhovory s respondenty, kteti jsou v organizaci dlouhodobé zaméstnanti,
mi poskytly zajimavy vhled do vyvoje zafizeni, coz mi zajistilo moznost srovnani podoby
zatizeni kolem roku 2003 a jejich soucasné situace. Informace ziskané od pracovnikti riznych
pracovnich pozic mi rozsifily thel pohledu na danou problematiku a s tim souvisejici
skute¢nosti, a zaroven ptispély ke komplexnimu obrazu dané sluzby. SlySet jejich vyjadieni,
nazory a argumenty pro m¢ bylo velmi obohacujici. Zpracovani diplomové prace pro mé bylo

osobnim piinosem a zajimavou zkuSenosti. Diky vyzkumu mi bylo umoznéno sledovat vyvoj
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zafizeni a jejich proménu v Case, rovnéz mé pifimélo piemySlet nad procesem
deinstitucionalizace a transformace v kontextu dal$ich skute¢nosti. Doufam, ze prace bude pro
Ctenafe stejné piinosnd, jako byla pro mé a stane se tak podnétem k zamySleni o dalSim

sméfovani sluzeb.

Na prezentovanych pfipadech vybranych pfispévkovych organizaci je mozné
pozorovat proménu sméfujici od zafizeni, ktera vykazuji urCité rysy tzv. totalni instituce
smérem k zafizenim, jejichz snahou je poskytovat kvalitni sluzby v souladu s modernimi
trendy. Za timto vyvojem je vidét prace a usili pracovnikt jednotlivych zatizeni, jejich snaha
puvodni situaci a podminky v zafizeni zménit ku prospéchu svych uzivatell, za coz maji muj
obdiv. Nesmime vSak zapomenout, ze Ustavni zafizeni nikdy nedokaze zajistit podminky
srovnatelné se zivotem V pfirozeném socialnim prostredi; je to zejména rodina, ptatelé, pocit
bezpeci a jistoty, co déld naS domov domovem. Proces deinstitucionalizace znamena
ptilezitost, kterd miize zménit mnoho Zivotl — stavajicich uzivatelll Gstavnich sluzeb vcetné
téch potencialnich. I ptes rizika, komplikace a mnohdy i negativni hodnoceni tohoto procesu

Si 0soby se zdravotnim postizenim zaslouzi zivot srovnatelny S zivotem vétSinové spolecnosti.

Soucasnou situaci lze definovat nasledovné: ,Lidé s postizenim musi délat
kompromisy, které bé€zné clovek délat nemusi, a proto l1ze konstatovat, ze neni dosaZeno
pozadavku odstavce a ¢lanku 19 na to, aby lidé se zdravotnim postizenim méli moznosti

a volby srovnatelné s lidmi bez postizeni.* (Johnova, Strnad, 2013, s. 8)

Véfim, ze soudobé trendy vnesou do oblasti socialnich sluzeb tolik potiebnou zménu,

ktera pozitivné€ ovlivni jejich budouci vyvoj a osudy lidi se zdravotnim postizenim.
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