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UuvOoD
Téma této bakalarské prace jsem si zvolila proto, ze mam rada ptirodu a rada navstévuji
zoologické zahrady. Tento zajem o pfirodu mé provazi jiz od mého détstvi a motivoval
mé ke studiu na ptirodovédném lyceu. Béhem tohoto studia jsem absolvovala praxi
v zoologické zahrad¢, kde jsem méla moznost si vyzkousSet, jak takova zahrada funguje.
Pomahala jsem oSetrovatelim, podilela jsem se na péci o zvirata a vyzkousela jsem si i
jejich krmeni. B&hem studia PVC mé pak napadla otdzka vztahu Zoo s volnym asem.
Tato zkuSenost prohloubila mé znalosti a zvysila miij zajem o problematiku zoologickych

zahrad a jejich roli ve volném case, coz mé vedlo k volb¢ tématu mé bakalaiské prace.

Mym cilem je tedy na konkrétnim piikladu Zoo Hluboka vypozorovat zdméry
provozovatelil a navstévnikii Zoo. Na zaklad¢ zjisténych informaci navrhnout a nasledné

nechat zhodnotit Gpravy pro lepsi napliovani cilii obou téchto skupin.

., Yolny ¢as ma krdsny zvuk. Vyvolava vétsinou velmi prijemné predstavy. Modry
hluboky prostor, bild kitdla ptdkii, svoboda pohybu, poklid. “ (PAVKOVA 2002: 9). Toto
tvrzeni mé zaujalo a inspirovalo k vytvafeni mé prace, protoze toto tvrzeni ve mné
vyvolava ptredstavy o volném case jako o né¢em krasném a uklidiiujicim, coz je idedlni
vychodisko pro mou bakalafskou praci, ve které se zabyvam volnym ¢asem v Zoo. Zoo
totiZ nabizi prostiedi, které je plné krasnych vizuéalnich a zvukovych vjemt, jako je modra

obloha a zpé&v ptakl, coz vytvaii pocit hlubokého prostoru a svobody.

Ve své praci popisuji, jaké funkce maji zoologické zahrady, a jak souviseji
s volnym casem navstévnikd. Kontakt s pfirodou a zvifaty pfinasi relaxaci, ulevu od
stresu a celkovy pocit pohody. Navstévnici mohou v Zoo vykonavat rtizné aktivity, jako

jsou prochazky a pozorovani zvitat, coz piispiva k jejich pocitu volného Casu a klidu.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace se zamétuji na zoologické zahrady, véetné Zoo
Hluboka. Popisuji jejich funkce a zkoumam souvislosti mezi volnym casem a funkcemi
zoologickych zahrad. Rovnéz se zabyvam historii volného ¢asu a zoologickych zahrad a

popisuji, jak se tyto dvé oblasti prolinaji.

Dale se vénuji zoologickym zahradam jako specifické formé volnocasové aktivity.
Ptedstavuji obecny koncept zoologickych zahrad a jejich historii, s dirazem na vyvoj
modernich zoologickych zahrad po roce 1989. Popisuji jejich soucasné funkce a vyznam

ve spolecnosti.

Detailné se zaméfuji na roli zoologickych zahrad ve vzd€lavani a ochrané

biodiverzity. Popisuji, jak tyto instituce piispivaji k zvySovani povédomi o ochrané



ptirody a jak se zapojuji do vzdélavacich programi. Specialni pozornost vénuji

zoologické zahrad¢ v Hluboké nad Vltavou.

Timto zplisobem se snazim nabidnout komplexni pohled na roli zoologickych zahrad
v soucasné spolecnosti a jejich piinos v oblasti volného casu, vzdélavani a ochrany

biodiverzity.



TEORETICKA CAST

1.ZOOLOGICKE ZAHRADY

Zoologické zahrady jsou instituce, které spojuji zabavu, védu a ochranu piirody. Jsou to
specialni prostiedi, kterd jsou urena k chovu, pé¢i a vyzkumu riiznych druhi zvirat, a
kde se vefejnost setkava nejen s exotickymi, ale i domécimi zvifaty, a tak mtze nazivo
pozorovat chovéni zvitat a poznévat jejich pfirozené prostiedi, ve kterém ve volné ptirodé

i

Zoologické zahrady tak nejsou pouze mistem zabavy a rekreac¢niho vyziti, ale
pfedstavuji komplexni instituce spojujici vé€du, ochranu pfirody a vzdélavani. Jejich
vyznam a uloha v moderni spole¢nosti jsou mnohostranné a zahrnuji nejen péci o zvirata,

ale 1 ochranu biodiverzity, vyzkum a vzdélavani vefejnosti, zejména mladé generace.

Jednim z hlavnich cili zoologickych zahrad je ochrana ohroZenych druhl a
zachovani biodiverzity planety. Diky chovu a reprodukci zvifat, kterd jsou na pokraji
vyhynuti, a aktivni ucasti v mezinarodnich programech ochrany druhl pfispivaji
zoologické zahrady k udrzeni ekologické rovnovéhy. Zde se odbornici zabyvaji nejen
pé¢i o zvitata, ale 1 vyzkumem genetiky, chovem a reprodukci, aby se zajiSténim

pfirozeného prostiedi a podminek v zajeti pomohlo témto ohroZenym druhtim piezit.

Vyznam zoologickych zahrad v oblasti vzdélavani je nepopiratelny. Jsou to mista,
kde se setkdvame s exotickou faunou, ale také s ohroZzenymi druhy, jako jsou aligatofi
¢insti, orangutani sumatersti ¢i koné Pievalského. Pro navstévniky, zejména pro déti,
predstavuji zoologické zahrady fascinujici ptilezitost k objevovani ptfirody a poznani
rizného Zivota na Zemi. Interaktivni programy, vyukové exkurze a workshopy podporuji

vzdelavani o biodiverzité, ekologii a ochrané zivotniho prostfedi.

Z hlediska pedagogiky volného Casu jsou zoologické zahrady neocenitelnym
zdrojem poznani nejen pro déti, ale 1 dospélé. Nabizeji totiz nejen zabavu, ale také
ptilezitost ke vzdélavani o zivotnim prostiedi a biodiverzité. Pro déti jsou tedy navstévy
zoologickych zahrad nejen neobvyklym zazitkem, ale také pfileZitosti k uceni se o

Zivocisné 1isi, rozvoji ekologického povédomi a k budovani vztahu k pfirodé.



Zoologické zahrady se stavaji stidle popularnéj$imi cili rodinnych vyletl a
Skolnich exkurzi. Ale neni to jen jednostranna navstéva Skoly v Zoo, funguje to i
obracen¢. Mnoho $kol si zaméstnance Zoo zvou 1 piimo do Skol, kde pro zaky maji
pfipraveny program. Jejich role jako vyukovych center jsou nezastupitelnd, protoze
umoziuji pifimy kontakt s zivymi zvifaty a podnécuji zidjem o ochranu pfirody.
Pedagogicka prace v zoologickych zahraddch muze byt inspirovana interaktivnimi
programy, vyukovymi exkurzemi a aktivitami, které podporuji u déti zvidavost, respekt

k ptirod¢ a odpovédny piistup k Zivotnimu prostiedi.

Celkov¢ Ize tedy konstatovat, ze zoologické zahrady maji nejen védecky a ochranaisky
vyznam, ale také znacny potencidl v oblasti vzdélavani a smysluplného napliovani
volného Casu. Jsou to mista, kde se setkdvame s krasou a rozmanitosti pfirody, a zaroven
se ucime, jak ji chranit pro budouci generace. Jsou to instituce, které nas inspiruji
k udrzitelnému zivotnimu stylu a k aktivni ucasti na ochrané zivotniho prostiedi.
(JIROUSEK 2005: 11, 14, DOBRORUKA 1989: 7-9, KINDLMANN, 2011)

1.1.  HISTORIE PEDAGOGIKY VOLNEHO CASU A
ZOOLOGICKYCH ZAHRAD V CESKE REPUBLICE

Pedagogika volného ¢asu se objevila na zac¢atku 20. stoleti, mezi obdobim prvni a druhé
svétove valky. I kdyZ prvni zminky o pedagogice volného Casu sahaji aZ do obdobi po
roce 1648, skuteény zajem o tento obor vzrostl v pribéhu 17. stoleti. V té dobé dochazelo
k vyraznym proménam v Zivotnim stylu lidi, kteti zacali odd€lovat praci a zabavu.
Vzrostla tak potieba relaxace a regenerace po narocném pracovnim dni a také uvédoméni
si dulezitosti socialnich vazeb béhem volného casu. Volny cas totiz vyrovnava
jednostrannou zatéz Cloveéka. Relaxace, zabava, vzdélavani a sebevzdélavani jsou ditlezité
funkce ve volném ¢asu. (VAZANSKY 2001: 32)

Zatimco pedagogika volného Casu se rozvijela ve spolecnosti, historie zoologickych
zahrad v (Ceské republice) je izce spjata s vyvojem zajmu o pfirodu a jeji ochranu. Prvni
formy chovu zvifat existovaly jiz ve starovéku, naptiklad v Egypté, kde faraoni chovali
divoka zvifata v chramovych zahradach. Modernéj$i zoologickd zahrada, ktera se
podobala tém dneSnim, vznikla ve Videiském Schonbrunnu roku 1752, diky iniciativeé

Frantiska 1. a Marie Terezie.

V Ceské republice se prvni zminky o chovu zvifat datuji do obdobi pied druhou

svétovou valkou. Zv¢r byla tehdy chovana pfedev§im na panstvich v oborach. Nicméné



vétsina zoologickych zahrad vznikla aZ po roce 1945, kdy v Ceskoslovenské socialistické

republice byly fizeny statem a spadaly pod ministerstvo kultury.

Ceské a slovenské zoologické zahrady mély na pocatku rozdilnou uroven, Casto
omezenou nedostatkem zdrojt a izolaci. Odborna literatura byla tézko dostupna, stejné
jako moderni stavebni materidly pro vystavbu chovnych zafizeni. Navic dovoz 1éCiv a

specidlnich krmnych smési byl komplikovany.

Postupné vsak dosSlo k rekonstrukci a modernizaci chovnych zatfizeni. Diky
technologickym inovacim a mezindrodni spoluprici se Ceské zoologické zahrady
postupné rozvijely a modernizovaly, a zafaly dosahovat vyznamnych chovatelskych
uspéchli. Ministerstvo kultury ziidilo Poradni sbor pro zoologické zahrady, ktery mél za

ukol doporucovat udéleni statutu vybranym Zoo a podporovat jejich rozvoj.

Po roce 1989, snastupem demokracie, zacalo Ministerstvo zivotniho prostiedi
poskytovat dotace pro zoologické zahrady, aby pomohlo fesit jejich financni problémy.
Vznikla také Unie ¢eskych a slovenskych zoologickych zahrad a ¢eské a slovenské Zoo

se zacCaly zapojovat do mezinarodnich organizaci a programii pro ochranu ohrozenych
druhd.

V priubehu let Ceské zoologické zahrady prosSly znacnym rozvojem a modernizaci.
Diky technologickym inovacim a mezinarodni spolupraci bylo mozné vytvaret moderni
expozice a prispivat k ochrané biodiverzity. Chov ohrozenych druhii se stal hlavni
prioritou mnoha zoologickych zahrad, které se staly dualezitymi ucastniky v boji o
zachovani pfirodniho bohatstvi. JTROUSEK 2005: 7, DOBRORUKA 1989: 9)

1.2. SOUCASNE ZOOLOGICKE ZAHRADY

Zoologické zahrady se v soucasnosti promeénily v moderni Ustfedi pro ochranu fauny a
flory, vzdélavani a neobvyklé zazitky pro navstévniky. Odchazi doba, kdy klecové chovy
dominovaly, a ptichazi éra, kde je diilezitd rovnovédha mezi pohodlim zvifat a estetikou
prostiedi. Trend sméfuje k vytvateni prostfedi, které co nejveérnéji napodobuje prirozené
biotopy jednotlivych druhli. V soucasné dobé¢ se tedy zaméieni Zoo neomezuje pouze na
predstavovani exotickych druhil zvitat, jak tomu bylo dfive. Dnes v nich mizeme najit i
tuzemskou floru a faunu jak divokou, tak i domaci. Pavilony a vybéhy jsou promyslené
utvafeny s cilem minimalizovat stres pro zvifata a zaroven zajistit pfijemné prostiedi
nejen pro zvifata, ale 1 pro navstévniky. Noveé technologie umoznuji realistické zobrazeni
piirodnich scenérii, ¢imzZ se navstévnikiim otevira moznost ponofit se do svéta zvifat.
(JIROUSEK 2005: 11-16, KINDLMANN 2011).
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1.3.  ULOHA A FUNKCE MODERNICH
ZOOLOGICKYCH ZAHRAD

Zoologické zahrady ptedstavuji v dnesni dobé zvlastni to€isté pro mnoho ohrozenych
Zoologické zahrady jsou unikatni pfilezitost vytvaret spojeni mezi Zivou piirodou a

lidskou populaci a tim motivovat lidstvo k péci o Zivotni prostfedi a vzdélavani.

Zoologické zahrady v podstaté plni Ctyfi zakladni funkce: oddechovou a
zabavnou, naucnou, zdchrannou a védeckou. Nicméné, neni mezi lidskou populaci
jednotny nazor na to, které z téchto funkci by méla byt prioritou. VSechny jsou totiz velmi

dilezite.

Vyzvy soucasné doby jsou enormni a zdviseji na zastaveni ni¢eni pfirodniho
prostfedi a dosazeni udrzitelného stavu ristu lidské populace. Ochrana biodiverzity je
klicova, nebot’ se odhaduje, ze by pro uspokojeni soucasnych potieb populace ve stylu

zivota bézném v Severni Americe bylo potieba dalSich dvou planet Zem¢.

Zoologické zahrady maji svlij podil na zastaveni procesu vymirani druhd. Stale
Castgji slouzi jako genové banky pro ohrozené druhy a aktivné se zapojuji do

zachranatskych programd.

Dalsi vyzvou zoologickych zahrad je ochrana ohroZenych druhill in situ, tedy
ochrana druhli ptimo v jejich domovinach. Zoologické zahrady ptispivaji k této snaze
nejen financné, ale také svoji odbornosti. Navraceni ohroZenych druhii Zivocichii do
jejich pltivodnich prostiedi je vSak narocny proces, ktery vyZaduje koordinaci mnoha
organizaci a odbornikil po celém svété. (JIROUSEK 2005: 7)

1.3.1. FUNKCE ODDECHOVA A ZABAVNA

Zoologické zahrady, jsou mista zabavy a rekreace. Tato funkce zaroven i napliuje nékolik
funkei volného Casu, jak je definovali sociologové a pedagogové. Podle Rogera Sua ma
volny c¢as psychologickou funkei, kterd zahrnuje pravé uvolnéni a zébavu. Tato
psychologicka funkce je jasné viditelnd v zoologickych zahradach, kde navstévnici
nachazeji zdbavu pifi pozorovani zvifat a relaxaci v pfijemném prostiedi. Podle Horsta W.
Opaschowského funkce rekreace (zotaveni, uvolnéni) a komunikace (socialni kontakty a
partnerstvi) odpovidaji tomu, co zoologické zahrady nabizeji jako mista, kde se rodiny a
socialni skupiny setkdvaji, travi Cas spolecn¢ a obnovuji své fyzické a psychické sily. B.
Hofbauer rovnéz zminuje relaxaci a regeneraci jako klic¢ové funkce volného casu, které
zoologické zahrady poskytuji prostfednictvim nenaro¢nych a piijemnych aktivit, ¢imz
11



prispivaji k fyzickému a dusevnimu zdravi navstévniki. (HOFBAUER 2004: 14.-15,
VAZANSKY 2001: 36-38)

1.3.2. FUNKCE NAUCNA

Zoologické zahrady plni také vyznamnou vzdélavaci a naucnou funkci. Roger Sua v
tomto kontextu zminuje socidlni funkci volného casu, kterd zahrnuje socializaci a
ptislusnost k socidlni skupiné. (HOFBAUER 2004: 14) Navstévy zoologickych zahrad
podporuji interakci mezi lidmi a poskytuji pfilezitosti pro vzdélavaci aktivity ve
skupinach, coz prispiva k rozvoji socidlnich vazeb. Lidé se skrze Zoo vzdélavaji i mezi
sebou. Nékdo se dozvi né€jakou informaci, napiiklad z informacni tabule u vybéhu, a sdéli
to ostatnim, ktefi Zoo napiiklad jest¢ nenavstivili. Podle Opaschowského funkce
kompenzace (odstraiiovani zklamani a frustraci, vychova a dalS§i vzd€lavani) a
enkulturace (kulturni rozvoj a tvorivé vyjadieni) jsou jasné zietelné ve vzdélavacich
programech zoologickych zahrad, které poskytuji informace o pfirod¢ a zvifatech a
podporuji kulturni a vzdélavaci rast navstévniki. B. Hofbauer rovnéz uznéva vychovu
jako dulezitou funkci volného Casu, kterou zoologické zahrady napliiuji prostfednictvim

prednasek, workshopti a interaktivnich expozic, jez posiluji uceni skrze zazitek. (KOS

2011: 25-27)

1.3.3. FUNKCE ZACHRANNA

Funkce zachranna je klicovou ulohou zoologickych zahrad v ochrané biodiverzity a
podpory piirodnich ekosystémi. Roger Sua neuvadi pro PVC pfimou funkci odpovidajici
zachranné cinnosti, avSak jeho terapeutickd funkce zahrnujici zdravy Zivotni styl a
prevenci chorob miliZe byt rozSifena na ochranu zivotniho prosttedi a biodiverzity, coz ma
nepiimy pozitivni dopad na lidské zdravi. Opaschowski zmifiuje participaci (i¢ast na
rozvoji spolecnosti) a integraci (stabilizaci zivota rodiny a vriastani do spolecenskych
organismil), coZ odpovidd snaham zoologickych zahrad zapojit navstévniky do
ochranafskych aktivit a formovani jejich postojli k ochrané ptirody. B. Hofbauer mluvi o
socidlni prevenci, coz lze chéapat jako prevenci proti negativnim vliviim na zivotni
prosttedi a podpora pozitivnich hodnot, které zoologické zahrady propaguji.
(HOFBAUER 2004: 115, KINDLMANN 2011).

12



1.3.4. FUNKCE VEDECKA

Védecko-vyzkumna funkce zoologickych zahrad se prolina s nékolika aspekty funkci
volného Casu, jak je definuji pedagogové. Roger Sua piimo neuvadi védeckou funkci,
avsak terapeutickd funkce volného Casu zahrnujici smyslovy rozvoj mize byt spojena s
poznavanim a védeckym zkoumanim piirody. Opaschowski zminuje kompenzaci
(vychovu a dal$i vzdélavani) a enkulturaci (kulturni rozvoj a tvofivé vyjadieni), které
zahrnuji védecké poznavani jako soucast vzdélavacich aktivit zoologickych zahrad.
Hofbauerova funkce vychovy se rovnéz vztahuje na védecko-vyzkumné aktivity, které
zoologické zahrady podporuji prostfednictvim spoluprace s akademickymi institucemi a
vyzkumnymi programy. (DOBRORUKA 1989: 17-22)

1.3.5. TERAPEUTICKA FUNKCE

Zoologické zahrady také nabizeji terapeutické funkce, jako je animoterapie, kterd vyuziva
interakci se zvifaty k dosazeni riiznych terapeutickych cili. Tato funkce odpovida
terapeutické funkci volného ¢asu podle Rogera Sua, kterd zahrnuje zdravy zivotni styl a
smyslovy rozvoj. Opaschowski zminuje rekreaci (zotaveni, uvolnéni) a integraci
(stabilizaci Zivota rodiny), coZ odpovidd pozitivnim dopadim, které mohou mit
terapeutické programy v zoologickych zahradach na psychické a fyzické zdravi
navstévniki. Hofbauer rovnéz uvadi regeneraci a relaxaci jako funkce volného Casu, které
mohou byt naplnény terapeutickymi aktivitami v zoologickych zahradéch, coz ptispiva k
celkovému zdravi a pohodé navitévniki. (CERMAKOVA 2021)
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2.Z00 HLUBOKA NAD VLTAVOU

V Jihoceském kraji, v blizkosti malebného mésta Hluboka nad Vltavou, se rozklada Zoo
Hluboka. Tato zahrada, sousedici s loveckym zdmeckem Ohrada, se vyznacuje svou
puvabnou polohou na biehu rozlehlého Munického rybnika, lemovaného staletymi
dubovymi stromy. Svym navstévnikiim nabizi pohled do svéta divoké ptirody, pfic¢emz

jako symbol této odzy biodiverzity stoji vydra ficni.

Historie této zahrady sahd az do roku 1939, kdy poprvé oteviela své brany
vetejnosti. V roce 2024 slavi 85 let své existence, behem nichz prosla mnoha vyzvami a
zménami. Ackoli se v pozdéjSich 60. letech 20. stoleti vazné uvazovalo o jejim zruSeni,
dnes se pyS$ni pozici nejvétsi zoologické zahrady v Jihoceském kraji. Rozklada se na plose

ptiblizné 4,5 hektaru.

Svou jedine¢nost zahrada ziskava diky pestrosti druhti zvifat. Nalezneme tu okolo
300 druhti zvitat v ptiblizné 3 000 jedincich. Sviij domov zde maji zvitata z Evropy a
z mirného klimatu Asie. Je zde také expozice fauny a flory Australie, Jizni Ameriky a
Afriky. Nachézi se zde 1 tropicky destny prales a svét Africkych savan. Zahrada se
zamétuje na velky chov ptactva (okolo 80 % vSech Zivocichil) a proto se zde nachézi
hodné voliér. Ale nejvice se zoologickéa zahrada vénuje druhtim Zijicim v pfirodé Ceské

republiky.

Zahrada téz navstévnikim nabizi a umoznuje sledovat krmeni malych Selem.
V expozici Pod Jezev¢i skalou lze pozorovat krmeni (napifiklad medvéda plavého,
rosomaka, kockodana a vydry fi¢ni). Pro nav§tévniky je tu moZnost si vyzkouset sami
nékterd zvitata nakrmit. Jsou zde k dispozici automaty se specidlnim krmivem pro zvifata,

napftiklad pro ryby.

Zoologicka dale nabizi velmi oblibené letni vecerni komentované prohlidky.
Zahrada po setméni ma své kouzlo, protoze pro nékterd chovna zvifata je typicka no¢ni
aktivita. Zoo Hluboka také mysli na malé navstévniky, pro které ma vybudované zajimavé
htiste, které je soucasti mistni restaurace. Parkovani je snadno piistupné ptimo u areédlu
Zoo Hluboka. Koncepce Zoo je uzpiisobena tak, ze se snazi navstévniky ptiblizit co
nejblize ke zvifatim. Krasné a zajimavé zazitky nenaruSuji Zadné mfize, klece. Je zde
hodné vybéht pro zvitata. Zahrada je mensi, ale ma to své kouzlo. Pti jedné celodenni
navstéve stihnete v klidu a pohod¢ vidét vSe, co zahrada nabizi. Ale nejenom zvifata v ni
lidi 14kaji. Také se zde nachazi Cesky les. Toto misto ma za tikol lidem pfiblizit, jak
vypada zalesnénd cCeskd krajina. Trasa po Zoo je velmi dobie znaCend, takze se
navstévnikovi nestane, Ze na néjaké zvife zapomene, coz lidé oceni. Zahradu nenavstévuji

jenom rodiny nebo jednotlivei, ale mezi hlavni néavstévniky patii Skolni vypravy.
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Zoologicka ma pro tyto akce pripravené velmi pékné vzdélavaci programy. Déti si zde
uziji krasny den, a mohou si domu odnést spoustu védomosti a zajimavosti o pozoruhodné
fauné nasi planety. Zahrada také vydava své Zoo noviny, ve kterych najdete pékné a
zajimavé cCteni. Dozvite se napiiklad informace o vybranych zvifatech, nebo o

nadchdzejicich akcich, které Zoo Hluboké potada

Béhem cervence a srpna Zoo Hluboka potfadd komentovand setkani u vybranych
expozic (koCkodani, tygii, vydry, medvédi, ...)

Zoo Hluboka je také Clenem ndrodni sité¢ stanic pro hendikepované Zivocichy
koordinované CSOP. Je to jedno z poslani zahrady. Nachazi zde azyl nemocné a zranéna
zvifata z volné piirody jiznich Cech. Zvifatim je poskytnutd prvni pomoc s odbornou
veterinarni péc¢i. I cilem je nejenom zvitata Gplné vylécit, ale také jim umoznit navrat zpét

do volné piirody.

Hlavnim ucelem zoologické zahrady je chov vzacnych a ohrozenych druhi,
s diirazem na faunu Ceské republiky. Vedle toho provadi vychovnou, vzdélavaci a

osvétovou ¢innost vefejnosti a védecky vyzkum v oborech zoologie. (Zoo Hluboké 2003,
Zoo Hluboka 2025)

Z mého pohledu je zahrada krasné misto pro relaxaci. Libi se mi, Ze si ji diky nevelké

rozloze mohu v klidu prohlédnout béhem jednoho dne.
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PRAKTICKA CAST

3.PREDSTAVENI ANKETY

V ramci praktické Casti mé bakalarské prace jsem se zameétila na zhodnoceni
volnoCasovych programi poskytovanych Zoo Hluboka. Pro ziskani relevantnich
informaci jsem navstivila celkem pét jednodennich akei, béhem nichZ jsem provedla sérii
rozhovort s navstévniky. Zameéfila jsem se na jejich ocekéavani viici dané udalosti, jejich
subjektivni vnimani zaZzitku, a pfedevs$im na jejich navrhy a podnéty ke zlepSeni pritbéhu
akce. Cilem bylo ziskat konkrétni informace o navstévnickych zazitcich a potiebach
ucastniki téchto programi a diky nim dat navrhy, jak program vylepsit. Dtiraz byl kladen
na jejich ocekavani pied ti¢asti na akcich, jejich subjektivni vnimani zazitkd, a predevs§im

na jejich navrhy a podnéty ke zlepSeni organizace a prub¢hu akei.

Pro sbér dat k této bakalafské praci jsem zvolila rozhovory s pfedem pfipravenymi
otazkami, které bylo mozné dle potfeby vzhledem k casu, ktery dotazovany jiz v
zoologické zahrad¢ stravil ptizpasobit a je dulezité pii posuzovani jeho zkuSenosti
zohlednit tuto skutecnost. Délka jeho pobytu miiZze ovlivnit jeho vnimani a hodnoceni
nabizenych sluzeb. Otazky byly navrhovany tak, aby reflektovaly specifika jednotlivych
akci, napfiklad v kontextu za¢atku ¢i konce navstév. Vyznamnym zdrojem informaci byly

rovnéz mé osobni zkuSenosti ziskané béhem navstév vSech zminénych programi.

3.1.  PREDSTAVENI DOTAZNIKU

Dotaznik, ktery jsem pouzila pfi sbéru dat, byl sestaven na zakladé deseti otazek, jez
pokryvaly rizné aspekty navstévy Zoo Hluboké a tcasti na konkrétnich akcich. Cilem
bylo ziskat kvantitativné, dle poctu stanovenych odpovédi, udaje, které by odrazely

nazory navstévniku a jejich zkusenosti.

Dotaznik obsahoval otazky, aby umoznil jak snadné statistické vyhodnoceni, tak
detailni analyzu odpovédi. Otazky jsem navrhla tak, aby umoznily komplexni analyzu
faktord, které ovliviiuji vnimani navstévnikd, a zaroven poskytly konkrétni podnéty pro

zlepSeni organizace budoucich akei v Zoo Hluboka.
NiZe uvadim seznam otazek, které byly respondenty polozeny:
1. Jak Casto navStévujete zoologické zahrady?

2. Co se vam na Zoo Hluboka libi?
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8.

9.

P¥isli jste na dnesni program cilené?

Jak jste se o dneSnim programu v Zoo dozvédéli?
Splituje/splnil program vase ocekavani?

Co jste od programu ocekavali?

Co vas na programu zaujalo?

Zklamal vas né¢im program?

Co byste na programu zménili/vylepsili?

10. Navstivite program i v budoucich ro¢nicich?

3.2. VYBER RESPONDENTU

Pro ucely sbéru dat jsem oslovila navstévniky péti jednodennich akei v Zoo Hluboka nad

Vltavou. Na kazdé¢ akci jsem oslovila 30 navstévnikil, pficemz rozhovor poskytlo rizné

mnozstvi respondentli napii¢ veékovou skupinou v zavislosti na jejich ochoté a

-----

ruznych vékovych kategorii, rodin s détmi i jednotlivct.

Celkem jsem udélala rozhovor s 85 respondenty. Zde uvadim, kolik respondentl

rozhovor poskytlo:

Mezinarodni den tygra: rozhovor poskytlo 18 respondentti, z nich bylo 6 rodin
s détma, 8 dospélych a 4 seniofi

Mezinarodni den zviFat: rozhovor poskytlo 15 respondentti, z nich bylo 8 rodin
s détma, 5 dospélych a 2 seniofi

Vecerni pohadkova Zoo: rozhovor poskytlo 25 respondenttl, vSichni byly rodiny

s détma
Strasidelna Zoo: rozhovor poskytlo 10 respondenti, vSichni byly rodiny s détma

Viano¢né nasvicena Zoo: rozhovor poskytlo 17 respondenttl, z nich bylo 10 rodin

s détma, 5 dospélych a 2 seniofi
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3.2.1. ZPUSOB VYHODNOCENI DAT

Po sbéru dat jsem piistoupila ke kategorizaci témat a identifikace nejcastéji se opakujicich
odpovédi. Nejprve jsem se zaméfila na vyhodnoceni otazek, které se tykaly frekvence
navstév zoologickych zahrad, celkového hodnoceni programu a planované ucasti na
akcich v budoucnosti. Déle jsem se soustfedila na odpovédi, které poskytly pohled na
nazory navstévnikli na program a Zoo. Pocet opakujicich se odpovédi jsem ziskala tak,
ze jsem vzdy, kdyz navstévnik odpovédél stejné jako nékdo pied nim, piidala k té
odpovédi jednu ¢arku. Timto zplisobem jsem ziskala konkrétni ndvrhy pro zlepSeni

navstévnickych programi v Zoo Hluboka.

3.2.2. VYHODNOCENI]

Ze ziskanych odpovédi jsem vybrala kliCové poznatky a potieby navstévniki. Tyto
informace, v kombinaci s mymi vlastnimi zkuSenostmi a pozorovdnimi, mé¢ vedly k
identifikaci specifickych aspekti, na které je tieba se zamé&rit. Vysledkem jsou konkrétni
navrhy na zlepseni, které jsou podrobné rozvedeny v nasledujicich kapitolach této prace.
Tato doporueni jsou zaloZena nejen na zpracovani sesbiranych dat, ale i na mych

vlastnich postfezich ziskanych béhem celého procesu.

Béhem rozhovorti jsem se ptala na rtizné aspekty, vcetné toho, co respondenty
pfivedlo k Gcasti na dané akci a jak se o ni dozvédéli. Tyto informace mi poskytly uceleny

pohled na to, jak je propagace udalosti efektivni a jak je vnimana vefejnosti.

Nasledné jsem kvantitativné zpracovala shromazdéné udaje a vybrala nejcasté)si
vytky a pfipominky, které se tykaly samotného priibéhu programu. Tyto namitky mi
poskytly cenné poznatky ohledné oblasti, které by mohly byt vylepSeny ¢i upraveny tak,
aby budouci akce v Zoo Hluboka 1épe odpovidaly o¢ekavanim a potiebam navstévnika.

3.3. PODNETY ZPRACOVANE NA ZAKLADE
ZISKANYCH DAT

Na zéklad€ informaci ziskanych od navstévnikd Zoo Hluboka a vlastniho pozorovani ve
zminéné Zoo a osmi dalSich a vlastni praxe v obdobném zatizeni s pomoci podnéti a
informaci ziskanych béhem studia a praxe jsem navrhla nékolik mozZnosti, jak by se daly
programy upravit. Tyto jsem poskytla Zoo Hluboka a zaroven je pozadala o zpétnou

vazbu, zda jsou navrzené zmeény z jejich pohledu realizovatelné a potencialné ptinosné.
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Zpétna vazba byla vyzadana z n€kolika divodi. Mezi ty podstatné patii nemoznost
osobné¢ zhodnotit finan¢ni stranku véci, snaha ziskat informace, zda néktera z poznamek
jiz nebyla diskutovéna, ptipadné pfimo vyzkousSena a také jsem chtéla ziskat celkovy
nazor na navrhované zmény od zdroje z praxe. Bohuzel vyjadieni k navrhim jsem ze

strany Zoo Hluboka nedostala.

3.4. INFORMOVANOST POTENCIALNICH
NAVSTEVNIKU O CHYSTANYCH AKCICH

3.4.1. SOCIALNI SITE

V této kapitole predstavim nékolik navrhi, jak zvysit informovanost navstévniki v Zoo
v Hluboké nad Vltavou o probihajicich programech a akcich. Prvnim ndvrhem je vyuziti
socialnich médii, zejména Facebooku a Instagramu. Na Facebooku by bylo vhodné
pravidelné, denné nebo tydné, sdilet prispévky o nadchazejicich udalostech, specialnich
akcich a novinkach. Tyto prispévky by mély obsahovat fotografie, videa, infografiky a
podrobné popisy udalosti, aby byly pro navstévniky co nejvice ptitazlivé a informativni.
Dale by bylo uZitecné vytvaret udalosti na Facebooku, na kterém je Zoo Hlubok4 aktivni,
kde mohou lidé¢ potvrdit svou tcast, dostavat piipominky a sdilet informace s prateli. Tim
se zvy$i povédomi o akcich a usnadni se Sifeni informaci. Facebook je totiZ jednou z
nejvétsich socialnich siti na svéte, s vice nez 3 miliardami aktivnich uzivateld, pficemz 2
miliardy lidi jej navstivi kazdy den. VétSina uZivateld pouziva mobilni zatfizeni, kde maji
mozZnost nastavit upozornéni, a to je pii tvorbé piispévki a reklam uzite¢né. V Ceské
republice ma Facebook v roce 2024 4,7 milionu aktivnich uzivatell, z nichz 2,1 milionu
ho pouzivé kazdy den. (ON-BOARD 2025)

Poradani Zivych prenosii z nékterych akci nebo predstaveni novych zvitfat by
mohlo pfilédkat dal§i zdjemce a poskytnout jim unikatni zazitek, i kdyz zrovna nejsou
fyzicky pfitomni v Zoo. Domnivam se, Ze na druhou stranu v§ak mlZe mit tento format i
své nevyhody, naptiklad riziko men$i navstévnosti, protoze néktefi lidé mohou

uptfednostnit sledovéani akce online pted osobni ucasti.

Na Instagramu bych doporucila vyuZzivat Instagram Stories pro rychlé a vizudlné
atraktivni oznameni o nadchézejicich udalostech. Ptibéhy mohou obsahovat kratka videa

(stories), fotografie a odpocitavani do zacatku akce, coz dle mého nézoru zvySuje napéti
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a zajem. Vice nez 60 % lidi tvrdi, Ze na zakladé ptib&ht na Instagramu se rozhoduji, zda
se zucastni akci. (ADAPTEE GASTRO, 2024)

Pravidelné pfispévky na hlavni strance Instagramu Zoo Hluboka, doplnéné
kvalitnimi fotografiemi a hashtagy, mohou oslovit Sir§i publikum a zlepSit dosah
informaci o udélostech. Instagram ma pies 2,27 miliardy uZivatelii a v Ceské republice
ma Instagram vice nez 3,8 milionu uzivateld, coz ¢ini tuto platformu velmi silnym
nastrojem pro vizudlni komunikaci. (ON-BOARD 2025). Kromé¢ piibéhti mohou kratka
videa (reels) nebo delsi videa (IGTV) s ukdzkami z minulych akci motivovat navstévniky

k ucasti na dalSich udalostech a zaroven poskytne hodnotny obsah pro socialni sit¢ Zoo.

Vyuziti socialnich médii ma své vyhody. Siroky dosah, protoze Facebook a
Instagram maji velkou uzivatelskou zakladnu, umoziuje oslovit mnoho lidi. Interaktivita
udalosti na Facebooku a zivych pfenosti umoziuje piimou interakci s navstévniky.
Pravidelny interaktivni obsah miize zvySovat angaZovanost a loajalitu navstévniki.
Pravidelné ptispévky a atraktivni obsah zvysuji povédomi o novinkéach a udélostech, coz
vede k lepsi angazovanosti navstévnikl. Fotografie, videa a ptispévky z akci pfitahuji
pozornost a zvySuji zapojeni. Stories jsou efektivni nejen pro informovani, ale také pro
vytvafeni napéti a z4jmu o nadchazejici akce, coz dle mého zvySuje angazovanost

navstévnika.

Na druhou stranu, sprava socidlnich médii a organizace zivych ptenosu je casové
a finanéné naroéna. Zivé pfenosy mohou sniZit zajem o osobni navstévy, coz je dle mého
riziko, které je tfeba zvazit. Socialni média pfinaseji moznost negativni zpétné vazby ve
formé vetejnych negativnich komentatii a hodnoceni, coZ miize ovlivnit vefejny obraz
organizace. Dosah pfispévkli mlZe byt také omezen algoritmy socidlnich médii, které

urcuji, komu se ptispévky zobrazi.

Celkové vzato, vyuziti socidlnich médii pro zvySeni informovanosti navstévnikt
Zoo v Hluboké nad Vltavou mize byt velmi efektivni, pokud budou spravné zohlednény
avyvazeny vSechny uvedené vyhody a nevyhody. Proto je dulezité peclivé planovat obsah
a zvolit vhodné formaty, které zaujmou cilové skupiny, aniz by doSlo k negativnimu
dopadu na osobni navstévy.

3.4.2. INFORMACNI TABULE

Dal8im navrhem je instalace informaénich tabuli v Zoo. U vstupni brany by mohla byt

umisténa velkd informacni tabule s aktualnim pfehledem dnesnich a nadchéazejicich akei

v roce, aby ji kazdy navstévnik vidél pii prichodu. VSimla jsem si, ze pfed branou Zoo se

tato tabule nachazi, ale ukazuje jen akci, ktera je aktualni, a ne ostatni akce. Tento pfistup
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by mohl byt vylepsSen tak, aby navstévnici méli piehled o SirSim spektru akci, coz by
mohlo podpofit jejich zajem o dalsi aktivity. MenSi informac¢ni tabule by mély byt
umistény na frekventovanych mistech, jako jsou hlavni pési zony, détskd hiiste,
restaurace a odpocinkové zony. Tyto tabule mohou navstévniky snadno informovat o

aktudlnich akcich a dalSich zajimavostech v Zoo.

Vyuziti informacnich tabuli ma nékolik vyhod. Velké informacni tabule u vstupu
poskytuje ptehled akci, coz vyrazné zlepSuje informovanost navstévnikii a pomaha
navstévnikiim orientovat se v aktudlnim déni. Spravné umisténd informacni tabule
pozitivni vliv na orientaci navstévnikl a zajistuje lepsi planovani jejich aktivit béhem
navstévy. Mensi tabule na frekventovanych mistech usnadnuji orientaci v Zoo, ¢imz se
zlepSuje celkova navstévnicka zkusenost. Studie ukazuji, Ze dobfe rozmisténé informacni
systémy mohou podstatné zlepSit spokojenost navstévnikl. Ptrehled akci na riiznych
mistech zvySuje povédomi a ucast na akcich, coz by mélo vést k vétSimu zapojeni
navstévniki.

Navic, prehledné usporadané informace zajistuji, ze navstévnici nebudou

ptehlizet dilezité akce, coz mize mit pozitivni vliv na celkovy zazitek z navstévy Zoo.

Na druhou stranu, instalace informacnich tabuli je finanéné€ narocna. Néklady na
instalaci mohou byt vysoké, coZ je tieba zvazit pii planovani rozpoctu. V Zoo Plzen maji
varovné systémy, které obsahuji i informacni systém, kde se navstévnici mohou dozvédét
informace o zvitatech a programech v Zoo, tak naklady na instalaci informac¢nich tabuli
v Zoo ¢inily pfiblizné 1,5 milionu korun. (EKOLIST 2025). Tento informacni systém s
novymi technologiemi vyzaduje také pravidelnou udrzbu a aktualizace informaci, coz
predstavuje dlouhodobé naklady a pracovni zatéz. Néklady na Udrzbu informacnich
systémi mohou byt jednim z hlavnich faktord, které omezuji moznosti investic do dalSich

rozvojovych projektl v Zoo.

Celkové vzato, instalace informacnich tabuli ve formé plakati v Zoo v Hluboké
nad Vltavou mize vyrazné¢ zlepsit informovanost a orientaci navstévnikti, pokud budou
spravné zohlednény a vyvazeny vSechny uvedené vyhody a nevyhody. Diilezité je peclivé
zvazit naklady na instalaci a udrzbu, aby byl tento systém efektivni a pfinosny pro
vSechny zucastnéné strany. Spravné umisténi a efektivni sprava informacnich tabuli maze

vyrazng prispét k pozitivnimu zazitku z navstévy a vyssi navstévnosti akci.

3.4.3. MOBILNI APLIKACE

Velky potencial ma také mobilni aplikace Zoo. Registrovani uzivatelé¢ by mohli dostavat

push notifikace s pfipominkami o nadchazejicich udélostech, zvlastnich predstavenich
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nebo novinkach, coz by zajistilo, ze navstévnici nezmeskaji zadnou dulezitou akci.
MozZnost nastavit si vlastni pfipominky podle preferenci, napiiklad upozornéni na krmeni
oblibenych zvifat nebo specidlni programy pro déti, by zvysila jejich zapojeni a
spokojenost. Mobilni aplikace by také mohla obsahovat interaktivni mapu s vyzna¢enymi
misty konani jednotlivych akei a aktudlnimi informacemi o probihajicich udélostech, coz
by usnadnilo orientaci a planovani navstévy. Integrovany kalendai v aplikaci, kde si
navstévnici mohou prohlédnout planované akce a ptidat je do svého osobniho kalendare,

by byl praktickym ndstrojem pro lepsi organizaci ¢asu straveného v Zoo.

Vyuziti mobilni aplikace mé né€kolik vyhod. Push notifikace zajistuji, ze
navstévnici nezmeskaji dilezité udalosti a umoziuji okamzity kontakt s navstévniky.
Personalizace aplikace, kterd umoziiuje uzivatelim nastavit vlastni pfipominky podle
preferenci, zvySuje jejich zapojeni a spokojenost. Interaktivni mapa v aplikaci usnadnuje
orientaci a planovani navstévy, coz prispiva k lepsi navstévnické zkuSenosti. Efektivni
navigace v aplikacich klicova pro zvySeni spokojenosti navstévniki v mistech s
rozsahlymi aredly, jako jsou Zoo. Integrovany kalendat umoznuje planovani a ptidavani
akci do osobniho kalendate, coZ usnadiiuje organizaci €asu straveného v Zoo a zajistuje

lepsi vyuziti nabizenych programti.

Na druhou stranu, vyvoj a udrzba aplikace jsou finan¢né naro¢né. Naklady na
vyvo] mobilni aplikace zahrnuji nejen programovani, ale 1 pravidelné aktualizace a
udrzbu, coz predstavuje znacné investice. Podle Pixelmate se nédklady na vyvoj kvalitni
mobilni aplikace pro organizace pohybuji od n€kolika set tisic aZ po miliony korun, coz
je tfeba zvazit pii planovani rozpoctu. (PIXELMATE 2025). Aplikace mtize také cCelit
technickym problémiim a chybam, coZ miiZze ovlivnit jeji funkCnost a pfistupnost pro
uzivatele. Dalsi vyzvou je skute€nost, ze navstévnici bez smartphond nebo s omezenym
pfistupem k internetu mohou byt vyloufeni z vyuzivani vSech vyhod aplikace.
Aktualizace informaci a sprava obsahu vyzaduji pravidelnou péc€i, coz piedstavuje dalsi
dlouhodobé¢ néklady a pracovni zatéz. Vysoka konkurence mezi mobilnimi aplikacemi
muze snizit pocet uzivateli a ovlivnit efektivitu aplikace, coZ je tfeba vzit v tvahu pii

planovani marketingovych aktivit.

Celkové vzato, vyuziti mobilni aplikace pro zvysSeni informovanosti a zapojeni
navstévniki Zoo v Hluboké nad Vitavou miize byt velmi efektivni, pokud budou spravné
zohlednény a vyvazeny vSechny uvedené vyhody a nevyhody. Spravné navrzené aplikace

pro navstévnické sluzby mohou vyrazné zlepsit interaktivitu a spokojenost uzivateld.
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3.4.4. PRUVODCE

V této kapitole uvedu nékolik ndvrhi na tematické prohlidky, interaktivni stanice,
specidlni dny a noc¢ni prohlidky, které¢ by mohly obohatit zazitek navstévniki Zoo v
Hluboké nad Vltavou. Zde jsou mé napady:

Prvnim navrhem jsou tematické prohlidky, které by mohly nabidnout
navstévnikiim hloubkovy vhled do Zivota rtiznych zvifat. Jednim z téchto programii by
mohla byt prohlidka nazvana "Svét Selem". Béhem této prohlidky se navitévnici seznami
s riznymi druhy Selem. Priivodce jim pfedstavi zajimavosti o jejich loveckych
technikach, socialnim chovani a roli v ekosystému. Prohlidka zahrnuje pozorovéni
krmeni, ukédzky stop a interaktivni kvizy, které¢ zpestii cely zazitek a poskytnou

navstévnikiim pohled na svét téchto uzasnych zvitat.

Dalsim navrhovanym konceptem jsou interaktivni stanice. Nazev jedné z nich by
mohl byt "Dotknéte se Divoké/Ceské Piirody". Navrhuji vytvofit nékolik takovych stanic,
kde si navstévnici mohou prohlédnout koZeSiny, lebky a stopy riznych zvitat. Privodce
by jim vysvétlil jejich vyznam a funkce. Stanice mohou také obsahovat prvky virtualni
reality, které zobrazi pfirozené prostiedi zvirat. Timto zpiisobem si navstévnici budou

moci zvifata a jejich Zivot jesté vice ptibliZit a zazit ptirodu zcela novym zpiisobem.

DalSim navrhem jsou specidlni dny, naptiklad "Ptaci okruh". Tento celodenni
program by byl zaméten na ptaky. BE€hem dne by se konaly rizné prednasky, ukazky letu
a krmeni ptak. Mezi dal§i aktivity by patiily workshopy vyroby ptacich budek,
pozorovani ptakl dalekohledem a soutéZe o nejlepsi fotografii ptaka. Tato akce by nabidla

navstévnikiim moznost hloubéji se seznamit s ptacimi obyvateli Zoo a jejich Zivotem.

Specialni prohlidky vecer a v noci by také mohly byt vyrazné atraktivni. Nazev
jedné z nich by mohl byt "Noéni Zivot Zvitat". Navitévnici by b&hem této prohlidky
objevili, jak se zvifata chovaji po setméni. Privodce by pouzil infracervené kamery a
svitilny pro bezpecné pozorovani noc¢ni aktivity zvifat. Navstévnici by méli moznost
sledovat no¢ni aktivitu, poslouchat zvuky pfirody a ucastnit se no¢nich kvizl. Tato

prohlidka by nabidla jedinecny a nezapomenutelny zazitek.

Krom¢ téchto programt bych doporucila také organizovani interaktivnich
prednasek, kde odbornici a pracovnici Zoo budou sdilet své znalosti o riznych zvifatech
a jejich prostredi. Navstévnici budou mit moznost klast otazky, diskutovat a zapojit se do

ruznych aktivit, které jim umozni Iépe porozumét svétu zvirat.
Vyuziti tematickych prohlidek, interaktivnich stanic, specialnich dnli a no¢nich

prohlidek miize mit mnoho vyhod. Tematické prohlidky, jako je "Svét Selem", poskytuji

navstévnikiim hloubkovy vhled do zivota zvifat, coz zvysuje jejich informovanost a
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zdjem. Interaktivni stanice, jako "Dotknéte se Divoké/Ceské Piirody", umozituji
navstévnikim fyzicky se dotknout a prozkoumat riizné aspekty ptirody, coz zvysuje jejich
zapojeni a zazitek. Specidlni dny, jako "Pta¢i okruh", nabizeji tematické aktivity a
programy, které zvysuji povédomi a zapojeni navstévnikti. Nocni prohlidky, jako "Noc¢ni
Zivot Zvitat", poskytuji jedine¢né a nezapomenutelné zazitky, které obohacuji celkovou
navstévnickou zkusenost. Interaktivni prednasky poskytuji ptilezitost k vzdélavani a

diskusi, coz zvySuje navstévnické angazma.

Na druhou stranu, implementace téchto programli mize byt financné a logisticky
naroc¢na. Naklady na organizaci tematickych prohlidek, interaktivnich stanic a specialnich
dnti mohou byt vysoké. Noc¢ni prohlidky mohou vyzadovat specialni vybaveni, jako jsou
infracervené kamery a svitilny, coz pfidava dal§i ndklady. Organizace interaktivnich
pfednasek vyZzaduje Cas a zdroje, jak ze strany odborniki, tak ze strany personalu Zoo.
Ptitomnost privodct a odborniki béhem vsech téchto aktivit je nezbytnd, coz muze

znamenat vyssi personalni néklady.

Celkové vzato, tematické prohlidky, interaktivni stanice, specidlni dny a nocni
prohlidky v Zoo v Hluboké nad Vitavou mohou vyrazn€ obohatit zazitek navstévniki,

pokud budou spravné zohlednény a vyvazeny vSechny uvedené vyhody a nevyhody.

3.4.5. OPAKOVANI PROHLIDEK

V této kapitole uvadim konkrétni ndvrhy, jak predejit opakovani komentovanych setkéani
u jednoho druhu zvitete. Zde jsou mé napady, které by mohly pfispét k vétsi rozmanitosti

a atraktivnosti téchto setkani.

Prvnim krokem je rozvrzeni setkani s riznymi tématy, coZ zajisti, Ze kazdé setkani

bude jedine¢né a zamé&ii se na jiny aspekt Zivota daného zvitete.
Tematické cykly by mohly zahrnovat nésledujici oblasti:

e Biologie a chovani: Jedno setkani miize byt zaméfeno na biologii a chovani
zvitete. Priivodce by vysvétloval jeho stravovaci navyky, reprodukéni cyklus a
denni aktivity. Toto téma poskytne navstévnikim hlubsi vhled do pfirozeného
Zivota zvirete.

e Piirozené prostfedi: Dalsi setkani by se mohlo vénovat pfirozenému prostiedi
zvitete, jeho roli v ekosystému a tomu, jak se pfizpisobuje riznym podminkam.
Toto téma by mohlo zahrnovat diskusi o habitatovych preferencich a migraci.

e Ochrana a ohrozeni: Tteti setkani by mohlo zahrnovat informace o ochrané druhu,

o ohrozenich, kterd ho postihuji, a 0 mezinarodnich snahach na jeho zachranu.
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Priivodce by mohl diskutovat o konkrétnich programech ochrany a uspé$nych
piibézich zachrany.

e Historie v zajeti: Ctvrté setkani by mohlo byt zaméfeno na historii konkrétniho
zvifete v zajeti, jeho zdravotni historii a vztahy s oSetfovateli. Toto téma by
poskytlo osobni pfibéh a umoznilo navstévnikim Iépe pochopit péci a vyzvy

spojené s chovem zvitat v Zoo.

Druhym navrhem je vyuziti riiznych zptisobti prezentace, coz mize zahrnovat interaktivni

prvky a technologické inovace.
Interaktivni prezentace by mohly zahrnovat:

e Dotazy a odpovéedi: Jedno setkdni miize byt ve form¢ interaktivni diskuse, kde
navstévnici mohou klast otadzky a oSetfovatelé odpovidaji. Tato forma prezentace
by podporovala aktivni zapojeni navstévnikii a umoznila jim dozvédéet se presné
to, co je zajima.

e Praktické ukazky: Dalsi setkdni by mohlo obsahovat demonstrace krmeni,
tréninku nebo veterinarnich procedur. Tyto praktické ukazky by poskytly
navstévnikiim jedine¢ny pohled do kazdodenni péce o zvirata.

e Technologické prvky by mohly zahrnovat:

e Virtudlni prohlidky: Poskytnuti virtudlnich prohlidek pomoci mobilni aplikace,
které¢ navstévnici mohou sledovat pred nebo po setkani. Virtudlni prohlidky by
mohly zahrnovat podrobné informace a zabéry z ptirozeného prostiedi zvitat.

e Nahravky k dispozici: Archivace a videozaznamy setkani by mohly byt k
dispozici pfimo na misté nebo online. Navs§tévnici by si tak mohli prohlédnout
zaznamy setkani, kterd zmeskali, nebo si zopakovat zajimavé informace.

e Implementace t€chto navrhli by mohla pfinést mnoho vyhod. Naptiklad tematické
cykly a rizné formy prezentace by zvysily zajem navstévnika a poskytly by jim
rozmanity a interaktivni zdzitek. Nicmén¢, existuji i urCité vyzvy a nevyhody,
které by mély byt vzaty v ivahu:

e Zvyseny zajem navstévnikl: Tematické cykly a interaktivni prezentace mohou
prilékat vice navstévnikl a zvysit jejich zapojeni. Lepsi porozuméni: Rtiznorodé

pristupy umozni navstévniklim Iépe pochopit zivot zvitfat a praci v Zoo.
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3.5.  PRIZPUSOBENI ODBORNYCH PREDNASEK PRO

DETI

Nize uvedu konkrétni ndvrhy, jak by mohl byt organizovan paralelni program pro déti

béhem odbornych prednasek v Zoo. Tento program by mél probihat idealn¢ v blizkosti

prednaskové mistnosti, naptiklad ve vedlej$i mistnosti nebo ve specialné vyhrazeném

prostoru. Zde jsou mé ndpady na realizaci tohoto programu:

Prvnim navrhem jsou interaktivni aktivity, které by déti nejen zabavily, ale také

vzdélavaly:

Zviteci dotykova zona: Vedlejsi mistnost by mohla byt vybavena klecemi nebo
akvarii s menSimi a bezpe¢nymi zvifaty, ktera by déti mohly pozorovat nebo si je
pod dohledem zkuSeného chovatele pohladit. Tento kontakt se zviraty by détem
poskytl jedinecny zazitek a umoznil jim Iépe pochopit zivot zvifat.

Vytvarna dilna: Dalsi stanovisté by mohlo byt vybaveno potfebami pro kresleni,
malovani a vyrobu zvifecich masek nebo modelii zvirat. Déti by mély moznost
tvofit a rozvijet svou kreativitu, zatimco se uci o rznych zvifatech.

Dal$imi dulezitymi prvky jsou edukacni hry, které by détem umoznily soutézit a
ucit se zdbavnou formou.

Zviteci kviz: Déti by mohly soutézit v jednoduchych kvizech o zvitatech a jejich
prirozeném prostiedi. Kvizy by mohly byt interaktivni, vyuzivajici tablety nebo
tiSténé karticky. Tento format by podpofil jejich zdjem o ueni a poskytl jim
moznost vyzkouset si své znalosti.

Hledéani pokladu: Uvnitf mistnosti by mohla byt pfipravena jednoducha hra na
hledani pokladu, kde by déti hledaly skryté predméty a plnily tkoly spojené se
zvitaty. Tato aktivita by rozvijela jejich zvidavost a schopnost spoluprace.

Déle bych navrhla vzdélavaci workshopy, které by nabidly praktické zkuSenosti a
hlubsi porozuméni ptirodé.

Zviteci stopy: Workshop, kde by déti poznavaly a vytvaiely odlitky zvitecich stop
pomoci modelovaci hmoty nebo sadry. Tento workshop by jim umoznil naucit se
rozpoznavat stopy riznych zvitat a pochopit jejich chovani.

Mini laboratorni koutek: Déti by mohly zkoumat rizné ptirodniny, jako jsou listy,
pefinebo ktize zvitat, pod lupou nebo mikroskopem. Ucily by se o jejich struktute
a funkcich, coz by prohloubilo jejich znalosti o ptirode¢.

Poslednim ndvrhem jsou interaktivni pfedstaveni, kterd by détem nabidla zdbavny
a poucny zazitek.
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e Pohadky a ptibehy o zvitatech: Vypravec nebo herec by détem vypravél zabavné
a poucné piibéhy o zviratech, doplnéné obrazky nebo loutkami. Tyto ptibéhy by

ozivily détskou fantazii a poskytly jim nové poznatky o zvitatech.

V Zoo v Hluboké nad Vltavou jsme premyslela o tom, jak bychom mohli obohatit z4zitek
déti béhem odbornych prednasek. Takze predstavte si tohle: paralelni program, ktery by
probihal vedle pfednaskové mistnosti, takze déti by mohly piejit ze setkani na zdbavné a

vzdélavaci aktivity pfimo v sousedstvi. A co by takovy program mohl nabidnout?

Nejdfive jsem si myslela na interaktivni aktivity. Déti by se mohly dotykat zvirat
ve specialni dotykové zon¢ a pii vytvarné dilné tvotit modely zvitat. To by mohlo nejen

bavit, ale 1 vzdélavat. Musim vsak zvazit naklady na vybaveni a potiebu prostoru.

Dal$im napadem bylo pfidat edukacni hry. Co tieba zvifeci kviz nebo hledani
pokladu spojené s tikoly tykajicimi se zvitat? To by mohlo dat détem moZnost soutézit a
ucit se zdbavnou formou. Musim vSak peclivé zvazit bezpecnostni rizika a zajistit

personal pro vedeni aktivit.

A co vzdélavaci workshopy? To by byla skvéla prilezitost pro déti zkoumat zvifeci
stopy nebo zkoumat piirodniny pod mikroskopem. Urcité by se mohly hodn¢ naucit, ale

musim myslet na to, jak pfizplsobit program pro rizné v€kové skupiny déti.

A nakonec interaktivni pfedstaveni! Pohadky a ptibehy o zvitatech by rozhodné
obohatily détskou fantazii, stejné¢ jako loutkové divadlo s tematikou zvifat a ptirody.

Musim vSak pamatovat na to, aby byl program vhodny pro vSechny vékové kategorie déti.

Existuje spousta skvélych napadi, které by mohly détem poskytnout nové a
zajimavé zpusoby, jak se dozveédét vice o zviratech a piirodé. Ale musi se peclive

promyslet, jak je realizovat, aby byly zazitky pro déti skute¢né nezapomenutelné.

3.5.1. VECERNI POHADKOVA ZOO

V této kapitole vam predstavim dva atraktivni a jedine¢né programy, které mohou
obohatit zazitky navstévnikli v Zoo — Vecerni pohadkova Zoo a StraSidelna Zoo. Tyto
programy vyuzivaji atmosféru noci a pfirozené chovani zvifat k vytvofeni

nezapomenutelného dobrodruzstvi.

Vecerni pohadkova Zoo muze nabidnout pohadkové prochdzky s tematickym
osvétlenim, které by vytvofilo specidlni osvétlené cesty inspirované pohadkovymi
ptib¢hy. Naptiklad jemné barevné svétlo v oblasti, kde Ziji zvitata z lesa, jako jsou srny

nebo lisky. Vyhodou tohoto pfistupu je vytvoreni magické atmosféry, ktera ptitahuje
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rodiny s détmi. Nevyhodou jsou vyssi ndklady na instalaci a udrzbu osvétleni. Dal§im
navrhem jsou pritvodci v kostymech pohadkovych postav, kteti by provazeli navstévniky
a vypraveéli jim pohadky souvisejici s konkrétnimi zviraty, které se vyskytuji v pohadkach.
Naptiklad pravodce v kostymu princezny, ktery vypravi ptibéhy o labutich nebo sovach,
nebo k vI¢imu vybéhu umistit Cervenou Karkulku atd. Tento piistup je zdbavny a
interaktivni pro déti a zvySuje angazovanost navstévniki, ale vyzaduje dostatecny

personal a kostymy.

Specialni interakce v ramci pohadkové Zoo by mohly zahrnovat organizované
krmeni zvirat s doprovodem pohadkového ptibéhu. Naptiklad krmeni opic s ptibéhem o
Aladinovi a jeho opicce Abu. To je interaktivni a vzdé€lavaci, coz je atraktivni pro déti,
ale vyzaduje to koordinaci se zvifaty a persondlem. Dal§im ndvrhem jsou vecerni ukazky
ptirozeného chovani zvifat, které by byly propojeny s pohadkovymi motivy. Naptiklad
pozorovani sovy pii lovu doprovazené piibéhem o moudré sové. To ma vysokou
vzdélavaci hodnotu a zvySuje povédomi o chovani zvifat, ale mize byt narocné na

piipravu a ¢asovani.

Z6ny pohadkovych témat by mohly zahrnovat lesni pohadky, coz je zona s lesnimi
zvitaty (srnky, liSky, jezevci) s dekoracemi a svétly pfipominajicimi kouzelny les.
Vyhodou je ptisobivy vizualni zazitek, ktery podporuje fantazii déti, ale nevyhodou jsou
vysSi naklady na dekorace a osvétleni. DalSi moZnosti jsou vodni pohadky, coZ je zona s
vodnimi zvifaty (krokodyli, Zelvy, ryby) s pohddkami o podvodnim svété a specialnimi
svételnymi efekty napodobujicimi svét pod vodni hladinou. Tento pfistup je unikatni a
atraktivni, vhodny pro ve€erni prohlidky, ale je technicky narocny a mé vyssi provozni

naklady.

Magicka atmosféra, interaktivni zaZitky a vizualni atraktivita jsou tfemi hlavnimi
klady téchto programi. Naopak, vyssi naklady, personalni a organiza¢ni naroky a riziko
nezaujatosti zvifat jsou hlavnimi negativy, které je dilezité vzit v tvahu pfi jejich

realizaci.

3.5.2. STRASIDELNA ZOO

StraSidelna Zoo by mohla nabidnout no¢ni prochézky se strasidelnym tématem, coz by
pfitahovalo navstévniky hledajici vzruseni a jedinecné zazitky. Vyuziti tlumeného a
dramatického osvétleni by vytvarelo napinavou atmosféru, naptiklad tmavé Cervené
svétlo v blizkosti vybéhtli s netopyry nebo hady, poskytujici autenticky a poutavy zazitek.
Tento pfistup by vSak mohl byt pfili§ straSidelny pro malé déti, coz by mohlo omezit

pfitazlivost pro rodiny. Stejné tak pouziti zvukovych efektii jako houkdni sov, Susténi listi
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nebo zlovéstné Sepoty by pfispivalo k atmosféfe, ale opét by mohlo byt pro malé déti

prilis intenzivni a technicky naro¢né na realizaci.

Interaktivni zazitky by mohly zahrnovat noc¢ni krmeni noc¢nich zvifat s
doprovodem piibéhti o jejich tajemnych a straSidelnych vlastnostech, coz by mélo
vysokou vzd€lavaci hodnotu a nabizelo unikatni pohled na no¢ni chovani zvirat. Avsak,
organizované krmeni zvitat s doprovodem strasidelnych pfibéhtt miize vést k nezadoucim

stresovym situacim pro zvifata, coz je dulezity aspekt, ktery je tieba zohlednit.

Dalsim névrhem jsou zahadné ptib¢hy, kde privodci v kostymech strasidelnych
postav vypraveji o zvitatech, naptiklad privodce v kostymu upira vypravi o netopyrech.
Tento ptistup vytvaii vzrusujici atmosféru a je interaktivni a poutavy, avSak vyzaduje

dodate¢ny personal a kostymy a mtize byt opét pfilis strasSidelny pro malé déti.

Strasidelné zony by mohly piedstavovat dalsi atraktivni moznost, jako je "dZungle
hriizy" s hady, pavouky a jinymi straSidelnymi zvitaty, doplnéna dramatickym osvétlenim
a zvukovymi efekty. Tento koncept by ziejmé oslovil star$i déti a dospélé, avSak opét by

mohl byt pfili§ intenzivni pro malé navstévniky.

Temné jeskyné s noc¢nimi Zivocichy a tajemnym osvétlenim by poskytovaly
pusobivy a autenticky zazitek, idealni pro nocni programy, ale jejich realizace by
vyZadovala peclivé planovani a koordinaci, a mohly by byt pfili§ strasidelné pro nékteré

navstévniky.

Vsechny tyto pfistupy maji své vyhody, jako je napinavd atmosféra, autentické
zazitky a vysokd vzdélavaci hodnota. Nicméné, je dilezité vzit v tivahu i jejich nevyhody,
vcetné mozné prilisSné strasidelnosti pro malé déti, vysSich nakladi a technické
naro¢nosti, omezené pristupnosti pro urcité skupiny navstévnika a potencidlniho stresu

pro zvifata.
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4. VYSLEDKY ANKETY

1. Mezinarodni den tygra

celkovy pocet respondentti: 18, z toho 6 rodin s détma, 8 dospélych a 4 seniofi

Otazka Odpovédi Pocet
respondentii
1. Jak ¢asto navStévujete 1x/rok 7
N N
zoologicke zahrady? >%/ToK 9
Vicekrat/rok 2
2. Co se vam na Zoo Hluboka Prostiedi Zoo 10
libi? Prostiedi Zoo + zvitata + 3
vyb¢hy
Prostiedi Zoo + obcCerstveni | 2
Moznost krmeni zvifat 2
Hii8té pro déti 1
3. Prisli jste na dneSni program Ano 12
cilené? Ne, o programu nevédeli, ale | 4
zapoji se
Ne, o programu védéli, ale 2
cilené nepftisli
4. Jak jste se o dneSnim Z réadia a billboardt 9
programu v Zoo dozvédéli? Z billboardl 5
Nijak 4
5. Spliiuje/splnil program vase Ano 15
ocekavani? Ne 3
6. Co jste od programu Aby si to déti uzily 2
ocekavali? Aby se néco nového 10
dozvedéli
Aby si to déti uzily + 4
dozveédéli se néco nového
Nic neocekavali 2
7. Co vas na programu zaujalo? | To, ze se opravdu dozvédéli | 8
se néco nového
Ukoly na stezce 3
Dozvédeli se néco nového + | 2
ukoly na stezce
8. Zklamal vas né¢im program? | Ne 15
Milo stanovist 2
Malo informaci 1
9. Co byste na programu Vice stanovist’ 10
zménili/vylepsili? Vice informaci 3
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Do kazdé prednasky jiné 2

informace

Nic 3
10. Navstivite program i v Ano 15
budoucich ro¢nicich? Ne 3

2. Mezinarodni den zvirat

celkovy pocet respondentii: 15, z toho 8 rodin s détma, 5 dospélych a 2 seniofi

Otazka Odpovédi Pocet
respondentii
1. Jak ¢asto navStévujete 1x/rok 9
zoologické zahrady? 2x/rok 1
Vicekrat/rok 5
2. Co se vam na Zoo Hluboka libi? | Velikost Zoo 8
Blizkost zvirat 3
P&kna atmosféra 4
3. Prisli jste na dneSni program Ano 12
cilené? Ne 3
2
4. Jak jste se o dneSnim programu | Z radia a billboardi 6
v Zoo dozvédéli? Rédio 4
Od zndmych 2
U vstupu 3
5. Spliiuje/splnil program vase Ano 10
ocekavani? Nevime, 74dné jsme neméli | 5
6. Co jste od programu ocekavali? | Aby se néco nového 8
dozvédeli o zvitatech
Nic, jsme tu kvtli détem 3
Nic, nechdme se piekvapit | 4
7. Co vas na programu zaujalo? MnozZstvi zvifat zahrnutych | 5
Vv programu
Zajimavé informace 6
P&kné zpracovana stezka 4
s ukoly
8. Zklamal vas né¢im program? Malo vodniho ptactva v 6
programu
Chaotické usporadani 5
stezky
Malo nabidek v programu | 4
9. Co byste na programu Dat do programu vic 6
zménili/vylepSili? ptactva
Lip uspotadat stanovisté 6
Nic 3
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10. Navstivite program i v
budoucich roé¢nicich?

Ano

15

3. Vecerni pohadkova Zoo

celkovy pocet respondentii: 25, zucastnili se jen rodiny s détma

Otazka Odpovédi Pocet
respondentii
1. Jak ¢asto navs$tévujete 1x/rok 15
zoologické zahrady? 2x/rok 7
Minimaln¢ 3x /rok 3
2. Co se vam na Zoo Prostiedi Zoo 20
Hluboka libi? Prosttedi Zoo + uspotradani vybéhi | 5
3. Piisli jste na dnes$ni Ano 25
program cilené?
4. Jak jste se o dneSnim Z réadia a billboardii 10
programu v Zoo Z billboardt 7
dozvédéli? Radio 5
Od znamych (az poté z billboardi) 3
5. Splituje/splnil program | Ano 15
vaSe ofekavani? Ne 10
6. Co jste od programu Aby si to déti uzily 25
ocekavali? Aby si to déti uzily + zazit néco 5
neobvyklého v Zoo
7. Co vas na programu Napad zakomponovat pohadky do 22
zaujalo? prostredi Zoo
Napad realizace ve vecernich 2
hodinach
Vybér a rozmanitost pohadkovych 1
postav
Napad zakomponovat pohadky do 1
prostiedi Z00 a vybér pohadkovych
postav
+ moznost ptijit v pohadkovém 25
kostymu
8. Zklamal vas nécim Malo stanovist’ 10
program? Dlouh¢ fronty u stanovist' a u vstupu | 5
Mialo stanovist’ + opakovani 5
stanovist’
Vybeér nékterych pohédek — pat a 2
Mat se nehodi
Rozmisténi stanovist po Zoo 2
Vybér pohddek 1
9. Co byste na programu Vice stanovist’ 15
zménili/vylepsili? Vice personalu u vstupu pro mensi 7
fronty
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Nékde jiné pohadkové postavy,
napiiklad misto Pata a Mata
(naptiklad Cervenou Karkulku)

Nevim, asi nic 5
10. Navstivite programiv | Ano 25
budoucich ro¢nicich?
4. Strasidelnd Zoo
celkovy pocet respondenti: 10, zacastnili se jen rodiny s détma
Otazka Odpovédi Pocet
respondentii
1. Jak Casto navs$tévujete zoologické | 1x/rok 6
zahrady? 2x/rok 4
2. Co se vam na Zoo Hluboka libi? Prostiedi Zoo 6
Prosttedi Zoo + 3
vybaveni vyb¢hi
Prostiedi Zoo + bohaté 1
flora
3. Prisli jste na dneSni program Ano 9
cilené? Ne (dozvédeli se u 1
vstupu)
4. Jak jste se o dneSnim programu v | Z radia a billboardi 9
Zoo dozvédéli? U vstupu 1
5. Splituje/splnil program vase Ano 8
ocekavani? Ano, ale ¢ekali jsme 12
vice strasidel
6. Co jste od programu ocekavali? Aby si to déti uzily 10
7. Co vas na programu zaujalo? Népad realizace veCerni | 9
Z00
Strasidelnd atmosféra 1
8. Zklamal vas nécim program? Ne 8
Malo strasidelnosti 1
Malo strasidelnych 1
bytosti
9. Co byste na programu Jiné usporadani 6
zménili/vylepSili? stanovist
Vice stanovist’ 2
Rozmistit stanovisté¢ po | 2
celé Z00
10. Navstivite program i v Ano 5
budoucich ro¢nicich? Ano, pokud budou déti | 5

chtit
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5. Vanoc¢né€ nasvicena Zoo

celkovy pocet respondentii: 17, z toho 10 rodin s détma, 5 dospé€lych a 2 seniofi

Otazka Odpovédi Pocet
respondentii
1. Jak ¢asto navStévujete 1x/rok 10
zoologické zahrady? 2x/rok 3
3x/rok 2
Vicekrat 2
2. Co se vam na Zoo Hluboka Prostiedi Zoo 9
libi? Prosttedi Zoo + ptijemna 5
atmosféra
Prosttedi Zoo + rozmanité 3
druhy zvitat
3. Piisli jste na dneSni program | Ano 17
cilené?
4. Jak jste se o dneSnim Z radia a billboardii 17
programu v Zoo dozvédéli?
5. Splituje/splnil program vase | Ano 17
ocekavani?
6. Co jste od programu To, ze bude krasny jako kazdy | 15
ocekavali? rok
Jesté vice svétylek, nebo jesté | 2
navic jina svétylka. Miluji to
7. Co vas na programu zaujalo? | Ten napad 17
8. Zklamal vas né¢im program? | Ne 17
9. Co byste na programu Nic 14
zménili/vylepSili? Kazdy rok vice jinych svétylek | 3
10. Navstivite program i v Ano 17

budoucich roénicich?
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ZAVER
V ramci mé bakalatské prace jsem se zaméfila na predstaveni volnocasovych programi
poskytovanych Zoo Hluboké nad Vltavou a jejich vliv na navstévnicky zazitek. Pro sbér
dat jsem pouzila strukturované rozhovory s navstévniky Zoo, coz mi umoznilo ziskat
cenné informace o jejich oekavanich, vnimani jednotlivych akci a podnétech pro jejich
zlepseni. Na zaklad¢ té€chto dat a vlastnich pozorovani jsem formulovala n¢kolik navrhi
na zlepSeni, které mohou pfispét k lepsi informovanosti o akcich, zvySeni navstévnosti a
zlepSeni celkové navstévnické zkusenosti. Navrhy jsem vSak ptedlozila pouze z pohledu
navstévnikil. Pivodné jsem chtéla vyjadieni od Zoo hlubokd, ale bohuzel jsem dané
vyjadieni na mé navrhy od zastupcti Zoo Hluboké neobdrzela, tudiz se nesplnil mtj zamér
nechat zhodnotit Upravy ze strany Zoo Hluboka pro lepsi napliiovani cilti obou téchto

skupin.

Vyuziti modernich nastrojii, jako jsou socialni sit€, mobilni aplikace a informacni
tabule, se ukazalo jako efektivni zplsob, jak zlepSit komunikaci a informovanost
navstévniki. Facebook a Instagram mohou vyrazné zlepsit povédomi o nadchazejicich
akcich, zatimco mobilni aplikace by umoznila personalizovanou interakci a usnadnila
orientaci v aredlu Zoo. Instalace informacnich tabuli by zase pfispé€la k lepsi orientaci a

prehlednosti pro navstévniky.

Prestoze vSechny tyto navrhy pfinaseji fadu vyhod, je diileZité zvazit i potencialni
nevyhody, jako jsou finan¢ni néklady na realizaci a udrZbu téchto nastrojl, stejné jako
riziko negativni zpétné vazby na socialnich médiich. Pro uspéSnou implementaci téchto
zmén je kliCové peclivé planovani a vyvazeni ndkladi s pifinosy, aby byl zajiStén
dlouhodoby efekt. Celkové lze fici, Ze spravné zvolend a efektivné spravovana kombinace
téchto nastroji by mohla vyrazné ptispet k zajisténi lepsi ndvstévnickeé zkuSenosti a

zvySeni atraktivity Zoo Hlubokd nad Vltavou pro Sirokou vetejnost.

Moznosti zlepSeni jsou konkrétni a realizovatelné, a jejich implementace by
mohla vyrazné posilit jak spokojenost navstévnikl, tak i1 efektivitu organizace a
propagace volnocasovych programii Zoo. V zavéru lze fici, Ze navrhované programy a
aktivity pro Zoo v Hluboké nad Vltavou, vetné tematickych prohlidek, interaktivnich
stanic, specialnich dnii, no¢nich prohlidek a pfizpisobenych pfednasek pro déti, maji
potencidl vyrazné obohatit zazitek navstévnikd. Tyto aktivity podporuji vzdélavani,
zabavu a angaZovanost, coZ zvySuje atraktivitu Zoo a jeji schopnost oslovit S$irsi

publikum.

Riizné programy, jako naptiklad tematické cykly, interaktivni prvky nebo nocni
prohlidky, poskytuji navstévnikiim jedinecny pohled na zivot zvitat a ptirody, podporuji
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jejich zajem a zajistuji, ze kazdd navstéva je novym a obohacujicim zazitkem. Déti,
jakozto klicova cilova skupina, maji moznost rozvijet svou kreativitu a zvidavost
prostiednictvim interaktivnich her a vytvarnych aktivit, coz zarucuje, ze se zabava a

vzdélavani prolinaji do jejich kazdodenniho Zivota.

Nicmén¢ je tfeba mit na paméti, ze implementace téchto aktivit mize byt financné
naro¢na a vyzaduje dikladnou logistiku a koordinaci. Naklady na vybaveni, personal a
technologické inovace, jako jsou virtudlni prohlidky nebo no¢ni kamery, mohou
predstavovat vyznamné vyzvy. I piesto, spravnd rovnovaha mezi zabavou, vzdélavanim
a praktickou realizaci mize zajistit, zZe Zoo v Hluboké nad Vltavou se stane jesté

atraktivnéjSim a edukativnéjSim mistem pro navstévniky vsech vékovych kategorii.
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ABSTRAKT

Prace popisuje volnocasové aktivity v zoologickych zahradach, véetné v zoologické
zahrad¢ v Hluboké nad Vltavou. Teoretickd ¢ast popisuje volny cas a ucel zoologické
zahrady obecné. V¢EtSi pozornost je na charakteristiku zoologické zahrady v Hluboké nad
Vltavou. Praktickd cast obsahuje charakteristiku volnoc¢asovych programu, které zoo

hluboka nad Vltavou nabizi.

40



ABSTRACT:
Freetime activities for children in Hluboka nad VItavou ZOO
Keywords: leisure, Zoo, program, visitors

The thesis describes leisure activities in zoos, including the zoo in Hluboka nad Vltavou.
The theoretical part discusses leisure time and the purpose of zoos in general, with
particular attention to the characteristics of the zoo in Hluboka nad Vltavou. The practical
part includes a description of the leisure programs offered by the Hluboka nad Vlitavou

Z00.
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