VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

POSOUZENI INFORMACNIHO SYSTEMU NEZISKOVE
ORGANIZACE A NAVRH ZMEN

ASSESSMENT INFORMATION SYSTEM OF NON-PROFIT ORGANIZATION AND PROPOSAL FORICT
MODIFICATION

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Tamara Fargacova

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Bernard Neuwirth, Ph.D., MSc
SUPERVISOR

BRNO 2016



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2015/2016
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Fargacova Tamara

Manazerska informatika (6209R021)

Reditel ustavu Vam v souladu se zdkonem ¢&.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim faddem VUT v Brné a Smeérnici d€kana pro realizaci bakaldfskych a magisterskych
studijnich programi zadava bakalaiskou praci s ndzvem:

Posouzeni informa¢niho systému neziskové organizace a navrh zmén
v anglickém jazyce:

Assessment Information System of Non-profit Organization and Proposal for ICT
Modification

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému
Vlastni navrhy feseni
Zaveér
Seznam pouzité literatury
Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zékon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brn¢.



Seznam odborné literatury:

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: Podnik v informaéni
spolecnosti. 2. vyd. Praha: Grada, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

DOSTAL, Petr, Karel RAIS a Zden&k SOJKA. Pokro¢ilé metody manaZerského rozhodovani. 1.
vyd. Praha: Grada, 2005. 168 s. ISBN 80-247-1338-1.

MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacénich systémd. 1. vyd. Praha: Grada, 2000. 144 s. ISBN
80-7169-410-X.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. vyd. Brno:
Computer Press, 2010. 504 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Bernard Neuwirth, Ph.D., MSc

Termin odevzdéani bakalatské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2015/2016.

L.S.

doc. RNDr. Bedtich Piza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel ustavu De¢kan fakulty

V Brné¢, dne 29.2.2016



ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je popsat informacni systém neziskové organizace —
matetska Skola. V prvni Casti prace je popsana teorie souvisejici problematiky. Druha
Cast obsahuje analyzu této neziskové organizace. Tteti Cast je praktickym névrhem

vedoucim k zlepSeni informacniho systému organizace.

ABSTRACT

The objective of this bachelor thesis is describing information system of non-profit
organization — kindergarten. The first part is describing theory of related issues. The
second part is analyzing this non-profit organization. The third part is practical proposal

leading to improvement information system of organization.
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UvVOD

Jakykoliv druh lidské Cinnosti, zejména podnikani at’ uz v ziskovém nebo neziskovém
sektoru, se neobejde bez uchovavani informaci v pisemné ¢i elektronické podobé. Obé
podoby maji sva uskali, nejCastéji mize dojit ke ztrat€, pripadné€ zniCeni dulezitych
dokumentt, a proto je potieba vytvorit systém, ktery by tyto rizika snizil na co nejmensi
urovenn a je vhodné, aby k archivaci dulezitych dat dochazelo nejen v podobé
elektronické, kterd je vyhodna pro dalsi rychlou, aktualni a efektivni praci s daty, ale

i podobé pisemné, ktera je sice mén¢ prehledna, ale ma trvanlivéjsi charakter.

V dnesni dobé si jiz jen tézko lze predstavit svét bez pocitati a informacnich
technologii, navic je tato oblast jednou znejrychleji se rozvijejicich a jedna
technologicka inovace stfida druhou. Pro kazdou organizaci je dulezité drzet krok
s vyvojem doby, ale také je nutné pfi pouZzivani informacénich systémi najit vhodnou
rovnovahu mezi jejich efektivitou, uzivatelskou privétivosti a ekonomickou strankou
(napf. pro feSeni informaéniho systému MS, kterou se budu zabyvat v této praci, neni
prioritni pouziti nejmodernéjSich a nejvykonnéjSich technologii, ale podstatna je snadna
orientace v systému pro vSechny uzivatele, intuitivni pouziti a ekonomicka privetivost,

ktera je pro neziskovy sektor dulezitym faktorem).



1. CIL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalatské prace je posouzeni stavajiciho stavu a navrzeni zmén v informacnim
systému neziskové organizace. Na zakladé provedenych analyz bude zjistén soucasny
stav IS v Matefské Skole — pfispévkova organizace. Vypracovany navrh zmén bude
vychazet z vysledkt provedené analyzy a povede ke zlepSeni a zefektivnéni fungovani

organizace.

Zpracovani této bakalarské prace se opira o teoreticka vychodiska naCerpana nejen pii
studiu, ale také z odborné literatury. V analytické Casti této prace je soucasny stav
organizace podroben analyze SLEPT, Porterové analyze a SWOT analyze. Také byla
zpracovana anketa o spokojenosti se stavem MS. Dalsi pouZitou metodou bylo vlastni
pozorovani prostiedi organizace, pficemz bylo zaméreno predevsim na IS pouzivany
ucetni a vedouci skolni jidelny. Nashromazdéné informace pak byly vychodiskem pro

prakticky navrh vlastniho feseni.
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2.

TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole se budu zabyvat teoretickymi vychodisky, ktera se tykaji problematiky

této prace.

2.1 Typy materskych skol

V této kapitole uvedu zakladni rozdéleni matetskych skol.

2.1.1 Dle zrizovatele

Rozd¢leni podle toho, kdo matefskou Skolu zfidil.

a)
b)
c)
d)

Verejné matetské Skoly
Soukromé matefské Skoly
Soukromé détské kluby
Détské skupiny

2.1.2 Dle vzdélavaciho programu

Rozd¢leni podle toho, jaky vzdélavaci program je v matetské Skole uplatriovan.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Cirkevni matefské Skoly

Lesni matetské Skoly

Montessori matetské Skoly

Daltonské matetské Skoly

Waldorfské matetské skoly

Jazykové matetské Skoly

Matetskeé Skoly Zacit spolu — Step by Step
Specialni mateiské skoly

2.1.3 Ostatni zarizeni pro predskolni déti

Dalsi zafizeni, ktera se staraji o déti predSkolniho véku.

a)
b)
c)

Détské jesle
Matetska centra
Centra pro predskolni déti pii DDM

2.2 Prispévkova organizace uzemnich samospravnych celki

Prispévkova organizace uzemnich samospravnych celkd (dale jen pfispévkova

organizace) ziizuje kraj nebo obec podle zakona ¢ 250/2000 Sb. o rozpoctovych
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pravidlech uzemnich rozpocta (dale jen zakon) §27 - §37 pro takové Cinnosti ve své
pusobnosti, které jsou zpravidla neziskové a jejichz rozsah, struktura a slozitost
vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu. Znamena to, ze prispévkova organizace je
pravnickou osobou, o jejimz vzniku vyda zfizovatel ziizovatelskou listinu s obsahem
dle zékona s vymezenim hlavniho ucelu a tomu odpovidajiciho pfedmétu Cinnosti,
oznaCeni statutarnich organt a zpusob, jakym vystupuji jménem organizace a také
vymezeni majetku ve vlastnictvi zfizovatele, ktery se prispévkové organizaci predava
do spravy kjejimu vlastnimu hospodarskému vyuziti. Vznik a zruSeni pfispévkové
organizace, & zména ve ziizovaci listiné se uvefejiiuje v Ustiednim véstniku.

N7 v , - I - - ’ . v 1
Prispévkova organizace se také zapisuje do obchodniho rejstiiku .

Ptispévkova organizace hospodafi s penéznimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti
(pro kterou byla zfizena) a s penéznimi prostiedky pfijatymi zrozpoctu svého

ziizovatele. Dale hospodaii s prostiedky svych fondu, kterymi jsou:

a) rezervni fond,
b) investi¢ni fond,
¢) fond odmeén,

d) fond kulturnich a socialnich potfeb,

dale s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, v¢etné penéznich prostredkt
ze zahranii. Zfizovatel poskytuje prispévek na provoz své prispévkové organizace
v navaznosti na vykony nebo jina kritéria jejich potieb. Pokud ptispévkova organizace
vytvati ve své dopliikové Cinnosti zisk, mize jej pouzit jen ve prospéch své hlavni
Cinnosti. Zfizovatel mize organizaci povolit i jiné vyuziti tohoto zdroje. Zustatky

v~ s o v 7 v 7 v 7 o7 7 2
penéznich fondl se po skonceni roku prevadéji do nasledujiciho roku ~.

2.3 SLEPT analyza
Analyza SLEPT by méla byt pfedev§im zameéifena na odhaleni budouciho vyvoje
vnéjsiho prostiedi firmy/SBU, v ném existujicich vyvojovych trendd, které pro SBU

mohou piedstavovat bud” hrozby, nebo prilezitosti. Podle zaméfeni na Sirsi okoli firmy

! REKTOI:{I:K, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2001. s. 59
* REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2001. s. 59
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se také nazyvad analyza SirSiho vné§iho prostiedi. Akronym SLEPT je vytvofen
z prvnich pismen anglickych slov oznacujicich pét oblasti okoli firmy/SBU, kterym by

meéla byt pii analyze vénovana pozornost:

- S (Social) — spolecenské a demografické faktory,
- L (Legal) — pravni faktory,

- E (Economic) — (makro)ekonomické faktory,

- P (Political) — politické faktory,

- T (Technical) — technologické faktory.

Makro prostredi

Socialni

ELS T Technologické
: faktory

Pravni Politicke
faktory Ekonomicke faktory
faktory

Obr. 1 - SLEPT analyza *

Neékdy je tato analyza také nazyvana PEST analyzou. Jednia se o stejnou logiku
zpracovani analyzy jako v ptipadé SLEPT. Analyza PEST vSak zahrnuje jen politické,
ekonomické, spolecenské a technologické faktory. Oblast pravnich faktori zde pfimo
zahrnuta neni. Pravni prostfedi je vSak pro firmu dulezité, a proto je SLEPT pfi
formulaci business strategie vhodné&js§im pfistupem. Nekdy rovnéz byva pfipojovano
dalsi ,,E* od Environmental (zZivotni prostiedi). Vyskytuji se i ndzvy/akronymy PESTL,

STEP atd. Vzdy se viak jedna o zde diskutovanou analyzu §ir§iho vn&jsiho prostredi *.

Vyznamnou roli vSak sehravaji i metodické postupy uplatnéné pii analyze. Jde zejména
o logiku zpracovani SLEPT. Ta by méla byt takova, ze je zde vzdy pro jednotlivé
vyznamné vyvojové trendy vné&jSiho prostiedi diskutovan minuly vyvoj a soucasny stav

a predikovana budoucnost se zavérem, zda se pro firmu/SBU jedna o pfilezitost O nebo

} Pievzato z: www.mbaskool.com
* CERVENY, Radim. Business pldan: krok za krokem. 2014. s. 54
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hrozbu T. Ty by se pak mély objevit ve shrnuti analyzy. Z vyse uvedeného lze odvodit
tfi postupové kroky zpracovani SLEPT analyzy:

1. SLEPT by méla byt vuvedenych oblastech (S, L E P, T)
strukturovana/zpracovana po jednotlivych vyvojovych trendech wvnéjsiho
prostfedi, které by mohly ovliviiovat rozhodovani o formulované strategii.
V prvnim kroku analyzy je proto vhodné tyto trendy identifikovat, monitorovat.

2. Ve druhém kroku je tfeba pro jednotlivé identifikované vyvojové trendy
analyzovat minuly vyvoj a soucasny stav.

3. Tretim krokem je predikce vyvoje identifikovanych trendd, a to v délce
uvazovaného Casového horizontu formulované strategie, s vyvozenim zaveéru,

zda ten ktery trend znamena pro firmu/SBU hrozbu &i piilezitost °.

Analyza SLEPT — provadime ji pro urcitou obchodni oblast (SBA — Strategic Business

Area), v niz firma realizuje nebo hodla realizovat své podnikatelské aktivity:

Socialni okoli (zdravotni stav a struktura populace, vliv natlakovych skupin a odbort,
kvalifikacni struktura populace, spoleCensko-politické klima, ocekavané zmény

zivotniho stylu, hodnotové stupnice ob¢ant apod.)
Legislativni okoli (zakon o hospodafské soutézi, obchodni zakonik apod.)

Ekonomické okoli (uroky, ménové kurzy, celni omezeni, dariova politika, platebni

bilance, mira inflace, vyvoj obchodi na burze, apod.)

Politické okoli (stabilita, mezinarodni vliv, postoje k liberalizaci, podpora védy

a techniky apod.)

Technicko/technologické okoli (oborové zamétené) °.

2.4 Porterova analyza (Porterova teorie konkurencnich sil)
Harvardsky profesor Michael Porter (1980) vypracoval a poskytl prakticky analyticky

ramec pro urCeni konkurencni strategie zahrnujici analyzu konkuren¢niho prostredi.

> CERVENY, Radim. Business pldn: krok za krokem. 2014. s. 57
® MOLNAR, Zden¢k. Manazerské informacni systémy. 2010. s. 58
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Porteriv model péti konkurencnich sil umoziiuje popsat a pochopit podstatu
konkuren¢niho prostredi uvniti kazdého jednotlivého odvétvi, a tak vytvoril zakladnu

pro rozhodovani o tvorbé konkurenéni vyhody organizace.
Identifikoval hlavni sily odvétvi, které urcuji chovani konkurentu:

- konkuren¢ni sila vyplyvajici z rivality konkurent v odvétvi,

- konkuren¢ni sila vyplyvajici z hrozby vstupu novych konkurenti do odvétvi,

- konkurenc¢ni sila vyplyvajici z hrozby substitucnich vyrobkl organizaci
v jinych odvétvich,

- konkurenc¢ni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice dodavatelti kliCovych
vstupu,

- konkurenéni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice odbératelt ’.

Hrozba vstupu
novych konkurentu

‘ natrh
Potenciaini

konkurenti

Vyjednavaci sila
2akaznika

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavaijici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba veniku
substitutd

Obr. 2 - Porterova analjza ®

7V CIMBALNIKOVA, Lenka. Strategické Fizeni skoly: studijni texty pro distancni vzdélavani: [projekt
Skolsky management]. 2010. s. 36
¥ Pfevzato z: managementmania.com
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2.4.1 Stavajici konkurenti
Vnitini rivalita mezi existujicimi podniky v témze odvétvi — to je ta, kterd nas napadne

jako prvni. Jeji stupeni urCuje koncentrace konkurenti (pocet vyrobcu a jejich podil
na trhu), diferenciace vyrobka (¢im méné se vyrobky lisi, tim rostou konkuren¢ni tlaky).
Dalsimi aspekty jsou zmeéna velikosti trhu (pokud se trh rozifi, konkurencni tlaky

se zmirni), struktura nakladd, nardst vyrobni kapacity, bariéry vstupu °.

2.4.2 Potencialni konkurenti
Rivalita novych konkurenti vznika tehdy, dochazi-li v odvétvi k dosahovani

nadprimérmych ziskt a je-li snadné do odvétvi vstoupit. Bariéry vstupu mulze tvofit:

v v ’ I ~ s - - - - ’ ’ 1
potieba zkugenosti, vysoké finan&ni investice, legislativni omezeni atd '°.

2.4.3 Substituty
Rivalita substitu¢nich produkti ptichazi vuvahu, kdyz lze potiebu uspokojit

produktem, ktery nabizi jiné odvétvi (napf. pro vlakovou dopravu je konkurentem
vyrobce automobilll). Rivalita roste, pokud pomér kvality a ceny se u substituta zlepsi.
Roli zde hraje také pruznost zakaznikli a nemén¢ dulezitou strankou je mira investice
zakaznika do moznosti vyuzivat substitut (u vySe zminéného ptikladu je tato investice

. , , . . V. 11
velice vyrazna a proto se rivalita snizuje) .

2.44 Dodavatelé
Nyni prejdeme na horizontalni rovinu — na uroven distribuéniho toku. Zacneme

u rivality vyvolané dodavateli. Dodavatel muze ,dopfedné integrovat™, tzn., muze
vyrabét to, co puvodné vyrabéla jeho odbératelska firma (napf. zaCne misto surovin
dodavat polotovary, tim snizuje miru pfidané hodnoty jeho odbératelské firmé a ta

prichazi o cast ziski). Sila dodavatelt roste, ¢im je jednodus$si dopredné integrovat, ¢im

’ KANTOROVA, Katefina. Marketing I: distancni opora. 2014. s. 32
10 KANTOROVA, Katetina. Marketing I: distancni opora. 2014.s. 32
"' KANTOROVA, Katetina. Marketing I: distancni opora. 2014.s. 32
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jsou jedine¢ngjsi jejich produkty, ¢im je to, co dodavaji, vyznamnéj$i pro firmu a kdyz

roste stupeti jejich koncentrace 2.

2.4.5 Zakaznici
Na druhé strané distribucniho fetézce je zdkaznik. Rivalita vyvolana zdkazniky opét

zalezi na jejich koncentraci, schopnosti se spojit a spole¢né vyjednavat podminky.
Stejné jako u dodavateld s moznosti integrace (tentokrat zpétné) se sila zakaznikt
zvySuje. Napf. koupi si komponenty a sestavi nabytek sami (vyrobi si kuchytiskou
linku, jen si nechaji vyrobit Celni dvifka a pracovni desku). DalSimi aspekty
ovliviiyjicimi silu zakaznikli jsou diferenciace produktl — ¢im je zakaznik zavislejsi

na specifickém produktu, tim jeho sila slabne. Citlivost na kvalitu se projevi podobng .

2.4.6 Rozsireni modelu
Dulezité rozsifeni Porterova modelu péti sil miZeme nalézt v praci Brandenburgera

a Nalebuffa zpracované asi v poloviné 90. let minulého stoleti. Pfi pouziti teorie her
pridali pojem complementors (nazyvany také ,Sesta sila®), ktery pomaha vysvétlit
divody strategické aliance. Zavedeni complementors jako Sesté sily byva pfipisovano
Andrew Grove, byvalému generalnimi fediteli Intel Corporation. Podle mnoha
odbornikti 1ze jako Sesty faktor chapat vladu nebo vefejnost. Martyn Richard Jones
zpracoval roz§ifeny model péti sil, ktery je zalozen na modelu Portera, a zahrnuje vladu

(narodni a regionalni) stejné jako natlakové skupiny jako fiktivni $estou silu '*.

2.5 SWOT analyza
SWOT analyza je zpusob strategické analyzy zaméfeny na zhodnoceni vnitinich
avnéjSich faktord ovliviiujicich UspéSnost organizace pii dosahovani jejich

strategickych cil(. Vnitini faktory zahrnuji silné stranky (Strengths) a slabé stranky

2 KANTOROVA, Katefina. Marketing I: distancni opora. 2014.s. 32

¥ KANTOROVA, Kateiina. Marketing I: distancni opora. 2014. s. 33

14 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza podniku v rukou manaZera: 33
nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni. 2010. s. 193
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(Weaknesses) organizace a piilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), které souvisi

v T . 1
s vn&j§im prostfedim organizace .

Jednd se o velmi univerzalni a jednu z nejpouzivanéj§ich analytickych technik, jeji
pouziti je v praxi velmi Siroké. Je mozné ji pouzit pro organizaci/podnik jako celek nebo
pro jednotlivé oblasti, projekty nebo jiné zaméry. Vzhledem k tomu, ze obsahuje vnéjsi
1 vnitini faktory, je také SirSi soucasti fizeni rizik, nebot’ postihuje klicové zdroje rizik,
pomaha si je uvédomit a pripadné nastavit opatfeni. Pro vné&jsi faktory plati, ze je
zapotiebi pfedem jasné stanovit, co se za n¢, s ohledem na analyzovany problém nebo

subjekt, povazuje. Miize to byt okoli podniku nebo okoli jedné organizaéni jednotky '°.

POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosaZeni cile

VNITRNI POVOD
atributy organizace

weaknesses

.
H
;

VNEISI PUVYOD
atributy prostfedi

23 threats

Obr. 3- SWOT analyza v’

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou
rozdeleny do ctyf vySe uvedenych zakladnich skupin. Analyza vnitfniho prostredi
podniku zachycuje silné a slabé stranky. Rozbor faktoru vnéjsiho prostiedi
analyzuje prilezitosti a hrozby podnikani. Témi rozumime pfiznivé a nepiiznivé vlivy
z vn¢jSiho prostiedi, které pravdépodobné budou ovliviiovat podnik v prabéhu

planovaného obdobi. Vzajemnou interakci faktorti silnych a slabych stranek na jedné

> BARTOSOVA, Hana a Petra KRAINIKOVA. Zdklady marketingu. 2011. s. 71
' BARTOSOVA., Hana a Petra KRAINIKOVA. Zdklady marketingu. 2011. s. 74
7 Pievzato z: www.sunmarketing.cz
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stran€ vuci prilezitostem a nebezpeCim na strané druhé lze ziskat nové kvalitativni

informace, které charakterizuji a hodnoti troven jejich vzajemného stretu.

Analyza silnych a slabych stranek je rozbor soucasného stavu firmy, zatimco analyza
potencialnich pftilezitosti a hrozeb je rozborem mozného budouciho stavu. Analyza
SWOT vychazi zpredpokladu, ze organizace dosahne strategického uspéchu
maximalizaci pfednosti a pfilezitosti a minimalizaci nedostatki a hrozeb. Cilem firmy
by mélo byt omezit své slabé stranky, podporovat své silné stranky, vyuzivat prilezitosti

okoli a snazit se predvidat a jistit proti pfipadnym hrozbam '®.

V externich zdrojich musime hledat odpovédi na otazky (a to jak tykajici se daného

oboru podnikani, tak i obecného prostiedi)

- Jaké hlavni hrozby ohrozuji danou oblast podnikani (obor podnikani)?

- Jaké jsou hlavni konkurenéni sily a jak silné mohou zaptsobit na podnik?

- Které faktory vytvareji dynamiku zmén v daném podnikani?

- Jaké jsou predstavy nasich konkurentli o ménicim se prostiedi?

- Které faktory prostiedi jsou klicové pro podnikatelsky uspéch?

- Je dany obor podnikani atraktivni nebo ne a to jak v soucasnosti, tak

. .1
i v budoucnosti 2

Seznam piilezitosti vétSinou obsahuje dostupné financni zdroje, zajem donatort
a vymezenc¢ho segmentu spolecnosti a s tim souvisejici naptiklad podnéty ke zlepseni
kvality sluzeb, podnéty k mezinarodni spolupraci a predevsim vysledky rozboru

politického ovzdusi.

Seznam hrozeb obsahuje napiiklad vysledky prizkumu z konkuren¢niho prostfedni
uvniti vybraného segmentu realizace poslani neziskové organizace, hrozbu omezenosti
financovani pripravovanych projekti od verejného sektoru, ale také od nadnarodnich
organizaci, nedostatek invenci a s tim souvisejicich inovacnich procesu v oblasti zajmu,
negativni rozvojové procesy narodni ekonomiky (makro a mikro ekonomické procesy

narodniho hospodaistvi) apod. 2°.

'* BARTOSOVA, Hana a Petra KRAINIKOVA. Zdklady marketingu. 2010. s. 73
19 MOLNAR, Zdenek. ManaZerské informacni systémy. 2010. s. 59
* REKTORIK, Jiti. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2001. s. 75
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Z internich informacnich zdroji organizace nas zajimaji predevsim:

naklady,

- finanéni zdroje,

- lidské a vyrobni kapacity,
- vnitfni struktura,

- styl fizeni,

- sdileni hodnot,

- vnitfni kultura,

- apod.ZI.

2.6 Informacni systém
Informacni systém (IS) je soubor lidi, technickych prostfedkii a metod (programi),
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci

v v o v , I N7 ;22
pro potieby uzivatelti Cinnych v systémech fizeni “.

2.6.1 Hardware
HW — je vykonna vypocetni a komunikaéni technika **.

Je to souhrn hmotnych technickych prostfedki umoziujicich nebo rozsifujicich
provozovani pocitacového systému. Hardware je sam pocita¢, jeho komponenty (pamét’,
zakladni deska sobvody, zaznamova média, periférie, vstupné&/vystupni zafizeni,
ptidavné karty atd.), tiskarny, sité, specidlni zafizeni. Hardware je vSe kromé

, , . . v . . v, 24
programového vybaveni (software). Na hranici mezi obéma skupinami lezi firmware .

2.6.2 Software
SW — je vhodné programové vybaveni .

2 MOLNAR, Zdengk. Manazerské informacni systémy. 2010. s. 59

22 MOLNAR, Zdengk. Podnikové informacni systémy. 2009. s. 13

2 MOLNAR, Zdenék. Manazerské informacni systémy. 2010. s. 10

* HLAVENKA, Jiii a kol. Novy vykladovy slovnik vypocetni techniky. 1994. s. 92
» MOLNAR, Zdengk. Manazerské informacni systémy. 2010. s. 11
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Software je obecné jakékoli programové vybaveni. Oblast software zahrnuje programy
od zakladnich vstupné/vystupnich systémt (BIOS), pfes operacni systémy (DOS, OS/2,
Systém 7 atd.), graficka rozhrani (Windows) a veskeré aplikace, od jednoduchych utilit
az po komplexni programové systémy. Software je obecné série programovych
instrukci, ulozena v pfirozenych celcich (souborech) na zdznamovém médiu ¢i v paméti
pocitaCe. Software sam je vzdy ,nehmotny“ ke svému Sifeni a pouzivani vzdy

potebuje hardware 2°.

2.6.3 Databazové systémy
Databazové systémy patii k nejdulezitéjsim Castem informacnich technologii
soucasnosti. Témér s jistotou je mozné tvrdit, ze databazovy systém tvoii srdce kazdého

) . (27
informacniho systému .

Databazovy systém se sklada zné€kolika casti: databaze, systému fizeni baze dat

a databazové aplikace.

2.6.3.1 Databaze
Databaze je jediné, ptipadné veliké, ulozisté dat, kterd mohou byt pouzivana soucasné

mnoha oddélenimi a uzivateli. VSechna data, ktera tito uzivatelé pozaduji, jsou
integrovana s minimalnim mnozstvim duplikaci. Dulezité je, Ze databazi obvykle

v I v ’ v , v - ’ , - ~ - 2
nevlastni zadné oddé&leni nebo uZivatel, nybrz je sdilenym zdrojem spolecnosti **.

Kromé toho, ze databaze obsahuje provozni data organizace, obsahuje také popis téchto
dat. Ztohoto divodu je databaze definovana také jako sebepopisujici kolekce
integrovanych zaznamu. Popis téchto dat, tj. metadata — , data o datech” — se oznacuji

jako systémovy katalog nebo slovnik dat %°.

* HLAVENKA, Jiii a kol. Novy vykladovy slovnik vypocetni techniky. 1994. s. 205

2 MATIASKO, Karol. Databdzové systémy: zdklady databdzovych systémov. s. 11

*» CONOLLY, Thomas, Carolyn E BEGG a Richard HOLOWCZAK. Mistrovsivi — databdze:
profesiondlni priivodce tvorbou efektivnich databdzi. 2009, s. 37

* CONOLLY, Thomas, Carolyn E BEGG a Richard HOLOWCZAK. Mistrovsivi — databdze:
profesiondlni priivodce tvorbou efektivnich databdzi. 2009, s. 37

21



2.6.3.2  Systém Fizeni baze dat
DBMS (Database Management System), v prekladu systém fizeni baze dat, obvykle se

pouziva zkratka DBMS nebo SRBD, je univerzalni oznadeni pro software, ktery tvofi
mezivrstvu mezi aplikacemi a ulozenymi daty. Jeho ulohou je efektivné pracovat
s velkym mnozstvim dat, musi byt schopen data ukladat, modifikovat, mazat a provadét

dotazy. DBMS pro relagni databaze se nékdy oznacuje jako RDBMS *°.

2.6.3.3 Databazova aplikace
Uzivatelé pracuji s databazi prostrednictvim vétSiho poctu databazovych aplikaci, které

se pouzivaji k vytvareni a spravé databaze a generovani informaci. Tyto programy
mohou byt obvyklymi davkovymi aplikacemi nebo, coz je v posledni dobé typicté)si,

online aplikacemi *'.

Kazda mnozina databazovych aplikaci oddé€leni zpracovava datové polozky, udrzbu dat

o )4 2
a generovanl zZprav 3 .

2.6.3.4  Druhy databazi
Rozlisujeme nekolik zakladnich druht databazi.

a) Relacni databazové systémy
V rela¢ni databazi jsou data uchovavana ve formé tabulek. Jednotliva data jsou
uloZena v jejich jednotlivych buiikach. Radky tabulky predstavuji jednotlivé
zaznamy, sloupce pak konkrétni vlastnosti daného zaznamu. VétSinou je
zadouci, aby byl kazdy zdznam jednoznacné identifikovatelny, k ¢emuz slouzi
primarni kli¢. Bez primarniho klice nelze vytvatet relace s dalSimi tabulkami
(relace je vytvafena propojenim primarniho a ciziho kli€e dvou tabulek).
Primarni kli¢ je v dané tabulce vzdy jen jeden, cizich kli¢h maze byt oproti tomu

vice. Relace urluji vztahy mezi jednotlivymi tabulkami **.

*Pievzato z: www. managementmania.com

*' CONOLLY, Thomas, Carolyn E BEGG a Richard HOLOWCZAK. Mistrovstvi — databdze:
profesiondlni priivodce tvorbou efektivnich databdzi. 2009, s. 39

** CONOLLY, Thomas, Carolyn E BEGG a Richard HOLOWCZAK. Mistrovstvi — databdze:
profesiondlni priivodce tvorbou efektivnich databdzi. 2009, s. 39

3 Pfevzato z: www.posterus.sk
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b) Objektové orientované databaze
Misto tabulek jsou zde ulozeny pfimo objekty, v€etn€ svych vlastnosti, a misto
radkta se ukladaji samotné instance objektu. Kazdy takto vlozeny objekt je
jednoznacné identifikovan svym OID, které na logické trovni odpovida
ukazateli do virtualni paméti pocitace a stejné tak se chova (pii presunu v paméti
se zméni 1 OID). Neni tedy potieba vytvaret primarni klice na objektech ani

. , .34
normalizovat databazi >,

Objektové databaze také nabizeji vyuziti moznosti vicendsobné dédicnosti,
zapouzdreni a polymorfizmu. Navic vlastnosti (datové hodnoty) objekti nemusi
byt jen primitivniho typu, ale mohou byt dale strukturované jako naptiklad

objekt (pomoci reference), mnozina nebo seznam .

Pojem zapouzdieni znamena, ze kazdy objekt obsahuje nejen datové hodnoty
(vlastnosti), ale i funkce, které definuji, jak je mozné s témito vlastnostmi

zachazet .

Polymorfizmus umoziiuje objektim zastupovat své potomky (ve smyslu
dédicnosti) pfi volani metod. Program nemusi znat piesny typ objektu, ktery

, e v v , , roawr 1~ 37
vola, ale ten zjisti aZ za b&hu a zavola se metoda na spravné tfids .

¢) Transakéni (operacni) databaze
Transak¢ni databaze (OLTP) jsou urcené k ukladani operacnich tdaja. Databaze
v nich jsou zpravidla pro snizeni redundance normalizovéany, coz vede k velké

strukturovanosti tabulek %

2.6.4 Data a informace
Paméti pocitacu jsou plné rozmanitych sdéleni, zprav a udaji o vSem mozném, co se

kdy komu podafilo zachytit a nasledné¢ do nich zaznamenat (zakodovat) vhodnym

zpusobem, podle né€jakych pravidel (syntaxe). Obecné tyto pocitaCové (elektronicky)

* Pievzato z: www.linuxexpres.cz
¥ Pievzato z: www.linuxexpres.cz
%% Pievzato z: www.linuxexpres.cz
37 Pevzato z: www.linuxexpres.cz
¥ Pfevzato z: www.akela.mendelu.cz
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zaznamenané skuteCnosti budeme dale nazyvat data. Hovofime vté souvislosti
o syntaktické strance dat (informaci). O téchto sdé€lenich (Casto ve formé raznych
vyroka) ma smysl zjistovat zda plati (jsou pravdivé) ¢i neplati (jsou nepravdivé). Data
vypovidaji o svéte, tj. obsahuji néjaka sdéleni — sémanticka stranka dat (informact), pak

za predpokladu, ze jsou pravdiva a srozumitelna mize z nich mit pfijemce né&jaky uzitek
39

Data, jako kazdy jiny produkt lidské Cinnosti, vyzaduji na svoje zpracovani vynalozeni
urcité prace, ktera ma smysl jediné tehdy, jestlize tato data budou nékym vyuzita a tim
pro n¢j vznikne né&jaky uzitek. Teprve v okamziku smysluplného, tj. ucelového uziti
dat, vznika informace. Informaci tedy rozumime data, kterym jejich uzivatel pfisuzuje
urCity vyznam, které uspokojuji konkrétni objektivni informacni potfebu svého
ptijemce. Nositelem informace jsou Ciselna data, text, zvuk, obraz, pfipadné dalsi
smyslové vjemy, Cili fikame, ze data jsou ,,surovinou® pro tvorbu informaci, z ¢ehoz
okamzité vyplyva, ze nespravna (nepravdiva) data nam mohou poskytnout jen Spatnou

informaci .

Z hlediska uziteCnosti informace predpokladame, ze ma pro prijemce n&jaky prakticky

vyznam ve smyslu jejiho praktického vyuziti pro n&jaké rozhodnuti *'.

2.6.4.1  Kbvalita informace
Uzivatel (pfijemce) obycejné pifisuzuje kvalitu informace z hlediska jejiho obsahu

a formy prezentace 2,
Z hlediska obsahu posuzuje uzivatel informaci podle toho

1) jak je vyznamna pro dany ucel (relevantnost),
2) zda je dostatecné presna (aktualnost),

3) zdaje dostatecné kompletni (iplnost),

4) zda je pfimétrené detailni (podrobnost),

5) zdaje ziskana ze spolehlivych zdroju (spravnost, pravdivost),

3 MOLNAR, Zdengk. Podnikové informacni systémy. 2004. str. 10
“ MOLNAR, Zden¢k. Podnikové informacni systémy. 2004. str. 10
*' MOLNAR, Zden¢k. Podnikové informacni systémy. 2004. str. 10
2 MOLNAR, Zden¢k. Podnikové informacni systémy. 2004. str. 10
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z hlediska formy prezentace posuzuje, zda jsou informace

6) predavany spravnym osobam (kompetentnost),
7) predavany vcas z hlediska okamzika jejich potieb (véasnost),
8) predavany vhodnym zpusobem (srozumitelnost),

9) z hlediska ceny informace posuzuje také jeji (efektivnost) .

Aby informace byly kvalitni, musime se zaméfit na tyto ¢tyfi oblasti:

na vstupu nas zajima puvod informace, zpisob jejiho zaznamu véetné kodovani,

organizace sbéru a ovérovani spravnosti,

- pifi ukladani nas zajima zpusob indexovani (pro nasledné vyhledavani),
moznosti znovu vyvolani (doba vybaveni), zpusoby a formy aktualizace
a ochrana,

- prfi procesu zpracovani nas zajimaji moznosti a metody klasifikace, tfidéni
a vypocetni algoritmy,

- na vystupu nas zajimaji moznosti konverze do jinych formatd, moznosti

. e, , ;44
komunikace s jinymi systémy, agregace, selekce a formy zobrazeni ™.

2.7 Popis pouzitych technologii
V této kapitole uvedu detailn&jsi popis jednotlivych technologii, které byly pouzity pro

vytvoreni webové aplikace.

2.7.1 PHP (Hypertext Preprocessor)
PHP je volné Sifitelny popularni open-source skriptovaci programovaci jazyk, ktery

umoziuje proceduralni, anebo objektové orientované programovani. Je predevsim
vhodny na programovani klient-server aplikaci na strané serveru. Ma vyuziti hlavné pro

programovani interaktivnich dynamickych www stranek a aplikaci .

# MOLNA:R, Zden€k. Podnikové informacni systémy. 2004. str. 10
* MOLNAR, Zden&k. Podnikové informacni systény. 2004. str. 1
* Pevzato z: www.phpblog.sk
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2.71.1  Pouziti jazyka PHP
PHP je vSestranny jazyk pro webové aplikace. PHP dokonale zvlada generovani

obrazku, generovani soubortit PDF a dokonce vytvareni Flash animaci (pouzitim libswf
a Ming) generovanych za béhu. Vystupem muze byt rovnéz libovolny text jako tieba
XHTML nebo jakykoli jiny XML soubor. PHP 5 se znacné piiblizuje ostatnim jazyk(im
podporujicim OOP. Nové jsou nékteré funkce, obsluhy chyb atd. *°.

2.7.2 MySQL
MySQL je svédsky databazovy server zalozeny na jazyce SQL. Je k dispozici jako

open-source, tedy program Sifeny zdarma. K dal§im vyhodam MySQL patii podpora
vSech hlavnich platforem, vysoky vykon i1 rychlost a vynikajici kompatibilita s jinymi
systémy, zejména se serverovym programem Apache a skriptovanim PHP (dohromady
tvofi tzv. triadu, trojici programi nejcast€ji instalovanou k vytvareni databazovych
aplikaci). MySQL se také diky relativni jednoduchosti pomérné snadno uci. Diky témto
vlastnostem se MySQL prosadila jako univerzalni feseni pouzivané na vétSing

internetovych projekta a je automaticky dostupna téméf na vSech typech webhostingu
47

MySQL je zkratka z angl. My Structured Query Language = sytém pro fizeni databazi.
Do MySQL lze ukladat rizna data (texty, obrazky atd.), s nimiz lze dale jednoduse

pracovat (tfidit, fadit, filtrovat apod.) **.

2721  Jazyk SQL
SQL - Structured Query Language (Strukturovany dotazovaci jazyk) — je obecny

, . . . , - o v ’ ;. v, v 4
nastroj pro manipulaci, spravu a organizovani dat ulozenych v databazi po¢itate *.

Nézev tohoto nastroje je sice strucny, neni vSak vystizny. SQL totiz neni pouze
dotazovaci jazyk, s jeho pomoci je mozno také definovat data, tedy strukturu tabulky,

naplrniovat sloupce a tabulky (pole zaznamu) daty a definovat vztahy a organizaci mezi

¢ Pievzato z: www.artic-studio.net
7 Ptevzato z: www.adaptic.cz
8 Pievzato z: www.artic-studio.net
* Pievzato z: books.fs.vsb.cz
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polozkami dat. Dale umoznuje fizeni pfistupu k datim, tedy udélovani a odebirani
pristupovych opravnéni na rznych urovnich, ¢imz chrani data pfed nahodnym nebo
umyslnym zni€enim, neautorizovanym c¢tenim nebo manipulaci s nimi, dale také
umozuje sdilené vyuzivani dat a zajistuje hladky prabéh Cinnosti, pfistupuje-li k datim

vice uZivatelt soucasné .

2.7.3 HTML
HTML je ptuvodni jazyk, ktery se jesté dnes v nékterych piipadech pouziva k vytvareni

zéakladni obsahové kostry webovych stranek. Dfive jazyk HTML slouzil 1 k formatovani
vzhledu (v souCasnosti se ktomu kvali zachovani pfistupnosti webu pouzivaji
kaskadové styly, které umoziuji vytvaret vzhled jako druhou, na obsahu nezavislou

vrstvu) 3,

Néazev HTML je zkratkou od HyperText Markup Language — textovy znackovaci jazyk.
Slovo HyperText zde vyjadiuje moznost vzajemné propojovat texty na zakladé odkazi,
Markup oznacuje schopnost jazyka HTML davat vyznamy jednotlivym blokim textu
s pomoci specialnich znaCek nazyvanych tagy a elementy (napf. vypsat cast textu tucné

nebo ji tieba uréit jako nadpis) .

2.74 CSS
CSS je zkratka z anglického Cascading Style Sheets, kaskadové styly. Jde o moderni

jazyk popisujici zpusob zobrazeni dokumenti psanych ve strukturalnich jazycich
HTML, XHTML a XML. Znamena to, ze pravé CSS nese informace, jako jsou barva,

pismo, umisténi prvku a jeho dalsi vizualni (formatovaci) vlastnosti .

%0 Pfevzato z: http:/books.fs.vsb.cz
>! Pfevzato z: ww.adaptic.cz

32 Pfevzato z: ww.adaptic.cz

>3 Pfevzato z: www.adaptic.cz
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3. ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola dikladng analyzuje souGasny stav MS.

3.1Zakladni informace

V jedné budové jsou slouceny dveé matefské Skoly — Ceska a polska, které sdileji nekteré

prostory, zaméstnance a Skolni jidelnu. Tato bakalarska prace se zabyva predevsim

matetskou Skolou ¢eskou, ale vzhledem k silné propojenosti obou organizaci a tomu, ze

nekteré funkce se prekryvaji a slouzi pro obé organizace, nelze je od sebe zcela oddélit

a v tom pripadé jsou brany jako jeden celek.

3.1.1 Nazev organizace
Ndzev: Matetska Skola Vendryné ¢. 1
okres Frydek-Mistek

Pravni forma: piispévkova organizace
IC: 70640246

Sidlo: Vendryn& &p. 1, PSC 739 94,
okres Frydek-Mistek

3.1.2 Zrizovatel
OBEC VENDRYNE
Pravni forma: obec
IC: 63026112
Adresa: Vendryné 500, 739 94 Vendryné
Zarazeni do okresu: Frydek-Mistek
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3.1.3 Hlavni ucel organizace

Hlavnim ucelem organizace je zabezpecCovat uspokojovani pfirozenych potieb déti, ve

spolupraci s rodinou zabezpecovat predskolni vychovu déti a rozvoj jejich osobnosti.

a)

b)

3.1.4 Hlavni predmét ¢innosti organizace

Rozvijeni specifickych forem vychovného pusobeni na déti. Zabezpecovani
uspokojovani pfirozenych potieb ditéte a rozvoj jeho osobnosti. Navazovani na
vychovu ditéte v rodin€ a v soucinnosti s rodinou zaji§tovani vSestranné péce
détem zpravidla ve véku od tii do Sesti let. Uel a predmét ¢innosti matefské
Skoly je vymezen v ustanoveni § 2 a 3, zakona ¢. 76/1978 Sb., o Skolskych
zafizenich ve znéni pozdg&sich piedpisi vyhl. MSMT ¢&. 35/1992 Sb. O
matetskych Skolach.

Provozovani skolni jidelny k zaji§téni spolecného stravovani déti, zaka
a pracovnikt predskolnich zafizeni, §kol a kolskych zafizeni. Uel a predmét
¢innosti Skolni jidelny je vymezen v ustanoveni § 39 zakona ¢. 76/1978 Sb.,
o Skolskych zafizenich ve znéni pozd¢€jSich predpist a v souladu s vyhlaskou
MSMT. C.48/1992 Sb. O skolnim stravovani, v platném znéni a provadécimi

predpisy k této vyhlasce.

3.1.5 Budova organizace

V budové je celkem pét oddeleni — Ctyti Ceska a jedno polské.

V roce 2014 bylo pfistaveno nové Ceské oddéleni a o letnich prazdninach roku 2015

byla rekonstruovana skolni jidelna.

3.1.6 Stav déti a zaméstnancu ve Skolnim roce 2015/2016

Déti: 98

Dospéli: 14

Materska Skola, Vendryné ¢. 1 Materrska Skola —  Przedszkole,
Vendryné ¢. 1
Déti: 24
Dospéli:4
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Ucetni je zaméstnanec v obou Skolkach. Vedouci skolni jidelny je zaméstnancem

v obou Skolkach i na Zaolsi.

3.1.7 Socialni program
Ve skolkach funguje pomoc socialné slabym rodinam, napt. nemusi platit Skolné.

3.2 SLEPT analyza

Vzhledem k velmi uzkému okruhu ptisobeni matefské Skoly budou jednotlivé faktory
posuzovany jen pro Moravskoslezsky kraj, ve srovnani s celou CR. Piipadné budou

konkretizovany pouze na podminky blizkého okoli.

3.2.1 Socialni okoli
Ve vSech vyspélych statech je trendem starnuti obyvatelstva. PoCet seniorti narista
(v roce 2014 bylo obyvatel starSich 65 let 17.4 %, oproti roku 2013 je to narust o0 0,4 %,
ve srovnani s rokem 2004 je to nariist o 3,8 %). Naproti tomu pocet zivé narozenych

déti v CR se v roce 2014 meziro&né zvysil o 109,9 tisice.

V Moravskoslezském kraji je celkovy ubytek obyvatelstva v roce 2014 vzhledem k roku
2013 12,89 %. Podil obyvatelstva starsiho 65 let v Moravskoslezském kraji v roce 2014
je 17,5 % a v porovnani s piedchozimi lety narasta (2013 — 17 %, 2005 — 13,3 %). Podil
déti v Moravskoslezském kraji ve véku 0-14 let v roce 2014 je 14,7 %, oproti roku 2013

je to mirny nartist 0 0,1 %. Od roku 2009 tento procentni podil velmi mirn& nartsta >*.

Z téchto informaci vyplyva, ze procento déti v populaci v Moravskoslezském kraji

velmi mirn€ nartsta, coz je pro pusobeni matei'ské skoly piiznivy jev.

Je zde tedy potencial pro naplnéni jednotlivych oddéleni MS i v budoucnosti.

54 px
Pievzato z: www.czso.cz
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3.2.2 Legislativni okoli

Na oblast predskolniho vzdélavani pisobi velmi silny legislativni vliv. Napf.

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Skolsky zakon & 472/2011 Sb. — upravuje napi. $kolni dochazku, udaje
o dokumentaci, provoz matetskych Skol v ¢ervenci a srpnu atd.

Zakon ¢. 383/2005 Sb., kterym se méni zakon ¢ 109/2002 Sb. — Zakon
o vykonu ustavni vychovy nebo obranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zmeéné dalSich
zakond.

Zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a zméné nékterych
zakonl — upravuje podminky pro pedagogy.

Zakon ¢. 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skolam, predSkolnim
a §kolskym zafizenim, ve zn&ni zakona 562/2004 Sb *°.

Zakon ¢. 107/2005 Sb. — o stravovani v organizacich predskolniho vzdélavani

Zakon o ucetnictvi — Predpis ¢. 563/1991 Sb.

Zakony tykajici se Skolstvi jsou Casto novelizovany a v soucasné dobé se planuji

rozsahlé zmeny, které budou mit na tuto oblast vliv. Pro zaméstnance nebyva snadné se

ve zmeénach zakoni a novych vyhlaskach orientovat, coz muze pusobit znacné

komplikace.

55 Pievzato z: www.msmt.cz
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3.2.3 Ekonomické okoli
Nezamé&stnanost v Moravskoslezském kraji je nadprimérna (8,44 %), v ramci celé CR

je nezaméstnanost 5,7 % °.

V tomto piipad€ nezaméstnanost nehraje velmi dilezitou roli, ale da se predpokladat, ze
nezaméstnani lidé nebudou chtit mit dit€, pfipadné vice déti, protoze nebudou mit

finan¢ni prostredky k zajisténi kvalitni zivotni urovné své a svych potomkii.

Porovnani nezaméstnanosti

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00% -
4,00%
3,00% -
2,00% -
1,00% -
0,00% -

m2014

CR MSK

Graf 2 — Porovnini nezaméstnanosti v CR a MSK
Hruba mzda je v ramci Moravskoslezského kraje 23 487 K¢, coz je v porovnani s celou

CR (26 072 K&) " podprimérmé.

Porovnani hrubé mzdy (K¢)

26500
26000 -
25500 -
25000 -
24500 -
24000 -
23500 -
23000 -
22500 -
22000 -

m2015

CR MSK

Graf 3 - Porovnini hrubé mzdy CR a MSK

Pievzato z: Www.czs0.cZ
7 Pievzato z: WWW.CZS0.CZ
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Ani tomuto faktoru nelze ptrikladat velky vyznam, ale opét 1ze prepokladat, ze ¢im lépe
financné zajisténi lidé jsou, tim snadnéjsi je pro né poridit si rodinu nebo ji rozsifit

o0 nového &lena. Naopak nedostatek déti je hrozbou pro budoucnost MS.

3.2.4 Politické okoli
Politickym systémem CR je zastupitelska demokracie, parlamentni republika. Hlavou
statu je prezident republiky, vrcholnym a jedinym zdkonodarnym organem je

dvoukomorovy Parlament Ceské republiky. Vlada je odpovédna Poslanecké snémovné
58

Slozeni vlady je v letech 2014-2017: CSSD 42,86 %, ANO 2011 23,81 %, BPP
19,05 % a KDU-CSL 14,29 % .

Slozeni vlady (2014-2017)

mCSSD
KDU-CSL

= ANO

= BPP

Graf 4 - Slozeni vlady 2014-2017

Slozeni Poslanecké snémovny v letech 2013-2017: CSSD 23,92 %, KDU-CSL)
6,22 %, KSCM 16,79 %, STAN 1,44 %, ANO 2011 15,79 %, BPP 13,88 %, Usvit 2,87
%, ODS 8,13 %, TOP 09 9,57 %, SLK 0,48 %, SPD 0,96 %, VV 0,96 % .

% Pfevzato z: portal.gov.cz
%% Pfevzato z: www.parlamentnilisty.cz
% pievzato z: www.parlamentnilisty.cz
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Slozeni Poslanecké snémovny (2013-2017)
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Graf 5 - Slozeni Poslanecké snémovny 2013

Na ¢innost MS nema politickd situace ptimy vliv.

3.2.5 Technicko/technologické okoli
Na prvni pohled se muze zdat, Ze technologie nemaji u organizaci typu matefska Skola
velky vyznam, ovSem muzeme pozorovat pronikani technologii do Skolskych sfér
(notebooky jsou nedilnou soucasti nejen vysokoskolského studia, ale dostavaji se 1 do
studia stfedoskolského, tablety a chytré telefony jsou jiz soucasti 1 zakladnich Skol
a pomalu se dostavaji i do matefskych skol). MiZzeme pozorovat, ze klasické nastroje
jako tfidni kniha nebo zdkovska knizka jsou témér vSude pretvofeny do podoby
elektronické a pro komunikaci se zdky nebo rodi¢i neni elektronicka cesta zadnou
vyjimkou. Skoly maji vlastni portaly, aci a studenti se ke studijnim materialim

a ukolim dostavaji online cestou a nékteré lekce jsou dokonce pfimo takto vyucovany.

U matefskych skol je komunikace dilezita predevsim s rodi¢i a probiha nejcastéji
prostiednictvim emailovych zprav nebo telefonickych hovord. Dalsi technologie zatim
do sféry matetskych Skol nepronikaji a lze predpokladat, ze ani v budoucnu nebude
prioritou zaplnit Skolku technologickymi vymozenostmi, napf. zakoupenim tabletd ci

hernich konzoli.

V soucasné dobé¢ lze fici, ze nové technologie pronikaji do oblasti matefskych Skol
pomalu, ale je zde potencial jejich vyuziti pro vyuku (napf. interaktivni tabule,

programy pro logopedicka cviceni, atd.).
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3.3 Porterova analyza

V této &asti popisu MS pomoci Porterovy analyzy.

3.3.1 Stavajici konkurenti
Stavajicimi konkurenty jsou pro MS $kolky v nejbliz§im okoli, napt. n&kolik $kolek
v sousednim meésté Trinec, Skolky ve mésté Bystfice, v Hradku, Nydku a v KoSafiskach.
Pro rodice to znamena, ze pokud chtéji vyuzit sluzby konkuren¢nich zafizeni, musi své
dit¢ dopravit do del§i vzdalenosti od mista bydlisté a pro rodiny, které nevlastni

automobil (nebo jen jeden v rodin€) to maze byt velmi problematické.

Obec Vendryné ma celkem tii matef'ské Skoly — Ceskou, polskou a cesko-polskou Skolku
umisténou v Zaolsi, které si navzijem nekonkuruji, ale spolupracuji (maji nekteré
spoleCné zaméstnance). Napf. o prazdninach je provoz délany tak, aby déti mohly

stfidave navstévovat vSechny MS.

Nejvétsim konkurentem jsou Skolky v Trinci, kde je vice krouzkl, lepsi vybaveni (napf.
keramicka pec), blizkost divadla, kina, bazénu, sauny. Pro skolky ve Vendryni by se pro
takové aktivity musely objednavat autobusy, které jsou drahé. Pokud bude v budoucnu

nedostatek déti, Trinec bude konkurenci.

3.3.2 Potencialni konkurenti
Potencialnim konkurentem by byla nova matetska Skola, kterou by zifidil soukromy
vlastnik nebo jina firemni Skolka. Tato oblast je siln¢ ovlivnéna legislativou, a proto tato
situace neni priliS pravdépodobna. Z toho vyplyva, ze potencialni konkurenti nejsou

Zadni a vétsi roli hraji konkurenti stavajici.

3.3.3 Dodavatelé
Matefska Skola spotiebovava v nejvétsi mife energie (voda, plyn, elektfina), dale
potraviny a papirenské potieby. V téchto oborech je dodavatelti Siroka Skala a neni

problém vymeénit soucasného dodavatele za nového, napf. z divodu vyhodnéjsi
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nabidky, pfipadné své potieby rozdélit mezi vice dodavateli a rozsifit tak soucasné

dodavatelské portfolio, a proto je jejich vyjednavaci sila zanedbatelna.

3.3.4 Zakaznici

Zakazniky mateiské Skoly jsou rodi¢e déti, které zde cht&ji umistit. Pro piijeti do MS se
feditelka fidi fadou kritérii, které musi déti splnit. Nejdalezit€jsim kritériem je vék
ditéte.
Kritéria piijeti déti do MS:

- vek ditete,

- sourozenec v MS,

- povinné ockovani,

- Atd
Rodi¢e si mohou vybirat mezi Skolkami v nejbliz§im okoli. V soucasné dobé& neni
problém umistit dit& od ti let. Nékteré MS nabizeji moznost umisténi mladsich déti od
2 let, toto je vyuzivano matkami, které odchazeji diive do pracovniho procesu. Vsichni
rodi&e jsou seznameni se $kolnim fadem, ktery je vyvéseny v MS. Tento fad nemohou
nijak ovlivnit, ale mohou vyzvedavat dité¢ po obédé nebo po dohodé s ucitelkou umistit

dit& do MS pozdgji (napf. po navstéve lékate).

3.3.5 Substituty
Substitutem pro matetskou §kolu jsou sluzby nabizejici hlidani a vzdélavani déti, ovSem
tato moznost je zna¢né nakladna a navic déti postradaji zkuSenost se zapojenim do
kolektivu stejné veékové kategorie, ktera je nezbytnou soucasti vychovy. Proto jsou

rodici jiné moznosti vyuzivany velmi zridka.
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3.4 Dotaznik

Na zacatku skolniho roku 2015/2016 byl rodi¢im predlozen anonymni dotaznik, ktery

ma slouzit ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych matefskou skolou.

a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

)

k)

3.4.1 Vyhodnoceni
Jak hodnotite budovu MS?
97,5% hodnoti kladng, spokojeno.
Vybaveni MS?
90% rodicu spokojeno, zahrada 70% spokojeno.
Komunikace s ucitelkou?
62,5% vyborna, 35% dostatecna, 2,5% nedostatecna.
Jste dostate¢né informovani o déni v MS?
77,5% ano, je dostatecn¢ informovano.
Nabizi MS dostatek akci a aktivit, které d&ti zaujmou?
52,5% ano, 47,5% rodi¢u uvita vice aktivit, akci.
Jak hodnotite zajisténi bezpe&nosti vaseho ditdte v MS?
90% hodnoti kladné.
Jak jste spokojeni s kvalitou a slozenim jidelnicku?
95% hodnoti kladné.
Mite zajem o setkani s odborniky? (logoped, PPP)
62% ma zajem.
Mate zajem o vice tfidnich schlizek do roka?
67,5% nema zajem o vice schizek (pokud budou webové stranky), 20% ma
zajem o schizky 2x rocne, 12,5% chtéji schizky 3x rocné.
Je MS n&&im specificka, vyjime&na?
25,5% hodnoti kladné individualni pfistup k détem, hodné pani ucitelky, 37,5%
rodicu tuto kolonku nevyplnilo nebo nevi.
Co chcete zménit, vylepsit v MS?

25% nechce ménit nic, 8% nevi, 67% naméty.
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3.4.2 Shrnuti
Nejcastéjsi naméty rodi¢t: webové stranky, vice akci s rodi€i, ozvlastnit zahradu, vice

hernich prvka hracek, opravit plot, vyfesit nedostatek parkovacich mist, angli¢tina,

lyzatsky vycvik.

Rodice by uvitali vice aktivit pro déti. Na druhou stranu je hodné rodicu, ktefi si na

rodi¢ovské dovolené tyto financné narocné akce nemohou dovolit.

Organizace téchto aktivit je naroCna, pokud se ji ucCastni jenom cast tiidy. Je tfeba
zajistit pedagogicky dohled a program pro déti, které zistavaji v MS a zvlast pro déti,

které se uCastni ostatnich aktivit.

Vyhodnoceni ankety
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Graf 6 - Vyhodnoceni ankety
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3.5 SWOT analyza

Strengths (Silné stranky)

- Budova (nové rekonstruovana),
umisténi (centrum mésta).

- Vybaveni (nové  vybaveni,
pofizené pii rekonstrukci).

- Bezpecnost (bezpecné prostredi
pro malé déti).

- Individualni pfistup (pfiznivy
pomeér déti na jednu ucitelku).

- Strava  (jidelnicek  spliujici
ptisné piedpisy pro piedskolni

stravovani).

SWOT analyza vychazi z dotazniku, analyzy SLEPT a Porterovy analyzy.

Weaknesses (Slabé stranky)

- Webové stranky (momentalné
MS nema zadné).

- Setkadni s odborniky (odborné
kurzy pro déti, pt. logoped).

- Aktivity s détmi. (vice aktivit,
kterych by se mohli ucastnit
rodice).

- Zahrada.

- Parkovaci mista (velky
nedostatek parkovacich mist pro
rodice privazejici/odvazejici

svoje déti ze Skolky).

Opportunities (Prilezitosti)

- Vstiicni rodice (dary, neziStna
pomoc).

- Spoluprace se ZS (piiprava
predskolaku).

- Spoluprace s ostatnimi MS.

- Existence sponzoru.

- Dobréa povést MS.

- Spoluprace se zfizovatelem.

- Spoluprace se SRPS (radovanky,

plesy -> penize pro déti).

Threats (Hrozby)

- Nedostatek déti (zavieni
skolky).
- Trend starnuti obyvatelstva.

- Casté reformy vefejné spravy.

Shrnuti
Soudasné fungovani MS je vyhovujici a usp&$né. Budova MS prosla rekonstrukei a jeji

zahrada projde rekonstrukci v ptistim roce. Je vypracovany projekt na dopravni hiiste.
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Umisténi MS na vyborné misté a vybaveni je na dostate¢né urovni. O déti je dobie
postarano z hlediska bezpegnosti, stravy i individualniho pfistupu. MS by méla

zapracovat na webovych strankach a aktivitach pro déti.

MS spolupracuje s ostatnimi MS, ZS, obci, klubem mladeze, SRPS, vytvaii s nimi

dobré vztahy a vznika tak prostor pro velké mnozstvi akci pro déti.

3.6 Informacni systém

Nyni rozeberu informacni systém MS.

3.6.1 Hardware
Vybaveni matetské Skoly zahrnuje tfi notebooky (Ucetni, feditelka Ceské Skolky,

vedouci skolni jidelny.

Dale jsou kdispozici celkem ¢tyfi stolni pocitace (feditelka Ceské Skolky, feditelka

polské skolky, vedouci Skolni jidelny, spole¢ny stolni pocita¢ pro zbyvajici personal).

Matefska Skolka je vybavena péti tiskdrnami (tiskarna pro ucetni, spolecna tiskarna,
tiskarna u feditelky ceské Skolky, vedouci Skolni jidelny méa k dispozici barevnou

i ¢ernobilou tiskarnu).

3.6.2 Software
VétSina zaméstnanct nepotiebuje nadstandardni softwarové vybaveni a pouziva pouze

Microsoft Office, vyjimkou je ti¢etni a vedouci skolni jidelny.

3.6.2.1 Skolni jidelna

V této Casti je popsan software pouzivany vedouci §kolni jidelny.
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a) Ulrich Software

Firma se specializuje na vyvoj, implementaci a udrzbu informacniho systému pro

stravovaci provozy.

Jeji informacni systém predstavuje komplexni feSeni od skladové evidence, vybér
stravného, homebanking, normovani, pfes stravovaci systémy magnetickych nebo
¢ipovych karet, objednavkové terminaly az po moderni komunikacni technologie typu

internetového objednavani stravy.
SIS7 — Stravovaci Informacni systém

Program se sklada s 3 samostatnych modult: Stravné, Potraviny a Normy. Je vytvoren
v objektovém prostredi Visual FoxPro9 a plné vyuziva moznosti modernich operacnich

systému a internetu.

Mezi nejvétsi prednosti systému patii:

moznost objednat si libovolnou kombinaci potiebnych modulu (Stravné,
Potraviny, Normovant),

- jednotné a jednoduché ovladani pro vSechny moduly,

- jednoducha sprava dat a moznost zalohy na rizna prenositelna média,

- sitovy provoz aplikace a viceuzivatelsky pristup,

- propracovany zpusob on-line a hot-line podpory,

- dostupnost automatickych aktualizaci prostfednictvim internetu,

- prihlaSovani nebo odhlasovani jidla, vystaveni jidelnicku a informaci o jidelné
na internetovém portalu E-strava,

y . ot , 1
- nepieberné mnozstvi tiskovych sestav ®'.

V matetské Skole nejsou vyuzivany vSechny sluzby, které software nabizi. Vedouci
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