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Komunikacni plan vybrané neziskové organizace

Abstrakt

Diplomova préce se zabyva neziskovou organizaci Rodina v centru a sestavenim navrhu
komunika¢niho planu pro pfedmétnou organizaci na obdobi duben az prosinec roku 2022.

Prace je rozd€lena na dvé nize popsané ¢asti.

Prvni ¢ast prace popisuje teoreticka vychodiska vztahujici se k nestatnimu neziskovému
sektoru. Konkrétné pravni formy neziskovych organizaci, dalezité¢ aspekty strategického
marketingu a marketingové nastroje neziskovych organizaci. V zavéru teoretické ¢asti je
vénovana pozornost diilezitym marketingovym nastrojim neziskového sektoru, kterymi jsou

public relations a fundraising.

V druhé casti diplomové prace je predstavena organizace Rodina v centru a nasledné
ptiblizena jeji dosavadni komunikace v¢etné popsani jednotlivych komunikaénich nastroju.
Uspé&snost nastavené komunikace je hodnocena prostfednictvim uskute¢nénych rozhovort a
analyzou dosahu socialnich siti, kterd byla uskute¢néna pomoci dat vybranych ptispévki na
socialnich sitich. Dale je v praktické ¢asti uvedeno pocinani predmétné organizace v oblasti
darcovstvi a jsou popsany faktory, které ji mohou ovliviiovat. Soucasti téchto faktort je
analyza konkurence. Na zakladé¢ uskute¢nénych rozhovort, dotaznikového Setfeni a
pruzkumu internich a externich dat je nasledné navrzen komunika¢ni plan na obdobi duben
az prosinec roku 2022. Komunikaéni plan kromé navrhu komunikacnich nastroj a obsahu,

ktery bude prostfednictvim nich komunikovan, dal obsahuje plan finan¢ni a ¢asovy.

Kli¢ova slova: neziskova organizace, marketing, public relations, fundraising, komunika¢ni

plan, komunikace, socialni prace, marketingova komunikace, darcovstvi,



Communication plan of a selected non-profit organization

Abstract

The aim of the diploma thesis is to study communication in the organisation "Rodina v
centru™ and development of the proposal for the organisation's communication plan for the
period between April to December 2022. The study is divided into two parts as described

hereinafter.

In the first part of the study, theoretical background related to the non-governmental and
non-profit sector is described and analysed. Specifically, the legal forms of non-profit
organizations, important aspects of strategic marketing and marketing tools of non-profit
organizations. At the end of the theoretical part, attention is paid to important marketing

tools of the non-profit sector, such as public relations and fundraising.

In the second part of the thesis, the organization "Rodina v centru” and its communication
practices and policies are introduced, including detailed description of individual
communication tools. The success of the communication setup is evaluated by interviews
and analysis of impacts and influences of social networks. Analysis was carried out by using
data from selected contributions and reviews on social networks. Furthermore, the activities
of the organisation in the field of donation are studied including evaluation of factors that
may influence the organisation. The conclusion of the thesis is the proposal for the
communication plan for the period between April to December 2022. The communication
plan is developed and elaborated based on internal and external data acquired by interviews
and questionnaire surveys. The communication plan, in addition to the design of
communication tools and the content that will be communicated through them, also contains

a financial and time plan.

Keywords: non-profit organization, marketing, public relations, fundraising,

communication plan, communication, social work, marketing communication, donation
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1 Uvod

Neziskovy sektor hraje urcitou roli v zivoté kazdého znas. At uz jsme klienty
neziskové organizace, ktefi potiebuji pomoc, dobrovolniky, jeZ podaji pomocnou ruku, kde
je to tieba nebo darci podporujici n€koho v té€zké situaci. Nestatni neziskovy sektor je mozné
zaznamenat napii¢ vSemi obory. Od socialnich sluzeb poskytovanych na profesionalni
urovni, pfes pomoc zvifatim, ochranu lidskych préav, zivotniho prostfedi aZz po hlidani
protikorupéniho jednani. Dulezité je si uvédomit, Zze neziskové organizace jsou jistym
prvkem funk¢éni demokratické spoleCnosti. V neziskovém sektoru lze spatiit urcitou
iniciativu a angazovanost obyvatel, ktefi nehledi pouze na své osobni zajmy. Dochazi ke
snaze posunout nasi spolecnost do lepSich mist a nadale ji rozvijet. Nezpochybnitelné je
existence neziskového sektoru velmi dulezita a za posledni desitky let 1ze spatfit v této
oblasti vyznamny rozvoj.

Ptevazna ¢ast neziskovych organizaci cerpa zdroje hlavné z vetejnych penéz. Jedna se tedy
o piimé zdroje v podobé financnich prostiedkii z vefejnych rozpocti a prostiedky
poskytnuté Evropskou unii. Aby mohla organizace naplno plnit své poslani, musi si zajistit
i vlastni zdroje a zaroven se nestydét si fict o dary od soukromych osob. Je tieba se
nesoustfedit na jednu konkrétni oblast piijmu, ale zajistit ur€itou diverzifikaci penéznich
zdrojh. Oblast darcovstvi zastifiuje fakt, ze nediivéra v neziskovy sektor je pomérné vysoka
a neziskové organizace stoji velké usili dtvéru lidi vratit zpét. Aby duvéra v neziskove
organizace rostla, je nutné se oteviit vefejnosti. Pro vztah s vefejnosti by kazda neziskova
organizace méla mit ziizeno PR oddé¢leni a pokud se jednd o malou organizaci, alespon
zamgéstnance, ktery se konkrétné vztahlim s vetejnosti intenzivné vénuje.

Neziskové organizace, a predevs§im ty mensi, nemaji mnoho finan¢nich prosttedki, aby
vytvarely nakladné kampang, které by jim ptivedly velké mnozstvi podporovateld a darc.
Ovsem v dne$ni dob¢, kdy obrovska ¢ast populace kazdy den travi svlij cas v on-line
prostredi, téch financ¢nich prostfedki mnohdy neni tfeba tolik. A to konkrétné v ptipadé,
kdyz se do efektivnich komunika¢nich néstroji v podob¢ socialnich siti, webovych stranek
a e-mailové komunikace pusti kreativni zaméstnanec dané neziskové organizace. Nemén¢
podstatna je ovSem i off-line komunikace. OvSem aby i malo nédkladné propagace organizace
byla efektivni a fungujici, je tfeba spravné cilit a védét jaky obsah vytvofit, do jakych

komunika¢nich nastroju ho vlozit a pro koho vznikl.
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Piedmétna diplomova prace se zabyvd problematikou marketingové komunikace
V nestatnim neziskovém sektoru a konkrétni organizaci ma piinést zhodnoceni dosavadni
komunikace organizace a navrhy v podob¢ planu komunikace. Uskuteénény komunikaéni
plan organizaci prinese dalsi darce a ptiznivce, kterym neni lhostejny osud lidi majici
slozitéjsi zivot, nartst celkové hodnoty darti a je mozné, ze i1 dalsi zapalené zaméstnance ¢i

nov¢ pratelé.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je stanovit komunikacni plan pro neziskovou organizaci
»Rodina v centru® na obdobi duben az prosinec roku 2022, ktery pomilize predmétné

neziskové organizaci dosahnout nartstu individuélnich darcti minimalng o 40 %.

Dil¢im cilem je zhodnotit souc¢asny stav komunikace neziskové organizace Rodina v centru.
Dale zjistit komunikaéni preference podporovateli a potencialnich podporovateli pomoci
rozhovoril a dotaznikového Setfeni. Zaroven uskute¢nit analyzu externich a internich dat,

vcetné analyzy konkurence a na zaklad¢ vSech zjisténi stanovit komunikacni plan na dané

obdobi.

2.2 Metodika

Diplomova prace je tvoiena dvéma ¢astmi, ¢asti teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast
se vénuje podstatnym teoretickym aspektiim v oblasti neziskového sektoru a ¢ast druhd se
zabyva vybranou neziskovou organizaci.

Cést teoretickd byla zpracovana na zékladé studia odborné literatury a dostupnych
elektronickych zdroju. Na zacatku teoretické ¢asti jsou popsany dulezité kroky, jez vedou
k prosperujici neziskové organizaci a mozné pravni formy neziskovych organizaci. Dale se
préace zabyva specifiky strategického marketingu v neziskovém sektoru a vysvétluje, jak je
dilezité se zabyvat mimo jiné cilovymi skupinami, konkurenci a dlouhodobymi cili.
Vzhledem k tomu, Ze se prace zamé&fuje na oblast marketingu a komunikace, teoreticka ¢ast
dale popisuje marketing v neziskovém sektoru a dilezité marketingové nastroje, kterymi
jsou public relations a fundraising.

Prakticka ¢ast prace se zamétfuje na navrh komunikaéniho planu pro konkrétni neziskovou
organizaci Rodina v centru. V zacatku praktické Casti jsou popsany zakladni informace a
vykonavana cinnosti. Dale poslani organizace, pfedmét ¢innosti, Ucel, cil a strategie
vztahujici se k PR a fundraisingu. Prakticka ¢ast nasledné popisuje souc¢asnou komunikaci
neziskové organizace, ktera byla zpracovana na zakladé uskuteénéného rozvoru s PR
specialistkou organizace a s pomoci poskytnutych internich a externich dat organizace, dat

ze socialnich siti a webovych stranek organizace. V dalsi kapitole je vyhodnocena tispéSnost

13



a efektivnost aktudlné nastavené komunikace, kterd je hodnocena prostifednictvim
uskuteénénych rozhovort s deseti respondenty, jez probéhly v roce 2021 a skrze dosah
socialnich siti. Schéma rozhovoru bylo rozdéleno na dvé oblasti. Prvni oblast se tykala
komunikace. Cilem bylo zjistit, jak jsou respondenti informovani ze strany Rodiny v centru
a jaké komunikacni nastroje jim nejvice vyhovuji. Druha ¢ast rozhovoru se vztahovala k
podpoie neziskovych organizaci vSeobecné, dale byly otazky sméfovany konkrétné na
pfedmétnou organizaci. Informace ziskané v oblasti podpory byly vyhodnoceny v kapitole
prace, kterd pojedndva o darcovstvi. Jednotlivi respondenti byli vybrani ve spolupraci
s organizaci. Konkrétn¢ byli vybrani respondenti v podobé darcti, ambasadora, pfiznivce a
klienta. Dalsi ¢ast respondenti byla zvolena dle ekonomického statusu, vztahu k organizaci
¢i vztahu vseobecné k darcovstvi.

Data vztahujici se k dosahu socialni sit¢ Facebook a Instagram byla vyhodnocena pomoci
grafil, jez popisuji dosah socialnich siti za obdobi ¢ervenec roku 2020 az kvéten 2021. Byly
vybrany ptispevky s nejvyznamnéjsim dosahem. Ty byly popsany, zhodnoceny a zjisténé
informace byly nasledn€ vyuzity pii tvorbé navrhu komunika¢niho planu na obdobi duben
az prosinec roku 2022. Zhodnocenim dosavadni komunikace a jeji uspésSnosti byly ziskany
prvotni informace pro navrh komunika¢niho planu. Bylo zjisténo, které ptispévky pfiznivce
Facebookové stranky Rodina v centru podnécuji k vyraznéjsi aktivité a tyto informace byly
nasledné vyuzity pti tvorbe obsahu, ktery bude v pribehu komunikacniho planu ptiznivcim
a potencialnim pfiznivedm komunikovan.

Soucasti praktické Casti prace je dale kapitola popisujici jak se v letech 2019-2021 vyvijela
vyse a pocet dart, které Rodina v centru ve zkoumaném obdobi obdrzela. Predmétna data
poskytla dilezité informace, jez byly vyuzity pii stanoveni méfitelného cile prace, dale pak
pfi nastaveni vhodné vyse rozpoctu komunika¢niho planu. Faktory, kterymi je tieba se
z pohledu darcovstvi zabyvat, byly popsany v nasledujici kapitole. Okruhy jednotlivych
faktori byly inspirovany PEST analyzou. Byly vSak popsany pouze ty, které se vztahuji
k darovani ¢i konkrétné k organizaci Rodina v centru. Soucasti popsanych faktort je analyza
konkurence. Analyza popisuje konkurenéni neziskové organizace, které se zabyvaji
podobnou ¢i totoznou ¢innosti jako Rodina v centru. U kazdé konkurenéni organizace je
vyhodnoceno, zda se jedna o pfimého nebo nepiimého konkurenta. V zavéru predmeétné
kapitoly jsou vyhodnoceny pfilezitosti a hrozby, kterymi by se méla Rodina v centru

zabyvat.
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Dalsi kapitola praktické ¢asti obsahuje vyhodnoceni provedeného prizkumu na zakladé
deseti uskute¢nénych rozhovort, které byly jiz zminény pii hodnoceni stavu komunikace
Rodiny v centru. V této c¢asti prace byly popsany zjisténi vztahujici se k podpote
dobroc¢innych organizaci a také konkrétné mifici na zkoumanou organizaci Rodina v centru.
Predmétna kapitola ddle vyhodnocuje provedené dotaznikové Setfeni, které obsahovalo
devét otazek. Dotaznik byl sdilen na Facebookove strance Rodina v centru, dale byl vlozen
do regiondlni skupinky Maminky na Novoborsku a byl rozeslan organizaci prostfednictvim
e-mailové komunikace. Dotaznikového Setieni se zicastnilo celkem 220 respondentti a sbér
dat probihal v pribéhu roku 2021. Data ziskana pfedmétnym prizkumem v podobé
rozhovort a dotaznikového Seteni byla vyuzita pti tvorbé ndvrhu komunikac¢niho planu.

Posledni kapitola praktické ¢asti je tvofena konkrétnim navrhem komunika¢niho planu na
obdobi duben aZ prosinec roku 2022. V prvni ¢asti této kapitoly je definovana cilova skupina
a jeji ve€kové rozmezi. Cilova skupina byla zjisténa prostiednictvim dat ziskanych
z Facebookové stranky Rodina v centru, které obsahuji konkrétni informace o sledujicich
dané stranky. V tomto ptipadé byly vyuzity informace v podobé& pohlavi ptiznivce stranky a
veékové kategorie. Cilova skupina byla déale potvrzena na zdkladé¢ provedeného
dotaznikového Setfeni, které obsahovalo otazku v podobé vékové kategorie a ekonomického
statusu respondenta. V dalsi ¢asti predmétné kapitoly jsou popsany vyuzité komunikacni
nastroje a obsah, ktery bude prostfednictvim téchto nastroji komunikovan. Piedmétné
komunikacni nastroje byly zvoleny na zaklad¢ zjisténi, kterd vzesla z uskuteCnénych
rozhovor, dotaznikového Setieni a z informaci zji§ténych z analyzy provedené Suldkovou a
Zvolankovou. Hlavnim komunikovanym obsahem smérem k pfiznivcim a potencionalnim
pfizniveim budou tii darcovské vyzvy, prostiednictvim kterych dojde k naplnéni cile
komunika¢niho pldnu. On-line forma darovani byla zvolena na zaklad€é zjiSténi
Z dotaznikového Setieni a jiz zminénych rozhovord, ze kterych vzesla tato forma darovani
jako velice atraktivni pro zna¢nou ¢ast respondentl. Jednotlivé darcovské vyzvy jsou dale
popsany v dalsi ¢asti této kapitoly. V zavéru predmétné kapitoly je popsan ¢asovy a finanéni
plan. Casovy plan byl zaznamenan do tabulky, ktera obsahuje jednotlivé komunikaéni formy
vyuzité v ramci komunikaéniho planu. Znaménka plus v tabulce informuji o vyuziti daného
komunika¢niho nastroje v konkrétnim mésici. Finan¢ni plan obsahuje kompletni vyc¢isleni
nakladu, jenz bude v ramci pfedmétného komunikacniho planu potieba vynalozit, aby doslo

k naplnéni stanoveného cile. V ramci navrhu byl stanoven rozpocet v hodnoté 20 000 K¢. V
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zavéru Finan¢niho planu celkové vycisleni nakladu ¢ini 19 100 K¢, vySe rozpoctu byla
s drobnou rezervou dodrZena.

V plném zavéru diplomové prace doslo k zhodnoceni navrzeného komunika¢niho planu,
zjisténych vysledkl a byla navrzena konkrétni doporuceni pro neziskovou organizaci Rodina

Vv centru pro kterou byl predmétny plan tvoten.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd vychodiska budou vztaZzena konkrétné k neziskovému sektoru. Ten je mozné
rozdé¢lit na nestatni neziskové organizace (dale jen ,,NNO*), ptispévkové organizace statu a
jinych vetejnopravnich korporaci, jako jsou obce, kraje apod. NiZe popsana teorie Se

vztahuje k NNO.

3.1 Neziskova organizace

Know — how uspésné NNO tkvi ve strategickém pléanovéani. Takova organizace mé
srozumitelné popsané poslani, statutarni organ Ize vyhodnotit jako funk¢ni, organizace je
vidét a slySet, financovana je z vice zdroju a od fundraiserti. Vnitini pravidla a procesy
organizace jsou jasné. Firemni kulturu se organizace snazi rozvijet, zajima se o budoucnost

a zmeény je schopna odhadnout.

Tabulka 1 - Schody k prosperujici neziskové organizaci

4. ROZVOJ
Volba strategie Rozvoj lidi
Posilovani zna¢ky a image organizace  Nové zdroje a prileZitosti
Lobbing Nové trendy
3. ZPUSOBILOSTI - JAK
Public relations Ekonomika a finan¢ni fizeni
Fundraising Vedeni a fizeni lidi
Marketing
2. STRATEGIE DLOUHODOBE UDRZITELNOSTI
Strategické planovani Diferenciator Produkt
Hodnoty Cilové skupiny a podporovatelé Zdroje - lidi a finance
Vize Konkurence Dlouhodobé cile NO
1. ZALOZENI ORGANIZACE - VYCHODISKA A ZAKLADY

Poslani
Pravni forma
Statutarni organ

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Sedivého, Medlikové, 2017, s. 19

Vyse uvedena tabulka 1 ukazuje pottebné kroky k tomu, aby neziskové organizace vznikla,
fungovala, piezila a také se rozvijela. V praxi se Sedivy a Medlikova setkali v ptipadd
neziskovych organizaci se situaci, ze schody €. 1 a €. 4 u nich funguji, ov§em schody ¢. 2 a

¢. 3 funkéni uplné nejsou. Takova neziskova organizace svou ¢innost provozovat miize, jeji
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stav vSak neni dlouhodobé udrzitelny. Po ¢ase dochdzi k tomu, Ze organizace postrada
finan¢ni prostfedky, zdroje nejsou vyuzivany efektivné, malo se pracuje s lidmi,
pracovnikiim hrozi syndrom vyhoteni a nehodnoti se vykony zaméstnancti ani vykony celé
organizace. Zabyvanim se schodem ¢. 2 a ¢. 3 neziskova organizace zajiStuje svou
budoucnost a predev§im stabilitu, ktera je dualezita nejen v neziskovém sektoru, ale i

v jakékoliv jiné organizaci (Sedivy, Medlikové, 2017, s. 19-20).

3.1.1 Poslani

Pro organizaci je dulezité¢ dobfe definovat své posladni. Vychézeji z n¢j hodnoty
organizace, krom¢ zaméstnancii motivuje 1 dobrovolniky a podporovatele organizace.
Poslani informuje podporovatele organizace i vefejnost o piinosu, ktery pro spolecnost ma.
Vystizné poslani dale napoméha pii vybéru pravni formy organizace, reaguje na potiebu
spole¢nosti, kterd je organizaci napliiovéna, otevird oblast fundraisingu a urcuje celkovou
image organizace. Pti tvorbé poslani je dulezita aktivita a kreativnost tvircta. Dale naplno
zapojit vSechny tvlirce a pro podporu jejich tvofivosti vyuzit nékterou z metod jako je
naptiklad brainstorming, prace s mentalnimi mapami nebo brainwritting. Dobré poslani by
mélo byt stru¢né, srozumitelné, jednoduché. M¢lo by vyjadfovat co organizace déla, pro
koho a kde, vymezit jedine¢nost organizace a zaroveti motivovat (Sedivy, Medlikova, 2017,
s. 22-23).

Poslani je zaroven zakladnim kamenem pfi sestavovani marketingového pléanu (Farrell,

Hartline, Hochstein, 2021, s. 31).

3.1.2 Pravni forma organizace

Vybér pravni formy v budoucnu ovliviiuje fungovani celé organizace, proto je tfeba
na zaklad¢é poslani uvazovat, ktera je pro dany zamér nejvhodnéjsi. Legislativa v oblasti
NNO prosla po roce 1990 zasadnimi zménami. Bude popsan soucasny pravni ramec
jednotlivych pravnich forem, které jsou na zdklad¢ interpretace Rady vlady nestatnich
neziskovych organizaci za NNO povazovany. Konkrétné se jedna o spolky diive znamé jako
obcanska sdruzeni, obecné prospesné spole¢nosti, nadace a nadacni fondy, ticelova zatizeni
cirkvi a Gstavy. Ustav je novou pravni formou NNO, ktera vznikla zavedenim Nového

obcanského zakoniku (dale jen ,,NOZ*). NOZ nabyl ucinnosti 1. ledna 2014 a neziskovému
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sektoru prinesl zasadni legislativni zmény, kterym se NNO musely ptizptsobit. NOZ
upravuje postaveni pravnickych osob soukromého prava, mezi které lze neziskové
organizace zatradit. Uvadi postaveni spolki, nadaci, nadacnich fondi a ustavi. Uvedenim
NOZ v platnost doslo ke zruSeni nékolika piivodnich zadkont. Jedna se o zakon ¢. 83/1990
Sb., o sdruzovani obcanti, zdkon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech a
zakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech. Na ptizpisobeni novym pravnim
ptedpisim NNO dostaly tfiletou lhttu (Statni politika vi¢i NNO na 1éta 2015-2020, s. 29-
30).

Od 1. ledna 2014 také doslo k upravé povinnosti jednotlivych neziskovych organizaci a to
zakonem ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob. Kromé
evidovanych cirkevnich pravnickych osob zapisovanych dle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobodé
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spole¢nosti do rejstiiku
spravované¢ho Ministerstvem kultury CR, jsou viechny NNO zapisovany do vefejnych
rejstiikd, které jsou vedeny rejstitkovymi soudy. Zmeéna probéhla i v piipadé obcanskych
sdruzeni tedy spolkd, které se jiz neregistruji na Ministerstvu vnitra. Zménu tento zakon
znamenal i pro Nadace, nada¢ni fondy a obecné prospésné spolecnosti, a to v oblasti rozsahu
listin zakladanych do sbirky listin a z pohledu tGprav zapisovanych tudaji (Deverova, 2014,
S. 6-8).

Spolky a pobo¢né spolky

NOZ tika, ze spolky jsou samospravné subjekty, do jejichz Cinnosti stat miize
zasahovat pouze v mezich zakona vefejnopravni upravou a v rozsahu nezbytném k ochrané
vetejného zajmu. Novy spolek vznikne zapisem do spolkového rejstiiku a lze ho zalozit
dohodou zakladateli na obsahu stanov ¢i usnesenim ustavujici schlize. VSechna ob¢anska

sdruzeni se stala od 1.1.2014 spolky dle NOZ. Hlavni ¢innosti spolku je napliiovani Gcelu

vvvvv

-----

natolik vyznamna, aby bylo mozné ji srovnavat se soustavnou ¢innosti uskute¢iiovanou za
ucelem dosazeni zisku, tedy za cinnost podnikatelskou. NOZ spolky neomezuje ve
vydélecné Cinnosti, jen zisk spolek smi vyuzit pouze pro ¢innost spolku a jeho spravu

(Deverova, 2014, s. 10-12).
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Nadace a nadacni fondy

Nadace a nada¢ni fondy jsou fazeny mezi fundace. Jedna se tedy o pravnické osoby
tvofené majetkem, ktery byl vyc€lenén k danému ucelu. Takové pravnické osoby nemaji
vlastnika a vlozeny majetek spravuje sama nadace nebo nadacni fond pouze v mezich
zakona, dle jejich nada¢nich listin a statutu. Uéel, pro ktery nadace ¢i nadaéni fond vznika,
mize byt vefejné prospésny ¢i dobro¢inny. Rozdil je mozné spattit v okruhu osob, které
nadace nebo nadac¢ni fond bude podporovat. Jednim z hlavnich rozdilti nadaci a nada¢nich
fondu je trvalost ucelu pro ktery byla nadace ziizena a doCasny ucel v piipadé nadacnich
fondu. Jako dals$i rozdil 1ze uvést nevytvareni nadacni jistiny a nadacniho kapitélu v ptipadé
nada¢niho fondu oproti nadacim. Nadace maji moznost uskute¢iiovat vlastni ¢innost, aby
Z tohoto podnikéni budou pouzity jen pro podporu naplnéni ucelu nadace (Statni politika

vici NNO na léta 2015-2020, s. 35-36).

-

Ustavy

Nov€ vytvofenou pravnickou osobu NOZ je ustav. Ustavovan je v ptipadé
provozovani spolecensky ¢i hospodaisky uzite¢né ¢innosti a oproti korporaci, Gstav nema
své ¢leny, ale pouze uzivatele Gstavu. Ustavu chybi demokraticka organizaéni struktura a
zakladna ¢lenli. Sdm ustav mé opravnéni si stanovit charakteristické rysy skupin osob pro
které své sluzby zptistupni. Omezit ptistupnost miize kapacita ustavu ¢i specifi¢nost ¢innosti
ustavu. Tato Cinnost musi byt poskytovana nediskrimina¢né¢ a za pfedem stanovenych
podminek. Ustav ma moznost pii vykonu své hlavni ¢innosti, kterou je naplnéni uéelu, pro
ktery byl zalozen, provozovat i c¢innost vedlejsi. Piikladem mulze byt provozovani
realizovana pouze v piipadé, Ze nedojde k omezeni kvality a mnozstvi poskytovanych
sluzeb, které jsou povazovany za hlavni ¢innost dané¢ho ustavu. Pravni uprava se tidi
ustanovenimi, které se tykaji nadaci vyjimaje ustanoveni o nadac¢ni listin¢ a nada¢nim

kapitalu (Deverova, 2014, s. 18).

Ucelova zafizeni cirkvi

Zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobod€ ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti nazyva ucelova zatizeni cirkvi jako jeden z typti evidované

pravnické osoby cirkvi, které jsou zalozené pro poskytovani obecné prospéSnych sluzeb.
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Neslouzi jen pro Cleny cirkve, jez ji zalozili. ZaloZeni je mozné rozhodnutim piislusného
organu cirkve a zakladajici listinou, kterou vydava zakladatel. Statutarnimi organy zpravidla
jsou prezidenti a feditelé. Navrh na evidenci do Rejstiiku evidovanych pravnickych osob se
podava Ministerstvu kultury. Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdé&lavani piinesl jednotnou pravni formu. Skolskou pravnickou
osobu transformoval na ucelova zatizeni cirkvi. Konkrétné cirkevni Skoly na Skolské
pravnické osoby, které jsou registrovany Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy

(Statni politika va¢i NNO na 1éta 2015-2020, s. 39-40).

Obecné prospésné spolecnosti

Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spole¢nostech byl nabytim NOZ zruSen.
Tato forma neziskové organizace méla moznost i potom co NOZ vstoupil v platnost v této
pravni form¢ setrvat a dale se tak fidit vySe uvedenym zdkonem. Dal§i moZnosti byla
transformace obecné prospé$né spolecnosti na tstav, nadaci ¢i nada¢ni fond (Statni politika

vuci NNO na léta 2015-2020, s. 38).

3.2 Strategicky marketing neziskové organizace

Zuzak ve své knize uvadi: , Strategicky podnikovy uspéch je postaven na dvou
zakladnich podminkach — na formulaci lepsi strategie, nez maji konkurenti, a na jejich
uspésné realizaci. Obé podminky musi byt soucasné spinény. (Zuzéak, 2011, s. 60) Tato
slova plati stejné tak pro neziskovy sektor. Je tfeba strategicky planovat, aby neziskova

organizace byla uspé$na a mohla se dale rozvijet.

3.2.1 Strategické planovani

Jedna se o velmi efektivni proces, kterym se neziskova organizace snazi zajistit
dlouhodobou udrzitelnost. V piipadé strategického planovani je dilezité spravné urcit, kde
se organizace nyni nachazi a kde by se do budoucna nachazet chtéla. Soucasnou situaci lze
zjistit pomoci analyz, které budou nize uvedeny a piiblizeny. Aby se organizace mohla

posunout, je tieba stanovit cile.
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SWOT analyza

Piedmétna analyza muze pomoci v piipadé zhodnoceni napadu ¢i projektu pro
organizaci nebo definovat strategicky plan. Jedna se o zékladni analyzu pomoci jejichz
vystupil organizace miize stanovit zakladni strategicky smér, kam se bude organizace dale
rozvijet. Uskutecnénim SWOT analyzy organizace mulze zjistit vnitini a vnéjsi faktory
ovliviiuji organizaci a Iépe tak pochopit své silné a slabé stranky. Takovou strankou muze
byt naptiklad povést. Dale pak prilezitosti a hrozby, kterymi mohou byt naptiklad
konkurenti. Pfi tvorbé analyzy by mélo dojit ke spolupraci vice osob. Mélo by dojit
Kk zapojeni vétsiho poctu zameéstnancti na pozicich manazerskych i mimo né, aby doslo ke
koncentraci co nejvétsiho poctu napadi.

Vnitini faktory, tedy silné a slabé stranky organizace 1ze ovlivnit a ménit. Harmon ve své
elektronické publikaci uvadi tyto piiklady:
- Current processes - Udrzuji spole¢nost v chodu a obsahuji zaméstnanecké programy,
hierarchii podniku a softwarové systémy.
- Finances — Jedna se o vesker¢ finan¢ni prostiedky, které do organizace pfichazeji a
odchazeji z ni. Naptiklad pfijmy a investice.
- Human resources — Jsou to osoby zapojené do podnikani, jako jsou zaméstnanci a
zékaznici.
- Natural resources — Zahrnuji ptistup organizace k autorskym praviim, patentim a
ochrannym znamkam.
- Physical resources — Zahrnuji umisténi organizace a jeji zafizeni a vybaveni.
- Miscellaneous — Jedné se o firemni kultura, image, provoz a zamé&stnance (Harmon,
2020).

Nasledné po stanoveni vnitinich faktorti nas zajimaji faktory vnéjsi. Kazda organizace je
pfimo nebo nepiimo ovliviiovana vngjs$imi faktory, které nemize sama ovliviiovat. Harmon
ve své publikaci uvadi nésledujici ptiklady:

- Demographics — Zabyva se vékem, kulturou, pohlavim a rasou cilového zakaznika.

- Economic trends — Konkrétné se jedna o mistni, statni, narodni a mezinarodni

finan¢ni trendy.
- Finances — Zahrnuji finan¢ni prostiedky ve form¢ dart, granth a dal$ich.
- Market trends — Sem patii nové produkty ¢i technologie, také zmény v zdjmech

spotiebiteld.
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- Micscellaneous — Dalsimi faktory, které sem patii jsou faktory ekonomicke,

environmentalni a politicka regulace (Harmon, 2020).

SWOT analyza je pouze jednim z nastroju, ktery pomaha k rozvoji a udrzeni strategie

organizace. Pouzivana by méla byt ve spojeni s dalSimi nastroji jako jsou analyzy niZze

uvedené. Ukazka SWOT analyzy je uvedena v tabulce 2.

Tabulka 2 - ukdzka SWOT analyzy

Ao

STRENGTHS
(SILNE STRANKY)

M owbde

WEAKNESSES
(SLABE STRANKY)

OPPORTUNITIES

SO strategie

WO strategie

(PRILEZITOSTI) “VYUZITI “HLEDANI*
Ve prospéch prileZitosti VyuZzijeme piileZitosti k
1. vyuzijeme své silné stranky. piekonani slabé stranky.
2.
3.
4,
THREATS ST strategie WT strategie
(HROZBY) “KONFRONTACE* “VYHYBANI SE*
Snaha odvratit ohrozeni Snaha vyhnout se ohrozeni a
1. vyuzitim silné stranky. minimalizovat slabé stranky.
2.
3.
4.

Zdroj: Vlastni zpracovéani, dle Harmon, 2020

PEST analyza

Pfedmétnad analyza je dileZitou soucasti strategického marketingu a néstrojem

strategické analyzy. Je vyuzivana pfi strategii vztahujici se ke konkurenci se zdmérem urcit

a zhodnotit klicové vnéjsi faktory, které by mohly organizaci ovlivnit pozitivné i negativne.

Vn¢jsich faktor zabranujicich ¢i téch co pomahaji k rozvoji organizace, je velké mnozstvi.

Proto jsou rozdé€leny do ¢tyi zakladnich oblasti a béhem analyzy je hodnocena mira jejich

vlivu na fungovéni organizace.

Témito oblastmi jsou faktory politické, ekonomické,

sociokulturni a technologické. Pokud organizaci ovliviluji dale vlivy legislativni a
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environmentalni, vyuzita je PESTLE analyza. Analyza PEST Uzce souvisi se SWOT

analyzou a muze poskytnout cenné informace pro jeji tvorbu (Walsh, 2021).

Analyza konkurence

Pti strategickém planovani organizace by tato analyza neméla chybét. V ptipadé
analyzy konkurence nas zajimaji data konkurent piimych i nepiimych, tedy informace o
vSech organizacich, které by mohly Cerpat finan¢ni prostiedky ze stejnych zdrojii jako nase
organizace. Analyzujeme projekty konkurentli, Cerpané zdroje, také ceny vyrobki, které
nabizeji. Lze téZ hodnotit znacku konkurentl, tedy jak znami jsou apod. Na zakladé
zjisténych informaci je organizace schopna v budoucnu vyhodnotit s kym je vhodné

spolupracovat a kde zahajit konkurenéni boj (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 35).

Analyza zainteresovanych osob

Jednim z hlavni cili kazdé organizace by mélo byt udrzovani pozitivnich vztaht se
vSemi zainteresovanymi osobami. Pfedmétné analyza pracuje s jednotlivcei i skupinami, jez
0 organizaci jevi z4jem Ci ji aktivné podporuji. Pii analyze je identifikujeme a zkoumame
jejich potieby, ptani, také obavy a vztahy mezi sebou. Zainteresované 0soby organizaci
ovliviiuji a jsou ni zaroven ovliviiovany. Tyto informace jsou pifi uvedené analyze téz
dalezité. Analyza zainteresovanych osob poméaha pii sestaveni komunikacni strategie
organizace nebo béhem realizace projektu. (Gilstein, 2020)

Na konci analyzy je tfeba urcit, jak s jednotlivymi ziCastnénymi osobami, skupinami
pracovat. Kdo by z nasi strany mohl byt jen informovan, koho bude vyhodné vybidnout ke
spolupraci, koho by bylo vhodné zaclenit do ptipravy novych projekti ¢i do vedeni celé

organizace (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 36).

Analyza rizik

Pii této analyze se organizace snazi urit vSechna mozna rizika. Jejich
pravdépodobnost, s jakou se miize dané riziko stat skutecnosti, mozné dopady a vliv na
organizaci. Jednotliva rizika organizace podrobné popiSe. Ur¢i kategorii a ukazatel tohoto
rizika. Analyza rizik se déli na dvé ¢asti. Na kvalitativni analyzu rizik, kde organizace urci
prioritu nalezenych rizik. Lze tak urcit rizika, ktera maji pro organizaci vysokou prioritu a
témi se bude zabyvat jako prvnimi. Zde dochazi k vyuziti pravdépodobnosti vyskytu a sila

dopadu, pokud k riziku dojde. Kvantitativni analyza rizik vyuzije prioritni seznam zjistény
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kvalitativni metodou a dojde k pfitazeni ¢iselného hodnoceni téchto rizik, ktera pomahaji pii
hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu nalezenych rizik. Lze také diky ni vytvotit celkové

skare rizika dané situace (Amaonwu, 2020).

Pomoci vysSe uvedenych analyz organizace ziska potiebné informace a data, ktera ji
pomohou stanovit strategicky plan, ktery bude vychazet z hodnot organizace a také jeji vize.
Pokud dojde k vyrazné zméné ve strategickém planu, je tfeba v rdmci strategického

planovani upravit poslani a hodnoty neziskové organizace.

3.2.2 Hodnoty organizace

Z hodnot vznika celkové image organizace, na které se buduje tzv. firemni kultura.
Hodnoty v ptipad¢ neziskovych organizaci hraji velkou roli a provazi je po celou dobu jejich
fungovani. Je tfeba na n¢ myslet i pfi pfijimani zaméstnanct. Jsou dulezité pii oslovovani
individualnich i firemnich darcti. Hodnoty organizace se objevuji v etickém kodexu
organizace, pi1 budovani povésti organizace na vetejnosti 1 pti ovlivilovani trhu. Hodnoty
vypovidaji o0 neziskové organizaci mnohé. Piedevsim to, jaka je, jak se prezentuje na
vetejnosti, jak se chova ke svym zaméstnanciim. Tém by mély byt hodnoty vysvétleny, méli
by je chapat a rozumét jim, aby mohlo dochazet prostifednictvim nich k jejich sdileni.
Podrobné popsané hodnoty by méli byt soucasti interniho strategického planu organizace

(Sedivy, Medlikova, 2017, s. 37-38).

3.2.3 Vize

Vize poslani organizace dale rozviji a formuluje plan organizace navenek i dovnitf.
Napomaha k dlouhodobé udrzitelnosti a pomaha pti budovani stability neziskové organizace
(§edivy, Mendlikova, 2017, s. 39). Je dulezité znat sviij smér. Kost'an a Sulef ve své knize
uvadgji: ,, Vize je sjednocujicim prvkem, ktery je vsem clenum firmy vyzvou a inspiraci
oporou i zdrojem pocitu smysluplnosti jejich usili. Aby ale opravu napliiovala sviij ucel, musi
byt vedenim trpélivé osetrovana, vysvétlovana a sirena ke vSem clenum firmy. Spolecny
sdileny cil je mocnym prostredkem mobilizace lidského potencialu firmy, soustiedeni energie
lidi stejnym smérem. Vize musi stat v podtextu vSech nasich strategickych uvah. “ (Kostan,

Sulef, 2002, s. 11)
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3.2.4 Rozdilnost v neziskovém sektoru

Z pohledu odlisnosti je tfeba se zamyslet v ¢em je organizace jind oproti jinym a
konkrétné od koho se chce liSit. Zda od konkurence nebo byt jind pomoci odlisné
spolupracujici organizace Ci od organizace z jiného regionu. Kazda organizace by se méla
snazit najit takzvanou ,diru“ na trhu a odliSit se, at’ uz kvalitou sluzeb, mnoZzstvim
nabizenych sluzeb ¢i piistupem zaméstnanci. Diferenciator je divodem, pro¢ se lidé
rozhodnou podpofit pravé tu konkrétni neziskovou organizaci (Sedivy, Medlikova, 2017, s.

40).

3.2.5 Cilove skupiny a podporovatelé

Svoboda ve své knize uvadi: ,, Cilové skupiny marketingovych komunikacich jsou jiz
obvykle stanoveny segmentaci a  positioningem v marketingové  strategii.
V nepodnikatelském sektoru je cilova skupina dana zamérenim subjektu (napr. politické
strany na volice, vladni organy a samospravy na obcany a instituce, nadace na obcany a
subjekty, odbory na pracujici atp.). “ (Svoboda, 2006, s. 23)

Dle Sedivého a Medlikové zde plati pravidlo: ,, Cim Iépe a konkrétnéji analyzujete cilovou
skupinu i podporovatele, tim lépe pro né pripravite vasi nabidku a tim budete nakonec
organizace méla ureny cilové skupiny a podporovatele ve shodé s poslanim organizace.
Dale je nutné si ujasnit jejich potfeby. Organizace by si méla tedy polozit nasledujici otazky:

e Kdo utvaii cilové skupiny a podporovatele?

e Jaka je velikost téchto skupin?

e Jaké zakladni potieby dané skupiny maji?

e Co pfedmétné skupiny chté;i?

Cilovou skupinou mohou byt piimi klienti ¢i nepfimi klienti, kterymi jsou mysleni naptiklad
rodinni pfislusnici klienti. Dale pak zaméstnanci, dobrovolnici nebo také clenové
statutdrnich organii. Za podporovatele miizeme oznacit management organizace a jeji dalsi
zamestnance, Cleny statutarnich organti, dale dobrovolniky, darce a sponzory, média. Také
se muze jednat o vetejnost, kterd urCitym zplisobem ovliviiuje piisobeni organizace. Muze

se jednat o okolni obyvatele v misté, kde organizace sidli a pusobi. Za dalsiho
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podporovatelem je mozné uvést organy verejné spravy ¢i spolupracujici subjekty domaci i
zahraniéni (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 41-42).

Jednani cilovych skupin mohou objasnit znaky v podobé véku, pohlavi, vzdélani a ptijmu.
Tyto znaky vSak ne vzdy popisuji vérnou situaci na trhu a cilova skupina je ¢asto nejasné
popsana, proto je vhodné se mimo predmétné znaky zaméfit také na znaky psychografické.
Pro ptiklad Ize uvést hodnoty, které mnohdy znacné ftidi chovani cilovych skupin.
Konzumenti voli jisté znacky ne z diivodu jejich funkénich vlastnosti, ale vzhledem k urcité
hodnoté, kterou zprostfedkovavaji. Lidé si voli znacky, pokud jsou v souladu s jejich

vnitinim presvédéenim (Kalka, Allgayer, 2007, s. 98).

3.2.6 Konkurence

Vyznamnou skupinou, kterd uréitym zpiisobem ovlivituje neziskovou organizaci je
konkurence. Jedna se o organizace, které se zabyvaji stejnymi ¢i obdobnymi aktivitami jako
neziskova organizace sama. Sedivy a Medlikova ve své knize uvadéji: ,, A¢ nékteii autori
tvrdi, Ze konkurence v neziskovém sektoru vlastné neexistuje, praxe potvrzuje, zZe je tomu
pravé naopak.“ (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 43) Pokud se na konkurenci podivame
Z pohledu financ¢nich prostiedki, konkurenci jsou pro sebe navzijem vSechny neziskové
organizace, a to konkrétné pii vyhlaSeni nadacniho programu na podporu institucionalniho
rozvoje NNO. Mimo finan¢ni oblast se objevuje pfima konkurence v piipadé organizaci
provozujici podobnou ¢innosti pro totoznou ¢i obdobnou cilovou skupinu klienti. Aby se
organizace dokézala spravné rozhodovat, je tfeba mit o konkuren¢nich neziskovych
organizacich dostatek informaci. To znamenda, ze je tfeba sledovat webové stranky
konkurentti, vyro¢ni zpravy, co poskytuje a nabizi, v jaké cennoveé relaci. Dale pak jaké
porada akce, s kym Uzce spolupracuje. Také se zaméfit na projekty, které realizuje apod.
Manazer organizace na zaklad¢ téchto prubézné sledovanych informaci rozhodne o strategii
ve vztahu ke konkurenci. Kazda neziskova organizace ma moznost se rozhodnout, zda bude

s konkurenty spolupracovat & s nimi viibec komunikovat nebude (Sedivy, Medlikova, 2017,

5. 43-44).
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3.2.7 Vyrobek

V ptipadé uzivani pojmu vyrobek/produkt Bouckova a kol. ve své knize uvadi: ,, ...co
bude firma vyrabét, v podstaté nerozhoduje ona sama, ale trh, tedy spotiebitel. Rekn-.li se
V bezné reci vyrobek, predstavime si pravdépodobné néco hmotného, co proslo urcitym
vyrobnim procesem. Marketing vsak chape produkt daleko diferencovanéji, nebot’ za néj
povazuje jakykoliv objekt podnikatelské ¢i nepodnikatelské aktivity, tj. cokoliv co Ize prodat
a koupit.“ (Bouckova a kol. 2003, s. 137) V oblasti neziskového sektoru je to obdobné,
vychazi se z potieb cilovych skupin a ty se neziskové organizace snazi napliiovat. Neziskova
organizace tedy nabizi realny produkt a uspokojovanim potieb svych klientli nasledné
napliuje své poslani. Neziskové organizace mohou poskytovat vyrobky i sluzby. Velkou
¢ast produktl neziskovych organizaci vSak zastupuji prave sluzby. Nize v tabulce 3 budou
vypsany vyrobky a sluzby, jenz mohou neziskové organizace nabizet (Sedivy, Medlikova,
2017, s. 44).

Tabulka 3 — Seznam vyrobku a sluzeb v neziskové sektoru

Vyrobky neziskového sektoru

Sluzby neziskového sektoru

Vyrobky chranénych dilen

Sociélni sluzby

Publikace, knizky

Zdravotni sluzby

Mapy a privodce

Opravy pamatek

Stromky z ekologické skolky

Poskytovani poradenstvi a vzdélavani

Ekologicke brikety

Potéadani osvétovych kampani

Upominkové predméty

Poskytovani informaci — reserSe, zpravodajstvi

Vysazovani stromkt

Ekologicka vychova

Matetska centra

Volnocasové aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Sedivého, Medlikové, 2017, str. 44

3.2.8 Zdroje

Neziskova organizace k tomu, aby mohla provozovat svou ¢innost, potfebuje nékolik
zdrojii. Na prvnim misté jsou financni prostfedky, dal$im dilezitym zdrojem je zdzemi,
sluzby a material. Poslednim velice dalezitym zdrojem jsou lidé — ¢lenové statutarnich
organti, zamé&stnanci, dobrovolnici a také externi pracovnici. Sedivy a Medlikové ve své

knize uvadé;i nésledujici typy zdroji neziskové organizace:
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e I prijmy z prodeje sluzeb a vyrobkui,

e 2. individualni darci, dobrovolnici,

e 3. firemni darci,

e 4. verejné zdroje (ministerstva, kraje),

e 5. nadace a nadacni fondy,

e O.ostatni subjekty (ambasady, jiné NO, obchodni komory, zahranicni

organizace). ” (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 45)

V bodech 2-6 jsou podporovatelé neziskové organizace. V piipadé, Ze neziskova organizace
dokéze vhodné oslovit tyto podporovatele a uspokojit jejich potieby, uspésné ziska financni
prostiedky pro svou ¢innost. Finan¢ni prostfedky nejsou vSak dilezité jako jediné, neziskova
organizace potiebuje zajistit 1 materidlni a technickou oblast. Tuto oblast neziskova
organizace muze zajistit ze ziskanych finan¢nich prostiedkii ¢i opé€t oslovit vySe uvedené
podporovatele a ziskat tak podporu nefinan¢ni. V dnesnim dobé¢ je nejidedInéjSim mistem,
kde lze ziskat nefinanéni podporu internet a socialni sité. Z hlediska dlouhodobé
udrzitelnosti neziskové organizace je tfeba finanéni prostfedky ziskévat z vice zdroji.
Neziskova organizace zaroven musi brat v potaz nejen mnozstvi téchto zdrojt, ale také
procentualni zastoupeni. V pfipad¢, Ze by velkou ¢ast finanénich prostiedkd Cerpala
z projektu z Evropské unie, ktery po nékolika letech skon¢i, bude se potykat s velkymi
problémy. V piipadé neziskového sektoru je dulezitym zdrojem lidsky kapital. Tedy
zamgéstnanci, externi pracovnici, dobrovolnici a jejich ndpady spole¢né s nadSenim do préce.
Kazda neziskova organizace potiebuje Ctyfi druhy pracovnikii: vizionare, ktery ptichéazi

s novymi napady, urCuje sméfovani organizace a jeji strategii. Dalsi jsou vykonni pracovnici,

kteti zajist'uji poskytovani sluzeb organizace ¢i produkci vyrobki. Ridici pracovnici fidici

lidské a finan¢ni zdroje a dal$i procesy uvnitt organizace. Posledni jsou zajistovatelé zdrojt,

ktefi se zabyvaji oblasti marketingu, fundraisingu a PR. Aby neziskova organizace dobfie
fungovala, je dulezité, aby v ni plsobili zaméstnanci, ktefi zastoupi vSechny vyse uvedené

kategorie pracovniki (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 45-46).

3.2.9 Dlouhodobé cile

Neziskova organizace své strategické cile nastavuje s pomoci predem uréenych
hodnot, vize, ziskanych znalosti tykajicich se cilovych skupin a podporovateld, zdroja

organizace a informaci z provedenych analyz. K naplnéni cili a jejich vyhodnoceni muze
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pomoct metoda SMART. Cile musi byt: Specifické — cil by mé&l byt jasny a konkrétni.
Meéritelné — je tieba stanovit kritéria, metriky, aby bylo mozné zméfit, zda byl cil splnén.
Akceptovatelné — v tomto ptipadé je tieba, aby pracovnik cili rozumél a mél snahu jej
vykonavat. Realné — cile by mélo byt redlné dosahnout v daném ¢ase. Terminované — meél
by byt uréen koneény termin s kterym jsou vichni obeznameni (Sedivy, Medlikové, 2017,

s. 51).

3.3 Marketingove nastroje neziskové organizace

Pfedmétna Cast prace se bude zabyvat oblasti marketingu v neziskovém sektoru a
nastroji prostiednictvim, kterych je v neziskovych organizacich uskute¢iovan. Jednim
Z hlavnich marketingovych nastrojti neziskové organizace je public relations. Dle Svobody
ndm pomiiZe k jeho lep$imu pochopeni komunika¢ni proces. ,, Chdpeme jej jako tok logicky
navazujicich dilc¢ich kroki, které vedou od pocatku az do konce celé PR aktivity* (Svoboda
2006, s. 19) Tato kapitola se dale vztahuje k fundraisingu, nebot’ se jedna o proces, ktery
vedle PR, marketingu a lobinggu zaji§tuje kvalitu internich a externich vztahi (Sedivy,
Medlikova, 2012, s. 46).

3.3.1 Marketing

Hannagan ve své knize uvadi: ,, Marketing je obvykle spojovin s koncepcemi
ziskovosti a konkurenceschopnosti. Nabizi se tedy otazka, jaka je role marketingu
V organizaci, kde motivem neni zisk a udrzovani konkurenceschopnosti nemusi mit zasadni
dilezitost.“ (Hannagan, 1992, s. 28) Neziskova organizace se zabyva predevSim
fundraisingem, ten je vSeobecné pokladan za proces, ktery je soucasti marketingu. V reédlném
fungovani neziskovych organizaci je fundraising mnohem rozsahlejsi a je na ném stavéna
existence organizace. Neziskové organizace vyuzivaji marketing v ptipadé ziskavani pfijma
z prodeje vlastnich produktu, tedy z vyrobka a sluzeb. Marketing v tomto piipadé fesi prodej
produktu za spravnou cenu, ve spravny ¢as, na spravném mist¢ a aby byl sméfovan ke
spravnému zakaznikovi ¢i klientovi. Je zde uzka provazanost fundraisingu s marketingem,
nebot’ jedna osoba muze byt klientem organizace, darcem a zaroven i dobrovolnikem

(Sedivy, Medlikova, 2017, s. 84 - 85).
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Aby byla neziskové organizace z dlouhodobého hlediska udrzitelna, je tieba uskutectiovat
marketingové fizeni, které respektuje vizi a poslani organizace a pomaha K naplnéni
stanovenych cili. Dilezitd je vradmci marketingového fizeni uskutecnovat cilenou

komunikaci smérem ke vSem zainteresovanym osobam (Krechovska, Hejdukova,

Hommerov4, 2018, s.115).

Marketingova strategie

Kotler ve své knize uvadi nasledujici: ,, Marketingova aktivita by méla byt jasné
provadena podle néjaké dobre promyslené filozofie ucinného, efektivniho, odpovédného
marketingu. *“ (Kotler, 1991, s. 13) V piipadé neziskového sektoru je tieba predevsim myslet
na cilové skupiny. Sedivy a Medlikova ve své knize uvadgji, ze ,, Vybér cilové skupiny je
V marketingu (ale i ve fundraisingu) véci strategie. “ (Sedivy, Medlikova ,2017, s.86).
Cilové skupiny je mozné tfidit dle urcitych kritérii na ukazatele demografické — ptikladem
je vék, pohlavi, pfijmy, vzdélani. Psychografické — napiiklad styl Zivota, hodnoty a
geografické — pro ptiklad lze uvést misto pobytu ¢i region. Kdyz organizace zna cilovou
skupinu, mé¢la by se zaméfit na marketingovy mix. Tedy Produkt, cenu, misto a propagaci
(Sedivy, Medlikova ,2017, 5.86). Kotler ve své knize uvadi nasledujici obrazek piiblizujici
strategii marketingového mixu. Obrézek 1 popisuje jednotlivé procesy a cesty, které vedou

od vyrobku ¢i sluzby az po cilové zdkazniky.

Obréazek 1 - Strategie marketingoveho mixu

Prodejni
/ propagace l
Reklama vV v
Vyrobky / Distribuéni Cilovi
Firma Sluzby ——» Prodejni > cesty | zékaznici
ceny \ personal
Public relations T T
Piimy poStovni a
televizni
marketing

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Kotlera, 1991, s. 74

Produkt 1ze chapat jako hmotny vyrobek ¢i produkt povahy nehmotné, kterym je sluzba.

VétSina organizaci v neziskovém sektoru nabizi produkty nehmotné, tedy sluzby. Vyhoda
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vyrobkl je, ze zékaznik se jich muze dotykat. Muze porovnavat, zkouset, vidi jejich
zajimavy obal, také mtze vyrobek v ptipad¢ poSkozeni vymeénit ¢i ho nechat opravit. Se
sluzbami je to jiné, vétSinou je poskytovana ¢lovékem, nelze ji do nic¢eho zabalit ¢i ji vratit.
Sluzba tak muze byt pokazdé jina, dle poskytovatele. V piipad¢ sluzby je dobré se zamyslet
a pokusit se ji dat ,hmatatelné znaky*. Mit pfipraveny zajimavy letdk ¢i mit zajisténé
prijemné prostiedi, kde je sluzba poskytovana. Dulezita je predevSim kapacita organizace,
tedy zda je organizace schopna produkovat dostatecné mnozstvi sluzeb nebo vyrobkl pro

danou cilovou skupinu (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 86).

Cena je dilezitou c¢asti marketingového mixu. Pro efektivni fungovani marketingu v
organizace je ticba védét kolik co stoji a umét pracovat s variabilnimi a fixnimi naklady.
Sluzbu €1 vyrobek bychom neméli nabizet za cenu, ktera nepokryje jejich celkové naklady.
Cenné informace ndm poskytne cena podobnych sluzeb a vyrobki konkurenéni organizace
a také cena, kterou jsou klienti ochotni za sluzby a vyrobky zaplatit. N&které neziskové
organizace se vyse uvedenym nezabyvaji a poskytuji klientdm své sluzby zdarma. Potom je
tfeba mit dostatek darcti, aby byly naklady za poskytované sluzby pokryty (Sedivy,
Medlikova, 2017, s. 88).

Misto v tomto ptipadé se zabyva otazkou jak a kdy se dana sluzba ¢i vyrobek dostanou ke
klientovi ¢i pfiznivci organizace. Je mozné vyuzit ndsledujicich moznosti:
e Klient ¢i pfiznivec organizace dorazi do provozovny organizace.
e Sluzba ¢i vyrobek dorazi za odbératelem. Jako piiklad lze uvést socialni
sluzby poskytované u klienta doma ¢i rozvoz obédi ptimo klientovi domu.
e Neosobni kontakt prostfednictvim rozhlasu, televize ¢i pfes internet.
Piikladem miZze byt prodej vyrobkl ptes E-shop ¢i poskytovani konzultaci

pomoci online prenosu (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 89).

V ramci propagace organizace fe$i nasledujici otazky a odpovédi na né:
e Jak se klient ¢i podporovatel dozvi o nabidce organizace?
e Co by organizace méla udélat pro to, aby ho motivovala k pozitivni reakci?
Propagaci je tfeba cilit na konkrétni skupinu, kterou mé z4jem organizace oslovit. Je
tedy teba cilovou skupinu dobie znat a védét, kde ji hledat. Nabizet své sluzby ¢i

vyrobky organizace mize pomoci internetu, novin nebo Casopisi, prostiednictvim
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telefonnich rozhovorti a osobnich schiizek. Také je mozné vyuzit nabidku televize,
diilezité je viak celkovou vizi na propagaci v rozpoétu organizace zohlednit (Sedivy,
Medlikova, 2017, s. 90).

Positioning

Jedna se o marketingovy pojem, ktery znamena ,,umistovani®. Sedivy a Medlikova
ho ve své knize popisuji jako: ,,Proces vytvareni viemu ve vedomi podporovatelii neziskové
organizace, ktery je spojen s poslinim organizace a jejich vyrobki, sluzeb a znacky.
Positioning je ta cast znacky, jiz se organizace rozhodla aktivné predstavit zvolené cilové
skupiné a kterd odlisuje znacku od konkurence.” (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 91)
Positioning je kratkodoby, oproti znacce, ktera je dlouhodoba. Je ovliviiovan naptiklad
cenou, kvalitou poskytovanych sluzeb, zplsobem distribuce ¢i ho ovliviluje image

organizace (Sedivy, Medlikova, 2017, 5.91).

Dulezité je zminit komunika¢ni mix, jehoz soucésti je politika produktova, tvorba cen,

komunikace a distribu¢ni cesty. Lze ho nazvat podsystémem marketingového mixu, ktery
byl uveden vySe. Marketingovy manazer se snazi prostiednictvim komunikaéniho mixu
dosdhnout cili jak marketingovych, tak firemnich. Komunika¢ni mix je tvofen osobni a
neosobni formou komunikace. Do neosobni komunikace lze zatadit reklamu, podporu
prodeje, public relations, sponzoring a ptimy marketing (Pfikrylova, 2019, s. 45). Nize bude
ptiblizeno public relations, jenz je dilezitou soucasti marketingovych aktivit neziskovych

organizaci.

3.3.2 Public relations

Jednd se o nejCastéji vyuzivany zplusob komunikace neziskovych organizaci ve
vztahu ke klientim, vefejnosti i k podporovatelim organizace. Hlavnim cilem public
relations (dale jen ,,PR*) je vytvofit neziskové organizaci silné a pozitivn€ vnimané jméno
= nézev organizace. Pomoci PR si organizace buduje zna¢ku a snazi se pomoci néj ukazat
svou diveéryhodnost a transparentnost organizace vSem cilovym skupindm a
podporovatelim. Pozitivni obraz, ktery o sob& organizace vytvoii, napomaha k jejimu

financovani z vefejnych zdroju. Dle Bacuvcéika je ,, PR mozné v doslovném prekladu chapat
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Jjako budovani a Fizeni vztahii s verejnosti a definovat jako socialne komunikacni aktivitu,
Jejimz prostrednictvim pisobi organizace na vnitrni a vnéjsi verejnost se zamérem vytvaret
a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vzdjemného porozuméni a
duvery“ (Bacuvcik, 2010, s. 92)

Sedivy a Medlikova ve své knize uvadgji tuto jednodussi definici pro PR: ,, Cokoliv udéldte
pro to, aby o vds (o vasi organizaci) mluvili dobre jini, patii do public relations “ (Sedivy,

Medlikova, 2012, s.30)

Cilem PR v oblasti neziskovych organizaci je dle Bacuvéika: ,,Dosahnout u relevantnich
casti verejnosti presvédcent, Ze dana neziskova organizace chrani vhodnym zpuisobem urcité
zdjmy, a tudiz si zaslouzi obecnou podporu, ktera bude v konecném diisledku vyjadirena
duverou v jeji produkt (sluzby a myslenky) jejich financni a nefinancni podporu. “ (Bacuvcik,
2010, str. 94)

Aby neziskova organizace kvalitné provadéla PR je tieba zajistit nasledujici ¢innosti.
Organizace by méla posilovat dobré jméno organizace a svou firemni kulturu, nebot’ nazev
organizace je zpravidla i znackou, ktera je propagovana. Dilezité je si stanovit komunikacni
strategii. Aktivné se zabyvat provozem webovych stranek a v dnes$ni dob¢ i socialnimi
sitémi, které jsou navstévovany velkym mnozstvim lidi. Dalsi aktivity, které organizaci
podpofi jsou tvorba tiSténych materiali a poradani akci pro klienty a ptiznivce. Uskutecniovat
pravideln¢ komunikaci s dileZitymi partnery a nezapomenout na komunikaci s médii
(Sedivy, Medlikova, 2012, s. 31).

Stanoveni komunikaéni strategie

Pti stanoveni komunikaéni strategie je tfeba respektovat celkovou strategii
organizace. Zaroven by strategie PR méla ptispét k napliovani cila strategickych, které si
organizace stanovila. Stejné jako u celkové strategie i u této dojde ke stanoveni cild
jednotlivych. Abychom docilili jejich naplnéni, je tfeba vybrat vyhovujici PR nastroje. Je
treba si uvédomit, ze budovani vztahii s vefejnosti ma dvé soucasti. Externi ¢ast tvofi a
udrzuje vztahy navenek a interni Cast se stard o vztahy zevniti organizace, tedy mezi
zaméstnanci, externimi pracovniky, managementem, dobrovolniky atd. (Sedivy, Medlikova,

2012, 5.32).
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Firemni kultura

Sedivy a Medlikova ve své knize firemni kulturu definuji jako: ,,Soubor internich
pravidel a zvyklosti, na jejichz zdkladé probihd kazZdodenni fungovani v organizaci.
Z pohledu budovani vztahii je firemni kultura jednim z klicovych nastrojii public relations,
ktery oviiviuje znacku, dobré jméno a image cel neziskové organizace*. (Sedivy,
Medlikova, 2012, s.32) Firemni kultura je tvofena z poslani a vize organizace. Ur¢itou roli
vsak hraje i logo a design z pohledu barev a grafiky (tiskoviny, vzhled webovych stranek).
Zasadni je téz jak dostatecné firma komunikuje, jak se na vefejnosti prezentuje, v jaké mite
a jakou reklamu voli a jak dostupné jsou informace o neziskové organizaci. Vztahy uvnitf
organizace je tfeba téZ zminit. Konkrétné se jednd o uroven osobnich vztahl, zda si
zaméstnanci vykaji ¢i tykaji. Dale pak jak probihd predavéani informaci mezi zaméstnancem
a organizaci a jaké prostfedi zaméstnanci v organizaci maji. Ve firemni kultufe svou roli
hraji zvyklosti. Jaké je pozadované chovani pracovniki v organizaci, systém hodnot, tradice

ale také odmény a sankce vztahujici se k zaméstnanctim (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 58).

Image

Image ukazuje, jak je celkové neziskova organizace vnimana svym okolim. Dle
Sedivého a Medlikové ma 3 slozky: ,,1. vnimani sama sebe, 2. pohled druhych a 3. pidani
druhych“ (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 61). Viz obrazek 2 nize. Idealni varianta je, kdyz
jsou vSechny tii slozky obdobné. Jako ptiklad uvadéji organizaci, ktera je oteviena zménam,
okolim je vnimana jako dynamicka a lidé si pieji, aby to tak ziistalo (Sedivy, Medlikova,
2017, s. 61).

Obréazek 2 — Schéma image organizace

Jak si okoli pieje,
aby organizace
vypadala?

Jak se vidi Jak organizaci vidi
organizace? okoli?

Image organizace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sedivého, Medlikové, 2017, s. 61
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Provoz webovych stranek a sociélnich siti

V dnesni dob¢ jsou webové stranky a znacné vyuzivané socidlni sit€ velmi dilezitou
soucasti PR. Ptiznivec organizace, ktery se chce o neziskové organizaci dozvédét vice
informaci zamifi na internet a vyhleda webové stranky ¢i profil na socialnich sitich. Kazda
neziskova organizace by webové stranky méla mit, bez nich nelze znacku organizace
budovat. Na webovych strankach organizace nalezneme velké mnozstvi informaci. Dle
Sedivého a Medlikové je pravé toto kamenem urazu. ,, Pokud maji plnit stranky svoji roli, je
nutné znat odpoved na dvé otazky: 1. Komu je web urcen? 2. Jaky je cil nebo zamer, kterého
pomoct internetu chceme dosahnout? Jde vam predevsim o to, informovat klienty o svych
sluzbach, nebo chcete, aby stranky oslovily co nejvice potencidlnich darcii, kteri vam prispéji
na provoz? Chcete informovat verejnost o zavaznosti tématu, ktery resi vase organizace nebo
chcete prostirednictvim stranek prodat co nejvice produktu? Neni casto jednoduché stanovit
zakladni cile a priority, ale pro efektivnost internetovych stranek je to primo nezbytné.
(Sedivy, Medlikova, 2017, s. 62)

Webové stranky posiluji divéryhodnost a transparentnost organizace, proto je tieba se
zamyslet nad tim co na nich neziskova organizace zvetejni. Organizace by méla zvetfejnovat
vyro¢ni zpravy, které prokazou jeji transparentnost. Jako dalsi jsou diilezité informace o
zaméstnancich organizace a kontakty na n€. Dale pak dle priorit a cilii organizace je mozné
zvetejnit reference darct a klientil, reference zndmych osob, ziskané certifikaty a ocenéni.
Déle uspéchy, kterych organizace jiz dosahla, odkazy na ¢lanky ¢i reportaze, které se
organizace tykaji ¢i uvést zpiisoby, jak mohou lidé organizaci podpofit. Internetové stranky
a socidlni sit¢ Ize také vyuzit ke komunikaci s pfiznivci, déarci ¢i klienty. Lze vytvofit
diskusni fora nebo odd€lenou zénu pro piihlasené uzivatele. Je tieba si dopiedu rozmyslet
jakou strategii organizace zvoli. V piipad¢, ze organizace s prezentaci na sociélnich sitich a
internetovych strankach nema zkusenosti, je mozné pozadat o spravovani firmu, ktera se
timto zabyva &i jen pomiiZe se stanovenim strategie (Sedivy, Medlikova, 2012, s.34). To je
ovsem pro neziskovou organizace nakladnd varianta.

Karli¢ek a Kral ve své knize uvadéji: ,, On-line komunikace se vyznacuje radou vyznamnych
pozitivnich charakteristik. Patii mezi né zejména moznost presného zacileni, personalizace,
interaktivity, vyuzitelnost multimedidlnich obsahii, jednoducha méritelnost a relativne nizké
ndklady. * (Karli¢ek, Kral, 2011, s. 171). Pfedev§im on-line komunikaci prostiednictvim
socialnich siti 1ze povazovat za velmi efektivni nastroj PR. Prostfednictvim nich lze pfiblizit

svou znacku a zlepSit image. Dle Karlicka a Kréle: ,,Klicovou podminkou uspéchu

36



Vv prostiedi on-line socialnich médii je obsah, ktery je pro danou cilovou skupinu zajimavy a

ktery odpovida stanovenym komunikacnim cilum. ** (Karli¢ek, Kral, 2011, s. 186).

Tisténé materialy

Z pohledu tisténych materialii je nutné planovat a prvotné¢ se zabyvat otazkou pro
koho piipravovand tiskovina je a co je jejim cilem, jak bude vypadat, jaké mnozstvi bude
tieba a jakou formu distribuce organizace zvoli. Tiskoviny lze rozdélit na interni, kde se
jedna o hlavickové papiry, vizitky, objednavky, smlouvy a dal$i vnitini dokumenty.
Externimi tiskovinami jsou mys$leny vyro¢ni zpravy, informaéni letdky, newslettery,

publikace jako jsou napiiklad piibéhy klientl (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 35-36).

Poiddéni akci — Event marketing

vvvvvv

relations a také fundraisingu (Sedivy, Mendlikova 2017, s. 65). Pfed za¢atkem potadani akce
je tieba aby se organizace zamyslela nad cilem dané akce a co od ni ofekava. Déle si
uvédomit pro koho mé byt akce urcena, zhodnotit slabé a silné stranky akce, mit naptiklad
ptipravené nahradni feSeni v ptipad€ nepiizn€ pocasi. Dllezitou soucésti piipravy na akci je
sestaveni rozpoc¢tu a navrh finanéniho zajisténi, tedy sponzoring a penézni dary. Organizace
se muze také zamyslet nad nazvem, sloganem a logem akce. Tim si usnadni naslednou
propagaci. Celkovy marketing a prezentace akce je téz dilezity, jak se lidé o akci dozvi.

Zaroven je tieba veSkeré detaily probrat i se zaméstnanci, aby méli dostatek informaci.

marketingu je tedy zvysovani oblibenosti znacky, resp. Posilovani emocionalni slozky
postoje cilové skupiny k dané znacce. Event umoznuje ale také zvysovani loajality stvajicich
zakaznikii ke znacce, a to zejména proto, ze poskytuje prileZitost k neformalnimu osobnimu

setkani. “ (Karlicek, Kral, 2011, s. 137)

3.3.3 Fundraising

Aby neziskova organizace mohla napliovat své poslani a dosahnout stanovenych
cilt, je tfeba pomyslet na zajisténi zdroju. Fundraising neznamena pouze ziskavani
finan¢nich prostredki, tyka se také podpory v podob¢ darovanych sluzeb ¢i vyrobki, téz ho

lze spattit v ziskavani novych pfiznivcl a dobrovolnikii. Nejedna se o samostatny proces.
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V ziskovém sektoru je Gispé$na organizace, ktera ma kvalitni marketingové fizeni. V piipadé
neziskového sektoru uspéch souvisi s kvalitnim fundraisnogovym fizenim. Jednim
z hlavnich tkolti fundraisngu je zajisténi vicezdrojového financovani. Pro neziskovou
organizace je velice nevyhodné byt zavisly pouze na jednom zdroji. Organizace by méla

fesit nejen typy zdroji, ale i jejich pomérné zastoupeni (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 71-72).

Zdroje fundraisingu

Neziskova organizace ma né¢kolik moznosti odkud muze ziskat potiebné zdroje pro
svoji ¢innost. Hlavnim partnerem neziskovych organizaci je vefejna sprava, dale jsou to
individualni darci, tedy jednotlivei, firemni darci, nadace a nadacni fondy, ostatni instituce
a piijmy z vlastni ¢innosti. Veskeré finan¢ni prostiedky, sluzby, vyrobky, ale i pfiznivce a
dobrovolniky ma na starosti osoba zabyvajici se v organizaci fundraisingem. Sedivy a
Medlikova ve své knize uvadéji: ,, Pro uspésny fundraising nestaci pouze védet kde, ale
klicové ,,jak?* Teorie fundraisingu definuji rizné metody, jak z urcitého zdroje ziskat
podporu: verejna sbirka, beneficni akce, vytvoreni projektu a sepsani zadosti o grant nebo
dotaci, telefonické osloveni darce, osobni setkani, darcovska sms — DMS, sdileny marketing,
odkaz ze zaveti, prodej viastnich vyrobkii a sluzeb, clenské prispévky (spolkui), direct mail —
postovni kampané. “ (Sedivy, Medlikova, 2017, s. 73-74) NeZ neziskova organizace za¢ne
pfemyslet, jak konkrétné bude uskutecnovat své fundraisingové aktivity, musi presné védet
koho a jak bude vyzivat k ziskavani finanénich prostiedkt (Warwick, Overman, 2013, s.
71). Nize budou pfiblizeni dva konkrétni zdroje neziskovych organizaci a t€émi jsou

individualni a firemni darci.

Individualni darci

Jsou to jednotlivci, jez neziskové organizaci poskytnout z osobnich ptijmi dar. Mlize to byt
pro organizaci jiz zndmy darce, ktery posild pravidelné drobny finan¢ni dar nebo osoba,
kterou organizace neznd, jez poskytla dar jednorazoveé. Individualnim darcem je i osoba,
Kterd organizaci vénovala uz vyznamné&jsi vysi finan¢nich prostfedki. K podrobné&jsimu
popisu téchto darct slouzi déarcovskd pyramida, kterda dale ukazuje urcit€é moznosti
fundraisingovych metod pro jednotlivé skupiny téchto darct. Miize slouzit jako pomocnik
pii planovani, jak o darce pecovat. Nize uvedeny obrazek 3 obsahuje darcovskou pyramidu

ve které lze spatfit jednotlivé moznosti individudlniho darcovstvi a Sipky zobrazuji smér
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posunu téchto darct vzhledem k pééi, kterou jim neziskova organizace poskytuje (Sedivy,
Medlikova, 2012, s. 49).

Neziskova organizace by méla konkrétné individualni darcovstvi zahrnout do své
fundraisingove strategie. To znamena si pfedem stanovit realny podil finanénich prostredk
ze svého celkového rozpoctu, ktery je pravdépodobné ziskat od individualnich darcti, zvolit
efektivni formy individualniho dércovstvi a zajistit propojeni pfedmétné strategie s PR

(Boukal a kolektiv, 2013).

Obrazek 3 - Darcovska pyramida

Vyznamni
darci

\
pravidelné )
f darcovstvi
/ \ opakované dary \

prvni dar

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Sedivého, Medlikové, 2012 s. 49

Pro efektivné€j$i fundraising je tfeba se zaméfit na transparentnost organizace, tedy
zveifejiovat, jak byly poskytnuté dary vyuzity. Darcum vzdy pod¢kovat a udrzovat s nimi
pravidelny kontakt napftiklad prostiednictvim socialnich siti nebo skrze e-mailovou
komunikaci. PFili§ ¢astd komunikace muze byt vSak na Skodu. Dale je dileZzité vSe probirat
se svymi zaméstnanci a zahrnout je spoleéné s dobrovolniky do svého usili (Sedivy,

Medlikova, 2012, s. 51).

Firemni darci

Firemni darcovstvi 1ze definovat dle Tetievové jako: ,, poskytnuti financnich, vécnych i
nehmotnych daru firmou. (Tetfevova, 2017, s. 112) Po vefejné zpravé a individualnich
darcich jsou firemni dérci pro neziskové organizace tfetim nejvyznamngj$im zdrojem piijmua

(Sedivy, Medlikova, 2012, s. 51).
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Pro potteby neziskové organizace je vhodné firemni darce délit na dvé skupiny. Firmy malé
a stiedni, které maji do 250 zaméstnancti a firmy velké a korporace. Diivodem tohoto déleni
jsou odlisné schvalovaci procesy v piipadé poskytnuti daru a neziskova organizace pak
podle toho voli svou komunika¢ni strategii smérem k darci. V pfipad¢é prvni skupiny
neziskova organizace komunikuje s jednatelem, majitelem spole¢nosti, ktery o darech
rozhoduje, a tak je komunikace podobna jako v piipadé individualnich darcu. Pfi oslovovani
firem ze skupiny druhé je tfeba mit pfipravené kvalitni podklady ¢i projekt, nebot’ navrh
organizace bude posuzovat vétsi mnozstvi lidi. Vzhledem k schvalovacim procesim dané
organizace (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 51-52).

Od firemniho darcovstvi je tieba odlisit firemni sponzoring. O ten se jedna v piipadé, Ze
neziskova organizace poskytne reklamni a propagac¢ni sluzbu sponzorovi, tedy firmé. Logo
organizace pak je mozné spatfit naptiklad na webovych strankach neziskové organizace

nebo naptiklad na vstupenkach na konkrétni akci. (Tetfevova, 2017, s. 112)
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4 Vlastni prace

V praktické casti prace je predstavena vybrand neziskovd organizace, konkrétné
zapsany Ustav Rodina v centru, ktery sidli v Libereckém kraji. Dale je popsana souéasna
komunikace organizace, jeji uspé$nost a vyuzivané nastroje. Byl proveden priizkum situace
kolem darcovstvi a popsany faktory jez ho ovlivituji. Na zaklad¢é provedené analyzy dat
externich a internich, analyzy konkurence, uskute¢nénych osobnich rozhovoru a
dotaznikového Setfeni byl vypracovan navrh komunikace pro pfedmétnou organizaci na

obdobi duben az prosinec roku 2022.

4.1 Neziskova organizace Rodina v centru

Rodina v centru je obecnd prospé$nou spole¢nosti, ktera ptisobi na Ceskolipsku,
konkrétn¢ ve mésté Novy Bor. Vznikla v ¢ervenci roku 2005 jako obcanské sdruzeni. Vypis
z rejstiiku ustavi uvadi, ze Rodina v centru dnem zapisu, tedy 1. ledna 2014 ziskala pravni
formu: Ustav. Z teoretické &asti prace je zfejmé, e ustavem se Rodina v centru stala
z davodu ucinnosti NOZ. NiZe budou uvedeny zdkladni informace vztahujici se k pfedmétné

organizaci.

4.1.1 Zéakladniinformace

Rodina v centru, z.U.
IC: 27004295
Kiizikova 980

473 01 Novy Bor

Obrazek 4 - Logo organizace Rodina v centru

RODINA V CENTRU

Odbornymi socidlnfmi sluZzbami zlepSujeme

Zivot déti na Novoborsku.

Zdroj: (rodinavcetru.cz, 2021)

Organizace zahgjila svou Ccinnost jako dobrovolnické sdruzeni Matefské centrum

,Koblizek*. ProtoZe se na pracovniky zacali obracet rodice se svymi problémy, reagovala
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organizace na jejich potieby ziizenim novych sluzeb a zvySovanim kvalifikace pracovnikd.
V roce 2009 k matefskému centru piibylo zafizeni pe€ujici o déti, pro snazsi navrat rodi¢t
na pracovni trh. Od roku 2012 organizace pracuje se socialné znevyhodnénymi rodinami,
rizikovou mladezi a romskou komunitou. Rodina v centru ziskala povéfeni k vykonu
socialn¢ pravni ochrany déti a od té doby je pomocnou rukou péstounskych rodin a pomaha
rodindm, které nedokazou pecovat o své déti. Od roku 2016 organizace provozuje socialni
sluzby Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Vafle a Socidlné aktivizacni sluzbu pro
rodinu s détmi Stafeta (Vyroéni zprava, 2020). Logo organizace je uvedeno vyse, viz

obrézek 4.

Ugelem organizace je:
-, Podporovat rodiny v péci o déti a poskytovat jim pomoc v situacich, kdy to
potrebuji,
- chranit prava déti s diirazem na jejich pravo vyristat v rodiné,
- zaclenovat rodiny, déti a mladez ohrozené socialnim vylouceni do spolecnosti,
- podporovat rovné prilezZitosti Zen a muzi a sladovani prace a rodiny. “ (Zakladaci

listina, 2019)

Piedmétem ¢innosti vySe uvedené neziskové organizace je: , Poskytovani sociélnich,

vzdélavacich, poradenskych, hlidacich, kulturnich a rekreacnich sluzeb. Socidlnimi
sluzbami jsou vybrané sluzby registrované dle prislusnych zakonu. Hlidacimi sluzbami jsou
cinnosti vykondvané dle Zakona o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné. Cinnost
ustavu je urcena rodinam s détmi, détem, mladezi a dospélym. Cinnost istavu se rovnéz
obraci k verejnosti, odborné verejnosti a organizacim, je-li to potrebné pro dosazeni daného
ucelu. Vedlejsi cinnosti ustavu je zajistovani vzdeélavacich a dalSich cinnosti pro jiné
organizace a jejich klienty a dalsi vedlejsi cinnosti, jejichz predmét byl schvalen spravni
radou. Zisk muze ustav pouzit jen k podpore cinnosti, pro niz byl zalozen, a k uhrade nakladu
na viastni spravu.“ (Zakladaci listina, 2019) Zakladatelkou organizace je Mgr. Petra

VIckova, ktera je zaroven feditelkou Rodiny v centru.
V réamci zjistovani aktudlni komunikac¢ni strategie byl v lednu 2021 uskutecnén rozhovor s

PR specialistkou neziskové organizace, ktery celkové piiblizil aktualni situaci v organizaci

z pohledu komunikace. Viz ptiloha A. Dle slov PR specialistky se Rodina v centru do dnesni
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podoby postupné vyvijela, a to z matefského centra. Organizace byla pivodné
dobrovolnickd, az postupem casu se profesionalizovala. Aktualni podoba nabizi nize
uvedend odborna stiediska a v organizaci pracuje 27 zaméstnancl na plny uvazek. Navstivi
ji priblizné 1000 klientii ro¢n€. Dle slov PR specialistky byla organizace z diivodu své
pocatecni ¢innosti dlouho vnimana pouze jako matefské centrum. Organizace se vSak od
jejiho zalozeni posunula dal, poskytuje nésledujici socialni sluzby (Osobni rozhovor s PR

specialistkou, 2021).

Dluhové poradna:

Dluhova poradna poskytuje sluzby lidem, ktefi se dostali do finan¢nich problémt a jsou
zadluzeni. Radi vice nez 120 klientiim ro¢né. Tyto sluzby jsou pro klienty zdarma. Finan¢ni
podporu Rodina vcentru ziskala z Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operaéniho programu Zaméstnanost a ze statniho rozpoétu Ceské republiky. Projekt se
nazyva ,,s Rodinou proti dluhiim* a probihal od 1.1.2018 do 31.12.2020 (rodinavcentru.cz,
2021).

cey

Rodinna a obcanska poradna: Sluzba je urcena pro osoby stars$i sedmi let, které ziji v obci

s roz$ifenou pusobnosti Novy Bor. Poradna nabizi pomoc osobdm, které se potykaji
s problémy v oblasti vztahl, vychovy, vzdélani, také v piipadé zdravotnich a finan¢nich
problémt. Pracovnici poradny pomahaji také s otazkou bydleni a uplatnénim na pracovnim

trhu (rodinavcentru.cz, 2021).

Péstounska péce: Organizace prostiednictvim této sluzby pomaha péstountim zajistit détem

bezpecny domov a spolecné s biologickou rodinou se snazi hledat nejlepsi feSeni pro déti
(rodinavcentru.cz, 2021). Dle slov PR specialistky ma v sou¢asné dob¢ organizace v rdmci
odborného strediska Péstounské péce na starosti 60 pestounskych rodin, o které pecuje

Osobni rozhovor s PR specialistkou, 2021).

NZDM Vafle: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez pomaha détem ve véku 6-26 let fesit
kazdodenni problémy. Klienty jsou déti a mladez, které jsou ohrozeny neptiznivou socidlni
situaci (rodinavcentru.cz, 2021). Dle slov PR specialistky ro¢né poskytuje sluzby piiblizné
110 détem. Dale PR specialistka sdélila nasledujici: ,, Tento klub je socialni sluzbou, nebot’

to, Ze sem dochdzi déti hrat hry je nastrojem té socialni prace. Dochazi k navazovani
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kontaktu se socialnimi pracovniky a déti maji mozZnost s nimi resit co potiebuji. Vétsinou se

Jjedna o deéti ze socidalné slabsich rodin. “ (Osobni rozhovor s PR specialistkou, 2021).

Inkluze ve vzdélani: Prostiednictvim predmétné sluzby dochéazi k podpote déti a zaki pti

feSeni neuspéchil a problémt ve Skole ¢i mateiské Skolce. V konkrétnich Skolach a Skolkach
pracuji poradkyné pro rodice a odborny garant. Pracovnice nejsou zaméstnanci Skoly, ale

zaméstnava je neziskova organizace Rodina v centru (rodinavcentru.cz, 2021).

Détskd skupina a mateiské centrum: Détska skupina s ndzvem ,,Koblizek* se stard o déti ve

rowr

veku 1-5 let. Détem je poskytnuta celodenni péce a kolektiv déti €itd maximalné 10 déti.
Tato sluzba je zpoplatnéna, ceny jsou vSak velice ptiznivé diky podpofte, kterou organizace
ziskala z Evropskeho socialniho fondu na projekt Détska skupina (rodinavcentru.cz, 2021).
Dle slov PR specialistky cilovou skupinou mateiského centra je $iroka vefejnost. V rdmci
jeho c¢innosti jsou zde uskutechovany preventivni besedy, organizuje maskarni baly,

zahradni slavnosti, tedy akce pro rodiny s détmi (Osobni rozhovor s PR specialistkou, 2021).

Stafeta pro rodinu: SluZba je cilena na rodiny s détmi z Nového Boru a jeho okoli. Konkrétné

jsou cilovou skupinou rodiny Zijici v mistech socialné vylouc¢enych, rodiny potykajici se
s financnimi problémy, taktéz rodiny, jez pochdzeji zjiného sociokulturniho prostredi

(rodinavcentru.cz, 2021).

Cil organizace:

,, Cilem nasi prace je nejen okamzita pomoc, ale také to, aby rodice a mladi dospéli ziskavali
potrebné znalosti a dovednosti K tomu, aby dokdzali resit své problémy sami bez cizi

pomoci. “ (Vyro¢ni zprava, 2020)

Poslani organizace:

Posléni organizace Ize nalézt na webovych strankach Rodiny v centru hned pod logem
organizace. Toto poslani zni: ,,Odbornymi socidlnimi sluzbami zlepSujeme Zivot déti na
Novoborsku.“ (rodinavcentru.cz, 2021) Nasledné ma organizace stanovené poslani pro

kazdou ze socialnich sluzeb zvlast.
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PR a fundraisingova strategie organizace

Dle slov PR specialistky strategii organizace je jit cestou oslovovani individualnich darci,
téch drobnéjsich. Zaroven také oslovit firmy. Organizace se chce vice oteviit vefejnosti a
nabidnout jim zapojit se jako dobrovolnik. Dilezity je dle slov PR specialistky pro
organizaci osobni kontakt. Cilem organizace je také, nartst poétu pravidelnych darct

(Osobni rozhovor s PR specialistkou, 2021).

4.2 Soucasna komunikace a vyuzZivané nastroje

Podoba soucasné komunikacni strategie byla pfiblizena PR specialistkou organizace,
se kterou byl uskute¢nén rozhovor, viz ptiloha A. Dle slov PR specialistky byla organizace
do doby jejiho nastupu hodn€¢ vnimana jako Matetské centrum, proto doslo ke snaze
komunikovat Siroké vefejnosti, Ze organizace nabizi také odborné sluzby.

Komunikace smérem k vefejnosti probiha prostiednictvim webovych stranek a také skrze
socialni sité, konkrétné Facebook a Instagram. Dle slov PR specialistky, na socidlnich sitich
nema organizace zadnou strategii. Stranku na socialni siti Facebook ma ziizenou Rodina
V centru a samostatné Matefské centrum. Aktivita na Facebooku neni velka, dochazi ke
snaze zajemce odvadét z této stranky na webové stranky organizace.

Z pohledu off-line komunikace jsou do informac¢nich center organizaci posilany letacky,
které vznikaji kazdy mésic. Jedna se o tiStény program na dany mésic, jenz informuje o
konanych akcich. LetaCky jsou vyv€Sovany po mésté na nasténkach, u Iékail a
v informac¢nich centrech v Novém Boru a v okolnich obcich. Komunikace smérem k lidem
je dale uskuteciiovana prostfednictvim Novoborského mési¢niku, kde vychazi Rodiné v
centru kazdy mésic dva ¢lanky.

Dalsi forma komunikace je newsletter, jenz chodi jednou mési¢né elektronicky a obsahuje
¢lanky, které lze spatfit i na webu. K rozesilani hromadné posty je vyuzivana aplikace
Mailchimp a zpravy jsou rozesilany 5 skupinam. Prvni skupina je nazvana ,,newsletter a
obsahuje byvalé klienty matetského centra, rodice, ktefi dali své déti na tabor, darci. Tato
skupina obsahuje pies 700 kontakti. Dalsi skupinou jsou kontakty na firmy a partnery.
Skupina obsahuje nadace, zastupitele a obchodniky se kterymi dochazi ke spolupraci, ¢ita
pres 200 kontakti. Obce a informaéni centra, kde je 56 kontaktt. Organizace ma 250

kontaktd na Skoly a ucitele. Dale 47 kontakti tvofi zaméstnanci, kde jsou i byvali
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zaméstnanci, externisti a spravni rada. Celkem tedy je v databazi pfiblizné 1300 kontaktt,
ke kterym je komunikace ze strany Rodiny v centru sméfovana.

Snaha PR specialistky je vést zaméstnance ke sbirani dal§ich kontaktti. Cilem organizace je
dle slov PR specialistky aktualné posilit PR a vénovat se fundraisingu, kterému se organizace
jiz zaCind vénovat. Prvni snaha byla uskute¢néna prostfednictvim dvou vybranych
ambasadort, kteti béZeli zavod a vybirali finan¢ni prostfedky na Rodinu v centru. Dale byl
vytvoten vanoc¢ni dopis, prostfednictvim néj byla snaha oslovit darce, ten se bohuzel dle slov
PR specialistky nepovedl. Uskutecnily se Martinské trhy, bohuzel si vSak moc lidi nespojilo,

Ze tuto akci zastit'uje Rodina v centru (Osobni rozhovor s PR specialistkou, 2021).

4.2.1 On-line komunikace

Neziskova organizace Rodina v centru v ramci on-line komunikace vyuziva nastroje
vV podobé& webovych stranek, socidlni sit¢ a ddle komunikuje prostfednictvim e-mailu. Nize

budou popsany jednotlivé nastroje on-line komunikace, které organizace vyuZziva.

Socidlni sit’ Facebook

Aktivita organizace na strankach Facebook je rozdélena na dvé ¢asti. Dne 25.kvétna 2016
byla vytvofena stranka s nazvem ,,Rodina v centru“ viz obrazek 5 a dne 12.bfezna 2019
organizace zalozila samostatnou stranka pro Mateiské centrum Koblizek viz obrazek 6. Na
socialni siti Facebook Rodinu v centru k datu 31.12. 2021 sledovalo 1383 uzivatelt a stranku
Mateiského centra Koblizek k 31.12.2021 sledovalo 437 uzivateld. Z dostupnych dat, ktera
Facebook poskytuje svym uzivatelim je ziejmé, ze 76,2 % sledujicich stranky Rodina
V centru jsou Zeny a 23,8 % muzi. Prevladajici vékova kategorie u obou pohlavi je ve véku
35-44 let. Facebook dale uvadi informaci, odkud sledujici pochézi. Stranku Rodina v centru

ey

sleduje 40,4 % osob zijicich v Novém Boru, dale pak vyznamny procentualni podil tvoii
osoby zijici v Ceské Lipé 12,1 %, v Praze 5,7 % a v Kamenickém Senové 4,7 %. Zajimavou
informaci je, Ze stranku sleduje 93,3 % obéant Ceské republiky, najdou se viak i sledujici

ze Slovenska a Velké Britanie, viz ptiloha C.
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Obréazek 5 - FB stranka Rodina v centru

Informace

Zdroj: FB Rodina v centru, 2021

Socidlni sit Instagram

Obrazek 6 - FB strdnka Mateiské centrum
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Zdroj: FB Matetské centrum Koblizek, 2021

Organizace dale ziidila v fijnu 2018 stranku s ndzvem ,,Rodina v centru“ na socialni siti

Instagram. Nahled Instagramové Gctu lze spatfit nize, viz obrazek 7. Prvni ptispévek je ze

dne 4. tijna 2018. Pocet sledujicich uzivatel ke dni 31.12.2021 ¢ital 163 osob. Z dat

poskytnutych organizaci je ziejmé, ze 71,5 % sledujicich je tvofen Zenami a 28,5 %

sledujicich stranky jsou muzi. Nejvétsi zastoupeni zen z pohledu vékové kategorie se jedna

o zeny ve veéku 35-44 let a nejvetsi podil sledujicich muza spadé do vékové kategorie 45-54

let. Vyznamny procentualni podil je tvofen obyvateli Nového Boru ve vysi 17,4 % a

obyvateli Prahy, ktefi tvoti 15,2 % sledujicich Instagramového uctu. Vyznamnou c&ast

sledujicich neni mozné identifikovat, nebot’ neni znama jejich poloha bydlisté, viz ptiloha

C.

Obrazek 7 - Instagramova stranka Rodiny v centru

< rodinavcentru [
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Rodina v centru

Zlepiujeme Zivot déti na Novoborsku.
wWw tru.cz)

woww. ntru.cz
KiiZikova 980, Novy Bor

Zdroj: Instagram, 2021
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Web

Webove stranky Rodiny v centru jsou pravidelné aktualizovany, jejich vzhled lze spatfit nize
viz obrézek 8. Po vstupu na webové stranky je uzivatel hned informovan o aktualnim déni a
akcich organizace. V piipadg, Ze pfiznivec ma zajem organizaci darovat finanéni prostiedky,
je mozné kliknutim na ,Klikni a daruj“, tak uskutecnit prostfednictvim darujme.cz.
V nabidce je piispévek jednorazovy i pravidelny. Z webové stranky se 1ze dostat na vSechny
socialni sité, které organizace spravuje. Tedy po kliknuti na pfisluSnou ikonu, je uzivatel
presmérovan na Facebook, Instagram a YouTube. Dalsi ikonu v podobé¢ obalky lze vyuzit
v piipadé, ze navstévnik webovych stranek ma zdjem komunikovat s organizaci

prostiednictvim e-mailu (rodinavcentru.cz, 2021).

Obrazek 8 - Vzhled webové stranky Rodiny v centru

COMO ONAS PRISINY NOVRKY SLLZBY ™ KONTAKT CHCIROMAMAT =
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OAETEENTIR ¢ T e

Zdroj: rodinavcentru.cz, 2021

YouTube

Registraci uctu na strankdch YouTube Rodina v centru uskutecnila 23.8.2012. Ke dni
31.12.2021 ma tcet 2690 pocet shlédnuti a 12 odbératelti. YouTube kanal Ize spatfit nize,
viz obrazek 9. Za dobu puisobeni na piedmétné siti organizace zvetejnila celkem 18 videi.
Nejvetsi pocet shlédnuti ma video s nazvem ,,Co je to OSPOD?*, které¢ ma k 31.12.2021
1729 shlédnuti. Jedna se o vzdélavaci video, které ma za cil informovat o organech socialn¢
pravni ochrany déti. Vyrazné nizsi pocet shlédnuti mé druhé nejnavstévovanéjsi video
snazvem ,NZDM VAFLE®, které bylo zhlédnuto 183krat (YouTube Rodina v centru,
2021).
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Obrézek 9 - YouTube kanal Rodiny v centru

Rodina v centru

Zdroj: YouTube Rodina v centru, 2021

Newsletter

Dle slov PR specialistky organizace je newsletter rozesildn ptizniveiim jednou za mésic
pomoci komunikacniho nastroje Mailchimp na hromadné rozesilani posSty. Rozesilany
newsletter obsahuje vzdy pozvanku na akci, ktera v daném mésici probiha, informace o
uskute¢nénych akcich a pozvanky na pravidelné konané prednasky v Matetském centru, viz
obrazek 10. Jedna se o informace, které je mozné nalézt i na webovych strankach organizace.
Na konci newsletteru je mozné kliknout na tlacitko ,,Chci podpoftit Rodinu v centru®, které
uzivatele presméruje na stranku darujme.cz, kde mize okamzité darovat organizaci financni

prostiedky (newsletter, 2021).

Obrézek 10 - Ukazka newsletteru

RODINA V CENTRU

Pojdte s nami na Slavidek

w2 raditnd ) ve solnim otk o Kubu
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Vice ne2 10 341 s uehalo ve soertovrim B,

Atert 540 04 phpravio mistni NZOM Vate ve
\polusric 1 fotbilkowy prolesny Matdyem
Volkem 3 Ofiverem Ladros 2 Table

Ani 0 prézdninich jsme v Nizkoprahowém

zafizeni pro déti a misde? Vafle nezahilell
Zorganizovall jsme kol workshopl a
jimavjch pledndsek. Diky tomu, 2 v Domé

Nejen kulinfské prazdniny klubu Vafle

Zdroj: newsletter, 2021
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Ve stfedu 25. 8. 2021 se v klubu NZDM Vafie konal
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Goodball. Chel vadét vic —
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4.2.2 Off-line komunikace

Rodina v centru svou off-line komunikaci uskute¢niuje skrze ¢lanky v Novoborskem
mésic¢niku a prostiednictvim letackt. Od mésta kazdy mésic organizace dostava k dispozici
celou stranku v pfedmétném mési¢niku, kde zvefejnuje ptibéhy klienti a informuje o
uskuteénénych akcich. Letacky jsou tisknuty ve velkém mnozstvi a lze je spatfit v Novém

Boru i okolnich vesnicich.

Letacky

Letéky organizace tvoii kazdy mésic a lze je spatfit na nasténkach v centru mésta, u 1ékatt
v ¢ekarnach, také jsou k pfeéteni v Matetském centru a v domu Rodiny v centru. Stejné
letaCky jsou zaroven sdileny na socialni siti Facebook, viz obrazek 11 (Facebookové stranka
Rodina v centru, 2021).

Obrazek 11 - Vzhled letackt

OBCANSKA PORADNA

MILOSTIVE

RODINA

LETO V CENTRU

Zbavte se dluhi!
Prijdte se poradit!

MATERSKE CENTRUM

PRVNf PRIKRMY

) d sae RODINA
Beseda pro rodice nejmensich déti V CENTRU
4. 11. od 16.00 - 18.00
MC Koblizek, Kalinova 572, Novy Bor
o Kdy a jak zadit s ochutndvanim jidla?
Zavolejte nafim
poradkynim
na telefonni cisla 778 001 694
nebo 775 509 150

o
¥ souvislosti s prvnim pfikrmem

Vede dula a laktatni poradiyné
Verorika Samkova

Hiaste se pledem na tel. 776 783 333
Rodina v centru, 2. Kiidikova 980, Novy Bor

v
Vstupné 50,
Slutbu podporuje mésto Novy Bor g

Zdroj: Facebookova stranka Rodina v centru, 2021

Novoborsky mési¢nik

Noviny, které vydava mésto Novy Bor s nazvem* Novoborsky mési¢nik jsou zpoplatnény
a lze je zakoupit v informa¢nim centru a v budovach Méstského uradu. Cena mési¢niku ¢ini
10 K¢. Rodina v centru zvefejiiuje informace o organizaci na jedné celé strance. Bylo
zjisténo, ze Novoborsky mésicnik je téz dostupny v on-line verzi na webovych strankach
meésta Novy Bor, kde je mozné celé noviny zdarma procist (webové stranky mésta Novy

Bor, 2021). Ukazku lze spatfit nize, viz obrazek 12.

50



Obrézek 12 — Ukazka Novoborského mési¢niku
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Zdroj: Novoborsky mési¢nik, 2020
Zavér

Z vyse popsanych komunikacnich nastroju je ziejmé, ze neziskova organizace Rodina
V centru ma snahu komunikovat obéma zpusoby. Tato skutecnost je hodnocena jako
pozitivni, nebot’ se o organizaci mize informace dozvédét jak osoba preferujici on-line
formu komunikace, tak ¢lovek, jez upfednostnuje off-line komunikaci. V ptipad¢ socialnich
sitich Ize konstatovat, Ze organizace je vice aktivni na socialni siti Facebook, kde organizaci
sleduje necelych 1400 ptiznivcld. Z uskute¢néného rozhovoru s PR specialistkou vsak
vyplynulo, Ze hlavni aktivita z pohledu on-line komunikace je sméfovana na webové stranky

Rodiny v centru.

4.3 Uspésnost soucasné komunikace

Uspésnost komunikace organizace Rodina V centru byla zjistovana pomoci 10
rozhovorl uskuteénénych v ¢ervenci a srpnu roku 2021. Ve spolupraci s organizaci byli
vybrani respondenti spolupracujici s organizaci, osoby, které vyuZzivaji sluzeb organizace,
darci, také nahodné vybrané osoby, které organizaci znaji pouze z doslechu. Ptepis
rozhovord je soucasti pfilohy B. Rozhovory byly rozdéleny na dvé ¢asti. Prvni byla
zamé&fena na oblast komunikace a druha na oblast podpory. Nize budou uvedena zjisténi,

kterd se vztahuji k prvni ¢asti uskute¢nény rozhovort.
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Otazka ¢. 1 - Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanél Vam
nejvic vyhovuje a pro¢?

Béhem rozhovorti byla jako nejcastéjsi idealni forma komunikace zvolena komunikace
prostiednictvim socialnich siti, konkrétné skrze sit’ Facebook. Tento komunikacni néstroj
volilo 8 z 10 respondentil. Jako dalsi vhodnou formu komunikace volilo 5 respondentti z 10
informace zasilané prostfednictvim e-mailu. Letacky pozitivné hodnotili 4 respondenti z 10.
Z 10 respondentt uvedli 2, Ze si proctou Novoborsky mésicnik. Po jednom respondentovi

pak bylo kladné hodnoceni v piipadé komunikace prostiednictvim webu a informace

zasilané postou.

Otazka ¢. 2 - Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina
v centru? V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepSit?

Z uskute¢nénych rozhovort bylo zjisténo, Ze respondenti, ktefi maji s organizaci navazanou
spolupraci, ¢i pravidelné vyuzivaji sluzeb organizace, informace dostavaji a jsou s jejich
mirou spokojeni. Respondenti, ktefi nav$tévuji matefské centrum informace ziskavaji
z nasténky prostiednictvim letacku, také z Facebookové stranky Mateiského centra a zda se
jim to vyhovujici.

Z rozhovoru s PR specialistkou bylo zjisténo, ze navstévnici matefského centra vzdy zapisuji
svlj kontakt v podobé¢ e-mailové adresy do ptipraveného listu, to potvrdila i respondentka.
Stejné respondentka, ktera matef'ské centrum navstévuje sdélila, ze by e-mail se zajimavym
pfedmétem zpravy od Rodiny v centru dostavala rada. Z toho bylo usuzovano, Ze zadné e-
mailové zpravy nedostava. Kontakty jsou organizaci sbirany, ziejmé vSak nedochazi k jejich
zafazeni do sytému, ktery hromadnou postu rozesila.

Respondent, ktery sluzby organizace nevyuzivéa sdélil, Ze nijak informovan o organizaci
neni. Navrhl, Ze by se o organizaci dozvédél jisté vic informaci, kdyby méla na socialnich
sitich zfizenou sluzbu placené reklamy. Stranka tykajici se Rodiny v centru by se
zobrazovala vSem lidem na Novoborsku i lidem, ktefi se o neziskovy sektor a socialni sluzby
zajimaji a vyhledavaji je. Uvedl, Ze na socidlni sitich je, ale o organizaci Rodina v centru
z nich nevi nic. Nic jej nenavedlo se o organizaci zajimat. Navrh na placenou reklamu na
socialnich sitich uvedli celkem dva respondenti, ktefi by organizaci jisté zacali sledovat, ale
nikde je stranky organizace neupoutaly.

Dalsi respondent uvedl, Ze si nedokazal pfed rozhovorem zcela pfedstavit ¢im se organizace

zabyva, rad by informace ziskdval, ale kromé nasténky ve mésté€ nikde nic nespatfil. Navrh
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na zlepSeni byl u jednoho z respondentli v podob¢ aktivniho uzivani socialni sité¢ Facebook
a Instagram.

Dal$im navrhem, jak zlepsSit komunikaci ze strany Rodiny v centru bylo zasilat e-maily
konkrétnim zaméstnanctim — ucitelim, nejen vedeni Skoly. Tento respondent se domniva, ze

0 organizaci spousta lidi nevi.

Zavér

Organizace se zabyva on-line i off-line komunikaci, to je zfejmé z vySe popsanych
komunika¢nich nastroji. Z uskute¢nénych osobnich rozhovori s 10 respondenty bylo
zjisténo, ze nejidealnéjsi forma komunikace pro oslovené respondenty je prostiednictvim
socidlnich siti. Pro vétSinu respondenti je nejrychlejsi ziskat informace timto zpsobem.
Respondenti, ktefi Facebookovou stranku Rodina v centru nesleduji nikde nezaznamenali
navrh na sledovani této skupiny, proto byla navrhnuta placena reklama, ktera by osobam, jez
se zabyvaji dobro¢innosti Rodinu v centru navrhla ke sledovani. Jako dal$i bylo pozitivné
hodnoceno zasilani e-mailt a informativni leta¢ky rozmisténé po Novém Boru. V ptipadé e-
mailtl z rozhovori vzeSel navrh ziskat e-maily na zaméstnance spolupracujicich organizaci,

aby se e-mail zaslany organizaci dostal i k nim, a nejen k vedeni.

4.3.1 Dosah socialnich siti

Dosah socidlnich siti byl zhodnocen pomoci dat ziskanych ze sociélni sit¢ Facebook,
ktera byla poskytnuta organizaci Rodina v centru. Tato data jsou soucasti piilohy C.
Takzvany ,,dosah prispévki® je metrika, jenZ poskytuje informaci, kolik uzivatelt si
zvetejnény piispévek zobrazilo. Tento dosah Ize d€lit na organicky, ktery poskytuje udaje o
zobrazeni neplacenych ptispévkl a dosah placeny, jez ukazuje pocet lidi, které organizace
prostiednictvim sponzorovaného piispévku ¢1 kampané byla schopna oslovit (BoSinova,
2020). Nize uvedené prispévky uvefejnéné na socialni siti Facebook a Instagram byly
vybrany podle vySe dosahu piispévkil a nasledné doslo k jejich zhodnoceni. Trendy vyvoje

dosahu stranky na socialnich sitich Facebook a Instagram byly doplnény grafem.
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Facebook

Nize uvedeny graf 1 popisuje dosah Facebookoveé stranky Rodina v centru za jednotlivé
stranky byl zaznamenan v ¢ervenci roku 2020 s celkovou hodnotou 953 zobrazeni a nejvyssi
dosah za cely mésic byl zjistén v mésici duben 2021, ktery Cinil 212 812 zobrazeni

predmétné stranky. Data vyuzita pii sestaveni nize uvedeného grafu jsou soucasti ptilohy C.

Graf 1 — Dosah FB Rodina v centru za obdobi 7/20 — 5/21
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Vlastni zpracovani, dle Facebookové stranky Rodina v centru, 2021

Nize budou analyzovany piispévky, jez dosahly vyznamnych hodnot z pohledu dosahu
Facebookové stranky Rodina v centru v obdobi od ¢ervence 2020 do kvétna 2021.
Konkrétné se jedna o mésice fijen a prosinec roku 2020, duben a kvéten roku 2021. Byly
vybrany ptispévky, které vyzivaji k darovéni, informuji a emoce vyvoléavajici prispévek
popisujici skute¢ny piibéh. K této analyze byla organizaci poskytnuta data, jez byla ziskana

z analytické ¢asti provozované Facebookové stranky Rodina v centru.
Rijen 2020

V fijnu bylo zvetejnéno na Facebookové strance Rodina v centru celkem 9 piispévk.

Vybrany piispévek ze dne 4.10.2020 s nazvem ,,Lukas je 10lety kluk, ktery byl...” viz
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obrdzek 13, vypravi piibéh o chlapci, kterého se ujali péstouni a Rodina v centru byla
nadpomocna. Cilem piispévku je informovat uzivatele o socialnich sluzbach, které Rodina
v centru poskytuje svym klientim a zaroven vyvolat u ¢tenaie emoce pii ¢teni skuteéného
mésice, byl celkem 1 416krat zobrazen. Celkem byl ptispévek 3krat sdilen a 10krat oznacen

ptiznivci jako ,,To se mi libi“. Na vlozeny odkaz bylo kliknuto celkem 149krat.

Obrazek 13 - Ptispévek na FB strance Rodina v centru ze dne 4.10.2020

Rodina v centru 1 Novy Bor
o

Luka j@ 10 lety kiuk, ktery by
se do rodiny

se ho péstoun,
jevila LukaSova maminka. Prettéte si jaké to

kontaktujte vedouci péstounské péte Dominiku: 504 416 382
s # ... Zobrazit vic

Zdroj: Facebookova stranka Rodina v centru, 2020

Prosinec 2020

V prosinci Rodina v centru na svém Facebookovém profilu zvetejnila celkem 10 piispévk.
Nyni budou bliZze popsany 2 vyznamné piispévky predmétného mésice. Prvni piispévek
s ndzvem ,,Kup vesely vanocni darek, ktery ma smysl* ze dne 3.12.2020, Ize spatfit nize,
obrazek 14.

Rodiné v centru se podatfilo ziskat investi¢ni dotaci na stavbu domu a v rdmci Integrovaného
regionalniho opera¢niho programu ji byly poskytnuty finanéni prostfedky z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj a ze statniho rozpo¢tu Ceské republiky za uéelem stavby Domu
rodiny. VySe dotace €inila 17,5 milionl. Organizace potfebovala ziskat na Gvér 1,5 milionu
na financovani projektu a na pozemek. Proto organizace vytvotila kampai ve snaze potiebné
finan¢ni prostfedky vybrat prostiednictvim individualnich dari (Osobni rozhovor s PR
specialistkou, 2021).

Prispévek ze dne 3.12.2012 m¢l za cil potencialni darce pobidnout ke koupi certifikatu
S humornym obrazkem a vénovanim k Vanocim. Dosah pfedmétného piispévku byl

zaznamenan ve vysi 11 401 zobrazeni. Piispévek byl 7krat oznacen jako ,,To se mi libi*,
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obdrzel jeden prispévek a celkem 9krat byl nékym sdilen. Na odkaz bylo kliknuto celkem
68krat. Prispévek obsahuje kratkou upoutavku trvajici 43 sekund pod kterou je panel
s napisem ,,Kup si pracanta“. Kliknutim na tento napis je uzivatel pfesmérovan na stranku
darujme.cz a tam miize on-line poskytnout dar. K 31.12.2021 dar poskytlo 98 lidi v celkové
vysi 390 478 K¢.

Obrézek 14 - Piispévek na FB strance Rodina v centru ze dne 3.12.2020

Rodina v centru 1 Novy Bor

KUP VESELY VANOCNI DAREK, KTERY MA SMYSL

Certfikat s vtipnym obrazkem pracanta a viastnim véno G3e byt pod Vasim
stromekem ) & . Stadi si vybrat a Kiiknout na iho pracanta a certifikat Vam
piijde mailem nebo postou. Pomiizete postavit dim, kde najdou déti a rodiny v nouzi pééi a

krat a zapojte se na wiw.rodinavcentru/kupsipracanta. Vs dar
ké husy.
& ne 1100 klientis. .. Zobrazit vic

TITD DD EME ATNMNME
KUP PRACANTA

PomiiZes postavit diim

kde déti a rodiny v krizi najdou pé¢i a podporu
-~y &
1 28 I s
¢ a1l )
g o>
1 | ¥ k:‘.'_v b '

y ﬁ'-z & .

¥ Daldi informace
Kup si pracanta

Zdroj: Facebookova stranka Rodina v centru, 2020

Druhy piispévek ze dne 22.12.2020 nize uvedeny jako obrazek 15, mé za cil informovat o
uskutecnéné akci, kde si déti prevzaly Vanocni darky, jez byly v ramci dobro¢inné akce
,Darek pod stromecek* potizeny. Soucasti prispévku jsou fotografie z pfedavani Vanocnich
darkti détem. Dosah tohoto piispévku je 1129 zobrazeni. Pfedmétny ptispevek byl oznacen
31kréat jako ,,To se mi libi*, byl 7krat sdilen a pod ptispévkem byl vloZen 1 ptispévek. Na
odkaz bylo celkem Kkliknuto 54krét.

Obrézek 15 - Piispévek na FB strance Rodina v centru ze dne 22.12.2020

Rodina v centru

Radost v détskych ofich, sizy dojeti a vd&Enosti na tvafi maminky, ismévy a spokojenost lidi,
ktefi se rozhod|i obdarovat déti, nase klienty... To viechno se jsme za2ill na vEerejsi vanotni
nadilce.
Tttps:iwww.rodinavcentru.czivanocni-nadilkaf
Dékujeme Petra Haggari

Kuchyné Lipa, Kuchyn& Nolte a Nobilia Ceskd Lipa

Airi

Lucka a Jifik

Hana Hefrmannova

Irena Matyskovd

Hana Wienerova

Petra Havlasova

Jitka BlaZejovska

Laura

Petra Schmoranzova@

Petra Maretkova

Veronika Jediickova

Michael Reichelt

Martina Kalouskova

Lucie Vavrova

Markéta Horatkova

Zuzana Matlova Ziklova

Miluse Vytlagilova

Luna Taxi Novy Bor - Martin Chytry, ktenj pomohl véci zdarma odvést

Zdroj: Facebookova stranka Rodina v centru, 2020
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Duben 2021

Byly vybrany dva piispévky s nejvyssim poctem dosahti. Jako prvni bude analyzovan
prispévek ze dne 10. dubna 2021 viz obrazek 16. V tento den Rodina v centru vysilala zivé
koncert zpévéaka Jana Bendiga. Data poskytnutd z Facebookové stranky organizace uvadeji
nasledujici: pfedmétny piispévek s nazvem ,,Krasny DEN ROMU s Janem Bendigem* byl
sdilen 523krat. Celkem bylo pod pfispévkem napsano 2056 ptispévkil a bylo provedeno
10 946 reakci vCetné€ oznaceni ,,To se mi libi*“. Dosah pfispévku tak na zakladé téchto dat
dosahl ¢isla 212 858 zobrazeni. Cilem pfispévku bylo spolecné oslavit den Romt a zaroven

zvysit povédomi o neziskové organizaci Rodina v centru.

Obrazek 16 - Ptispévek na FB strance Rodina v centru ze dne 10.4.2021

Zdroj: Facebookova stranka Rodina v centru, 2021

Dalsi piispévek ma mnohonasobné nizsi dosah oproti piedeslému, ovSem je ale vyraznym
ptispévkem za mésic duben 2021. Ptispévek s nazvem ,,PiSe se o nas* viz obrazek 17, byl
zvetejnén dne 4.4.2021 a jedna se o sdileni ¢lanku z webu ceskolipsky.denik.cz, ktery
informuje o st€hovani do novych prostor socidlniho centra Diim rodiny. Cilem ptispévku je
informovat pfiznivce o novych prostorach neziskové organizace. Dosah predmétného
ptispévku je 556 zobrazeni, sdilen byl 3krat a oznacen byl jako ,,To se mi libi* 25krat. Na
odkaz bylo kliknuto celkem 38krét.
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Obréazek 17 - Piispévek na FB strance Rodina v centru ze dne 4.4.2021

Rodina v centru
= bna 2021-@

Pigese onas &

ESKOLIPSKY.DENIK C2
Rodina v centru v Novém Boru se dockala. Stéhovala se do svého
Splnil s jim sen. Stavbafi zviadii svou praci véas a novoborské Rodina v centr

U tak mé prav

Q25

Zdroj: Facebookova stranka Rodiny v centru, 2021

Kvéten 2021

Za predmétny mésic byl vybran piispévek ze dne 22.5.2021. Uvedeny piispévek vyzyva
K ucasti na virtualnim béhu pro organizaci Rodina v centru. Cilem ptispévku je piiznivce
motivovat K registraci do virtualniho b&hu, ktery probihal od 14. kvétna do 20.¢ervna 2021.
Nize uvedeny piispévek jako obrazek 18 byl 7krat sdilen, celkem bylo uskute¢néno 11 reakci
véetné oznaceni ,,To se mi libi“. Dosah tohoto pifispévku dosahl vyse 5 742 zobrazeni.
V ptipadé predmétného prispévku byla vyuzita placené reklama jejimz vysledkem bylo 186
zobrazeni a cena za vysledek tak ¢inila 3,12 K¢&. Na zakladé piispévku ze dne 25.5.2021
uvedeneho na Facebookové strdnce organizace je ziejmé, ze ktomuto datu bylo
prostiednictvim virtudlniho béhu vybrano 4 910 K¢&. Piispévek s celkovou vybranou ¢éastkou

na Facebookové strance organizace zvetejnén nebyl.

Obrézek 18 - Piispévek na FB strance Rodina v centru ze dne 22.5.2021

Rodina v centru
i B

Pocasi nic moc, ale i tak je fain na chyilku se projit nebo se probéhnout. Miszete tak podpofit
ohrozend déti na Novoborsku. Phibiaste se & Diky
https:/forms gle/eciFNIGHBI7VTeAtA

BéZime pro déti, kterym Zivot nalozil

Zdroj: Facebookova stranka Rodiny v centru, 2021

58



Instagram

Nize uvedeny graf 2 ukazuje dosah socialni sité Instagram Vv piipadé profilu Rodina v centru.
Z dat poskytnutych organizaci je ziejmé, ze v porovnani se socialni siti Facebook je dosah
Instagramu vyrazné niz$i. Nize uvedeny Graf ukazuje dva vrcholy dosahu, a to v piipadé
meésice srpen a prosinec, kdy v obou ptipadech byla vyuzita placena reklama. Data vyuzita

k tvorb¢ grafu 2 jsou soucasti ptilohy C.

Graf 2 — Dosah Instagramové stranky Rodina v centru za obdobi 7/20 — 5/21
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Vlastni zpracovani, dle Facebookové stranky Rodina v centru, 2021

Srpen 2020

Ptispévek ze dne 26.8.2020 viz obrazek 19 niZe, s ndzvem ,,Podpoite stavbu Domu rodiny
TED HNED. V4§ dar zdvojnasobi firma JeZek software s.r.0.“ ziskal celkem 16 oznadeni
jako ,,To se mi libi“. U predmétného ptispévku byl uveden odkaz, na ktery bylo dle
dostupnych dat 12krét kliknuto. Dosah v pfipadé tohoto ptispévku vysplhal na ¢islo 1 689
zobrazeni. K témto hodnotdam pomohla placena reklama, ktera uvadi jako vysledek 13
zobrazeni. Cena za vysledek tak dosahla ¢astky 5,95 K¢. Cilem pfispévku bylo vyzvat
pfiznivce a potencidlni ptiznivce k darovani finanéniho daru na stavbu Domu rodiny.
Motivace méla byt umocnéna tim, ze poskytnuty dar zdvojnasobila zminéna soukroma

firma.
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Obrézek 19 — Instagramovy piispévek ze dne 26.8.2020

rodinavcentru

= Novy Bor

Qv A

16 To se mi libi

rodinavcentru Podpoite stavbu Domu rodiny TED
HNED. Va3 dar ZDVOJNASOBI firma JeZek software
s.r.0. Diky www.rodinavcentru.cz/dum-rodiny... vic

Zdroj: Instagramové strdnka Rodina v centru, 2020

Prosinec 2020

Sledovanost Instagramového ptispévku ze dne 3.12.2020, viz obrazek 20, byla podpoiena
téz placenou reklamou. Jeho dosah ¢inil 1 147 zobrazeni, 1krat byl oznacen jako ,,To se mi
libi“ a na jeho odkaz bylo celkem kliknuto 3krat. Prispévek mél podobu 43vtefinového
videa, které¢ bylo 40krat zhlédnuto. Cilem ptispévku bylo motivovat uzivatele instagramu
prispét na stavbu Domu rodiny a prostfednictvim placené reklamy zvysit pocet sledovatelti
a dostat se povédomi novym ptizniveim. Dle poskytnutych dat byl vysledek z placené

reklamy 620 zobrazeni, kdy cena za tento vysledek ¢inila 0,26 K¢.

Obrézek 20 - Instagramovy piispévek ze dne 3.12.2020

rodinavcentru
Novy Bor

Qv A

39 zhlédnuti

rodinavcentru KUP VESELY VANOCNI DAREK,
KTERY MA SMYSL.

Certifikdt s vtipnym obrézkem pracanta a viastnim
vénovanim mizZe byt i pod Vasim stromeékem
A . Stai si vybrat a kliknout na nejsympati¢téjsino
pracanta a certifikat Vam pfijde mailem nebo postou.
PomizZete postavit dim, kde najdou déti a rodiny v
nouzi pééi a podporu.

Udélejte radost hned dvakrat a zapojte se na
www.rodinavcentru/kupsipracanta. Vas dar
zdvojnasobi Nadace Divoké husy.

KaZdy rok nds navstivi vice neZ 1100 klientd. Nasi
pracovnici jsou jim k dispozici na tfech mistech v

Zdroj: Instagramové stranka Rodina v centru, 2020
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Zavér

Z vyse uvedenych dat tykajicich se dosahu socialnich siti v piipadé neziskové organizace
Rodina v centru je ziejmé, ze uzivatelé socidlni sit¢ Facebook a piiznivci predmétné
organizace reaguji na prispévky ve kterych jsou vyzvani k akci. Touto akci je mySleno
vyzvani ptiznivce k poskytnuti daru financniho nebo materidlniho. V ptipadé zvetejnéni
téchto piispevkii dosah oproti jinym vyrazné narostl. Markantni nartist dosahu na socidlni
siti Facebook byl zaznamenan v piipadé on-line koncertu znamé osobnosti prostiednictvim
stranky organizace. Vyznamny dosah maji téz pfispévky, které informuji o skute¢ném
ptibéhu klienta ¢i v piipad¢ sdilené informace. Dtlezité je podotknout, Ze zvySeny zajem byl
zaznamenan v piipadé ptispévku, kde byli uzivatelé informovani o uskute¢néné akci, bylo
jim pod€kovano a darci byli jmenovité vypsani. Z vySe popsanych dat je dale ziejmé, ze
narist dosahu byl vyvolan v ptipadé, kdy organizace vyuzila placené propagace na
sociélnich sitich. Nizsi cenu za vysledek lze spatfit v ptipadé ptispévku v podobé videa,

které uzivatele zaujalo vice nez ptispévek v podobé fotografie.

4.4 Darcovstvi a Rodina v centru

Nize budou uvedena data vztahujici se k darim, jez byly poskytnuty organizaci
Rodina v centru. Zkoumané obdobi se tyka roku 2019-2021. Pfedmétna data byla vyuzita
ke stanoveni konkrétniho cile diplomové prace. Zminovana organizace v roce 2019 nevedla
evidenci, ktera by d¢lila dary dle toho, zda se jedna o dar od individualniho darce ¢i je to dar
poskytnuty firmou nebo dar materialni. Z tohoto dtivodu je rok 2019 zaznamenan pouze

v tabulce 7 a 8. Nize uvedené tabulky 4, 5 a 6 obsahuji pouze data za roky 2020 a 2021.

Tabulka 4 — Dary poskytnuté Rodiné v centru individualnimi darci

Rok Hodnota daru Pocéet darcu
2020 146 680 K¢ 50
2021 123 844 K¢ 52

Vlastni zpracovani, dle poskytnutych dat organizaci Rodina v centru
Z tabulky 4 je ztejmé, ze vySe individualnich dart v roce 2021 oproti roku 2020 poklesla

ptiblizné o 22 tis. K¢. Pocet darcti naopak mirn€ narostl. Pro pfedmétnou organizaci by bylo

ideélni, kdyby celkova hodnota individualnich dard méla nartstajici trend.
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Tabulka 5 — Dary poskytnuté Rodiné v centru firemnimi darci

Rok Hodnota dari Poéet darcu
2020 134 104 K¢ 11
2021 145 000 K¢ 8

Vlastni zpracovani, dle poskytnutych dat organizaci Rodina v centru

Tabulka 5 obsahuje data vztahujici se k firemnimu darcovstvi. Rodina v centru je
soukromymi organizaci podporovéana, coz je zifejmé i z vyrocni zpravy, kde predmétna
organizace za tyto dary konkrétnim podporovatelim dékuje. V roce 2020 poskytlo
organizaci dar celkem 11 firem. A¢ je pocet firemnich darct v roce 2021 o néco nizsi, naopak
celkova vyse firemnich darii oproti roku 2020 narostla. Vzhledem k situaci béhem let 2020—
2021, kterou zpusobila pandemie covid-19 se jedna o velice pozitivni jev. Soukromé
darcovstvi ze strany firem v soucasné dobé dle Strategie spoluprace vefejné spravy
S nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 2030 (Dale jen ,,Strategie
spoluprace) nestoupd. Potieba firem snizovat neustale své ndklady a aktualné dopady
pandemie covid-19 zpisobili opacni jev, tedy pokles podpory NNO ze strany firem.
Strategie spoluprace uvadi, ze zruseni darcovské podpory od firem zaznamenalo 39 % NNO.

(Strategie spoluprace 2020, s. 30)

Tabulka 6 — Dary poskytnuté Rodiné v centru materidlnimi darci

Rok Hodnota dari Pocéet darcu
2020 87 086 K¢ 5
2021 158 443 K¢ 4

Vlastni zpracovani, dle poskytnutych dat organizaci Rodina v centru

Z tabulky 6 je ziejmé, Ze v letech 2020-2021 organizace evidovala materialni dary celkem

od 9 darct. Zkoumané obdobi ma z pohledu hodnoty materialniho daru stoupajici trend.

Tabulka 7 — Dary poskytnuté Rodiné v centru pravidelnymi darci

Rok Hodnota daru Pocet darci
2019 55954 K¢ 4
2020 8
2021 8

Vlastni zpracovani, dle poskytnutych dat Organizaci Rodina v centru

62



Vyznamnym darcem pro neziskové organizace je pravidelny darce. Rodiné v centru své
finan¢ni prostfedky v roce 2021 pravidelné posilalo celkem 8 darct. Tyto udaje Ize spatiit
v tabulce 7. Celkova vyse pravidelnych dar v letech 2019-2021 ¢ini 55 954 K¢ a pocet
darca vroce 2020 o 50 % narostl oproti roku 2019, kdy pravidelny dar organizaci

poskytovali 4 darci.

Tabulka 8 — Celkové poskytnuté dary Rodiné v centru

Rok Hodnota dari Pocet darci
2019 227 471 K¢& 15
2020 407 870 K¢ 66
2021 427 287 K¢ 64

Vlastni zpracovani, dle poskytnutych dat Organizaci Rodina v centru

Vyse uvedena tabulka 8 obsahuje celkovou hodnotu dari a celkovy pocet darct. Z tabulky
8 je zfejmé, Ze bchem let 2019-2021 doSlo k vyznamnému ndrastu celkové hodnoty
poskytnutych darti 1 celkovému poctu darcti. Organizace se v roce 2020 zacala vice vénovat
fundraisingu a PR aktivitdm, proto doslo v tomto roce ke skokovému nartstu v piipadé obou

zkoumanych hodnot.

4.5 Faktory ovliviiujici darcovstvi

Nize byly analyzovany faktory, jez mohou ovlivnit neziskové organizace z pohledu
darcovstvi a aktualni situace, ktera kolem darcovstvi panuje. Jednotlivé faktory byly
inspirovany PEST analyzou. Posledni ¢ast pifedmétné kapitoly dale analyzuje konkurenéni
neziskové organizace. V zavéru kapitoly jsou jednotlivé faktory zhodnoceny v podobé

pftilezitosti a hrozeb, kterymi by se Rodina v centru méla zabyvat.

45.1 Politicko-legislativni faktory

Z pohledu faktort politicko-legislativnich je hlavnim partnerem pro NNO Rada
vlady pro nestatni neziskové organizace (dale jen ,,RVNNO%), kterd je organem vlady Ceské
republiky (dale jen ,,CR*) a jejim tikolem je radit, iniciovat a koordinovat nestatni neziskovy
sektor. Konkrétné Tento poradni organ piisobi v CR od roku 1998., jako Rada pro nadace od
roku 1992. Politika statu vici neziskovému sektoru je nastavena konkrétnim dokumentem,

ktery je platny vzdy na dané obdobi. V roce 2020 byl platny dokument s nazvem: ,,Statni
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politika vii¢i nestatnim neziskovym organizacim na léta 2015-2020* (dale jen ,,Socialni

politika®), ktery popisuje priority statu vztahujici se k nestdtnimu neziskovému sektoru.

Témito prioritami byly:

Podpora udrZitelnosti trvalych a silnych NNO,

efektivni a transparentni navrhovani statnich politik vi¢i NNO, véetné
opatfeni legislativnich,

podporovat dobrovolnictvi a darcovstvi,

rozvoj efektivniho spoluprace s NNO (Sociélni politika, 2015).

Prilezitosti neziskovych organizaci tkvi v moznosti se zapojit do vetejné konzultace tykajici

se nadchazejici strategie na dalsi obdobi. Konkrétné do 26.Cervna 2020 byla moZznost

prostiednictvim formuldfe zaslat podnét se strategickou povahou tykajici naptiklad

spoluprace statu a obCanského sektoru, firemniho darcovstvi apod. Neziskové organizace

tak ziskavaji prostor se podilet na tvorbé€ strategie na dalsi obdobi (svetneziskovek.cz, 2020).

V &ervnu 2021 Utad vlady vydal novy dokument, ktery popisuje politiku stitu viiéi NNO na

nadchézejici roky. Jedna se o vySe zminénou Strategii spoluprace. V dokumentu byly

vytyCeny nasledujici 3 strategické cile vcetné jejich specifickych cila:

ZlepSeni spoleCenského klimatu pro ¢innost NNO - Posileni porozuméni
neziskového sektoru, posileni informovanosti o pfinosech projekti a ¢innosti
NNO, jez jsou financovany ze statniho rozpoctu, podpora propojovani
formalniho a neformalniho vzdélavani a aktivniho zapojeni neziskového
sektoru do vzdélavacich procesii a osvéty

Podpora efektivniho partnerstvi a spoluprace vefejné spravy a neziskového
sektoru - Posileni participace neziskového sektoru na tvorbé vefejnych politik
ajejiho pravidelného vyhodnocovani, posileni postaveni a tlohy stfechy a siti
NNO v zajistovani partnerstvi mezi vefejnou spravou a neziskovym
sektorem

Zajisténi a udrzeni vhodnych podminek pro existenci a ¢innost NNO -
Podpora rozvoje soukromého darcovstvi, podpora rozvoje dobrovolnictvi,
zefektivnéni systému financovani NNO z vetejnych rozpocti, sledovani dat
o poskytnutych dotacich NNO na vefejné prospéSné cinnosti (Strategie

spoluprace, 2020).
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Neptimou podporu NNO ze strany statu l1ze nalézt v danovych zakonech. Konkrétné se jedna
o danova osvobozeni od dani ¢i slevy na dani v piipad¢, ze fyzicka osoba nebo pravnicka
osoba poskytne neziskové organizaci dar. Nize uvedena tabulka 9 ukazuje mnozstvi
vyuzitych odcCitatelnych polozek v dantovych ptiznanich podanych za obdobi 2014 az 2020
v CR. Ztabulky 9 je zfejmé, Zze meziroéné dochazi k navySovani poétu odgitatelnych

polozek, objem darti vSak spiSe stagnuje.

Tabulka 9 — Odc¢itatelna polozka ,,Dary* uplatnéna v dafovém piiznani k dani z ptijmua

Zdarovaci Fyzické osoby Pravnické osoby
obdobi Pocet poloZzek | VySe v mil. K¢ | Pocet poloZzek | VySe v mil. K¢
2014 145 820 1752 20 085 3687
2015 151 263 1792 21795 3737
2016 159 634 1956 22 992 3946
2017 169 584 2274 24 210 3703
2018 179 442 2416 25871 3985
2019 187 724 2472 26 463 5047
2020 193 825 2852 23236 5076

Vlastni zpracovani dle, financnisprava.cz, 2021

4.5.2 Ekonomické faktory

Z pohledu faktorti ekonomickych je darovani ovlivnéno vysi piijma potencidlnich
darcii a také zameéstnanosti. Osoby, které hledaji praci a nemaji dostatek financ¢nich
prosttedkil pro své potieby, nemaji vétSinou moznost poskytnout finanéni dar na dobro¢inné
gely. Dle dostupnych dat z Ceského statistického Gifadu (dale jen ,,CSU*) je ziejmé, Ze podil
nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15—64 let na Ceskolipsku v roce 2021 &inil
2,91 %. Za poslednich 5 let tento ukazatel nepfesahl 3,5 %. K 31.12.2020 Zilo v okrese Ceska
Lipa celkem 102 998 obyvatel, z toho 64,2 % obyvatel bylo ve véku 15-64 let. Pokud jsou
odecteny osoby ve véku 15-24 let, které pravdépodobné studuji a jsou Ziveni svymi rodici,
okres Ceska Lipa ma pfiblizné 56 tisic obyvatel, ktefi mohou byt potencialnimi darci
neziskovych organizaci (CZSO.cz, 2022).

Zasadnim ukazatel z pohledu dércovstvi je vyse mzdy, kterou obyvatelé CR pobiraji. Vyse
mzdy ovlivituje nejen to, zda osoba poskytne dar, ale také moznou vysi poskytnutého daru.
Primérna hruba mési¢na nominalni mzda na ptfepocétené pocty zaméstnancti v narodnim

hospodarstvi ve 4. ¢tvrtleti roku 2021 cinila 40 135 K¢&. Vérnéjsi pohled na vysi mezd
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poskytuje median mezd, ktery &inil 34 360 K& CSU déle uvedl, ze osmdesat procent
zaméstnanci ve 4. ¢tvrtleti roku 2021 pobiralo mzdu mezi 17 221 K¢ a 65 753 K¢ (CZSO.cz,
2022).

Foérum darci uskute¢nilo v roce 2018 vyzkum s nazvem: ,,InsightLab: Darcovstvi v zemich
V4“. V ramci tohoto priizkumu bylo zji§téno, Ze pro 89 % Cecht je duleZité ptispivat na
dobroginné tigely. Na otazku tykajici se potencialniho p¥ispivani z &isté mzdy 38 % Cechi
odpovédélo, ze by darovali do jednoho procenta ze své Cisté mzdy, 16 % dotazovanych by
darovalo ze sveé mzdy celé jedno procento, 8 % dotazovanych by darovalo dvé procenta ze
své &isté mzdy, 8 % by darovalo tii procenta a vice, naopak 30 % Cechii uvedlo, Ze by
nedarovalo nic (donorsforum.cz, 2018). Z vyse uvedeného je ziejmé, ze 70 % dotazovanych

by dar ze své Cisté mzdy poskytlo.

4.5.3 Spolecenské faktory

Velkou roli pii rozhodovani lidi, zda budou podporovat neziskovou organizaci hraje
diivéra. Vyzkumné oddéleni Sociologického ustavu AV CR, v.v.i, Centrum pro vyzkum
vetejného minéni uskutecnilo prizkum datovany do srpna 2021, kde se mimo jiné ptali
respondentl na otazku, zda davéfuji neziskovym organizacim. Z nize uvedeného grafu 3 je
ziejmé, ze zlom nastal v roce 2015 a nedivéra respondentd k neziskovym organizacim
narGstala. V srpnu 2021 nedvéru Vv neziskové organizace uvedlo 55,2 % respondentt,
davéru 36,9 % a 7,7 % nevédélo. Neduvéra lidi v neziskovy sektor je rizikem, Ze dojde ke
snizovani mnozstvi darti. Je tfeba, aby se neziskova organizace oteviela vefejnosti a se svymi

darci udrzovala vztah a divéru podporovatelti v organizaci se snazila podpofit.
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Graf 3 - Duvéra k neziskovym organizacim za obdobi 2003-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani, dle Cvvmapp.soc.cas.cz, 2021

Ze Strategie spoluprace je ziejmé, e CR se v piipadé individualniho darcovstvi drzi na
spodnich ptickach oproti jinym evropskym zemim. Stat individudlni darcovstvi podporuje
pouze jednim zpusobem a tim je odpocet hodnoty daru ze zdkladu danég, jak uz bylo vise
zminéno. Pocet od¢itatelnych polozek a hodnoty darii v letech 2014 az 2020 v CR je mozné
vidét v tabulce 9. V piipadé piiblizeni Liberecké kraje, ve kterém se nachazi neziskova
organizace Rodina v Centru, za poslednich deset let v sou¢tu darovaly vyssi ¢astku fyzické
osoby nez pravnické, viz tabulka 10. Jedna se vSak o evidované dary, které byli uplatnény
v danovych pfiznanich. Dle Strategie spoluprace vSak dominuji individudlni darci, kteti
danové zvyhodnéni neuplatiiuji, tudiz nejsou nikde evidovani. Divodem je malé vyse daru
¢i nevédomost moznosti uplatnéni odCitatelné polozky. Ze Strategie spoluprace bylo
zjisténo, ze pandemie covid-19 v pfipadé individudlnich darcti neméla na darcovstvi takovy

dopad jako na firemni darcovstvi (Strategie spoluprace 2020, s. 30).
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Tabulka 10 - Odcitatelna polozka ,,Dary uplatnéna v danovém ptiznani k dani z pfijmut

v Libereckém kraji

Zdarovaci Fyzické osoby Pravnické osoby
obdobi Pocet poloZzek | VySe v mil. K¢ | Pocet poloZzek | Vyse v mil. K¢
2011 4191 45 609 27
2012 4332 51 588 24
2013 4895 51 656 29
2014 4891 53 659 33
2015 5125 55 721 52
2016 5456 60 749 77
2017 5751 70 787 75
2018 6007 74 824 73
2019 6308 77 870 56
2020 6451 117 765 62

Zdroj: vlastni zpracovani, dle financnisprava.cz, 2021

454 Technické faktory

Jednim z technickych faktort, ktery velmi pozitivné ovliviiuje neziskovou organizaci
je internet. V dnesni dobé¢ je internet pro kazdou neziskovou organizaci velice dulezitym
pomocnikem ke komunikaci s klienty i darci. Pilezitost pro kazdou neziskovou organizace
v CR nachystala spole¢nost Google v podobé aplikace Google, kterou nabizi pro neziskovy
sektor zcela zdarma. Konkrétné se jednad o YouTube, Google Ad Grants, Google Apps a
Google Earth. Cilem této vyhody pro neziskové organizace je pomoc jim ziskat nové
dobrovolniky ¢i darce a také jim zjednodusit praci s technologiemi. Naptiklad Google Ad
Grants nabizi neziskové organizaci bezplatnou inzerci, kterou lze vyuzit ke zvySeni
povédomi o aktivitach organizace ¢i sledovat online darcovstvi (denikneziskovky.cz, 2015).
Webové stranky jsou dnes v ptipadé neziskovych organizaci velmi dilezitou formou on-line
komunikace. Dérce, ktery projevi zajem zjistit o organizaci vice informaci zavita na jeji
webové stranky. Proto je tfeba web udrzovat aktualni. Konkrétné¢ webové stranky Rodiny
Vv centru pravidelné aktualizovany jsou. Pracovnik organizace kazdy mésic vklada novinky,
piibé¢hy a poradané akce.

Zatechnického pomocnika ve vztahu ke komunikaci s dérci Ize povazovat socialni sité. Témi
nejznaméjSimi jsou Facebook, Instagram, Twitter a YouTube. Socialni sité jsou z pohledu
komunikace velice popularnim nastrojem zna¢né vyuzivanym ziskovym i neziskovym

sektorem. Maji obrovsky potencial, nebot jsou hojn¢ navstévovany velkou Casti
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obyvatelstva CR. Do ur¢ité doby bylo mozné fict, Ze se jedna o velice efektivni komunikaéni
nastroj, ktery organizaci nic nestoji. OvSem jak uvadi Denikneziskovky.cz, Facebook v roce
2014 vyrazné omezil dosah jednotlivych stranek. Zvetejnéné ptispévky se v bieznu 2014
dostavali pfiblizné jen ke 2 % sledujicich. V ptipadé, ze neziskova organizace ma socialni
sit’ Facebook jako soucast komunikacni strategie, je tfeba za vyssi dosah piispévk zaplatit,
coz je pro mnohé neziskové organizace problém. Dulezité je z pohledu online komunikace
se nesoustfedit jen na jednu formu komunikace. Pfilezitosti neziskovych organizaci je
rozsifit komunikacni strategii na dal$i socidlni sit¢ a spravné zacilit placenou reklamu, tak
aby organizace vyuzila maximalni potencial, ktery on-line komunikace nabizi
(denikneziskovky.cz, 2014). Socialni sit€¢ mohou byt napomocné neziskovym organizacim i
z pohledu déarcovstvi. Suldkovéa a Zvolankova ve své analyze uvadsji: ,, K nejispésnéisim
ambasadorim patri znamé osobnosti s velkym poctem sledujicich na socialnich sitich. Ale i
méné znamé osobnosti, které dokdzi upoutat zajimavosti vyzvy a silou pribéhu. “ (Sulakova,

Zvolankova, 2019)

455 Analyza konkurence

V oblasti neziskového sektoru se nejednd o konkurenci, jak ji zndme ze sektoru
soukromého. Konkurentem neziskové organizace neni pouze takova neziskova organizace,
ktera provozuje podobnou Cinnost. Ale mize ji byt jakakoliv dalsi regionalni neziskova
organizace, ktera potencialniho darce zaujme vice a ten svijj finan¢ni dar poskytne potom
pravé ji. Vzhledem k tomu, Zze Rodina v centru je organizaci, ktera svou ¢innost smétuje
lokaln¢ na oblast Novoborska a okoli, konkurence byla hledana v okoli Nového Boru a
Ceské Lipy. V této oblasti bylo celkem nalezeno devét neziskovych organizaci. Tyto
organizace poskytuji sluzby v oblasti socidlnich sluzeb, svou ¢innosti se snazi rozvijet
kulturu, zivotni prostfedi a cestovni ruch, haji prava seniorti nebo se zabyvaji ochranou
zvitat. Byly nalezeny ¢tyfi neziskové organizace, které se zabyvaji poskytovanim socialnich

sluzeb v podobné oblasti. Tyto organizace budou uvedeny nize.

Konkurenéni neziskové organizace

Na Ceskolipksu a Novobrosku byly nalezeny &étyfi konkurenéni neziskové organizace, které
se zabyvaji podobnou ¢innosti jako neziskova organizace Rodina v centru. Jedna se o

nasledujici:
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Décko Liberec z.s. — Pfedmétna organizace pusobi v oblasti od roku 1998 a hlavnim jejim
cilem je rozvoj psychosocialnich sluzeb v regionu a vzdélavani laické a odborné vetejnosti
v krizové pomoci. Neziskova organizace Décko provozuje obéanskou poradnu, poradnu pro
ob¢ti trestnych ¢inti a mediacni centrum (d-0s.net.cz, 2022). Pfedmétna organizace se vénuje
ptredevs§im poskytovani socialnich sluzeb. Snaha oslovovat darce a motivovat je k podpoie
nebyla zjiSténa. Pfedmétna organizace je z pohledu darcovstvi nepfimym konkurentem

Rodiny v centru.

AIM AT SUPPORT - Neziskova organizace se do roku 2019 zamé&fovala na mladez a
dobrovolnické projekty v ramci programu Erasmus+. Od roku 2019 doslo ke zméné ¢innosti
a aktualné se organizace zabyva poradenstvim v oblasti afektivnich poruch a kontrolované
konzumace alkoholu (aimatsupport.eu, 2022). Z webovych stranek organizace bylo zjisténo,
ze se nevénuje individualnim darcim. Z odkazu na webovych stranek s nazve ,,podporuji
nas“ Ize vy¢ist, ze pfedmétna organizace ma jednoho firemniho podporovatele. Pfredmétna

organizace je proto konkurentem pouze z pohledu firemniho darcovstvi.

Adra, 0.p.s — Jedna se o dobrovolnické centrum v Ceské lipé zastupujici mezinarodni sit’
charitativnich organizaci ADRA, ktera ptsobi ve vice nez 100 zemich. Organizace pomoci
svych center propojuje osoby, které chtéji pomahat s osobami, jez pomoc potiebuji.
Pomadhaji détem, senioriim, nemocnym i lidem se zdravotnim postizenim. Organizace
poskytuje svou pomoc mimo jiné napiiklad pfi Zivelnych katastrofach a zlepSuje Zivotni
podminky lidem, ktefi se potykaji s chudobou (adra.cz, 2022).

Webové stranky predmétné organizace nabizeji moznost okamzitého darovani. Po kliknuti
na ,,chci darovat ihned” je uzivatel pfesmérovan na stranku, kde je mu nabidnuto darovat
jednorazové ¢i pravidelné. Bylo shledano jako pozitivni, Ze pod darovanou ¢astkou je
konkrétné napsano, co organizace za poskytnuty dar muze zajistit. Déle bylo pozitivné
hodnocena ¢ast webu s nazvem ,,ptidej se, kde je uzivateli nabidnuto n¢kolik forem pomoci.
Jednéd se o financni pomoc, materidlni, dobrovolnictvi, zapojeni firmy, nabidka prace a
zaloZeni darcovské vyzvy. Pfedmétna organizace nabizi velkou Skalu moZznosti, jak se mize
pfiznivec zapojit. Na socialni siti Facebook byl nalezen profil ADRA Ceska Lipa. Stranka
ma 270 sledujicich a posledni pfispévek byl vlozen v ¢ervnu roku 2021 (Facebookova
stranka ADRA Ceska Lipa, 2022). Lze konstatovat, 7¢ dobrovolnické centrum Ceska Lipa
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socialni sité ke komunikaci aktivné nevyuziva. Dobrovolnické centrum ADRA Ceska Lipa,

je z pohledu darcovstvi pfimym konkurentem Rodiny v centru.

Charita Ceska Lipa — Pfedmétna organizace je charitativni, humanitarni a cirkevni
organizaci poskytujici pomoc lidem v nouzi. Socialni sluzby na Ceskolipsku a Novoborsku
poskytuje od roku 2000. Nabizi pomoc matkam a otclim s nezaopatienymi détmi, détem ze
socialn¢ vyloucenych lokalit, péstouniim, zdravotné¢ hendikepovanym a socialn¢ slabsim
rodinam. Jedna se o nejsilngjsiho konkurenta Rodiny v centru, nebot’ nabizi ve stejné oblasti
podobné a v nékterych piipadech totozné sluzby. Vyhodou pfedmétné organizace je jeji delsi
pusobeni V regionu a skutecnost, Ze je organizace drzitelem znacky spolehlivosti Asociace
vefejné¢ prospéSnych organizaci a nabizi vice sluzeb nez Rodina v centru
(ceskalipa.charita.cz, 2022).
Z webovych stranek Charity Ceska Lipa je ziejmé, Ze potencialni darce, ktery zavitd na
pfedmétné webové stranky ma mnoho moZnosti kam se rozhodne své finanéni prostredky
poskytnout. Finan¢ni dar miZe poskytnout na zakladé zvoleného variabilniho symbolu
konkrétni socialni sluzbé, kterou organizace poskytuje nebo zvolit dar pro Charitu Ceské
lipa obecné. Timto zpisobem ma darce moznost se rozhodnout, kterd ze sluzeb mu je blizsi
a kterou chce ptimo podpofit. Jako dal$i ma organizace stanovené Ctyti kategorie dle vyse
poskytnutého daru:

- Prvni kategorie v hodnoté¢ do 1000 K¢ véetné,

- Druha kategorie v hodnot¢ do 10 000 K¢& véetné,

- Tteti kategorie v hodnoté¢ 50 000 K¢ vcetné,

- Ctvrta kategorie v hodnoté na 50 000 K¢&.
Darce tak okamzité vidi, do jaké kategorie spadéd a co ma pro n¢j organizace nachystané. Pro
priklad bude uvedena prvni kategorie v piipadé¢ daru do 1000 K¢&. Dérce od organizace obdrzi
deékovny dopis, pravidelné¢ mu bude zasilan elektronicky zpravodaj, elektronicky mu budou
zasilany pozvanky na potadané akce, v elektronické podob¢ obdrzi ptani o Velikonocich,
adventu a v novém roce a v elektronické verzi mu budou zasilany vyro¢ni zpravy. V ptipadg,
ze darce poskytne materialniho dar, dojde k pifepoctu hodnoty materialniho daru na penize a
stejné tak dle toho darce bude zatazen do ptislusné kategorie. Pro koho neni vhodna forma
daru v podobé penéznich prostiedkii, ma moznost se stat dobrovolnikem, poskytnout
materialni dary a potravinovou pomoc ¢i se stat ¢lenem klubu ptétel Socialniho automobilu

a pravideln¢ podporovat svozem zdravotn¢ hendikepovanych déti do Skoly a ze Skoly dvéma
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dodavkovymi vozy. VSechny formy dobrocinnosti jsou si na webovych strankach vizualné
rovny, a tak darce mé opravdu velkou Skalu moznosti, jak organizaci podpofit a zvolit si co
je jeho srdci nejblizsi (ceskalipa.charita.cz, 2022). Fundraising a komunikace predmétné
organizace smérem k potencialnim darcim jsou povazovany za velmi uspé$né nastavené, a
to vzhledem k celkové vysi vybranych darti za rok 2020, ktera dle vyro¢ni zpravy organizace
¢inila 2 204 000 K¢ (Vyrocni zprava, 2021).

Dle zvefejnéné vyroéni zpravy za rok 2020 Charita Ceska Lipa tzce spolupracuje se dvéma
regionalnimi organizacemi, kdy za kazdy pfedem stanoveny vyrobek firma daruje 1 K¢ - 2
K¢ na pfedem stanoveny dobroCinny ucel. V roce 2020 bylo skrze spolecenskou
odpovédnost firem Jizerské pekarny a Prominent CZ darovano na dobrocinné ucely pies

200 000 K& (Vyroéni zpréva, 2021).

Farni charita Cesk4 Lipa mé aktivni Facebookovou stranku, ktera ma k 31.1.2022 bez mala
1400 sledujicich. Na pfedmétné socidlni siti je organizace aktivni, kazdy den zvetejni
minimalné jeden p¥ispévek (Facebookové stranka Charita Ceska Lipa, 2022). Na zakladé
vyse uvedenych skuteénosti lze konstatovat, Ze neziskova organizace Charita Ceska Lipa je

Z pohledu darcovstvi nesilnéjsim piimym konkurentem Rodiny v centru.

Zavér

V zavéru predmétné kapitoly jsou shrnuty pfilezitosti, kterych se Rodina v centru muze
chopit a hrozby, jez by organizace méla vzit v potaz. Prilezitosti a hrozby v nize uvedené
tabulce 11 byly zjistény z vySe uvedené analyzy faktori vztahujicich se k darcovstvi a
z analyzy konkurence. Z nize uvedené tabulky je ziejmé, Ze Cetnost zjisténych pfilezitosti
neziskové organizace Rodina v centru vztahujici se k problematice darcovstvi prevySuje
cetnost zjisténych hrozeb. Tato skutecnost byla hodnocena jako velice pozitivni, organizace

ma v oblasti fundraisingu moznost dal$iho rozvoje.

72



Tabulka 11 — Prilezitosti a hrozby v oblasti darcovstvi

Prilezitosti Spoluprace s vladni organizaci pii tvorbé strategie na dal$i obdobi

Vysoky pocet potencialnich darcii v regionu

Rozvoj on-line fundraisingu

Ziskani podporovateli prosttednictvim socialnich siti

Spolecenska odpovédnost firem — (zka spolupréce s regionalni firmou

Ziskéani znacky spolehlivosti — rast divéry, transparentnost

Navazani osobnéjsiho vztahu s dérci prostiednictvim vetejnych akcei

Spoluprace se znamou osobnosti

Motivovat darce prostiednictvim dafiového zvyhodnéni

Hrozby Konkuren¢ni organizace s lépe nastavenou komunikaci

Nizké diivéra potencialnich darcii v neziskové organizace

Obdobi krize miize znamenat odliv darcti — napf. pandemie covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani, dle vlastnich zjisténi

4.6 Rozhovory a dotaznikové Setieni

V pribéhu roku 2021 byly uskuteénény s deseti respondenty rozhovory vztahujici se
ke komunikaci, darcovstvi a konkrétné k organizaci Rodina v centru. Cést rozhovort byla
uskutecnéna osobn¢ a druhd ¢ast byla situovana do on-line prostfedi vzhledem k opatienim
pti pandemii covid-19. Pfepis rozhovoru je soucasti ptilohy B. Dotaznikové Setieni bylo on-
line formou rozesilano prostiednictvim e-mailové komunikace pfiznivciim organizace a dale
byl dotaznik distribuovan pomoci socidlni sité Facebook. Konkrétné byl dotaznik vlozen na
Facebookovou stranku Rodina v centru a do skupinky Novoborské maminky. Znéni
dotazniku je soucasti ptilohy D. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 220

respondentti. Vysledky dotaznikového Setfeni v podobé grafli jsou soucasti ptilohy E.

4.6.1 Rozhovory — zjisténi

V roce 2021 byly uskutecnény rozhovory s 10 respondenty. Prvni ¢ast rozhovora se
vztahovala ke komunikaci. Zhodnoceni téchto otazek bylo uskute¢néno v ¢asti prace 4.1.3.

S nazvem ,,Uspéénost soudasné komunikace®. Druh4 ¢ast rozhovoru se vztahovala k tématu
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podpory. Cilem uskute¢nénych rozhovort bylo zjistit vztah respondentt k darcovstvi a jejich

preference v oblasti darovani.

Otazka ¢. 1 — Jaky je vas postoj k darovani?

Z odpovédi na predmétnou otazku je ziejmé, ze 9 respondentt z 10 ma k darovani pozitivni
postoj. Jeden z respondentti uvedl, Ze neni zastancem neziskovek. Respondenti dle jejich
odpovédi radi daruji, hlavné kdyz vi, kam plynou darované prostiedky. Jistd obezietnost

z pohledu davéry v neziskové organizace byla pozorovana ve vsech piipadech.

Otazka ¢. 2 - Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou?
Podporil/la jste Rodinu v centru?

Z odpovédi je ziejmé, ze 9 respondentd z 10 své finan¢ni prostfedky dobrocinnym
organizacim ¢i konkrétnim osobadm poskytuje. Respondenti uvedli, Ze poskytovali dosud
nejen financ¢ni, ale materialni dary. Konkrétné 1 z respondentd uvedl, ze podpofil jiz Rodinu

V centru a ucdastnil se virtudlniho béhu.

Otazka ¢. 3 - Jak zaujmout lidi, aby darovali?

Respondenti uvedly ve svych odpovédich nasledujici navrhy: Pro jednoho z respondenti je
dalezity konkrétni piibéh a pocit spolupodilnictvi pii dosazeni cilové Castky. Dale je
navrzena jednim z respondentti podpora formou sdileni na socialnich sitich. Dva respondenti
navrhli uspofadat vefejnou akci, kde se piiznivci seznami s organizaci. Uspotadat den pro
rodiny s détmi. Dulezita je dle dvou respondentti nenasilna, nenucena a nejlépe vtipna forma
sd€leni. Dalsim navrhem jednoho z respondentl bylo vytvoftit kratké video a sdilet ho na
internetu a poslat i do mailu. Déle vybrat finan¢ni pfispévky na zéklad¢ zverejnéné vyzvy

Kk pfispivani.

Otazka ¢. 4 - Co by vas osobné piimélo k tomu, abyste zac¢al/a podporovat organizaci
Rodina v centru?

Na vySe uvedenou otazku 5 respondenti z 10 odpovédélo, ze by pfispéli, kdyby méli
informaci na co finanéni prostfedky budou vynalozeny. Ci pokud by se jednalo o finanéni
podporu konkrétni osoby. Jeden z respondentti uvedl, Ze by organizaci podpofil na potadané

akci, konkrétné sportovni pro déti.
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Otazka ¢. 5 - Jaké moZnosti finan¢ni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka
k darovani?

Na predmétnou otazku odpovédé€lo 7 respondenti z 10, Ze nejvhodnéjsi forma darovani je
pro né prostiednictvim bankovniho uc¢tu. Dale pak ve tiech pripadech bylo uvedeno darovani
online formou. Jeden z respondentii uvedl, ze by také daroval do kasicky. Idealni ¢astka pro
jednorazovy dar se pohybovala od 100 K¢ do 1000 K¢ a rozmezi ¢astek pro pravidelny dar

bylo respondenty voleno od 50 K¢ do 200 K¢.

4.6.2 Dotaznikové Seti‘eni — zjisténi

Dotaznikové Setfeni obsahovalo devét otazek. VétSina otazek byla formou uzaviené otazky
a ve dvou pfipadech bylo vyuZzito polouzaviené otazky. Cilem predmétného Setfeni bylo
zjistit a ovefit si cilovou skupinu, zjistit a potvrdit si preference v oblasti zplisobu darovani,
vzhledem k uskute¢nénym rozhovortim. Dale pak zjistit konkrétni preference respondentt
Vv ptipadé organizace Rodina v centru. Vzhledem ktomu, Zze ddvéryhodnost lidi
k neziskovému sektoru stale klesa, viz graf 3 na stran¢ 67, cilem pfedmétného Setieni bylo

téz zjistit davéryhodnost Rodiny v centru dle ndzoru respondentt.

Dotaznikového Setfeni se zGi¢astnilo 220 respondenti z toho 87 % tvofily Zeny a 13 % muzi.
Veékové rozmezi respondentl bylo ve véku 18 az 65 let a vice. Nejvetsi zastoupeni
respondentt pattfilo do vékové skupiny 40—-64 let (65 % respondenttll), vyznamna vékova
skupina byla téZ v rozmezi véku 26-39 let (25 % respondentll). Nejméné respondentli bylo
ve véku 18-25 let (6 % respondenttt) a ve véku 65 a vice (4 % respondenttll). Dotaznikového
Setfeni se zucCastnilo 62 % osob zaméstnanych, 14 % soukromych podnikateld, 13 % osob
na rodi¢ovské dovolené a 4 % osob pobirajici dichod.

Finan¢né podporuje dobro¢innou organizaci 38 % dotazovanych a to pravidelné, 35 %
respondentti podpofilo dobro¢innou organizaci v poslednim roce, 16 % dotazovanych
zadnou organizaci nepodporuje. Odpoveéd’ v podobé ,,Jiné¢* zvolilo 11 % respondentd, ti ve
vétsing piipadl uvedli, Ze podporuji konkrétni pribehy ¢i osoby. Dale bylo uvedeno, ze jiz
penézni prostfedky darovali, ale je to déle nez rok.

NejpohodInéjsi forma darovani je pro 31 % respondent bankovni ucet a 29 % respondentl
zvolilo jako idedlni formu darovani on-line platbu. Dobro¢inny béh by volilo 25 %

respondentu.

75



Z celkového poétu respondenti 96 % neziskovou organizaci Rodina v centru znd, 4 %
dotazovanych zvolilo odpovéd’, Ze nezna. Na otazku tykajici se diivéryhodnosti organizace
odpovédélo 90 % respondentti kladné. Tedy, Zze souhlasi a z jejich pohledu je pfedmétna
organizace duvéryhodna. Dale 6 % dotazovanych zvolilo odpovéd’ néco mezi a 4 % nevi.
Nesouhlas neprojevil zadny z respondent.

Preference respondenti v piipadé konkrétni podpory sméfovala nejvice k détem Zijicim
v chudobé. Nejmensi ochota podpofit byla v ptipad¢ déti z etnickych mensSin.

Nejidealnéjsi forma podpory v pfipadé Rodiny v centru byla v podobé finan¢niho daru,
kterou zvolilo 37 % respondentti, 30 % respondentii by se zucastnilo potddané akce, 22 %

by organizaci poskytlo materidlni dar. Jako dobrovolnik by se nabidlo Rodin¢ v centru 11 %

dotazovanych.

4.7 Navrh komunika¢niho plianu

Predmétna kapitola popisuje navrh komunikac¢niho planu na obdobi duben az prosinec
roku 2022. Navrhovany plan ma za cil organizaci Rodina v centru béhem roku 2022 zvysit
pocet individualnich darcii oproti roku 2021 minimalné o 40 % (21 dérch) a tak zvysit
celkovou ¢astku obdrzenych finan¢nich darti. Dil¢im cilem navrzeného komunikac¢niho
planu je zvysit pocet sledujicich na socidlnich sitich minimalné¢ o 20 % (pfiblizné¢ 280
sledujicich), zaroven roz$ifit databdzi kontaktd pro rozesilani newsletteri 0 5 % (65
kontaktl) a rozsifit povédomi o organizaci mezi dals$i osoby z cilové skupiny.

Piedmétny plan se zaméfuje na individualni darce a vzhledem k tomu, Ze je vytvaten pro
neziskovou organizaci, byl situovana pievazné do on-line prostredi. Diivodem byla snaha
minimalizovat naklady na komunika¢ni kampan. Neziskova organizace nedisponuje velkym
mnozstvim finan¢nich prostredki, které by méla moznost vlozit do své propagace, proto
bylo vyuzito takovych néstroji, prostfednictvim kterych nebude organizace muset
vynakladat na kampan zna¢né finan¢ni prostfedky. Pro efektivné nastaveny komunikacni
plan byla zkouména cilova skupina potencidlnich darct a pro piiblizeni vytvofeny nize
popsaneé persony. Soucasti navrzeného planu budou tii konkrétni darcovské vyzvy a vefejna
akce, ktera budou komunikovéna prostfednictvim konkrétnich nastroju. Dale pak bude
vyhodnocen navrzeny komunika¢ni plan a Sepsana jednotlivd doporuceni a navrhy, které
pomohou organizaci k dal§imu rozvoji. Navrh komunika¢niho planu dale bude obsahovat

casovy a finan¢ni plan.
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4.7.1 Cilova skupina

Z poskytnutého okruhu uzivatelli socidlni sit¢ Facebook je ziejmé, ze Rodinu
v centru sleduje k 31.12.2021 1383 uzivatelu, ktefi stranku ozna¢ili jako ,,to se mi libi. Pro
specifikaci cilové skupiny byla vybrana data z Facebookové stranky Rodina v centru, nebot’
ukazuje data o velkém poctu pfiznivel organizace. Sledujici pfedmétné Facebookoveé
stranky jsou tvofeni ze 76,2 % zenami a z 23,8 % muzi. Nejvyznamnéj$i skupina zen je ve
veku 35-44 let, kterd z celkového poctu Zen sledujicich organizaci €ini 48,2 %. Dalsi dvé
vyrazné vékové kategorie jsou zeny ve veéku 25-34 let (20,1 %) a Zeny ve véku 45-54 let
(15,4 %). V ptipadé muzi je téZ nejvyznamnéjsi vékovou kategorii veék 35-44 let (52,3 %),
dale muzi ve véku 45-54 let (21,6 %) a ve véku 25-34 let (14,1 %). Z vyse uvedeného je
a dokazou se vcitit do situaci, kdy jiné rodiny s détmi potiebuji poskytnout pomoc. Dale pak
zeny ve veéku 25-34 které zakladaji rodinu a s malymi détmi navstévuji Mateiské centrum a
v nekterych ptipadech jsou jiZz babickami. OvSem nezanedbatelnym potencidlnim darcem
jsou muzi, a¢ jich je v podobé sledujicich predmétné Facebookové stranky méné nez Zen.
Nejvyznamnéjsi vékova kategorie s nejvy$$im poétem respondentti v rdmci dotaznikového

bylav rozmezi 40-64 let (65 % respondentit), z tohoto divodu bude cilova skupina rozsitena.

Analyza uskute¢néna Sulakovou a Zvolankovou se vztahuje k datim za roky 2016-2018.
Zanalyzovana data ukazuji, ze CastéjSim darcem na portalu Darujme.cz byly zeny. Ty jsou
stdle v oblasti darovani aktivn&jsi vice nez muzi. Konkrétné v roce 2018 darovaly Castéji nez
muzi. OvSem zajimavou informaci je, ze zpravidla daruji polovi¢ni vysi daru nez muzi. Data
tedy ukazuji, ze se ob¢ pohlavi na celkovém objemu dar za roky 2016-2018 v piipade
portalu Darujme.cz podileli stejné (Sulakova, Zvolankova, 2019). Proto i pies nizsi
zastoupeni muzd, V piipadé¢ sledujicich Facebookoveé stranky Rodina v centru, jsou muzi

dalezitou cilovou skupinou, ktera miize organizaci finan¢n¢ podpofit.

Pro pfiblizeni se témto potencialnim darcim i darctim, kteti jiz Rodinu v centru jakkoliv
podpofili, byly niZe vytvofeny persony. Tedy predstavitelé cilové skupiny, pro které bude
komunikac¢ni plan tvofen. Pro predmétnou organizaci jsou duleziti novi darci. OvSem velice

dilezité je téZ udrzovat vztahy a dobfe komunikovat s darci, ktefi jiZ organizaci podpofili.
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Jednotlivé persony byly inspirovany konkrétnimi osobami, se kterymi byl uskute¢nén osobni

rozhovor viz piiloha B.

Adéla

Adéla je mladd matka na rodiCovské dovolené, které je 28 let. Bydli spolecné se svym
pritelem a dcerou v centru mésta v pronajaté garsonce. Adéla se kazdy den se vénuje své
dcefi, které jsou necelé 3 roky. Svou dceru bere mezi vrstevniky a snazi se pro ni vymyslet
ruzné aktivity, aby ji dostatecné rozvijela, proto navstévuje Matetské centrum Koblizek.
Piijmem Adély je rodiCovsky piispévek a kdyz pfitel pohlida dceru, chodi si pfivydélavat
brigadné do trafiky. Nejvetsim zdjmem Adély je ¢teni, foceni, peceni a piredevsim spolecné
straveny Cas s rodinou. Adéla je aktivnim ptiznivcem Rodiny v centru. Navstévuje Mateiske

centrum, zajima se o poradané besedy a navstévuje akce poradané organizaci.

Jirka a Zdenka

Jirka se Zdetikou jsou mlady pér. Zdeice je 31 let, pracuje na smény ve fabrice v Ceské Lip&
a ve volném cCase si piivydelava jako kadetnice. Jirkovi je 37 let a je osobou samostatné
vydélecné ¢innou, masiruje a pomaha lidem od akutni bolesti zad. Jirka se Zdenkou jsou
v ofekavani a brzy z nich bude rodina. Jsou to velice pozitivni a obétavi lidé, ktefi radi
pomahaji vSude, kde je tiecba. Maji velice pozitivni postoj k darovani. Jejich hlavnim zgjmem
je zdravy zivotni styl, vylety, jejich dvé ko¢ky a vS§echna drobna zvitatka, ktera jsou v nouzi.
Jirka se Zdenikou bydli na okraji mésta v pronajaté garsonce. Jirka se Zdenkou Rodinu
Vv centru pfili§ neznaji, pouze se jednou podileli na sbirce pro majitelé vyhotelého domu,

kterou organizace potradala. Jirka a Zdeiika jsou potencialni novy pfiznivci a darci.

Jana

Jana je babicka ve v€ku 58 let a bydli v malém domecku v Novém Boru. Pracuje na
Méstském trade a jejim koniCkem je starani se o svou zahradku, peceni a Cas straveny se
svou rodinou, piedevsim se svym vnukem. Sluzby organizace vyuzila v situaci, kdy méla
vazné nemocnou dceru a potiebovala zabavit svého vnuka. Navstévovala tak Matetské
centrum a zaroven ji byly poskytnuty socidlni sluzby poskytované organizaci. Jana si
vytvorila k organizaci silny vztah a stala se ambasadorkou organizace a pravidelnym

darcem.

78



Zavér:

Cilovou skupinou z pohledu individualniho darcovstvi budou Zeny a muzi ve véku 20 — 65
let. Pfedmétné vekové rozmezi cilové skupiny bylo stanoveno na zakladé€ provedené analyzy
dat z Facebookové stranky Rodina Vv centru a na zakladé zjisténych informaci z
dotaznikového Setfeni. Organizace poskytuje své sluzby détem a rodinam na Novoborsku,
které potiebuji jejich pomoc. Cileno proto bude na mladé rodiny, prarodice a pary
Vv o¢ekavani, kteti se dokazi vcitit do klientt jeZ vyuzivaji sluzeb organizace. Cilova skupina

byla vzhledem k vySe uvedenym personam rozdélena do dvou podskupin.

Prvni cilova podskupina jsou osoby, jeZ organizaci maji v povédomi ¢i ji viibec neznaji a

jsou potencidlnimi pfiznivei a déarci. Na tuto skupinu bude pfedevsim cilit placena kampan
na socialnich sitich, ktera je navede na Facebookovy profil ¢i profil na Instagramu, nasledné
na webové stranky organizace. Obsah Facebookového a Instagramového profilu uzivatele
seznami se sluzbami organizace, uzivatel bude mit moznost Si precist ptibehy osob, kterym

organizace pomohla a zaroven bude pozvan na akce a vyzvan k darovani.

Druha cilovd podskupina jsou osoby, které organizaci znaji a jiz organizaci néjakym

zpusobem podpofili. At Gcasti na akci nebo finanénim ¢i materialnim darem. Pro tuto
skupinu lidi budou ptedevs§im ptispévky na socialnich sitich v podobé darcovskych vyzev,
pozvanek na vetejné akce, nebot’ je velice dilezité s darcem udrzovat i osobni kontakt,

pokud o to projevi zajem.

Cilem je z potencialnich darct ud€lat piiznivce organizace a individualni darce a zaroven

udrzet pozitivni vztah s ptiznivci a soucasnymi darci a tento vztah dale posilovat.

4.7.2 Komunikaéni nastroje

Sulakova a Zvolankova ve své analyze uvadéji: ,, Kdyz pomineme televizni reklamu
(viz uspéch NocleZenky), tak jako jeden 1 nejefektivnéjsich komunikacnich ndstrojii jevi
Facebook a stile také emailovd komunikace.“ (Sulakova, Zvolankova, 2019). Socialni sit’
Facebook se umistila dle analyzy na 2. misté, Instagram na 34. misté, na mist¢ 10. se umistil
email.seznam, ze kterého nejéast&ji  pfisli  lidé  darovat. Data  ziskana

prostfednictvim uskutecnénych rozhovorli vySe uvedené potvrdila. Na zaklad¢é uvedenych
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zjisténi je pro neziskovou organizaci vhodné se zaméfit na socialni sit¢ a e-mailing a

prostiednictvim téchto nastroju vyzyvat darce k darovani.

Socialni sité
Ke splnéni cile kampané bude vyuzito socidlnich siti Facebook a Instagram. Predmétné
socialni sité byly zvoleny, na zakladé jiz zminéné analyzy uskuteénéné Suldkovou a

Zvolankovou a vzhledem k zjisténych informaci z uskute¢nénych rozhovorda.

Béhem meésicii, kdy budou probihat jednotlivé akce a darcovské vyzvy, bude vyuzito placené
reklamy, kterou Facebook nabizi. Odhadované vysledky placené reklamy jsou: osloveni
366-1100 uzivateli denné, 22-62 kliknuti na viozeny odkaz kazdy den reklamy, okruh
uzivatelll nastaven na ,,Chytry okruh uzivateli“. Doporuceny denni rozpocet byl stanoven
na 30 K¢ denné¢, coZ je minimalni nabizend ¢astka. Okruh uzivatell bude nastaven od 20 let,
lokalita v okruhu 40 km od Nového Boru. Podrobné cileni bude specifikovano v oblasti
demografické, kde bude cileno na vSechny rodice v okoli. Zajmy uzivatelti se budou tykat
rodiny, déti, neziskovych organizaci, darcovstvi a dobroc¢innosti. Reklama se bude
zobrazovat na Facebooku, Instagramu i Messengeru. Reklama bude nejprve nastavena
trvale, nasledné dle primérné denni sazby bude na zéklad¢€ stanoveného rozpoc¢tu uvazovano

nad nastavenim na dal$i mésice. Nastaveny mési¢ni limit bude ve vysi 600 K¢.

Darujme.cz uvadi: ,,56 % lidi, kteri sleduji organizaci na socialnich siti ndsledné daruje,
pricemz prvni krok ucini obvykle poté, co si precetli néjaky pusobivy pribeh.  (darujme.cz,
2017). Dvakrat v kazdém meésici proto bude zvetfejnén skute¢ny piibéh a popsano, jak
organizace dané osobé pomohla. Soucasti ptispévku bude Cernobild fotografie, aby doslo
k odliseni od jinych pftispévki. Cilem bude informovat piiznivce o pomoci ze strany
organizace a zaroven bude tento ptispévek uvetrejnén formou placeného ptispévku, kdy bude

cilem vyvolat u ¢tenafe emoce a stat se fanouSkem organizace.

Sdileny obsah na socialnich sitich musi uzivatele socialnich siti zaujmout. Dle Sudové, by
vlozeny ptispévek mél obsahovat atraktivni fotografii, grafiku nebo video. Idedlni jsou videa
kratka, kterdA maji méné nez minutu. (Sudovd, 2019). Jak ve svém ¢lanku Krajnak:
,, Obrovskou vyhodou videi oproti béznym prispévkiim je totiz, Ze se spousti automaticky. A

to zaujme uzivatele, ktery jen tak zbézné roluje na svéem profilu a hleda co je nového. Video
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ho casto donuti zastavit.* (Krajnak, 2017) V ramci pfipravovanych vyzev budou proto
piipravena kratka videa, ktera budou s odkazem na vyzvu vloZzena formou pfispévku
s placenou reklamou na stranku Rodina v centru. Dil¢im cilem téchto pfispévki kromé
vybrani cilové ¢astky vyzev bude navyseni fanouskovské zakladny. V pribéhu vyzev budou
vkladany fotografie se souvisejici tématikou, které budou informovat o pribchu vyzvy a
kolik finan¢nich prostiedkti chybi k cilové ¢astce. Tyto ptispévky budou vkladany kazdy
tyden, konkrétné v druhé poloviné tydne, kdy dérci dle zjisténych informaci nejradéji daruji
(stieda, &tvrtek) (Sulakova, Zvolankova, 2019).

Po ukonceni jednotlivych vyzev bude darciim pod€kovano a sdélen vysledek. Vzdy bude
uvefejnén piispévek véetné poutavého videa.

V ptipad¢ darcovské vyzvy formou virtudlniho béhu bude déle zvefejnén piispévek
V nasledujici podobé¢: ,,Milujete ptirodu nebo radéji beéhate po cyklostezce? Podpoite nasi
organizaci formou virtudlniho béhu a podélte se o vase vysledky.* Dil¢im cilem bude ziskat
trasu a informaci o poc¢tu ubéhlych kilometr. Tyto informace budou v podobé& piispévkl

sdileny a budou motivovat dalsi potencialni darce k ucasti.

Dale bude vytvoteno poutavé video, které bude odkazovat na pofadanou akci. Na ptispévek
Vv podob¢ videa bude vyuzita hrazena reklama a bude obsahovat nasledujici: ,,Radi se
setkavate? (zabér na sméjici se skupinu lidi) Radi sportujete? (Zabér na bezce, ktery bézi
proti cyklistovi) Mate déti, které rady zavodi? (Malé déti na motorkach a za nimi maminky
s koc¢arky)? Pfijd’te si s nami uZit ptijemny den v dobrofinném duchu, piijd’te podpofit
Rodinu v centru. Tak schvalné, kdo tam bude diiv?*“ Pfispévek bude obsahovat odkaz na
registraci do béhu formou ucasti na akci, nasledn¢ dojde k piesmérovani na platbu

startovného.

Na socialni sit’ Instagram nebudou vkladany pouze ptispévky, ale bude vyuzito také vkladani
fotografii a videi do ptib¢hu. Informace o zahéjeni vyzev a poradanych akcich budou

vkladany dale do regionélnich skupinek na socialni siti Facebook.

Na sociélnich sitich budou dale vkladany piispévky souvisejici s jiz znamymi akcemi, které
organizace pravidelné pofada. Jedna se oslavy dne Romi, kdy se uzivatelé budou moci
zGcCastnit on-line koncertu, ktery bude probihat na Facebookové strance Rodina v centru.

Kazdy tyden po dobu dvou tydni budou vkladany piispévky, které budou zvat uzivatele na
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koncert. Cilem ptispévki bude navysit zakladnu sledujicich, proto budou vkladany formou
placeného prispévku. Dalsi pravidelnou akci jsou Martinské trhy, ktera bude propagovana
stejnou formou jako on-line koncert. Cilem piispévkii bude zaujmout potencialni pfiznivce,
vlozit stranku do sledovani a zicastnit se Martinskych trhli. Prispévky budou déle cileny na

ptiznivce a darce, které stranky jiz sleduji a budou je motivovat k ucasti na akci.

Vsechny fotografie a videa budou vytvarena PR zaméstnancem neziskové organizace, tudiz

nedojde v tomto sméru k navySeni nakladu.

E-mailing

V zavéru analyzy provedené Suldkovou a Zvolankovou bylo uvedeno doporuéeni oslovovat
darce fungujicim komunika¢nimi kanaly. Kromé socialni sit¢ Facebook byl jako idealni
komunika&ni nastroj uveden e-mail (Sulakova, Zvolankova, 2019). Tato informace vzesla
zaroven z uskute¢nénych rozhovora s deseti respondenty.

Prostiednictvim e-mailu budou rozesilany vyzvy k darovani ve stejné podobé¢ v jaké budou
sdileny na socialnich sitich, tedy se stejnou fotografii ¢i videem a textem. Rodina v centru
rozesila svym e-mailovym kontaktim kazdy mésic newsletter. Zamérné nebude vyzva
zminéna v tomto newsletteru, aby nedoslo k piehlédnuti ¢i k okamzitému vymazani e-mailu
bez ptecteni.

E-mail obsahujici informaci o zahjeni darcovské vyzvy bude obsahovat poutavy a kratky
predmét zpravy, aby motivoval piijemce k jeho otevieni a bude odeslan v den zahjeni
vyzvy. V piipadé Jarni vyzvy bude text nasledujici: ,,Pojd’te si zab&hat pro dobrou véc*,
druha vyzva: ,,Pomozte détem otevtit jejich srdce, Adventni vyzva: ,,Adventni vyzva pro
déti“. Kazdy e-mail bude pod tlacitkem ,,zGCastnit se darcovské vyzvy“ obsahovat
zvyraznéné Cislo bankovniho U¢tu a variabilni symbol ptidéleny pro konkrétni vyzvu.
Zminéna moznost darovani bude soucasti e-mailu z divodu zjisténych preferenci na zakladé
uskute¢néného dotaznikového Setieni.

Kromé e-mailu s informaci o zahgjeni darcovské vyzvy bude zasldn e-mail po skonéeni
vyzev s vysledkem, kolik se podatilo vybrat finan¢nich prostfedkt a podékovani darcim. E-

maily budou zasilany kompletni databazi kontakta.
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Webové stranky

Na webovych strankach jsou pravidelné zveiejnény pozvanky na akce, ¢lanky, které
informuji o probéhlych akcich, pfibéhy klientd a informace o Cinnosti organizace. V den
zahajeni jednotlivych darcovskych vyzev dojde k vlozeni poutavého obrazku s vyzvou
darovat na vstupni stranku. Tedy na stranku, kterou uvidi navstévnici jako uplné prvni. Po
rozkliknuti budou mit uzivatelé moznost darovat on-line pfimo prostfednictvim portalu

darujme.cz nebo zaslat finan¢ni prosttedky prostfednictvim bankovniho Gctu.

YouTube

Na YouTube kanal organizace budou vloZena tfi vytvofena videa z potradanych akci roku
2022. Jedna se o video z navrhované akce pofadané v ervnu, video z ucasti na B&hu na
Slavicek a video vytvofené z akce Martinské trhy. Pfedmétnd videa budou obsahovat
fotografie, kratkd videa z potadanych vefejnych akci a informace o vybranych darech
vV ramci vyzev, které byli uskuteénény. Videa budou nésledné zvetejnéna na socidlni siti
Facebook a Instagram a vlozena do e-mailu v ramci podékovani. Predmétna videa poslouzi
dalsi rok jako upoutavka pted pofadanou akei v roce 2023. Posledni video v roce 2022 bude
obsahovat pod¢kovani a kratka videa, kterd shrnou cely rok 2022. Pfredmétny komunikacni

kanal bude vyuzit z divodu snadné&jsi distribuce videi na efektivnéj$i komunikacni nastroje.

Po uplynuti terminu jednotlivych vyzev budou na kazdém komunika¢nim kanélu uvetejnény

také ziskané dary prostiednictvim bankovniho uctu, které on-line portal nebude evidovat.

4.7.3 Darcovské vyzvy

Soucasti komunika¢niho planu jsou nize popsané darcovské vyzvy. Kazda darcovska
vyzva ma stanovenou cilovou ¢astku, kterd je po uplynuti doby vyzvy odeslana na ucet
neziskové organizace. Darcovské vyzvy jsou vhodné pro osoby, které preferuji formu
darovani prostiednictvim on-line portalu. Z uskuteénéného dotaznikového Setfeni vzeslo, ze
tuto formu darovani preferuje 29 % dotazovanych respondenti. Jednd se o druhou
nejpreferovanéj§i formu darovéani. Idedlnéjsi forma darovani pro 31 % dotazovanych
respondentt byla skrze bankovni ucet. Na tuto formu bude v ramci vyzev téz mysleno.

Dle analyzy uskute¢néné Sulidkovou a Zvolankovou se darcovské vyzvy na portalu

darujme.cz pohybuji kolem ¢astky 20 tisic K¢, pramérné na ni daruje 28 darct a primérna
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vyse daru je 700 K¢&. Darcovska vyzva trva vétsinou 1,4 mésice. Obyvatelé CR nejéastéji
podporuji osoby socialn¢ znevyhodnéné, kde median poskytnutych dari ¢ini 200 K¢
(Sulakova, Zvolankova, 2019).

Doporuéeni vze§lé z analyzy provedené Sulakovou a Zvolankovou je v obdobi Véanoc zvysit
castku ke které darce vyzyvame, nebot’ jsou lidé v tomto obdobi vstiicni k tomu darovat
vys$i ¢astku. Nejméné€ vhodnym obdobi pro spusténi kampané jsou mésice Cervenec a srpen.
Nejcastéjsi dnem, kdy lidé daruji je utery, stfeda a Ctvrtek. Naopak den, kdy lidé nejméné
daruji je sobota a nedéle. Pro neziskovou organizaci je tedy ideadlnim Casem pro spusténi
kampané zadatek tydne, nejlépe po vyplatach v druhé piilce mésice (Suldkova, Zvolankova,
2019).

S ptihlédnutim k akcim, které organizace pravidelné porada a vzhledem k vyse uvedenym
zjisténim byly zvoleny na obdobi duben az prosinec roku 2022 tfi darcovské vyzvy. Kazda
z vyzev bude zahdjena tak, aby dle doporuceni trvala ptiblizné 1,5 mésice a jeji cilova ¢astka

byla dosazitelna.

Jarni darcovska vyzva

Rodina v centru jiz dva roky po sobé poradala akci s nazvem ,,Béh pro rodinu®, ktera se
konala kazdy rok v mésici kvéten az €erven. Jednd se o takzvany ,,virtudlni béh*. Tento druh
vyzvy k darovani bude zachovan. Zaroven vSak v tomto ¢asovém rozmezi bude navrzen den
Vv pribéhu darcovské vyzvy, kdy dojde k vefejné akci a setkani s darci, ktefi budou moci
absolvovat béh pfimo tam ¢i se jen blize seznamit s organizaci a uzit si spolecny den.
Poradana akce byla zvolena na zakladé¢ zjisténych informaci z uskute¢nénych rozhovorii a
dotaznikového Setfeni z kterého vzeslo, Ze 30 % respondentl by rodinu v centru podpofilo
na n&jaké porddané akci. Konkrétné sportovni akce byla zvolena s ptihlédnutim
k poradanym akcim organizace a vzhledem k zjisténym informacim z uskute¢nénych
rozhovort a dotaznikového Setfeni. Pfedmétna vyzva bude vytvoiena na portalu darujme.cz,
jak je zvykem organizace. Dojde k registraci do béhu, kde darce zada své udaje, které budou
zpracovany za ucelem zminované akce. Dojde k vybéru, jak darce béh absolvuje. Zda on-
line formou, tedy na misté a v den, kdy se sam rozhodne (virtualni béh) ¢i ticasti na poradané
akci. Na akci budou vytvofeny 3 mozné varianty b&hu.

1. Trasa pro maminky s kocarky a pro déti na motorkach.

2. Trasa pro cyklisty

84



3. Trasa pro bézce

Akce poradana dne 18.¢ervna bude nazvana ,,Kdo tam bude diiv?“ s nasledujicim textem:
,, Také jste jako mali radi zavodili a vyhravali? Mate deéti, které, miluji zavodeni a na otazku
kdo tam bude driv reaguji s usmévem? Sednéte na kolo, nazujte tenisky, vezméte zavodni
detskou motorku ¢i kocdar a prijdte si uzit prijemny den s Rodinou v centru, ktera tu je pro

rodiny a deti na Novoborsku uz vice jak 15 let. *

Jarni darcovska vyzva bude dle vySe zminénych doporuceni trvat 1,5 mésice. Sdilena bude
na sociélnich sitich Rodiny v centru a na webovych strankach. Bude vytvofen letak, ktery
bude on-line formou prostiednictvim e-mailu distribuovan do firem, které jiz organizaci
podpofili a dalsim skupinam, které organizace ma rozdélené pro e-mailovou komunikaci
(0fady, partneti atd.). Cilem e-mailu bude pozvat zaméstnance predmétnych firem a veSkeré
dalsi kontakty na potfadanou akci ¢i ptispét formou ,,startovného a absolvovat virtudlni beh.
Predmétny letdk bude zaroveil formou fyzického letdku umistén na mista, kam organizace

své letacky pravideln¢ umistuje.

Dle vyse uvedenych doporuceni byla cilova ¢astka Jarni darcovské vyzvy stanovena na
20 000 K¢&. Prednastavené ¢astky budou ve vysi 49 K¢, 99K¢, 199 K¢ a 499 K¢ a 999 K.
Castky byly zvoleny na zékladé vySe zmindnych doporudeni, kterda vzesla z analyzy
uskute¢néné Suldkovou a Zvolankovou a vzhledem k idajim zjisténym z uskuteénénych

rozhovoru.

Pfedmétna vyzva bude spusténa 16.5.2022 s odkazem na mezindrodni den rodiny, ktery je
v nedéli 15.5. a cilem bude vybrat vyse uvedenou cilovou ¢astku do 30.6.2022. Pro kazdého
darce virtudlniho b¢hu, ktery se vyzvy zacastni bude pfipraven diplom s podékovanim a
medaile vyrobena détmi z NZDM Vafle a Matetského centra, které si bude moct vyzvednout
vV Domé rodiny. Pro Gcastniky potfadané akce bude téz ptfipraven diplom a medaile, pro déti

drobnéa cukrovinka a balonek.
Akce pofadana 18. Cervna bude v rezii zaméstnancu organizace, dale budou pii této akci

pomahat ¢étyfi predem domluveni dobrovolnici, kazdy bude mit na starosti jednu trasu a

zazemi akce bude Vv rezii zaméstnancu organizace. Mistem akce, kde budou jednotlivé
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kategorie startovat bude cyklisticky oval v Novém Boru, ze kterého povede cyklisticka trasa
na cyklostezku smér Sloup v Cechach. Pro bé&zce trasa lesem a pro maminky s détmi bude
pfipraven slalom a trasa ptimo na ovalu. Je tfeba podotknout, Ze Diim rodiny stoji v tésné
blizkosti ovalu, tudiz vSe potfebné bude fizeno pravé odtamtud. Cil trasy bude v misté

stejném jako start.

Vyzva Pomozte détem otev¥it jejich srdce

Vyzva snazvem ,,Pomozte détem oteviit jejich srdce” bude zahajena v mésici zafi,
konkrétné 12. zafi a jeji trvani bude do konané akce s ndzvem ,,6. ro¢nik behu na Slavicek*.
Bude se jednat 0 on-line darcovskou vyzvu, ktera bude $ifena po socialnich sitich, zvetejnéna
na webovych strankach a rozesilana prostfednictvim e-mailu. Vyzva bude trvat celkem Ctyfi
tydny.

Kazdy rok je béh na Slavicek poradan v prvni poloving fijna. Akci potfada ,,Okraslovaci
spolek Sloup v Cechach® a vtomto béhu pob&zi ambasador Rodiny v centru. Bude
vytvofena darcovskd vyzva a jménem ambasadora bude snaha vybrat zvolenou cilovou
castku. Zacatek vyzvy byl zvolen v takové ¢asti mésice, kdy potencialni darci budou mit jiz
po vyplatach. Cilova ¢astka bude ¢init 10 400 K¢. Dil¢im cilem této darcovské vyzvy bude
priblizit socilni sluzbu rodinné poradny, kdy socialni pracovnice rodiny v centru poskytuji
socialni pomoc détem, které ji potfebuji. Téma darcovské vyzvy tykajici se déti, které
potiebuji pomoc terapeuta bylo vybrano vzhledem k zjisténym preferencim z dotaznikového

Setreni.

Déarcovska vyzva bude vytvofena na portalu darujme.cz, kde bude mozné si vybrat
z nasledujicich Gastek: 49 K&, 99K&, 199 K& a 499 K& a 999 K&. Castky byly zvoleny
vzhledem K zjisténym informacim z uskuteénénych rozhovori a dat uveiejnénych v analyze

uskuteénéné Sulakovou a Zvolankovu.

Text sdileny na sociélnich sitich, rozesilany v mailech a zvefejnény na webovych strankach
organizace bude nasledujici: ,, Kazdé dité se ma behem svého détstvi smat. Déti, kterym spadl
usmev potiebuji pomoc terapeuta, pojdte s nami vybrat financni prostiedky na 16
konzultaci. Téchto 16 konzultaci otevie jejich srdce a vase srdce zahieje” Zaroven bude

pfedmétné darcovska vyzva sdilena i ambasadorem, ktery za Rodinu v centru béh uskute¢ni.

86



Céstka za jednu konzultaci s terapeutem ¢ini dle poskytnutych informaci organizaci Rodina
Vv centru piiblizné¢ 650 K¢. Cilova ¢astka byla stanovena vzhledem k cené¢ a poc¢tu konzultaci

pro déti, které toto sezeni s terapeutem potiebuji.

Adventni darcovska vyzva

Adventni darcovska vyzva byla zvolena vzhledem k zjisténym informacim z uskute¢nénych

rozhovort, kdy respondenti uvedli sviij pozitivni postoj k darovani béhem Véanoc. Predmétna

vyzva bude zahdjena dne 21.listopadu a bude trvat do konce prosince 2022, opét dle vyse

zminénych doporuceni 1,5 mésice. Po adventni ¢as bude kazdy tyden konkrétné popsano a

vyc¢isleno na co se budou dany tyden finan¢ni prostfedky vybirat. Tato specifikace je zvolena

na zéklad¢ zjiSténych dat z uskute¢nénych rozhovort, kde pfevazna cast respondentli by
ptispéla v ptipadé konkrétni pomoci a c¢astky. Adventni vyzva bude sdilena pomoci
socidlnich siti, rozesilana prostfednictvim e-mailu a zvetfejnéna na webovych strankach.

Cilem bude v kazdém tydnu ziskat dary minimalné v hodnoté 5 000 K¢, cilova ¢astka vyzvy

bude tedy ve vysi 20 000 K¢.

- 21.11. — 27.11. - Konkrétni sdéleni bude v nasledujici podobé: ,, Déti, které nds
navstévuji se perou s jazyky, matematikou, fyzikou a nékdy i s ceskym jazykem. Cekd
nas prvni adventni nedéle, pomozte nam vybrat tento tyden 5000 K¢ a prispéjte détem
na 24h doucovani.

- 28.11.—4.12. - Konkrétni sd€leni bude v nésledujici podob¢: ,, Zacal adventni cas.,
Déti, které nds navstevuji si potiebuji popovidat s odbornikem i v tomto case.
Pomozte nam tento tyden vybrat c¢astku 5 000 K¢ a zajistit tak détem 8 konzultaci
S terapeutem.

- 5.12. - 11.12. — Konkrétni sd€leni bude v nésledujici podob¢: ,, Kazdeé dite nema to
stesti vyrustat po boku svych rodici. Takovym détem, které zazily odmitnuti svych
rodicii se snazime najit pestounskou rodinu. Dohlizime na to, aby méli stale vice
usmeévu na tvari a pocit bezpeci. Tento tyden nam prosim pomozte vybrat 5 000 K¢,
abychom tak mohli ¢init i na dale.

- 12.12. - 18.12. - Konkrétni sdéleni bude v nasledujici podobé¢: ,, Mnohdy nastanou
situace, kdy se v zivoté vsechno otoci jinym smerem. Pojdme tento tyden myslet na
maminky samoZzivitelky a jejich déti, které potrebuji poskytnout nasi pomocnou ruku
i behem adventu. Vybranych 5 000 K¢ tento tyden pujde na poskytnuté socialni sluzby

3

prave pro né.*
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Dil¢im cilem rozd€lenych témat v ramci Vano¢ni vyzvy bude zjistit preference darct. Tedy
na kterou z vyzev budou darci vice reagovat a v ramci které vyzvy bude poskytnuta vétsi
vyse darti.

NejpreferovanéjSim zpisobem darovani dle uskutecnénych rozhovorti a dotaznikového
Setfeni je zaslani daru prostfednictvim bankovniho uctu a vyzvy budou obsahovat odkaz
k on-line darovani skrze portadl darujme.cz. Proto pod kazdym textem bude vyrazné
zvetejnéno Cislo bankovniho G¢tu s nasledujicim textem: ,,Je pro vds vhodnéjsi poskytnout
dar v ramci této vyzvy skrze bankovni ucet? Uvedte VS XXX a vas dar bude také zapocitan.

Dekujeme.

4.7.4 Casovy plan

Vytvoieny ¢asovy plan bude zobrazen v tabulce 12, kde pomoci znaménka plus
budou oznacéeny jednotlivé mésice, v ptipadé, Ze bude dany komunika¢ni nastroj v daném
mésici vyuzit. Z nize uvedené tabulky 12 je zifejmé, Ze socidlni sité¢ Facebooka a Instagram
budou aktivné vyuzivany po celou dobu navrhovaného planu, tedy od dubna do prosince
2022. Pravidelné porddané akce organizaci v roce 2022 budou téZ zaznamenany v nize
uvedené tabulce. Jedna se o on-line koncert pofadany v mésici duben k oslavam dne Romdi,
ktery bude probihat na Facebookové strance Rodina v centru a Martinské trhy, jez
organizace téz porada kazdy rok. Dalsi zaznamenanou akci je vefejna akce navrzena v rdmci
Jarni vyzvy v mésici erven a Béh na Slaviéek v mésici fijen, s kterym souvisi druha
darcovska vyzva komunika¢niho planu.

Komunikace prostiednictvim e-mailu bude provadéna kazdy mésic v ramci newsletterti.
Zaroven budou rozesilany e-maily v pfipadé zvefejnéni darcovskych vyzev a po ukonéeni
bude rozeslan e-mail s vysledkem darcovské vyzvy a podékovani. Mésic, v kterém budou
zaslany dal$i e-maily mimo newsletter budou oznaceny po¢tem mailli a znaménkem plus.
Konkrétné se bude jednat o kvéten, Cerven, zafi, fijen, listopad a prosinec. Darcovské vyzvy
jsou vzdy na 1 az 1,5 mésice, proto v tabulce bude oznaceno celkem Sest mésict, po Které

vyzvy budou probihat.
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Tabulka 12 — Casovy rozvrh komunikaé¢niho planu

Komunikaéni | 4/2022 | 5/2022 | 6/2022 | 7/2022 | 8/2022 | 9/2022 | 10/2022 | 11/2022 | 12/2022
nastroj
Facebook + + + + + + + + +
Istagram + | F |+ [ F [ F [ ¥ [ ¥+ | ¥+ |+
YouTube + -+ + +
Poradana akce -+ -+ -+ -+
E-mailing + 2+ 2+ + + 2+ 2+ 2+ 2+
Darcovska + + + -+ + +
vyzva

Zdroj: vlastni zpracovani, dle vlastnich zjiSténi

4.7.5 Financni plan

Dle poskytnutych dat, organizace Rodina v centru obdrzela v roce 2021 celkem
finan¢ni dary ve vysi 268 844 K¢, v ptipad¢ individualnich darcii to bylo 123 844 K¢.
Obdrzené finan¢ni prostiedky Rodina v centru vyuziva na provoz organizace a poskytovani
sluzeb klientim. Aby pfedmétny komunikacni plan byl pro Rodinu v centru vyhodny bylo
tieba zjistit vhodnou ¢éstku, kterou 1ze vynalozit k uskute¢néni komunikaéniho planu na rok
2022. Primérna vySe daru poskytnutého organizaci v roce 2021 Cinila 2 382 K¢&. Pokud
dojde k navyseni individualnich darci oproti roku 2021 o 40 %. Dojde K naristu minimalné
o 21 darct za rok 2022. Celkem by v roce 2022 minimalné¢ mélo vzhledem k cili préace
darovat 73 darct. Jedna se tedy vzhledem k primérné vysi daru za rok 2021 piiblizné o
173 886 K¢. Vyse uvedeny navrh komunikacniho planu by mél organizaci pfinést na vic
minimalné 50 000 K¢&. Vyse rozpoctu pro vytvoreny komunika¢ni plan na obdobi duben az

prosinec 2022, byla stanovena ve vysi maximaln¢ 20 000 K¢.

Socialni sité

Finanéni prosttedky, které bude nutno vynalozit na pfedmétny komunikacni plan budou
situovany do cilené reklamy na sociélnich siti Facebook a Instagram, kdy od dubna do
prosince bude kazdy mésic na tuto reklamu vénovano 600 K¢ ze stanoveného rozpoctu, tedy
celkem 5 400K ¢ za 9 mésicti. Organizace placenou reklamu na socialnich sitich v roce 2021
vyuzila béhem kampané, kdy se snazila vybrat finan¢ni prostfedky na Dim rodiny. Celkem

se jednalo o naklady ve vysi 1 000 K¢ za rok 2021. Vzhledem k cili prace a zjisténim
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vzeslych z uskuteénénych rozhovori a dat z externich analyz, bude rozpocet na reklamu na

socialnich sitich navysen.

Socialni sit’ YouTube bude vyuzivéna nadale bezplatng, proto neni tfeba vynakladat na

ptedmétnou socidlni sit’ zadné naklady.

Verejné akce
Dalsi ¢ast financnich prostfedka bude situovana do potadané akce ,,Kdo bude rychlejsi?«,
kdy finan¢ni prostfedky budou vyuzity na papiry a tisk diplomu, na ¢tvrtky potfebné na
medaile a na balonky a drobné cukrovinky pro déti. Vzhledem k registraci na akci formou
on-line formuldfe bude organizace védét kolik pfiblizné dorazi osob. Podle poctu
piihlaSenych osob bude pro jistotu pocitano 1 s lidmi, ktefi dorazi aZ na potfaddanou akci a
registrovani budou az na misté. Naklady na vySe zminéné potteby budou nésledujici:

- 4 x balik papiru na letdky a diplomy = baleni/100 K& =4 x 100 = 400 K¢&

- Ctvrtky na medaile = baleni/200 K& = 1 x 200 K&

- tisk na A4 barevna stranka/5 K¢ = orientacné 600 ks x 5 = 3000 K¢&

- cukrovinky do 10 K¢ =10 x 50 =500 K¢

- baldnky 100 ks v baleni za 100 K& =1 x 100 K¢&

celkem =4 200 K&

Ctyfi dobrovolnici budou pomahat na akci bezplatné, pro organizaci to nebude znamenat
dal$i naklady. Zaméstnanci, ktefi se Cervnové akce zacéastni budou odménéni mzdou.
Néklady na vic budou pro organizaci v podobé mzdy a ptiplatku 25 % nebot” se bude jednat
0 praci v sobotu. V piipad¢, Ze bude pocitano se sazbou na hodinu ve vysi 150 K¢, 25 % této
sazby ¢ini 37,5 K¢. Zaméstnanci budou vyuziti 8 h. Pocitano v den akce bude se 4
zameéstnanci organizace. Naklady na vic pro organizaci vzhledem k potfddané akci budou ve

vysi 6000 K¢ ((187,5 K¢ x 8 h) x 4 zaméstnanci)

V ramci akce ve spolupraci s regionalni podnikatelkou zabyvajici se tvorbou keramickych
predmétd budou vytvoteny drobné keramické predméty v podobé loga Rodiny v centru,
které budou nabizeny ke koupi na ptedmétné akci. Naklady na jeden drobny pfedmét budou
¢init 15 K¢ a bude objednano 100 kust (celkovy naklad 1 500 K¢). Pfedméty budou nabizeny
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za cenu 39 K¢&. Pti prodeji vSech drobnych pfedméti bude vydélek 2 400 K¢, dojde tedy
k pokryti nakladt. Vyd¢lek bude vyuzit k ¢aste¢nému pokryti naklada na akeci.

Celkové¢ naklady za poradani navrhované akce budou ¢init 11 700 K¢.

E-mailing a webové stranky
Vzhledem k tomu, Ze organizace vyuziva k rozesilani hromadnych e-maili on-line sluzbu
Mailchimp v zakladni verzi, kterd je bezplatna, rozesilani e-maili bude pouze mzdovym

nakladem. Stejné tak v ptipadé webovych stranek, které si obhospodatuje organizace sama.

Zavér

Nize uvedena tabulka 13 obsahuje veskeré naklady, které bude tieba vynalozit v ptipadé
uskute¢néni navrhovaného komunikacniho planu. Velka ¢ast ndkladu je situovana do vetejné
akce, kterd byla dle zjisténych informaci z uskuteénénych rozhovort a dotaznikového Setieni
respondenty uvedena jako idedlni forma, jak podpofit organizaci a kde podpofit.
Z uskuteénénych rozhovorii a dotaznikového Setfeni dale vzesla informace vhodnosti
socialnich siti jako vlivného komunika¢niho nastroje z pohledu darcovstvi. Rodina v centru
jiz placenych sluzeb socialnich siti vyuzila, coz je zfejmé z hodnoceni dosahu zvetejnénych
prispévka v ¢asti prace 4.3.1. Dosah siti. VysSe nakladt vynalozenych na placenou reklamu
na sociélnich sitich v roce 2021 byla ve vysi 1 000 K¢. Z davodu volby socialnich siti jako
hlavniho komunikac¢niho néstroje doslo v ramci komunikacniho planu k navySeni téchto
nédkladu. Obsahem tabulky jsou téz celkové naklady potiebné pii uspofadani Gervnové akce.
Predmétna tabulka dale obsahuje ¢astku 2 000 K¢ v podobé rezervy, ktera mize byt vyuzita
Vv pfipadé nahodilého nédkladu se kterym finan¢ni plan nepocital. Celkem tak v piipade

uskute¢néni komunika¢niho planu bude vynalozeno 19 100 K¢.

Tabulka 13 — Vy¢isleni celkovych nakladt komunika¢niho planu

Socialni sité 5400 K¢
Poradand vetejna akce 11700 K¢
E-mailing 0 K¢
Web 0 K¢
Rezerva v ptipad¢ potieby 2 000 K¢
Celkem 19 100 K¢

Vlastni zpracovani, dle uskutecnénych zjisténi
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Z tabulky 13 je ziejmé, ze celkové vycislené naklady vztahujici se K navrhu komunikaéniho
planu na obdobi duben az prosinec roku 2022 nepfevrSily stanoveny rozpocet. Lze
konstatovat, ze byl dodrzen rozpocet stanoveny Vv ramci navrhu komunika¢niho planu na

piredmétné obdobi roku 2022.

92



5 Vysledky a diskuse

Pfedmétna kapitola prace pojednava o dosazenych vysledcich z analyzy internich a
externich dat, uskutecnénych rozhovort, dotaznikového Setfeni a 0 navrhu komunika¢niho
planu. Zaroven budou soucasti predmétné kapitoly navrhy a doporuceni, které neziskové

organizaci Rodina v centru pomohou k dal§imu rozvoji fundraisingovych a PR aktivit.

Prvni kapitola praktické Casti popisuje zéakladni informace vztahujici se k neziskové
organizaci Rodina v centru. Z predmétné kapitoly je ziejmé, Ze organizace ma stanovené
poslani, kterym je zlepSovani zivot déti na Novoborsku prostiednictvim odbornych
socialnich sluzeb. Z poskytnutych informaci byl dale zjistén cil tykajici se poskytovanych
sluzeb. Je tieba podotknout, ze organizace nema stanoveny méfitelné cile, u kterych by
organizace mé¢la moznost hodnotit jejich dosazeni. Doporuceni v tomto ptipade je metodou
»SMART* spolecné se zaméstnanci formulovat cile a zpusoby jakymi organizace cilt
dosadhne. Dale pfedmétna kapitola informuje o PR a fundraisingové strategii, ktera byla
uvedena PR specialistkou v ramci uskute¢néného rozhovoru. Z pfedmétného rozhovoru
vzeslo, ze se jedna o jisty nastiel jakéhosi planu, kterému se bude organizace vénovat. Proto
je doporuceno vytvofit komplexni strategii véetné kratkodobych a dlouhodobych cild, u

kterych bude organizace moci zpétné zhodnotit jejich dosazeni.

V ramci druhé a tieti kapitoly prace bylo zjisténo, Ze se organizace zabyva on-line i off-line
komunikaci. Ke komunikaci s vefejnosti organizace vyuziva socialni sit¢ Facebook,
Instagram a YouTube kanal. VEtsi aktivita byla spatfena v pripadé¢ socidlni sit¢ Facebook.
Z rozhovoru s PR specialistkou bylo zjisténo, Ze maximalni usili je vénovano tvorbé
webovych stranek, které jsou pravidelné¢ kazdy mésic aktualizovany. Na zdklade
uskute¢nénych osobnich rozhovoril s deseti respondenty bylo zjiSténo, Ze nejidedlné;jsi
forma komunikace je prostfednictvim socialnich siti. Pro 8 respondentii z 10 je nejrychlejsi
ziskat informace timto zpusobem. Pfiznivci, ktefi maji s organizaci navazanou spolupraci ¢i
pravideln¢ vyuzivaji sluZzeb organizace, informace dostavaji a jsou s jejich mirou spokojeni.
Naopak potencialni pfiznivci a darci s mirou informaci spokojeni nebyli. Respondenti, ktefi
Facebookovou strdnku Rodina v centru nesleduji nikde nezaznamenali navrh na sledovani
této skupiny, proto bylo navrzeno ziidit placenou reklamu, ktera by osobam, jez se zabyvaji

dobroc¢innosti a maji k neziskovym organizacim vztah, Rodinu v centru navrhla ke
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sledovani. Jako dal§i byla pozitivné hodnocena komunikace prostiednictvim e-mailt a
informativni letacky rozmisténé po Novém Boru. Komunika¢ni preference v piipadé
socialnich siti a e-mailové komunikace byly potvrzeny v analyze individuélniho darcovstvi,
kterou uskute¢nily Suldkové a Zvolankova. V piipadé e-mailti z rozhovord vzesel navrh
ziskat e-maily na zaméstnance spolupracujicich organizaci, aby se e-mail zaslany organizaci
dostal i k nim, a nejen k vedeni. Organizace ma n¢kolik firem, které ji jiz nékolikrat poskytli
dar. Doporuceni je prostiednictvim pracovnika, se kterym Rodina v centru jednd, ziskat
kontakty na pracovni e-maily dalsich zaméstnanct, a tak distribuovat informace o organizaci
vétSimu poctu potencidlnich piiznivel a darct.

Komunikace v ramci tfeti kapitoly byla dale hodnocena skrze dosah socialnich siti. Bylo
zjisténo, ze uzivatelé socidlni sit¢ Facebook a pfiznivci pfedmétné organizace reaguji na
ptispévky ve kterych jsou vyzvani k akci. Touto akci je mySleno vyzvani pfiznivce k
oproti jinym vyrazné narostl. Markantni narist dosahu na socialni siti Facebook byl
zaznamenan V ptipadé on-line koncertu zndmé osobnosti prostfednictvim stranky
organizace. Vyznamny dosah maji téz prispévky, které informuji o skutecném piibchu
klienta ¢i v ptipad€ sdilené informace. Diulezité je tézZ podotknout, ze zvySeny zdjem byl
zaznamenan Vv piipad¢ piispévku, kde byli uzivatelé informovani o uskute¢néné akci, bylo
jim podékovano a darci byli jmenovité vypsani. Dale bylo z analyzovanych dat ziejmé, ze
nartist dosahu byl vyvolan v pfipad¢, kdy organizace vyuzila placené propagace na
socialnich sitich. Proto je doporu¢uno zfidit na socialnich sitich placenou reklamu a vkladat

ji na v8echny typy ptispévki, které mély ve zkoumaném obdobi vyznamny dosah.

Ctvrta kapitola popisuje konkrétni data tykajici se vekerych darf, které Rodina v centru
obdrzela v letech 2019-2020. Markantni narast darct nastal v roce 2020, kdy se organizace
zaCala vénovat PR a fundraisingu. Data uvedend v pfedmétné kapitole byla vyuzita pti
stanoveni cile prace a bcéhem tvorby finan¢niho planu, ktery je soucasti navrzené

komunikace.

Dalsi kapitola popisuje faktory, které ovliviuji situaci kolem darcovstvi a organizace by se
jimi mé¢la zabyvat. V zavéru predmétné kapitoly byla vytvoiena tabulka, ktera obsahuje
prilezitosti a hrozby, které vzesly z jednotlivych faktori. Vyznamnou pfilezitosti Rodiny

Vv centru je aktivnéj$i uzivani socialnich siti z pohledu darcovstvi, navazani osobngjsiho
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vztahu s darci prostfednictvim potfadanych vetejnych akci, ziskani znacky spolehlivosti a
tim posilit davéru potencialnich darct ¢i spoluprace se znamou osobnosti. Z analyzy
uskuteénéné Suldkovou a Zvolankovou bylo zjidténo, ze pomémé velky vliv ma v dnesni
dob¢ Influencering ¢i jakakoliv spoluprace se zndmou osobnosti, kterda mize organizaci
zviditelnit. Protoze se jedna o regionalni organizaci, je doporuceno oslovit znamou osobnost,
ktera méa vztah k regionu a zaroven k dobro¢innosti. Pro priklad je uveden Pavel Calta, ktery
je mladym talentovanym zpévakem, jenz v regionu vyrostl a ma k nému pozitivni vztah.
Zjisténé hrozby byly v podobé konkuren¢ni organizace sidlici ve stejném regionu, ktera
milZe znamenat v piipad¢ lepSi propagace pietazeni potencialnich darcti na svou stranu a
vyznamnou hrozbou je stale se zhorSujici nedtivéra potencidlnich darct v neziskovy sektor.
Na zéklad¢ analyzy konkurencnich neziskovych organizaci bylo zjiSténo, Ze Rodina v centru
ma z pohledu darcovstvi tfi pifimé konkurenty Vv oblasti socidlnich sluzeb a jednoho
nepiimého konkurenta. Jeden z piimych konkurentl je hrozbou v ptipad¢ firemniho
darcovstvi, nebot’ jeho fundraisingové aktivity sméfuji pouze timto smeérem. Dalsi dva
konkurenti uskuteciiuji fundraisingové aktivity v pfipadé individudlniho 1 firemniho
darcovstvi. Na zdklad¢ provedené analyzy je navrzeno se predmétnymi organizacemi
v oblasti fundraisingu inspirovat a zapojit dalsi firmy na Novoborsku ke spolupraci formou
spolecenské odpovédnosti firem. Konkrétné regionalni podnik feznictvi Landa, ktery ma
Vv oblasti n¢kolik pobocek by mohl kazdy mésic vybrat konkrétni produkt, kdy za kazdy
prodany kus by podnik 1 K¢ daroval Rodiné€ v centru. Novy Bor je mésto sklart, organizace
ma moznost oslovit jednu ze sklafskych firem a té nabidnout téZ spolupraci v podobé
spoleCenské odpovédnosti firmy. Jako ptiklad je uveden podnik Crystalex CZ, ktery
V regionu svou ¢innost provozuje mnoho let.

Dal$im navrhem, ktery by mél za cil zviditelnit Rodinu v centru a poskytnout drobny
prispévek, jsou kasi¢ky umisténé u partnerti provozujici regionalni prodejnu. Potencialni
ptiznivci a darci by méli logo organizace na ocich, dostali by moznost si vzit letacek a
dozvédét se o organizaci dalsi informace a zéroven poskytnout drobny ptispevek.

Rodina v centru by dale mohla motivovat darce k poskytnuti finanénich prostiedka skrze
danové zvyhodnéni, které nabizi darcim stat. Darci v piipadé fyzickych osob si tuto moznost

mnohdy neuvédomuji.

Predposledni kapitola popisuje dalsi zjisténi z uskute€nénych rozhovort a dotaznikového

Setteni ze kterych vzeSly informace, které byly vyuzity pifi sestavovani ndvrhu
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komunika¢niho planu na obdobi duben az prosinec roku 2022. V ramci prizkumu byly
zjiStovany oblasti podpory neziskového sektoru obecné a nasledné konkrétné vztahujici se
k Rodin¢ v centru. Dotaznikového Setieni se zi¢astnilo 220 respondentti a rozhovory byly
provedeny s 10 respondenty. V ramci uskuteénéného prizkumu bylo zjisténo, Ze Rodina
VvV centru je respondenty vnimana jako duvéryhodnd. Dale byly zjistény konkrétni
preferované komunika¢ni nastroje, kterymi jsou socialni sit’ Facebook a E-mailova
komunikace. Byly zjistény informace tykajici se dart, konkrétné jejich vyse Vv piipadé
jednordazového daru a pravidelného a preferovany zplisob darovani. Jako nejvhodnéjsi
zpiisob darovani pro vétsi ¢ast respondentti byl vyhodnocen bankovni ti¢et a hned za nim
darovani on-line formou. Jako dalSi se umistila podpora a darovani na vefejné akci
organizace. Déle bylo zjisténo, Zze respondenty k darovani motivuje konkrétni piibéh,
informace, na co finan¢ni prostfedky budou vynaloZeny a konkrétni ¢astka.

V ramci dotaznikového Setieni byly zjiStény preference respondenti v piipadé formy daru.
Tyto preference ukazaly, ze respondenti nejevi zajem pouze o darovani v podobé& penéznich
prostiedkil, ale ¢ast respondentli by Rodinu v centru podpofila i materidlnim darem ¢i jako
dobrovolnik. Vzhledem k tomuto zji$téni je navrzeno nabizet ptizniveim se zapojit i jako
dobrovolnik ¢i poskytnutim materidlniho daru. Tyto formy podpory by organizace méla
nabidnout jako moznou formu pomoci na svych webovych strankach a téz tuto moznost
uvetejnit na socialnich sitich ¢i informovat piijemce newsletteri. Doslo by tak k dal§imu
rozvoji fundraisingovych aktivit pfedmétné organizace.

Z uskute¢nénych rozhovori vzesla informace, ze respondenti radi daruji, pokud védi, na co
konkrétn¢ finan¢ni prostfedky budou vyuzity. Proto je organizaci navrzeno zadat o finan¢ni
dary pro konkrétni sluzby, aktivity, véci ¢i osoby, které l1ze rozlisit variabilnim symbolem ¢i
konkrétni darcovskou vyzvou. Organizace zjisti preference a respondenti si 1épe dokazi

predstavit, kde poskytnuty dar pomuze.

Posledni kapitola popisuje konkrétni navrh komunikac¢niho planu, ktery byl vytvofen na
zéklad¢ vsech zjisténych informaci z rozhovoru, dotaznikového Setieni a vyhodnoceni
internich a externich dat. Nejprve byla specifikovana cilova skupina. Vékové rozmezi cilové
skupiny bylo stanoveno na zéklad¢ analyzy véku sledujicich Facebookové stranky Rodina
v centru a vzhledem Kk zjisténi, ktera vzesla z dotaznikového Setfeni. Byly vytvoieny dvé
cilové podskupiny a pro pfiblizeni se potencialnim darcim a aktudlnim ptiznivedm

organizace byly vytvofeny tfi persony. Prvni persona popisuje predstavitele cilové skupiny
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matku na rodi¢ovské dovolené a priznivce organizace, dale mlady par v oéekavani, kteti jsou
potencialnimi pfiznivci a darci a jako posledni persona byla uvedena darkyné a ambasadorka
organizace. Doporuceni pro organizaci vzhledem k Cinnosti zni, cilit na osoby které
Tato skupina lidi se dokaze vcitit do osob, kterym organizace poskytuje pomoc a jsou
potencialnimi darci organizace. Dale pfedmétna kapitola popisuje komunikacni nastroje,
kterych bude v ramci komunika¢niho planu vyuzito. Pfedmétné nastroje byly stanoveny na
zékladé zjisténi z uskuteénénych rozhovori a zanalyzy uskuteénéné Suldkovou a
Zvolankovou. Konkrétné byly zvoleny socialni sité a vyuziti placené reklamy, e-mailova
komunikace mimo rozesilané newslettery, webové stranky a kanal YouTube v ptipadé
vytvorenych videi. Hlavnim obsahem sdilenym skrze zvolené komunikac¢ni nastroje budou
darcovské vyzvy prostiednictvim, kterych bude dosaZzeno cile diplomové prace. Data
z uskute¢néného prizkumu uvadéji zéjem respondenti o vefejné akce, byla proto navrzena
akce v prubéhu jedné z darcovskych vyzev. Akce bude potfadana pro piiznivce a darce
organizace se kterymi je tieba udrzovat vztah a pro nové ptiznivce a darce, kterym by se
organizace méla otevtit. Doporu¢eno je vénovat kreativitu a Gsili do socialnich siti, které
prostiednictvim reklamy pfinesou nové piiznivce a potencialni darce. V rdmci
komunika¢niho planu byl navrzen casovy plan, ktery popisuje vyuziti jednotlivych
komunikacnich nastroji v daném mésici a sdileny obsah. Finanéni plan popisuje néklady
vyuzitych komunikacnich kanalii. Rozpocet navrzeného planu byl stanoven na 20 000 K¢.
Castka byla zvolena vzhledem k pravdépodobné vysi dari, kterou lze odekavat v piipads
uskuteénéni navrzeného komunikacniho planu. Kompletni naklady komunikac¢niho planu
jsou tvofeny placenou reklamou na socialnich sitich, naklady za pofadanou akci v mésici
¢erven a polozkou v piipad¢ neoCekavanych nakladi. Vyse naklada celkové ¢ini 19 100 K¢,

tudiz byl rozpocet dodrzen.
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Zavér

Nestatni neziskové organizace, predevSim ty mensi, mnohdy o své propagaci
nepfemysleji, soustiedi se na plnéni svého poslani a aby pomohly co nejvice lidem. O pomoc
s naklady na provoz organizace ze strany podporovatelii si mnohdy nefeknou. Kdyz uz dojde
na fazi feSeni, PR specialista organizace narazi na problémy s financovanim propagace
neziskové organizace. Stdva se, Ze neziskové organizace nerady vkladaji vétsi financni
prostfedky do podobnych aktivit. Jak ale ¥ekl Henry Ford ,, Kdybych mel v kapse posledni
dolar, utratil bych ho za reklamu.* (Ford, 2021) I neziskové organizace by méli mit na
paméti, jak moc je propagace neziskové organizace duilezitd. Nejen z divodu, aby klienti
vedeli, ze tu organizace pro né je, ale také, aby potencidlni darci méli informace a nebali se
organizaci podpofit v konani jejiho poslani. Pokud se jednd o regionalni neziskovou
organizaci, ktera nabizi své sluzby osobam v konkrétni oblasti, je dilezité¢ soustiedit své
aktivity také smérem k posilovani divéry a otevirat se vice vefejnosti.
Diplomova prace si vzala za cil vytvorit komunika¢ni plan pro neziskovou organizaci
»Rodina v centru“ zabyvajici se odbornymi socialnimi sluzbami. Po realizaci predmétného
navrhu by mélo dojit k navyseni poé¢tu individualnich darct a zaroven k navySeni celkové
vyse ptijatych darti. I presto, ze se diplomova prace zaméfuje na konkrétni neziskovou
organizaci, miZze poskytnout uzitecné informace i jiné neziskové organizaci, kterd pied
casem zahajila svou ¢innosti nebo se praveé rozhodla zacit vénovat své propagaci a premysli,
jak zahgjit své fundraisingove aktivity.
Aby doslo k naplnéni cile diplomové prace, byla zpracovana teoreticka ¢ast s pomoci
odborné literatury a elektronicky dostupnych zdroji, jez byly oporou pro nésledné
zpracovani praktické ¢asti. Druha ¢ast prace je tvofena vlastnimi zjisténimi, kterd s pomoci
provedenych rozhovort, dotaznikového Setfeni a uskute¢nénych analyz externich a internich
dat spole¢n¢ utvofili praktickou ¢ast prace a v zavéru navrh komunika¢niho planu na obdobi
duben az prosinec roku 2022. Vytvoteny navrh komunikac¢niho planu obsahuje konkrétni
rozpocet, ktery byl stanoven vzhledem k cili prace. Jednotlivé ¢asti komunikac¢niho planu
obsahuji specifikaci cilové skupiny, vybrané komunika¢ni nastroje a obsah, ktery bude
prostiednictvim nich komunikovan. Soucasti predmétného navrhu komunikace je dale
casovy plan rozdéleny na jednotlivé mésice a komunikaéni ndstroje a plan finanéni, jez
vycCisluje konkrétni naklady, které bude tiecba vynalozit v piipadé realizace navrhu

komunikaéniho planu.
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Vytvotfeny komunikaéni plan obsahuje tfi detailné popsané darcovské vyzvy a navrh na
usporadani vetejné akce véetné detailnich informaci. Potencialni darci se skrze komunika¢ni
kandly o predmétnych vyzvach a pofddané akci dozvi, projevi zdjem o predmétnou
organizaci a nasledn¢ daruji své financni prostiedky. Jako hlavni komunika¢ni néstroj byly
zvoleny sociélni sit¢, kde bude vyuzita placena propagace piispévka. Déle budou darcovskeé
vyzvy a informace o potadané akci komunikovany prostiednictvim e-mailové komunikace
a webovych stranek Rodiny v centru. Jednotlivé komunikaéni nastroje a obsah, ktery bude
prostiednictvim nich sméfovan k potencidlnim darctim byly zvoleny na zakladé zjisténych
dat, ktera jsou blize popsana v praci. Prostiednictvim vysSe uvedenych aktivit a
komunikacnich ndastroji dojde k naplnéni cile diplomové prace, kterym je nartist
individualnich dérci minimalné o 40 % za obdobi duben az prosinec roku 2022.

Posledni kapitola diplomove prace hodnoti veskera zjisténa data a navrhuje konkrétni
doporuceni, kterymi by se pfedmétna organizace mohla zabyvat pro svij dalsi rozvoj.
Vzhledem k tomu, Ze byl vypracovan komunikaéni plan, ktery pfinese pozadovany nartst

individualnich darca, Ize konstatovat, ze cil diplomové prace byl naplnén.
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Odcitatelnd polozka ,,.Dary* uplatnéna v danovém ptiznani k dani z piijma
Odcitatelna polozka ,,Dary* uplatnéna v danovém piiznani k dani z ptijma

v Libereckém kraji

Piilezitosti a hrozby v oblasti darcovstvi

Casovy rozvrh komunikaéniho planu

Vyc¢isleni celkovych nakladi komunikaéniho planu
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7.3 Seznam grafi

Graf 1 Dosah FB Rodina v centru za obdobi 7/20 — 5/21
Graf 2 Dosah Instagramové stranky Rodina v centru za obdobi 7/20-5/21
Graf 3 Duvéra k neziskovym organizacim za obdobi 2003-2021

7.4 Seznam pouzitych zkratek

NNO Nestatni neziskové organizace

NOZ Novy obcansky zakonik

RVNNO Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

PR Public relations

CSU Cesky statisticky uiad

Strategie spolupréce Strategie spoluprace vetejné spravy s nestatnimi neziskovymi
organizacemi na léta 2021 az 2030

Statni politika Statni politika vii¢i nestdtnim neziskovym organizacim na

léta 20152020
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Ptiloha A - Prepis rozhovoru s PR specialistkou organizace

Piedstavite mi Vasi organizaci?

Rodina ptsobime v novem boru 15 let a vznikli jsme z matefského centra. VétSinou jsme
mamy od déti a ta organizace byla pivodne dobrovolnicka a postupné se profesionalizovala.
Dneska jsme ve fazi, kdy mame 6 odbornych stfedisek a pracuje tady 27 zaméstsnancti na
plny uvazek a navstivi nas tak 1000 klientil ro¢né. J4 jsem sem nastoupila pied rokem a ptil,
v dobé, kdy ta organizace byla hodné vnimana jako matetské centrum Koblizek, to bylo
hodné zndmy ve vefejnosti, protoze to matetské centrum se, takova ta Siroka vefejnost je
jeho cilovou skupinou, délaji se tam takovy ty preventivni besedy, organizuji tieba maskarni
bél, zahradni slavnost, takovy jako akce pro rodiny s détma. Ta organizace se posunula mezi
tim, mame tady odborny socidlni sluzby. Péstounska péce, v soucasné dobé¢ asi 60
péstounskych rodin, o které pecujeme, doprovazime je jak se fikd a potom mame
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez VAFLE, kde taky je asi 110 déti rocné, je to vlastne
zafizeni pro déti, ktery je z takovych socialné slabSich rodin, nemaji zddny moc konicky,
sem chudi do klubu ale ten klub je primarné socidlni sluzbou, takze to znamend, ze kdyz sem
ty déti dochazi do klubu, hrajou si fotbalek a hrajou si hry, tak je to vlastné néstroj té socialni
prace, oni navazuji kontakt s t¢mi socialnimi pracovniky, s nima fesi co potiebuji. Tento klub
je socialni sluzbou, nebot’ to, Ze sem dochézi déti hrat hry je néastrojem té socidlni prace.
Potom méme dluhovou poradnu, kterd je taky diky projektu evropské unie zdarma a
poskytuje zdarma dluhové poradenstvi. Rozdil mezi takovou tou komeréni dluhovou
poradnou a tou nasi je, Ze je tam ta socialni prace. To znamen4, Ze normaln¢ to chodi tak, ze
lidi si zaplati penize, odevzdaji papiry a oni jim pfipravi néjakou exekuci, insolvenci,
oddluzeni atd. U nés pracujeme s tim ¢lovékem, sesbira si vSechny papiry a ty nasi socialni
pracovnici s nim chodi po téch tfadech a on si to musi vSechno odpracovat to svoje
oddluZeni, Ze to celé sam absolvuje. Vétsinu tu lid to vede k tomu, Ze si daji uz pozor, protoze
to neni uplné jednoduchy se oddluzit. Méame specifickou suzbu, kterd neni zvykem
V neziskovém sektoru, madme rodinnou poradnu, kam dochdzeji lidi, ktery maji rtizny
psychicky a psychiatricky potiZe nebo zde pracujeme rodiéi, kteti se rozvadéji, rozchazeji a
potiebuji oSettit péci o déti a tak. Spolupracujeme s psychology a fikam. jsou neziskovky,
ktery se tomu tématu vénuji, ale malo kdy je to ta kombinace ty socialni prace a ty
psychologicky a to my mame

Jaké komunikaéni nastroje vyuzivate?

Kazdy mésic nam vychazi dva ¢lanky v Novoborském mési¢niku. Mame tam k dispozici
celou stranku. Upravili jsme webové stranky, kdy jsme vytvoftili pro kazdou sluzbu jednu
podstranku. Jsme taky na socialnich sitich, ale nemame tam spis stanovenou zZadnou strategii.
Na Facebooku nejsme tolik aktivni snazime se lidi sméfovat spi§ na webové stranky. Potom
délame kazdy mésic letacky, které se davaji do informacnich center. Dal potom posilame
jedou meési¢ne€ newsletter. Ten obsahuje ¢lanky, které jsou taky na webu. Pii rozesilani

107



hromadny posty, tedy na ty newslletery pouzivame Mailchimp. Kontakty mame rozdéleny
do 5 skupin. Prvni skupina newsletter ma pied 700 kontaktd, jsou v ni klienti matefského
centra, rodi¢e co dali svoje déti na tabor, darci. Dalsi skupina jsou firmy a partnefi. Tahle
skupina ma piiblizn¢ 200 kontakti a jsou v ni nadace, zastupitelé a obchodnici se kterymi
spolupracujeme. Dalsi skupina ma 56 kontaktd a jsou to obce a informacni centra. Pak tu
mame 250 kontaktli na Skoly a jejich ucitele. Zaméstnanci, kde jsou i byvali zaméstnanci,
spravni rada a externisti, to je 47 kontakti. Celkové mame k dispozici asi 1300 kontakta.
Snazime se sbirat dals$i kontakty. Myslim, Ze se nam povedlo za ten rok a pul rozpustit takové
to povédomi, Ze jsme matetské centrum,Ze uz lidé vnimaji, Ze poskytujeme i odborné sluzby.

Jaky je vas aktualni cil? Strategie v oblasti PR a fundraisingu?

Chceme posilit PR a zacit se pofadné vénovat fundraisnigu, kterému jsme se uz zacali
veénovat. Jako prvni snaha byl zavod, kdy za nas béZeli dva ambasadofi a vybirali na nas
penize. Vytvorili jsme taky vanoc¢ni dopis, ten se ale moc nepovedl. Délame Martinské trhy,
moc lidi si ale nespojovalo, ze za tim stojime my. Budeme stavét hodné na osobnim kontaktu
na tom fundraisingu. Potiebujeme zjistit co pro lidi mizeme udélat, jaké maji potieby, jak
by se mohli zapojit do toho co délame. Nasi strategii je se zaméfit na individualni darce.
Taky chceme oslovit firmy. Vefejnosti nabidnout se zapojit jako dobrovolnik. Taky budeme
rad, kdyz naroste pocet pravidelnych darcu. Cil je aby lidé darovali, az kdyz maji opravdu
néjaky vztah, tak jsou schopni darovat. Nejdiive se musi s organizaci seznamit, proto jsme
délali martinsky trhy a chce se vic oteviit vefejnosti a nabidnout jim zapojit se jako
dobrovolnik. Hledat cesty jak by se mohli zapojit. Zjistit jaky zptisoby komunikace jsou jim
blizky. Nastavovani systému komunikace s darci, drobné akce a dostat tam ty lidi.
Potfebujeme prerozdélit kontakty.

Ziskali jsme dotaci na stavbu domu. Celkem se jedna o 17,5 milionut korun. Chybi nam, ale

penize na pozemek a projekt. Budeme se snazit penize vybrat od darcii prostfednictvim
kampang.
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Ptiloha B — Ptepis rozhovort s respondenty
Respondent ¢. 1
KOMUNIKACE

Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic
vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socidlni média, tiSténa média, newsletter, letiky a
ndsténky. Otdazka nevyZdadanych informaci napiiklad u emailil.

J& kdyz si pracovné nevyhledam jejich stranky. Ja ty informace mam, protoZze s nimi
spolupracuji. Nebo sepotkavame v né&jakych pracovnich skupinach, takze to mam, ale nad
rdmec nemam tu potiebu. Myslim si, Ze bych. nevédéla, ze viibec existuji. Nejjednodussi je
pfidat si je do sledovéni. Zahlcovat se dal§ima e-mailama to nevim. To uz by muselo byt
cileny, osobni informace. S tim, Ze bych védéla, Ze mi od nich budou chodit n&jaky
informace, ze by k nim byl ¢lovék navazany. Kdyz mi piijde jen tak e-mail, tak ho
odbouchnu a ani na n¢j nekouknu. Ale ano, mame navazanou spolupraci, vim, Ze mi obcas
poslete e-mail, v tom ptipadé OK.

Ja jesté ¢tu mésicnik tady, ale v Boru se plati, a to je spis pro starsi. Kdyz to neni letak
s jednou informaci, je to barvity.

Myslim si, Ze kdybyste méli dobte cilenou kampati placenou, tak si neumim pifedstavit, Ze
by se mi neobjevili na strankach. Vzhledem k tomu, jaky si otviram i pracovné weby
socialni, neumim si pfedstavit, Ze by mi to tam nevybéhlo. Dobie placend, cilend kampan by
mi musela uréité zobrazit rodinu v centru. I tim, Ze ti ¢tou polohu, Ze se tam v tom Boru
pohybuju. Ve chvili, kdyby se mi tam objevila rodina v centru, by mi trklo je jakto, Ze ja je
jesté nemam pripojeny, pro€ ja je nesleduju, kdyZ o nich vim, kdyz mé to zajima. Az ted’
skoncime, tak si je tam pfihodim. I ta farni charita, tim, Ze mi tam o nich b&hali informace,
uplné ne ty vyzadany, tak jsem si je tam piipojila.

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepsit?

Ja je mam hrozné zaméfeny, ze jsou tizce zaméieny pro socialné znevyhodnény, v tom boru,
ze mifi na romy. Ve chvili, kdy se rozsiii ta cilova skupina a bude se oslovovat §irsi cilovka.
To je to prvni co mé napadne, pak se mi vybavi ta inkluze, rozvody. Neni to vlastné pro
masy. Asi kdybych tam zila vychovéavala v Boru déti, tak to bude pln¢ jiny a budu mit

Kdybych tu vychovavala déti, tak si umim piedstavit, ze je tam budu davat hlidat. Chodila
bych tam cvicit, ten koblizek by mi je pfiblizil. ProtoZe tady v lip€ jsem ty sluzby vyuZivala
hodné. Pochvalila bych je za komunikativnost s méstem, spolupraci s institucema, za to, ze
se neboji jit do projektu a vymyslet novy véci. Neboji se byt prikopnici, zkusej to 1 kdyz
védi, ze si miizou natlouct. A ze jsou lidem blizko, to je super, ale u nich je super, ze znaji
ten region.

PODPORA
Jaky je Vas postoj k darovani?
Pozitivni, ale nesmi to jit do molochu. Ja vim, ze jsou skvély ty 1ékafi, ale ja tam potiebuju,

za tim vidét. Je to sobecky, egoisticky mit to spolupodilnictvi na tom. Vlastné mam n¢kde
zalozeny kufata z ¢lovéka v tisni. Na Vanoce.
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Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

Pravidelny shirky, SMSKy, tady vozime obleceni do charity, nadobi i finan¢ni ptispévky,
kdyz maji sbirky. Ted’ tieba na osvétleni. Myslim si, ze se snazime. Kdyz jsou sbirky na déti,
1 ten piibeh, musis védét pro¢, komu. Na nés funguji velmi dobte cileny sbirky ne jako tady
podpoite néjaky moloch. Lékati bez hranic super, ale pro mé je to tak obrovska organizace
nebo Cloveék v tisni, oni vypravéji ty piibéhy. Pofad je tu prostie vzdaleny, kdyz mas
konkrétniho, ¢lovéka jeho konkrétni pfib&h, konkrétni problém a ptesnou ¢astku, ktera by
mu pomohla vyfeSit ten problém, tak je to tak individudlni, Ze mas chut' se zapojit.
Chlapeckovi chybi 50 milionti, brutalni ¢astka, ale nakonec se na ty chlapecky vybralo. Nebo
tady je farni charita, vybiraji na osvétleni, potiebuji konkrétné pottebuji svétla. Lip se mi
posilaji penize, kdyZ vim, Ze je to dosazitelny, redlny. Mas to definovany, hol¢icka potiebuje
protézu, ta stoji 750 tis. Mas$ ten pocit z toho vybralo se. Miize§ se podilet na ty vitézny
protrzeny pasce, tohle je si myslim dilezity, kdyz se chtéji vybrat prachy.

Jak zaujmout lidi, aby darovali? Konkrétni ptibéh, konkrétni ptibéh, cil, pocit
spolupodilnictvi. Zazit Gspéch z toho, tohle kdyz jim nabidnete, tak do toho ptijdou. Za mé,
kdyby rodina v centru méla hledat zdroj, tak je to u firem.

Za mé jsou to piib&hy, dokazu si piedstavit, ze budu podporovat holku, kteréd se z n¢jakych
socialnich divoda nebude studovat, protoze ji bude chybét vybava na kadefnici, na uc¢nak
za 5 tis. Ty rodiny nevédi, ze se miizou obratit na organizace.

Nemyslim si, Ze tohle je ¢innosti pro jednotlice, ja si myslim, Ze je to pro firmy a obce.
Nabizeji sluzbu obcim z celého ORP novoborsko. Obce by neméli platit 90 K¢ na osobu na

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste za¢al/a podporovat organizaci Rodina v
centru?

Umim si vybrat jiny organizace a piibchy, kam ty finance posilat. Dim neni véc co zachrani
zivot nebo dé holce ruku aby mohla jezdit na koni. Pak moznd si umim ptedstavit, kdyby
klientama byli znami a védéla jsem, Ze jim to pomaha. Pak si umim piestavit, ze bych tam
taky posilala.

socialni sluzby. Oblezla bych obce, dejte ndm vy jako obec piispévek nad ramec socidlnich
sluzeb, protoze my poskytujeme sluzby i vasim obcCanim. J& si fakt nemyslim, Ze tohle
financovani neni na jednotlivce.

Mimo cilovku dostat lidi na pfib¢h.

Umim si predstavit ptispévky, na pomticky. Konkrétni véc.

U téchto organizaci mi naskakuji velky mstni firmy. Preciosa, Lasvit, Crystalex, téch firem
je tam vic. Pivovar cvikovskej, oni si to cely odpoctou. Nabidnout jim, Ze je zviditelnite.
Furt si myslim, Ze tohle je véc k financovani, méli by to zastitit ty co maji zisk, popiipade
obce. Protoze je to sluzba pro obCany. Za m¢ financovani obecny.

Jaké moznosti finan¢ni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasi¢ka) Jaké mo%nosti jsou nejvice vyhovujici
pro vds osobné? (viz zavorka vySe + otazka Castky a pravidelnosti)

Predmét neni efektivni. Je to lip Sifitelny po socidlnich sitich, darujme.cz. NeZ to vyrobis,
nez to dovezes, nez si zajisti$ stanek, kdo ti to tam bude obsluhovat.

Neexistuje idealni ¢astka. Castka se odviji od piibéhu a od té emoce. Klkiim jsme poslali
500.
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200-500 za m¢ blbé polozena otazka, musi se to tykat konkrétni véci. SvétluSka mam
nastaveno DMS, 30 K¢ mési¢né. Nastavi§ to a v tom vyuctovani téch 30 K¢ ani nevidim,
takZe je mi to vcelku jedno. Vidéla jsem to v televizi, takZe jsem si to nastavila. Bylo mi to
trapny posilat jednou tak na cely rok. Kdybych védéla, Ze ma nékdo z rodiny problém, tak
jsme schopny si myslim uvolnit vic nez jen 500 K¢. Ale musi$ védét pro koho. Anonymné
tak 200 — 500 K¢. Idealn¢ zadnou, nemam to rada, pravidelny posilani. Zadala jsem to
jednorazové, to Ze to odchazi pravideln€. Nechci o tom premyslet, nechci aby mi chodilo
upominani, aby mé to zatéZovalo. Nechci aby mi to chodilo ve vypisu.

Respondent ¢. 2

Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic
vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socialni média, tiSténa média, newsletter, letiky a
ndsténky. Otazka nevyZadanych informaci napiiklad u emailit

Idealni je pro me FB a letaCky z nasténky. Email by Sel, kdyby byl zajimavy predmét, tak
bych ho ptecetla. Novoborsky mésicnik jsem cCetla diiv, ted’ ho nectu, takze ti§ténd media
ne. Newsletter by mohl byt, kdyby mi chodily pravideln¢ informace o akcich. Pravidelné
dostavani nevyzadané posty mé uplné neobtézuje, kdyztak to smazu, kdyz mé to nezajima
zrovna, ale u m¢ zalezi na tom pfedmétu zpravy. O ¢em e-mail je a zda je to téma, kterée
vyhledavam. Kdyby mi chodili pravidelné informace od rodiny v centru, informace bych si
protiidila a vzala bych si z toho co m¢ zajima.

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepSit?

Asi ano, jsem spokojena s mirou informaci, ale nevim, zda maji n&jakou nasténku tieba
nekde venku? Nékde na tabuli ve mésté? Na FB jsou pomérné aktivni. Klidné bych ziskavala
o rodiné v centru informaci vic. ZlepSit, nevim zda jsou na instagramu?

PODPORA

Jaky je Vas postoj k darovani?

Kdyz clovék ma, tak je hezké, kdyz daruje. Naptiklad jsem darovala star$i obleceni do
charity, co se jesté dalo nosit. Finan¢ni dar na déti a zvifata jsem darovala. Nebo kdyz se
Vv kafulandu vybiralo pro postizené déti apod. Myslim si, ze je to hezké a pro mé piijemné.
Mém z toho dobry pocit, kdyz pomiizu nékomu, kdo to potfebuje. Clovéka to zahieje u
srdce, kdyz mize nékomu pomoct, kdyz se ma sam dobte.

Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

Rekla bych, Ze jsem podporovala Smetanku, tim, Ze jsem ji navitévovala. Navitévovala jsem
jejich krouzky i na stfedni. A chodili jsme na akce, které pofadali. Navstévou herny jsem
podpotila i rodinu v centru.

Jak zaujmout lidi, aby darovali?

Tady v tom hraje hodné roli ten internet, ze bych poslala informace skrze ten FB. Ja bych
napsala sviij postoj, abych namotivovala lidi, aby do toho $li taky a n€ékomu pomohli. Pak
bych obezndmila s problematikou ¢leny rodiny, abych je namotivovala, aby také pomohli,
Ze ja jsem pomohla také a aby to poslali svym kamaradim a zndmym. Dostat danou véc
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napiiklad do mistnich novin, aby se to dostalo do podvédomi lidi, ktefi zde ziji a klidn€ bych
to poslala 1 do televize. Napadd me¢ jesté usporadat néjaky benefi¢ni koncert, ze by vytézek
Sel n€kam nebo piimo rodin€ v centru. Tenkrat se tu délala néjaka diskotéka pro nemocnou
hol¢i¢ku od mazoretek. Uspotradat néjakou akci aby tam pfisly ta mamky s détmi, i kdyby si
koupili parek v rohliku, tak ze by ty penize §li tam kam je ticba. Dobrovolné vstupné udélat.

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste zacal/a podporovat organizaci Rodina v
centru?

Kdyby byla né&jakd akce za ucelem pomoct, tak tam bych zasla, tfeba néjakd sportovni
udalost s détmi.

Jaké moznosti finan¢ni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasi¢ka) Jaké moZnosti jsou nejvice vyhovujici
pro vds osobné? (viz zavorka vySe + otazka Castky a pravidelnosti)

Poslat financni prostiedky na jejich ucet. NepohodInéjsi je pro mé darovani ptes internet
nebo pies ten BU.

Jednorazové je pro me¢ vhodné 500 K¢. Mési¢né by pro mé slo 100K¢.
Respondent ¢. 3 a 4
KOMUNIKACE

Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic
vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socialni média, ti§téna média, newsletter, letiky a
ndsténky. Otazka nevyZadanych informaci napiiklad u emailit

Respondent 3: & jsem se o tom dozvédél pies FB, jak tady hotel ten diim, tak znami to sdileli
na FB a odtamtud ja to znam. J& s myslim, Ze ty stranky internetovy v posledni dobé& uz moc
nefungujou, ze jenom ty FB stranky to funguje, protoze se to miize okamzité sdilet

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepSit?

Respondent 3: Informovan nejsem. Respondent 4: Bylo by fajn, ono fungujou ty placeny
reklamy na FB, kdyby se to tém okruhu lidem z Nového Boru ukazalo. J& jsem na FB, ale
nic jsem o tom nikde nevidéla az nebyt tebe. Kdyby tam vyskakovaly placeny reklamy.
Respondent 3: J4 si platim reklamu pro sebe mési¢né a staci tieba jen 500 K¢ a dam si tam
vylozené lidi na kilometry a ukazuji se jim tam moje sluzby. Naptiklad kdo ma rad pejsky.
Funguje to samo a lidi, ktefi maji zdjem uz piSou sami.

PODPORA

Jaky je Vas postoj k darovani?

Respondent 4a: pro mé urcité dobrej, kdyz vim, Ze to pomuiize konkrétnim lidem nebo vim,
7e organizace ma dobré jméno. Ze to neni pofidérni darovani a nevim komu ty penize
pfijdou, co s tim délaj. KdyZ budu védét, ze tim nékomu pomiizu, tak mi to urcité nedéla
problém pomoct. Spi§ budu rada.

Respondent 3: Kladny, také. Jak Respodent 4 zminila davame dary a posilam vétSinou na
utulky zvitatklim, ty to potfebuji nejvic.
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Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

Respondent 4:My podporujeme hlavné utulky. Uklizeni, stavéni, riizné prace, financni dar
a materialni pomoc. Utulek Doksy. 3-4 x do roka nakoupime granule a vezeme je do Utulku.
Posilame i na ucet penize 500 K¢&. Nebo potom jsme davali materialni pomoc: dezinfekce,
deky....

Respondent 3: ja jsem pomahal na eko festivalu. Jednodenni feStival v Liberci.
Dobrovolnicka ¢innosti to byla. 3 roky s tim mam zkuSenosti. Nem¢l jsem za to nic, 14 dni
V roce jsem na tom makal. Zdenka: akorat posildam na dobryho andé€la, 300 K¢ mési¢né pro
lidi, ktefi to potiebujou.

Co vas motivuje, nebo vam naopak brani v darovani?

Respondent 4: M¢ brani, Ze nevim, na koho ty penize jdou. J4 jim pak poslu penize a nevidim
co s tim dé¢laj. Nevim jak s témi penézi hospodarej, To jediny mi brani. Davam jenom tém,
u kterych vim, Ze to nejde nékomu do kapsy.

Respondent 3. Ceska televize ma kampai asi desetidilny serial a byly tam i utulky a 16¢&itelé,
jak vSichni lidi jim tam poméhaj a pani tam rozkryva kam ty penize jdou.

Respondent 4: Motivuje — To ze nékomu pomuizu.

Respondent S: Mame radi ko¢i¢ky, tak chceme aby se i ty v Gtulku méli lip. Respondent 4:
A 1 celkové, kdyz budu védét, Ze n¢jakd rodina nema penize, tak ji rdda pomtzu. Kdyz
opravdu to potfebujou a vyuzijou ty penize.

Jak zaujmout lidi, aby darovali?

Respondent 3: Nenasilna a vtipna forma, udélat na ndmésti stanek, informovat tieba 14 dni
piredem lidi, je tu n¢jaka akce, piijd’te se podivat. Bylo by hnusny, hele ptfijd’ dostanes
koblihu. Kdo ma zajem pfijde, ale nenucend forma.

Respondent 4: Pokud by to bylo na nékoho konkrétniho nebo na néjakou konkrétni,
vybiranou pomoc. Tak néjaky dokumenty, informovanost, za jakym ucelem to je. To by mé
urCité¢ informovalo. Tieba ten stanek. Informovanost, kde si to j& sama muzu vyhledat a
zjistit, jestli to taka opravdu je. Pro mé, tim, Ze nekoukame na televizi, noviny, tak pro mé
je ta socialni sit’ a ja tam muzu sdilet a mtzu pomoct a mizu si ho sama dohledat. Nebo jak
fikal Jirka v tom zpravodaji. Ale spis ty socialni sité. Jirka: Jsou tu kazdy ¢tvrtek v mésici
trhy, takze dat k tomu stanek. Byt tam pul dne, stejné tam lidi jdou, nakoupit si, tak ptijdou
okolo a kdyz tam bude nékdo ptijemny, tak si mtizou taky dozvédét par véci. A nebo, pokud
dé€laji n¢jakou sbirku, ze nékdo potiebuje néco, tak nevybirat néco, ale napsat rovnhou
potfebuje n¢jaky nabytek, postel, pytle s cementem. To uz vim, ze kdyz to koupim, tak to
pouzijou na to, na co je to dany. Kdyz jim poslu penize, tak nevim jestli to vezmou na tu véc
a pulku si nechaj. Hmotna pomoc. Jsem schopen pomoct, ne kazdej den, ale jednou mésicné,
tak si ud¢lam ten Cas. Nezabije me to a kdyZ to pomtize urychlit nékomu vratit se do toho
bytu, tak pro¢ né.

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste zacal/a podporovat organizaci Rodina v
centru?

Respondent 3: Kdyby tam byl n¢kdo blizkej, mé osobné. Nékomu by se néco stalo, tfeba
vyhotel barak, moje blizka osoba, tak ano. Zdetika: Pro m¢ ani né, mé spis, kdy bych tam
byl nékdo o kom bych véd¢la, ze tu pomoc potiebuje, tak mi nedéla problém i kdybych ho
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neznala. Né¢kdo kdo se dostane do néjaky tézky situace, sama vim co to obnasi, tak bych
pomohla. Spi§ kdyby to bylo za né&jakou konkrétni osobou. To mé pak donuti a jsem pak
ochotna pomoct jak materialng, tak finanéné. Pro m¢ urcité i tak zkuSenost, ze s tim tu
dobrou zkusenost s tou neziskovou organizaci ma, abych védéla, Ze ty penize vyuziji na co
maji. Kdybych védéla pres nékoho, ze tfeba nékomu pomohli, dobré reference, tak mi to
problém ned¢la.

Respondent 3: Vidét vysledky, komu se pomohlo, nevim jestli to maji na strankadch. Komu
pomohli, zda to dovoluje GDPR.

Respondent 4: pomohly by reference

DODATEK K EMAILUM: Respondent 4: j4 se piiznam, Ze je moc neotviram, piijde mi tam
20 nabidek. Néco jiného, kdyz bych se bliz o organizaci zajimala, tak bych si na to dala
pozor.

JAK BY MEL VYPADAT E-MAIL ABY ZAUJAL:

Respondent 3: tahoun jsou déti, ale je tam potom takova hranice, co uz je vydirani a co je
dobrovolnickd pomoc. Nejlépe vtipnou formou informovat, kazdy se rad sméje. Zapojit
trochu humoru, obrazky, karikatury. Text viibec dlouhy, kratky a pak odkazy néjaky, pokud
maze zajem kliknéte.

cwwvr

Jaké moznosti finanéni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasicka) Jaké moZnosti jsou nejvice vyhovujici

Respondent 4: Darcovska SMS, asi jo. Pro mé by bylo pak bylo idealni, bud’to ty SMS nebo
pfimo do ty organizace, jako osobné, pomoct tam, fyzickd pomoc. Nebo odnést tam néco.
Pokud bych o ty organizaci néco v&déla, méla bych zkuSenost néjaké reference, pak 1 tieba
prevodem na ucet. Musela bych védét kam to jde

Respondent 3: Je to nejjednodussi pro kazdyho, za minutu maji penize. Ja jsem byl tfeba
vyzvednout kamaradovi telefon v kvétinaistvi a méli tam kasicku utulek Dogsy, jo nenasilna
forma. Prusvitnou krabi¢ku plastovou, mas tam dvé samolepky, mésto Doksy a lidi tam
hazej penize. Kazda pétikoruna taky dobra. Nevim jestli tahle organizace ma néjaky kasicky
v boru.

Respondent 4: Nebudes posilat mésicné, tydné 20 K¢, ale takhle kdyZ ptijdu a uvidim to tam,
hodim ji tam. M¢& ta dvacka nevytrhne, hodim ji tam nebo stovku.

pro vas osobné? (viz zavorka vySe + otazka Castky a pravidelnosti)

Respondent 3: K tomu jesté letacek, co déla, aby bylo vidét. Zaucit pani za pokladnou, aby
za vhozeny peniz dala letacek, aby védéli co to je.

Respondent 4:To by asi zalezelo na co bych to davala, komu by to $lo, jestli by to bylo na
rodinu jednorazove, na néjakou pomoc do baraku, do bytu, néjaky mamince. Tézko fict.
Respondent 3: Kdybych mél poslat penize jim tak 500-1000. Vic se mi zd4, Ze uZ je to hodné.
Kdyby to byla hmotna pomoc, tak jsem ochotnej do toho dét i vic penéz, protoze vim, Ze je
to ta véc, kterou oni chtéj a potiebujou, takze do toho prosté pijdu.

Respondent 3: mési¢né stovka, dvé stovky, ideal. Nevytrhne to a aspoii jim to tam pomiiZe.

Respondent ¢. 5

KOMUNIKACE
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Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic
vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socidlni média, tisténda média, newsletter, letdky a
ndsténky. Otdazka nevyZdadanych informaci napiiklad u emailit

To ne, to by to muselo byt jedin€ v tom novoborskym mési¢niku nebo to co by vyvésily na
ty tabuli u budovy. Néco tam bylo ohledné déti, n¢jaky koutek détsky.

Vyhovujici je do mailu nebo pokud to uvidim tam nékde u nich na nasténce nebo to méli
vyveéseny 1 na tom baraku, Ze to bylo vidét ze silnice. VSechny e-maly nemazu, ale musi mé
zaujmout titulek. Informace by o rodinné v centru zajimaly.

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepsit?

Malo informaci? Asi jo, protoze jsem si neuméla Gplné predstavit co vSechno délaji, urcité
by méli mit téch letaki vic. Pochvalit, urcité¢ za tam maji ten détsky koutek. Pomaha;ji
maminkam, kdyz dopoledne by jim nemél kdo pohlidat. Jestli délaji néjakou pravni pomoc
tak to je taky dobry. Clovék tohle normaln& neumi, nevi ty zakony.

PODPORA

Jaky je Vas postoj k darovani?
Pokud vim, Ze je to na tu urcitou véc, ty penize se dotanou k tém lidem, tak mi to nevadi, ale
musim véfit tomu, Z eoni to dostanou, ne Zze oni tamhle kasicku vybere.

Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

No tak vétSinou v obdobi vanoc nékomu posilam nebo kdyz nés né€kdo zastavil u obchodu,
tak jsme prfispivali na déti nebo postizeny. Spis, Ze nas nékdo oslovil nebo kdyz o bylo
v televizi. Jsme posilali darcovskou SMS. Ze bych si to sama vyhled4vala sama od sebe to
né. Kdyz nas nékdo zastavil, a chtél ptispévek, tak jestli je odsud, clovek by radsi piispél
tomu co jsou tady neZ kdyz nam fekli, Ze je to psi Gtulek a byli od JIhlavi. Clovék jim pak
nevéii jestli opravdu je to utulek nebo jestli z tebe tahaj penize

Co vas motivuje, nebo vam naopak brani v darovani?

Musim byt pfesvédcena o tom, Ze je to spravna véc a Ze to tak je v potadku. Spi§ tak jako,
ze se nekde néco stalo, ze ten ¢loveék chce pomoct i t€ém druhejm, kdyz ¢loveék néco zazije
nebo zna lidi. Vadi mi citovy vydirani, Ze piijde dopis, maji to formulovany tak, Ze to ¢loveék
pochopi, Ze citoveé vydiraji, ani toho ¢lovéka nezndm pro kterého chce piispét. Ptisel mi
nékolikrat takovy dopis a vycitila jsem z toho psychicky vidirani a pfimo napiSou ¢astku, tak
to me taky vadi, to mé byt dobrovolny a podle svych moznosti a co chci dat.

Jak zaujmout lidi, aby darovali?

Asi kdyby vytvofili néjaky spot, ktery by se dal, jako film na internetu pustit, kde by vlastné
ukézali konkrétni ptipady. Na socidlni sité, spoustu mladych lidi tam chodi nebo do mailu.
Pokud bych védéla, Ze je to konkrétné od nich, ze tu organizaci znam, ze je tu z Boru, tak
bych se podivala. Rozesilani do schranek jako letdk. Kdybych ho méla ve schrance a vim,
z¢ je to z Nového Boru, tak uréité jo. Aby to méli ve vyvéskach nebo v tom mési¢niku.

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste zacal/a podporovat organizaci Rodina v
centru?
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Kdyz bych vidéla piimo ptipad, kde pomohli, v jakym sméru.

Jaké moznosti finan¢ni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasi¢ka) Jaké mosnosti jsou nejvice vyhovujici
pro vds osobné? (viz zavorka vySe + otdazka castky a pravidelnosti)

SMS a ucet. Drobny pfedmét taky a kasic¢ku asi ne. Jednorazoveé do 500 K¢. Pravidelné do
100 K¢.

Respondent €. 6
KOMUNIKACE

Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic
vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socialni média, tiSténa média, newsletter, letiky a
nasténky. Otazka nevyZadanych informaci napiiklad u emailit

FB, web

Web — studium socialni prace — hledala jsem data. To bylo tak 2010-2012.

Letacek - jako spiS Ze se zajimam o ten obor. LetaCky ¢tu na nasténce Koblizku, zaujme
mé nadpis, zactu se a patram dal. Newsletter — nechodi, nemam kapacitu sedét u e-mailu a
procitat tyhle véci, radéji si to najdu sama. Na FB je vSechno co potiebuju. Néco proletim,
abych byla v obraze a néco si proc¢tu. Ted’ m¢ zaujalo to o téch péstounech, to bylo

v novinach. Novoborsky mési¢nik se mi dostane do ruky, kdyz je tam poutava fotku, tak si
to predtu. Mira je dostateéna. P¥ijde mi, Ze je hodné tidténych materiali. Uplné mé to
piekvapilo, kolik je letakti a brozurek. To mé zaujalo, kdyZz jsem nastoupila.

Na FB i webu jsou aktudlni akce, co se povedlo... Myslim si, Ze to jsou ¢lanky na svém
misté, docist se o Vafli.

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepsit?
Dostatecna

PODPORA

Jaky je Vas postoj k darovani?

Dobry pocit, je mi lip, ze délam néco dobrého pro ten svét. Kdyz nékdo daruje, tak uz
nemuze fesit, co se s darem stane a véfit, ze se dostane do spravnych rukou. Darovani je
nekdy az moc. Daruji potad stejny lidi. Jsou lidi, ktery jsou solidarni a nékdo nedaruje. Je
pro mé dulezity divérovat organizaci. Je to osobni zkuSenost, vim, Ze komunitni nadace
funguje, nebo ty détské pribéhy, jako ze téch pribéhi je moc, kdyz mé nékdo zaujal, tak
pak dali zpétnou vazbu, jak ten dar pouzili. Je to super, kdyz vim, jak se to pouzilo. Pfijde
mi automaticky, kdyZ se to d¢je. Brani mi €as v tom, abych podpofila RVC. Mam malo
¢asu. Rodinu vnimam a podporuju tim, ze chodim do MC uz n¢kolik let.

Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

Jo, pfispéla jsem na piibéhy déti, do détskych domovi. Vypomahala jsme v komunitni
nadaci Usteckého kraje.
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Co vas motivuje, nebo vam naopak brani v darovani?

Povaha a osobnost. Asi se naskytla ptilezitost, potkdvala jsem déti osobné, véd¢€la jsem kam
penize jdou, na jaké dité. Pracovala jsem jako dobrovolnice v détském domové. K tomu mé
vedla moje osobnost, vybrala jsem si socialni préaci. Je to v lidech, kdyZ se podivas na lidi
z neziskovek a lidi z ekonomickyho sektoru, tak to vidis. Je to srdicko na spravnym misté.

Jak zaujmout lidi, aby darovali?
Nevim.

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste zacal/a podporovat organizaci Rodina v
centru?

Nedala jsem RVC, asi protoze to pro mé nebylo aktudlni. Behem Vanoc si najdu n¢koho,
komu chci darovat. Tteba andé¢l. Je to o tom, Ze mi padne myslenka jinam. Téch moZnosti
je moc. Baleni krabic, darecky...

Jaké moznosti finan¢ni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasi¢ka) Jaké mozinosti jsou nejvice vyhovujici
pro vds osobné? (viz zavorka vySe + otdazka Castky a pravidelnosti)

Moznost je na webu. Kdyz né€kdo chce, tak si ten zplisob najde. Je to o tom jit do firem a
nastinit jim ptib&h. Je spousta nadaci, maminek, které seberou penize a pak hledaji komu
pomoci. Kdyz n¢kdo chce, tak si cestu najde.Moznosti darcovstvi jsme na FB zaznamenala
skrz ten béh, jinak mé nic nenapada. Urcité je dobry dat info na FB, aby lidi byli vic a vic
informovany.

Respondent €. 7
KOMUNIKACE

Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic
vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socidlni média, tiSténa média, newsletter, letiky a
ndsténky. Otdazka nevyZdadanych informaci napiiklad u emailit

Z FB nebo, e jsem se ty Misi ptala jestli tam d&l4 a co déla. A poprvé s tim Stefanem. Pfisel
do tfidy a Ze urcity nestabilni rodinny zdzemi mél, chtéla jsem ho vzit na akci a délat sbirku.
Stacilo at’ mu to potvrdim a Ze dostane prispévek od rodiny v centru. My jsme dé¢lali rizny
projekty, tak byl s ndm v Zitavé na tyden. Vyhovuje ten FB, ted’ se mi tam pfidalo i moc
rodici, chtéla jsem aby mi tam dévali zpétnou vazbu. Ten FB i pfijde takovy nejvic. JA mam
na mobilu v8echno, a hned mi to pfijde, takZe se to tam neztrati. Ty e-maily ja ¢tu.

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepSit?

Zaméfit se na osvétu. Neposilat informace jen na vedeni $koly. Spousta lidi nas nezna.
Virtualni béh, FB. Zlepsit nevim, kdyz Gipln€ nezndm, spis ta osvéta, dozvedét se o ni

v regionu. Neposilat informace jen na vedeni Skoly, nas pan feditel je pfeposild a on to
néjak nezdlrazni. Myslim si, Ze vas sousta lidi nezna. Myslim si, Ze jste se hodné
zpropagovali tm virtudlnim béhem, ten FB bych nechala, rodice , déti tam chodi, tak proc¢
né.

PODPORA
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Jaky je Vas postoj k darovani?

Velmi pozitivni, protoZe nikdy nevim, kdy ja budu potiebovat pomoc. Libi se mi, kdyZ je to
darovéani skrz néco, jako ten skutecni darek, ze se to daruje néjaky konkrétni osobé nebo si
kupuju fare trade kafe, Ccokoladu, nebo ty adventni koncerty. Dokud ¢lovék ma co déavat, tak
at’ dava.

Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

Clovék v tisni, posilam tam mési¢ni p¥ispévek a kupujeme skuteény darek. Podporovala
jsem Cmelak - kus pralesa. Kdyz jezdime s détma na projekty, tak. Kazdy rok sazime
stromky.

Podpotila jsem béh, bylo to super, rada béham a nebyly zavody, takze jsem brala jakykoliv
virtualni béh a hlavné kdyZ to bylo na podporu n¢koho. Byla to skvéla mySlenka. Super
propagace, kazdy si ten beh da na FB. Takovyhle akce jsou perfektni.

Co véas motivuje, nebo vam naopak brani v darovani?
Pomoc a dobry pocit

Jak zaujmout lidi, aby darovali?
Vtipnou reklamou.

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste zacal/a podporovat organizaci Rodina v
centru?

Kdyby mé né¢im zaujala a ja bych si fekla tady mizu pomoct. Jsem ochotné klidé ten
Mgsicéni prispévek nebo jednorazova akce.

Jaké mozZnosti finan¢ni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasicka) Jaké mosnosti jsou nejvice vyhovujici
pro vds osobné? (viz zavorka vySe + otazka Castky a pravidelnosti)

Klidn¢ kasic¢ka, aby to bylo rychlé. Aby to bylo rychly, nez se proklikam k tomu darovani.
Nejdiiv jsem pfispéla a tim jsem myslela, Ze je vSechno vyfizeny, a jesté jsem se pak musela
ptihlaSovat do toho b&hu.

Respondent €. 8
KOMUNIKACE

Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic
vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socialni média, ti§téna média, newsletter, letiky a
nasténky. Otazka nevyZadanych informaci napiiklad u emailii

J& si myslim, ze ten newsletter, tam je vSecko, co je potieba. Kdyz jdu do mésta, kolem ty
smetanky, tak tam vidim plakat, ten newsletter je nejlep$i. Chodi jednou za mésic, myslim
si, ze to. Kdyz byli akce mimotadny, tak jste poslali. M& b to asi stacilo. \je pravda, Ze by se
¢loveék. Mél k tomu vratit, aby védél presny den, ale ten mé&si¢né by asi stacil.

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepsit?
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Ja jsem premyslela, jak by se mohla ta komunikace vzhledem Kk ty vefejnosti pfeze meé

/////

nema informace, ale oni jsou informace, ale oni jsou liny si je vyhledat.
PODPORA
Jaky je Vas postoj k darovani?

Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

Ja podporuju 1ékate bez hranice, potom loutky v nemocnici, helpes, Pokud jsem pracovala,
tak jsem m¢la téch aktivit vic. Mij pan Gcetni, fikal hlavné ty psi a katolici.

Co vas motivuje, nebo vam naopak brani v darovani?

Jak zaujmout lidi, aby darovali?
Kdyby se zvetejnilo zadost o to prispéni, kdyby dali 20 nebo 50, Ze by se urcité naslo. Lidi
jsou zvykly, ze se vybira na celostatni. Ja bych es za to klidn€ postavila, ze jsem podpofila.

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste zacal/a podporovat organizaci Rodina v
centru?

Respondet jiz podporuje - Proc jste si organizaci vybrala?...protoze jste tady Novoborsky a
tenkrat, kdyz dcera onemocnéla a nevédéli jsme a vnouckovi bylo 13 mésict. A v té dobg,
kdyz byla hospitalizovana, tak jsem prave, abych odlehcila zet'ovi, tak jsem chodila do toho
koblizku a tim jsem se seznamila s vdmi s celou tou komunitou. Chodili jsme si tam
odpoledne hrat, aby tam mél kontakty. M€ se hrozné libilo i tim pfistupem, takze od ty doby
jsem se o to zacala zajimat. Do ty doby jsem védéla, ze tady jste, ale jelikoz jsem to do ty
doby nepotiebovala, byli jste pro m& organizace, kterd déla zasluzny véci, ale ja jsem je
nepotiebovala a nevédéla jsem o vas vic. Zacala jsem podporovat az kdyz jsem potiebovala.

Co ty ptibéhy z ty péstounsky, myslim si, Ze na ty lidi plisobi nejvic. Kdyz je to dit&, ktery
potiebuje tu péci v néjaky nahradni rodin€. Myslim, Ze zabiraji nejvic ProtoZe co si budeme
namlouvat, kdyz tam bude nékoho, kdo se dostal do dluhovy pasti, tak si ty lidi feknou, se
tam dostal vlastni vinou. Jako dichodkyné si musela najit praci. Syn hral automaty, takze ta
exekuce spadla na ni. A ona za to nemohla.

Jaké moznosti finan¢ni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasicka) Jaké moZnosti jsou nejvice vyhovujici
pro vds osobné? (viz zavorka vySe + otazka Castky a pravidelnosti)

Ucet

Respondent ¢. 9

KOMUNIKACE

Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic

vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socidalni média, tiSténa média, newsletter, letiky a
ndsténky. Otdazka nevyZadanych informaci napiiklad u emailit
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Dostavame postou nabidku pro péstouny. Jednak v mésic¢niku hlavné.
Ja nepouzivam zadny socialni sité, takze si to pfectu jenom v tom mesi¢niku. A teda to co
nam chodi postou.

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepsit?

Ano, J4 o to nestojim (o zlepSeni informovanosti ze strany rodiny). Rodina v centru se snazi
informace dodat, Ze opravdu posilaji ti§téné informace postou. Ze nas neodkazujou na
n¢jakej web a podobné. Ty tistény informace se pro me lepsi, néZ kdyz musim ja sam.
Informace si sam vyhleddvam jenom vyjimecn¢. Na webu.

PODPORA

Jaky je Vas postoj k darovani?

J& osobné nejsem zastance prave téchto neziskovek. Je to z nouze cnost. Stat si vytvoril
umélou zaméstnanost v oblasti na kterou nema kapacity, tak nafidi néco, co sam nemtize
splnit, co sdm nechce plnit. Stat se zbavuje odpovédnosti a prehodi to praveé na ty neziskovky.

Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

Ne,vlastné jo. Rodina v centru na nés pobira ptispévek. Jestli pfispévek staci nebo nestaci,
nedokéazu posoudit. My délame pro ty déti dost.

Jak zaujmout lidi, aby darovali?

Jako firma jsme tenkrat pfispéli na babybox v Ceské Lipé. N&jaka jednorazova akce.
Hasic¢tim na nizky. Kdyz by mél €lovek prispivat na vSechno, tak by nedé€lal nic jinyho,
protoZe je téch zadosti je v posté strasné moc. Manzelka se v této oblasti pohybuje (co vas
pfimélo si vybrat baby box nebo hasice), poslali zadost v dobry ¢as, méli jsme financni
moznosti prispet.

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste zacal/a podporovat organizaci Rodina v
centru?

Nevim, né¢jakéd mimotadna udalost. Tfeba néjaka zivelna.

Jaké moznosti finanéni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasicka) Jaké mozZnosti jsou nejvice vyhovujici

pro vds osobné? (viz zavorka vySe + otazka Castky a pravidelnosti)
Ptevod na ucet.

Respondent ¢. 10
KOMUNIKACE
Popiste, odkud se dovidate informace o Rodiné v centru. Ktery kanal Vam nejvic

vyhovuje a pro¢? Kandly: email a socialni média, tiSténa média, newsletter, letiky a
ndsténky. Otdazka nevyZadanych informaci napiiklad u emailit
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Nejradsi se podivam na socialni sité, je to pro mé nejrychlejsi. Pak teda webové stranky,
kdyz hledam néco konkrétniho co mé zajimé. Newsletter je fajn, ale nesmi chodit kazdy
tyden, to mé pak nebavi €ist.

Jak jste spokojen/a s mirou informovanosti o ¢innosti organizace Rodina v centru?
V ¢em by se komunikace ze strany Rodiny v centru mohla zlepSit?
Obcas néco zaznamenam na Facebooku a ptihlésila jsem se k odbéru novinek na mail, sviij
mail jsem davala na n¢jaké détské akei, ale zadné mi nechodili. Pfizndm se ale, Ze mi tam
chodi tolik e-maild, ze je pravdépodobny, Ze to smazu a nepieétu si ho.

PODPORA

Jaky je Vas postoj k darovani?
J& daruji rada, déla mi radost, Ze jsem v pozici, ze mizu nékoho podpotit. Mnohokrat za rok
mé zaujme piibeh nékoho, vétSinou jsou to déti nebo zvifata a podpoiim je drobnou ¢astkou.

Co vy a podpora néjaké organizace? Mate vlastni zkuSenost s podporou? Podporila
jste Rodinu v centru?

Neni to konkrétni organizace, pokazdé je to ptibéh n€koho jiného. Ale je pravda, Ze by
nebylo $patné podporovat né¢jakou konkrétni organizaci.

Co vas motivuje, nebo vam naopak brani v darovani?
Motivuje mé ta pomoc a branit mi mizou maximalné finance. Kdybych darovala, ale
organizaci, zjistila bych si o ni nejdiive néco vic.

Jak zaujmout lidi, aby darovali?

N¢éjakou rodinnou akci? Tieba 1 sportovni, kde se vSichni pobavi a uzijou si, zdroven se
organizace zviditelni. Taky prob&hne néjaké osobni seznameni, dokaze pak organizace
1épe plisobit na lidi bych fekla.

Co by vas osobné primélo k tomu, abyste za¢al/a podporovat organizaci Rodina v
centru?

Bud’ n¢jaka konkrétni pomoc, pro konkrétni piipad, a nebo bych se asi musela néjak vic
seznamit s jejich praci a zaméstnanci tieba, abych se stala néjakym pravidelnym darcem asi.

Jaké moznosti finanéni podpory vam vyhovuji? Pro vas idealni ¢astka k darovani?
(SMS, darujme.cz, BU, koupé drobnosti, kasi¢ka) Jaké mosnosti jsou nejvice vyhovujici
pro vds osobné? (viz zavorka vySe + otazka Castky a pravidelnosti)

Pfevod na ucet, ale i stranky, pies které lze hned darovat. Nejcastéji daruji 100 K¢, ale to,
protoze daruji skoro kazdy druhy mésic, tak tahle Castka mi nijak neublizi, ale mizu mit pak
dobry pocit, ze jsem pomohla k té cilové ¢astce. Kdyz je to néco vétSiho zdsadniho, do téch
500 K¢. Pravidelné by mi nevadilo 50 K¢ asi.
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Piiloha C
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Ptiloha D — Obsah dotazniku

Podporujete finanéné néjakou dobrocinnou organizaci?
Ano, podporuji pravidelné

Ano, podpofil/a béhem posledniho roku

Nepodporuji

Jiné

Jaky zpisob darovani je pro vas nejpohodInéjsi?
Platba prostfednictvim bankovniho tctu

On-line pres darcovsky portal

Koupé¢ drobného predmétu

Ugast na charitativni akci — béhu

Darcovskd SMS

Znate regionalni neziskovou organizaci Rodina v centru?
Ano
Ne

Je dle vaseho nazoru organizace Rodina v centru divéryhodna?
Souhlasim

Néco mezi

Nesouhlasim

Nevim

Kterou skupinu klientii nebo ¢innost Rodiny v centru byste nejradéji podporil/a?
(1 — velka chut’ podpofit, 3 — viibec nemam chut’ podpofit)

Déti v péstounské péci

Déti zijici v chudobé

Déti z etnickych menSin

Déti Zijicich v rodi¢ovském konfliktu

Samozivitelky/I¢ a jejich déti

Akce pro vetejnost

Jakou formu podpory byste zvolil/a, kdybyste se rozhodl/a podporit Rodinu v centru?
Financ¢ni dar

Materialni dar

Dobrovolnictvi

Podpora organizace na poradané akci (naptiklad beh)

Jaké je VaSe pohlavi?
Zena
Muz

Do jaké vékové skupiny patrite?
18-25 let
26-39 let
40-64 let
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65 let a vice

Jaky je Vas ekonomicky status?
Zaméstnanec/zaméstnankyné
Rodic¢ovska dovolena

Student/ka

Soukromy podnikatel

Diichodce

Jiné
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Ptiloha E — Vysledky dotaznikového Setfeni

Podporujete finan¢né néjakou dobrocinnou organizaci?

Nepodporuji
16%

Ano,
podpofil/a
béhem
posledniho
roku
35%

Poskytnuté vysvétleni pro odpoveéd’: Jiné

Ano,

podporuji
pravidelné

38%

Podporuji konkrétni ptib&hy
Pii néjaka pohromé

Spis konkrétni lidi

Je to déle nez rok

Jednou pred 2 lety

Ne organizaci, ale kdyz né€kdo potiebuje pomoct,
poslu penize

Uz jsem dlouho nic neposlala, ale mam v planu

Jaky zpiisob darovani je pro vas nejpohodInéjsi?

Darcovska
SMS Bankovni
6% ucet

31%

Koupé
drobného
predmétu n-line
9% platba

29%

Znate regionalni neziskovou organizaci Rodina v centru?
Ne
4%

Ano
96%
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Je dle vaseho nazoru organizace Rodina v centru divéryhodna?
Néco mezi Nesouhlasim
6% 0%

Souhlasim
90%

Kterou skupinu klientii nebo ¢innost Rodiny v centru byste nejradéji podporil/a?
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Jakou formu podpory byste zvolil/a, kdybyste se rozhodl/a podporit Rodinu v centru?

Financni dar
37%

Dobrovolnik

11% o
Materialni

dar
22%
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Jaké je VaSe pohlavi?
Muzi
13%

Zeny
87%

Do jaké vékové skupiny patrite?

18-25
6%

Jaky je Vas§ ekonomicky status?
Dichodce  Jiné
4% %

Student/ka

0,
Roditavska
dovolena

13% Zaméstnanec/za
méstnankyné
62%
Poskytnuté vysvétleni pro odpovéd: Jiné
Matetska dovolena Hledam préci
Aktudlné nezaméstnany V domécnosti
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