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1  Uvod

Cestovni ruch patii v poslednich letech mezi nejdynamictéji se rozvijejici
ekonomické odvétvi. Vyznamnym zptusobem se podili na zaméstnanosti, rozvoji
dopravni i technické infrastruktury, na zlepSeni kvality ubytovacich a stravovacich
sluZzeb a v neposledni fad¢ 1 utvafeni prirody a krajiny. Cestovani patii mezi potieby lidi
a vymanéni se z kazdodenniho stereotypu a ziskavani novych zazitkd se stava béznou
soucasti zivotniho stylu. Cestovni ruch je také vyznamnym zdrojem piijmi nejen pro

podnikatele, ale také pro statni a obecni rozpocet.

Diky baby boomu, o ktery se postarala generace tzv. ,Husdkovych déti“ Ize
z dlouhodobého hlediska oc¢ekavat, ze se specificky segment cestovniho ruchu rodiny
S détmi stane zajimavym trznim fenoménem. Tento segment je vSak velmi naro¢ny

Z hlediska pozadavki na kvalitu, dostupnost a predev§im cenu Siroké Skaly sluzeb.

Jizni Cechy maji diky svym pfirodnim a historickym atraktivitdm velky potencial
pro rozvoj vétsiny forem a druhti cestovniho ruchu, vcetné cestovniho ruchu rodin
S détmi, kterému je vénovana pozornost nejen na krajské, ¢i statni urovni, ale také

na urovni Evropské unie.

Z divodu finanéni krize, ktera postihla Evropu, lze oc¢ekavat, Ze rodiny s détmi
budou upiednostiiovat domaci cestovni ruch, ptfedev§im z divodu jeho nespornych
vyhod jako je cenova, dopravni dostupnost ¢i neexistuji jazykova bariéra a kvalita
ocekavanych sluzeb. I pfes snahu riznych zajmovych sdruzeni nabidka cestovniho
ruchu pro segment rodin s détmi v Ceské republice, ve srovnani se zahraniénim, zna¢né

zaostava.

Cilem prace je prostfednictvim analyzy zjistit podminky rozvoje cestovniho ruchu
rodin sdétmi v oblasti Hluboké nad Vltavou ve vztahu poskytovatelim sluzeb.
VedlejSim cilem je ziskat ptrehled o aktivitach, které jsou v soucasnosti pro tento

specificky segment trhu nabizeny a zda je cestovni ruch rodin s détmi v oblasti



podporovan. Zavérem bakalaiské prace bude nabidka vhodného feSeni pro rozvoj

cestovniho ruchu rodin s détmi ve zvolené oblasti a pfiprava nového produktu.



2  Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je velmi slozity systém, vyvijejici se v dynamickém prostiedi.
Je oborem v sobé snoubicim poznatky ze vSech obord lidského védéni. Diky vSsem
témto faktorim neni definice cestovniho ruchu jednoznacna. Jak uvadi
Mala (1999, s. 7) slozitost jevu, jakym CR je, jeho mnohooborovost a prifezovost, ¢ini

pak obtiznym i jeho ptesné a z hlediska teorie i praxe jednotné definovani.

Definovani pojmu cestovniho ruchu proslo od svych pocatki nezanedbatelnym
vyvojem. Definice, které se ve védeckych kruzich objevili, odrazeli zpisoby, jakymi Ize
na cestovni ruch nahliZzet. Od pohledu na cestovni ruch jako spoleCensky fenomén

az k pohledu ekonomickému. (Mala, 1999, s. 7-11)

Jako vSeobecné piijimana definice cestovniho ruchu, tak jak ji uvadéji vyznamni
autofi jako Goeldner a Ritchie (2009, s. 7) ¢i Mala (1999, s. 11-12) je definice ktera
vzesla z Mezinarodni konverence o statistice cestovniho ruchu, potadané UNWTO!
vroce 1991 v kanadské Ottawé. Cestovni ruch zde byl definovan jako ,,Cinnost
zahrnujici aktivity osob cestujicich a pobyvajicich na mist¢ mimo jejich obvyklé
prostiedi po dobu kratSi nez jeden kontinudlni rok za ucelem traveni volného casu,

obchodu nebo jinych ucel.*

Heskova a kol. (2011, s. 11-12) uvadi, Ze cestovni ruch je multidisciplinarni
védou, ktera v sobé zahrnuje poznatky z ekonomie, geografie, sociologie, psychologie
a dalSich oboriti. Tato autorka také zdiraziiuje dilezitou roli cestovniho ruchu
ve svétovém hospodaistvi a jeho dllezZitosti v narodnich ekonomikach, vzdyt
ve svétovém méfitku patii k jednomu z nejvétsich exportnich odvétvi. Cestovni ruch
je podle Heskové ,,soucasti spotieby a zpusobu Zivota®. Nelze ovSem vynechat fakt,
ze cestovni ruch je zavisly na disponibilnim pifijmu, resp. kupni sile a dostatecném

fondu volného ¢asu.

! United Nation World Tourism Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu je specializovanou
agenturou Organizace Spojenych narodt
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Jak uvadi Mala (1999, s. 6), pro porozuméni systému cestovniho ruchu, je nutné
ho chépat ve dvou rovinach. V roviné jedné jako prostiedek uspokojovani potieb, tedy
oblast spotieby. V rovin¢ druhé jako predmét podnikdni a vyznamnou soucast

ekonomiky statu.

2.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Autofi zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu nejsou zcela jednotni
Vv otazce jeho rozdéleni. VéEtsina Ceskych autord se shoduje na déleni na formy a druhy
cestovniho ruchu, pfiCemz charakteristika jednotlivych druhd a forem je v odborné

literatufe zna¢né raznoroda.

Podle Heskové a kol. (2011, s.21-37) druhy cestovniho ruchu lze
charakterizovat, jako zaklad pro posuzovani cestovniho ruchu z hlediska motivace jeho
ucastnikd, v prvni fadé predev§im moznost si odpoc¢inout. Heskova a kol. uvadi jako
druhy cestovniho ruchu rekreacni, sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybaisky,

nabozensky, lazenisky, zdravotni, obchodni, kongresovy a stimula¢ni cestovni ruch.

Na rozdil od Heskové, Gué¢ik (2000, s.19-20)uvadi méné podrobné rozdélni
druht cestovniho ruchu, kdy myslivecky a rybarsky cestovni ruch zahrnuje do kategorie
sportovniho cestovniho ruchu. Kulturni cestovni ruch chape Gucik jako zastieSujici
kategorii i pro nabozensky cestovni ruch, kongresovy a stimula¢ni cestovni ruch Gucik

nezminuje vibec.

Formy cestovniho ruchu umoziuji blize ur€it podstatu cestovniho ruchu
z hlediska potieb a cilt jeho uc¢astnikd. Typologie forem podle Heskové vyuziva vice

klasifika¢nich kritérii (viz. pfiloha ¢. 1)

2.1.2 Cestovni ruch v ramci Evropské unie

Evropska politika cestovniho ruchu, ma své zéklady jiz na pocatku vzniku
spoleCenstvi, k jejimu intenzivnimu rozvoji vSak dochazi az v osmdesatych letech

dvacatého stoleti.
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V soucasné dobé cestovni ruch nema postaveni samostatného ekonomického
odvétvi, spadd spolu s obchodem, informa¢nimi a obchodnimi technologiemi

do pisobnosti komise EU pro podnikéani a pramysl.

Podle Novacké (2010, s. 64-65) nejvyssi organy Evropské unie prezentuji
ve veétsingé dokumentl ekonomicky, spole¢ensky a politicky vyznam rozvoje cestovniho

ruchu.

Hlavnimi cily politiky cestovniho ruchu Evropské unie je pfedevs§im jeho rozvoj
a s tim souvisejici poZzadavky na udrZzeni zaméstnanosti v cestovnim ruchu, zlepSovani
kvalifikace pracovnikli, podpora cestovniho ruchu na vSech trovnich. Déle podpora
moznosti rozlozeni turistické sezony, rozvoj novych forem cestovniho ruchu, podporu
socialni turistiky (= program Calypso) a samoziejmé ochranu kulturniho

a architektonického dédictvi.
Calypso

Program, ktery vznikl z iniciativy Evropské komise a klade si za ukol umoznit
ucast na cestovnim ruchu znevyhodnénym obyvatelim EU (zejména mladym lidem,
socialn¢ slabym rodinam, zdravotné postizenym, seniorim nad 65 let véku). Uvedené
skupiny lidi povétSinou disponuji dostatecnym fondem volného ¢asu a mohou tedy
cestovat mimo hlavni sezénu a vyuzit tak nabidky nevyuzitych volnych kapacit za nizsi

cenu. (Novacka 2010, s. 99)

2.1.3 Rodina jako ucastnik cestovniho ruchu

Termin rodina je zédkladnim pojmem, ale neni jednoduché ho definovat. SloZeni
a struktura rodin, role jejich ¢lent se v prub¢hu ¢ast a vyvoje spole¢nosti zasadné méni.
Pti definici pojmu rodina rozliSujeme tzv. nuklearni rodinu, ve které jsou jen rodice

a déti a tzv. rozsifenou rodinu, kterd rozsifuje tzv. nuklearni rodinu o dalsi ptibuzné,

povétsinou v tésném rodinném vztahu.
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V oboru teorie spotfebniho chovani je pojem rodina definovan jako ,svazek
dvou a vice osob spojenych snatkem, adopci ¢i pokrevné, které spolu Ziji v jedné

domacnosti, resp. jednom domove.« (Koudelka 1997, s.45)

Rodina v pribéhu své existence prochazi riznymi stupni vyvoje (zivotni cyklus
rodiny)?, které reflektuji jeji nakupni preference, to se tykéa jak zboZi, tak sluzeb a s tim

souvisejici t¢asti na cestovnim ruchu.

Schiffman a Kanuk (2004, s. 354-361) nahlizeji na zivotni cyklus rodiny
Z pohledd tradi¢niho a netradi¢niho zivotniho cyklu. Netradi¢ni Zivotni cyklus odrazi
rozmanitost rodin, pfiCemZz tradicni Zivotni cyklus rodiny rozmanitost

a dynamiku rodinnych vztahti viibec neodrazeji.

Heskova a kol (2011, s. 30) uvadi, ze rodinny cestovni ruch je pfedstavovan
ptedevsim tzv. mladou rodinou, tedy lidmi ve v€ku 25 - 44 let s détmi. V tomto stadiu
zivota tato skupina hledd stabilitu, sviij volny Cas radi travi mimo misto trvalého
bydlisté a ocekavaji, ze misto jejich rekreace nabidne odpocinek, i dostatek aktivit pro

déti.

Obecné vzato, rodiny s velmi malymi détmi cestuji minimalné zejména kvtili své
kupni sile ale také, kvili fyzické a psychické narocnosti cestovani. Tyto rodiny, také
vyzaduji vysoky standart sluzeb, pfedevSim, co se tykd zdzemi pro dité,

ale za akceptovatelné ceny.

Rodiny s détmi mohou byt zatazeni do skupiny tzv. socialniho cestovniho ruchu,

tedy cestovniho ruchu pro nizkoptijmové skupiny.

2 Zivotni cyklus rodiny podle Morrisona viz. ptiloha &. 2
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2.2 Marketing

Existuje nékolik riznych pojeti, ktera predstavuji odlisné ptistupy k marketingu

samotnému.

Podle Swarbrooke a Hornera (2003, s. 28-30) lze pojmem marketing chapat
jako proces zabyvajici se vztahy mezi kupujicimi a prodavajicimi a s tim souvisejicimi

¢innostmi, které maji tyto vztahy uvést k uspokojivému zavéru.

Kotler s Armstrongem (2004, s. 30) definuji marketing jako ,.spole¢ensky
a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivei i skupiny své potieby

a prani v procesu vyroby a smény vyrobki ¢i jinych hodnot*.

Zamazalova (2010, s. 3) uvadi, Ze marketing je ,,soubor aktivit, jejichZ cilem

je predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit potteby zakaznika.*

Jednou z nejpodstatnéjSich otazek marketingu je orientace, tedy rozhodnuti
na jaky okruh zékaznikii (klientl) se firma zaméfi, k tomuto slouzi segmentace trhu.
Segmentace trhu jako takovd umoziuje cileny marketing, tedy marketing, ktery

je relevantni trznimu chovani.

Cileny marketing se d¢li na:

vvvvv

specializace, avSak na strané druhé i riziko spojené s neadekvatnim
marketingovym oslovenim

b) Diferencovany marketing — orientuje se na v§echny vyznamné segmenty, vzdy
samostatnym  marketingovym  mixem. Je  vSak  velmi  narocny

a nakladny.

Segmentace se zpravidla odehrava na zakladé nasledujicich kritérii (Zamazalova a kol.

2010, s.147-160):

a) Demografické (veék, pohlavi, velikost a zivotni cyklus rodiny, vzdélani,

povolani)
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b) Geograficka — zakaznici jsou rozdéleni podle svého prostorového

(geografického) rozmisténi naptiklad podle kontinentti, zemi nebo regiond apod.

c) Socioekonomicka — sociockonomicky status, vzd€lani, povolani, pfiijem,
postaveni apod.

d) Psychologicka — zakaznici se déli podle psychologického profilu (zivotni
zajmy, postoje, hodnoty apod.)

e) Nakupni chovani — frekvence a rozsah nakupi, loajalita k dodavateli, postoj

K riziku apod.

2.2.1 Marketing cestovniho ruchu

Marketing cestovniho ruchu se od klasického marketingu 1i$i povahou objektu.
Vychozi zékladnu pro marketing cestovniho ruchu pfedstavuje marketing sluzeb,
protoze obé tyto sféry pracuji se shodnymi charakteristikami  produktu
ve formé sluzeb (Heskova a kol , 2011, s. 130)

Podle Goeldnera a Ritchie (2009, s. 532-533) je srdcem dobrého marketingu

cestovniho ruchu marketingovy koncept a orientace na zédkaznika.

Jakubinova (2010, s. 58-71) zdiraziuje nutnost identifikace specifickych
vlastnosti sluzeb, aby bylo mozné na né¢ aplikovat poznatky z marketingu, zejména
se jednd o nehmotnost sluzeb, mistni a casovy soulad jejich poskytovani, podminénost
nakladl a vazanost sluzeb na jejich poskytovatele. Marketing cestovniho ruchu vyuziva
rozSiteného marketingového mixu, tzv. 8P, které tradicni marketingovy mix rozsifuji
0 elementy, jez maji vliv na kvalitu poskytnutych sluzeb a také na spokojenost
konzumenta sluzby. Témito elementy jsou poskytovatelé sluzeb (=people), tvorba
balickli (=package), programovani (=programing) a Vv neposledni fad¢ patnerstvi

(=partnership).
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2.2.2 Marketingovy mix

Oblast sluzeb je specificka tim, ze zakladni 4P marketingu (product, price, place,
promotion) jsou rozsifeny podle Morrisona na 8P (puvodni 4P + people, package,
programing, partnership).

Goeldner a Ritchie (2009, s. 533-534) poklada pivodni myslenku 4P
pro cestovni ruch a sluzby jako nedostatecnou. Marketingovy mix tedy rozSifuji
napiiklad o timing (=Casovani, tedy brat v uvahu sezonnost), brands (=znacka, resp.
budovani znacky, kterou si zdkaznik zapamatuje), image (vnimani produktu

zékaznikem).

Produkt (=product) je kombinace hmotného vyrobku a nehmotné sluzby. Podle
americké marketingové asociace se za produkt povazuje vSe, co ma schopnost uspokojit
ptani nebo potiebu druhych lidi. U produktu se rozlisuji téi urovné (Foret, Turéinkova

2005, s. 33):

vvvvv

produktu vyjadiené z pozice zakaznika
e Redlny produkt = zahrnuje v sobé jadro a dalsi charakteristiky jako
kvalita, provedeni, styl, znacka, obal.

e Rozsifteny = dodatecné sluzby

Obrazek 1 Schéma urovni produktu

Rozsiteny
produkt

Realny
produkt

Zdroj: autorka
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vvvvvv

ukazatelem zisku podnikatele, vychazi z cenového planu a je soucasti rozpoctu. (Foret a

Tur¢inkova 2005, s. 33-41)
Existuji rizné metody stanoveni ceny (Kotler a Armstrong, s. 497-505):

= Nakladové orientovana - zdkladem tvorby ceny je vyéisleni nakladd. Naklady
se de¢li na fixni, ty se zménou objemu vyroby neméni, a variabilni, které se se
zménou objemu vyroby méni.

= Orientovana na konkurenci — je takova cena, ktera se stanovuje podle ceny
konkurence. Jeji hlavni vyhodou je jednoduchost, reflektuje situaci na trhu.
Nevyhodou je skutecnost, ze nezname skutecné naklady, tedy konkurence muze
vyrabét s niz§imi ndklady nez jini.

= Podle vnimani hodnoty zikaznikem - zahrnuje ocenéni vyrobku z pohledu
zékaznika. Pfi stanoveni ceny se tedy nevychazi z nakladl, ale z toho, jakou
hodnotu ma vyrobek nebo sluzba pro zakaznika. Tato metoda se zpravidla
uplatiiuje u exkluzivnich vyrobk.

= Metoda orientovana na poptavku — vychazi z elasticity poptavky, tedy miry
zéavislosti zmény poptavaného mnozstvi na zménu ceny. Elasticitu ovliviiuje
skutecnost, zda se jedna o nezbytné C¢i luxusni zbozi, struktura vydaja

domacnosti a také cena substitutu.

Lidé (= people) se stavaji jednim z vyznamnych prvki marketingového mixu sluzeb
a hraji v ném podstatnou ulohu, protoze maji ptimy vliv na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Organizace se musi zaméfit na vybér, vzdelavani
a motivovani zaméstnanct. Lidsky faktor zde vystupuje jak na strané poskytovatele, tak

1 na stran¢ zdékaznikid, je tedy nutné také stanovit pravidla pro chovéani zdkaznikd.

(Heskova a kol 2011, s. 134)

Propagace (promotion) je cilené osloveni kupujiciho, kterému je smérované urcité
sdéleni. Marketingovy plan urcuje, jak a kterd technika propagacniho mixu bude

pouzita. Nutné je vzdjemné propojeni technik tak, aby se dopliovaly a byly efektivni.
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Propagace se také podili nejvétsim procentem na marketingovém rozpoctu. (Kotler

a Armstrong 2004, s. 228)

Misto (place) - pro oblast sluzeb je typicky opacny smér distribuce, tedy produkt,
sluzba se nedostavd k zdkaznikovi, naopak zakaznik musi sluzbu vyhledat. Vybér
vhodného distribu¢niho kandlu je v oblasti sluzeb zisadni, nebot ovliviiuje cely

marketingovy mix. (Goeldner a Ritchie 2009, s. 542)

Partnerstvi (partnership) - spoluprace vSech zainteresovanych subjektl

je stavebnim kamenem v marketingu cestovniho ruchu.

Balik sluzeb (package) a programovani (programming) spolu Uzce souvisi.
Vytvareni baliki sluzeb a vytvafeni obsahové specifikace programi téchto balikl
sluzeb. Baliky jsou zpravidla prodavany za niz§i cenu, jsou tak atraktivni pro zakazniky,
resp. klienty protoze jim nabizi fadu vyhod. Kromé nizsi ceny, ktera je mnohdy vyrazné
niz$i, nez skutecnd cena jednotlivych sluzeb proddvanych samostatné. Pro zakaznika
tvorba balikii pfedstavuje pohodli a uspokojovani specifickych zajmi. Pro
poskytovatele jsou baliky sluzeb vyhodné, protoze prostfednictvim vhodné sestaven¢ho
baliku je mozné zvysit poptavku v dobé mimo sezonu, ¢i zvySeni pfitazlivosti zatizeni,

podniku pro specificky segment trhu. (Morrison 1995, s. 225-226)

2.3 Produkt cestovniho ruchu

Orieska (2010, s. 8) uvadi, ze se produkt cestovniho ruchu sklada z volnych

statkti, sluzeb, zbozi a vetejnych statki.

Heskova a kol (2011, s. 96) uvadi, Ze produktem cestovniho ruchu je vse,
co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potfeby navstévnikii
a vytvorit tak komplexni soubor zazitkl. Jedna se tedy o soubor sluzeb, predevsim téch
poskytovanych v cilovém misté (primarni nabidka) a podniky a instituce cestovniho

ruchu (sekundérni nabidka).
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2.4 Sluzby cestovniho ruchu

Prostfednictvim sluzeb jsou uspokojovany potieby. Orieska (2010, s. 7)
rozdéluje potteby ucastnikii cestovniho ruchu na potfeby primarni, tedy konkrétni
motivace k ucasti na cestovnim ruchu (napf. sportovni vyziti, poznani, odpocinek).
Druhou skupinou jsou potteby sekundarni (naptf. sluzby dopravni, ubytovaci,

stravovaci).

Pro sluzby jsou podle Hornera a Swarbrooke (2003, s. 40) typické nasledujici
charakteristiky:

- Nehmotnost — nelze se jich fyzicky dotknout

- Neoddélitelnost — sluzby se vyrabi a spotfebovava ve stejny moment
- Ruznorodost — je nesnadné provést sluzbu vzdy naprosto identicky

- Docasnost — sluzby jsou pomijivé v Case, nelze je tedy skladovat

- Neexistence vlastnictvi — zakoupenim sluzby nedochazi ke zméné vlastnictvi

2.4.1 Ubytovaci sluzby

Orieska (2010, s. 116-120) poukazuje na fakt, Ze ubytovaci sluzby jsou
nezanedbatelnym predpokladem rozvoje cestovniho ruchu. Jejich hlavnim tkolem
je poskytnout ucastnikim cestovniho ruchu piechodné bydlist€ mimo misto jejich
trvalého bydlist¢é a uspokojeni dalSich potfeb souvisejicich. Ubytovaci zafizeni
se ¢leni do kategorii podle druhu (napft. hotel, penzion atd.) a do t¥id podle vybaveni

a urovné poskytovanych sluzeb.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice se od
ledna 2010 stala sou¢asti mezinarodniho systému Hotelstars Union, ktery kromé Ceské

republiky pouzivaji i nékteré dal§i zeme Evropy.
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2.4.2 Stravovaci sluzby

Tento druh sluzeb umoziuje uspokojeni jedné ze zékladnich potieb, a to vyzivy.
Stravovani také prispiva k zotaveni a samoziejmé vytvaii vétsi fond volného Casu

vyuzitelného k uspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu. (Orieska 2010, s. 137).
Stravovaci zafizeni se Cleni:

= pievazné stravovaci funkci (napf. restaurace, motorest)
= funkce dopliikového stravovani a obCerstveni (napt. denni bar, bistro, bufet)

= se spolecensko-zabavni funkci (kavarna, vinarna)

2.4.3 Sportovné — rekreacni a kulturné — spolecenské sluzby

Sportovné — rekreacni sluzby jsou podle OrieSky (2010, s. 164-170) jedny
z nejvyznamnéjSich sluzeb. Jejich existence umoziluje vyuZivat piirodni 1 uméle

vytvoiené podminky pro rozvoj aktivniho odpoc¢inku, rekreace ¢i turistiky.

Kulturné spolecenské sluzby uspokojuji potiebu po kulturnim vyziti ¢i poznavani.

2.5 Marketingovy vyzkum

Cilem marketingového vyzkumu je podle Kotlera (2004, s. 227 - 247)
systematické planovani, shromazd’ovani, analyza a vyhodnocovani informaci
potiebnych k fizeni ur¢itych marketingovych problémi. Cilem je porozumét potifebam,

pianim a spotiebnimu chovani klientt.

Palatkova (2006, s. 83-88) kproblematice marketingového vyzkumu
Vv cestovnim ruchu dodava, ze v soucasné dob¢ se stava rozhodujicim spiSe vlastnictvi
informaci, nez vlastnictvi jinych zdroji. Je tedy nutné neustale provadét vyzkum potieb,

prani, postoju a preferenci klienta.
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Obrazek 2 Faze marketingového vyzkumu

Realizace Vypracovani
vyzkumu, zpravy a

shromazdovania prezentace
analyza dat vysledk

Pfiprava planu
vyzkumu a ndvrh
metodiky

Definovani

probléma

Zdroj: autorka

Metody sbéru dat podle Palatkové (2006, s. 84) lze rozdélit na tfi oblasti,
a to pozorovani, sbér sekundarnich dat a sbér primarnich dat. Pro ucely této prace

budou vyuzity pouze posledni dvé jmenované.

Sbér sekundarnich dat probihd prostiednictvim statistiky vydanych narodnimi
statistickymi ufady, bankami ¢i z dat nakoupenych od specializovanych instituci.

Sekundarni data lze také ziskat z tiSténych médii i publikaci firemnich organizaci.

Sbér primarnich dat je velice Casové i finan¢né naro¢ny. Vyuziva metod, jako
jsou individudIni pohovory, korespondencni, tstni a telefonicka Setfeni. Cilem je ziskat

data pro kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

2.6 Management cestovniho ruchu

Management cestovniho ruchu je koordinace c¢innosti jednotlivych subjektii

Vv destinaci tak, aby byly napInény cile rozvoje destinace.

Soucésti managementu cestovniho ruchu je 1 management destinace. K této
problematice Heskova a kol (2011, s. 155) uvadi, ze destinaéni management je soubor
fidicich opatfeni a nastroji vyuzivanych pro oblast planovani, organizovani, promotion

a rozhodovacich procest.

2.7 Destinace cestovniho ruchu

Podle Palatkové (2006, s.16) je destinace piedstavovana svazkem rdznych
sluzeb koncentrovanych v ur€itém mist€é nebo oblasti, které jsou poskytovany

V ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu (aktivity) mista nebo oblasti.
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UNWTO definuje destinaci cestovniho ruchu jako ,misto s atraktivitami
a snimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu...“ (Vystoupil, Sauer,

Holesinska, a dalsi, s.113)

Vystoupil a Sauer (2006) uvadéji, ze na destinaci jako takovou lze nahlizet ze

dvou pohledti, marketingového a geografického.

Ukolem destinace je vytvofit instituciondlni rdmec pro rozvoj a systematické
fizeni aktivit CR. K fizeni destinace se pouZzivaji nastroje destinatniho managementu.
Hlavnim predpokladem tspésného fizeni destinace je jednani jednotlivych subjektli na

urovni partnerské, nikoliv konkuren¢ni.

2.8 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Na cestovni ruch a jeho postaveni v narodnim hospodéistvi je podle Indrové
a kol. (2004, s. 105-110) nutno pohliZzet ve dvou rovinach. Cestovni ruch je vyznamnou
soucasti spotfeby obyvatelstva a také vyznamnou soucasti narodni ekonomiky.

Z ekonomického pohledu je zdrojem piijmi pro obecni a statni rozpocet.

Cestovni ruch je vyraznym cinitelem narodniho hospodafstvi, predevSim

vytvaienim podnikatelskych piilezitosti a zaméstnanosti v riznych odvétvich.

Vyznamné jsou ekonomické dopady plynouci piedevSim z vydaji ucastnikii
cestovniho ruchu, pfijmi obci z dani a poplatkli, zlepSovani Grovné infrastruktury

a vybavenosti destinace.
Ekonomické dopady se déli nasledovné:

a) Piimé — podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP, devizové piijmy, vydaje
obyvatelstva na cestovni ruch

b) Nepiimé- multiplikacni efekt
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3  Cile a metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je prostiednictvim analyzy zjistit podminky
rozvoje cestovniho ruchu rodin s détmi v oblasti Hluboké nad Vltavou ve vztahu

k poskytovatelim ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb.

Vedlejsim cilem prace je ziskat prehled o aktivitach, které jsou v soucasné dobé
pro tento specificky segment trhu v oblasti nabizeny a zda je cestovni ruch rodin s détmi
V oblasti podporovan jak ze strany poskytovateli sluzeb, tak autorit odpovédnych

za destina¢ni management.

Poslednim cilem prace je na zéklad¢ zjiSténych skuteCnosti piipravit soubor

navrhil a vytvofeni produktu cestovniho ruchu.

3.2 Hypotézy

Hypotézu Ize definovat jako tvrzeni o dosud neprokdzaném stavu dvou nebo vice

jevu ve zkoumané oblasti, které 1ze testovat
Pro vypracovani bakalarské prace byly stanoveny nasledujici pracovni hypotézy:

1.) V oblasti Hluboké nad Vltavou jsou vhodné podminky pro realizaci cestovniho
ruchu rodin s détmi.

2.) Na cestovni ruch rodin s détmi v oblasti ma velky vliv sezonnost.

3.) Rodiny sdétmi navstévuji Hlubokou nad Vltavou piedev§im v ramci
jednodennich vyletl

4.) Podnikatelé v cestovnim ruchu a mistni samosprava aktivné podporuji cestovni

ruch rodin s détmi v oblasti.
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3.3 Metodika a technika

3.3.1 Analyticka ¢ast

Analyticka c¢ast bakalafské prace je vénovana studiu odborné literatury
a sbéru jinych sekundarnich dat, na jejichz zakladé byla zkompilovana literarni reserse

zdrojh vénujicich se zkoumanému problému.

Po sestaveni literarni reSerSe byla realizovdna analyza cestovniho ruchu v
oblasti, jejimz predmétem bylo zmapovani nabidky a poptavky cestovniho ruchu
Vv lokalité. V situa¢ni analyze byla pouzita data z vyzkumui agentury Czech Tourism.
Déle byly realizovany tizené rozhovory s poskytovateli sluzeb a osobami zastupujici

autority odpoveédné za destinaéni management v oblasti.

3.3.2 Synteticka cast

Po vyhodnoceni udaji ziskanych z dat Czech Tourism a vyhodnoceni fizenych

rozhovort bude nasledovat syntéza poznatkl

3.3.3 Aplika¢ni cast

Aplikacni Cast prace vychazi ze syntetické a analytické casti. Na zékladé
zjisténych skutecnosti budou navrzeny konkrétni navrhy a opatieni pro poskytovatele

sluzeb a organizace destinacniho managementu.
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4. Analyza nabidky cestovniho ruchu

4.1 Vymezeni uzemi

Meésto Hluboka nad Vltavou se nachdzi v JihoCeském kraji a nachazi se ptiblizné
10 km severozapadnd od krajského mésta Ceskych Bud&jovic. Katastralni tizemi
Hluboké nad Vltavou ma celkovou vymeéru 9 111,92 hektarti a kromé samotné Hluboké
zahrnuje  dal§i obce, jmenovit¢ Bavorovice, Hroznéjovice, Jaroslavice
u Kostelce, Jeznice, Kostelec, LiSnice u Kostelce, Munice, PonéSice a Purkarec. Mésto
Hluboka nad Vltavou lezi na obou bifezich feky Vltavy. Prvni zminka o mésté pochézi
z roku 1262. Historie mésta je spjata s kralovskym hradem Hluboka, ktery byl pozdé&ji
pfestaven na zamek v novogotickém stylu. Historie mésta je také spojena s rodinou
Schwarzenbergi. Podle dat CSU k 1. 1. 2012 na tizemi Zilo Hluboké nad Vltavou 4.817
obyvatel.

Mésto HIluboka nad Vltavou je soucasti sdruzeni obci ,,Mikroregion
Budgjovicko - sever a ¢lenem Mistni ak¢ni skupina Hlubocko — LiSovsko, ob¢anského
sdruzeni  vénujictho se podpoife rozvoje regionu, cestovniho  ruchu

a podpoie malych a sttednich podnikateli.

Obrazek 4 Vymezeni uzemi Hluboké nad Obrazek 3 Lokalizace Jihocéeského kraje
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4.2 Primarni nabidka destinace

Analyzu destinace ¢lenime na primarni a sekundarni. Obecné pod primarni
nabidkou chapeme prvky kulturné — historického a ptirodniho potencialu, jez se nachazi
na Uzemi mésta. Primarni nabidka muize byt dana pfirodnimi podminkami nebo
vytvofena lidskou ¢innosti — tzv. antropogenni nabidka. Mnohdy jsou za vyznamny
faktor povazovany i kulturné — spolecenské, sportovni nebo kongresové akce.
Sekundarni nabidku destinace tvofi ubytovaci a stravovaci zatizeni (suprastruktura)
a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu, socidlni a technickéd infrastruktura.
Sekundarni nabidka zahrnuje vSechny sluzby, které umoziuji realizaci cestovniho ruchu

v daném prostoru (Vystoupil, a kol, 2006 s. 49-54).

Pro ucely této prace bude provedeno zhodnoceni, jaky potencial ma destinace

pro ucast rodin s détmi na cestovnim ruchu.

4.2.1 Prirodni atraktivity

Hlubokd nad Vltavou lezi v Budé&jovické panvi, mésto se rozklada na obou
biezich tfeky Vltavy. V blizkosti mésta se nachdzi Hnévkovickd piehrada. Meésto
je obklopeno lesy a lezi v blizkosti rybnikd Velky Zvolen, Municky, Nad¢je a Bezdrev
a Kfivonoska. Dva posledni jmenované jsou vhodné k vodni rekreaci. Vodni plochy
mohou byt vyuzity, zejména pro koupani, jachting ¢i windsurfing, nékteré z rybniki

jsou vhodné i pro sportovni rybolov.

Fauna je voblasti zastoupena béznymi stiedoevropskymi druhy. Mezi
geologické utvary v oblasti patii oblast Baba a Karvanice, obé jmenované se nachézeji

Vv blizkosti udoli feky Vltavy po proudu za méstem Hluboka nad Vltavou.

Tabulka 1 Seznam p¥irodnich atraktivit

Geologické utvary Rybniky Lesy Reky, potoky
Baba Velky Zvolen Stara obora Vltava
Karvanice Municky Ponésicka obora LiSnice
Nadgje ZlatéSovicky
Bezdrev

Zdroj: Viastni Setient

26



4.2.2 Kulturné historické atraktivity

V Hluboké nad Vltavou se nachédzeji dvé narodni kulturni pamatky — zamek
Hluboka nad Vltavou a lovecky zdmecek Ohrada. Prvni z nich je statni zdmek Hluboka
nad Vltavou, ktery je podle agentury NIPOS® druhou nejnavitévovangji pamatkou
Jihoceského kraje. Ve druhé jmenované pamatce se nachazi Muzeum lesnictvi, lovu
a rybafstvi. Tento objekt je také vyuzivan pro potfeby ZOO Ohrada, ktera je tfetim

nejnavstévovanéjsim turistickym cilem v JihoCeském kraji.

Historie mésta je spjata s rodem Schwarzenbergl, ktefi ve mésté vybudovali
lovecky zamek Ohrada, Zameckou jizdarnu, Stekl, Knizeci Dvar, Dvar Vondrov
¢1 Kostel sv. Jana Nepomuckého a piestavéli zamek Hlubokéd. VSechny tyto prostory
jsou dnes vyuzivany bud’ k jejich ptivodnimu ucelu (Dvir Vondrov), nebo jako muzea,
galerie €1 hotel. Lovecky zamefek Ohrada nabizejici stdlou expozici vénovanou

lesnictvi, myslivosti a rybatstvi.

Novogoticky zamek Hlubokd nad Vltavou je nejvétSim ldkadlem mésta.
Od roku 2008 je zdmek otevien celorocné, s omezenou oteviraci dobrou v zimnich
mésicich. Ackoliv ma zamek celoro¢ni provoz je v obdobi vano¢nich svatkt zavieny.
Tato situace neni optimalni, z divodu vysoké navstévnosti mésta v tomto obdobi roku,
zejména ucastniky organizovaného cestovniho ruchu. Mimo hlavni letni sezonu
(od zari) se také znac¢né tenci nabidka prohlidkovych tras, kterd se v zimnich mésicich

ztencuje na trasu jedinou.

4.3 Sekundarni nabidka destinace

4.3.1 VSeobecna infrastruktura

VSseobecna infrastruktura Hluboké nad Vltavou je dostacujici diky blizkosti
krajského mésta Ceské Bud&jovice. Ve mésté ma stanici Policie CR i méstska policie.
K dispozici je zdravotni stiedisko, 1ékarna, banka a posta. Ve mést€ nabizeji je nabizena

Siroka paleta sluzeb.

¥ Narodni informaéni a poradenské stredisko pro kulturu
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Dopravni infrastruktura

Stejné jako celé Jizni Cechy, tak i mésto Hluboka nad Vltavou trpi absenci
dalnice, kterda by méla zlepSit dopravni dostupnost oblasti a =zajistit navaznost
na rakouskou dalni¢ni sit. Z Hluboké nad Vltavou je dobré napojeni na silnici E49

(trasa Magdeburg — Karlovy Vary — Plzen — Ceské Bud&jovice — Viden).

Mésto disponuje dvéma vlakovymi nadrazimi, obé jsou vSak vice jak 3 km
vzdalena od centra mésta. Stanice Hluboka nad Vltavou — Zamosti leZzi na pfimé
zelezni¢ni trati na Prahu, druhé hlubocké nadrazi lezi na pfimé trati na Plzen. Mésto ma
vynikajici dopravni spojeni s krajskym méstem, zabezpetené autobusy CSAD
a linkou méstské hromadné dopravy ¢. 4 provozovanou Dopravnim podnikem mésta
Ceskych Budé&jovic. V obci Hosin, ktera je vzdalena 4 km od mésta se nachazi vefejné
vnitrostatni letiSt€ Hosin, které pfijima mala, ultralehka letadla a vrtulniky. Druhym
letistém v oblasti je 20 km vzdalena Plana u Ceskych Budé&jovic, ktera ma status

vetejného vnitrostatniho a nevefejného mezinarodniho letisté s vné;jsi hranici.

Hluboka nad Vltavou disponuje centralnim parkovistém uréenym predevsim pro
navstévniky zamku a centra mésta, o poznani horsi je situace s parkovanim v turisticky

exponovanych ¢astech mésta jako je ZOO Ohrada ¢i méstské koupalisté.

Spojeni s krajskym méstem je mozné i plavbou po fece Vlitave. Cesta z Hluboké
do Ceskych Budg&jovic trva jednu hodin, prvni lod’ z Hluboké vyplouvéa od restaurace
Kuki  (prostor mezi  méstskym  koupalisttm a  golfovym  hfistém)
v 9.00 s devadesatiminutovymi intervaly, posledni lod’ vyplouva v 16.30. Jednosmérné
jizdné stoji 140/70 K¢, zpatecni 240/120 K¢.

4.3.2 Turisticka infrastruktura

4.3.2.1 Sportovisté
Hluboka nad Vltavou je synonymem pro sportovni vyziti. V posledni dekadé
bylo vé€novano mnoho Usili a finan¢nich prostfedkii na vybudovani infrastruktury

sportovnich zatizeni v takové podobé, jak je mlizeme dnes ve mésté a okoli najit.
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Na levém bifehu Vltavy piimo pod zamkem se nachazi méstské koupalisté
S toboganem, plaveckym a détskym bazénem. Na Podskalské louce se nachdzi osmnacti
jamkové golfové hiisté. V sousedstvi golfového hiisté jsou tenisové kurty, fotbalové
a baseballové hti§té. Dale po cyklostezce smérem na Ceské Bud&jovice byl v neddvné
dobé vybudovan Sportovni a relaxacni areal, Adrenalin park s lanovym centrem

a minigolf.

Nedaleko zoologické zahrady Ohrada se nachazi jezdecky dvir Vondrov, ktery
nabizi jak rekreatni jezdéni, tak i jezdeckou 8koli. Ceské Budgjovice
a Hluboka nad Vltavou jsou propojeny cyklostezkou vyuzivanou jak cyklisty tak in-line

bruslafi Druha cyklisticka stezka vede mezi Hlubokou nad Vltavou a Purkarcem.
Golf

Golfové hiisté lezi v blizkosti centra mésta, kde se nachazi nejvétsi koncentrace
ubytovacich kapacit. Golfovy aredl se rozprostird na plose 68 ha a jeho soucasti
je kromé osmnactijamkového hiisté, na kterém mohou hrat pouze hraci s licenci, také
vetejné hiiste s deviti jamkami. Nachazi se zde také rozsahly driving range, chipping

a putting green.

Golf nabizi pro déti do 12ti let 50% slevu a pro mladez do 18ti let 30% slevu
z poplatku za vyuziti hiisté. 1 kdyz se golf v Ceské republice stava velmi popularnim,
z divodu jeho finan¢ni naro¢nosti nelze predpokladat, ze by se mohl stit masové
vyhledavanou kratochvili pro segment cestovniho ruchu rodin s détmi. V soucasné dobé
neni v nabidce hlubockych hotelti Zadny pobytovy bali¢ek urceny pro rodiny s détmi,
ktery by zahrnoval golf.

Vodni sporty

Méstské koupaliSté se nachazi v Podskali, ¢asti, ktera spojuje Hlubokou nad
Vltavou s méstskou ¢asti Zamosti a nabizi dva bazény, protiproud, tobogan, skluzavky
1 vifivku. V aredlu koupalisté je hlavni budova vybavena toaletami, sprchami,
pfevlékarnami a bezpecnostnimi skiifikami pro schovu véci navstévnikd. Soucasti

aredlu je 1 beachvolleybalové hiisté, plocha pro slune¢niky na brehu feky, détsky
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koutek, détsky bazén, stoly na stolni tenis a stani pro kola. Koupalisté disponuje
parkovistém, jehoZz kapacita je sezoné kriticky nedostate¢na. Z tohoto divodu planuje
mésto v koncepci rozvoje cestovniho ruch?, zbudovat dodateénou parkovaci plochu

V nive feky Vltavy mezi plovarnou a mostem v Zamosti.

Druhym venkovnim bazénem, ktery je pfistupny vefejnosti, je bazén sportovniho
hotelu Barborka v Zamosti. Pro koupani v pfirodé jsou vhodné rybniky Bezdrev
s pristupem z kempu Bezdrev a Kiivnoska, tento rybnik je vSak k dispozici pouze

navstévniklim kempu a neni urcéen pro vetejnost.

Pro hodnoceni mist pro provozovani vodnich sportli byla zvolena kritéria podle
aktivit a sluzeb, které rodiny s détmi vyzaduji, zejména porovnani vstupného pro
dospélé a pro déti, zda jsou k dispozici v daném misté vodni atrakce a potiebné zazemi
(tzn. toalety, obCerstveni, pievlékarny), dale pak oteviraci a provozni dobu, existenci

détského hiisté a stani pro kola.

Tabulka 2 Piehled mist ke koupdni

Vstupné ) ] L .
Vodni Z4zemi Provozni | Oteviraci Hiiste Stojan T
| | atrakce doba® doba kol yp
Dospéli | Dité
Koupalisté y y 10:00 venkovni
Hluboka 60 K¢ | 10Ke | ano ano 6-9 19:00 ano ano bazén
Sporthotel y y 13:00 venkovni
Barborka 35Keé |35 Ke ne ano 6-9 18:00 ano ano bazén
Kemp 40 K¢ |30 K¢ ne ano dle do ano ano Rybnik
Bezdrev pocasi 22:00 y
Zdroj: viastni Setient

Tenis

Tenisové kurty se nachazeji ve sportovnim aredlu v blizkosti Podskalské louky,
mezi koupalistém a golfovym hiistém. Hracim jsou k dispozici dva antukové kurty

S osvétlenim, dva tenisové kruty s umélym travnikem a osvétlenim. V zimé lze vyuzit

* Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Hluboké nad Vitavu 2012 - 2020
® Provozni doba — ¢islovka symbolizuje mésic v roce
® Cena pro dité se na Koupalisti v Hluboké pocita pro dité mladsi 6ti let, na Bezdrevu dité do 12ti let
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dveé pietlakové haly, z nichz jedna je v provozu celoro¢né. V arealu se nachazi i kurt
S umélym povrchem a tenisovou sténou. V aredlu se nachazi i minidvorec pro trénovani
déti. Na misté je mozné zapijceni potfebného tenisového vybaveni. Cenik sluzeb

je uveden v piiloze ¢. 3).

Soucasti aredlu je i détsky koutek a restaurace. Tenisové centru ma pro cestovni
ruch rodin sdétmi velky potencial, a to diky celoroénimu provozu

a moznosti pronajmu pietlakové haly a potfebného zazemi.
Cyklistika, in-line brusle

Nutnym piedpokladem rozvoje cykloturistiky je dostateCna infrastruktura
cyklotras. Na uzemi Hluboké nad Vltavou se protind osm ¢islovanych a znacenych
cyklotras. Nejvytizenéjsi je cyklisticka trasa ¢. 12 vedouci severojizni smérem podél
feky Vltavy. Pti dobrych povétrnostnich podminkach je tato trasa spojujici Hlubokou
nad Vltavou a Ceské Bud&jovice vyuZivana celoroéné a to nejen cyklisty, ale také in-
line bruslaii €1 péSimi turisty. Tato cyklotrase prosla v roce 2010 rozséhlou pravou
povrchu, kterd zasadné zlepSila jeji sjizdnost. V roce 2011 byla opatiena novy
povrchem 1 Cast cyklotrasy, kterd prochazi obci Bavorovice, tento isek byl mnoho let
velmi nekvalitni a vlivem vysoké zatéze (komunikace slouzila také pro tézkou
zemédélskou techniku) dochazelo kjeho destrukci. Kvuli témto  vlivim
a nekvalitnimu povrchu, byl tento Usek pro bruslafe velmi nebezpecny. Na trase se
naléza n¢kolik restauraci a stanka s obCerstvenim. Ve Sportovni a relaxacnim aredlu
v Hluboké nad Vltavou je v provozu pujcovna in-line brusli, servis jizdnich kol se
nachazi v Ceském Vrbném. Po této cyklotrase je mozné dojet piimo
do HIluboké nad Vltavou, nebo u Sportovniho a relaxacniho aredlu odbocit
na cyklotrasu vedouci k aredlu Vondrov a pokracujici ddle do Munic, kde se nachazeji

pamatky lidové architektury.

Vroce 2010 byla vybudovana cyklostezka mezi Hlubokou nad Vltavou
a Purkarcem. Tato 12 km dlouha cyklostezka vede po levém biehu feky Vltavy, terén
je zde clenity, ale diky kvalité povrchu je tato cyklostezka vhodna i pro in-line bruslate.

Trasa vede krasnou ptirodou s lesy a skalami, také se na trase nachazi nékolik atraktivit,
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jako jsou zficenina Karlova Hradku, kopec Baba s pozistatky praveékého sidlisté ¢i
Vorafské muzeum v Purkarci. Z Purkarce je mozné vyuzit bezplatného ptivozu na

druhy bieh Vltavy a pokracovat v cesté do Kostelce a Ponésic.

Prostfednictvim cyklotras jsou dostupné i dalsi turistické cile jako jsou Cesky
Krumlov, HolaSovice a Tiebon. Podle statistik MASHL’ je cyklostezka Ceské
Budgjovice — Hluboka nad Vltavou vyuzivana celoro¢né (viz. pfiloha ¢. 4). Okoli
Hluboké nad Vltavou je v zavislosti na povétrnostnich podminkach vhodné
k cykloturistice od biezna do listopadu. Diky nenaro¢nym teréntim a dobrému zazemi je
uzemi vhodné i pro cykloturistiku rodin s ptedskolnimi détmi. Hluboka nad Vltavou ve
spolupraci s MASHL pftipravila letdky s navrhovanymi trasami pro cyklistické vylety
od kratkych a lehkych tras az po dlouhé a naro¢né. Tyto navrhy tras jsou k dispozici

v inforcentru.
Sportovni a relaxa¢ni areal

Tento areal se nachazi u cyklistické stezky €. 12 a golfového htisté. Aredl svym
navstévniklim nabizi dvé baseballova hiisté, hiisté na plazovy volejbal, stoly na stolni
tenis. Soucasti jsou i vicetiCelova htisté pro basketball, nohejbal, volejbal ¢i badminton.
Sportovni a relaxacni areal se za poslednich pét let rozrostl o lanové centrum Adrenalin
Park a Adventure Minigolf. V arealu je pro rodiny s détmi ptipravené potfebné zazemi
Vv podobé obcerstveni, toalet, détského hiisté, aktivit pro déti, parkovacich mist i stani
pro kola. Volné plochy arealu jsou zatravnéné a tedy vhodné k pikniku. Nékteré atrakce
ve Sportovnim a relaxanim arealu jsou zpoplatnény, nékteré jsou zdarma volné

piistupné (viz. ptiloha ¢. 5).
Rybolov

Rybatstvi Hluboka nad Vltavou cz. s. r. 0. nabizi ke sportovnimu rybolovu tfi
lokality. Nejlepsi z nich je revir rybniku Jaderny, ktery je osazen kapry, candaty,
Stikami, sumci, thofi a amury. Tento revir se nachazi v blizkosti obce Zliv, pfiblizné

9 km od Hluboké nad Vltavou. Dal$imi reviry jsou Podevrazsky a Mydlovarsky rybnik.

" Mistni akéni slupina Hlubocko — Lisovsko (www.mashl.cz)
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Povolenky pro lov ryb je mozno zakoupit piimo u rybnika Jaderny nebo v feditelstvi
Rybéistvi Hlubokd v Hluboké nad Vltavou. Rybolov je také mozny
ve Vltaveé, mezi nejoblibenéjsi rybarské lokality patfi okoli Purkarce a Hnévkovicka

prehrada.
Vnitini sportovni aktivity

V soucasnosti Hlubokd nad Vltavou nabizi velmi limitovanou $kdlu vnitinich
aktivit, které je mozné provozovat v piipad¢€ neptizn¢ pocasi, nebo mimo hlavni sezoénu.
Jednou ztéch aktivit je Bowling. Jedina bowlingova herna na Hlubocku
se nachazi v Podskali v sousedstvi méstského koupalisté. Tato herna ma celoro¢ni
provoz. Dalsi aktivitou, ktera neni zavisld na povétrnostnich podminkach je navstéva
wellness zatizeni, kterymi disponuje pét hlubockych hotelii (Podhrad, Stekl, Parkhotel,
Sporthotel Barborka, Relaxacni a regeneracni centrum), tato wellness centra jsou
za poplatek ptistupnd i pro neubytované hosty. Pfimo v Hluboké nad Vltavou jsou také

k dispozici dvé solné jeskyné.

Navstévnici Hluboké nad Vltavou také maji moznost navstivit sklarskou hut’,
kterda je situovana v blizkosti obce Opatovice. Jedna se o produkéni sklarnu
a je mozné ji navstivit celorocné. Navstévnici mohou vidét proces vyroby skla a sami
si n¢které techniky vyzkousSet. Celoro¢né je oteviené i Muzeum historickych vozidel

a zemeédéelské techniky v Potfezanech.

4.3.2.2 Kulturné spolecenska atraktivity

Ve mésté se v prub¢hu roku kona nespocet kulturnich a sportovnich akei,
nékteré znich maji celostatni vyznam. Mezi tyto akce patii zdvod horskych kol
XTERRA, kterda se vroce 2011 konal jiz pongkolikaté. Legendarni se jiz stala
Mezinarodni veteran ralley, kterd se v autokempu na Kiivonosce kona jiz vice nez

40 sezon. Velmi divacky oblibenym je kazdoro¢ni zavod dracich lodi v Purkarci.

Kulturni akce se v Hluboké soustfed’uji predevS§im do centra mésta, Zoologické
zahrady a prostor zdmku. V pribéhu roku Zoologickd zahrada nabizi Sirokou Skalu

tematickych akci pro rodiny s détmi (naptf. Détsky den, Velikonoce, Africka vecerni
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Z00, noc¢ni prohlidky atd.). Lovecky zamek Ohrada a AlSova Jihoceska galerie
se pravideln¢ zapojuji do Galerijni a Muzejni noci. V pribéhu letnich mésici se
V prostordch zdmku konaji hojn¢ navstévované koncerty a divadelni pifedstaveni.
K udalostem podzimu patii kazdy rok Slavnosti vina a Rybarské slavnosti. Pred

Vanocemi ve mésté probiha adventni trh a dalsi akce uréené spiSe pro mistni obyvatele.

4.3.3 Turisticka suprastruktura

Stravovaci zarizeni

Gastronomicka nabidka na uzemi Hluboké nad Vltavou je pestra, avSak
nerovnomerné rozlozena. Podle informaci infocentra se ve mésté nachéazi okolo
46 stravovacich zatizeni, jejichz nejvétsi koncentrace je v samotném mésté Hluboka nad
Vltavou, kde se nachazeji stravovaci zatizeni riznych cenovych kategorii. Stravovaci
zafizeni v ostatnich ¢astech Hlubocka hraji vyznamnou roli pouze v letni sezonég,

po zbytek roku jsou navstévovana pouze mistnimi.

Pro tucely této prace bylo vybrano 5 hlubockych restauraci, pro které bylo
provedeno hodnoceni jejich vybavenosti pro hosty ze segmentu rodin s détmi.
Sledovnanymi ukazateli byla skuteCnost, zda je restaurace nekufdcka, zda
je bezbariérova, aby se do ni dalo zajet s kocarkem, ¢i zda je restaurace vybavena
détskymi zidlickami. Dale byla sledovana nabidka détskych menu a jejich cenova

uroven.
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Tabulka 3 Zhodnoceni vybranych stravovacich zafizeni

Nekutacké | Détsky | Détské | Détské | Bezbariér. Coegla Rozpéti | Détské
v y 8 NS
prostor | koutek | menu | porce piistup drusu cen zidli¢ky
Hotel .| 77-175
Podhrad Ano Ne Ne Ano Ano 30 K¢ K& Ano
Svejk Ne Ne Ano Ano Ano 27 K& 791-<1(:50 Ano
Hotel Ano | A% 1 Ano | Ano Ano | 24K¢ |50-80Ke | Ano
Zavis oboji
Restaurace | ano | A% | Ano | Ano Ano | 28K¢ |50-80K¢| Ano
Z00 oboji
30 K¢
KA.PR Ne Ne Ano Ano Ne 79 K¢ Ne

Zdroj: viastni Setieni

Podle zvolenych kritérii vychéazi pro rodiny s détmi jako nejvhodnéjsi stravovaci

zafizeni restaurace hotelu Zavi§ z Falkenstejna, ktera kromé bezbariérového ptistupu

nabizi i détsky koutek, tak hiisté a nekuifacké prostory. Tato restaurace disponuje

1 prebalovacim pultem, ktery umistény tak, ze k nému maji piistup jak muzi, tak Zeny.

Druhym vhodnym stravovacim zafizenim je Restaurace ZOO diky zézemi, které

poskytuje rodinam s détmi, pestré nabidce détskych jidel a klidnému prostiedi.

Ubytovaci zarizeni

V oblasti Hluboké nad Vltavou je podle tdaji CSU k dispozici celkem

17 ubytovacich zafizeni. Jak je viditelné v tabulce ¢. 4., podle téchto dat je v oblasti

nejrozsifenéjSi typem ubytovani penzion a CtyrhvézdiCkovy hotel. Statistika bohuzel

nezahrnuje ubytovani v soukromi, které v Hluboké nad Vltavou nabizi vice jak 10

subjektt.

& Rozpéti cen jidel z détského menu, uvedeny jsou ceny za nejlevn&jsi a nejdrazsi détské jidlo veetné

ptilohy
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Tabulka 4 Hromadnda ubytovaci za¥izeni podle typu v Hluboké nad Vitavou k 31. 12. 2010

Hotel, Hotel, | Hotel, ,
Hotel motel, motel, | motel, :gigll’ Hotel Penzion | Kemp gritf;:éné
**xx* | botel botel botel ! arni ,
sk ek o botel * |9 ubytovaci
Zatizeni 1 4 1 0 1 1 4 3 2
Pokoji 36 208 21 0 0 0 29 110
Luzek 70 430 52 0 0 0 78 411

Zdroj: CSU k 31.12 2010

vvvvvvvv

Z komercnich forem ubytovani pfedevS§im hotely, které jsou klasifikovany minimalné

ttemi hvé€zdickami. Na druhém misté v preferencich ubytovani se umistilo ubytovani

v penzionech. Seznam vS$ech ubytovacich kapacit je uveden v ptiloze ¢. 6.

Pro ubytovani rodin s détmi v Hluboké nad Vltavou je vhodnou volbou

Sporthotel Barborka, ktery jako jediny nabizi rodinné pokoje. Hotel je nekutacky,

vybaveny vlastni restauraci a ve svém aredlu md zdzemi, které nabizi pro rodiny

program i v piipadé nepiizné pocasi. Hotel je umistén v méstské Casti Zamosti a je

obklopen lesem. Soucasti arealu je venkovni bazén pro hosty zdarma, hosté se také

mohou zuacastnit vytvarnych dilen. Druhym vhodnym hotelem je Zavi§ z FalkenStejna,

ktery je umistén na hlubockém namésti. Jelikoz se jednd o meéstsky hotel, nema na

rozdil od Sportohotelu Barborka, ve svém aredlu Zadné sportoviste.
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50924709&kodjaz=203#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50924691&kodjaz=203#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50924704&kodjaz=203#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50924708&kodjaz=203#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50924693&kodjaz=203#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50924706&kodjaz=203#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50924710&kodjaz=203#_blank

Tabulka 5 Piehled vybranych ubytovacich zaiizeni vhodnych pro rodiny s détmi

., | MozZnost , « , .,
Jméno hotelu Rcécll(lg.lée postylky/ I;Ir; blg:](;e Sprgi:frfg:tka Be??sir;er' Animace

POKOIE | piistylky | POIOP pristp
Hotel Podhrad Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Hotel Zva\{1s z Ano Ano Ano Ne ANo Ne
FalkenStejna
Pension KA.PR Ne ANo Ne Ne Ne Ne
Hotel Parkhotel Ano ANo ANo Ne ANo Ne
Sporthotel
Barborka Ano Ano Ano Ano ANo ANo

Zdroj: viastni vyzkum

4.4 Tercialni potencial

4.4.1 Informacni centrum

Od roku 2005 disponuje mésto vlastnim inforcentrem, které¢ vSak neni soucasti
organizace A.T.I.CS. Toto informaéni centrum je provozovano spolecnosti WEDOS,
a. s. a nachazi se na kiizeni ulic Zborovska a Masarykova, kudy vede hlavni trasa cesty
od centralniho parkovisté¢ k zamku Hluboka. Infocentrum mé bezbariérovy ptistupu
a poskytuje informace o mésté Hlubokd nad Vltavou a okoli, nabizi informaéni
materidly, ¢i prodej map, privodct, pohledd, suvenyri a obcerstveni. Dale
je v inforcentru mozny piistup na internet ¢i ischova zavazadel. Informaéni centrum je
otevieno pouze od dubna do zafi (oteviraci doba, viz tabulka ¢. 3). Jsou uvedeny
oteviraci casy zroku 2011, protoze v dobé psani této prace nemélo Hluboké

infocentrum zcela jasno a oteviraci dobé pro rok 2012.

® Asociace turistickych informaénich center
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Tabulka 6 Oteviraci doba informacniho centra

Oteviraci doba

Obdobi . ?y,’}l’m
od do
Duben - Kvéten PO-PA 9:00 17:00
Cerven UT-NE 9:00 17:30
Cervenec - Srpen PO-NE 9:00 18:00
Z4i UT-NE 9:00 17:30
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5  Marketingovy vyzkum

JihoCesky kraj je stalici na ptfednich pfickach ve statistikich navstévnosti kraja
vramci domaciho cestovniho ruchu. JihoCesky kraj dlouhodobé patii k turisty
nejnavitdvovangjsim regiontim Ceské republiky, aviak v poslednich péti letech, do roku
2011 navstévnost kraje klesala (graf ¢. 1). V roce 2011 doslo k meziro¢nimu nardstu
navstévnosti oproti roku 2010 témét o 20 000 navstévnikid. K pozitivnimu trendu ristu

by mohla ptispét prave aktivni politika podpory cestovniho ruchu rodin s détmi.

destinaci hodnoti a jaké sluzby spotiebovavaji je uvedeno v podkapitole ¢islo 5.2.

Graf 1 Navstévnost Jihocéeského kraje
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Zdroj: CSU, upraveno autorkou
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5.1 Rizené rozhovory

Pro ftizené pohovory byli vybrani =zastupci poskytovateli ubytovacich,
stravovacich, zabavnich sluzeb a také zastupce destinaéniho managementu v oblasti.
Otazky byly smé&fovany na aktualni stav nabidky daného subjektu pro rodiny s détmi,

zda jsou aktivity pro tento segment podporovany a jaké jsou plany do budoucna.
Martin SVIHEL (marketingové oddéleni ZOO Ohrada)

Rozhovor s panem Svihelem se uskuteénil 19. 3. 2012 a jeho obsahem bylo
zjistit, jak se ZOO Ohrada stavi k navstévnickému segmentu rodin s détmi, ktery tvofi
vétsinu navstévnikl ZOO a také zjistit, jaké konkrétni kroky vychazejici z dokumentu
Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Hluboké nad Vitavou 2012 — 2020 se ZOO chysta
podniknout.

Aktivity pro rodiny s détmi: V soucasné dobé se u restaurace v zadni ¢asti aredlu

700 nachazi vybéh s ovcemi, zakrslymi kozami a détskym hiistém. Na nékolika
mistech v ZOO jsou nainstalovany automaty s krmnymi granulemi, které si mohou déti
za 5 K& koupit a krmit jimi zvifata. Dle slov p. Svihela tyto automaty i volné ptistupné
vyb&hy jsou ze strany navstévnikt velmi popularni. ZOO v prubéhu roku potada fadu
specialnich akci a tematickych prohlidek (napt. ZOO potmé, StraSidelna ZOO). Jeden
z dotazii se tykal toho, jak jsou tyto akce ekonomicky ptinosné, jaka je jejich
nav§tévnost a jaka je struktura nav§tévnika. Jak uvedl p. Svihel, tak tyto akce jsou
zpoplatnény stejnym vstupnym, jako jakakoliv jind navstéva ZOO, navstévnici tedy
dostavaji tzv. ,,néco navic*“. Nepochybnym faktem je skutecnost, Ze tyto akce naldkaji
do ZOO navstévniky v netradicni dobé a v kombinaci svelkym zajmem, ktery
navstévnici projevuji, tyto akce generuji vét$i prodeje vstupenek. Tematické akce
s dalSim programem (napt. Den déti ¢i Putovani s MikuldSem) jsou organizovany
za podpory partneri a sponzorti. Putovani s MikuldSem je kompletné zdarma a Zadné

vstupné se naplati. Typickymi navstévniky specialnich akci jsou prave rodiny s détmi.

Dalsi dotaz sméfoval na moZnost zavedeni slevovych karet a kuponti pro rodiny.
Z00 v soucasné dobé nabizi tzv. Rodinnou vstupenku pro dva dospé€lé osoby a dvé deti

do 15ti let. S objemem prodeji rodinného vstupného je ZOO z ekonomického hlediska
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spokojena a zavedeni karet ¢i kupdénli neplanuje. Graf vyvoje prodeje rodinného

vstupného za rok 2011 je uveden v ptiloze €.

Zazemi pro rodiny s détmi: Soucasti rozhovoru byla i otdzka hodnotici zdzemi,

které ZOO rodindm s détmi nabizi. Sou¢asné zdzemi hodnoti p. Svihel jako velmi
dobré, na vSech toaletach v aredlu ZOO jsou ptebalovaci pulty, které jsou bohuzel ¢asto
odcizovany ¢i demolovany. Ackoliv je restaurace a jeji vybaveni majetkem ZOO,
provozovatelem je jiny subjekt a ZOO nemutze ovlivnit nabidku ¢i ceny sortimentu

V restauraci.

Spoluprace ZOO a ostatnich subjektii: Spoluprace s jinymi poskytovateli sluzeb

je vynikajici. ZOO jako jedno z nejvétsich lakadel v regionu, ve spolupraci s hotely

nabizeji specialni zazitky, jako jsou soukroma noc¢ni prohlidka ZOO ¢i tematické akce.

Navstévnost: Nejvetsi navstévnost ZOO zaznamenava v pribéhu letnich mésici,
kdy jsou navstévniky cizinci 1 lidé z jinych krajii republiky. V ostatnich mésicich roku

cey

jsou navstévniky ptevazné osoby Zijici v Jiznich Cechach.

Plany: ZOO Ohrada se diky ziskané dotaci chysta rozsitit aredl, na zakladné
fizeného rozhovoru bylo zjisténo, Ze se vSak bude jednat vyhradné o expozice.
Po dotazu na moznosti rozsifeni atrakci pro déti ¢i zazemi pro rodiny s détmi bylo ze
strany p. Svihela sdéleno, Ze stav atrakci a zdzemi pro déti je v soucasné dobé
dostacujici a tedy neni nutné jej dale rozsifovat. ZOO ma ve sttednédobém planu také
revitalizovat divadlo pod Sirym nebem, které se momentalné vyuziva pouze pro détska
divadelni pfedstaveni. ZOO ma zijem o to, aby divadlo bylo moZzné vyuZivat i mimo
hlavni sezonu. Jedna z otazek byla sméfovana na moZznost vyuziti Loveckého zamku
Ohrada pro aktivity ZOO. Podle p. Svihela k loveckému zameéku ZOO nemé zadna
vlastnickd prava, pouze vyuzivd nadvoii jako zazemi, prostory zdmku tedy nelze
vyuzivat. ZOO vSak disponuje vlastnimi vyukovymi a spoleCenskymi prostory

Vv administrativni budové v zadni ¢asti arealu ZOO.
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Klara Scheuflerova (vedouci recepce Hotel Zavis z FalkenS$téjna)

Rozhovor s Klarou Scheuflerovou probéhl 23. 2. 2012 a jeho cilem bylo zjistit,
zda rodiny s détmi patii do zakaznického segmentu hotelu Zavis z Falkenstejna, jak je
hotel pro tento segment vybaven, zda vyviji propagacni aktivity, ¢i jak probiha
propagace smérem k rodinam s détmi. Dal§im cilem bylo zjistit, co rodiny s détmi od

ubytovani ocekavaji.

Poptavka ze strany rodin s détmi: Sle¢na Scheuflerova uvedla, Ze rodiny s détmi

poptavaji pobyty zejména v obdobi Skolnich préazdnin a to nejen letnich, ale takeé
hlavni lakadla pro rodiny s détmi byla uvedena navstéva zamku, Zoologické zahrady
a vylety do okoli. Z hlediska poptavky jsou nejslabsi listopad a prosinec, kdy dochazi
k atlumu celkové poptavky. Podle zkuSenosti sle¢ny Scheuflerové rodiny s détmi
ocekavaji klidné misto s rodinnou atmosférou, v oblasti ubytovani ocekéavaji ubytovaci

zatizeni, které bude vstiicné k jejich specifickym potiebam.

Sluzby a nabidka pro rodiny s détmi: Jeden z dotazi sméfoval na dispozi¢ni

feSeni pokoji, jejich kapacitu a vybaveni. Dle minéni sleCny Scheuflerova
je vybaveni hotelu pro tento segment trhu jednim z nejlepSich, které jsou v Hluboké nad
Vltavou dostupné. Pti vystavbé hotelu vSak nebylo pamatovano na rodinné pokoje,
které by byly dostatecné veliké pro ubytovani napiiklad Ctyiclenné rodiny. Hotel také
zcela postrada propojené pokoje. Dle slov sleCny Schuflerové je mozné rodiny s détmi
ubytovat v pokojich typu junior suite, kde je mozné rozlozit pro déti az dvé pristylky.
Hotel také disponuje nckolika détskymi postylkami, které jsou pro hosty k zaptijceni.
Mimo hlavni sezonu se tyto postylky poskytuji hostim zdarma. Rodinu je v hotelu

Zavis z Falkenstejna také mozné ubytovat v n€kolika sousedicich pokojich.

Restaurace hotelu Zavi§ nabizi détské menu, které je soucdsti standardniho

vvvvvvvv

koutkem, détskymi zidlickami a volné pfistupnou mikrovinnou troubou pro ohiivani
détské stravy (napt. presniddvky, kaSe, sunar). Dle slov sle¢ny Scheuflerova je toto

vybaveni nekufacké restaurace kladné hodnoceno nejen hosty hotelu, ale i rezidenty,
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ktefi restauraci navstévuji. V prostorach socidlniho zafizeni je také umistén prebalovaci

pult umistény tak, a by byl pfistupny Zendm i muzim

Hotel Zavis z Falkenstejna nabizi pro rodiny s détmi zvyhodnény pobytovy
bali¢ek, ktery zahrnuje stravovani formou polopenze, moznost zaptjceni jizdnich kol,
véetné détskych ¢i v letnich mésicich volny vstup na méstské koupalisté. Rodiny jsou
na zaklad¢ tohoto balicku vzdy ubytovany v apartmanu, nepieji-li si jinou variantu.

Na prani hostii miize recepce hotelu zajistit pro déti hlidani (tzv. babysitting).

Hotel ubytovava déti do 6ti let v doprovodu dospélého zdarma, déti do 12 let
S dospé€lou osobou plati 1/4 ceny pokoje. Vzhledem ke své velikosti a umisténi hotel

nenabizi zd&dné animacni programy.

Komunikace s rodinami s détmi: Soudasti fizeného rozhovoru se sle¢nou

Scheuflerovou také bylo zjisténi aktualni situace a postoju K prezentaci hotelu rodinam

S détmi a komunikace s timto segmentem trhu.

Zastupci hotelu Zavis z FalkenStejna znaji projekt Baby friendly region, ktery
vznikl z iniciativy JihoCeské centrdly cestovniho ruchu. Hotel je také registrovan na
webovych strankach Pocitdme s détmi (www.pocitamesdetmi.cz). Dle slov sle¢ny
Scheuflerové hotel zadny piimy benefit z registrace na téchto webovych strankach
nesleduje, ale do budoucnosti si od né;j slibuji zviditelnéni hotelu a restaurace pravé pro
rodiny s détmi. AvsSak v soucasnosti je pfitomnost hotelu v uvedenych projektech spise

brana jako dal$i moznost bezplatné prezentace hotelu na internetu

Hotel Zavis z FalkenStejna se podili na nékolika akcich organizovanych
pro rodiny s détmi, jmenovité se jedna o Putovani s Mikulasem (spoluprace se ZOO), ¢i

ubytovava ucastniky zakovskych turnaju v baseballu a jejich rodin.
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Be. David Stastny (manager Sportovniho a relaxaéniho areilu, spoluautor

Koncepce rozvoje cestovniho ruch v Hluboké nad VIitavou 2012 — 2020)

Setkani s Bc. Davidem Stastnym prob&hlo 10. 4. 2012. Rizeny rozhovor byl
zaméfen zejména na ziskani podrobnégjsich informaci k dokumentu Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu a zhodnoceni celkové aktudlni situace cestovniho ruchu v oblasti
Hlubocka. Dalsi témata rozhovoru se tykala aktivit Sportovniho a relaxa¢niho arealu

a vV ném piipravovanych programd.

Zhodnoceni aktuilni situace cestovniho ruchu vV Hluboké nad Vltavou: Destinace

nabizi Siroky vybér aktivit. V oblasti se snoubi skvélé podminky pro sportovani
s dostatkem kulturniho vyziti. Nutno vSak podotknout, Ze nabidka kulturnich aktivit
V mimosezonné, zasadné klesi. Pan Statny také uvedl, Ze spoluprice subjektd
cestovniho ruchu v destinaci neni zcela optimdlni. Podle jeho slov se do spoluprace
zapojuje piiblizné 10% subjektt, které jsou soucasné témi nejvétsimi z hlediska

navstévnosti a zbytek se lidové feceno ,,veze*.

Na dotaz, jak se radnice Gcastni na cestovnim ruchu v destinaci, pan Stastny
odpovéd€l, Ze radnice cestovni ruch podporuje piedev§im z hlediska investici
do budovani infrastruktury (napi. cyklostezka), avSak jiz nepodnika kroky v propagaci,
¢i servisu pro poskytovatele sluzeb. Konkrétnim piikladem zminovaného servisu miize
byt sekce pro turisty na strankach mésta (Www.hluboka.cz), které jsou v tristnim stavu
a jejich funkcnost, vyuziti a grafickd podoba je jiz ptezita, tedy nespliuje pozadavky na
internetovou prezentaci moderni destinace cestovniho ruchu, kterou Hluboka nad

VlItavou bezpochyby je.

Koncepce rozvoije cestovniho ruchu v Hluboké nad Vltavou 2012 — 2020 :

Na zacatku roku 2012 byla obanim Hluboké nad Vltavou piedstavena koncepce
rozvoje cestovniho ruchu pro Iéta 2012-2020. V této koncepci jsou zahrnuty
1 projekty na vybudovani atraktivit, které nebudou zavislé na rozmarech pocasi. Nékteré
Z navrhovanych projektd maji spolecného jmenovatele a to atraktivitu pro rodiny
s détmi. Podle slov pana Stastného je vice neZ vhodné rozsifit détskou zonu v aredlu

méstského  koupalisté, ktera se  vposlednich letech jevi s ohledem
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na mnozstvi pfijizd¢jicich navstévnikli, nevyhovujici. DalSim pldnem uvedenim
Vv koncepci je rozsiteni ZOO a vybudovani novych pavilontl, tento projekt momentalné

probiha. ~

Pan Stastny si je védom nedostatku tzv. indoor aktivit v destinaci, proto
jsou v koncepénim dokumentu zahrnuty i navrhy na vybudovani zabavniho centra

Vv objektu byvalé sypy, ¢i vybudovani vodniho svéta s expozici sladkovodnich ryb.

Sportovni a relaxaéni aredl: Z pozice hlavniho managera je pan Stastny

S navstévnosti aredlu spokojen. VétSina volné ptistupnych atrakci je zdarma, 1 pies
znaéné opotiebeni nékterych z nich (napf¥, dievény hrad), povazuje pan Stastny mozné
zpoplatnéni téchto atrakci za krok Spatnym smérem. Podle jeho slov je areal velmi
oblibeny u rodin sdétmi, které zde =za dobrého pocasi travi cely den
a zanechaji Utratu v mistni restauraci za obcerstveni. Navstévnici ztfad hostl
ubytovanych v Hluboké nad Vltavou také hojné vyuzivaji ptjcovny sportovniho

vybaveni, kterd je soucasti zazemi aredlu.

V soucasnosti se v aredlu nachdzi zpoplatnéné lanové centrum a minigolf.
Hlavnim zdrojem financovani arealu nejsou tyto atrakce pro déti, ale pronajem
sportovist’ ¢i celého arealu na soustiedéni sportovnich celkl, nebo pro ucely firemnich
akci. Pan Stastny také planuje rozsifeni aredlu a vybudovani dal§ich sportovist

a atrakci.

Sportovni a relaxacni areal je také jednim =z poradateli akce zameérené
na zdravy zivotni styl - ,,Evropsky tydne zen®. Tato akce se bude v roce 2012 konat jiz

po &tvrté. Podle slov pana Stastného museli organizatofi rozsifit nabidku aktivit v rAmci

cerv

v mnoha piipadech s celou rodinou.

Cestovni ruch rodin s détmi: S ohledem na to, Ze pan Stastny je hlavnim

managerem Sportovné relaxacniho arealu, ktery v oblasti Hlubocka nabizi nej$irsi skalu
vyziti pro rodiny s détmi, je vice nez povolanou osobou pro zhodnoceni situace
cestovniho ruchu rodin s détmi v Hluboké. Podle pana Stastného je Hluboka nad

Vltavou skutecné¢ vhodnou destinaci pro rodinnou dovolenou, ktera v hlavni sezénné
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nabizi pestrou paletu sportovnich, relaxacnich a poznavacich aktivit. Sdm také potvrdil,
ze ve Sportovnim a relaxacnim aredlu pozoruje nartist poctu navstévnického segmentu
rodin sdémi. Tuto skuteCnost pfi¢itd nové vybudovanému lanovému centru

a Adventure minigolfu.

Slevové Kkarty: V Hluboké nad VItavou v pribéhu 1éta 2010 probihala v testovaci
fazi akce, pfi niz predlozeni vstupenky z jedné atraktivity opraviiovalo drzitele
vstupenky ke slevé na vstup do jiného objektu/atraktivity, zapojené v tomto projektu.
Pan Stastny byl dotazan, zda se podobnd akce chystd i na sezénu
2012 a jaky byl pribéh akce v sezonné 2011. Podle pana Stastného nebyla tato akce
kladné ptijata n€kterymi poskytovateli sluzeb, ktefi se do ni zapojili s velkou nevoli.
Akci ve svych provozovnach nikterak neprezentovali a dle slov pana Stastného
viceméné¢ doufali, ze nebudou turisté tyto slevy vyzadovat. Ze strany nékterych
poskytovateli sluzeb nedoSlo k porozuméni zadméru, kterym bylo predevSim
propagovani moznosti traveni volného casu, které Hlubokd nad Vltavou nabizi.
Na dotaz, zda by bylo mozné realizovat n¢jakou takovouto akci pro rodiny s détmi,
se autorce dostalo skeptické odpovédi. Bohuzel ne vSichni poskytovatelé sluzeb jsou

schopni spoluprace ve vzajemné propagaci a obecné vzato nejsou velkymi zastanci slev.
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5.2 Analyza dat z marketingového vyzkumu Czech Tourism

Pro ucely této prace autorka zvolila misto klasického dotazovani navstévnikt
meésta, pouziti voln¢ dostupnych dat z marketingového vyzkumu, ktery pro Czech
Tourism zpracovava spolec¢nosti IPSOS TAMBOR. Tento reprezentativni vyzkum
je dlouhodoby a poskytuje data o domacim cestovnim ruchu, skladbé navstévnikti mést
a regionl, zpusobu, jakym travi volny cas a také jejich spokojenost s nabidkou
cestovniho ruchu, vybaveni regionu zatizenimi poskytujici sluzby cestovniho ruchu
a jejich kvalitou. Autorka je presvédCena, ze pouziti téchto dat je pro dalsi praktické
vyuziti bakalafské prace zcela zasadni kvili vypovidaci hodnoté a komplexnosti dat,

které vyzkum nabizi.

Vyzkum probihajici v letech 2010 — 2014, kazdy rok ve dvou etapach — letni
(pokryva obdobi letnich prazdnin) a zimni (pokryvd obdobi od prosince do unora)
a jeho respondenti jsou rozdéleni do Ctyi skupin Vv zavislosti na tom, s kym piicestovali

(sam; s parterem/kou, prateli; s malym ditétem/détmi; se starSim ditétem/détmi).

Jak uvadéji autoti vyzkumu, je tento vyzkum urcéen nejen pro autority cestovniho
ruchu na krajské trovni, ale také pro autority odpovédné za destinacni management
v dané oblasti ¢i podnikatele v cestovnim ruchu. Vysledky tohoto vyzkumu by jim méli
napomoci k urceni, ktery produkt cestovniho ruchu ma v dané oblasti potencial a je tedy
vhodny pro dalsi rozvoj. Data z vySe uvedeného vyzkumu také mohou poslouzit jako
podklad pro stanoveni vhodné komunikacni a propagacni kampang. Jak uvadéji autoti
zIPSOS TAMBOR, pro vyzkum byla zvolena metodika nahodného vybéru
dotazovanych osob ve vybranych navstévnickych oblastech, dotazovani byli pouze

tuzems§ti navstévnici.

Dostupna data byla upravena autorkou tak, aby zahrnovala pouze respondenty,
kteti pfijeli do Hluboké nad Vltavou s détmi. Kde je to mozné, jsou porovnavana data

za zimni a letni sezonu. Vyzkum bohuZel nepokryva jarni a podzimni mésice.
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5.2.1 Profil navs§tévnika

Podle grafu ¢. 2 je zfejmé, ze jak v zimé, tak v 1ét¢€ rodiny s détmi pfijizdéji do
Hluboké nad Vltavou predevsim za ucelem poznani a relaxace. Pozndni a relaxaci
uvedlo jako diivod navstévy v zimni sezoné 82%, v 1ét€ pak 70% respondent. Divody
navstévy jako jsou tranzit ¢i navstéva piibuznych nebo znamych, které jako duvod
navstévy uvedlo 16% respondentl, nejsou ovlivnény sezonou. Divod navstévy, ktery
zasadné podléha sezonnosti je turistika a sport, kterou jako diivod své navstévy v letni

sezoné uvedlo 14% a v zimni sezoné pouze 3% dotazovanych.

Graf 2 PitevaZujici ditvod navstévy

Zima 2011 o
Léto 2011 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Poznani MRelaxace M Turistikaa sport M Navstéva pfibuznych nebo zndmych mTranzit

Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou

Sezonnost ovlivituje i primérnou délku pobytu rodin s détmi v destinaci. Jak je
uvedeno v grafu ¢. 3, v zimé piijizdi 87% dotazovanych pouze na jednodenni navstévu
bez ubytovani. Pies vikend v Hluboké nad Vltavou zistava 10% respondenti. Na
pobyty, které svou délkou ptesahuji vikendové pobyty, piijizdi 2% navstévnikd. Pouhé
1% zistava v zimni sezoné déle nez tyden. V letni sezoné se situace méni. Procento
jednodennich navstév klesa na 40% a vyrazné se zvySuje procento pobytli dlouhych tii
az sedm dni a také pfibyva pobytid delSich nez sedm dni. Rozdil ve vikendovych
pobytech mezi zimni a letni sezénou je pouze 1 %.

Graf 3 Priimérnd délka pobytu (srovndni léto a zima 2011)

2%
Zima 2011

Léto 2011
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M Jednodenni M 1azZ2noclehy ®3aZ7noclehd ™ Delsi

Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou
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Primérné denni Utrata rodin s détmi se v porovnani zimni a letni sezony lisi
nepatrné. Jak ukazuje graf €. 4, v zim¢ 7% navstévnikl za den utratilo v rozmezi 1000 —

2000 K¢ na osobu a den.

Graf 4 Priitmérna denni utrata na osobu
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Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou

Jak je viditelné v grafu ¢. 5, 62% rodin s détmi piijizdéjicich v letni sezoné ma
trvalé bydlisté¢ vzdaleno vice nez 100km. Ze vzdélenosti 51-100km piijizdi
19% rodin s détmi. Méné nez 20% respondentl piijizdi ze vzdalenosti do 20 Km.
V zimnich mésicich se méni struktura navstévnikid podle vzdalenosti jejich trvalého
bydlisté — 74% dotazovanych rodin s détmi piijizdi ze vzdalenosti 10-50 km. Také se
v zimnich mésicich snizuje procento téch, kteti ptijizdeji z mist vzdalenych vice jak 100

km.

Graf 5 Vzddlenost trvalého bydlisté respondentit
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Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou
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Vyzkum ukdazal, ze rodiny s détmi jako zdroj informaci preferuji predevsim
internet, ktery pro vyhledani informaci o destinaci vyuzilo bud’ zcela, nebo ¢astecné,
vice jak 70% dotazovanych rodin s détmi. Respondenti vyhledavaji informace na
turistickych informacnich portalech a ve vyhledavacich. Informace na socialnich sitich

vyhledava informace méné nez 10% respondenti.

Prizkum ukézal, ze pro rodiny s détmi cestujicimi do Hluboké nad Vltavou pfti
hledani informaci viitbec nevyuzivaji cestovnich kancelaii, spise se obraceji na turisticka
informaéni centra, propaga¢ni materidly ¢i ziskavaji informace od pfibuznych

a znamych.

Z dat uvedenych v grafu ¢. 6 je ziejmé, tradiéni média jako jsou televize, tisk

a rozhlas, nehraji jako zdroje informaci vyznamnou roli.

Graf 6 PouZité zdroje informaci
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Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou
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5.2.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

S ohledem na to, ze v zimni sezdné€ piijizdi absolutni vétSina navstévnikl (87%)
pouze na jednodenni navstévu, bez pirenocovani (viz. graf ¢. 3), byla pro ucely prace

pouzita pouze data tykajici se ubytovani v letni sezoné.

Graf ¢. 7 zobrazuje skute¢nost, ze 40% navstévnikt mésta piijizdéjicich s détmi,
neni v Hluboké ubytovano. To znamend, ze bud’ jsou ve mésté pouze na vyleté, nebo
projizdéji. U svych znamych nebo ptibuznych se ubytovava 21% dotazovanych.
V komerc¢nich formach ubytovani je nejvyhledavanéjSim typem ubytovani pension,
které vyhledalo 13% respondentti. V kempech se ubytovalo 9% respondentt. Graf ¢. 7
ukazuje, Ze rodiny s détmi velmi ziidka vyhledavaji ubytovani v hotelech bez ohledu na

jejich kategorii.

Graf 7 VyuZivand ubytovaci za¥izeni (Iéto 2011)

M Hotel (3 hvézdicky nebo vice)

B Hotel (méné jak 3 hvézdicky)

M Penzion

B Kemp / tabofristé (stan, chatka, karavan)

M Jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, ubytovna, hostel apod.)
B Pronajaty pokoj, apartman, chata apod.

B U znamych / pfibuznych, pfipadné vlastni chata / chalupa

B Nejsem zde ubytovan/a

Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou
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Rodiny s détmi prijizdéjici do Hluboké nad Vltavou hodnoti ubytovaci sluzby
jako dobie dostupné, velmi dobie hodnotilo 24% respondentt a jako spiSe dobrou 48%.
Pouha 3% dotazovanych hodnoti dostupnost ubytovacich zatizeni jako spiSe Spatnou.

[

Témér Ctvrtina respondentll nebyla schopna zhodnotit dostupnost ubytovacich sluzeb.

Graf 8 Rozsah a dostupnost ubytovacich sluZeb

0% 3%

B Velmidobrfe M SpiSedobfe @ SpiSesSpatné M Velmispatné B Neumim posoudit

Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou

Sluzeb restauracnich zatizeni vyuziva vzdy, nebo téméf vzdy 87% respondentl
piijizdé€jicich s détmi. Naopak stravovacich sluzeb témét nikdy nevyuziva 17%

respondentt.

Graf 9 Stravujete se v restauracnich zavizenich

Céstecné — jak kdy
60% Ne — témér nikdy

17%

vy v

Ano — témér vidy
23%

Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou
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Cenova turovenn sluzeb je 48% respondenti hodnocena jako velmi dobrd,
38% respondentli hodnoti cenovou uroven spiSe dobfe. Procentni podil respondentt,

kteti hodnotili cenovou troven sluzeb Spatné, je 9%.

Graf 10 Cenova uroveri sluzeb
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Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou

5.2.3 Vybavenost destinace

Nadpoloviéni vétSina, konkrétné 66% respondentli je spokojena s vybavenim
destinace atrakcemi pro dé¢ti. Stav  vybavenosti nebylo schopno posoudit
27% dotazovanych. Jako spiSe Spatnou hodnoti vybavenost destinace atrakcemi pro déti

pouze 7% dotazovanych.

Graf 11 Vybaveni destinace atrakcemi pro déti
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Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou
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Jako spiSe dobré nebo velmi dobré hodnoti ptilezitosti pro zébavu
a spolecenské vyziti v zimnich mésicich celkem 78% dotazovanych rodin s détmi.
Pouhych 9% hodnoti tyto prilezitosti jako spiSe Spatné. Nabidku ptilezitost pro zabavu

a spolecenské vyziti neumi posoudit 13% dotazovanych.

V letni sezdn¢ oproti zimé& vzrostlo procento respondentti, ktefi neumi posoudit
nabidku prilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti. Velmi dobte ¢i spiSe dobife hodnoti

moznosti zabavy 54% respondentd.

Graf 12 PrileZitost pro zdabavu a spolecenské vyZiti
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Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou

Nabidku programti pro volny ¢as v zimni sezéné hodnoti jako spiSe dobrou
¢1 dobrou 57% dotazovanych, 6% neni schopno tuto nabidku zhodnotit a 7% si mysli,
ze nabidka programui pro volny ¢as je v zimni sezoén€ velmi $patna. Oproti tomu v letni
sezon€ nabidku programi pro volny ¢as hodnoti jako dobrou 82% respondentd,
procento téch, kteti nabidku hodnoti, jako Spatnou klesa v porovnani se zimni sezénou
0 1%. V letni sezoéné se také zvétSuje procento téch, ktefi nejsou schopni nabidku
programt pro volny ¢as zhodnotit a to o 7%.

Graf 13 Nabidka programu pro volny cas
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Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou
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Vybaveni destinace pro sportovni aktivity je 1épe hodnoceno v letnich mésicich,
kdy byla vybavenost hodnocena velmi dobie (50%) nebo spise dobie (39%). V zimnich
obdobich neni mozné vyuzit vSech sportovist, kterd se v destinaci nabizeji, zejména

kvuli jejich sezonnimu provozu a vazanosti na povétrnostni podminky.

Graf 14 Vybaveni destinace pro sportovni aktivity
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Zdroj: IPSOS TAMBOR, upraveno autorkou
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5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Prvni hypotéza ,,V oblasti Hluboké nad Vltavou jsou vhodné podminky pro realizaci
cestovniho ruchu rodin s détmi.* se potvrdila. Na zékladé analyzy nabidky cestovniho
ruchu bylo zjisténo, ze poskytovatelé sluzeb na tento segment trhu skutecné mysli pti
pripravé svych produktl, jmenovité potadani akci v ZOO ¢i Sportovnim a relaxacnim
arealu. Poskytovatelé ubytovacich sluzeb v naprosté vétSiné jsou schopni uspokojit

poptavku po ubytovani ze stran rodin s détmi.

Na prvni hypotézu pfimo navazuje druha ,,Na cestovni ruch rodin s détmi v oblasti
ma velky vliv sezoénnost.“ Tato hypotéza se také potvrdila. Dle analyzy dat Czech
Vltavou pouze na jednodenni vylet, Vv porovnani s letnimi mésici, kdy v destinaci
pienocuje 60% dotazovanych rodin s détmi. Nejlep§im zajem destinace je zimni
jednodenni navstévniky proménit v ucastniky cestovniho ruchu, ktefi v destinaci

pienocuji, utrati vic penéz a tak zmirni dopady sezénnosti.

Tteti hypotéza ,Rodiny s détmi navstévuji Hlubokou nad Vltavou piedevsim
vramci jednodennich vyleti* se potvrdila ¢asteCné. “ Jak ukézala data z vyzkumu
Czech Tourism, na délku pobytu rodin S détmi v destinaci ma vliv sezénnost. Pfi
porovnani dat je dobie viditelny propastny rozdil mezi délkou pobytu v zimnich
rodiny s détmi zejména v zimé&, v 1ét€ se toto procento zasadné snizuje a pribyva téch,

ktefi zGstavaji v destinaci déle.

Posledni hypotéza ,, Podnikatelé v cestovnim ruchu a mistni samosprava aktivné
podporuji cestovni ruch rodin s détmi v oblasti.* se potvrdila. Podnikatelé si uvédomuji,
7ze rodiny s détmi jsou z dlouhodobého hlediska ekonomicky zajimavy segment
cestovniho ruchu a snazi se ve vétSin€ ptipadii své provozovny pro né upravit —
vybaveni détskych koutkli, dovybaveni pokoji, sluzby jako je babysitting
¢i animace a dal$i. Samosprava zastoupena méstskym uUfadem se spiSe podili na
budovani infrastruktury (napt. stavba cyklostezek, prebudovani méstského koupaliste).

Ostatni aktivity smétujici k vytvareni podminek pro rodiny s détmi jsou vykondvany
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prostfednictvim obcanského sdruzeni Hluboké nad Vltavou, jehoz ptedstavitelé jsou
autory dokumentu ,,Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Hluboké nad Vltavou 2012 —
2020, v némz se autoii vénuji mimo jiné moznosti zatraktivnéni destinace pro rodiny
s détmi. Za zminku stoji rozSifeni a rekonstrukce méstského koupalisté a jeho doplnéni
o vodni prvky pro déti, ¢i projekt na vybudovani zabavniho centra v prostorach byvalé

sypky v centru mésta Hluboka nad Vltavou.
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6 Navrhy a opatreni

Hluboka nad Vltavou vénovala v poslednich letech mnoho tsili a finan¢nich
prostfedkd na vybudovani sportovni a relaxa¢ni infrastruktury. Bohuzel byl zcela
opomenut fakt, zZe mimo letni meésice, je nabidka aktivit, které Ilze provadét
I v ptipadé neptizné pocasi, velmi mala. VétSina atraktivit v Hluboké nad Vltavou ma
také mimo sezoénu omezenou oteviraci dobu, z tohoto diivodu se mésto, jako destinace
cestovniho ruchu rodin s détmi stava viceméné nezajimavou. Pii pfipravé dalSich
investic do rozvoje mésta a turistické infrastruktury by tato skute¢nost méla byt brana

Vv avahu.

Hlubokd nad Vltavou do soucasné doby nevybudovala zddnou komunikacni
strategii destinace zaméfenou pravé na rodiny s détmi. Tato strategie by méla rodinam
s détmi propagovat Hlubokou jak bezpecnou destinaci s potfebnym zdzemim pro
spolecnou rekreaci rodi¢ii a jejich déti. Cestovni ruch rodin s détmi v destinaci trpi
dopady sezonnosti na navsStévnost ubytovacich zafizeni, proto by poskytovatelé

ubytovacich sluzeb méli zvazit moznosti tvorby zvyhodnénych balickt sluzeb.

V zéavislosti na zjisténych zkuSenostech jsou navrzena opafeni, kterd jsou

uvedena v podkapitolach 6.1 — 6.4.

6.1 Vybudovani kreativniho centra Ateliér

Vyzkumem nabidky cestovniho ruchu v destinaci bylo zjisténo, Ze Hluboka nad
Vltavou nenabizi mnoho aktivit, které by mohly byt provozovany celorocné bez ohledu
na pocasi. MozZnosti jak nejen rodindm S détmi, ale i residenttim a dal$im navstévnikiim
oblasti nabidnout aktivitu, je vybudovani kreativniho centra. Takovato zafizeni,
podobna svou myslenkou zamyslenému Ateliéru existuji naptiklad ve Velké Britanii,

Belgii ¢i Irsku.

Hlavni naplni kreativniho centra bude zpracovani keramiky, prace s barvami
a dalsimi materialy. Keramika je ptirodni material, ktery je velmi tvarny a piijemny

na dotek. Prace s timto materidlem je uklidiujici, ma terapeutické ucinky na psychiku
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a celkové zklidnéni organismu. Hlavni mySlenkou Ateliéru je vetejnosti piistupna dilna,
kde navstévnici mohou za poplatek kryjici ndklady spojené se Spotiebovanym
materidlem a alikvotnimi naklady na provoz centra, tvofit bez nutnosti placeni ro¢nich

poplatkt ¢i zakoupeni ¢lenstvi.

Vhodnymi prostory pro umisténi Ateliéru je objekt sypky v centru Hluboké nad
Vltavou, ktery je v soucasné dobé v havarijnim stavu a jedna se o jeho rekonstrukci
a dal$im vyuziti. Plan na pfebudovani sypky v zdbavni centrum je soucasti dokumentu

»Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Hluboké nad Vltavou 2012 — 2020

Podle informaci, které poskytla spole¢nost Keramické centrum — Martin
Biichler, se naklady na vybudovani keramické dilny s kapacitou 30 osob rovnaji
201 719 K¢ vcetné¢ DPH. V této Castce jsou zahrnuty naklady na vybaveni i pofizeni

materidlu pro zahdjeni ¢innosti. Polozkovy rozpocet ndklada je uveden v piiloze €. 7.

Tabulka 7 Zkrdceny rozpocet ndakladii na zaiizeni keramické dilny

Polozka Cena s DPH
I. Pec a ptisluSenstvi k peci 75 800 K¢
II. Hrnéiisky kruh 37 550 K¢
III. Hliny a keramické hmoty 2 800 K¢
IV. Glazury a engoby 5100 K¢
V. Nastroje a pomiicky 7317 K¢
VI. Sadrové formy 21290 K¢
VII. Nabytek 51 862 K¢
Celkové naklady 201 719 K¢

Zdroj: viastni vypocet podle ceniku Keramicke centrum — Martin Biichler
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Ptebudovani sypky a vybaveni zabavniho centra a Ateliéru bude financovano
z vhodného grantového programu. Castky uvedené v rozpoétu nakladd nezahrnuji
naklady na rekonstrukci budovy samotné, nebot’ stanoveni rozpoctu rekonstrukce je

slozitou problematikou, kterd neni soucasti této prace.

Vzhledem ke skutecnosti, ze se zafizeni koncepéné podobné Ateliéru v regionu Jiznich
Cechach nenachazi, 1ze o¢ekavat, ze centrum bude atraktivnim bodem k navstéveé bez

ohledu na ro¢ni obdobi.

6.2 Netradicni zazitky

V soucasnosti se netradicni zazitky t&$i ¢im dal tim vétsi pozornosti jak ze strany
poskytovateld, tak konzumentl sluZzeb. Vnimani toho, co je netradi¢ni zazitek, je velmi
subjektivni, proto je velice tézké navrhnout takovy produkt, ktery uspokoji touhu

po tom zazit néco zvlastniho a nebude nudny nebo naopak traumatizujici. V této oblasti

je mozné se inspirovat piipadovymi studiemi a zkusenostmi ze zahranici.

V Hluboké nad Vltavou je prikopnikem v organizovani netradi¢nich zazitkt
Z00 Ohrada, ktera krom¢ nocnich ¢i tematickych prohlidek, také potada
ve vybranych terminech, pro omezenou skupinu déti moznost pienocovani v ZOO

spojené s osvétovou Cinnosti o piirode.

Pfenocovani mimo standardni hotelovy pokoj mulze byt pro rodiny s détmi
zéazitkem, ktery si budou pamatovat do konce zivota. Napiiklad v Britském muzeu
v Londyné¢ potadaji akci ,,Pfespani v museu®. Na tyto akce je nutné se predem piihlasit,
donést si véci na prespani a vlastni jidlo. Cast noci je vyplnéna organizovanym
programem  a  tematickymi hrami, poté si ~ UcCastnici  rozestelou
na zemi ve vyhrazené mistnosti. Rdno musi vSak museum opustit diiv, nez se oteviou

dvete béZznym dennim navstévnikiim.

Tento typ akci by bylo mozné organizovat v zamku Hluboké nad Vltavou nebo
loveckém zamku Ohrada. Pro organizovani akci tohoto typu je nutné vyhradit mistnost
s dostupnym socidlnim zafizenim a zabezpelit exponované prostory pied vstupem

neopravnénych osob.
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Realizaci téchto netradi¢nich zazitki by nepochybn¢ musela predchazet debata
S Narodnim  pamatkovym  ustavem  (zamek  Hlubokd nad  Vltavou)

¢i Narodnim zemédélskym museem (zamek Ohrada).

6.3 Rozsifeni prohlidkovych tras zamku Hluboka nad
Vitavou

Zamek Hluboké nad Vltavou je jiz nékolik let otevien pro vetejnost celoro¢né,
avSsak mimo letni mésice si navstévnici zamku mohou prohlédnout pouze jednu
prohlidkovou trasu. V obdobi konce roku je zdmek zavien Uplné. Tato situace bohuZzel
neni optimdlni z davodu, Ze vtomto obdobi pfijizdi do Hluboké nad Vltavou tada
ucastnikll cestovniho ruchu, véetné rodin s détmi, aby zde stravili posledni dny roku.
Bohuzel zamek je uzavien a ucastnici cestovniho ruchu odjizd¢€ji zpét do svych domova
S dojmem, Ze byli pfipraveni o zazitek z navstévy zamku. Tento fakt neni pro reputaci

destinace nikterak lichotivym

Vhodné by bylo zavedeni specidlni vanocné — silvestrovské prohlidky, ktera
by odhalovala zajimavosti ze zivota poslednich obyvatel zamku ¢i ptiblizovala jejich
tradice. Vybrané prostory zamku by podle vzoru Trebonského zamku méli byt
dekorovany ve vano¢nim duchu. Prohlidky by méli byt kostymované a kromé nékolika

dennich prohlidek by bylo vhodné kazdodenni zafazeni no¢ni prohlidky.

Zarazeni téchto typt prohlidek na zdmku Hluboka bude pfedmétem vyjednavani

s Narodnim pamatkovym ustavem.

6. 4. Vytvoreni mimo sezonniho balicku pro rodiny s détmi

Pro¢ by mély rodiny s détmi travit svou spole¢nou dovolenou pravé v Hluboké
nad Vltavou? Kli¢em Kk tomu, jak rodiny nalakat je kombinace nabidky kvalitnich
sluzeb za ptijatelné ceny, které nabidnou program jak pro déti, tak pro rodice. Detailni

popis nového produktu pro rodiny s détmi je uveden v kapitole €. 7.
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/7 Priprava nového produktu

Navrh produktového balicku vychazi ze zjisténi ziskanych pozorovanim,
analyzou dat agentury Czech Tourism a zfizenych rozhovorti provedenych
s poskytovateli sluzeb. Bylo zjisténo, ze chybi vhodny produkt, ktery by rodiny s détmi
,halakal®“ k pobytu v Hluboké nad Vltavou i mimo hlavni letni sezénu a tim zmirnil
dopady sezonnosti v destinaci. Vytvoreni mimosezoénniho produktu a jeho vhodné
propagace a zavedeni povede ke spokojenosti na obou stranach — rodindm ptinese
finan¢né prijatelnou dovolenou, pro obyvatele a poskytovatele dalSich sluzeb to bude

znamenat dodate€né mimosezonni piijmy.

7.1 Navrh produktu: ,,Podzimni vikend na Hluboké*

Cilem tohoto produktu je prodlouzit sezéonu v destinaci a nabidnou rodinam
s détmi aktivni straveni spole¢ného casu. Délka pobytu byla zvolena na 3 noci
s ohledem na to, Ze na podzim jsou tfi statni svatky, které mohou ptipadnout na pond¢li
Ci patek a vznikne tak prodlouzeny vikend. Na obdobi podzimu také p¥ipadaji pro zaky
a studenty zakladnich a stfednich $kol podzimni prazdniny. Podzim je charakteristicky
nepiedvidatelnosti pocasi, proto je nutné, aby balicek kombinoval aktivity, které lze
provozovat na Cerstvém vzduchu a aktivity, které Ize provozovat bez ohledu na rozmary

pocasi.

Jak ukazal vyzkum agentury Czech Tourism, rodiny s détmi pftijizdéji
do destinace pfedevS§im za poznanim a relaxaci, proto by tyto dvé Cinnosti méli byt
nosnymi prvky produktu. Nutnym komponentem je tak zapojeni zazitku, ktery

je podstatnou soucasti vSech rodinnych dovolenych.

Tabulka 8 Charakteristika produktu Podzimni vikend na Hluboké

Cilovy segment Rodiny s détmi do 12 let
Délka pobytu 4 dny/ 3 noci

Druh ubytovani Hotel 3*

Forma stravovani Polopenze

Doprava Vlastni

Zdroj: autorka
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Program:

1. den: Pfijezd v odpolednich hodinach, ubytovani, welcome drink, vecefe

2. den: Snidang, cyklisticky vylet spojeny s navstévou sklarny a obce Opatovice
(ukazky Selského baroka), navstéva ZOO, vecete

3. Den: Snidang, vyroba draka pod vedenim instruktora, wellness pro rodice,
odpoledne: pousténi draka, vecefe, promitani pohadky

4. den: Snidan¢, navstéva zamku a naucné stezky Vzameckém parku, obéd
V hotelu Zavi§ z Falkenstejna (tfichodové menu vcetné 0,21 nealkoholického

napoje), odjezd
Popis bali¢ku:

Balicek zahrnuje nékolik rozlicnych aktivit, mezi které patii sport, relaxace
i poznani. Rodiny navstivi nejvyznamngéj$i atraktivity oblasti - zamek Hluboka nad
Vltavou a ZOO. Dale je v programu zafazena navstéva sklarny s ukazkou ru¢ni vyroby
sklenénych kordlki a foukaného skla. Sohledem na to, Zze tento produkt
je zamyslen jako podzimni pobyt, je nutnou soucasti programu taktéz vyroba draka pod
dozorem vySkoleného instruktora, zatimco rodi¢e mohou navstivit wellness. Rodiny

piijizdejici s ditétem do 2 let véku, si budou moci zapijcit détskou postylku
Kalkulace

Souhrnnd cena balicku je kalkulovdna pro rodinu tvoienou 4 osobami,
2 dospéli + 2 ubytovani v rodinném pokoji. Bali¢ek ,,Podzimni vikend na Hluboké*
bude moZné realizovat ve Sporthotelu Barborka, ktery také zajisti prondjem jizdnich kol
a obstard vstupy do vybranych atraktivit. Pobyt jako takovy bude prodavan
prostiednictvim cestovni kancelaie, ktera se specializuje na pobyty rodin s détmi.

Vhodny distribuénim kanalem jsou i online rezervaéni systémy.
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Tabulka 9 Kalkulace balic¢ku ,,Podzimni vikend na Hluboké*

I. Ubytovani a stravovani
Ubytovani v rodinném pokoji 3*1400 K¢ 4200 K¢
Stravovani dospély | 3*2*150 K& 1 800 K¢&
dité 3*2%120 K¢ 720 K¢
Obéd v hotelu Zavis dospély | 2*150 K& 300 K¢
dité 2*120 K¢ 240 K¢
I1.Aktivity
Zapujceni kol dospély | 2*200K¢ 400 K¢
dité 2*100 K¢ 200 K¢
Sklarna dospély | 2*50K¢ 100 K¢
dité 2*30 K¢ 60 K¢
Z0O0 Ohrada rodinné vstupné 200 K¢
Instruktor + material na vyrobu 2 drakl 180 K¢
Wellness dospély ‘Z*ZSOK(: 500 K¢
Vstupné do zdmku Hluboka rodinné vstupné 600 K¢
Naklady celkem 9 500 K¢
MarzZe cestovni kancelare ve vysi 20% 1900 K¢
Prodejni cena 11 400 K¢

Zdroj: autorka

Distribuce

Balicek ,Podzimni vikend na Hluboké“ bude mozZzné realizovat
ve Sporthotelu Barborka, ktery také zajisti pronajem jizdnich kol a obstara vstupy do
vybranych atraktivit. Pobyt jako takovy bude prodavan prostiednictvim cestovni
kancelare, ktera se specializuje na pobyty rodin s détmi. Vhodny distribu¢nim kanalem

jsou i online rezervaéni systémy.
Propagace

Balicek by mél byt prezentovan na webovych strankach hotelu, cestovni
kancelate 1 webovych strankach s tématikou rodiny, matefstvi a volnocasovych aktivit.
Pfi propagaci balicku bude navazana spoluprace se siti matefskych center v dalsich

krajich republiky.
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8 Zavér

Cilem prace bylo prostfednictvim analyzy zjistit podminky rozvoje cestovniho
ruchu rodin s détmi v Hluboké nad Vltavou ve vztahu k poskytovatelim ubytovacich,
stravovacich a ostatnich sluzeb. Vedlejsim cilem bylo ziskat pfehled o aktivitach, které
jsou v soucasnosti pro tento specifickd segment trhu nabizeny a zda je cestovni ruch

rodin s détmi v oblasti podporovan.

Teoretickd cast prace vychazi se studia sekundarnich zdrojh, které poslouZzily
K vymezeni zékladnich pojmi z oblasti cestovniho ruchu, marketingu, vcetné
marketingu destinace, destinacniho managementu a ekonomiky cestovniho ruchu.
Pozornost byla vénovana i1 definovani pojmu rodina a identifikace statutu cestovniho

ruchu v ramci Evropské unie.

Poznatky ziskané pti ptipravé teoretické ¢asti byly vyuzity pti realizaci analyzy
nabidky destinace, kterd obsahuje i1 pfesné vymezeni zkoumaného tzemi a jeho

podminek pro rozvoj cestovniho ruchu rodin s détmi.

Marketingovy vyzkum byl realizovan prostiednictvim fizenych rozhovort se
zastupci poskytovateli sluzeb a destinatniho managementu. Pro zjiSténi preferenci,
spotfebniho chovani a profilu segmentu rodin s détmi byla vyuzita voln¢ dostupnd data
z vyzkumu navitdvnosti regiont Ceské republiky, ktery pro Czech Tourism zpracovava
agentura Ipsos Tambor. Data poskytnuta Czech Tourism byla analyzovana a vysledky

graficky zpracovany.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkti byly vyhodnoceny hypotézy. Prvni z nich, Ze
V oblasti Hluboké nad Vltavou jsou vhodné podminky pro realizaci cestovniho ruchu
rodin s détmi, se potvrdila. Na zakladé analyzy nabidky cestovniho ruch a fizenych
rozhovort bylo zjiSténo, Ze podminky jsou v Hluboké nad Vltavou na vynikajici trovni.
Druha hypotéza, ze na cestovni ruch rodin s détmi v oblasti ma velky vliv sezonnost, se

vvvvvvvv

jednodenni vylety a naprostd vétSina dotazovanych v destinaci nepfenocuje. Treti
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hypotéze, ze rodin s détmi navstévuji Hlubokou nad Vltavou ptedevSim v ramci
jednodennich vyletd, se potvrdila ¢aste¢né. Na délku pobytu vySe zminéného segmentu
trhu v destinaci ma nesporny vliv sezénnost, v 1ét¢ rodiny s détmi v Hluboké nad
vylett. Ctvrta hypotéza, 7e podnikatelé v cestovnim ruch a mistni samosprava aktivnd
podporuji cestovni ruch rodin s détmi v oblasti, se potvrdila. A¢ se mize zdat, ze rodin
S détmi jsou vyznamnym, le¢ v mnohych ohledech piehlizenym segmentem trhu, toto
neni piipad Hluboké nad Vltavou. Na zéklad¢ tfizenych rozhovort bylo zjiSténo, Ze
podnikatelé si pln¢ uvédomuji potencidl tohoto segmentu trhu a snazi se mu své sluzby

ptizplsobit.

Informace ziskané ze sekundarnich a primarnich zdroji byly shrnuty v kapitole
Navrhy a opatfeni, kde bylo navrhnuto vybudovani keramické dilny, ktera bude soucasti
zébavniho centra, jehoz vybudovani je soucasti Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
v Hluboké nad Vltavou v letech 2012 — 2020. Ze zjisténych poznatkt vychazi i
piipraveny produkt pro rodiny s détmi, jehoz realizace je zamyslena v obdobi mimo
hlavni letni sezébnu a jeho piinosem je zmirnéni vlivli sezénnosti zejména pro

poskytovatele ubytovacich a dalSich sluzeb.

Hluboka nad Vltavou neni pouze historické dédictvi rodiny Schwarzenbergi, ale
také misto s Sirokou nabidkou pro rodiny s détmi. Na zékladé¢ vyzkumu a analyzy
nabidky bylo vSak zjiSténo, Ze tato Sirokd nabidka je limitovana povétrnostnimi
podminkami a ze destinace zadsadn¢ postrada prostor pro aktivity, které lze provadét bez

ohledu na pocasi ¢i ro¢ni dobu.

Prace mize byt prakticky vyuzita jak dokument, ktery mapuje soucasny stav
nabidky destinace pro rodiny s détmi, pifedevs§im pak prace identifikovala nedostatky
V nabidce, zejména se jedna o nedostatek a fadnost nabidky aktivit pro rodiny s détmi

mimo hlavni sezonu.
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9 Summary

The mail focus of the bachelor thesis is to find out and analyse the condition for
the development of tourism for families and kids in selected area — Hluboka nad
Vltavou, especially with respect to provider of accommodation, catering services and
others. Furthermore, the other objective is to gain the overview of actually offered
activities and of course find out, how and why is the tourism of this specific segment
supported.

Theoretical part is based on research of secondary sources and determining
concepts of tourism, marketing (tourism marketing included), management of

destination and economics of tourism. Also the attitude of EU towards tourism is stated.

The findings gained during the preparation of theoretical part were used for
analysing the offer structure of the destination. The target area and the condition for the

development of tourism were defined.

Marketing research was held through interviews with the representatives of
services providers and with the representative of destination management authority. To
determine the preferences, consumer behaviour and profile segment of families with
kids were used freely available data provided by Czech Tourism agency. Data provided

by Czech Tourism Agency and the results were analyzed and graphically presented.

The evaluation of hypotheses is based on findings. The first hypotheses, that
there are suitable conditions for realization of family tourism, have been confirmed.
Based on analysis of tourism supply and structured interviews it was found that the
conditions are excellent. The second hypothesis, that there is massive influence of
seasonality on tourism of families with kids, has also been confirmed. Families with
kids are maily comming only for day trip to Hluboka nad Vltavou in off season period.
Hardy anybody sleep over in destination. The third hypothesis that families with Kids
are attending Hluboka nad Vltavou mainly only during day trips has been partly

confirmed. The length of stay above mentioned market segment in the destination is
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undeniable influenced by seasonality. The fourth hypothesis is that entrepreneurs in the
tourism industry and local government actively support tourism of families and kids in
selected area, has been confirmed. Based on structured interviews, it was found that
entrepreneurs are fully aware of the potential of this market segment and trying
to adapt their services.

Information  obtained from  secondary and primary  sources have  been
summarized in chapter called Proposals and Measures. There was proposed to create
a pottery workshop, which will be located in entertainment center, which construction is
part of the concept of tourism development in Hluboka nad Vltavou for year 2012 -
2020.

The products for the families with kids were prepared according to the findings.
The product is ready to be implemented during the off-peak season. The main
contribution is to alleviate the effect of seasonality, particularly for accommodation and

other services providers.

This paper can be practically used as a document that maps the current state
of tourism supply for families with Kids in particular destination. The paper especially

identified the lack of indoor activates and activities in general during off-peak season.
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13 Ptilohy

Priloha 1 Typologie cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

1. z geografického hlediska 2. podle poctu ucastniki
Domaci cestovni ruch Individualni cestovni ruchu
Zahrani¢ni cestovni ruch Skupinovy cestovni ruch
Mezinarodni cestovni ruch Masovy cestovni ruch
Vnitini cestovni ruch Ekologicky cestovni ruch
Regionalni cestovni ruch

3. podle zpiisobu organizovani | | 4. podle véku tucastniku
Individualni cestovni ruch Cestovni ruch déti
Organizovany cestovni ruch MladeZnicky cestovni ruch
Klubovy cestovni ruch Rodinny cestovni ruch

5. podle délky ucasti | | 6. podle prevazujiciho misto pobytu
Vyletni cestovni ruch Meéstsky cestovni ruch
Kratkodoby cestovni ruch Ptiméstsky cestovni ruch
Dlouhodoby cestovni ruch Venkovsky cestovni ruch

Ekoagroturistika
Horsky a vysokohorsky cestovni ruch
Ptimoftsky cestovni ruch

7. podle ro¢niho obdobi | | 8. podle pouzitého dopravniho prostiredku
Sezonni cestovni ruch Motorizovany cestovni ruch

Mimosezonni cestovni ruch Karavaning

Celoro¢ni cestovni ruch Zelezni¢ni cestovni ruch

Letecky cestovni ruch
Lodni cestovni ruch

| 9. z hlediska dynamiky | | 10. ze sociologického hlediska
Pobytovy cestovni ruch Néavstévy ptibuznych a zndmych
Putovni cestovni ruch Sociléni cestovni ruch

Komeréni cestovni ruch
Etnicky cestovni ruch

Druhy cestovniho ruchu

rekracni Lazensky

sportovni Zdravotni
dobrodruzny Obchodni
myslivecky Kongresovy
nabozensky Stimula¢ni

Zdroj: Heskova, 2011, s. 21-22



Piiloha 2 Prehled Zivotnich cykli rodiny a spotiebniho chovani (pro tcely prace

zKraceno)

Stadium Zivotniho cyklu

Vzor spotiebniho chovani

Mladenecké obdobi: mladi, svobodni

Malé financni naroky, moddni vidcei
minéni. Orientace na zabavu, nebydlici
doma. Nakupuji: zakladni kuchynské
vybaveni a zékladni nabytek, auta,
vybaveni pro sport a zabavu.

Novomanzelské obdobi: mladi, bezdétni

Lepsi finanéni podminky, net jaké budou
mit v blizk¢é budoucnosti. Nejvetsi
pofizovaci aktivita, pfedevSim predméti
dlouhodobé spotieby. Nakupuyji:
automobily, chladnicky, sporéky, nabytek
a dovolené.

PIné hnizdo I: déti mlads$i 6 let

Vybavovani  domdcnosti  vyvrcholi.
Minimum volnych penéz. Nespokojenost
s finan¢ni situaci. Zajem o nové vyrobky.
Obliba inzerovanych vyrobki. Nakupuji:
pracky, televize, détskou vyzivu, prasky
proti kasli, vitaminy, panenky, vlacky,
sanky a brusle.

PIné hnizdo II: déti starsi 6 let

Finanéni situace se lepSi. Nckteré
manzelky v zaméstnani. Mensi vliv
reklamy.  Kupuji  rodinnd  baleni,
kompletni sady pfistroji. Nakupuji:
hotova jidla, Cistici prostiedky, kola, plati
hodiny hudby, klaviru.

PIné hnizdo III: starS§i manZzelské pary s
nezaopatfenymi détmi

Finan¢ni situace je lepsi. Vice manzelek
v zamé&stnani. Nékteré déti jiz vydelavaji.
Nepatrny vliv reklamy. Pomérné vysoky
podil véci dlouhodobé spotieby.
Nakupuji: novy, lepsi nabytek, provozuji
autoturistiku, kupuji  nezbytné¢ nutné
pristroje do domacnosti, lod¢, sluzby
zubnich 1ékari, Casopisy.

Zdroj: Morrison (1989: 89-90) Prevzato z: Phillip Kotler, Marketing Management: Analysis,

Planning Planning, and Control, Prentice Hall, Inc., 1984, str. 13




Priloha 3 Ceny ptijcovného a pronajmu v Tennis centru

Piijcovné sportovniho zatizeni a potieb Veftejnost HOEQIOVI ho’ste
a predplatné
Tenisovy kurt antukovy 220 K¢ 180 K¢
Tenisovy kurt s umélym povrchem 220 K¢ 180 K¢
Viceucelovy kurt s umélym povrchem 220 K¢ 180 K¢
Tenisova hala v letni sezoné 300 K¢ 250 K¢
Tenisova hala v zimni sezoén¢ (7:00 - 15:00 hod) 350 K¢ 320 K¢
Tenisova hala v zimni sezéné (15:00 - 21:00 hod) 420 K¢ 390 K¢
Tenisova hala v zimni sezoén¢ (21:00 - 23:00 hod) 350 K¢ 320 K¢
Tenisova raketa 60 K¢ 60 K¢
Jizdni kolo 80 K¢ 8 K&

Zdroj: www.tennis-center-hluboka.cz



Priloha 4 S¢itani uZivateli cyklostezky ¢&. 12 (tisek Ceské Bud&jovice -
Hluboka nad Vltavou) v roce 2008

70000

60000

>/122 58463
//‘\\ 53193
50000

/14722 \
40000
; // 37163
o 30000 30933

et uZiatell

Po

20000 / 19367
15956
10000 —&

9779 9257 4836
0
Q < Q Q Q Q o SN N > <
AR Q}?’ & 5® & & & PV & &
& N & RS & ‘(}6@ 13\ ™ \a,@ Q‘oe

Zdroj: www.mashl.cz



Priloha 5 Piehled atrakci ve Sportovnim a relaxanim arealu

Atrakce Zpoplatnéno Poznamka
Adrenalin park ANO Razné, podle aktivity
Adventure minigolf ANO Ijsigiikéiivyh()dnéného rodinného
Badminton NE Moznost zaptjceni vybaveni
Plazovy volejba ANO 160K ¢/hod za kurt
Stolni tenis NE Moznost zapujéeni vybaveni
Petangue NE MozZnost zaptijceni vybaveni
Frisbee NE Moznost zaptjc¢eni vybaveni
Ohnisté NE
Ochlazovaci zona NE
Trampolina NE
Smouli skluzavka ANO 20 K¢&/30 min.

Dtevény hrad a prolézacky NE

Zdroj: http://www.areal-hluboka.cz



Priloha 6

Seznam ubytovacich zaFizeni v katastralnim izemi Hluboké nad

Vltavou
Sezénni Pocet Pocet mist
Nazev Adresa Kategorie pokoj | prostanya
provoz 5
u karavany
Sokolska ~xxns | celorocni | 11 az w1
HOTEL RRC 1339 Hotel Drovoz 50 zadné
PARKHOTEL Masarykova loro¢ni | 51 az
HLUBOKA NAD y Hotel **** | €¢0r0¢ a1 zadné
VLTAVOU 602 provoz 100
Ny Bezrucova ~xxw | celoroéni | 11 az w1
HOTEL STEKL 141 Hotel provoz 50 zadné
HOTEL namésti Csl. wxns | celorocni | 51 az i
PODHRAD armady 30 | 1Ot provoz | 100 Zadné
HOTEL ZAVIS Z | namésti Csl. Hote] ##++ | celoroeni | 11 az shdnd
FALKENSTEJNA | armady 25 provoz 50
TENNIS CENTER , ~xs | celoroCni | 11 aZ w1
HLUBOKA Podskali 878 | Hotel Drovoz 50 zadné
SPORT HOTEL Zahradni Hotel * celoro¢ni | 11 az 11 a7 50
BARBORKA 879 provoz 50
APARTMENT Masarykova celoro¢ni | 10a
HOTEL 97y2 Hotel gari | T 000N | | Zadné
HLUBOKA
PENSION L CLUB | Prazskd 274 | Penzion | ccloroeni | 10a
provoz | méng
PENSION Nadrazni Penzion celoro¢ni | 10a sadné
KALIVODA 528 provoz | meéné
PENZION . celoro¢ni | 10a s
VLTAVAN Purkarec, 34 Penzion Orov0zZ | méné zadné
PENSION KA*PR | TyrSova 966 | Penzion | cclorotni | 1laz 10
provoz 50
AUTOCAMPING . letni 11 az ,
BEZDREV TyrSova 23 Kemp provoz 50 101 a vice
AUTOKEMPINK . letni 51 az ,
KRIVONOSKA Munice, 75 Kemp provoz 100 101 a vice
KEMP KOSTELEC | Kostelec, 8 Kemp letni 108 5 59
provoz | méng
DOMOV . ., .
MLADEZE PRI Zvolenska Ostatni celoro¢ni | 51 az 54dné
SOSE-COP 537 provoz 100
SPORTCENTRUM ] , celoro¢ni | 11 az v
PODSKAL{ Podskali 980 Ostatni provoz 50 zadné

Zdroj: CSU 2012




Priloha 7 Vyvoj po¢tu prodanych rodinnych vstupenek - ZOO Ohrada (r. 2011)
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Priloha 8 Odhad nakladi na zarizeni keramické dilny

Cena véetné Cena
Polozka Jednotka | Pocet DPH

za jednotku celkem
I. Pec a pfislusenstvi k peci
Keramicka pec Rohde KE 105B s TC 304 ks 1 75800 K¢ | 75800 K¢
prokladaci desky o priméru 350 mm#*) ks 10 0 K¢ 0 K¢
Distanéni sloupky ks 35 0 K¢ 0 K¢
1kg natéru na platy kg 1 0 K¢ 0 K¢
Il. Hrndifsky kruh
Hrnéifsky kruh Shimpo RK 3D ks 28 650 KE| 28 650 K&
Hrnéifsky kruh HK 02 kopaci ks 8900K¢| 8900K¢
lll. Hliny a keramické hmoty
Keramicka hmota - jemna svétla (baleni 10kg) bal. 10 140 K¢ 1400 K¢
Keramicka hmota - Cervenice (baleni 10kg) bal. 6 140 K¢ 840 K¢
Keramicka hmota - Samotka (baleni 10kg) bal. 4 140 K¢ 560 K¢
IV. Glazury a engoby
Praskové glazury (zdkladni barvy) 1kg bal. 6 250 K¢ 1 500 K¢
dekorativni barvy (zakladni barvy) 100g bal. 18 200 K¢ 3 600 K¢
V. Nastroje a pomticky
Struny ks 20 10 K¢ 200 K¢
Sada stétcl (4 typy v sadé) sada 10 162 K¢ 1620 K¢
Dérovac ks 5 55 K¢ 275 K¢
Cepel ks 4 44 K¢ 176 K&
Ocko (sada) sada 2 437 K¢ 874 K¢
Modelovaci $patchtle (sada) sada 5 368 K¢ 1 840 K¢
Modelovaci to¢na ks 2 1166 K¢ 2 332 K¢
VI.Sadrové formy
Hrnek ks 20 290 K¢| 5800K¢
Kovice 2| ks 5 890 K¢ 4 450 K¢
Miska ks 10 400 K¢ | 4000 K¢
Cukrena ks 10 504 K¢ 5040 K¢
Talir ks 10 200 K¢| 2000K¢
VII.Nabytek
stal ks 5 2290 K¢ | 11450K¢
Lavice ks 10 1490 K¢ | 14900 K¢
Dosusovaci regaly a police na hotové vyrobky ks 6 3992 K¢ | 23952K¢
Dekorace v Cisté casti dilny (textilie) m 13 120 K¢ 1 560 K¢
Cena vybaveni celkem 201 719 K¢

Zdroj: vlastni vypocet podle ceniku Keramicke centrum — Martin Biichler




