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Pokyny:
1. Seznamte se s technologii webovych sluzeb a jejich aplikaci. Po konzultaci s vedoucim

navrhnéte rozhrani webové sluzby umoziiujici pfijem Gdajti o ¢innostech uZivatell na
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Abstrakt

Cilem bakal&ské prace je implementovat inforémi systém pro sledovani prace uzZivatel
Informaini systém sbira informace #lgasenych stanic, které poskytuje uZivateli verfostatistik.
Komunikace se stanicemi probih& ptedhictvim webovych sluzeb. Inforgra systém je

implementovan v progdi Java EE jako multiplatformni aplikace s webowphranim.
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Abstract

The goal of the bachelor thesis is an implementaticthe information system for users’ workload
monitoring. The information system collects infotroa from online stations, which provides to
users as statistics. The communication with statisproceeded by web services. The information

system is implemented in Java EE as a multiplati@pplication with web interface.
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JSP, XHTML, MySQL, SQL
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Uvod

V dneSnej dobe je podmienkou efektivneho fungovdiniem osvojenie moderného manazmentu.
Dobry manazment totiz zabezpge prosperitu. Ten tvoria kvalifikovanfudia, ktori musia ma
potrebné vedomosti, skdsenosti a schopnosti preSagpvykonavanie manazérskyahnosti. Okrem
toho k vykonnosti firiem vyznamne prispieva aj éfeke vyuZivanie vSetkych informécii. Za tymto
Gcelom sa v podnikoch vyuZivaju systémy, ktoré praglkvalitné informacie, &elné pre riadenie.
K snahe kaZzdej napredujucej firmy patri takistoialmsutie dobrej koordindcie manazmentu a jej
zamestnancov. Pri ich ¥leom mnoZstve je to déskomplikované. Takisto je dblezité dosiahnutie
efektivity prdce zamestnhancov v pracovnej dobe ravse usmetovanie ich naplne prace
a obmedzenie ich nevyuZitého pracovnéasu.

Cielom tohto projektu je lTakeit pracu zamestnavdtmm a vedicim a poskytidim
komplexné rieSenie na baze infoffn@ho systému, pristupného pomocou webového rozhrani
kdekd'vek, ktoré by systematicky dokazalo zaberpekoordinaciu zamestnancom a popri tom
ziskavalo informéacie o ictinnosti v realnontase. Vysledky by zobrazovalo v Statistikach a grafo

Druhd kapitola sa zaobera analyzou technologickpnastriedkami, ktoré boli pouzité
v tomto inform&nom systéme. Nachadza sa tu &tsu popis implementaych nastrojov, ktory
doplhuju obréazky pre rychlejSie pochopenie danej problaag.

V tretej kapitole je mozné ndjsavrh celého inform@aého systému. V jej Gvode su popisané
poziadavky na systém od zadavateNachadza sa v nej diagram pripadov uZitise(Casg ktory
popisuje uzivatov systému a ich moznosti. TieZ je tu zobrazeny @dgram, potrebny pre spravne
uchovavanie informacii v databaze. Bol tiez défetitprostriedkom pri jej zostaveni. DoleZitou
podkapitolou je navrh webovych sluZieb, potrebngakomunikaciu s klientskou aplikaciou.

Témou piatej kapitoly je popis implementéacie jedimpth funkénych ¢asti systému. V jegj
Gvode je moZné né&jpriebeh tvorby grafického uzivditkého rozhrania. Za nim nasleduje podrobny
popis prace s databazou vratane jej samotného reytieo Kapitola pokr&uje popisom vytvorenia
webovych sluziebgomu vyznamne dopoméhala préaca s nastrojom NetBH2Es Dalej sa tu
nachadza implementacia Statistik, v podaliselnych Udajov, ale aj grafov, ktoré vyznamne
poukazuju na vysledky rozhrania. Za tym pdkija popis prostriedkov, ktoré zabe#pgl ovliadanie
a pracu so systémom. SU tu vysvetlené pojmy stamiéph prace, ich prepojenie aich miesto
Vv systéme.

Kapitola testovanie objasgje postup a dovody testovania infokmého systému.

Zanou nasleduje popis mozného rozSirenia, kde &maé niektoré nedostatky a problémy,
ktoré by mohli by v niektorych pripadoch doplnené do systému.

Poslednou kapitolu je zaver, ktory obsahuje zhaelmet dosiahnutych vysledkov vratane

mojich prinosov.



1  Analyza projektu

V tejto kapitole budu zhrnuté vSetky pouZité tedbgee pri vyvoji celej aplikacie.

1.1 Webové sluzby (WS)

Webova sluzba je softwarovy systém navrhnuty prppou vzajomnej interakcie pibaé — paitad
prostrednictvom siete. Obsahuje rozhranie popisé&inou pomocou WSDL. Ostatné systémy
spolupracuju s webovymi sluzbami vo vopredamom Style pouzitim SOAP sprav, ktoré su typicky

prenasané pouzitim HTML a XML na zéklade principtatiacich na webe [3].

WSDL (Web Service Description Languagge popis webovej sluzby vo forméate XML,
obsahujuci vSetky poskytované sluzby a definicie kekim mézu klienti pristupo¥a XML registre
umo#iuju poskytové popisy o webovych sluzbach, Mgdavanie inych sluzieb a ziskanie WSDL

informacii popisujucich rozhranie webovej sluzby: [1

SOAP (Simple Object Access Protopgé protokol na vymenu sprav zaloZenych na XML
prostrednictvom siete, najma pomoddtTP.
Format SOAP sprav tvori zakladna vrstvu komunikaniedzi webovymi sluzbami a ponuka
prostredie na tvorbu zloZitejSej komunikacie. Paenlinikaciu prostrednictvom protokolov SOAP
existuje niekdko r6znych druhov Sablon. Najznamejsi z nich je BBRIONna, kde jeden zZastnikov
komunikacie je klient a druhy server. Ten ifhedpoveda na poZiadavky klienta. SOAP je nastupca
XML-RPC (XML Remote Procedure Callings].

DalSie Specifikéacie webovych sluzieb:

* Bezpeénos® WS definuje ako pouZziva Sifrovanie XML a signatiru XML v SOAP pre
bezpe&nu vymenu sprav ako moznu alternativu alebo rozigingrotokoluUHTTPS

* Spd’ahlivost WS predstavuje protokol pre sfahlivé posielanie sprav medzi dvomi
webovymi sluzbami.

« Adresovanie WSdefinuje spdsob popisu adresy prijemcu vo vnutiABGpravy.

e Transakcie vo WSurcuje spbsob manipulacie s transakciami.

Webové sluzba mbze tyaktieZz pouzitd na implementovanie architekt®@A (Service Oriented
Architecturg, kde hlavnou zloZkou komunikacie je sprava, négakd obsluha. Takato sluzba sa

ozna&uje ako message-orientéd4].



1.1.1  JAX-WS

JAX-WS QJava API for XML Web Servigee technologia, ktora umadje vytvort webové sluzby
v prostredi Java. Jej vyhodou je mozhgwistupovad kinym webovym sluzbam, ktoré nie su
zostavené na platforme Java a naopak.

JAX-WS umo#uje vyvojarom zostavova,message-orientédako aj ,RPC-orienteti
webové sluzby. Tie su definované ako triedy Javskytojuce metédy. Po ich pouZiti sa vytvoria

potrebné WSDL popisy. SOAP zabegpe komunik4ciu tak ako to je zndzornené na obradzBu
[5].

Client Service

[ JAX-WS runtime ] 4—[ SOAP message ]—b [JAX-WS runtime ]

Obrazok 1.1: Komunikécia webovej sluzby s klientonprostrednictvom JAX-WS (prevzaté z

[6])

1.2 Java EE

Java Platform, Enterprise Edition (alebava EE, skor ozn&ovana akalava 2 Enterprise Edition
alebo J2EB je siag’ platformy Java, wenad pre vyvoj a prevadzku podnikovych aplikacii
a informa&nych systémov. Zakladom pre platformu Java EE @f@ima Java SEnad ktorou su
definované stasti tvoriace Java EE [4]. To umaje tvorit’ uZivatéské rozhranie s&wingalebo
AWT (Abstract Window ToolKitako aj prostrednictvom HTML. NavySe Java EE obgalfalSie
APl  (Application Programming Interfagena tvorenie uzivatskych rozhrani. Vola sa JSF
(JavaServer Facg$1].

1.2.1 Architektira

Java EE podporuje navrhovanie aplikacii postavemghkiacerych vrstvach. Tie sa beZzne rdafie
na prezenténu, logicku adatabazovipri 3-vrstvovej architektire. To je najbeznejSi spd pri
navrhovani v tomto prostredi. Nie je vSak nevyhfiuBri jednoduchSich systémoch je mozné pbuzi

jednovrstvova architektdru. VSetky sluzby poskyto&asystémom uZivatéské rozhranie, logika

5



procesov, perzistentny datovy pristugl spracované na jednomcdfieci a vytvorené do jednej
aplikacie. DoleZitejSie systéemy mozu vyixiyhodu oddeleného databazoveého servera, na k#ory s
odkazuju SQL dotazmi. To umidje klient/server architektdra. Jej vyznamom je eddfddata od
logiky tak, aby k nim mohli viaceri uZivatelia gripova’ subezne. Java EE uninge vytvorit
systém postaveny aj na viacvrstvovych architektir&zda mé svoje vyhody a nevyhody, takze je

dolezité potla rozsahu projektu zvaltd spravnu [1].

[ Java EE Application 1 Java EE Application 2 )
[ SR
Client
- ClientTier [~ Malill-l'nine
Application Dynamic
\ Client HTML Pages )
[ .
' N
! ||| JSP Pages I Web Tier
/| _ Java EE
| Server

v
[ Enterprise Eea% Enterprise Beans l Business Tier

- - Database
EISTier =
Database Server

Obrézok 1.2: Viacvrstvova architektira (prevzaté Z[7])

1.2.2 Komponenty a kontajnery

V Java EE platforme s#asti aplikacie, ktoré zapuzdrujucitt logiku poda pravidiel Java EE,
nazyvaju komponenty (napr. komponenty EJB, appleKontajnery poskytuji podporu tymto
komponentom. Tie pouZivaju protokoly a metddy kpraeov pre pristup inym aplikaym

komponentom a sluzbam poskytovanych serverom. Apik server je vybaveny kontajnerom

klienta, applet kontajnerom, webovym a EJB kontajme[7].

1.2.3 Java Servlets

Java Servlets sU programové komponenty beZiac&rarzesservera napisané v Jave. Su nezavislé na
protokole a platforme. VyZaduju vSak JVMaga Virtual Maching Poda Specifikacie su serviety

nevizualne komponenty, teda sa nezobrazuju pomdiadneho GUI. VSak to neznamena, Ze



nemdézu generovauZivatdské rozhranie. V skutoosti sa véSinou pouZivaju servlety pracujiuce nad
internetovym protokolom HTTP. Odpa¥eu tychto servietov je potom v prevaznef{siae HTML
kod.

Servlety méZeme pouZna rézne ulohygitanie/zapisovanie do databazy, posielanie mailov,
spracovavanie formuléarov, posielanie cookie$. atednoducho su ¢gné na tvorbu dynamickych
internet/intranet rieSeni, podobne ako JavaSerage$[8].

VJava EE su implementované rozhranjavax.servlet.ServletTo obsahuje metédy, ktoré su

automaticky ihné pouzité pri obdrzanirequestti od servera.

1.2.4 JSP (JavaServer Pages)

JSP je technoldgia, ktora bola vyvinuta spolms’ou Sun Microsystems, z&é€lom vyvoja aplikacii
na strane servera [8].
JSP stranka je textovy dokument, ktory obsahujetglwatextu, statické data, ktoré moézu’by
v 'ubovolnom textovom forméte (naptTML, SVG, WMla pod.) a JSP elementy, ktoré vytvaraju
dynamicky obsah [7].

Na rozdiel od inych technologii umade JSP naplno vyw’silu programovacieho jazyka
Java, ktora je JEni vykonnym univerzalnym jazykom s Reu kolekciou rozhrania API. R6zne
balicky s rozhranim API s dostupné préké& mnoZzstvo réznych aplikécii, vratane databazoyvych
grafickych, bezp&nostnych, spracuvajucich transakcie a pod. Jazipknd& v@i ostatnym nesmiernu
vyhodu. Java nie je skriptovaci jazyk, takZze dokaindSP nie je pri kazdom poZiadavku
interpretovany uplne od gatku [2].

JSP
Dt ooidack A T — 5P
rva poZidavka je
pred tym ako je (__ HTML j zkompilované
aplikacia - Java do servietu
spustena C )

( Server ) > ( Servlet )
VEetky nasledujice poziadavky

Ziada TSHVEI‘ oJSP

O
WEb.m? - Servlet
prel’n]mdan: vytvori
HTML
[nfm‘rné-:la je vratena HTML
klientovi ako HTML

Obrazok 1.3: Princip spracovania JSP stranky (poba [1])



Spracovanie JSP stranok je zobrazené na obrazku 1.3

1.2.5 JSTL (JSP Standard Tag Library)

JSTL je JSP kniznica, ktord obsahuje nové tagy,Zipgimé priamo v XHTML kdde. Tie su
funkcionalne podobné aplikdcidm, napisanych v jazylSP. Napriklad, namiesto prechadzania
zoznamu iterativnym spdsobom pouzitim jazyka JSHL Jdefinuje Standardny tag, ktory funguje
rovhako. Takyto nastroj je mozné pauzna komplikované JSP kontajnergim urahti
implementaciu.

JSTL podporujg&asté, Strukturalne ulohy ako spominand iteraciboap@dmienky, tagy pre
manipulaciu s XML dokumentmi, internacionalizacid’ale to vyrazovy jazyk, poskytujuci API pre

vyvojarov, ktoré liahiuje konfiguraciu JSTL tagov a rozvoj novych, viastm [9].

1.3 Znackovaci jazyk XHTML

XHTML (Extensible HyperText Markup Language) je mmal siasnych a buducich typov
dokumentov a modulov, ktoré rozSiruju HTML 4. JéoZana na XML dokumente. Prv4 verzia méa
oznaenie XHTML 1.0. Je to preformulovana verzia HTMLz&loZena na XML 1.0. Ma niekko
zasadnych zmien a vyhod, pre ktoré ju vyvojari evah svoje projekty. Su to:
e XHTML su XML kompatibilné, takZze sulahko prehliadat®é, upravovat@eé
a validovaténé Standardnymi nastrojmi XML.
« XHTML dokumenty mézu by napisané tak, Ze ich fufthog’ je rovnaka, ak nie lepSia
na uzivatéskych agentoch s podporou HTML 4.
e XHTML dokumenty mdéZzu by vyuzité aplikaciami, ktoré spolupracuju s HTML
objektovym modelom alebo XML objektovym modelom doientu DOM).

XHTML je zna&kovaci jazyk, ktory obsahuje zty a atribity zné&iek. Tie mozné
jednoducho prida prostrednictvom XHTML modulov. Tieto umoZnia pdigisi&asnych i novych
vlastnosti pri vytvarani dokumentov.

XHTML ma tri definicie DTD Document Type Definitign Sa to Strict, Transitional
a Frameset. KaZda z nich definujeéitir sadu elementov a ich atribut.

Jazyk je oproti HTML jednoduchsi. SU z neho odtrénatribdty prvkov, ktoré nastavovali

vzhlad a rozloZenie elementov. Tieto vlastnosti bairadené kaskadovymi Stylmi [10].



1.4 Kaskadoveé styly (CSS)

CSS (Cascading Style Shegtsoli vytvorené na formatovanie internetovych dwolemntov. Hlavnym
dévodom bolo oddeli Struktaru HTML alebo XHTML od vzfadu. Tym p&dom ostala logika
programu v dokumente a idd sa navrhuje len prostrednictvom Stylov.

CSS mozno presutitdo externych suboro¥jm sa zmens$i datova Rkeos’ a tym padom je
mozné jednym suborom zmérsityl celej stranky. CSS zatje rovnaké vykrd®vanie vo vSetkych
prehliad&och [11].

1.5 JavaScript

JavaScript je skriptovaci programovaci jazyk, casiejSie pouZivany sjazykom HTML,
interpretovany na strane klienta.

Servery zaloZzené na tomto jazyku odosielaju dontdieych prehliadsov vopred napisané
dokumenty. OkamZite kié dokument dorazi, prehliafiaho n&ita a interpretuje prikazy napisane

v JavaScript. To sa nasledne prejavi v okne pradtiza[2].

1.6 SOL a MySQL

SQL (Structured Query Languapge takmer univerzalne implementovany telajazyk v séasnosti
pouZzivany hlavne na spravu databazy. Taktiez védk@ruje proceduralne funkcie.

SQL ale nemé via zakladnych prvkov @iny inych pgitacovych jazykov. Z toho dévodu jgasto
ozna&ovany akopodjazykdat, pretoZe je n&stejSie pouzivany v spojeni s programovacimi jayk

aplikacii (naprC aJava, ¢o su jazyky, ktoré nie st navrhnuté pre manipul&aiatami.

Z&kladné syntaktické konstrukcie jazyka SQL sUetd®iné (zdroj: [12]):

e Jazyk definicie dat (DDL — Data Definition Languag¢ Prikazy DDL sa pouZivaju
k vytvaraniu, Upravdm alebo odstowvaniu databdzovych objektov (napr. tabuliek, ljaolov,
schém, domén, triggerov a pod.). Su to hlavhe CREASLTER a DROP.

» Jazyk pre riadenie dat (DCL — Data Control Languagé Prikazy DCL umoiuju riadi,
kto bude mé pristup k uéitym objektom databaze. V jazyku DCL mbZeme gowet’ alebo
obmedzova pristup pomocou prikazov GRANT a REVOKE.

e Jazyk pre manipulaciu s datami (DML — Data Manipulaion Language)Prikazy DML sa
pouzivaju k prehliadaniu, pridavaniu, Gpravam alebstraovaniu dat uloZzenych v databaze.
Hlavnymi K't¢ovym slovami su SELECT, INSERT, UPDATE a DELETE.



MySQL je popularnyopen-sourcedatabazovy systém. Ma mnoho vyhod. Je viacvlaknovy
podporuje viacero platforiem. MySQL je od ¢mtku optimalizovany na rychlésaj za cenu
viacerych zjednoduSeni [13].

Databazovy systém je relay, typu DBMS Database Management SysjerKazda databaza
v MySQL je tvorena z jednej alebo viacerych tabylitoré maja riadky a kice. V riadkoch sa
rozoznavaju jednotlivé zaznamyimste udavaja datovy typ jednotlivych zaznamov, pi@sa s nimi

ako s pdami. Praca s MySQL databazou je vykonavana pomde&mvanych dotazov, ktoré

vychadzaju z programovacieho jazyka S@trgctured Query Languapgl4].

MySQL Server je klient/server systém. Komunikacia je postaveadviacerych vrstvach.
Podporuje vEké mnoZstvo rozhrani, nieRm klientskych programov a kniznic, administratiehy
nastrojov a mnoho API.

MySQL Server je moZzné pouziaj vo forme vstavanej viacvldknovej kniznice, KtomdZzZu
programatori vyuZi vo svojich projektoch k dosiahnutiu mensieho, tg@ieho, lahSie

spracovatiného produktu [13].

1.6.1 MySQL Connector/J

MySQL ponuka pripojenie k databaze pre klientskékapie, ktoré su vyvijané v programovacom
jazyku Java prostrednictvom JDB(@aya Database Connectivjtdrivera, ktory sa nazyva MySQL
Connector/J.

Je to implementacia JDBC Specifikacie verzie 3jAzyku Java, ktora komunikuje priamo
s MySQL serverom pdd protokolu MySQL [13].

1.7 Kniznica JFreeChart

JFreeChart je open-source Java balik, ktory ulnjeZjednoducho vytvatahotové profesionalne
grafy. Tie je mozné potom exportavdo obrazkov vo formateNG aJPEG ako aj do vektorovej
grafiky (napr.PDF, EPSaSVQ [14].
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2 Navrh rieSenia

Vysledny informa&ny systém musi predovSetkym sglmioziadavky zadavate. Preto je potrebné
zhrnt’ a podrobne analyzovaSetky poZiadavky na systém.
Zadany informany systém ma obsahdvaiekd’ko zakladnych parametrov.
e Pomocou webovych sluzieb komunikuje so stanicami.
e Zbiera informécie z jednotlivych stanic, ktoré noh iposielaju a koriguje takisto pomocou
sprav iché¢innog’.
» Systém umoiuje tvorbu sprav a Statistikéinostiach uzZivat@v.

e Systém musi lyyimplementovany ako weboveé rozhranie.

2.1  Navrh rozhrania

XHTML je znatkovy jazyk, ktory nedokaze udrzav&ontext stranok, takze musi kazda stranka
obsahové vSetky potrebné informécie o obsahu. Tie sa vagiépjednotného grafického navrhu
rozhrania budd opakova To je mozné vyriesi niekd’kymi spdsobmi pomocou dynamického
tvorenia stranok na servery. Jednou z moznostbigipe servletov a do titej formy vklada’ len
obsah.

Navrh tohto informé&ného systému je postaveny na principe pouZitiaddmkych Stylov pre
grafické rozmiestnenie, ktory bude pouZiieazda strdnka ako externy odkaz na subor. Kazda
stranka ma rovnaké usporiadanie tagowqmi su do nej vkladané externé stranky pomocou JSTL.
Pri formularoch sa informacie prenasaju pomocowtheGET aj POST, pfom POST sa pouziva na
prenos dat, ukladanych do databazy. Metéda GET pamé&ystéme k riadeniu dd@im urahiuje

implementaciu.

2.1.1 Diagram pripadov uzitia (Use-Case)

Pri tvorbe inform&nych systémov je dbleZitou &g ou Use-Casediagram. Poskytuje nam rychlu
predstavu o vSetkych funkciach systému a i¢astnikoch. Diagramy pripadov uZitia modeluju
hranice systému, jeh@astnikov, pripady uZitia a interakcie medzi nindiastnikmi.

V informatnom systéme na sledovanie prace uzlimtge jedinym dastnikom veddci, resp.
zamestnavate resp. administrator systému. Ten m#&owm niekdko moznosti. VSetky su popisané

v diagrame pripadov uZitia, ktory je znazornenypheizku 2.1.
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Upravit stanicu

zwate\

Zobraz Statistiky

Pridat novi

Pridat naplii
stanicu

prace

Pridelit
poéitaéu navrh

Upravit napli
prace

Obrazok 2.1: Diagram pripadov uZitia (Use-Case)

2.1.2 Diagram tried (ER Diagram)

Jednou z najzauzivanejSich metéd modelovanigmath databdz je entitnetghové modelovanie,

ktorym vysledkom je entitne-vahovy diagram (ER diagram). Ten potom slizi na em@ntéciu
databazy.

E-R diagram navrhovaného inforamgho systému je zndzorneny na obrazku 2.2.

g ™, =
Skutocnost 1 2. N Stanica
<<PK>> Id <<PK>> Id
Stanicaid _—
Naplnid
Planid Popis
Aplikacia
Cas 1
Dlzkacas

N o

1
3.
1.
N N
b o o ™
N 1 Naslednik 1 N Plan
<<PK>> Id 5 Planid & <<PK>> Id
Nazov Naplnid Pocitacid
Popis | Naplnid
Zaciatokdoby
Koniecdoby
.

Obrazok 2.2: E-R Diagram informa¢ného systému
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E-R diagram obsahuje nasledujucich 5 entit:

Stanicapredstavuje jednéhaastnika v systéme, ktorého napkace je sledovana. Obsahuje
udajeNazov Popisald, ktory jednoznéne utuje daného &astnika. Nazov a popis ho
identifikuje vystiznejSie.

Napln uréuje jednu nagi prace zadanu v informiaom systéme. Obsahuje atributy ndzov

a popis pre zrozumitay popis¢innosti, na ktorej buda stanice practiva

Plan bude obsahovanformacie o stanici, ktora bude thzaregistrovanu nejakd négbrace.
Su to planované udalosti, ktoré bude administrsyetému zadavado systému. Obsahuje
atributy Pocitacida Naplnid, ktoré utuju, ktora stanica bude pracdévaa danej naplni.
Atribaty Zaciatokdobya Koniecdobyzaznamenévajéasovy interval zadanéjnnosti.
Naslednik je entita simulujuca vazbu N:N medzi entitami NaalPlan.
Skutocnostzaznamendva skutaog’, ktora sa v danorase stala na stanici. SIUZi pre
pripad, Ze sa uZivdt@repne do inej naplne, alebo sa prihlasi do syst@sp. odhlasi zo
systému. AtribUStanicaidje cudzi Ku¢ do tabiliky Stanica Naplnid odkazuje néNapin
Planid je takisto cudzi ki¢, ktory obsahuje id planu. Ten je v8ak vyplnenyJenripade
definitivneho ukotenia istej naplne prace stanicou. Atridfikaciaobsahuje stanicou
pouzivané aplikacie. V pripade, Ze sa tam budeauzahretazec pnline', bude to

znameng, Ze uzivatk sa prave prihlasil. V pripadetieezca pffline” to bude naopak
predstavovéjeho odhlasenie zo stanice. AtriliCasbude automaticky dojpbvany
informatnym systémom presnydasom.Dlzkacasbude obsahov¥edobu, po ktord bude dana

skuta@inog’ v platnosti.

E-R diagram obsahuje nasledujucich éalov:

1. Vazba (:N) uréuje informacie o naplni, ktora je zaznamenana ¥akwosti. Tuto
naph stanica vykonava.

2. Vazba (:N) ozna&uje stanicu, ktora zmenila udafos tym zaznamenala skdtog’
VvV systéme.

3. Tento vzrah (L:N) poukazuje na stanicu, ktorej bola pridelenitamaph prace
v urcitej dobe.
V pripade, Ze uzivafeukorti urgitd naph prace, vytvori sa tato vazbal) na plan.

a 6. vytvaraju vazbi:N spolu s pomocnou entitdlaslednik
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2.2  Navrh webovych sluzieb

Webové sluzby v tomto informdiaom systéme predstavuju jediny spésob komunikaeigzim
serverom a klientom. Server je aplikacia, na ktprépformany systém v prevadzke.

Vyhodou webovych sluZieb je teda hlavne ich dosbgpu case, kedy je server spusteny. Zatosé
¢innog’ou od seba nezavislé a viacvldknovedKe inform&ny systém by mal bymultiplatformny a
klient je implementovany ako aplikacia, pracujuesphatformelinux, je op& vyhodné ich poufi
Komunikacia medzi serverom a klientmi teda prebiginastrednictvom webovych sluZieb. To

znamena, Ze ak klient posle poZiadavku o sluzbmewna informacii sa uskutoi pomocou SOAP.

V tomto inform@&nom systéme existuju tri sluzby webovej sluzby. déabbsahuje parameter

nazov stanice, ktory jednoztree identifikuje klienta.

e Zmena udalostije sluzba, ktord informuje server o zmene udalodtienta. Tzn. Ze klient
zvoli svoju napl prace na inl. Jej pouzitie mozno taktiez uptatjipri vypnuti a zapnuti
jeho klientského programu. V tom pripade bude patanaplikacia naplneny akqonline*
alebo ,offline* . Daldimi parametrami st identifikaé ¢isla napine a planu. V pripade, ze
parameter identifikitnéhocisla planu bude vyplneny, bude inforng systém povazovaza
ukontenu napi prace.

* VyZiadanie odporanej naplne prace— je sluzba, ktora poskytuje klientovi v dandase
informéciu o jeho aktualnej pracovrignosti zadanej v inforngmom systéme.

« VyZiadanie vSetkych naplni prace- je sluzba, ktora taktieZ ponuka suhrn v3etkycidasti

zadanych v systéme.

Klient 1

klient 2
Idient 3 : /\ klient 4
' | Server s '
%‘; databazou
S

Obrazok 2.3: Komunikacia so serverom pomocou weboeh sluZieb
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2.3 Vorba implementatnych prostriedkov

Spravna viba implementénych prostriedkov je pri navrhu kazdého systémimieddlezita. Trh
ponuka niektko moznosti pre infornémé systémy vytvorené v podobe webového rozhranigctz
viac znamych st to najma PHP, ASP.NET a JSP. Stedbnoldgie, ktoré na strane servera
dynamicky generuju obsah a posielaju ho klientaaisprednictvom siete v podobe HTML stranok.
JSP mdézZe pouzivakniznice napisané v jazyku Java, preto je vyhdum@ouzi. Takisto rozhranie

klienta .

2.3.1 Netbeans IDE 6.0

Je uZivatBské rozhranie pre zhotovovanie projektov najmectitelogiach Java. Praca s nim je

vel'mi jednoducha a uzivdieky prijemnd, preto je cely projekt zhotoveny v tomozhrani.
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3 Implementacia

V tejto kapitole je zhrnut4 a podrobne popisanalementacia jednotlivychtasti systému. Sua
popisané jeho funkcie, ktoré systém obsahuje. Semiatplementécia zala grafickym navrhom,
ktory bol vytvoreny v podobe obrazka. Z neho botvayeny kaskadovy Styl a zakladna Struktdra
dokumentu. Tym bolo vytvorené grafické uziate rozhranie. Za tym nasledovalo vytvorenie
databazy pokh navrhu E-R diagramu. Nakoniec boli postupne impletované vSetkyasti, ktoré

zabezpeéuju funkenog’.

3.1 Grafické uzivate’ské rozhranie

GUI (Graphical User Interface alebo v preklade grafické uZivBs&é rozhranie podporuje
komunikaciu s uzivatem systému. Je dolezité, aby bolo esteticky namovdelE a prvky
rozmiestnené tak, aby bola praca pre uzfigate najjednoduchSia. V koteom désledku si kupujuci
dog’ vSima GUI a niekedy sa pkadneho na ukor fugkosti systému aj rozhoduje pri vybete, je

dog’ zarazajuce.

Vitajte v informacnom systéme

(webové rozhranie)

W®pb Ad.m].nl

= == Uved Stanica Naplh prace Statistika O Systéme

Napli prace stanice

C02-858

12:00:00 - 15:00:00

Nazov: Popis cinnosti:

cUl vorba 'u'ftu'ortg GUI_ pre informacny systém novej obchodnej
spolocnosti

Nasledujice napine:
Stretnutie, GUI tvorba

18:00:00 - 20:00:00

Nazov: Popis cinnosti:

Stretnutie s ddlezitymi klientami a s vedlcimi ostatnych
oddeleni vo firme

Stretnutie

Nasledujlice napine:
Fadna

20:00:00 - 22:00:00

Nazov: Popis Cinnosti:
GUI tvorba \.";tu'ortf.- GUI_pre informacny system novej obchodnej
spaolocnosti

Nasledujlice napine:
Ziadna

Pridat' napln prace pre tento pocitac

Obrazok 3.1: GUI informaéného systému
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Grafické uZivatBské rozhranie infornimého systému na sledovanie prace uZfeatdoolo
implementované pomocou kaskadového Stylu, umiestmewn styles/style.cssv ktorom je ugeny
dizajn kazdého elementu.

Kazda stranka obsahuje iba svoju hlawer’ s obsahom, hlatka a pata je oddelena
a vioZzend. V hlavke stanky ljead.jsp tvori dolezitd ulohu menu, ktoré je horizontabmaiestnené
na vrchnej liSte. Pomocou neho je mozné zobrazowaah jednotlivych stranok do hlavného okna,
ktoré je pod vrchnou listou.

V hlavnom okne je okrem obsahu okno s online uéfwa, implementované tiez v oddelenom

suboreonline.jsp

3.1.1 Kontrola uzivatel’om zadanych dat

Pri formularoch, ktoré sa vyskytuja v infortimem systéme je Veni dolezité kontrolové data, ktoré
do nich uzivatézadava. To je mozné vykondwdvomi sposobmi:

» Na urovni logickej vrstvy — Kontrolovanie dat pred tym ako ich vioZime do datgh do nej

vstupuju uz len korektné.

» Priamo v datab4ze -Vkladanie vSetkych dat, gom databaza vrati vysledok uspeSnosti.

Pri projektoch sa musime rozhodév&omu zverime tato Ulohu. ¥&inou je to podnietené
velkos'ou projektu. Pri malych mézeme pofiZ variantu, pri tych Jkych by sme mali td prva,
z dévodu vékého mnozstva dotazov na databazu.

Tento informé&ny systém nepidta s vékym za’'aZzenim databaze, avSak kontrola formularov je
vykonavana na logickej vrstve. To je zabempe® prostrednictvom nastroja JavaScript, ktory je
vhodny pre tieto funkcie. Implementacia je v subjsfscripts.js Princip kontroly je postaveny na

regularnych vyrazoch, ktoré kontrolujiiidaje vypinené vo formularochiggji dané poziadavky.

3.2 Praca s databazou

V tejto podkapitole bude vysvetlené pouZitie datgbainforma&nom systéme.

3.2.1 Vytvorenie

Pri vytvoreni databdzy som postupoval fodE-R diagramu (obrazok 2.2). VSetky téiu boli
vytvorené SQL skriptom, ktory som aplikoval na MyiS@ervery. VSetky taliky okrem tabiky
Naslednikobsahuju priméarnerlkce Id, ktoré su identifikénym prvkom zaznamov. S nastavené na

AUTO_INCREMENTtakZe pri vloZeni nového zaznamu je id automgtimk/Sené o 1.
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3.2.2 Manipulacia s datami

Pripojenie, odpojenie a praca s databazou je spasivana balikom WebAdmin.DB. Nachadzaju sa
viiom triedy Station, Activity, Plana Skutocnostktoré popisuju jednotlivé talfky v databaze
svojimi atribatmi. Hlavna triedéccessDBzabezpéuje prave to pripojenie k databaze. Pomocou nej
je mozné pridavg upravovd, zmazava a vyberd s tabuliek uloZenych v databaze. To umga
metddyexecuteQuery(qexecuteUpdate(Pouzitim tychto metdd pri zloZitejSom vybere zattazy

sa naplni atributSQLResult z ktorého je mozné pomocou metédgtResponseDb(String Value,
boolean Nextpddelt. ParameteWalueje nazov dpca, ktory chceme na danom riadku zfskéext
udava,ci chceme ziskdhodnotu zat'alSieho riadku, alebo z toho na ktorom sa nachailaaovaté.

Pri jednoduchom vybere z jednej tdky, sta&i zavola prislusnd metdédu, ktora naplni zoznam

vSetkych vysledkov. Napr. pri stanici sa zavgpédStationsFromDB(ktora vrati zoznam stanic.

3.2.3 Pouzitie kniznice JSTL

Okrem triedyAccessDBnapisanej v jazyku Java, su v infotimam systéme pouZzité JSTL tagy pre
vkladanie a upravovanie zdznamov v databaze. Jertddené kvoli jednoduchosti, vysledok je viak

rovnaky.

3.3 Implementacia webovych sluzieb

Webové sluzby je mozné jednoducho vytvorirozhrani NetBeans IDE. Cely priebeh zabé&npe
formulare, ktoré nasledne vytvoria potrebna Sabldninformainom systéme na sledovanie prace
uzivatdov bola vytvorena jedna webova sluzba, ktora oljsajednotlivé operacie navrhnuté fad
navrhu (kapitola 2.4). Jej nazov keventServica jej funknog’ je zabezp&end triedouEvent.java
ktora sa nachadza v balikebAdmin.WS

Po spusteni infornéaého systému na servery, je webova sluzba dostunéadrese
/EventService?WSDLTa sluzi klientom na spristupnenie operacii, ktgyénuka k plnému
vyuZivaniu. Tato sluzba je pre program nesmierniezith, pretoZze bez nej by sledovanie nebolo

mozné vykonava

3.4  Statistiky

Statistiky st déleZitou $as'ou webového rozhrania, pretoZe spractvaju hodnotiatabaze,
z ktorych su vyvodené vysledky v podobiselnych Gdajov a grafov. Tie sU ukazovate pre
uZivatéa systému o praci, vykonavanej na jednotlivychisiach.

Implementacia spidvala vo vytvoreni triedyStatistics ktora zabezpgije v3etky logické

funkcie na spracovanie dat z databazy prostredmittviedyAccessDBTrieda sa nachadza v baliku
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WebAdmin.generalObsahuje metddy, ktoré ukladaju vysledky datalgdo dotazov do atribatov
triedy. Tie sa potom daju zigkarisluSnymi metodami.

Triedu StatisticspouZivaju priamo stranky napisané v JSP, ktosnqmyizobrazuju vysledky.

3.4.1 Grafy

Grafy boli implementované s pouZzitim vloZzenej kmiEn JFreeChart a vytvorenych tried pre
spracovanie Udajov zo systému. Tie sa nhazyBadChart a PieChart a nachadzaju sa v baliku
WebAdmin.graphsPrva menovana slGZi na vytvorenipsbvého grafu a jeho naplnenie hodnotami.
Druha zabezp®ije obsluhu koléového grafu.

Spominané triedy su vyuzité v jsp stramtaph_gen.jspktora podla druhu vygeneruje dany
graf. Stranka, ktora chce graf zobrapbuZije len HTML tag pre zobrazenie obrazku s adka na

strankugraph_gen.jspnapriklad:
<img src="graph_gen.jsp?type=summary" alt="Graf sapodarilo vygenerova/>

Stranka spracuje potrebné Udaje z databazy prosttedm triedyStatisticsa vytvori graf, ktory

prevedie na obrazok vo form&&G.
Celkovy pocet hodin 5 stanic

35 1
30 1
25 1
20 1

Poiéet hodin

15 4
10 4

Stanice

Stanice

|mcomp7 mce D5 mDY|

Obrazok 3.2: Priklad grafu v sumarizaénych Statistikach

3.5 Popiséinnosti systému

Informatny systém sluzi na sledovanie uziVate zo stanic, ktoré obsahuju klientska aplikacaiia
zaregistrovany v databze na servery. Aplikacialtikuje pomocou webovych sluzieb so serverom
a informuje ho o icltinnosti, alebo odobera spravy o naplniach praagékby mal zamestnanec na
stanici vykonavé. Ak budu informacie prichad2a nezndmej stanice, server nebude reagova
Uvodna strankairidex.jsp uvita uzivatéa systému dvadsiatimi poslednymi uda#bosi, ktoré

nastali. Kazd4 nova udatbsa zobrazi na vrchu talky.
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3.5.1 Stanica

Registrovd stanicu je mozné vo formulari, ktory sa nachadzatrankest_pridat.jsp UZivatd musi
vloZit' jej nazov, popis je volitay. Systém umatlje tieZ zmazanie a Upravy. Tie sa nachadzaju na
strankest_upravit.jsp Kliknutim na prislichajlcu stanicu sa zobrazarsta stupravit2.jsp kde sa

automaticky doplnia aktualne data, tak ako je tolma@zku 3.3.

Upravit stanicu

*Nazov: vedenied (max. 20 znakov)
Popis: zodpovedny vedici: Martin Vysoky fmax. 50 znakov)
Upravit stanicu

* povinné pole

Obrazok 3.3: Upravenie stanice

Zoznam vSetkych stanic je mozné potom prezei@ strankest_zoznam.jspKliknutim na
stanicu v tablke sa zobrazia vSetky naplne prace, ktoré ma stamsicegistrované. To zabeZpp

strankanp_zobraznapln.jsp

3.5.2 Napln prace

Praca s napbu prace je v systéme podobna praci so stanicaddwf novl je mozné na stranke
np_pridat.jsp Upravi’ ju a vymazé na strankenp_upravit.jsp Cely zoznam néplne prace je

dostupny na strank&p_zoznam.jsp

3.5.21 Pridelenie naplne prace

Pridelit naph prace méze uZivateotvorenim stranky Stanica > Pridehaph prace $t_pridel.jsp).
Zobrazi sa zoznam vSetkych stanic, z ktorych jecpog vybra jednu, ktorej plany chceme editava
Otvori sa strankat_pridel2.jsp znazornena na obrazku 3.4. Na jej vrchiasii sa nachadza zoznam
uz zadanych naplni, ktoré nie je mozné upravolen vymazé. Pod zoznamom je umiestneny
formular pre vloZenie novej naplne pracendm je potrebné zvalinaph, ktor ma v zadanorase
stanica vykonawg jej za&iatok a ukogenie a zo zoznamu ,Nasledujlca rdplybrat’ Tubovd’ny

pocet nplini, ktoré by mali nasledava
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Pridelenie naplne prace stanici

D6
Cas: Nazov:
08:00:00-11:00:00 senvis opravy IT Vymazat'
11:00:00 - 14:00:00 konzulticia DB systémov Vymazat'
14:00:00 - 17:00:00 kongtruovanie systémaov Vymazat'
Stanica: (D6 Napli: | web mastering v
*0d *Do

(napr. 17:40:30, 20000}

Nasledujlica Napli:

web mastering *~
web dizajn

web developer

testovanie

telekomunikaéné zariadenia

PodrZanim kilavesy Ctrl vyberiete viac moZnosti, alebo vyber zrudite. Vyber méZe ostat prazdny

Pridelit napli

* povinné pole

Obrazok 3.4: Pridelenie naplne prace

Zaciatok a konie&asu naplne musi Bykontrolovany, aby uzivatenemohol zadanespravne
Udaje. To je kontrolované JavaScriptom, tak akaiyedené v kapitole 3.1.1. Okrem toho musi

systém zisti, ¢i uvedenytasovy interval sa uz nenachadza, alebo neprelfiyaséasom v databaze.

3.5.3 Ostatné funkcie systému

Informainy systém na prace sledovanie uzit@ateobsahujeabul’ku online uzivatd’ov, tak ako
bolo spomenuté na &atku kapitoly. T4 je samostatne implementovanahogeonline.jsp
a importovanda v kazdej jsp stranke s vynimkou $titiZobrazenie online uzivdites funguje
principialne tak, Ze pri kazdom Id z tdlay Stanica je vytiahnuty posledny zaznam z taigu
Skutocnosh pokid v stipci Aplikacianie je ,offline", je ndzov stanice v talfke online uZivatéov
zobrazeny.

V systéme sa nachadza tiez tri€eTool(kniznicaWebAdmin.generglktora bola
implementovana na prackasom. Obsahuje preto metddy na ziskanie aktuakeehg zistenie
rozdielu dvochtasov v sekundach a pod. Jéglisp@iva hlavne pri pridavani zdznamov v téke

Skutocnostkde sa do §caCaspridava aktualnyas.
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4 Testovanie

Testovanie systému je dolezitacad pri jeho vyvoji, preto by sa nemala podoea’, naopak je
treba jej venova dostatok casu. Jej ciBbom je zist’ chyby vzniknuté v priebehu vyvoja
a implementacie. To zistime podrobenim kritickymdhotami, idealne inou osobou.

Testovanie tohto inforngaé systému prebehalo celkom priaznivo¢gm bolo odhalenych
nieka’ko chyb, ktoré boli opravené. Bola kontrolovananmajfunkinog’ vSetkychcasti, ktoré sa
v systéme nachadzaju. Hlavnou zloZkou testovania g komunikacia s klientskou aplikaciou. Ta
v3ak v¢ase vyvoja tohto systému nebola dostupna a takestavinie muselo zaobibez nej.
V prostredi NetBeans IDE tak bolo vytvorené webageehranie ufené pre tento del, ktory
nahradzoval klientsku aplikaciu. Tym paddom bolastitéana komunikacia, kde boli zistené niektoré
chyby, ktoré boli tieZ opravené. Nebolo v3ak ziéten systém sfha v3etky poZiadavky na webové
sluzby, ktoré su @ené na komunikaciu s klientskou aplikaciou. Pref@unby’ dotiahnuté v ramci

rozSireni, k& bude zhotovena.
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5 Mozné rozsSirenia

Informainy systém bol implementovany na zaklade analyzgwaehu. V tychto fazach vyvoja boli
popisané vSetky poziadavky zadavVateprojektu. Tiez bolo odhalenych ni¢ko nedostatkov,
niektoré z nich sa prejavili az pri testovani. Taapitola sa preto zaobera moznymi rozSireniami
informatného systému.

Prvym moZnym rozSirenim by mohlotbyloZenie bezpmostnych prvkov do systému. Tyka
sa toci uz pristupu, komunikacie s databazou, alebo kakdgie s klientom. Pristup do systému by
mohol by vyrieSeny uZivatesskym pristupovym heslom, ktory by p@d tabwky v databaze
zabezpe&oval autorizaciu.

Komunikécia s databazou je aktualne vyrieSend pomd8QL prikazov, ktoré moézu by
napadnuté Gtmikmi Gatokom, ktory sa nazyveSQL Query Poisoniriga pod. To je mozné vyriaSi
nahradenych terajSich prikazov parametrizovanyikapmi.

Komuniké&cia s klientskou aplikaciou je tiez z beapestného Padiska na vigmi nizkej trovni.

Je to spbsobené najma tym, Ze identifikacia stgmiedstavuje pouZitie jej nazvu vo webovej sluzbe
ako parameter. To znamena, Ze sa hocikto mbZe aydév nejaku stanicu a zaznamertayej
udalosti do systému. Druha podstatnd vec je tiféemacie sa prenasaju v nezaSifrovanej forme.

Najv&sSim rozSirenim a prinosom do infoRného systému by bola implementacia
automatického riadenia a usmevania stanic pomocou nasledujdcich naplni. Tievsystéme
momentalne implementované, ale slizZia len pre mdémiu uZivatta. Prinosom by bolo, keby
pomocou nich mohol systém oznambwaivatéom, ktori ich maju zaregistrované, spravy o tom, Zze
moézZu zé&at’ pracu s danou namu. To len v pripade, Ze aktualna rigj@ ukortena. To vSak prinasa
nieka’ko problémov:

» Naph, ktora uzivaté prave vykonava ukazuje prave na jednu nasledujapii, po jej

ukonieni st oboznamené vsetky stanice, ktoré ju majongka’. (Obrazok 5.1)
Aktualna s
) e G
Obrézok 5.1: Aktuélna naphi odkazuje na jednu nasledujucu napi
* Naph, ktora uzivaté prave vykonava ukazuje na viac nasledujucich naplo jej

ukonieni su oboznamené vSetky stanice, ktoré maju jkddastanice vykonauwa
(Obrazok 5.2)
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Aktudlna

napln

Obrazok 5.2: Aktualna napli odkazuje na viac nasledujucich naplni

« Néaplne, ktoré viacery uZivatelia prave vykonavagaawju prave na jednu ndiplpo

ich ukorteni st oboznamené stanice, ktoré ju maju vykahq@brazok 5.3)

Aktudlna
napln

Aktudlna
naplni

Obrazok 5.3: Aktualne naplne odkazuju na jednu nagtdujucu napl
Najv&si problém je prave v tom, Ze kazdu m&pldZe mé zaregistrovanu viac uzivdtsy.
Daldim moznym rozsirenim by mohlotbiynplementovania kalendara, gadktorého by sa

zadavali naplne pre stanice. TakZe plany na kagdyby boli iné pre jednotlivé stanice. Zmenilo by

to tiez oznamovanie skutoosti stanice, ktora nastala.
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6 zaver

K Uspesnej praci kazdého vedudceho alebo manazéiappetiad o kvalite a zohranosti jeho tymu,
tzn. zamestnancov, ktori pracuju pod jeho vedenspotane tym dosahuju dité vysledky. Pri
vaésom pdte to viak byva problém, preto je vyhodn& regstém, ktory by sgahlivo zaznamenaval
pracovnuéinnog’ vietkych zamestnancov a tym by zlepSil nigkofaktorov Uspesného podnikania.
Jednym z nich mdéZe Byaj nepopieraiogs’ odpracovanéhd@asu, ale aj iné, vopred spomenuté
v uvode.

Napliou informa&ného systému, ktory som vyvijal bolo sledovanie ceraiZivatéov
prostrednictvom webovych sluZieb, ktoré zabémppekomunikéciu. Aplikacia bola implementovana
ako webové rozhranie, ktoré obsahuje uZiisk® rozhranie pre jednoduché ovladanie funkcii
systému. PoZiadavky zadané zaddiate presli postupne cez analyzu, navrh a nakoniec
implementéciu systému. V tychto fazach sa naSld&afii®@ nejasnosti a nieKko optimalizacii
Specifikacie zadania, ktoré boli priebezne prisposané zadavafem smerom k uZivafevi
systému.

Systém je navrhnuty najma pre stredné &ieafirmy, obzvlag pre ich oddelenia. Jeho praca
Uzko suvisi s klientskou aplikaciou, ktor4 v dobgvoja systému nebola k dispozicii, takze
komunikacia siou mbze by pripadne upresnend. Bez nej je vSak systém danigtey nepouzitény.

V siasnej dobe je aplikacia pripravena na pouzivartgb@, ktoré neboli odhalené sa mézu
¢asom prejavi. Takisto je nutné program prispésobia mieru konkrétnej firme, ktora by ho chcela
pouziva. Kvalitny software je tiez podporovany kvalitny@rgisom.

Dalsi vyvoj samotného programu by moholt byprvom rade tykajlci sa veci, ktoré boli
spomenuté v kapitole moznych rozSireni (kapitolaZsinéjho vlastného pdadu by pri zvéSeni
projektu do v&Sich rozmerov, tzn. pridanim viacerycasti a pod., pomohlo lepSie oddelenie
prezentanej, logickej a datovej vrstvy. Projekt bol vytvage bez hlbSich predchadzajlcich
skusenosti a znalosti s navrhom a implementaciololprej aplikacie s pouZitim danych technoldgii.
S tym samozrejme suvisiiZka ¢asu vyvoja projektu, ktord by mohla tbyri dostaténych
skusenostiach kratSia. Preto je, samozrejme, vhddbé naasovanie a rozdelenie v3etkyeasti
vyvoja projektu.

Prinos by mohol kymarkantny v oblasti skvalitnenia prace zamestmandaazdej firme. Tu
vSak uZ je zainteresovanych viac firiem, ktoré ptigki komplexné rieSenia pre tatinnos’ na
zaklade podobného projektu. Tie vytvaraju prirodez&ankurenciu, preto by bolo vhodné rozSindva

projekt a tym skvalitovat’ sluzby, ktoré ponuka.
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