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Souhrn

Vybrana problematika vlivu informacénich technologii na zivot bézného Clovéka a
aspektti fungovani informacni spolecnosti je popsana na teoretické a praktické urovni.

V ramci teoretické cCasti je provedena reSerSe relevantnich zdrojii zabyvajicich se
informacnimi technologiemi s cilem posoudit dlouhodoby vyvoj informacni spole¢nosti a
komunikacnich technologii se zaméfenim na problematiku ziskdvani a uchovéavani dat
s ohledem na pozadavky jejich ochrany a rizika ptipadného zneuziti. Soucasti teoretické ¢asti
je charakteristika zakladnich znakd informacéni spole¢nosti, aspekt jejiho vzniku a vyvoje.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze uplatiiovani informacnich technologii v béZném mezilidském
styku zasahuje do mnoha oblasti, véetné identifikace Zivotniho stylu a zptsobu realizace
individualni i masové komunikace, je teoreticka Cast rozsifena také o stru¢nou charakteristiku
novych médii. ZavéreCnou Casti reSerSe teoretickych zdroju je kriticky rozbor odbornych
postoji k vlivim informaénich a komunikaénich technologii na oblasti béZzné¢ho Zzivota
¢lovéka a jejich pozitivniho ¢i negativniho charakteru.

Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu rozsifeni modernich komunikac¢nich technologii
a zéavislost v€kové kategorie uzivateld na jejich postoji viici aktudlnimu zpisobu a aspektiim
Sifeni dat. V ramci praktické ¢asti jsou feSeny dva separatni okruhy.

Prvni okruh se zabyva stanovenim narGstu vyuziti modernich komunikacnich
prostfedkti na zaklad¢€ vyhodnoceni ekonomickych a uzivatelskych ukazatelli, parametra sité a
jejiho vyuziti. Primarnim zdrojem dat pro tento okruh jsou statistiky a nabidky poskytovatelt
sluZzeb v oblasti komunikacnich technologii.

Druhy okruh praktické c¢asti je zaméfen na vyhodnoceni zavislosti podle véku
uzivatele, na jeho postoji ke zplsobu vyuZivani modernich komunikaénich prostiedkli a
dopadu jejich rozSifovani na socialné-kulturni vyvoj spole€nosti. Statistickd analyza této
zavislosti je zaloZena na metod¢ kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni.
Hlavnim zdmérem bylo stanovit aktualni postoj ¢lenit spole¢nosti k jejimu vyvoji, a to

zejména v zavislosti na jejich vékové kategorii.
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Cil a metodika prace
Problematika vyvoje a rizik spojenych s informacni spolecnosti bude rozdélena do

dvou hlavnich ¢asti — ¢asti teoretické a ¢asti praktické. Obsahova népln teoretické ¢asti bude

slouzit jako obsahly informac¢ni zédklad, jehoz ukolem bude systematicky charakterizovat
klicova témata problematiky. Zplisob zpracovani teoretické casti bude vychazet z rozsahlé
reSerse odbornych zdroji a publikaci. V rdmci této Casti budou separatné fesena Ctyti hlavni

témata — charakteristika informac¢ni spolecnosti, problematika masovych médii (tradi¢nich 1

novych), ohrozeni informacnich systémi a zpiisob ochrany dat, popis soucasné¢ho i dalSiho

piedpokladaného vyvoje informacni spolecnosti na hlavni oblasti lidského Zivota, véetné
charakteristiky zmén zivotniho stylu.

Praktickd c¢ast bude vychazet zinformaci ziskanych prostiednictvim reSerSe
realizované v teoretické ¢éasti a bude rozdélena na dva individudlni okruhy hodnotici rozvoj
informaéni spole¢nosti v ramci Ceské republiky jako piidinu vyvoje statistickych hodnot
vybranych ekonomickych a uzivatelskych ukazatelli, parametry sité a jeji vyuziti, vnimani
vlivu rozvoje informacnich a komunikacnich technologii na socialni a kulturni aspekty
spole¢nosti z pohledu riiznych vé€kovych kategorii. Hlavnim cilem praktické ¢asti bude ovéfit
zvolené vyzkumné hypotézy:

VH 1: ,, Fungovani informacni spolecnosti je zavislé na kontinudlnim a zrychlujicim se vyvoji
informacnich a komunikacnich technologii. Intervaly mezi vyvojem a rozsirenim nové
generace produktu se Vv rdmci vyvoje zkracuji, viastnictvi informacnich technologii
slouzici kvlastni potrebé se stava samoziejmosti, parametry prenosu dat smeéruji
k navysovani objemu a rychlosti, které nema linedarni priibéh.

VH 2: ,,Nazory a postoje na zpusoby a dusledky vyvoje informacnich a komunikacnich
technologii a Sireni dat nabyvaji pozitivnéjsiho charakteru u mladsi vekové kategorie
a negativnejsiho charakteru u starsi vékové kategorie.

Metodika ovéfeni VH 1 bude zahrnovat analyzu statistickych dat ziskanych z riznych
komerc¢nich zdroji. V rdmeci analyzy budou stanoveny specifické ekonomické a uZivatelské
ukazatele, parametry sité¢ a jeji vyuziti, které umozni definovat vyvoj odvétvi v Ceské
republice v intervalu let 2003 - 2013. Cilem analyzy téchto ukazateli vSak nebude vyvoj ceny
produktti, nybrz rychlost, s jakou dochazi k jejich inovaci a rozsifovani na vymezeném tizemi,
vyvoj objemu a rychlosti prenesenych dat, které jsou v ramci mobilnich siti nabizeny.
Vyhodnocenim této ¢asti pak bude popis jednotlivych aspektii rozvoje a vyuziti informacénich

a komunikacnich technologii ve sledovaném obdobi.



Metodika ovéfeni VH 2 bude vychazet z provedeného dotaznikového Setieni. Ziskana
data budou vyhodnocena prostfednictvim vhodnych nastroju statistické analyzy. Na zaklade
tohoto vyhodnoceni bude mozné komplexné charakterizovat zptisob, jakym vybrané vékové
kategorie vyuzivaji informacni a komunikacni technologie a v navaznosti na zjisténé
skutec¢nosti také odvodit jak vékovou, tak 1 uzivatelskou zavislost ndzora na vliv informacnich

technologii na kvalitu Zivota a socidlné-kulturni rozvoj lidské spolecnosti.

Vysledky prace

Vyvoj informacnich a komunikacnich technologii zaznamenal v poslednich dvou
desetiletich enormni skok, ktery se dotkl prakticky kazdého oboru lidské ¢innosti nebo zajmu.
Vyraznou zménu ve zpisobu komunikace, jednani nebo feSeni odbornych i zcela obvyklych
zalezitosti lze zaznamenat zejména v rozvinutych oblastech svéta, v nichZz se vlastnictvi
osobniho pocitace, chytrého telefonu nebo tabletu s datovym tarifem stalo bé&znym
standardem. S rozsifenim uzivatelského zajmu o internet na pielomu dvacatého a
jednadvacatého stoleti vstoupila moderni spole¢nost do nové éry, v niz jsou za nejdalezitéjsi
kapitéal povazovany informace, a pfetvoftila se v informacni spolecnost.

Zakladnim znakem informacni spole¢nosti je snadny pfistup k informacim. S jejim
vznikem a postupnym vyvojem se zrychlil zptsob, jakym se informace dostanou k jejich
cilovému piijemci a cely proces jejich pfijimani nebo vyhledavani se globalizaci, propojenim
a zptistupnénim databazi zna¢né zjednodusil. Tomuto trendu se musel pfizpisobit jednak trh,
ktery byl nucen ¢ast své plisobnosti adaptovat také do virtudlniho prostoru informacnich siti,
jednak se zcela zménila forma a struktura médii a komunikacnich kanal. S nastupem tzv.
novych médii musela tradi¢ni média pfijmout novy digitdlni charakter kombinujici vice
zobrazovacich mechanismi obohacenych zejména o sekunddrni interaktivni nebo
komunikacni prvky tak, aby kompenzovala naristajici konkurenci a pozadavky ze strany
béznych uzivatelll internetu, a zaroven si zachovala statut divéryhodného informacéniho
zdroje. Dynamicky rozvoj informacnich technologii je tedy spojen s mnoha kulturnimi,
socidlnimi a ekonomickymi zménami moderni spole¢nosti.

S ohledem na vystupy deskriptivni analyzy vetejné¢ publikovanych dat popisujicich
vyvoj veli¢in a parametrd, které definuji chovani vybranych ukazatelli, 1ze konstatovat, Ze
hypotéza VH1 byla potvrzena.

Vznik a udrzeni informacni spole¢nosti skute¢né vyzaduje kontinualni rozvoj novych
a dostate¢né inovativnich informacnich technologii, u nichz dosahuji parametry jednotlivych

generaci vzdy nékolikandsobné vysSich hodnot. V pribéhu sledovaného obdobi bylo
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potvrzeno markantni zvySeni osobniho vlastnictvi informac¢nich technologii (zejména
mobilnich telefont a osobnich pocitacti). U mladé generace (16 - 24 let), ktera jiz vyristala
VvV rozdélené piirozené a virtudlni realité, se podil vlastnictvi informacnich technologii a
vyuzivani internetu blizi k 100 %, coz je znakem vyrazného rozvoje a dostupnosti mobilnich
siti. Pribeh navySovani parametrt siti i samotnych technologii se vyznacoval dle pfedpokladu
vyrazné narustajici tendenci (logaritmicky az exponencialni trend). Timto bylo potvrzeno, Ze
pro zachovani rozvoje informacni spolecnosti je nutné, aby vyvoj informacnich technologii
nem¢l linearni trend.

Narist informaénich technologii neni specificky jen pro Ceskou republiku, dotyké se
vSech clenskych statd Evropské unie. Je viditelné, jak se rozvojovy evropsky kontinent
prizptisobil ve srovnatelné rychlém nartstu a trendu byt online, v pievazné mife mezi
mladymi lidmi. Dochézi tak k srovnatelnému vyvoji mladé generace soubézn¢ s rychlosti
vyvoje informacnich technologii a ndslednému rozvoji informacni spole¢nosti.

V ramci druhé c¢asti vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni na 120
respondentech scilem odhalit postoj mladsi a star$i ve€kové kategorie k pouzivani
informacnich technologii a ovéfit hypotézu VH2.

Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového vyzkumu lze konstatovat, Ze respondenti
mladsi veékové Kkategorie, zaméfeni spiSe do administrativnich oborl, vice inklinuji
k pouzivani informacnich technologii, disponuji vétSim mnozstvim zafizeni s vykonné&j$imi
parametry a nabyvaji pozitivniho postoje k modernim technologiim. Prostfednictvim
sesbiranych dat bylo prokazano, ze tito respondenti vénuji pobytu v kyberprostoru mnohem
vice Casu zejména k soukromym uceliim a volnoCasovym aktivitam, na misto pracovni
naplné, pro kterou maji technologie slouzit a funkénost svych zatizeni vyuzivaji v mnohem
vétsim métitku. Mladé generace je vyrazné skeptictéjsi k jednomu nazoru, faktu, informaci, a
o to déle ovéfuje davéryhodnost a bezpe€nost informacnich portalt, jeZ prameni
Z rozséhlejSich znalosti.

Ptislu$nici star§i vékové kategorie, jez jsou pifevazné z oboru obchodu a sluzeb,
informacni technologie K pracovnim c¢innostem mnohdy nevyuzivaji. Zafizeni uzivaji
minimaln¢ ke komunikaci a volno€asovym aktivitdm, ke kterym se nejcastéji fadi prohlizeni
zpravodajskych portal a zajmovych okruhl v internetu. Z dotaznikového Setieni 1ze odvodit
vyrazné negativngj§i piistup k podstaté kyberprostoru vyznacujici se ovSem vys§i mirou
duvéry v poskytované informace a sluzby, coz lze pfipisovat niz§im schopnostem v oblasti
informacni gramotnosti. Na zaklad¢ zjiSténych skuteCnosti lze tedy potvrdit spravnost

definované hypotézy VH2.



Nastup informacnich technologii v mnohém zménil zptsob, jakym je vniman svét
Z pohledu jedince. Jejich postupny rozvoj dal vzniknout zcela nové formé komunikace,
socializace a existence. Od pfirozené¢ho redlného svéta se odtrhnul svét virtudlni, ktery
piestava byt omezen fyzikdlnimi zakony, casem nebo ndrodnim védomim a umoznuje
prubéznou realizaci specifickych aktivit nezavisle na téchto omezenich. Vliv informacnich
technologii na lidsky zivot lze dnes vysledovat prakticky ve vSech oblastech. Postoj
jednotlivel k tomuto vyvoji se vSak riizni zejména v zavislosti na jeho véku a dobé, kdy doslo
k jeho socialnimu rozvoji.

Problematika informacni spolecnosti byla definovana a hodnocena z nékolika
hledisek. V ramci teoretické Casti byly blize rozvedeny aspekty informacéni spole¢nosti,
kterymi se zdsadné odliSuje od predchozi éry industrialni spolecnosti, a poté byl stanoven jeji
vliv v definovanych oblastech zaméfenych na média a mezilidskou komunikaci, bezpe¢nost
digitalniho zivota v kyberprostoru, ochranu vlastniho duSevniho majetku v podobé¢ digitalnich
dat a také byly identifikovany nové formy kriminality spojené prevazné s kyberprostorem.
V ndvaznosti na podrobny popis virtualniho svéta byly rozvedeny hlavni ¢asti lidského zivota
a identifikovany kli¢ové zmény, ke kterym dosSlo na ekonomické, sociokulturni a socidlni
urovni.

Z celkového souhrnu zjiSténych informaci je zapotiebi vyclenit zékladni mnoZinu
vznikajicich rizik. Nartst informacnich technologii ma rychly pribéh a vyhodnocovani
dlouhodobych rizik je teprve v pocatcich. Nelze vSak opomijet Zadné vznikajici hrozby. K
nimz lze pfirovnat napiiklad mobilni telefon, jakoZto uzite¢ny pomocnik, ale zaroven
nezbytny doplnék. Rodi¢e jsou nuceni svym potomkim koupit moderni zatizeni posledni
fady, aby nedochazelo k Sikané¢ od vrstevnikii. Nasledkem ptedCasného uzivani zafizeni u
mladsich déti hrozi vyssi riziko nevhodného a nekontrolovaného pouzivani, se kterym uzce
souvisi moznost naptiklad kyberSikany, zlofini porusujici soukromi nebo neschopnost
rozliSeni pfirozeného a virtualniho prostredi.

Nasledkem zvySujici potifeby uzivani dokonalejSich zatizeni dochazi u mladsi vékové
kategorie Casteji k prokrastinaci. Lze hodnotit i dle vysledkti z dotaznikového Setieni, kdy
mladsi veékova kategorie uvedla, ze travi Vv kyberprostoru mnoho hodin, nékdy dokonce i
celou pracovni dobu a pracovni naplni vénuji pouze zlomek Casu pro splnéni nejnutnéjsich
povinnosti.

Starsi vékova kategorie nepouziva komunikacni technologie v takové mife, o to vice si
dokaze uzivat zivota a nesedét celé hodiny u pocitace. Rozlisuje rozdilnost realného svéta a

kyberprostoru. Na rozdil od mladych lidi, kteti se do dudlniho svéta jiz narodili a rozdilnost
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nedokazi zcela rozlisit. Mlada generace travi veSkery sviij volny ¢as na siti, at’ uz hledanim
informaci nebo aktualizovanim socialnich profili. Nasledkem mohou byt o¢ni vady, snizujici
se fyzickd kondice, zvySujici se obezita a jiné civiliza¢ni choroby, nedostacujici schopnost
socialni integrace, nedostate¢na slovni zasoba a v neposledni fad¢ jde o zvySenou agresivitu,
depresi ¢i hyperaktivitu u déti.

Dulezitym doporuc¢enim je rozsifeni védomosti 0 informacni gramotnosti a nasledcich
Z jejiho nedodrzovani, intenzivnim vzdélavanim jiz od zakladni Skoly nejen o problematice
technickych dovednosti v oblasti ovladani informacnich médii, ale zejména o zptsobech, jak
se V kyberprostoru chovat a jaka rizika hrozi. Informacni gramotnost je dilezita, jak pro
mladou generaci, tak piredevsim pro celkovou populaci, pouzivajici informacni technologie.
Vzdélavani by mélo probihat paraleln¢ s vyvojem informacnich prostfedkt, v jakémkoliv
veéku, at’ formou seminait, kurzl, pfipadné piimo mifenou reklamou v mediich. I pies
sofistikované antivirové a antispamové programy je nevzdélanost zédkladnim nedostatkem,

ktera otevird mozné skuliny do naseho soukromi.
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