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Informacni spoleCnost

Information Society
Souhrn

Vybrané problematika vlivu informacnich technologii na zivot bézného ¢loveka a
aspektl fungovani informacni spolec¢nosti je popsana na teoretické a praktické irovni.

V ramci teoretické ¢asti je provedena reSerSe relevantnich zdroji zabyvajicich se
informacnimi technologiemi s cilem posoudit dlouhodoby vyvoj informacni spole¢nosti a
komunikacnich technologii se zaméfenim na problematiku ziskdvani a uchovavani dat
s ohledem na pozadavky jejich ochrany a rizika pfipadného zneuziti. Soucasti teoretické
¢asti je charakteristika zdkladnich znakl informacéni spole¢nosti, aspekt jejiho vzniku a
vyvoje. Vzhledem ke skutecnosti, ze uplatiiovani informacénich technologii v béZném
mezilidském styku zasahuje do mnoha oblasti, véetn¢ identifikace zivotniho stylu a
zpusobu realizace individudlni i masové komunikace, je teoretickd ¢ést rozSifena také o
stru¢nou charakteristiku novych médii. Zavére€nou ¢asti reSerSe teoretickych zdroju je
kriticky rozbor odbornych postoji k vliviim informac¢nich a komunikacnich technologii na
oblasti béZného Zivota Cloveéka a jejich pozitivniho ¢i negativniho charakteru.

Praktickd cast je zaméfena na analyzu rozSifeni modernich komunikacnich
technologii a zavislost vékové kategorie uzivateli na jejich postoji vici aktudlnimu
zpusobu a aspektiim Sifeni dat. V ramci praktické Casti jsou feSeny dva separatni okruhy.

Prvni okruh se zabyva stanovenim narGstu vyuziti modernich komunikacnich
prostfedkii na zdkladé vyhodnoceni ekonomickych a uZivatelskych ukazatelli, parametri
sit¢ a jejiho vyuziti. Primarnim zdrojem dat pro tento okruh jsou statistiky a nabidky
poskytovateltl sluzeb v oblasti komunikac¢nich technologii.

Druhy okruh praktické ¢asti je zaméfen na vyhodnoceni zavislosti podle véku
uzivatele, na jeho postoji ke zplisobu vyuZzivani modernich komunikacnich prostfedkl a
dopadu jejich rozSifovani na socidlné-kulturni vyvoj spolecnosti. Statistickd analyza této
zavislosti je zaloZena na metod¢ kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni.
Hlavnim zamérem bylo stanovit aktudlni postoj Clent spolecnosti k jejimu vyvoji, a to

zejména v zavislosti na jejich vékové kategorii.



Summary

A selected issue of the impact of information technology on the lives of the
ordinary man and operational aspects of the information society is describes on a
theoretical and practical level.

In the theoretical part, research of relevant sources dealing with information
technology in order to assess the long-term development of the information society and
communication technologies with a focus on the issue of collecting and maintaining data
with regard to the requirements of their protection and the risks of possible abuse. The
theoretical part is a basic characteristic feature of the information society, an aspect of its
creation and development. Given the fact that the application of information technology in
everyday interpersonal communication involved in many areas, including the identification
of lifestyles and realization of individual and mass communication, the theoretical part is
extends by a brief characterization of new media. The final part of the theoretical research
resources is a critical analysis of professional attitudes to influence the ICT field to
ordinary human life and its positive or negative nature.

The practical part is measures on an analysis of the expansion of modern
communication technologies and dependence ages of users on their attitudes toward
current aspects and the method of dissemination. In the practical part they are dealt with
two separate circuits.

The first chapter deals with determining the increase in the use of modern
communication tools based on the evaluation of the economic and user parameters,
network parameters and its usage. The primary sources of data for this circuit are statistics
and supply service providers in the field of ICT.

The second circuit practical part is focuses on the evaluation of dependence by the
age of the user, his attitude to the way the use of modern means of communication, and
their impact on the expansion of socio-cultural development of society. Statistical analysis
of this dependence is bases on a method of quantitative research by questionnaire. The
main aim was to determine the current position of the members of society to its

development, especially depending on their age.
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UvVOD

Vyvoj informacnich a komunikac¢nich technologii zaznamenal v poslednich dvou
desetiletich enormni skok, ktery se dotkl prakticky kazdého oboru lidské ¢innosti nebo
zajmu. Vyraznou zménu ve zpusobu komunikace, jednani nebo feSeni odbornych i zcela
obvyklych zélezitosti lze zaznamenat zejména v rozvinutych oblastech svéta, v nichz se
vlastnictvi osobniho pocitace, chytrého telefonu nebo tabletu s datovym tarifem stalo
béznym standardem. S rozsifenim uzivatelského zajmu o internet na ptelomu dvacatého a
jednadvacatého stoleti vstoupila moderni spolecnost do nové éry, vniz jsou za
nejdulezitéjsi kapital povazovany informace, a ptetvorila se v informacni spolecnost.

Zakladnim znakem informacni spolecnosti je snadny pfistup k informacim. S jejim
vznikem a postupnym vyvojem se zrychlil zptisob, jakym se informace dostanou k jejich
cilovému pfijemci a cely proces jejich pfijimani nebo vyhleddvani se globalizaci,
propojenim a zpiistupnénim databazi znacné zjednodus$il. Tomuto trendu se musel
ptizplsobit jednak trh, ktery byl nucen cast své plisobnosti adaptovat také do virtudlniho
prostoru informacnich siti, jednak se zcela zménila forma a struktura médii a
komunika¢nich kanalti. S nastupem tzv. novych médii musela tradi¢ni média pfijmout
novy digitalni charakter kombinujici vice zobrazovacich mechanismii obohacenych
zejména o sekundarni interaktivni nebo komunikaéni prvky tak, aby kompenzovala
narUstajici konkurenci a poZadavky ze strany béZznych uZivatelll internetu, a zaroven si
zachovala statut divéryhodného informac¢niho zdroje. Dynamicky rozvoj informacnich
technologii je tedy spojen s mnoha kulturnimi, socialnimi a ekonomickymi zménami

moderni spolecnosti.
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CiL A METODIKA PRACE

Problematika vyvoje a rizik spojenych s informacni spole¢nosti bude rozdélena do
dvou hlavnich ¢asti — Casti teoretické a Casti praktické. Obsahova népln teoretické ¢asti
bude slouzit jako obsahly informacni zaklad, jehoz tukolem bude systematicky
charakterizovat kli¢ova témata problematiky. Zpusob zpracovani teoretické ¢asti bude
vychédzet zrozsahlé reserSe odbornych zdroji a publikaci. V ramci této casti budou
separatn¢ fesena Ctyfi hlavni témata — charakteristika informacni spolecnosti, problematika
masovych médii (tradi¢nich i novych), ohrozeni informacnich systémi a zpisob ochrany
dat, popis soucasného i dalSiho ptredpokladaného vyvoje informacni spole¢nosti na hlavni
oblasti lidského Zivota, véetné charakteristiky zmén Zivotniho stylu.

Praktickd c¢ast bude vychazet zinformaci ziskanych prostfednictvim reSerSe
realizované v teoretické Casti a bude rozdélena na dva individualni okruhy hodnotici rozvoj
informaéni spole¢nosti v ramci Ceské republiky jako pii¢inu vyvoje statistickych hodnot
vybranych ekonomickych a uzivatelskych ukazatelli, parametry sité a jeji vyuziti, vnimani
vlivu rozvoje informacnich a komunikacnich technologii na socialni a kulturni aspekty

spolecnosti z pohledu rtznych vékovych kategorii. Hlavnim cilem praktické ¢asti bude

ovétit zvolené vyzkumné hypotézy:

VH 1: , Fungovadni informacni spolecnosti je zavislé na kontinudalnim a zrychlujicim se
vyvoji informacnich a komunikacnich technologii. Intervaly mezi vyvojem a
rozsirenim nové generace produktu se vrdamci vyvoje zkracuji, vlastnictvi
informacnich technologii slouzici kvlastni potrebe se stava samoziejmosti,
parametry prenosu dat sméruji k navysovani objemu a rychlosti, které nema

linearni prubéh.
VH 2: , Nazory a postoje na zpiisoby a dusledky vyvoje informacnich a komunikacnich

technologii a Sireni dat nabyvaji pozitivnéjsiho charakteru u mladsi veékové

kategorie a negativnéjsiho charakteru u starsi vekové kategorie. *
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Metodika oveéfeni VH 1 bude zahrnovat analyzu statistickych dat ziskanych
Z riznych komerc¢nich zdroji. V ramci analyzy budou stanoveny specifické ekonomické a
uzivatelské ukazatele, parametry sité a jeji vyuziti, které umozni definovat vyvoj odvétvi
v Ceské republice v intervalu let 2003 - 2013. Cilem analyzy téchto ukazateli viak nebude
vyvoj ceny produkt, nybrz rychlost, sjakou dochézi k jejich inovaci a rozsifovani na
vymezeném uzemi, vyvoj objemu a rychlosti pfenesenych dat, které jsou v ramci
mobilnich siti nabizeny. Vyhodnocenim této Casti pak bude popis jednotlivych aspekth
rozvoje a vyuziti informac¢nich a komunika¢nich technologii ve sledovaném obdobi.

Metodika oveéfeni VH 2 bude vychazet z provedeného dotaznikového Setfeni.
Ziskana data budou vyhodnocena prostiednictvim vhodnych néstroju statistické analyzy.
Na zéklad¢ tohoto vyhodnoceni bude mozné komplexné charakterizovat zplsob, jakym
vybrané vékové kategorie vyuzivaji informacni a komunikaéni technologie a v ndvaznosti
na zjisténé skutecnosti také odvodit jak v€kovou, tak i uzivatelskou zavislost ndzor na
vliv informacnich technologii na kvalitu Zivota a socialné-kulturni rozvoj lidské

spolecnosti.

12



TEORETICKA CAST

1 Informacni spoleCnost

Za ¢éru informacni spolecnosti, tedy za nové historické obdobi vyvoje spolecnosti se
specifickymi vlastnostmi a rysy, je oznacovana etapa zacinajici koncem 80. let 20. stoleti.
Féze informacni spolecnosti je spojena s nastupem a dynamickym rozvojem informacnich
a komunikac¢nich technologii a Ize ji obecné charakterizovat jako obdobi, v némz ,, kvalita
Zivota i perspektiva socidlnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci mire zdvisi na
informacich a jejich vyuziti**. Informaéni spole¢nost piedstavuje dalsi stupei vyvoje
lidského spolecenstvi nahrazujiciho industrialni éru, ktera doznivala v povale¢ném obdobi,
znamenajici prechod od hodnot spolecnosti nabyvajicich podobu surovinovych a
ekonomickych zdroju k hodnotam vztazenym k informacim a znalostem.? Naésledujici
kapitoly budou zaméfeny na charakterizaci zékladnich vlastnosti a principii informacni
spolecnosti, nastroju ziskavani a poskytovani informaci a nastroji pro komunikaci v ramci
informaéni spoleCnosti a také podrobnéjsi popis klicového prostoru, vV némz jsou

realizovany virtualni aktivity ¢lent informacni spole¢nosti — Kyberprostoru internetu.

1.1 Vyvoj lidské spole¢nosti a zavislost zpiisobu komunikace

Komunikace neni pouze lidskou zaleZitosti, na urcité rovni komunikuji veskeré Zivé
objekty na Zemi, v€etné rostlin a drobnych Zivocichi. Zpusob mezilidské komunikace je
objektivné zaméten na hlavni smysly, které od prvopocatku k tomuto uUcelu clovek
vyuziva, tedy na zrak a sluch, ke kterym se déle pfidruzuje hmat jako nihrada v ptipad¢, ze
jeden z hlavnich smysli uréenych ke komunikaci nelze dostate¢né vyuzivat.

V pribéhu vyvoje civilizace proslo lidstvo nékolika stadii, které s sebou nesly
zasadni zmény ve zplsobu vyuzivani médii pro zprosttedkovani informaci, jejich
uchovavani a zpfistupiiovani na soukromé i vefejné trovni. Jirak a Kopplova® hovoii o
¢tyfech klicovych udalostech tykajicich se charakteru médii, které 1ze detinovat jako:

- schopnost zaznamenat a ptenaSet zvuk na veliké vzdéalenosti (rozhrani

telegraf/telefon),

L VYMETAL, Jan. Informacni zdroje v Zivotnim prostiedi, s. 16.
2VYMETAL, Jan. Informacni zdroje v Zivotnim prostiedsi, s. 16.
8 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média, S. 54.
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- schopnost zaznamenat a pfendSet zvuk 1 obraz (rozhrani bezdratové
telegraf/rozhlas/televize),

- vyvoj pocitatové techniky (ptechod od mechanickych pocitacii k integrovanym
obvodum a osobnim pocitaciim “4),

- tvorba siti (pfechod od pasivniho pfijiméni informaci k jejich aktivni tvorbé a
emisi).

Podobné schéma uvadi Urban a kol.® v ramci definice vyvojovych stadii spole¢nosti

Sohledem na systematizaci uchovavani a predavani informaci (komunikace). Autor

identifikuje ¢tyti zakladni periody vyvoje spole¢nosti a lidské komunikace, které vychazeji

Z McLuhanovy vyvojové koncepce doplnéné o nazory dalSich autort. Jedna se o

nasledujici periody:

1. perioda archaické spole¢nosti — nebo také spoleCnosti ,, preliterdrni,
predabecedni, analfabetickd a primitivnz’“e. Hlavnimi médii pro komunikaci
informaci v této éfe byly mluveni a malba. Dominantnim receptorem pro
ziskavani informaci bylo ucho (sluch) a médiem uchovavani informaci byla
zejména pamét’ jedinctl,

2. perioda tradic¢ni spolecnosti a spole¢nosti rané moderny — znamenala zasadni
zménu ve zpusobu komunikace a uchovavani informaci s dirazem na prostfedky
vizualni. V této epose doslo k rozvoji zdznamovych nastroji, definici a rozsiteni
fonetickych znakdi a pozd€ji k vyndlezu a uplatnéni knihtisku. Hlavnim
ptedpokladem pro fungovani tohoto typu komunikace v ramci spole¢nosti byla
vyuka techniky c¢teni a psani. Jedinci, ktefi tyto schopnosti ovladali, byli
povazovani za vyznamné Cleny spole¢nosti a byli nositeli specifického statutu.
Vyhodou nového zplisobu zaznamu a zprostiedkovani informaci byla forma
jejich uchovavéani a jednoznacné detailni interpretovatelnosti. V pribéhu této
epochy se nutnost obecného dorozuméni pomoci znakt stala zélezitosti Sirokych
mas obyvatelstva a byla rovnéz impulsem pro rozvoj Skolstvi. Epochu tradi¢ni
spolecnosti a spoleCnosti rané moderny lze charakterizovat jako homogenni,
uniformni, kontinudlni a opakovatelnou na celospole¢enské urovni, na Urovni

jednotlivee je charakteristicka rozvojem teoretického mysSleni a racionality.

* JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média, s. 54.

® URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni, S. 19 — 24,

6 URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni, S. 19.
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Hlavnim médiem pro komunikaci bylo v tomto obdobi vedle individualni a
masové mezilidské komunikace mluvené slovo (zejména kazani nebo vetejné
vyhlasovani dilezitych informaci), hlavnim médiem pro uchovavani informaci
byla kniha nebo dopis.

3. perioda moderni spole¢nosti — jez je spojena s nastupem médii vyuzivajicich
vice operacnich zplisobl pfenosu informaci, pficemz tyto informace maji riizny
vjemovy charakter (zaznam znakt, zvuk, obraz, kombinace). V tomto obdobi jiz
spolecnost vyuziva tzv. masové komunikace, tedy zprostfedkovani informaci
masam prostiednictvim specifického typu nastroje. Podminkou pro piijem
informaci prestdva byt jeho schopnost (pouzivat jazyk a znaky, gramotnost),
nybrz vlastnictvi extenze umoziujici tento pfijem transformaci urcitého signalu
do formy, jiZ je schopen na zdkladni senzorické urovni interpretovat. Nedilnou
soucasti ptrechodu spolecnosti do této epochy byl rozvoj novych technologii a
uplatiovani zdméru dosazeni vSeobecné gramotnosti. V periodé moderni
spole¢nosti dochazi nejprve K rozvoji periodického tisku, paralelné se vsak jiz
buduje zdzemi pro rozhlasové a pozd&ji televizni pfenosy. Od tist€n¢ho a
mluven¢ho slova se tedy opét prechdzi k maximalizaci vizualniho dojmu.
Vrcholem této epochy je rozSifeni uzivani televizniho pfijimace vedouci
predev§im k monopolizaci médii. Média ,,zacala v pribéhu 20. stoleti primo ci
neprimo  (spolu)kontrolovat, (spolu)spravovat a (spolu)vytvaret socialni
realitu*’.

4. perioda postmoderni (informaé&ni) spole¢nosti — je dle Urbana a kol.? vrcholem
éry elektronickych médii a kultury a jejim hlavnim znakem je tvorba globalnich
siti indukujicich vznik tzv. globdlni vesnice. Hlavnim jevem pifechodu
spolecnosti do informacni éry je ndstup digitdlnich multisenzorickych médii
umoziujicich predevSim aktivni zapojeni jedince do tvorby informacnich
databazi. Pokracujici kvalitativni 1 kvantitativni promény komunikac¢nich
systémi zplsobuji, ze se ,, k piivodnim koncepcim informacni spolecnosti stdle

casteji prirazuji koncepce spolecnosti znalostni, které v reakci na naristajici

"URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni, S. 22.
8 URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni, S. 22.
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v , . , o v ’ .y , .9
mnozstvi (pseudo)informaci zdiraznuji vyznam medialni gramotnosti*”. O
aspektech a charakteristickych rysech informacni spolecnosti pojednava

separatn¢ nasledujici kapitola 1.2.

1.2 Aspekty a charakteristika informacni spole¢nosti

Civilizace se v obdobi nastupu a nasledného rozvoje informacni spolecnosti
vyznaduje nékolika zékladnimi rysy. Dle Urbana a kol.™ jsou témito rysy:

- ,zesileni informacnich tokii jak uvnitr narodnich statu, tak na mezinarodni

(nadnarodni) urovni,

- posileni vyznamu znalosti jako zdroje bohatstvi a moci,

- narust poctu a prestize povolani zalozenych na poskytovani sluzeb a informaci,

- prohlubovani zavislosti politického a ekonomického systéemu na informacnich a

komunikacnich technologiich *.

Hlavnim kritériem pro vznik a udrzovani informacéni spolecnosti je neustaly vyvoj
informac¢nich a komunikacénich technologii, ptedstavujici hmotny zaklad jeji existence.
Kli¢ovym principem informacni spolecnosti je orientace na informace a znalosti, jejim
hlavnim rysem je vSak rozdé€leni zivotni identity jedince do dvou separatnich prostord —
realného prostoru a kyberprostoru.’ Era industrializace, ktera predchézela a postupnd
umoznila vznik informacéni spolecnosti, se vyznafovala typickymi priivodnimi jevy,
Z nichZ za nejvyrazn&jsi Ize povaZzovat zménu struktury vyuziti zdroji (predevSim lidské
prace). Uplatnéni techniky v rdmci vyroby a sluzeb a odleh¢eni zejména fyzické narocnosti
prace vedlo k navazujicim zménam ekonomickym a socialnim spojenym se zmiriovanim
rozdilt socialnich tfid a pfiznani prav znevyhodnénym socidlnim skupindm. Ekonomické
zaméfeni cilovych hodnot lidské ¢innosti v§ak umoznilo vznik jednotné konzumni kultury,
jejiz principy pretrvavaji a prohlubuji se 1 v éfe informacni spolec¢nosti.

Odklon od obdobi industrialni spolecnosti lze povazovat za urcity druh procesu,
ktery probihal postupné v ndvaznosti na vyvijejici komunikacni technologie. Pfechodovym
obdobim pfedchéazejicim uceleni charakteru informacéni spolecnosti bylo obdobi rozvoje
masovych médii, kterd cCastecné piedznamenala zpiisob, jakym Vv dnesni dobé funguje

mezilidskd komunikace. Masova média nabizela veétsi mnozstvi informaci, nez jak tomu

® URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné mineni, S. 23.
10 URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masova komunikace a verejné minéni, S. 24.
YYYMETAL, Jan. Informacni zdroje v Zivotnim prostiedi, s. 17.
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bylo pfed jejich rozsifenim. Pro pietvofeni spoleCenské struktury jim vSak chybél
interaktivni prvek, ktery by jedinci pomahal identifikovat se s medidlnim prostorem a
zaroven jej aktivné ovliviiovat. Teprve s rozvojem internetu lze tedy hovofit o skutecné
informacni spolecnosti.

Dle Vymétala'® jsou zékladni znaky informadni spole¢nosti z hlediska globalni

pfemény socialniho a ekonomického uspotradani nésledujici:

- jeji vznik je spojen s kvalitativni pfemeénou industrialni spole¢nosti,

- nositelem inova¢nich zmén a zdrojem rozvoje neni vlastnictvi majetku, ale
informace a znalosti,

- intenzivni informatizace celé¢ spolec¢nosti probiha globalné a spoleCnym tempem,
jez je déno predevsim rozvojem informacnich a komunikacnich technologii,

- znalost prace s informacemi, znalostmi a zkuSenostmi je vyzadovana v jakémkoli
oboru lidské Cinnosti a zapfi¢inuje tak zmény v mysleni, jednani ¢i organizaci
managementu podnikatelskych subjektt,

- objem informaci a znalosti se zdvojnasobuje kazdych 5-7 let, pfi¢emz perioda
nariistu tohoto objemu ma tendenci k neustalému zkracovani,

- zvySuje se konkurenceschopnost, vlivem globalniho interaktivniho trhu je ziskani

- uplatnitelnost a konkurenceschopnost podnikatelského subjektu je moznd pouze
prostiednictvim tzv. produktivity znalosti, subjekty jsou nuceny zaméstnavat
znalostni pracovniky (tzv. zlaté limecky), tedy specialisty, kteti maji znaéné
znalosti, schopnosti je nachézet, tvofit a prakticky vyuZzivat,

- rozvoj tzv. informacni ekonomiky spocivajici v implementaci infomacénich a
komunikac¢nich technologii pro vyhodnéjsi alokaci zdroji,

- vyrazné zvysSeni miry elektronizace zivota u jednotlivcd, a to se vSemi pravodnimi
pozitivnimi 1 negativnimi duasledky,

-zmény v pracovnim prostiedi souvisejici s uvolnénim pracovnich podminek a
transformaci pracovnich navykt, pracovni ¢innost v domacim prostiedi poskytuje
mnohem vétsi oborovou variabilitu a je mnohem c¢astéji uplatiiovéana,

- uchovavani informaci je realizovano z pievazné casti V elektronické podobg,

elektronickd komunikace je aplikovana v profesni 1 soukromé sféfe Zivota,

12 VYMETAL, Jan. Informacni zdroje v Zivotnim prostiedi, s. 18.
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- ,,staré heslo ,,ucit se, ucit se, ucit se* je nahrazeno novym heslem ,,ucit se ucit se ",
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procesu “*2,

Kromé¢ globélnich zmén socidlnich a ekonomickych struktur dochéazi s nastupem
informaéni spole¢nosti také ke zmé&nam identity jednotlived, které Sak a Mares™ popisuji
jako priivodni jevy emise kyberprostoru. Za tyto privodni jevy autofi povazuji:

-vznik a formovani virtualni identity, ktera nemusi odpovidat skutecCnosti.
Anonymita a eliminace pifimého plisobeni osobnosti realného svéta umoziuji
dodat virtualnimu profilu takové vlastnosti, jaké si ¢lovék pieje a pickonat tak
mnoho zdbran, které jej omezuji v redlném svété. Virtudlni osobnost ¢loveka se
muze od té realné znacné lisit, a to az do trovné véku nebo pohlavi, piicemz
timto zplisobem se snadnéji identifikuje a socializuje se socidlni skupinou, jejiz
parametry mu vyhovuji. Muze vSak rovnéz vzniknout riziko naruSeni této
skupiny majici az moralni nebo protipravni kontext,

- homogenizace planetirniho kybercasu, tedy odstranéni segmentace svétového
Casu Casovymi pasmy a tvorba jednoho globalniho online ¢asu. Globélni as
urychluje také globalizaci trhu a vyuZiva jej zejména svétova ekonomika.
Moznost pfipojeni se na server spole¢nosti, u niz zaméstnanec pracuje, prakticky
odkudkoli, je dilezitym nastrojem pro outsourcovani pracovnich povinnosti,
které nemusi byt vykondvany v misté sidla a vedeni spolecnosti do zemi s méné
rozvinutou ekonomickou strukturou. Pracovnici tak pracuji za platy odpovidajici
podminkam této zem¢ a to v Case, ktery je shodny s pracovnim ¢asem V sidle a
vedeni spole¢nosti, tedy s ur€itym ¢asovym posunem,

- vytvareni planetarni kyberkultury ovliviiyjici zplsob Sifeni masové kultury
Z epicentra vznikd ve form¢ postupného rozsifovani akéniho radiusu v urcitych
vlnach. Pokud je v soucasné dobé kulturni artefakt digitalizovan, po jeho
publikovani (pfeneseni do kyberprostoru) je jeho dostupnost srovnatelna ve vsech
povolenych lokalitach, a to vétSinou ihned po tomto aktu,

- vznik virtudlniho planetarniho védomi piestavujici globalni obdobu sdilené

kolektivni védomi, které 1ze vypozorovat u kazdé socialni skupiny. Jedna se o

B VYMETAL, Jan. Informacni zdroje v Zivotnim prostiedi, s. 18.
¥ SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s. 31-36.
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disledek rychlosti Sifeni informaci a ptisobeni masovych médii urcujicich jejich
dialezitost. Tento jev je také spojen s tzv. internacionalizaci médii, tedy jejich
pirechodem ze statni spravy do vlastnictvi nadnarodnich korporaci. Pieshrani¢né
pusobici medialni spolec¢nosti unifikuji obsahovou naplin vysilani soucasné ve
vice statech a tim pfispivaji ke sjednocovani vefejného minéni tykajiciho se
vétsiny klicovych témat,

- planetizace ¢lovéka piedstavujici proces, v némz dochazi K odlisnému zptsobu
tvorby individualniho svétonazoru, nez jak tomu bylo pied rozvojem
informacnich a komunika¢nich technologii. Pfistup k informacim z celého svéta
umoziuje socializaci ¢lovéka na globalni tirovni,

- informacéni a komunikacni technologie slouzi jako rozsSifeni komunikace,
paméti a mozku. Tento jev je disledkem neustdlého technologického rozvoje
spole¢nosti a neni jevem jedinym. S technologickymi pozadavky riiznych odvétvi
musely byt jednoduché smysly clovéka rozsifeny do dalSich spekter (napf.
termokamery, mikroskopy apod.). S dal$im neomezenym vyvojem informacnich
a komunikacnich technologii 1ze ptedpoklédat neustalé sblizovani zivé a um¢lé
inteligence,

- narist komplexity civilizace spojeny s unifikaci spole¢nosti. Vlivem planetizace
clovéka se stiraji regionalni a kulturni rozdily a odliSnosti. Komplexita civilizace
ptredstavuje dalsi stupeni evoluéniho vyvoje ptechazejiciho z ,, fyzikalni, chemické
a biologickeé roviny pres rovinu socidlni a kulturni k roviné rozumu, mysleni a

v ’(A'l
védomi .

Mira posledniho zminéného jevu, tedy komplexity civilizace, je dle Saka a Marege™
dana né€kolika faktory, mezi které patii zejména pocet jedinch pfipojenych Kk siti,
vzdélanostni potencidl téchto jedincli, kompetence téchto jedincl na siti komunikovat a
spolupracovat, vykonnost hardwaru a softwaru, kreativni potencial sité, byrokracie a
pocitacova gramotnost. S vyvojem téchto faktorti bude komplexita civilizace stoupat az do

bodu, kdy bude dosazeni integrované unifikace svétonazoru.

1> SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdéldani v informacni spolecnosti, s. 31-36.
% SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s. 31-36.
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2 Meédia a komunikace v informac¢ni spole¢nosti

Prostiedky pro mezilidskou komunikaci prosly v pribéhu vyvoje nékolika
obménami. Vyvoj komunikac¢nich nastrojt, které lidstvo uziva, je vzdy spojen s vyvojem
spolecnosti jako takové a to zejména po technické a technologické strance. V nasledujicich
podkapitolach bude pfiblizena problematika realizace zakladnich aktivit informacni
spolecnosti a zpusobu, jakym se informace dostavaji k jednotlivym clenlim globalni

spolecnosti.

2.1 Tradic¢ni a nova média — postupny vyvoj

Pojem médium lze definovat jako prostfednik nebo zprostfedkovatel. V souladu
S touto definici lze média chapat jednak jako subjekty zprostfedkovavajici mezilidskou
komunikaci — komunika¢ni nastroje (dopis, telefon, email), jednak jako prostiedky
masové emise informaci — informa¢ni nastroje (noviny, rozhlas, televize). At uz se jedna
o skupinu soukromych nebo vefejnych (masovych) médii, lze fict, Ze zdsadni zménou
prosla v pribehu 20. stoleti, kdy 1ze vysledovat plynuly pfechod od periodicky vydavanych
médii k okamzitému zprostiedkovani informaci béhem minimalniho zpozdéni.

Vyvoj informacnich i komunikacnich nastroji mél ptiblizné obdobny postup. Prvnim
stupném byl u obou typl nastroji psany text (knihy, tisk, dopisy). Navazujicim
komunika¢nim néstrojem byl pfenos zvukovych impulz v kddovacim jazyku (telegraf).
S rozvojem technologii pro pfenos a distribuci zvuku se informaéni i komunika¢ni nastroje
zdokonalily do formy akustické (rozhlas, telefon). Divodem pro opozdéni vyvoje
komunikac¢nich technologii za roz§ifenim média prendsejiciho obraz i zvuk byla zejména
hardwarova néaro€nost propojeni dvou osob pro individudlni soukromou komunikaci. Té
bylo dosazeno az prostfednictvim novych médii vyuzivajicich digitdlniho zpracovani dat.

Evoluce masovych médii prosla obdobnym vyvojem. Od vynalezu knihtisku v 17.
stoleti se postupné rozvijela zejména forma zpravodajstvi prostiednictvim tiSténych
periodik. Tato prosla také nékolika zménami (napt. Konighv rychlolis), z nichz za
nejzasadnéjsi Ize povazovat vynalez fotografie a jeji vyuziti jako ilustrativniho obrazového

< C Xt ol 17
doplnéni textové Casti tisku.

7 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média, s. 66.
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Pielom 19. a 20. stoleti pfedznamenal nastup nového typu tradicnich médii — médii
elektronickych. Prvni polovina 20. stoleti byla spojena s vyraznymi politickymi zvraty,
proto v mnoha zemich bylo medidlniho pokroku dosazeno piedevsim s cilem Sirokého
zabéru propagandy. V tomto obdobi se rozvijel zejména rozhlas a kinematografie. Dle
Jirdka a Kopplové™ se nasledny vyvoj po druhé svétové valce — ,,ve svété rozdéleném
studenou vdalkou — vyznacoval predevsim nebyvalou komercializaci médii a jejich
postupnym podrizenim se narokim trzni logiky v zapadnich zemich a dalsim rozvojem
pristupu k médiim jako k prostredkiim systematického ideologického a propagandistického
puisobeni v zemich vychodniho bloku®. Vyvoj v druhé poloviné 20. stoleti byl dale
poznamendn zejména zvySujici se rychlosti pfenosu medialnich sdéleni dosahujici
postupné formy prenosu piimého.

Nova média vychazi svou formou a dostupnosti z médii tradi¢nich, kterd ¢aste¢né
kombinuji, ¢astecné¢ vSak plsobi ve zcela nové formé. Jedna se predevsim o tzv. sitova
nebo také digitdlni média. Zakladni kdmen rozvoje novych médii byl dle Jirdka a
Képplové™ polozen jiz v Sedesatych letech 20. stoleti, kdy byl zahajen vyvoj siti, které
mély propojit mnoho i velmi vzdalenych pocitact. Prvni siti, kterd byla takto vytvotena,
byl tzv. ARPANET. ARPANET, ptfedchiidce dnesniho internetu, byl ptivodné vysledkem
projektu Ministerstva obrany USA a pozdéji se vyvinul v akademickou sit. Nova média
vznikla jako dusledek digitalizace dat a moznosti, ktera tento novy zptisob jejich ukladani a
uchovavani nabizel. Na prelomu 20. a 21. stoleti doSlo tedy k nastupu médii zaloZenych na
telekomunikacnich a pocitacovych sitich. StéZzejnim médiem se pro moderni informacni
vek stal internet, ktery zastieSuje velkou ¢ast dil¢ich komunikacnich a informacnich médii.
Zasadnim rozdilem internetu v porovnani s pfedchozimi tradi€énimi médii je jeho
interaktivita, tedy moZnost jedince piimo se podilet na tvorbé€ informaci a dat a pfispivat do

databaze znalosti. Problematika internetu je pfiblizena v nasledujici podkapitole 2.2.

2.2 Internet, jeho funkce a rysy

Internet je hlavnim médiem moderni doby. Jeho vznik a rozvoj byl struéné popsén na
konci ptedchozi podkapitoly 2.1. Z prvotni podoby ARPANETu se internet dale vyvijel a

kromé této sit€ bylo vytvoreno jesté ne€kolik siti se specifickym ucelem (napt. vojenské sité

18 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média, s. 67.
19 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média, s. 68.
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apod.). Podobu dnesni globalni sité¢ dosahl az design britského védce Tima Bernese Leeho,
ktery aplikaci vytvofil v Evropském stfedisku atomového vyzkumu CERN. Jednd se o
aplikaci World Wide Web, ktera se postupné rozsitila mezi bézné soukromé uZivatele.”

V soucasné dob¢ plni internet funkci ur¢itého nadfazeného média, které umoznuje
existenci dalSich dil¢ich komunikacnich a informacénich médii (kanalt, nastrojii) majicich
formu platformy, rozhrani nebo aplikace. Hlavni funkci internetu je poskytovat prostiedi
propojujici mnoho jedincli, umoziiovat jejich vzdjemnou a okamzitou komunikaci.
Zaroven internet predstavuje rozsahlou databazi znalosti, prakticky ze vSech oblasti
lidskych zajmii, ptipadné detailni informace o moznostech jejich ziskani v ptipad¢, ze jsou
chranény urcitym vlastnickym nebo autorskym pravem.

Internet pfedstavuje médium se svymi specifickymi rysy, kterymi se odliSuje od
tradi¢nich médii. Zakladnimi rysy internetu jsou jeho dostupnost a jednoduché uzivani
dany pravé digitalizaci veskerych dat a informaci, které poskytuje. Teprve digitalizace
umoznila uklddani ale i prohlizeni velkého mnozstvi dat rizné formy prostiednictvim
kompaktnich zatfizeni. Jednim prohlizeCem lze soucasné prochdzet nckolik databazi
S riznym multimedidlnim obsahem, ktery lze volit dle potieby, ne dle aktualniho
vysilaciho Casu. S touto skutec¢nosti souvisi dalsi dulezity rys internetového média — jeho
interaktivita. Nejedna se pouze o moznost flexibiln¢ reagovat na sdileny obsah webové
stranky (prostfednictvim emailu na kontaktni osobu, hodnoceni nebo dals$iho sdileni a
komentovani prostfednictvim socialni sit¢), ale také o hypertextové propojeni stranek,
které umoznuje snadngji volit potfebny obsah a orientaci v prostfedi informacnich
databazi.

Dalsim vyznamnym rysem internetu je variabilita poskytovanych informaci, co se
tyka formy i obsahu. Variabilita informaci spociva v jejich charakteru, ktery mize nabyvat
podoby auditivni, vizualni, audiovizualni nebo textové, ¢i pfipadné muze byt tvofena
kombinaci vice forem. Variabilita obsahu internetovych informaci souvisi se zakladnim
rizikem globalizace pfistupu k siti a snadnému vkladani vlastniho obsahu. Informace o
jednom tématu tak mohou byt protichiidné vlivem jejich rozdilné kvality.

S variabilitou a rozdilnou kvalitou (az pravdivosti) informaci souvisi dal$i dilezity

rys internetu — anonymita. V kyberprostoru je velmi jednoduché se pohybovat anonymné,

2 BEDNAR, Vojtéch. Internetovd publicistika, s. 39-40.
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ptipadné pod falesnou identitou. Tomuto jevu odpovida také odlisné formovani virtualni
identity jednotlivce v porovnani s jeho komplexni realnou osobnosti.

Jednou z nejdilezitéjSich charakteristik internetu je jeho obtizna regulace sdileného
obsahu dana objemem informaci dostupnych v prostoru sité a rychlosti vzniku novych. I
pfes mnozstvi regulacnich organti s vyssi ¢i niz§i mirou pravomoci neni mozné veskeré
rizikové stranky a stranky s nevhodnym obsahem bezprostiedné odhalit a eliminovat.
Dilezita rizika spojena s béznym uzivanim internetu jsou podrobné&ji popsana v nasledujici

podkapitole 2.3.

2.3 Rizika spojena s uZivanim internetu
Uzivani internetu poskytuje fadu vyhod, je vSak také spojeno s nékolika specifickymi
typy rizik, které mohou jedince ohrozit na soukromé, mravnostni nebo legislativni tirovni.
Tato rizika, i kdyz lze fici, ze z ur¢itého pohledu jisté s davkou nadsazky, charakterizuje
Musil®* v ramei n&kolika separatnich problematik ohrozujicich specifickou skupinu
uzivateli. Prvni kategorii je kategorie obecna zahrnujici jakéhokoliv uzivatele, ktery
muze byt vystaven nevhodnému a nechténému obsahu, nebo se stat soucasti ¢i obéti
nevhodné ¢innosti, a to v ramci nasledujicich podkategorii:
- obsah ilegalni nebo odporujici stavajici legislativé zahrnujici predevsim:
- obsah nabédajici k organizovani a Sifeni terorizmu,
- obsah zaméfeny na Sifeni drog,
- obsah tykajici se obchodu s bilym masem,
- obsah propagujici pedofilii a dal$i nebezpecné druhy pornografie,
- obsah propagujici rasismus a podporujici jeho ideje,
- obsah majici charakter spamu a jeho nechténé sdilent,
- ilegalni aktivity a aktivity odporujici stavajici legislativé zahrnujici predevsim:
- Vyuziti internetu jako organizaniho a komunikacniho prostfedku mafie a
dalSich forem organizovaného zlo¢inu,
- realizace podvodii v tradicni formé i1 v takové, jakou umoziiuje pouze
internet (napt. disponovani nepravdivymi udaji),
- uplatnéni internetu jako prostfedku pro financ¢ni kriminalitu a poSkozovani

trhu (jako je kradeZ osobnich tidaji ptipadné celé virtualni identity),

2 MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 37-40 a déle s. 75-106.
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- prani Spinavych penéz,

- porusovani autorskych prav,

- pouzivani a S$ifeni pocitacovych viri s cilem poskodit nebo zneuzit cizi
obsah,

- Skodlivé a neZadouci obsahy a aktivity zahrnujici zejména:

- legalni pornografii,

- vystupovani pod cizim jménem , napr. za ucelem poskozeni obchodni
duvery a dobrého jména “22

- mystifikace v oblasti autorskych prav neexistuje-li dostate¢na autenticita,

- obchodovani s atraktivnimi webovymi adresami pievazné obsahujicimi
nazvy vyznamnych obchodnich znaéek a ochrannych znamek,

- Spionaz a hackerstvi nenapliiuji-li skutkovou podstatu trestného ¢inu,

- poruSovani soukromi,

- Zzebrani (cyberbegging) vétSinou majici podobu falesné charity.

Druhou vyznamnou kategorii nepiiznivého vlivu a rizik spojenych s internetem je

kategorie pusobeni sdileného obsahu na déti a mladeZz. OhroZzeni je spojeno zejména se

skuteCnosti, Ze 1 mnohé legalni webové stranky, které jsou béZné€ dostupné, mohou

obsahovat napt. prvky pornografie, nasili nebo propagace rasismu, at uz se jedna o

zpravodajstvi, multimedialni stranky nebo online hry. Pfi¢inami tohoto ohrozeni jsou dle

Musila®® zejména nésledujici faktory:

-, détska zvidavost a vaimavost,

- Nepripravenost deétské psychiky (proto je ndsili na obrazovce nebezpecnéjsi nez
krutost ve vypravené nebo ctené pohddce, kterou si dité predstavuje vidy umérné
svému psychickéemu véku),

- podstatné snizend schopnost ditéte odlisit zobrazeni od reality a vytvorit si odstup
od deje,

«24

- navodovost zobrazeného nasili tykajici se rovnéz pornografie nebo

sebeposkozovani,

-, hlubsi a trvalejsi vtisteni az do polohy trvalych vzoru jednani “2

22 MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 39.
2 MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 78.
2 MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, S. 78.
2 MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 78.
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Vyznamnym rizikem ohrozujici kategorii dospélych i mladistvych uzivatelt je
zavislost na internetu nebo na jiném typu internetu podfazeného novodobého média
(mobilni telefon, socialni sité¢ pod.). Vedle primarnich rizik spojenych s vysokou mirou
ovlivnéni mysleni v disledku nadmérného pisobeni nevhodného obsahu nebo
nepravdivych (lzivych) informaci, které spoleéné s odcizenim se realnému socidlnimu
zivotu mohou zapfi¢init vazné psychické poruchy, lze zavislosti na novych médiich pficist
také vznik nékterych fyzickych nemoci. Mezi tyto nemoci lze jmenovat Spatné drzeni téla,
namahani zraku nebo obezita ddna nedostatkem pohybu.

Vyjma jmenovana rizika navazujici na konkrétni ohrozenou skupinu lze internetu a
ostatnim modernim médiim pfipsat jesté jedno dulezité riziko, a to dezinformaci vlivem
cilené¢ nebo nevédomé manipulace s obsahem a hodnotou poskytovanych informaci. Je
vSak nutné dodat, ze toto riziko neni spojeno vyhradné s novymi médii, je jimi vSak
snadnéji umoznéno. Publicistika je totiz v dusledku velkého objemu zpracovavanych
informaci nucena rozhodovat o tom, ktera maji dostatecné¢ dilezity informacni charakter
S vysokou mirou impaktu cilovych posluchacii. Lehce muze timto zplUsobem dojit ke
zneuziti zpravodajskych a informacnich médii k ovlivnéni vetejného minéni ve prospéch
finan¢n¢ nebo politicky zainteresované strany. Cilena manipulace obsahu zprav je dle
Musila®® prostredkem tzv. mediokracie, tedy manipulovanim s vefejnym min&nim
prostfednictvim specifickych metod k dosazeni vyhovujiciho globalniho ndzoru na danou
problematiku. Mezi tyto metody dle Musila®’ patii:

- vybér poskytovanych zprav — tedy subjektivni preference zprav, které vyhovuji

zaméru namisto objektivniho a nestranného zhodnoceni situace,

- sméSovani zpravy a hodnotictho komentite — rovnéZ eliminujiciho prvku
objektivity vkladanim subjektivnich ndzor dotéenych i zcela ndhodnych osob,
ptipadné podsouvani nazoru zprostiedkovatelem informace,

- prehanéni a nadmérné dramatizovani — miiZe napomoci prosazeni urCité tendence
na ukor dané reality,

- zkreslovani skute¢nosti — prostiednictvim nésledujicich technik:

- vynechani ¢asti obrazové nebo zvukové vypoveédi,

- ptefazeni zabérh audiovizudlniho nebo vizudlniho zdznamu,

2 MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 96-99.
2T MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 97-99.
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- doplnéni zkreslujicim, zavadéjicim nebo neobjektivnim komentarem,

- doplnéni ovlivitujicim barevnym nebo tonovym pieladénim,

- podloZeni obrazu sugestivnim hudebnim doprovodem,

-a dal§i.®

Rizika uvedend v této podkapitole se tykaji internetu jako celku zahrnujiciho velké

mnozstvi novych médii, mohou vSak byt do urcit¢ miry aplikovatelna také na tradicni
média. Dilezitym aspektem informacni spole¢nosti je nepomérné vyssi mnozstvi a snadna
dostupnost informaci razného druhu a kvality, je proto nutné dana rizika kompenzovat
vychovou a osvojenim si informacni gramotnosti. Jen informacné gramotny jedinec dokaze
rozeznat obsahovou kvalitu ziskdvané informace a odhadnout miru rizika spojenou s jejim

ziskanim a uchovanim.

2.4 Internetova média

Média a komunikaéni kanaly vyvijejici se v obdobi po néstupu internetu jsou casto
délena na dvé skupiny, tedy na novd média, kterd vznikla pfed rokem 2000 v rdmci tzv.
webu 1.0, a nova média vzniknuvsi po roce 2000 fadici se do kategorie web 2.0. Charakter
médii v prvni a druhé skupiné se odliuje zejména z hlediska funkce.?

Web 1.0 byl prvni jednodussi formou internetu a umoziioval uzivatelim plnit
zakladni potieby formou jednoucelovych kol (posilani emailli, publikovéani informaci,
tvorba webovych stranek se zaménitelnym obsahem a dalsi). Prvotni forma web 1.0 byla
pouzivana ptiblizné do roku 2001 a byla charakteristicka plnénim pievazné databazové
funkce bez prvki interaktivity.?’O Web 1.0 kladl diraz na obsahovou stranku sdélovanych
informaci, jeho stranky byly statické a drzely se striktné stylizované formy, jejimz Gcelem
bylo v piipadé zajmu nebo potieby ze strany uzivatele poskytnou plnohodnotnou
informaci, jejiz obsah byl spravovan vyhradné majitelem stranky. Tvorba webovych
stranek pro web 1.0 byla velmi ndro¢nd na programovani a stranky slouzily pfedevs§im ke
komercializaci ekonomickych subjektii v novém marketingovém prostoru.

Vzhledem k nevyhodam tvorby a prezentace webovych stranek v ramci webu 1.0, ale

také v souladu s nezastavitelnym vyvojem sledujicim socialni trendy, pfekonala staticky

2 MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 98-99.

9 GILES, David. Psychology of the media, s. 17.

%0 WEST, Richard L. a Lynn H. TURNER. Understanding interpersonal communication: making choices in
changing times, s. 376.

3 KWANYA, Tom. Library 3.0: intelligent libraries and apomediation, s. 29-30.
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charakter ptivodni platformy nova generace webového systému — web 2.0. Web 2.0 je dnes
bézné uzivanou dynamickou platformou internetu umoznujici nejen publikovani a sdileni
informaci vlastniky stranek, ale i participaci béznych uzivatelii na vytvareni ptidruzené¢ho
informacniho obsahu stranek. Vznik a prosazeni webu 2.0 bylo pfimym dusledkem
synergie n¢kolika faktorti a v souladu s pozadavky moderni ekonomiky. Za Cinitele, které
podpotily jeho rozvoj a rozsifent, Ize dle Kwanya® povazovat:

- globalizaci trhu a potiebu uspokojit zdkazniky na celosvétové urovni,

- kontinudlni konektivita umoziujici spojeni mezi jakymkoliv mistem na Zemi
v jakoukoliv dobu,

- pristupnost internetu umoznénd rozvojem hardwaru zpfistupniujiciho ptipojeni
kdekoliv,

- prohlubovani digitalni interakce ménici uzivatele, ktefi hledaji informace, na
uzivatele, ktefi je spoluvytvari,

- pfeména webu z databaze na nastroj, jehoz vyuzivani lze nejenom komercializovat
produkty a sluzby, ale 1 realizovat jejich prode;.

Kwanya® dale uvadi komplexni charakteristiku webu 2.0 a jeho nové vzniklych

médii prostfednictvim nasledujicich rysu:

1. UmoZiuji uZivateli mnohem vice neZ jenom ziskavat informace, ale také aktivné
reagovat na obsah informace a navazovat kontakt jednak s jeho tvircem, jednak
s dal§imi uZivateli s obdobnym z4jmem v dané informaci. Z tohoto divodu je
web 2.0 rovnéz oznacovan jako read-write web (tedy web cti a pis), nebo také
web vytvafeny uzivateli generujici tzv. ob¢anskou Zurnalistiku, tedy koncept,
v némz bézny uzivatel hraje vyznamnou roli v procesu sbéru, systematizaci a
Sifeni informaci.

2. Umoznuji uzivatelim vkladat data na webové stranky piimo prostfednictvim
prohliZzece (nikoli slozitym programovanim jak tomu bylo u webu 1.0), vlastnit
data na k tomu uréenych webovych strankach a tato data spravovat.

3. Umoznuji béznym uzivatelim hodnotit a také zvySovat hodnotu kvality sdilenych
informaci. Tato moznost vede dale k prohlubovani znalosti a tvorb& vSeobecného

veédéni nazyvaného také kolektivni inteligence.

2 KWANYA, Tom. Library 3.0: intelligent libraries and apomediation, s. 31.
3 KWANYA, Tom. Library 3.0: intelligent libraries and apomediation, s. 31.
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4. Rozhrani uzivana k pfistupu do interaktivniho webového obsahu jsou jednoducha
a nevyzaduji zddné zvlastni znalosti a dovednosti.

5. Na rozdil od ostatnich médii vcetn¢ webu 1.0 je web 2.0 decentralizovan,
nevyznacuje se zadnymi specifickymi zénami s omezenym vstupem, nejsou-li
pfimo déna narodni legislativou ¢i politickym systémem.

6. Jsou orientovana na uzivatele a poskytuji prostor pro koncept many-to-many,
tedy koncept komunikaci ve velké skupiné individualnich jednotlivct, z nichz
kazdy ma stejna prava na vyjadieni a dodrzuje stejna pravidla (vSichni disponuji
stejnou urovni pravomoci). Koncept many-to-many bude rozebran dale
Vv nasledujici podkapitole 2.5.

7. Web 2.0 a jeho média jsou transparentni a vyuZivaji oteviené technologie.

8. Reaguji okamzité¢ a jsou bezprostiedni, flexibilni a adaptabilni se schopnosti
rychle se pfizptisobovat skute¢nym potiebam uzivateld.

Operace, které¢ uzivatelé v ramci svého piistupu na web 2.0 uplatiuji, zahrnuji
nékolik specifickych ¢innosti. Kwanya34 v této souvislosti uvadi zavéry profesora McAfee,
které zahrnuji nasledujici funkce:

- vyhledéavani, jejichz prostfednictvim se lze snadno orientovat v systému sit¢ na

zéklad¢ spravné zvolenych hesel (klicovych slov),

- prolinkovani hypertextovymi odkazy umoziujici uzivateli rychle se zorientovat
V tématu prostfednictvim externich odkazi vysvétlujicich dil¢i problematiku
tématu,

- spoluautorstvi webového obsahu sdilenim vlastnich znalosti a nazort,

- tag (oznacovani virtualnimi zalozkami) predstavujici plynulou kategorizaci
informaci vedouci k diferencovanému uspofadani a systematizaci informaci dle
potieb uzivatele,

- srovnavani prostfednictvim algoritmii automaticky prohledavajicich databaze na
zéklad¢ spolecnych znakli (napf. Gprava algoritmu vyhleddvani tak, Zze nabizi
nejdiive stranky ptibuzné historii vyhledavani a nedavné aktivit¢ uzivatele na
web),

- signalizace oznamujici uZzivateli zménu stavu udalosti (updaty, pfichod emailu

apod.).

¥ KWANYA, Tom. Library 3.0: intelligent libraries and apomediation, s. 31-32.
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Web 2.0 predstavoval konceptualni prilom ve zplsobu vyuzivani internetu a
formovani kyberprostoru. Na jeho principu stavi dalsi generace webu (web 3.0 a web 4.0,
ktery je dosud ve vyvoji), které zachovavaji integritu a funkce webu 2.0, fesi vSak nckteré
Z jeho nevyhod. Web 3.0 modifikuje zejména zplisob navaznosti dat (prolinkovani), které
neni jiz feSeno prostfednictvim XML (Extensible Markaup Language) a HTML (Hypertext
Markup Language) protokolli, ale piechazi na systém tzv. RDF protokolu (Resource
Description Framework) umoziujici komplexni aktualizaci vSech zdroji v ptipad¢ zmény
informace. Tento protokol zjednodus$uje virtualni trasovani informaci a umoznuje eliminaci
jejich duplikaci, ¢imz sniZuje objemové naroky na uchovavani dat v databazich. Zaroven je
schopen unifikovat jejich strukturu, ¢imz snizuje jejich velikost a rovnéz kapacitni naroky

databazi.®

2.5 Kategorizace informacnich médii, komunika¢nich a informac¢nich kanala a
nastroju

Informacni a komunika¢ni média Ize kategorizovat z né¢kolika specifickych hledisek.
Zakladni rozdéleni, které je nutné vramci kategorizace provést, je rozd€leni dle
hardwarového néstroje. Pii déleni médii dle hardwarového néstroje nesou omezeny funkce
média na urcity specificky ucel, jedna se pouze o formu pfijimace zprostiedkujiciho
informac¢ni nebo multimedidlni obsah. V tomto ohledu je rozliSovano n¢kolik typt médii,
které casto spojuji vice funkci dohromady, nebo jsou schopny zpfistupnit zastfeSujici
digitalni médium — internet.

Rozdil mezi hardwarovymi typy médii je vétSinou v technologickém provedeni,
kapacit¢ a ptisluSenstvi. Kazdé z téchto médii se vyvinulo z analogového piedchiidce, vzdy
je tedy zachovan jeho pivodni smysl. Do hardwarovych informacnich médii tradi¢niho
typu lze zaradit knihu, denni tisk, rozhlasovy a televizni pfijima¢ nebo technické vybaveni
kinematografu. Za komunika¢ni média 1ze povazovat dopis, telegraf nebo telefon.

Nové typy hardwarovych médii jsou kompaktnéjsi a v mnohém kombinuji a rozsifuji
funkce, jak svého pivodniho tcelu, tak ptidanou hodnotou modernich médii. Mobilni
telefony nahradily pevné dratové 1 bezdratové spojeni, postupné vSak také vytlaCily

multimedidlni ptfehravace prevzetim jejich funkci a prerodem do formy smartphond.

% KWANYA, Tom. Library 3.0: intelligent libraries and apomediation, s. 34.

29



Osobni pocita¢ vysel pivodné z psaciho stroje rozsifeného o funkce vypocetni techniky.
Koncept psaciho stroje je v koncepci osobniho pocita¢ dosud zachovan a nékolikandsobné
rozSifen jednak o funkce aktivni a kreativni jednak o funkce pasivnich masovych médii.
Technologicky vyvoj digitalizace dal vzniknout nékolika kratkodobym hardwarovym
médiim, jako byly rizné prohlizeCe a prehrdvace multimedialniho obsahu integrované do
pfenosné¢ho monitoru, jejichz kombinaci a rozsifenim funkci vznikly tablety. Jednalo se
naptiklad o prenosné DVD prehravace vyvinuté plavodné ze stolnich piehravact
vyzadujicich napojeni na externi zobrazovaci rozhrani — nejcastéji televizni piijimac¢ nebo
digitdlni ramecky. V soucasné dob¢ jsou nejpouzivangjSimi modernimi hardwarovymi
médii zprostfedkujicimi variabilni funkce od kreativniho zpracovani dokumentl po
prohliZzeni internetu tii technologie — osobni poéita¢ (ve formé stolniho pocitace nebo
laptopu), tablet a mobilni (resp. chytry) telefon.

Co se tyCe softwaru (platforem, systémt a aplikaci), jsou nova média vystupem
pozadavkl uzivani webu 1.0, webu 2.0 a webu 3.0. Sluzby vSech tii zminovanych typa
webl jsou uzivany simultdnnég, jelikoz kazdy z nich poskytuje jinou formu ziskdvani a
spravy informaci nebo komunikace. V souladu s timto ¢lenénim lze tedy virtualni formy
médii délit do dvou hlavnich kategorii — na média pro poskytovani informaci a na média
pro komunikaci. Jak ale soucasnost ukazuje, tyto dvé funkce jsou v ramci novych médii
siln€ propojeny.

U nastrojii pro komunikaci jsou rozliSovany dvé specifické skupiny — nastroje
synchronni a asynchronni. Synchronni virtudlni komunikacni prosttedky umoziiuji
komunikaci v realném case, tedy spojeni dvou nebo vice osob, mezi nimiz probiha
rozhovor nebo jind forma interakce aktivné v prubéhu sdileného casového useku. Vedle
klasického telefondtu miize mit synchronni virtudlni komunikaéni nastroj mnoho riznych
podob a vyznacovat se jednim dominantnim komunika¢nim aparatem (psany text, audilni
spojeni, vizualné-zobrazovaci technika, audiovizualni komunikace). Nejcastéji se 1ze setkat
S nasledujicimi formami:

- chat — textova forma real-time komunikace odehravajici se ve specifické casti

kyberprostoru - v chatové mistnosti — umoziuje navazat komunikaci s n¢kolika
uzivateli najednou, zpravy jsou fazeny chronologickou formou bud’ s ohledem,

nebo bez ohledu na vldkna, sluzba vyzaduje vytvofeni uctu, jeho uplatinovani
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v riznych mistnostech je vSak zcela na vybéru uzivatele, sluzba nesignalizuje
aktivitu uZivatele, pouze vstup a opu§téni chatové mistnosti,*®

- instant messaging - obdobného efektu jako u chatu lze dosdhnout pomoci
komunikac¢nich platforem nabizejicich chatové pole, jako jsou skype, icq nebo
okamzita komunikace v ramci nékterych socialnich siti. Instant messaging se od
chatu odliSuje provedenim, platforma spojuje pouze znamé lidi, ktefi si vzajemné
potvrdi zdjem komunikaci provozovat, vyzaduje vytvoreni uzivatelského uctu,
ktery signalizuje, zda uzivatel aktualn¢ sluzbu vyuziva ¢i nikoli,*’

- MUD (multi-user dungeon), MOO (multi object-oriented) — simultanni plnéni
ukolld na bazi multi-playeru kombinované s chatovymi prvky. Prostfednictvim
téchto typil platforem uzivatelé bud’ pouze hraji hry zaloZzené na vkladani ptikaza
ve spravné formé, nebo se podileji na simultannim programovani virtudlniho
prostoru,®®

- sdilena tabule, sdileny kreativni prostor (white-boarding) — predstavuje obménu
textového komunikacniho néstroje, ktery umoziuje simultanné tvofit vizuélni
prostor®®,

- webové konference — zalozené na sdileni prezentaci a dalSich informaci, Casto se
rozsifuje o audibilni prvky,*

- internetové telefonni hovory — také nazyvany jako VoIP (Voice over IP) pfedstavuji
obdobu klasického telefonovani, tedy pienos zvuku mezi dvéma a vice piijimaci
a vysilaci zabudovanymi do osobniho pocitace uzivatelli. Takovouto sluzbou je

napf. Skype, Vonage nebo Google Gizmo5*!,

% WEST, Richard L. a Lynn H. TURNER. Understanding interpersonal communication: making choices in
changing times, s. 508-509.

¥ WEST, Richard L. a Lynn H. TURNER. Understanding interpersonal communication: making choices in
changing times, s. 508-509.

% WEST, Richard L. a Lynn H. TURNER. Understanding interpersonal communication: making choices in
changing times, s. 508-509.

% ZUFAN, Jan, Jan HAN a Monika KLIMOVA. Kapitoly z persondlniho a interkulturniho managementu, s.
35.

0 ASHLEY, Julia. Synchronous and Asynchronous Communication Tools.

* KEAR, Karen Lesley. Online and social networking communities: a best practice guide for educators, s.
44,

31



- audio a videokonferen¢ni hovory — jsou urCeny predevsim k realizaci skupinového
jednéni obchodnich partnerti, mohou se odehravat mezi dvéma a vice uzivateli a
spojuji je bud’ simultannim pienosem zvuku, nebo zvuku a obrazu,*

- virtualni svét, virtudlni prostfedi — predstavuji 3D prosttedi, kde se kazdy uzivatel
pohybuje prostiednictvim svého avatara. Nejcastéji je tato forma komunikaéniho
nastroje uzivana pro tvorbu prvotiidnich modernich online multi-playerovych
her, miize byt vSak vyuzito i k jinym tcelim. Komunikace se ve virtualnim svéteé
krom¢ audibilni a textové formy realizuje také formou vizudlni, kterda muize
dosadhnout az podoby neverbalni komunikace. Avatar miva vlastni specifickou
podobu, kterou mu uZivatel upravi dle svého uvazeni.*

Asynchronni virtudlni komunikaéni prostfedky se vyznacuji konverzaci, které sice
probiha chronologicky, nejedena se vSak o real-time komunikaci, nybrz o komunikaci
v konceptu jiny cas-jiné misto. Ke sdileni informace s komunikac¢nim protéjskem dochazi
zpravidla v ur¢ité casové prodlevé. Asynchronni komunikaéni nastroje vyuzivaji zpravidla
formy textové, ostatni formy textovou formu vétsinou dopliiuji.** Asynchronnimi néstroji
mohou byt dle Ashley®:

- email — predstavuje zakladni a klasicky asynchronni nastroj, ktery umoziuje
komunikaci mezi dvéma nebo vice uZzivateli, sdileni rGznych obsahl je déno
kapacitou emailové schranky,

- diskusni fora — dialog mezi uzivateli probihd postupné po dlouhou dobu. Diskusni
fora se uplatiuji jednak v soukromé sféfe (nejcastéji  jako doplnck
zpravodajskych komunikatd — multimedialnich pfispévkd kombinujicich vice
sdélovacich forem), jednak mohou byt soucasti profesiondlnich jednani pro
feSeni dlouhodobych problematik. Vyhodnymi jsou zejména v akademické sféte,
kde je mozné vést odborné diskuze a konzultovat aktudlni problémy pfi
zohlednéni veskerého progresu v dané oblasti,

- blogy (web logs) — pfedstavuje prostiedi, platformu nebo aplikaci obsahujici

textové (pfipadné doplnéné o obrazové) piispévky od jednoho autora. Blog miize

*2 KEAR, Karen Lesley. Online and social networking communities: a best practice guide for educators, s.
44,

* KEAR, Karen Lesley. Online and social networking communities: a best practice guide for educators, s.
46.

* ASHLEY, Julia. Synchronous and Asynchronous Communication Tools.

** ASHLEY, Julia. Synchronous and Asynchronous Communication Tools.
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nabyvat dvou specifickych forem, a to bud’ formy tematického blogu nebo formy
vetejného deniku. Tematicky blog je zpravidla zaméfen na urcity zajem editora,
napt. koni¢ek nebo nazor, ktery v ramci pravidelnych piispévkii komentuje,
piipadné aktualizuje. Nabyva-li blog formu vetfejného deniku, autor vétSinou
komentuje postiehy nebo dojmy z bézného zivota v rtizné variaci zdjmovych
oblasti,

- audio-, vizualni nebo audiovizualni zdznam — uzivatele, zavéSeny na nékterém ze
zprostfedkovatelskych kanala (napf. youtube, stream) nebo socialni siti. Jedna se
o uceleny zdznam podobny blogu vyjadiujici urcity nazor nebo reagujici na
specifické téma (mize byt rovnéz vytvorena série), ¢asto se vyuziva v oblasti e-
learningu,

- prezentace s komentafem — byva zpracovana a zprostiedkovana obdobné jako
audio-, vizudlni nebo audiovizualni zdznam. Prezentace nemd editovatelnou
podobu, nybrz je Casovana tak, aby odpovidala naro¢nosti, C¢asto se vyuziva
v oblasti e-learningu,

- sdilené¢ kalendafe — umoziuji pouze synchronizovat spolecné udalosti, plni vSak
také funkci ozndmeni a pozvani na udalost,

- dokumenty online — sdileni dokumentd prostfednictvim spole¢nych databazi lze jiz
povazovat za komunika¢ni nastroj pouze okrajove, jedna se spiSe o uchovavani
informaci ve snadno dostupné lokalité, ptipadné upozornéni na jejich dileZitost.
Do této skupiny lze zatfadit webové knihovny, sdilené databaze nebo online
knihy,

- prizkumy a ankety — byvaji soucasti vétSich celki, slouzi k ziskani ptehledu o
vefejném minéni na urcité téma, zpravidla se jedna o anonymni piispévky.

Komunikaéni nastroje 1ze kromé casu, kdy dochazi k vyméné informaci mezi jejich

uzivateli, délit také dle velikosti skupiny, jez se komunikace ucastni. Obecné se
rozeznavaji &tyfi kategorie komunikace, kterymi jsou dle Kisielnického®® a dalsich autori:

- one-to-one — tedy komunikace zprostfedkovand pouze mezi dvéma uZivateli.
Pteddni informaci je realizovano vyhradné mezi dvéma profily, uZivatelskymi
ucty nebo virtudlnimi osobami a zpravidla mezi dvéma hardwarovymi médii

(pfijimaci a vysilaci),

* KISIELNICKI, Jerzy. Virtual technologies: concepts, methodologies, tools and applications, s. 681.
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- one-to-many — je koncept komunikace, kdy jeden uzivatel zprostiedkuje informace
vice uzivatelim najednou. Typickym ptikladem je odeslani hromadnych emaild,

- many-to-one — principidln¢€ spociva ve shroméazdéni informaci odeslanych od vice
uzivatelli najednou pouze jednim uzivatelem jako pfijemcem. Zde muze byt
ptikladem napf. sbér dotaznikd,

- many-to-many — je koncept, ktery byl umoznén az prostfednictvim novych
digitalnich médii. Jedna se o koncept, kdy soucasné¢ komunikuje vice uzivatela a

sdileni informaci je realizovano vzajemn¢ a najednou (napf. chat).

2.6  Nova moderni média

Internet v soucasné dob¢ funguje na principu synergie vSech zavedenych aplikaci,
tedy webu 1.0, 2.0 i 3.0. Jedna se vlastné o kategorie, které charakterizuji moznosti a
flexibilitu multimedialniho obsahu. Zatimco emailové ¢ty a komeréni profesionalni
stranky dosahuji flexibility webu 1.0, zpravodajské portadly a mnoho dalSich platforem
pteslo jiz do formy webu 2.0. S ndstupem webu 2.0 se rozvinulo mnoho novych médii,
jejichz charakter se ptizpusobil interaktivnim moznostem nového systému pienosu a
sdileni informaci. Mnoho téchto médii kombinuje rizné sd€lovaci formy informaci, které
tak nabyvaji multimedialni podoby (kombinace riznych informaénich a komunikacnich
prvkil, jako textu, obrazovych a audiovizudlnich z&dznaml spole¢né s komunika¢nimi
prvky, napf. chat, ankety apod.). Bednai*’ za tato nova média povazuje predevsim:

- Socialni sité, jejichz hlavnim cilem je zaklddani a upevnovani virtualnich vztaht
mezi prateli. Zékladni funkci socidlnich siti je oznaCovani zndmosti, tedy
oboustranny souhlas uzivatell se zalozenim zndmosti. Na zdklad¢ tohoto
souhlasu se pak mezi uZivateli vytvoii kontinuélni informacni tok zprostredkujici
jednak iluzi sounalezitosti, jednak neustale informujici o aktualitach v jejich
realném 1 virtualnim Zivoté. Kazdy uzivatel mé moZnost prostfednictvim rozhrani
prostoru socidlni sit¢ publikovat (sdilet) vlastni obsah, jehoZ forma je primarné
zavisla na typu socidlni sit€. V tomto ohledu je mozné rozeznat né€kolik téchto

typd, a to:

*" BEDNAR, Vojtéch. Internetovd publicistika, s. 192-201.
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- obecné zamérené socialni sit€¢ umoziujici sdileni obsahu riznych forem
kombinované navic se synchronnimi i asynchronnimi komunika¢nimi
nastroji. Typickym ptikladem je platforma facebook.com, kterd umoziuje
zaveéSeni témet jakéhokoliv pfispévku a multimedidlniho obsahu na
profilovou zed wuzivatele zkombinované s komunikaénimi prvky
zahrnujicimi synchronni chat, asynchronni zasilani drobnych zprav,
sdileni nazort ptiblizujici se formée blogu, interaktivni kalendar a databazi
pro ukladani audiovizualnich zdznamt a fotografii.

- socialni sité zamétené vyhradné nebo prevazné na komunikaci, jako je
napt. twitter, jehoz hlavnim cilem je okamzité kratkou zpravou reagovat
na aktudlni Zivotni situaci. Twitter rovnéZz umoznuje sdileni
multimedidlniho obsahu malého rozsahu, jeho funkce vSak spociva ve
sbéru informaci o uzivatelich, které dany uzivatel sleduje a jejichz zmény
statutli povazuje za dulezité,

-socialni sit¢ zaméfené na sdileni multimedialniho obsahu jsou
komunikacné velmi omezené. Zde lze jako vhodného zastupce uvést
Instagram nebo Pinterest. Instagram je socialni siti zamétenou vyhradné
na sdileni fotografii, které byvaji oznaceny kratkym popisem.

Kromé formy se socidlni sit€ mohou liSit také cilovou skupinou. Tematicky
mohou byt socialni sit€ orientovany napt. na sdileni védeckych poznatkli a
dokumentt (Researchgate) nebo naopak na spoleéné zajmy (v CR napf. Bereme
se, Modra stfecha apod.).

- Mikroblogovaci systémy (mikrology) piedstavuji nastupce weblogu (blogi), tedy
kyberprostoru spravovaného jednim editorem pravidelné sdilejicim ptispévky.
Mikrology jsou standardné soucésti socidlnich siti, mohou byt ovSem zcela
separatni aplikaci. Jednim z mikrologd, je jiz vySe zminény Twitter. Vyznam
mikrologl je spojen zejména s jejich jednoduchym ovlddanim a transformaci do
podoby mobilni aplikace. V souladu s rozvojem fenoménu instantnich uzivatelt
(instant users), ktefi povazuji za nutné byt neustale pfipojeni K vybrané socialni
siti nebo obdobné platforme, navazuji vefejna masova média pravé na vystupy

mikrologt,
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- Multimedialni zpravodajstvi je souhrnem veskerych modernich technologii
umoziujicich zpracovani a Sifeni publicistickych informaci. Novym masovym
médiem jsou zpravodajské platformy fungujici paraleln¢ s televizni, rozhlasovou
a tisténou verzi. Vyhodou multimediadlniho zpravodajstvi je variabilita jeho
forem. Informaci, ktera se k uzivateli dostava, jiz neni ¢lanek nebo zprava, ale
tzv. komunikat. Komunikat kombinuje informacni digitdlni zdznamy textové,
obrazové¢, audibilni a audiovizudlni s interaktivnimi komunika¢nimi prosttedky,
obvykle asynchronniho charakteru, jako jsou diskusni férum nebo anketa.
Zaroven byvaji ¢lanky prolinkovany hypertextovymi odkazy na ptibuzna témata.

- Informacni databaze spravované a editované uzivateli jsou dal$i multimedialni
formou, ktera byla umoznéna az v souvislosti simplementaci webu 2.0.
Vhodnym ptikladem takové databaze je Wikipedie a ji pfidruzené specializované
databaze. Doplnovat hesla a jejich definice do Wikipedie je opravnén kazdy
uzivatel internetu v ptipadé, ze jim poskytnuté informace budou spravné a radné
ocitovany. Wikipedie rovnéz disponuje prolinkovanim hypertextovymi odkazy

na piibuznd hesla ptipadné relevantni webové odkazy.
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3 Informace, data a jejich ochrana

S rozvojem informacnich technologii a nartstajicim potencidlem kyberprostoru
dochazi k transformaci veskerych dulezitych 1 béznych informaci do digitalni podoby a
presunu do virtualnich ulozist. Tento jev s sebou nese znac¢na rizika tykajici se zejména
zneuziti duvérnych informaci nebo jejich poskozeni ¢i pozménéni zejména vzhledem
K jejich relativné nehmotné a snadno falSovatelné formé. V nasledujicich podkapitolach
jsou blize rozvedeny hrozby spojené s dostupnosti a uchovavanim dat ve virtualni podobg,
coz je zpusob, ktery je postupné implementovan ve vSech oblastech informacni

spole¢nosti, a také problematika kybernetické kriminality.

3.1 Bezpecnost a ochrana dat informacnich systémii

Pfipojeni hardwaru informacni technologie k vefejné, ale i soukromé siti muze
pfedstavovat specificky typ nebezpeci pro data uloZend nebo vyuzivand aplikacemi
softwaru této technologie. Doseds1*® uvadi nasledujici typy nebezpeci, které hrozi pocitaci
nebo jinému hardwaru pfipojenému k siti:

- odposlech a modifikace dat — toto nebezpeci hrozi predev§im dattim, ktera jsou
prostfednictvim sité odesilana k jinému cilovému uZivateli (emailem, vyplnénim
interaktivniho formulédfe apod.). Data miZe odposlechnout (tedy sezndmit se
s jejich obsahem) kdokoliv majici piistup K n€kterému piijimaci nebo serveru,
kterym data béhem jejich sdileni resp. odesilani projdou. Zaroven mohou byt data
odposlechnuta napf. hackerem, ktery zisk4 alespon ¢astecny pfistup k nékterému
ze zminénych zafizeni, pfipadné pracovnik telekomunikaéni firmy operujici
v né¢které¢ Casti prenosové cesty. Odposlech dat lze rovnéz automatizovat
prostfednictvim specialnich programi kontinualné odposlouchéavajicich veskerou
komunikaci probihajici na lokdlnim ethernetu (napf. v ramci firemniho IT
systému). Obrana proti odposlechu dat spociva v kryptografii, tedy v jejich
Sifrovani,

- utoky na pripojené pocitace — prvnim krokem pii takovémto ttoku je proveérovani

hardwaru informaéni technologie pfipojeného na sit. Provéfovani je zalozeno na

*® DOSEDEL, Tomés. Pocitacova bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 100-102,
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hledani otevienych portt, které umozni vstup uto¢nika do pouzivanych aplikaci.

,, PFi utocich na pripojeny pocitac nejde primarné o precteni ¢i modifikaci dat na

ném ulozenych. Utocnik musi v kazdém pripadé ziskat nad pocitacem alespori

castecnou kontrolu. Pokud to zamysli, kontrola mu umozni prave onen odposlech

¢ modifikaci dat"™. Pokud se utoénikovi kontrolu ziskat nepodaii, mizZe se

pokusit server zahltit tak, ze pfestane odpovidat. Toto je vyuzivano spise

Vv ptipad¢ utokd na velké servery, které mohou byt zahlceny ze sité ptipojenych
pocitacu, které jsou ¢astecné ovladany jednim uto¢nikem.

Utinnou obranou proti tokéim na osobni informaé¢ni hardware a software je tzv.

firewall, ktery mtze byt lokalizovan na samostatné jednotce nebo v misté ptipojeni lokalni

sité. Naopak odposlechu a modifikaci dat je nutné branit se prostfednictvim specidlnich

ptenosovych protokoli.

3.1.1 Zabezpeceni proti odposlechu a modifikaci dat

Data jsou V prostoru sité pfenasena prostiednictvim komunikaénich protokold, které
Vv pribéhu jejich existence prosly, co se ty¢e zabezpeCeni, podstatnym vyvojem. Bézné
uzivanymi komunikaénimi protokoly jsou dle Dosedéla:

- telnet — je protokol pro vzdalenou spravu systému na serveru. Komunikace mezi
klientem a serverem prostfednictvim tohoto protokolu neni Sifrovana, je tedy
zabezpecend pouze minimalné nebo viibec.

- SSH — secore shell — je alternativou protokolu telnet, tedy pro vzdalenou spravu
systémill na serveru, poskytuje vSak vétsi zabezpeceni prendSenych dat. Pienos
dat prostfednictvim SSH probiha v né€kolika krocich vyuzivajicich specifickych
protokold. Prvnim z nich je TLP (transport layer protocol), ktery je umistén na
serveru a spojeni mezi klientem a serverem umoZiiuje prostiednictvim niZzSich
vrstev. TLP funguje na principu a vytvofeni specifického fetézce (version string),
jehoz prostfednictvim jsou data pfenasena na Urovni shodného podporovaného
algoritmu. Po dohod¢ o shod¢ algoritmt jsou na strané zafizeni klienta i serveru

vymeénény Sifrovaci klice (key exchange protocol) a dalsi komunikace jiz probiha

* DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 101.

* DOSEDEL, Tomas. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 102-114,
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prostfednictvim kryptovéani. V tomto bodé ptechdzi proces do druhého kroku,
ktery je zprostfedkovan AP (authentication protocol). Jednd se o autentizaci
uzivatele, jez muze probihat tfemi Zpﬁsoby:51

- autentizace na zaklad¢ vefejného klice — Klient serveru zasSle svij vefejny
kli¢ a nasledné zpravu podepise soukromym kli¢em. Metoda se vyznacuje
vysokymi pozadavky na uchovavani kli¢i na stran¢ obou zatizeni,

- autentizace prostfednictvim zadani hesla zklavesnice (password) —
identifikace klienta je zaslana spolu se specifickym otevienym heslem,
které server porovnava s interni databazi,

- autentizace na zakladé IP adresy — metoda je uzivana velmi zfidka,
vzhledem ke skute¢nosti, ze IP adresu Ize snadno zmeénit.

Poslednim krokem umoznujicim pienos dat prostiednictvim SHH protokolu je
CH (connection protocol), ktery po autentizaci umozni zabezpecenou komunikaci
na urovni klient - server.

- FTP a SecureFTP — file transfer protocol - jsou protokoly pro pienos soubort
vmalém i velkém mnozstvi. Komunikace mezi zafizenimi prostiednictvim
protokolu FTP probiha rovnéZz na urovni klient - server, pficemz inicializace a
autentizace vyuziva sparovani uzivatelského jména a hesla. Pti zadosti o zaslani
n¢jakého souboru server ,, otevice zviastni datovy port, jeho Cislo klientovi posle a

“*2Pro uzivatele je pfenos dat

vilastni datovy prenos probihd oddélenym kandalem
prostiednictvim  FTP  protokolu atraktivni zejména vzhledem k jeho
jednoduchosti, kterd umoznuje spravu obdobnou lokalnimu datovému disku.
Sdileni a ptenos dat je vSak proveden nezabezpecenou formou, proto by mél byt
upiednostiiovan protokol SecureFTP, ktery pro pfenos dat vyuziva zvlaStniho
kanalt pracujiciho ovSem na principu SHH protokold,

-HTTP a HTTPS — hypertext transfer protocol — slouzi pro pfenos HTML a také
RDF souboru. Jedna se o protokoly umoznujici zobrazovani a transfer dat na

urovni webového rozhrani. Protokol HTTP obvykle poskytuje méné citliva data

Sirokému rozsahu ptijemci ve formé standardnich webovych stranek, proto jeho

! DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 105.

°2 DOSEDEL, Tomas. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 107.
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zabezpeceni neni pfili§ dulezité. Prostiednictvim webového rozhrani se vSak
obvykle realizuje také prenos citlivéjSich dat (napf. pfi vyuzivani webového
klienta elektronické posty). Pro takové ptipady se transfer dat realizuje
prostiednictvim zabezpeCeného rozhrani HTTPS. Toto rozhrani vyuziva
bezpecného protokolu SSL (Secure Rockets Layer), tedy vrstvy, ktera je
nadfazend béznému transferu dat. ,, Komunikace v obou smérech je sifrovana,
V kazdem sméru vsak jinym symetrickym klicem “53, Skupina SSL se sklada
z dalsich, sice podiazenych, ale nezavislych vrstev, kterymi jsou:54
- RLP — record player protocol — tento protokol ,, prebirda data od protokolu
vys$si vrstvy (napriklad HTTP), rozdéli je do fragmentii, vypocte kontrolni

55 . y . 1
) na druhé strané¢ pak stejnd vrstva provadi

soucet a zasifruje je
desifrovani dat a kontrolu jejich integrity,

- HP — handshake protocol — je ur¢en k synchronizaci protokold RLP, které
budou v ramci komunikace vyuzivany,

- CCSP - change cipher specification protocol — pienasi informace z HP o
redlném vyuziti,

- AP —alert protocol — signalizuje a pfedpoklada vznik probléma.

- Protokoly k zabezpeceni elektronické posty — mohou nabyvat riiznou podobu,
obvykle jsou vSak na jejich tc¢innost kladeny vysoké néaroky. Mezi poStovni
zabezpecovaci protokoly se fadi:>®

- nezavislé $ifrovani — spociva v soukromém Sifrovani odesilanych zprav
prostiednictvim specifického programu k dispozici na strané odesilatele i
ptijemce,

- PGP — pretty good privacy — pouziva pro vlastni Sifrovani symetricky kli¢
adekvatni délky vygenerovan zcela nahodné€ pro kazdy prenos dat. KIi¢ je

dale zaSifrovan silnou asymetrickou Sifrou, kterou program piijemce na

¥ DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 109.

* DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 109-110.

* DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 109.

*® DOSEDEL, Tomas. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 110-114,
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druhé stran¢ desifruje a poté teprve prostfednictvim symetrického klice
desifruje samotnou zpravu,

- SSL — je vyuzivan pro komunikaci mezi klientem a serverem a dale mezi
dvéma servery. Postovni klient tak odesila Sifrovanou zpravu serveru
posty odesilatele, ktery komunikuje se serverem posty piijemce, ktery
zpravu dale desifruje a odesle klientovi ptijemce,

- SIMIME — vyuziva tzv. obalky, ktera je zasifrovanim odesilaného textu,

- IPSec/IKE — tento protokol funguje na nizSich vrstvach, je velmi slozity a
jen malo vyrobct softwaru a hardwaru je dokéze do nabizeného zatizeni
implementovat. Obecné protokoly pracuji ve dvou modech:>’

-transportnim — pfiddva kazdému paketu vlastni bezpecnostni
hlavicku hned za hlavicku IP, je mozné jej pouzit k ,, béznému
prenosu dat nezabezpecenym kandalem mezi dvema pocitaci «o8

-tunelovém — chrani cely datagram IP hlavicky, slouzi k

,,zabezpecenému premosteni dvou oddélenych siti «“59
Pro zabezpeceni bezdratovych siti (wi-fi — wireless fidelity) je realizovano dvéma
zpusoby — prostiednictvim technologii WEP (Wire equivalent privacy), ktera pokytuje
pouze mirné zabezpeceni, a WPA (Wi-fi protected access) pouzivajici pro kazdy Sifrovany

paket jiny Sifrovaci klig.®°

3.1.2 Zabezpeéeni proti itoku na informacéni technologii

Prostfednictvim Sifrovacich protokolti je dosazeno zabezpeCeni na trovni
pfenosového kanalu server — klient (resp. server — server, klient — klient). Uginnym
zabezpecCenim vlastniho obsahu dat uloZeného v aplikacich technologie pfipojené k siti
proti nezadoucim ttoktm je tzv. firewall. Firewall Ize charakterizovat jako sadu ,, opatreni
(hardwarovych, softwarovych ¢i persondlnich), ktera maji za cil propojit dvé nebo vice siti

S riiznou urovni duveryhodnosti tak, Ze snizi (predem definovana) rizika vyplyvajici pro

" DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 113.

% DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 113.

% DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 113.

% DOSEDEL, Tomas. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 115.

41



chranéné sité z tohoto propojeni“®. Firewall funguje na principu kombinace n&kolika
samostatn& vyvinutych technologii, kterymi jsou:*

- jednoduchy IP filtr — fungujici na principu zédkazu nékterych portii, u nichz je
vyrazny piedpoklad, ze budou vyuzity k utoku, neni vSak schopen povolit nebo
zakazat priichod dat na zaklad¢ jejich obsahu resp. vyznamu,

- stavovy IP filtr — sledujici komunikaci protokoli z vyssi vrstvy, ktery povoli
prachod pouze takovych pakett, jejichz obdrzeni bylo inicializovano ptikazem ze
zafizeni, které dany firewall chréni,

- proxy — je hardwarové nejnaro¢néjsi, jedna se o ,,program urceny pro jeden
konkrétni protokol, ktery filtruje pakety podle toho, ktera aplikace a na kterém
portu s nimipracuje“63,

- demilitarizovand zéna — ur¢ena pro komunikaci se servery (postovnimi, webovymi
apod.). Technologie demilitarizované zony piedstavuje vytvoreni oblasti, kterou

firewall chrani pouze minimalné, nebot’ v ni dochazi k pienosu dat chranénych

Sifrovacimi protokoly.

3.1.3 Pravidla ochrany dat v prostoru sité
VyuZivani technologii umoziujicich zabezpeceni informacni technologie proti utoku,
at’ uz ve form¢ odposlechnuti a modifikace dat nebo pievzeti Castecné vzdalené spravy
s cilem ziskat citlivé udaje nebo poskodit dalsi zatizeni, se tidi pravidly a doporu¢enimi, na
jejichz zakladé by mélo byt dosazeno maximalni ochrany zafizeni. Jednd se o vyuziti
nasledujicich nastroju:
- antivirova ochrana — antivirové programy dosahly v pribchu existence sité
vysokého stupné sofistikovanosti. Jejich funkce piedstavuji mnohostranné
vyhody v oblasti ochrany proti Utokiim viry a dalS§imi hackerskymi néstroji (o
nichz bude pojednano v nasledujici kapitole 3.2). Jedna z nejzasadnéjsi funkce je
schopnost automatické aktualizace na nejnovéjsi virovou databazi, ktera je

iniciovana bud’ programem na zaklad€ udané pravidelnosti, nebo pfimo serverem

8 DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 116.

%2 DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 116-120.

% DOSEDEL, Tomas. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 118.
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Vv pfipadé nahlého vyskytu nového typu pocitatového viru. Dalsim pravidlem
antivirovych programil je automatické odstrafiovani piiloh elektronické posty
s podezielym obsahem (jedna se zejména o ,,vSechny cervi ve Visual Basicu,

spustitelné EXE soubory «b4

apod.), a také automatické zaplatovani systému.
VétSina systému obsahuje znamé ,,diry*, které pocitacové viry uzivaji k pronikani
do jejich prostoru. Existuje-li zaplata pro danou diru systému, antivirovy program
ji automaticky vyhleda a aplikuje, ¢imz vniku viru zmezi. Zaplatovani dér
predstavuje také ti¢innou ochranu proti ttoku hacker,

- ochrana proti spamu — nebo také ochrana proti nevyzadané po$té¢ mize byt
realizovana aktivné (pfimym odhlaSovanim se ze servert rozesilajicich spam)
nebo pasivné, prostfednictvim programu pracujictho pifimo v poStovnim
klientovi, ktery filtruje postu podle textového obsahu,

- ochrana proti hackerim — zahrnujici specifické nastaveni firewallu a také
eliminaci piipadnych pfistupovych bodl (napt. vyta¢ené modemové piipojeni na
neékterém ze zafizeni v interni siti),

- ochrana proti odposlechu — pfedstavujici uzivani takovych protokoll ptenosu dat,

které transportované pakety spolehlivé zasifruji.

3.2 Kyberneticka kriminalita

V ptedchozi kapitole 3.1 byla podrobnéji rozebradna problematika zabezpeceni
zatizeni piipojeného k siti proti nezddouci ¢innosti vnéjsich subjektd. Tato ¢innost mlze
byt klasifikovana také jako kyberneticka kriminalita. Kyberneticka kriminalita mize byt
definovana také jako provedeni takového Cinu, ktery sméfuje ,,K naruseni nebo zneuziti

1% Dle obecné

pocitace nebo pocitacového systému a informaci v néem obsazenyc
definice kybernetické kriminality jsou pak ,, tradicni zloc¢inné aktivity, jako krdadez, podvod
nebo padélani, tedy ciny trestné ve vétsiné zemi na sveéte. Pocitac rovnéz tvori prostiedi
pro nové ciny spocivajici ve zneuziti pocitacu, které jsou nebo by mély byt ve své podstaté

/<66
trestne .

% DOSEDEL, Tomés. Pocitacovd bezpecnost a ochrana dat: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych
konich bez tajemstvi, s. 123.

% JIROVSKY, Viclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 91.

% JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 91.
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3.2.1 Klasifikace kyberzlo¢inu

Kyberzlo¢iny lze klasifikovat z nékolika hledisek v navaznosti na daném typu
pravniho systému. Dle mezinirodni dohody o kyberzlo¢inu jsou rozeznavany nasledujici
typy:*’

- zlo¢iny proti davérnosti, integrité a dosazitelnosti pocitacovych dat a systému, dale

klasifikovany jako:

- nezédkonny piistup,
- nezékonné odposlouchéavani,
- naruSovani dat,
- naruSovani systémi,
- zneuziti prostredk,

- zloCiny se vztahem k pocitaci, dale klasifikovany jako:
- pocitacové padélant,
- pocitacovy podvod,

- zloCiny se vztahem k obsahu pocitace (napt. détska pornografie),

- zloCiny se vztahem k autorskym nebo obdobnym pravim.

Dle evropskych legislativnich norem lze typy kyberzlo€ini klasifikovat dle
nasledujiciho klice:®®

- zlo¢iny porusujici soukromi (sbirani, uchovavani modifikace nebo distribuce

osobnich dat),

- zlo¢iny se vztahem k nezadoucimu obsahu zafizeni (ilegalni pornografie, rasisticky

orientovany obsah, vyzyvani k nésili apod.),

- zlo¢iny ekonomické (neautorizovany pfistup, sabotdz, hackerstvi, Sifeni virt,

kybers$pionaz, podvody a pad€lani apod.),

- zlo¢iny se vztahem k duSevnimu vlastnictvi.

VétSina uvedenych typl kybernetické kriminality je obdobou aktivni trestné ¢innosti
V realném prostoru, kdy zplsob, jakym je trestnd Cinnost realizovana obvykle kopiruje
systematizaci trestné Cinnosti realné (kradez, podvod, padé€lani, vlastnictvi nezadouciho

obsahu). Zvlastni dlraz je ovSem nutné prikladat néstrojim, které umoznuji rozvijet

" JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 91.

% JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 92.
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trestnou ¢innost neCekanym zpisobem a také mnohem rozsahlejsi zptsob, jakym dochazi
K poruSovani prav dusevniho vlastnictvi. Prava dusevniho vlastnictvi mohou byt s ohledem
na vyuziti informacnich technologii porusena dvéma zpiisoby. Prvnim z nich je poruSeni
autorskych prav spojenych s rozsifovanim chranéného dila bez respektovani dusevniho
vlastnictvi, druhym pak porusovani prav spojenych s tvorbou poéitadovych programi.®

K porusovani autorskych prav tykajicich se distribuce autorského dila dochazi
pfedevS§im s ohledem na institut tzv. uziti dila, které je sohledem na majetkova prava
souvisejici s pravem autorskym mozné realizovat pouze zakonnou cestou. Sdileni obsahu
dila chranéného autorskym pravem, je tedy trestnym ¢inem a to i v ptipadé, ze se jedna o
kopii ziskanou legalnim rozmnozenim. Umisténi autorského dila do prostoru sité bez
souhlasu resp. respektovani naroku autora na piipadnou odménu je tedy trestné a autor se
muze v obanskopravnim fizeni domahat nahrady Skody. Jedna se naptiklad i o sdileni
audiovizualnich zaznamt, hudby, filma (pfestoze se jedna o zaznam potfizeny v king),
vyvésovani téchto dél na platformy pro stazeni a také jejich stahovani ¢i vytvareni kopii
originalu, které neslouzi pro potiebu osoby, kterd original zakoupila, a jejich distribuci.”

Druhd zavazna trestna cCinnost V oblasti autorskych prav souvisi s ochranou
programu, resp. jejich kodu. Tato problematika je jiz oSetfena v nové legislativé zabyvajici
se ochranou dusevniho vlastnictvi specifickymi paragrafy. V ramci téchto paragrafi je
vSak vyslovné uvedeno, Ze zdkonem je chranéno pouze provedeni, ne tedy samotny princip
nebo ucel programu nebo softwaru. , . Je fedy ziejmé, zZe pokud budou existovat dva
programy, jejichz c¢innost bude zaloZena na stejném vypocetnim principu, napr. algoritmu,
pak kazdé autorské zpracovani tohoto principu bude jedinecnym autorskym dilem podle

4 ((71
zakona ",

3.2.2 Nové typy trestné ¢innosti spojené s informa¢nimi technologiemi

Vznik a rozsifeni informacnich technologii daly vzniknout novym formam

kriminality, které se od standardni trestné ¢innosti v redlném prostoru odliSuji zejména ve

% JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 95.

" JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 95-96.

"M JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 97.
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zpusobu, jakym jsou provedeny, ale také v cili, jehoz se snazi pachatelé dosahnout.

Nejb&zn&jsimi typy takové trestné ¢innosti jsou:’

1. hacking — lze definovat jako ,, proniknuti do pocitacového nebo ridiciho systému

.o v , L. eeyr , v , ol
Jinou nez standardni cestou pri obejiti nebo prolomeni bezpecnostni ochrany “'~.

3

Skutkova podstata tohoto trestného €inu je spojena s realizaci takovych aktivit,

které by mohly vést k poSkozeni ciziho majetku. Hacking je proto trestny i

Vv ptipad¢, ze se jednad pouze o proniknuti do zatfizeni jiné osoby, kterému mize

byt takovy umysl prokazan i piesto, ze k zadnému poskozeni osobniho majetku

nedoslo. Ke své Cinnosti hacketi pouzivaji n€kolik specifickych nastroji, mezi

vy 1,74
néz se fadi:

- prolamovace hesel — slouzi ke vniku do databaze chranéné statickym

heslem. Dle uvazeni autora prolamovace na zaklad¢ odhadu uzivatelskych
vlastnosti databdze kombinuje program prolamovade ruzné znaky a
pokousi se heslo najit. Existuji dva postupy, podle nichz prolamovace
hesel pracuji — slovnikové ttoky (pracujici s vlastni databazi slov) a atoky

hrubou silou (generujici vSechny mozné kombinace slov),

- backdoors — kody, které po instalaci do zafizeni umoznuji vzdaleny pfistup

a ovladani. Prostfednictvim tohoto programu mize hacker podnikat utok
na dal§i cilovy pocita¢ a chranit tak nckolikandsobné svoji identitu.
,, Komunikace mezi ndastrojem uvniti kompromitovaného pocitace a
hackerem se uskuteciiuje pomoci nastrojem spusténé sluzby na portu
S vysokym cislem, nebo je maskovana jako standardni sluzba “". Jelikoz

je nastroj maskovan, obvykle jej nezachyti ani firewall,

- skenery — umoznuji identifikovat oteviené porty pocitace. Takovy sken je

vzdy povazovan za potencidlni hrozbu utoku, a pokud je ochrannym
systétmem pocitae detekovan, obvykle dochazi ke snaze o pferuseni

spojeni S iniciatorem skenovani,

2 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita:

tajemstvi, s. 100-107.

3 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita:

tajemstvi, s. 100.

" JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita:

tajemstvi, S. 62-70.

"> JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita:

tajemstvi, S. 63.
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- sniffery — predstavuje nastroj pomahajici pripravit Gtok. Jedna se 0 program,

ktery sbira data o cilovém zatizeni. ,, Prdace snifferu je jednoducha, prepne
sitove rozhrani do tzv. promiskuitniho modu a tak prijima vSechny pakety,
ktere se v Siti pohybuji bez jakékoliv dalsi filtrace “’®  Prostiednictvim
snifferu lze ziskat komplexni obraz o celé¢ komunikaci zafizeni na siti,
pfipadné analyzovat pouze nékterou separatni relaci (napf. elektronickou
postu), utok je pak realizovan formou odpovidajici nejméné

zabezpecenému bodu,

- rootkity — jsou nastroje umoznujici skryvani c¢innosti provadénych na

operanim systému. ,, V praxi jde viastné o upravené bézné uzivané
systémové programy, jako napr. ps, top, inetd nebo jiné, které jsou
modifikovany tak, aby administrator nic nepoznal a hacker mél ke stroji

I4 v 7 {(7
neomezeny pristup ",

-nastroje DoS (Denial of Service) — uto¢i na spojovaci cesty cilového

zafizeni prostfednictvim nekterého ze tii postupt. Jedna se o postup, kdy
je zafizeni zahlceno odesilanim jalovych paketli z vice zdroju (z jinych
kompromitovanych zatizeni, jejichz spolecnd kapacita pro odesilani
zahlceni ptikazem ping do cilového stroje (ptikaz ping vraci identifikaci
IP adresy stroje, je-li odeslan z cilového stroje na adresu sitového spojent,
zahlti se spojovaci cesty zafizeni odpovédi na tento piikaz ze vSech
zafizeni v ptistupovém bod¢), nebo je zahlceni provedeno prostfednictvim
volnych systémovych prostiedki (tzv. pakety SYN uzivanymi pro
protokol TCP. Pokud uto¢nik ,, odesle napr. sto paketii typu SYN na cilovy
stroj, pak zcela jisté vycerpa volné systéemové prostredky a cilovy stroj se

L4 4 ((78
stane nepristupnym ')

® JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez

tajemstvi, S. 65.

" JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez

tajemstvi, S. 65.
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-trojské koné — jsou ,,malé programy, které jsou zabaleny do volné

79 — o
. Trojské koné

stazitelného kodu a do nové bezplatné poskytované hry
slouzi k monitorovani cilovych zafizeni nebo k provedeni utoku DoS.
Specialnim typem jsou tzv. dataminery, které¢ po nainstalovani monitoruji
¢innost uzivatele a do sbérného mista odesilaji dalezité informace jako
potadi stisknutych klaves pti zadavani hesel,

- nastroje prizkumu sité — predstavuji jednoduché programy, které ,,zjistuji
propojeni a dalsi technologické vlastnosti elementii cilové sité «80,

Vystupem programu pruzkumu sité je komplexni obraz o vefejné
sdilenych informacich o wuzivateli, které pomdhaji pii vybéru
potencialniho néastroje utoku,

- debuggery — se obvykle uzivaji pro zjisténi spravné funkce kodu vyvijeného
programu. Hackeriim slouzi jednak k hledani vhodného vlozeni vlastniho
kédu do nalezené diry v systému a nasledné k ovéreni jeho pozadované
funkce,

2. kybernetické vypalné — jednd se trestny Cin zaloZzeny na ,,strachu
Z prezentované hrozby pruniku do spravovaného nebo vlastnéného systému
S nasledujicim zneuZitim nebo znicenim dat“sl,

3. Sifeni materidlu se ziavadnym obsahem - zahrnujici zejména Sifeni
pornografie, at’ uz se jednd o legdlni pornografii nezabezpefenou vhodnymi
nastroji, nebo nelegalni pornografii zobrazujici nebo popisujici praktiky, které
jsou postaveny mimo zakon,

4. zneuZiti internetovych stranek — jedna se jednak o novou formu trestného ¢inu
pomluva, kterou miize spachat kdokoliv, kdo vyvési nepravdivou nebo hanlivou
informaci o jiné osob¢€ na rozhrani webovych stranek, zaroven v§ak muze jit i o
mirn¢ odliSnou skutkovou podstatu, a to zneuziti kyberprostoru k Sifeni

informaci, které mohou tieti osobu poskodit az dodatecné (napf. 1zivou informaci

o prodeji véci apod.),

" JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 67.

8% JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 67.

81 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich bez
tajemstvi, S. 73.
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spamming — je definovan jako ,,zasilani nezadouci elektronické posty obvykle

«82

S reklamnim obsahem “°. Trestnym je v tomto piipadé zneuziti osobnich udaju,

zejména pak piestupek ve formé ,, pouziti adresy elektronické posty pro odesilani
zpravy nebo zprav osobam bez souhlasu drZitele adresy elektronické po§ly“83,
warez — ptredstavuje obvykle skupinovou ¢innost spocivajici v ,, prolamovani
ochrannych prvkii programovych produktii* a ,,jejich Sireni pomoci www serverii
a ziskavani financi na jejich provoz umistovanim reklamy na pornografické
servery nebo na servery s erotickym obsahem na svych strankdch“®*. Warez je
trestny zejména z hlediska porusovani autorskych prav,

cracking — je Cinnosti, pfi niz dochazi k ,,prolamovini nebo obchdzeni
ochrannych prvku elektronickych nebo programovych produktii s cilem jejich
neopravnéného pouziti“®, Cracking je stejn¢ jako warez obvykle stihan pro
poruseni autorského prava,

sniffing — tedy monitorovani a odposlouchavani siti je obvykle pfipravou na
néktery ztypt utokl. Jako takovy miiZze byt sniffing stihan pro poruSovani
tajemstvi dopravovanych zprav,

cybersquatting — je blokovani vyznamnych domén. Jedna se o ¢innost, kdy je
nezainteresovanou osobou zaregistrovana doména odpovidajici nazvem nékteré
velké firmé&, instituci nebo produktu a ndslednd snaha o spekulaci s touto
doménou. Z pravniho hlediska se jedna o poruSeni zdsad primyslovych prav a

ustanoveni o nekalé soutézi.

Ptipojeni k vetejné ale i soukromé siti mize byt tedy pfi nerespektovani pravidel

ochrany a bezpecnosti uzivaného informacéniho zatfizeni velmi rizikové. Nastup informacni

spolecnosti s sebou pfinesl nové potieby chranit dusevni obsah sdileny s vybranymi

uzivateli nebo uchovavany v digitalni podobé, jejichz zneuziti je mnohem jednodussi a

rafinovanéjsi, nez tomu bylo pfi sdileni a uchovavani prostfednictvim jinych meédii.

82 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita:

tajemstvi, S. 75.

8 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita:

tajemstvi, S. 76.

8 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita:

tajemstvi, S. 76.

8 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita:

tajemstvi, S. 77.
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4 Vliv informac¢nich technologii na oblasti béZného Zivota

V soucasné dob¢ informacni technologie ovliviuji pfevaznou cast vetejného i
soukromého Zzivota kazdého Ccloveka, ktery se alespon casteCné podili na rozvoji
informacni spolec¢nosti. Rozsah vlivu informacnich technologii 1ze pozorovat na né¢kolika
S vyraznymi zménami ve zpusobu realizace obchodnich a pracovnich ¢innosti, v socidlné-
kulturni sféfe vyznacujici se nartistajicim odcizenim v redlném svété a v samotném

zivotnim stylu kazdého ¢loveka, jakym pfistupuje ke svym socialnim interakcim.

4.1 Vliv socialné-kulturni

V sociokulturni oblasti se vliv rozvoje a rozsifeni uzivani informacnich technologii
projevil zejména ve zpusobu, jakym probihaji aktivity spojené s kulturou, vychovou a
vzdélavanim jedinct. Ve vSech téchto tfech sociokulturnich podoblastech 1ze nalézt jednak
nové uplatnéni a navic také reaktivni ptetvoteni vnimdni jejich ti¢elu a realizace.

Problematika kultury je z psychologického a sociologického hlediska obvykle
chapana dvojim vyznamem. V prvé tfadé¢ jde o vyznam antropologicky, kdy kultura
predstavuje tradi€ni hodnoty, ze kterych vychdzi veskeré tradice a zvyky, a v fad¢ druhé
jde o pohled obecny, kdy je za kulturu povazovan zplsob traveni volného Casu. Pro
stanoveni sociokulturnich aspektd rozSifovanim informacnich technologii je nutné se
zam¢fit na toto druhé hledisko, jelikoz poskytuji dal$i prostor pro realizaci a
zprostfedkovani ¢innosti chapanych jako kulturni.

V pribéhu néstupu informacni spolecnosti, kdy nebylo tolik zatizeni informaénich
technologii a nebyly vzajemné dostate¢né propojeny, nebylo mozné piedpokladat, ze jejich
vliv na kulturu dosdhne takového rozmachu, jakym disponuje nyni. V dnesni dobé¢ jiZ lze
hovotit o od¢lenéni separatni oblasti kultury, ktera nabyva na objemu, a kterou Sak a
Mares® nazyvaji kyberkulturou. Pfestoze se pfedpoklada, Ze kyberkultura postupné vytlaci
vSechny ostatni trovné tradi¢ni kultury, zda se, ze jejich vliv na vyvoj ¢lovéka nyni spise

diky informac¢nim technologiim posiluje.

8 SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s. 249.
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Kyberkulturu Ize podle Saka a Marese® povazovat za novy fenomén socializace

vyvijejici se vedle tradi¢ni kultury, ktery je mlad$imi generacemi piijiméan jako vychozi

stav a star§i generace si k nému musi vytvofit akceptacni stanovisko. Hlavni pficinou

unikatnosti tohoto fenoménu je to, ze ,,vznikd v rozpéti jedné generace, a ve spolecnosti

tak ziji vedle sebe generace s odlisnou zkusenosti s kyberkulturou a s rozlicnym postojem

VUci této kulture

«B8 Kyberkulturu lze charakterizovat néasledujicimi znaky:89

- umoziuje interaktivni vzajemnou komunikaci s vysokym potencidlem propojeni
ruznych osob,

- socialné-duchovni a kulturni obsahy jsou do kyberkultury ptenaseny az druhotné,
primarni misto maji samotné nézory uzivateld,

- kyberkultura neni narodné ani geograficky vymezena, ptedstavuje globalni
multikulturni systém,

- pfi zaclenovani jedince do kyberprostoru je prikladan velky vyznam interaktivnim
zejména multiplayerovym pocitaovym hram,

- dochazi k eliminaci a technizaci emoci, které jsou vice odosobnény (ve hie zabiti
¢loveéka — postavy — znamena pouze technicky, nikoli emoc¢ni problém),

- ndrodni kulturni identita redlné¢ho svéta je prekryta technickou identitou v
kyberprostoru,

- rozliSeni genera¢ni urovné mladeze muze byt provedeno prostiednictvim stupné
rozvoje technologii (napi. mobilniho telefonu),

-, kyberkultura ma tendenci k oprosteni od tradicnich socializacnich, edukativnich,
socialnich obsahii. Dochazi k ocistovani virtualni reality od socialné

., 0690
normativnich systémii

- kyberprostor disponuje casoprostorem odliSnym od realného, redlny ¢asoprostor se
virtudlnimu pfizptsobuje,

- pfirozend normalita je v oblasti kyberkultury zpochybnéna, normou se stavaji
zveli¢ené az extrémni vlastnosti,

- odosobnéni ve vzhledové sféfe, komunikace v kyberprostoru obvykle funguje na

bazi entity.

8" SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s. 249.
8 SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s 249.
8 SAK, Petr a Jifi MARES. Clovék a vzdéldani v informacni spolecnosti, s. 250-251.
% SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s. 250.
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Vedle transformace kultury na kyberkulturu neomezenou tradi¢nimi kulturnimi
systémy dochazi v souvislosti srozvojem informacnich technologii také k odliSnym
zpusoblim socializace a rozsifovani sociability jednotlivcli patficich zejména do mladé
generace. Sociabilita predstavuje schopnost jedince zaclenovat se do spolec¢nosti, ktera je v
realném svéteé Casto spojena s mnoha kulturnimi, socidlnimi a fyzickymi aspekty
stanovujici limity sociability. Tyto faktory obecné charakterizovatelné jako vliv ndrodni
prislusnosti, rasové prislusnosti a barvy pleti, ndbozenstvi, socidlniho piivodu,
ekonomického ptvodu, pohlavi, véku, vlastniho fyzického vzhledu a osobnosti jsou
v ramci Kyberprostoru postupné stirany a redukovany pfevazné na uroven osobnostnich
vlastnosti. Mnoho z limitujicich faktorti je tedy vramci kyberprostoru eliminovdno a
sociabilita jedince se v této oblasti zna¢né rozsifuje.

Dle Saka a Mare§e™ se bude prostiednictvim kyberprostoru zvySovat navaznost
jedince na planetarni lidskou civilizaci, zptsob socidlnich interakci se bude muset
ptizpusobit kybernetickému ¢asoprostoru. K odliSnym procesiim bude dale dochazet také
v oblasti socidlniho zrani a vychovy. Soucasna mladd a nastupujici nova generace, jiz
realizuje procesy spojené se socializaci (zacleiovdnim, hledanim vlastniho mista ve
spolecnosti) a socidlnim zranim prostfednictvim informacnich technologii. Jedinci
zaclenéni do téchto generaci jiZ identifikuji své vzory a definuji své chovani predev§im
v métitku virtudlni reality, z niz poznatky a nazory ptenaSeji do reality skutecné.

V procesu socialniho zrani je, krom¢ dané redlné normality vstépované jedinci
prostfednictvim rodinné a pedagogické vychovy, pfijimana také nova virtudlni normalita
S posunutymi extrémy, jejiz hranice vSak neptekracuji prostor virtudlni reality a jsou
vymezeny pro virtudlni osobnost jedince, ktera se ovS§em malokdy do reality pfenese cela.
Z tohoto dlivodu je krom¢ vlastniho vyuZivani informacénich technologii jako zdroje
poznatki, nutné zaclenit do pedagogické vychovy tzv. po¢itatovou gramotnost, ktera zaky
a studenty uc¢i nejenom technickym dovednostem v oblasti ovladani informacnich médii,

ale také zpiisobu, jak se v kyberprostoru chovat a jaka rizika jim hrozi.*

%1 SAK, Petr a Jifi MARES. Clovék a vzdéldani v informacni spolecnosti, s. 255-258.
%2 SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdéldani v informacni spolecnosti, s. 255-258.
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4.2  Vliv ekonomicky

Rozvoj informacnich technologii a informac¢ni spolecnosti mél a ma na ekonomiku
vyrazny vliv zejména v nékolika specifickych rysech. Za prvni z téchto rysi lze povazovat
rychly pfechod vétSiny spolec¢nosti na digitalizovanou formu organizace prace. Jedna se
jednak o vysoky stupefi automatizace jak vyrobnich tak nevyrobnich ¢innosti, které je
mozné Fidit prostiednictvim informacénich systému. Vyvoj informacnich systému tedy
neovliviluje vyhradné délnickou manudlni praci, rozdilnou se stava rovnéz jeji
administrace a struktura managementu, zahrnujici piehlednost vnitropodnikové
komunikace, kontrolu a fizeni kvalit a zkracovani termind pro plnéni pracovnich tkolé.*

Kromé¢ organizace prace informacni technologie ovliviiuji také zptsob jejiho plnéni,
at’ uz se jedna o samotné plnéni pracovnich ukolii nebo uzavirani smluvnich zavazkl a
komunikace se zakaznikem. Pokud realizovana pracovni ¢innost neni vylozen¢ manualniho
charakteru, jenz vyzaduje pifitomnost zaméstnance na pracovisti (pfedevSim se jednd o
ovladani strojl), je mozné ji provadét vzdalenym piistupem do spolecnosti. Tento fenomén
s sebou nese hned né¢kolik typicky charakteristickych soubéznych jevi. Prvnim z nich je
snizovani podilu manualni prace, ktera prechazi v rdmci automatizace pod ¢innost strojui a
zvySovani poctu pozic, které vykazuji jak manudlni, tak spravni charakter. S timto jevem
souvisi také promeéna struktury vzdélanosti v podnicich, v nichz stoupa podil zamé&stnanct
S vy$§im dosazenym vzd€lanim a zdroven inovativnost postupli a procesi ve vSech
oblastech vyzaduje neustalé¢ rozSifovani znalosti zaméstnancli dal$im studiem. Kromé
organizace a realizace prace se tedy vlivem informacnich technologii méni i uplatiiovani
kvalifikace, pro n&jz z velké ¢asti jiZ nestaci dosadhnout urcitého stupné vzdélani a ziskani
odborné zplisobilosti praxi, nybrz je nutné neustale sledovat aktuality v odvétvi, a tim si
zvySovat vlastni konkurenceschopnost na trhu prace.

Odosobnéni kol a tzv. ,,home office* (prace z domova) spolu s odstranovanim
ekonomickych bariér spojenych s ¢asovymi pozadavky vykonu prace, které byly pted
globalizaci ekonomiky prostfednictvim internetovych technologii zpravidla zéavislé na
aktudlni denni dobég, se rozmohly jevy kontinudlni obchodni ¢innosti a outsourcingu.
Obchodni kontrakty (od téch nejmensich, jimiz jsou nakupy v e-shopech, po ty nejvétsi
uzavirané na urovni nadnarodnich spolecnosti) lze uzavirat v kteroukoliv hodinu bez

ohledu na redlny ¢as v misté, kde se jednotlivé strany nachazi. Vznik a rozsifeni webovych

% MUSIL, Josef. Komunikace v informacni spolecnosti, s. 126.
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stranek a e-shopl navic usnadnily marketing i rozhodovani zakaznika, ktery mize veskeré
nakupy provadét z pohodli domova, a to i z obchodl z druhého konce planety. S timto
jevem souvisi také rychly rozvoj komercnich dodavkovych sluzeb, jejich zvySena
konkurence a zasadni pieména struktury u tradi¢nich spolecnosti zabyvajicich se dopravou
zasilek, jez se dlouho vyznacovaly Vv této oblasti monopolem.

Vyvoj informacnich technologii lze povazovat za udalost s vysokym vlivem na
ekonomiku spole¢nosti. Stejné jako v oblasti socialni a kulturni, i v oblasti ekonomiky je
kliCovym prvkem rozsifeni redlného svéta o kyberneticky prostor umoznujici zejména
komunikaci na vyssi neovlivnéné urovni obvyklymi faktory realného svéta (Cas, prostor
apod.). Dulezitym jevem, ktery je soucasti vlivu informacnich technologii, je mnohem

vetsi daraz kladeny na vlastnictvi znalosti, které predstavuji hlavni vyrobni faktor podnik.

4.3  Zivotni styl a mezilidské vztahy

Forma Zivotniho stylu a zptisob, jakym dochdzi k uzavirani a realizaci mezilidskych
vztahtl, je Vv pifevazné mife zavisla na zpusobech mezilidské komunikace a dostupnosti.
Kli¢ovymi vlastnostmi informacnich technologii je pravé zrychleni a zvyseni dostupnosti
spojeni mezi jednotlivci, které podporuje vznik a udrzovani vztahti. Vzajemna dostupnost a
moznost komunikace na odosobnéné Grovni umoziuji jednotlivym typiim osobnosti vybrat
si pohodlnéjsi zplsob setkavani slidmi, které je v kyberprostoru podminéno pouze
vlastnictvim adekvétniho rozhrani. Tato skutecnost je vyhodou zejména pro osoby se
snizenymi moznostmi v oblasti pohyblivosti nebo pfi uzavirani a udrzovani vztahti na
velikou vzdalenost, které je prostiednictvim informacnich technologii mozné realizovat
V béZném case.

Dynamika Zivotniho stylu jedinc v informacéni spolecnosti se postupné zvysuje.
Dtvodem jsou mnohem vét$i moznosti realizace, znac¢né ¢asti ¢innosti ve virtualnim svété
s jednotnym Gasem. Zivotni styl je tak rychlejsi, jelikoZ obvykle nevyzaduje ¢ekani na
zahdjeni komunikace az ve chvili dostupnosti partnera dialogu, ale 1ze ji vést v oddélené
nad¢asové rovin€ a s mnoha uzivateli simultdnné. ,, Soucasny clovek se stridave pohybuje
V prirozeném svété a v kyberprostoru, pricemz aktivity v jedné dimenzi ovliviiuji i Zivot
V dimenzi druhé. Digitalizovany Zivot v Kyberprostoru urychluje Zivot v prirozeném svété a

Vev e e v v v , v v 94
rozSituje i prirozenou slozku Zivotniho pole cloveka ™.

% SAK, Petr a Jiti MARES. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti, s. 257.
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Kromé samotné realizace mezilidskych vztahti maji informac¢ni technologie vyrazny
vliv na zpiisob, jakym jednotlivci travi svlj volny cas (tedy neekonomickou stranku
zivota). Vzhledem k mozZnosti pienést rovnéz volnoCasové aktivity do kyberprostoru,
zmeénila se struktura volnocasovych aktivit, z niz velky podil je tvofen sledovanim rtiznych
médii, opét v pohodli domova. Realné interakce s fyzickymi osobami z blizkého okoli tak
Vv informacni spoleCnosti nahrazuji virtudlni interakce v ramci celého svéta, S nimiz lze
interaktivné komunikovat a navazovat socialni vazby.

Ekonomicky a socidlni vliv informacnich technologii spolu tedy uzce souvisi a to
v né¢kolika oblastech. Prvni z nich je vyuziti ¢asu a jeho paralela s redlnym ¢asem. Pokud je
pracovni ¢innost ¢loveéka realizovana v odliSném Casovém horizontu, nez je pfirozeny
pracovni ¢as dne, odehrava se rovnéz vétsina jeho volnocasovych aktivit mimo redlny cas.
Nutné je také podotknout, ze prostiednictvim virtudlni reality je mozné v soucasné dobé
provozovat 1 velké mnozstvi sportovnich aktivit navzdory pievladajicim nazorGm
minulych let.

Lze tedy shrnout, Ze informacni technologie zasahuji z velké ¢asti do vSech oblasti
lidského Zivota a aktivit. Roz§ifeni realného prostoru o kyberprostor hlife vnimaji zejména
star§i generace, které se tomuto rozlozeni svéta musi prizplisobovat a zaroven slozité
ziskéavat schopnosti v oblasti pocitacoveé gramotnosti, na rozdil od mladsich generaci, které

se do slozeného virtualniho a redlného prostoru narodily a berou jej jako ptirozeny.

55



PRAKTICKA CAST

5 Hodnoceni rozvoje informac¢nich a komunikacnich technologii v CR

ve vybraném obdobi

Rychlost rozvoje informaénich a komunikadnich technologii na uzemi Ceské
republiky do zna¢né miry odrazi parametry rozvoje v celosvétovém méfitku. Vzhledem
k moznostem dostupnych hodnot vybranych parametr bylo pro potfeby analyzy zvoleno
obdobi let 2003 — 2013, v némz lze ptedpoklédat vyrazny nartst hodnot ukazateli rozvoje
informac¢nich a komunikaénich technologii. Cilem prvni casti vyzkumi realizovanych

v praktické ¢asti je ovétit hypotézu:

VH 1: , Fungovdni informacni spolecnosti je zavislé na kontinudlnim a zrychlujicim se
vyvoji informacnich a komunikacnich technologii. Intervaly mezi vyvojem a
rozSirenim nové generace produktu se vramci vyvoje zkracuji, vlastnictvi
informacnich technologii slouzici kvlastni potiebé se stava samoziejmosti,
parametry prenosu dat sméruji k navysovani objemu a rychlosti, které nema

linearni prubéh. “

Pro ovéfeni dané hypotézy byly vybrany specifické ukazatele, z pribehu, jejichz
vyvoje lIze odvodit stupeii rozvoje informaéni spoleénosti na tzemi Ceské republiky ve
vybraném obdobi. Jedna se o ukazatele zahrnujici parametry vyuZivanych mobilnich siti,
rozvoj vlastnictvi informacnich technologii mezi béZnymi uzivateli a také nékteré
ekonomické parametry tykajici se vyuZivani informacnich technologii pro obchodni

potieby.

5.1 Definice ukazatelu

Ukazatele vyvoje informacni spole¢nosti v Ceské republice ve vybraném obdobi lze
rozdélit do tii nasledujicich kategorii:

1. ukazatele uzivatelské,

2. parametry sité a jeji vyuZiti,

3. ukazatele ekonomické.
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V ramci prvni kategorie uzivatelskych ukazatelti bude sledovan vyvoj vlastnictvi a
vyuzivani informacénich technologii na urovni béznych uzivateli. S ohledem na

predpokladané vystupy analyzy se bude jednat o nasledujici parametry:

Kategorie |. — Vyvoj vlastnictvi a vyuzivani informac¢nich technologii
S mezinarodnim srovnanim
» Vlastnictvi a vyuzivani mobilniho telefonu,
» Vlastnictvi a vyuzivani osobniho pocitace (jednotlivcei, pary, rodinami),
» Mezinarodni srovnani ve vlastnictvi a vyuzivani informacnich technologii

» Vyuzivani internetu a aktivity realizované jednotlivci na internetu.

Druha kategorie ukazateli je zaméfena na charakteristiku siti, zptisob a rychlost
ptrenosu informaci a jeji vyuzivani mezi jednotlivymi uZivateli. V ramci druhé kategorie

budou sledovany nasledujici ukazatele:

Kategorie Il. — Charakteristika sité
» Parametry mobilnich siti,

» Typ internetového piipojeni v domécnostech

Tteti kategorie se zamétfuje na vyuZziti informacnich technologii pro ekonomickeé
potieby podnikl. V této kategorii budou zohlednény zejména parametry prezentace

podnikt v kyberprostoru ve formé nasledujicich ukazatela:

Kategorie Il1. — Podnikatelské vyuziti internetu
» Parametry elektronickych prodeji,

» Podniky prezentujici se prostfednictvim webovych stranek.

5.2 Stanoveni hodnot vybranych ukazateli statistickou metodou a deskriptivni
analyzou
Jednotlivé ukazatele v rdmci tohoto dil¢itho vyzkumu byly hodnoceny separatné na
zékladé vefejné piistupnych dat Ceského statistického tifadu, statistického ufadu Evropské
unie a webovych stranek. Analyza sledovanych ukazateli ve vybraném obdobi let 2003 -

2013 je podrobnéji rozvedena v nasledujicich podkapitolach.

57



r__r .

5.2.1 Kategorie | — Vyvoj vlastnictvi a vyuzZivani informacnich technologii

S mezinarodnim srovnanim

» Vlastnictvi a vyuZivani mobilniho telefonu

Vlastnictvi mobilniho telefonu v zavislosti na vékové struktufe a pohlavi

Vlastnictvi mobilniho telefonu je jednim ze zékladnich ukazatel rozvoje informacni
spole¢nosti, jelikoz predstavuje prvni krok ke zvySeni parametru kontinualni dostupnosti
jednotlivce realizované formou komunikac¢nich technologii.

Nasledujici grafy (Graf ¢. 1 a Graf €. 2) zobrazuji prib¢h naristu pouZivani
mobilnich telefonli v zavislosti na pohlavi a v€kové kategorii, které ¢aste¢né také odrazeji
nartst vyuzivani internetu, jelikoz chytré telefony v tomto obdobi postupné vytlacily
puvodni typy mobilnich telefoni, které neumoznovaly (nebo jenom velmi omezené)
surfovani v internetovém prohlize¢i. Z obou grafii Ize odvodit jednotny zavér, a tedy, ze
pouzivani mobilnich telefonii mezi b&znymi uZivateli v Ceské republice stoupd, v roce
2013 dosahlo jak u Zen, tak u muzi procentudlni hodnoty vyssi nez 95 % dané
demografické kategorie. V roce 2005 pouzivalo mobilni telefon pouze 81 % muzii a 72 %

zen, 1ze tedy odvodit narist o vice nez 15 % resp. 25%.

Graf ¢&. 1: Grafické znazornéni procentualniho poméru vlastnictvi mobilniho telefont
ve vybraném obdobi let 2005 - 2013 v Ceské republice u osob starsich 16 let v
zavislosti na pohlavi

Vlastnictvi mobilniho telefonu v zavislosti na pohlavi
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Zdroj: Data z Ceského statistického viradu, https://Www.czs0.cz
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Vyuzivani a vlastnictvi mobilnich telefonli v ndvaznosti na jednotlivé vékové
kategorie vykazovalo rostouci tendenci s nejvétSim nartistem u kategorie 65+. Tuto
skute¢nost lze piipisovat jednak starnuti jednotlivych generaci, z vét§i casti vSak
rozSifovani informacnich technologii a rozvoji informacni spolecnosti, ktera vyzaduje
dostatecnou informacni gramotnost u vSech vékovych kategorii. Mnoho lidi také
vyuziva vyhody mobilnich telefontl spojené pravé s dostupnosti, ktera je u starSich lidi
dalezita zejména s ohledem na zvySena zdravotni rizika a moznost rychlého piivolani

poOmOci.

Graf & 2: Vlastnictvi mobilniho telefonu osob starsich 16 let v Ceské republice ve

vybraném obdobi let 2005 - 2013 v zavislosti na v€kové struktuie obyvatelstva

WVlastnictvi mobilniho telefonu v zévoslosti na vékove struktufe obyvatelstva
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Zdroj: Data z Ceského statistického tiradu, https://www.czs0.cz

Vyvoi vyuzivani mobilnich telefonu

Vyvoj jedinci starsich 16 let pouzivajici mobilni telefon v Ceské republice za obdobi
let 2003 — 2013 je zobrazen na grafech (Graf ¢. 3 a Graf ¢. 4). Pocet uzivateld ma velkou
vzristajici tendenci. Minimalni hodnota nastala v roce 2003, kdy mobilni telefon vyuzivalo
5700 000 jedinct. Maximalni hodnoty a také vrcholu vyvoje bylo dosazeno v roce 2011.
V tomto obdobi pouziva mobilni telefon 8 300 000 osob. V dalsich letech byl pocet
jednotlived shodny s pfedchozim obdobim, z ¢ehoz plyne, Ze pocet jedinch stagnuje, a

prozatim se dale nenavysuje.
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Graf & 3: Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon

Graf C1 Jednotlivei poudEvajici mobilni te lefon
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Zdroj: Data z Ceského statistického tiradu (CSU), https://www.czs0.cz,

Graf €. 4: Vyvoj poctu jednotlivet pouzivajici mobilni telefon
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Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovani pomoci programu SPSS

Vypocet elementarnich charakteristik Casové fady jednotlivcd starSich 16 let
pouzivajicich mobilni telefon je zobrazen v nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 1). V roce 2003
byl pocet jedinci 5 700 000 a do roku 2013 se pocet navysil na 8 300 000 uzivatelt. Pocet
jednotlived uzivajicich mobilni telefon kazdoro¢né stoupd, az na posledni tfi roky, kdy
doslo k vyrovnani a mobilni telefon uziva pfiblizn€ 96 % celkové populace jedinct starSich
16 let. K nejvyssimu narastu doslo v roce 2005, kdy byl pocet navysen 0 900 000 osob.
V priméru se pocet navySoval o 400 000 jedinch ro¢né. Za vysokym nartistem mohou byt
dostupné ceny za mobilni telefony, dostupné mobilni sit€¢ nebo také nabidky od operatort,
jez se vzajemné predhani ve vyhodnéjsich sluzbach pro zédkazniky.

Primérnou meziro¢ni zménu v poctu jedincti pouZzivajicich mobilni telefon v daném

obdobi vyjadiuje primérny koeficient riistu. Hodnota primérného koeficientu rastu byla
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ziskdna vypoctem geometrického priméru ro¢nich indexti. Z vypoctu je patrné, ZzZe

primérny mezirocni ptiristek je roven 6,46 %.

Tabulka €. 1: Elementarni charakteristiky casové fady uzivatelit mobilniho telefonu

v 1. absolutni | 2. absolutni | Koeficient| Tempo | Bazicky

Rok milionech v % diference diference rastu rustu (r;)) | index

(du) (dz) (ki) % (z))

2003 5,7 66 - - - - -
2005 6,6 76 0,9 - 115,789 15,789 | 115,789
2007 7,4 85 0,8 -0,1 112,121 12,121 | 129,825
2009 8,1 91 0,7 -0,1 109,459 9,459 | 142,105
2011 8,3 94 0,2 -0,5 102,469 2,469 | 145,614
2012 8,3 96 0 -0,2 100,000 0,000 | 145,614
2013 8,3 96 0 0,0 100,000 0,000 | 145,614

Primér 7,529 | 86,286 0,433 -0,180 - - -

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovéni

Index determinace (Tabulka ¢. 2) vypovida o velké zavislosti mezi ¢asem a jedinci
uzivajicich mobilni telefon. Narlstajici pocet jedinct je ovlivnén z 99,5 % cCasem. Jedna se
o velmi silnou zavislost mezi proménnymi, ponévadz ¢im je Cislo vyssi, tim dochézi
k realnéjsimu vyjadieni vyvoje zkoumaného jevu v minulosti. Shodu lze ptedpokladat i
v budouci pfedpovédi. Na zéklad¢ indexu korelace, jenz Se témét rovna hodnoté 1, Ize fici,

ze je model velmi kvalitni a vyjadien silnou zavislosti.

Tabulka ¢&. 2: Index korelace a determinace u vyuzivani mobilnich telefont

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
R | R Square .
Square the Estimate
,998 ,995 ,993 ,088

Zdroj: Data z CSU, https://Www.czs0.cz, Vlastni zpracovéni pomoci programu SPSS

Kazdy ¢len modelu je statisticky vyznamny, coz je ziejmé z tabulky (Tabulka ¢. 3),

jelikoZ je p < a u kazdého ¢lenu, na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Pro analyzu trendové

funkce je vybrana nejvhodnéjsi funkce, a to kvadraticka funkce ve tvaru:

yi = 4,443 + 1,337t - 0,113t%
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Tabulka ¢. 3: Koeficienty pro kvadratickou trendovou funkci u vyuzivani mobilnich

telefont
Coefficients
Unstandardized Coefficients Standgrq ized .
Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

Case Sequence 1,337 ,079 2,811 17,017 ,000
Case Sequence ** 2 -,113 ,010 -1,946 -11,783 ,000
(Constant) 4,443 , 137 32,409 ,000

Zdroj: Data z CSU, https://Www.czs0.¢cz, Vlastni zpracovéni pomoci programu SPSS

Jednotlivé chyby modelu jsou vystihnuty na nésledujici tabulce (Tabulka ¢. 4). U
modelu je stfedni absolutni procentualni chyba (MAPE) 1,667 %, coz vypovida o tom, ze
model je velmi kvalitni a vhodny pro pouziti predikce. Neni potieba dalSich Gprav modelu.
Model je pokladan za kvalitni, nepfesahuje-li hodnotu 10 %. V tomto ptipadé se da mluvit

o velmi kvalitnim modelu, jelikoz hodnota neptesahuje ani 3 %.

Tabulka ¢. 4: Chyby modelu u vyuzivani mobilnich telefond

Model Fit
Percentile
o Mean |[SE| MIN | max
Fit Statistic 5 10 25 50 75 ) 95
Stationary | -2,220E- 2.000E- |2,200E- | -2,220E- | -2.220E- | -2.220E-| -2,220E-| -2.220E-] -2.220E- |-2,220E-
R-squared 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
R-squared 757 7571 757 757 757 757 757 757 757|757
RMSE 192 192|192 192 192 192 192 192 192|192
MAPE 1,667 1,667 1,667 1,667| 1,667 1,667 1,667 1,667 1,667 | 1,667
MaxAPE 3,855 3,855| 3,855 3855| 3,855 3,855 3,855 3,855 3,855| 3,855
MAE 136 136| 136 136 136 136 136 136 136| 136
MaxAE 320 320 320 320 320 320 320 320 320| 320
g'locrmal'zed -2,975 2975 -2975| 2975 -2975| -2975| -2975| 2975 -2975| 2,975

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovani pomoci programu SPSS

Odhad poctu uzivateli pouZzivajici mobilni telefon v letech 2014 a 2015

Odhad budouciho vyvoje poctu jedincl pouzivajicich mobilni telefon byl proveden s
pouzitim trendové funkce statistickym programem SPSS a je zobrazen na nasledujicim
grafu (Graf €. 5). Pro nadchazejici roky se predikce vyviji s mirn¢ klesajici tendenci.
Z predikovanych hodnot lze vy¢ist, ze vrcholu bylo dosazeno vroce 2011, kdy doslo
k bodu nasyceni a mobilni telefon uzivalo nejvice jednotlivcl. Pro rok 2014 je predikovana
hodnota 8 120 000 jedincu a lze ptedpokladat, ze se pocet uzivateld bude pohybovat
v intervalu 7,59 - 8,65 mil. osob. V roce 2015 je pravdépodobné, Ze se bude pocet nadale
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snizovat, a to o 360 000 jedinci. Pokles se bude pohybovat v rozmezi 6,57 - 8,95 mil.

jednotlivei.

Graf €. 5: Budouci vyvoj po¢tu uzivatelt mobilniho telefonu
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Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovani pomoci programu SPSS

» Vlastnictvi a vyuZivani osobniho pocitace (jednotlivci, pary, rodinami),

Vlastnictvi osobniho pocitace

Vlastnictvi osobniho pocitace Ize sledovat z nékolika hledisek, ukazatel je hodnocen
ovSem pouze pro bézné uzivatele, ne pro uzivani osobniho pocitace k vykonu povoléni.
V ramci tohoto ukazatele bylo souhrnné hodnoceno vlastnictvi u jednotlivct v zavislosti na
pohlavi a vékové kategorii uzivatele a u domacnosti. Nasledujici grafy (Graf ¢. 6, Graf €. 7,
Graf ¢. 8 a Graf €. 9) zobrazuji vyvoj vybranych ukazateld.

Vsechny vybrané ukazatele v pribéhu sledovaného obdobi let 2005 - 2013 (pfip.
2007 - 2013) vykazaly naristajici tendenci. Podil vlastnictvi osobniho pocitate na
celkovém poctu obyvatel je z hlediska pohlavi vy$si u muzii. Ob¢ kategorie vSak dosahly
od roku 2005 do roku 2013 vyrazného nariistu poméru vlastnénych kusii z 39 % u Zen a 45
% u muzi na 67,5 %, u Zen a u muzii na 72,5 %. Ke zvyseni doslo tedy v obou kategoriich,
u zen 1 u muzuy, témer o 30 %.

V zéavislosti na véku dosahuje nejvyssiho podilu vlastnictvi osobniho pocitace
kategorie 16 - 24 let, tedy zejména studenti a mladi pracujici. V této kategorii doslo také
k jednomu z nejmirngjSich nartsti podilu, ten je vSak dan vyraznou hodnotou 77 % jiz
v roce 2005, kterd v pribehu sledovaného obdobi stoupla az na hodnotu vice nez 96 %. O

neco slabSimi jsou navazujici kategorie 25 - 34 a 35 - 44 let, u nichz byl pribéh obdobny a

63


https://www.czso.cz/

nartist dosahl témet 20 %. Nejslabsi a v poslednich obdobich i stagnujici kategorii je 65+,
V niz se vlastnictvi osobniho pocitace pohybuje jenom kolem 20 %.

Co se tyka vlastnictvi osobnich pocitacli v ramci domécnosti a vyuZivani pfipojeni
K internetu, vysokych hodnot dosahuji domacnosti s détmi, které jsou obvykle piipojené na
ptistupovém bodé s Wi-Fi routerem a casto jsou nuceni pracovat z domova. Domacnosti

bez déti obvykle vyuzivaji mobilni internet.

Graf ¢. 6: Grafické znazornéni procentualniho poméru vlastnictvi osobniho pocitace ve
vybraném obdobi let 2005 - 2013 v Ceské republice v zavislosti na pohlavi
Wlastmictvi osobniho poéitafe v zdvislosti na pohlavi
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Zdroj: Data z Ceského statistického iiFadu, https://Www.czs0.cz

Graf &. 7: Vlastnictvi osobniho pogitage v Ceské republice ve vybraném obdobi let 2005 -

2013 v zavislosti na vékové struktuie obyvatelstva
WVlastnictvi osobniho poé&itade v zavoslosti na vékové struktufe obyvatelstva
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Zdroj: Data z Ceského statistického vifadu, https://Www.czs0.cz
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Graf €. 8: Vlastnictvi osobniho pocitate v domécnostech v obdobi let 2007 - 2013

Vv zavislosti na typu domacnosti
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Zdroj: Data z Ceského statistického viFadu, https://Www.czs0.cz

Graf ¢. 9: Zavedeni internetu v domacnostech v obdobi let 2007 - 2013 v zavislosti na

typu domécnosti
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Zdroj: Data z Ceského statistického uiFadu, https://www.czs0.cz

Vyvoj vyuzivani osobnich podéitact

Na nésledujicich grafech (Graf €. 10 a Graf €. 11) je zobrazen vyvoj jedinci starSich
16 let, pouzivajicich poéitaé v Ceské republice v letech 2003 - 2013. Data jsou &erpana
z Ceského statistického tfadu a podet jednotlivell ma vzristajici tendenci. Minimalni

hodnoty bylo dosahovano vroce 2003, kdy pocita¢ pouzivalo 3 300 000 jedincu.
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Maximalni hodnoty a také vrcholu vyvoje bylo dosazeno v roce 2012. Do tohoto obdobi
zacalo pocita¢ pouzivat 6 000 000 osob. Dalsi rok byl pocet jedincti shodny s ptedchozim

obdobim, z ¢ehoZ plyne, Ze pocet jedincli stagnuje a prozatim se dale nenavysuje.

Graf €. 10: Jednotlivei pouZzivajici pocitac
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Zdroj: Data z Ceského statistického iiFadu, https://Www.czs0.cz

Graf €. 11: Vyvoj poctu jednotlived pouzivajici pocitac

6,00

5,507

5,00

4,50

Pocet_jedincu

4,00

3,50

3,00

T T T T T T T T T T
2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Roky

Zdroj: Data z CSU, https://Iwww.czs0.cz, Viastni zpracovéni pomoci programu SPSS

Vypocet elementarnich charakteristik casové tady jednotlived starSich 16 let
pouzivajici poditad v Ceské republice v uvedeném obdobi je zaznamenan v nasledujici
tabulce (Tabulka ¢. 5). V roce 2003 byl pocet jedinct 3 300 000 a do roku 2013 se pocet
navysil na 6 000 000 osob. Pocet jednotlivcl uzivajicich pocita¢ kazdoro¢né stoupa, az na

posledni dva roky, kdy doslo k vyrovnani a pocitac uziva ptiblizn¢€ 70 % celkové populace
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jedinct starSich 16 let. K nejvy$Simu nartstu doslo v roce 2008, kdy pocet uzivatell byl
V tomto roce navysen o 800 000 jedinct. V priméru se pocet navySoval o 300 000 jedincii
ro¢né. Duvodem vysokého narustu uzivateli mohou byt neustalé inovace v oblasti
technologii, a s tim spojené zleviiovani. V soucasné dob¢ jsou pocitace vice dostupnym
zbozim, nezli tomu bylo naptiklad v roce 2003.

Dutlezity je i primérny koeficient rastu vyjadfujici primérnou mezirocni zménu
Vv poétu jedincti pouzivajicich pocita¢ v letech 2003 - 2013. Hodnota primérného
koeficientu ristu byla ziskéna s pouzitim vypoctu geometrického priimeru ro¢nich indext.

Z vypoctu lze fici, ze primérny meziro¢ni prirtstek je roven 6,87 %.

Tabulka €. 5: Elementarni charakteristiky ¢asové fady uzivatelll pocitace

Rok _ _V v % 1 absolutni 2 absolutni Koeficient rl:tzuzg) _Bazicky
milionech diference (dy;) | diference (dy) | rastu (k;) % : index (zy)

2003 33 38 - - - - -
2005 3,7 42 0,4 - 112,121 12,121 112,121
2006 4,1 48 0,4 0 110,811 10,811 124,242
2007 4.4 51 0,3 -0,1 107,317 7,317 133,333
2008 5,2 59 0,8 0,5 118,182 18,182 157,576
2009 53 59 0,1 -0,7 101,923 1,923 160,606
2010 57 64 0,4 0,3 107,547 7,547 172,727
2011 5,9 67 0,2 -0,2 103,509 3,509 178,788
2012 6 69 0,1 -0,1 101,695 1,695 181,818
2013 6 70 0 -0,1 100 0 181,818

Primér 4,96 56,7 0,3 -0,05 - - -

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovéni

Z indexu determinace (Tabulka ¢. 6) vyplyva velka zavislost mezi ¢asem a jedinci
uzivajici pocita¢. Naristajici pocet jedinct je ovlivnén z 98,5 % cCasem. Jedna se o velmi
silnou zévislost mezi proménnymi, jelikoz ¢im vice se blizi hodnota 1, tim dochézi
k realnéjsimu vyjadieni vyvoje zkoumaného jevu v minulosti, a lze tedy piedpokladat
takovouto shodu i v budouci pfedpoveédi. Na zakladé indexu korelace, ktery je roven

hodnoté 0,992, Ize fici, ze je model kvalitni a vyjadien silnou zavislosti.
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Tabulka ¢. 6: Index korelace a determinace u vyuzivani pocitact

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate

,992 ,985 ,980 ,142
Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Vlastni zpracovéni pomoci programu SPSS

Kazdy ¢len modelu je statisticky vyznamny, jelikoz je p < a u kazdého Clenu, na
hladiné vyznamnosti oo = 0,05, coz je vystihnuto v tabulce (Tabulka ¢. 7). Pro analyzu

trendové funkce je vybrana nejvhodnéjsi funkce, jiz je kvadraticka funkce ve tvaru:
y: = 2,588 + 0,619t - 0,027t".

Tabulka ¢. 7: Koeficienty pro kvadratickou trendovou funkci u vyuzivani pocitaci

Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
Case Sequence ,619 ,070 1,859 8,885 ,000
Case Sequence ** 2 -,027 ,006 -911 -4,354 ,003
(Constant) 2,588 ,167 15,505 ,000

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovani pomoci programu SPSS

Nasledujici tabulka (Tabulka ¢. 8) se zabyva jednotlivymi chybami modelu. U
zminovaného modelu dosahuje stfedni absolutni procentualni chyba (MAPE) 3,368 %, coz
vypovidd o tom, Ze model je kvalitni a vhodny pro pouZiti predikce. U modelu neni

potieba dalSich uprav. Nepiesahuje-1i hodnotu 10 %, povazuje se model za kvalitni.

Tabulka ¢. 8: Chyby modelu u vyuzivani po¢itact

Model Fit

Fit Percentile

Statistic Mean [SE| MIN MAX 5 10 25 50 75 90 95
Stationary | -2,220E- 2.000E-| -2.220E-| -2,220E-| -2,220E-| -2.220E-| -2,220E-| -2,220E-| -2.220E-| -2,220E-
R-squared 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
R-squared 925 925 925 925 925 925 925 925 925 925
RMSE 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
MAPE 3,368 3,368 3,368 3,368 3,368 3,368 3,368 3,368 3,368 3,368
MaxAPE 9,615 9,615 9,615 9,615 9,615 9,615 9,615 9,615 9,615 9,615
MAE 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178
MaxAE 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
'E\:Icgmal'zed -2,612 2612 -2612| -2612| -2612| -2612| -2612| -2612| -2612| -2,612

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovini pomoci programu SPSS
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Odhad podtu uzivatelu pocitaée v letech 2014 a 2015

S pouzitim trendové funkce prostiednictvim statistického programu SPSS byl
proveden odhad budouciho vyvoje po¢tu uzivateli vyuzivajicich pocita¢ (Graf ¢. 12). Pro
nadchézejici roky se predikce vyviji nejprve stejnou hodnotou a pro 2015 se vyviji s mirné
vzrustajici tendenci. Pro rok 2014 je predikovana hodnota 6 300 000 jednotlivcu, kdy Ize
predpokladat, Ze se pocet 0sob bude pohybovat v intervalu 5,75 - 6,85 mil. jedincti. V roce
2015 je pravdépodobné, Ze se pocet zvysi o 300 000 osob a narist se bude pohybovat

VvV rozmezi 5,82 - 7,38 mil. jedincii.

Graf ¢. 12: Budouci vyvoj poctu uzivatell pocitace
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Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Vlastni zpracovéni pomoci programu SPSS

» Mezinarodni srovnani ve vlastnictvi a vyuzZivani informacnich technologii

Na nasledujicim grafu (Graf ¢. 13) je zfejmy nardst u ¢lenskych stati Evropské unie
Vv uzivani pocitatt a internetu stejné jako v Ceské republice. V obou piipadech je podet
vys$8i u domadcnosti s nezaopatfenymi détmi, oproti domacnostem bez zavislych déti.
S vyvojem informacni spole¢nosti je kladen mnohem vétsi diraz na mladsi jedince, jez
s komunika¢nimi technologiemi jsou vybizeni pracovat, jiz ve Skolnim veku na zakladnich

a stfednich Skolach.

V roce 2014 méla prevazna vétsSina (94 %) vSech domacnosti s nezaopatfenymi

détmi v Evropskeé unii pfistup k internetu. Doslo k nartstu o 26 % od roku 2007. Nartst lze
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sledovat i u domacnosti bez zavislych déti, u nichz v roce 2007 mélo ptistup k internetu 50
% domacnosti a vVroce 2014 mélo jiz 77 % domacnosti bez zdvislych déti pfistup
k internetu. Ve sledovaném obdobi let 2007 — 2014 byl podil domacnosti s nezaopatienymi
détmi trvale vyssi pii pouzivani pocitace 1 internetu, oproti domacnostem bez zavislych
deti.

Odlisny vyvoj analyzy u domdcnosti je mezi pfistupem k pocitaci a ptistupem
Kk internetu. Piistup k internetu u obou typti domacnosti mél zvySujici tendenci v praméru o
témet 25 %, naproti tomu piistup k pocitaci se vyznacuje rostouci tendenci v priméru
pouze 0 10 %, coZ je zpusobeno daleko rychlejsim vyvojem internetu, jeho neustale se

zvysujici rychlosti a dostupnosti pro vSechny typy domacnosti.

Graf ¢. 13: Podil domacnosti s piistupem k pocitaci a internetu doma v EU — 28 v letech

2007 - 2014
Figure 1: Proportion of households with access to computers and the internet at home, EU-28,
2007-14 (')
(%)
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=4~ Access to internet: households with dependent children
Access to computers: households without dependent children

Access to internet: households without dependent children

Zdroj: Data z mezindrodni databaze Eurostat, https://www.ec.europa.eu/eurostat

Na nasledujicich grafech (Graf ¢. 14 a Graf €. 15) je zobrazen podil mladych lidi ve
véku 16 — 29 let ke zbyvajici populaci lidi v pouzivani pocitace a internetu na denni bazi
v roce 2014. V zemich Evropské unie je mnohem vyssi podil mladych lidi ve véku 16 — 29
let ve vyuzivani pocitae a internetu oproti zbyvajici populaci. Pocita¢ denné vyuziva

ptiblizn¢ 80 % mladych lidi, t¢émét o 20 % vice ve srovnani se zbylou populaci.
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Pouzivani internetu v celé¢ Evropské unii vykazuje nejvyssi vzristajici tendenci mezi
roky 2011 a 2014. Zajimavosti je, ze v roce 2012 mladi lidé vyuzivali denné vice internet,
nez pocita¢, z duvodu vyuzivani alternativnich komunikac¢nich technologii, jako jsou
naptiklad chytré telefony nebo tablety, ze kterych se dnes k internetu piipoji kdykoli a
kdekoli.

U mladych lidi ve v€ku 16 — 29 let byla nejvyssi mira u kazdodenniho uzivani
pocitade zaznamenana v Estonsku (93 %), v Litvé (90 %), v Ceské republice (89 %) a na
Slovinsku (89 %). Nejméné pocita¢é mladi lidé vyuzivaji v Rumunsku (62 %) a ve
Spanélsku (68 %). Vyrazné rozdily mezi mladymi lidmi a zbylou populaci nastaly
Vv Polsku, Portugalsku, Litvé, Recku, Slovinsku, Bulharsku, Lotyssku, Ceské republice,
Rumunsku, Kypru, Malt¢, Chorvatsku, kde rozdilné hodnoty dosahovaly nejméné 25 %.
Méné nez 6 % v rozdilnosti uzivani pocitace mezi mladymi lidi a zbylou populaci doslo
v Nizozemsku, Svédsku, Spojeném kralovstvi, Finsku a Dansku. Jedinym c¢lenskym
statem, kde zbyla populace denné uzivala pocita¢ vice nez mladi lidé ve veéku 16 — 29 let

bylo Lucembursko.

Graf ¢. 14: Podil lidi, kteti pouZivaji denné pocitac v EU — 28 v roce 2014

Figure 3: Proportion of people who used a computer on a dally basis, 2014
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Zdroj: Data z mezindrodni databdze Eurostat, https://www.ec.europa.eu/eurostat
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Denné pouziva internet v Clenskych statech EU vice nez 80 % zbyvajici populace
v roce 2014 v Lucembursku, Nizozemsku, Déansku, Finsku, Svédsku a Spojeném kralovstvi
a zaroven v téchto zemich je nejvyssi mira uzivani internetu mezi mladymi lidmi ve véku
16 — 29 let. Nejvyssi rozdily v kazdodennim pouzivani internetu, jez dosahovaly nejméné
33 %, mezi zbyvajici populaci a mladymi lidmi, zaznamenaly v Portugalsku, Polsku,
Recku a Litvé. Ve zbylych 13 ¢lenskych statech Evropské unie, kam spada napiiklad
Ceska republika, Slovinsko, Malta, ¢i LotySsko, bylo zaznamenano, ze nejméné 9 z 10
mladych lidi ve véku 16 — 29 let pouzivaji internet denné, jelikoz dosahuji podilu nejméné
90 %, na rozdil od zbyvajici populace dosahujici v mnoha ptipadech sotva 60 %.
V Lucembursku a Nizozemsku uziva denn¢ internet az 96 % mladych lidi ve véku 16 — 29
let. Jedinymi ¢lenskymi staty, kde internet na denni bazi vyuziva sotva 80 % mladych lidi,

jsou Rumunsko a Bulharsko.

Graf ¢. 15: Podil lidi, ktefi pouzivaji denné internet v EU — 28 v roce 2014

Figure 4: Proportion of people who used the internet on a daily basis, 2014
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Zdroj: Data z mezindrodni databdze Eurostat, https://www.ec.europa.eu/eurostat
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» Vyvoj vyuZivani internetu a aktivity realizované jednotlivci na internetu.

Vyvoj vyuZivani internetu

Nasledujici grafy (Graf €. 16 a Graf ¢. 17) zachycuji vyvoj jednotlivci starSich 16 let
pouzivajicich internet v Ceské republice za obdobi let 2003 — 2013. Minimélni hodnoty
bylo dosahovano v roce 2003, kdy internet vyuzivalo 2 400 000 osob. Maximalni hodnoty
a také vrcholu vyvoje bylo dosazeno v roce 2012, ktery se ustalil na 6 000 000 uzivatelich.
Dalsi rok byl pocet jednotlivel shodny s ptedchozim obdobim, z ¢ehoZ plyne, Ze pocet

jedinct stagnuje, a jiz se dale nenavysuje.

Graf ¢. 16: Jednotlivci pouzivajici internet
Graf C6 Jednotlivei poudvajici intermet

. v miliénech —ip— % jednofiivcd 16+
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Zdroj: Data z Ceského statistického tiradu (CSU), https://www.czs0.cz

Graf ¢&. 17: Vyvoj poctu jednotlivell pouZivajici internet

6,00

5,00+

4,00

3,004

Poéet jedincl pouzivajici Internet

2,00

T T T T T T T T T T
2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Roky

Zdroj: Data z CSU, https://lwww.czs0.cz, Viastni zpracovéni pomoci programu SPSS
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Nasledujici tabulka (Tabulka ¢. 9) znazornuje vypocet elementarnich charakteristik
Casové fady jednotlivcl starSich 16 let pouzivajici internet v daném obdobi vymezeného
uzemi. V roce 2003 byl pocet jednotlived 2 400 000 a do roku 2013 se pocet navysil na
6 000 000 jedinct. Pocet jednotlivei uzivajicich internet kazdoro¢né stoupa, az na posledni
dva roky, kdy doslo k vyrovnani a internet uziva ptiblizn¢ 70 % celkové populace jedincti
starSich 16 let. K nejvyssimu nartstu doslo v roce 2008, kdy pocet uzivateli byl v tomto
roce navySen o 900 000 osob. V praméru se pocet navySoval o 400 000 jedinch rocné.
Diivod vysokého narGstu mlze byt piisuzovan zleviiujicim nabidkdam na vyuzivani
internetu od poskytovatelli, zvySujici se dostupnosti a rychlosti internetového ptipojeni.

Dulezity je 1 prumérny koeficient ristu, jez vyjadiuje primérnou meziro¢ni zménu
Vv poctu jedinci pouzivajicich internet v letech 2003 - 2013. Hodnota priamérného
koeficientu ristu byla vypoctena prostfednictvim vypoctu geometrického priméru rocnich

indexti. Z vypoctu Ize fici, Ze primérny meziro¢ni piiristek je roven 10,72 %.

Tabulka €. 9: Elementdrni charakteristiky ¢asové fady uzivateld internetu

1. absolutni|2. absolutni - Tempo | Bazicky

Rok V_I_ h v % |diference diference Kcoef|0|ent rustu (r;) | index
milionec (dy) (dy) ristu (k) % )

2003 2,4 28 - - - - -
2005 2,8 32 0,4 - 116,667 16,667 | 116,667
2006 35 41 0,7 0,3 125,000 25,000 | 145,833
2007 39 45 0,4 -0,3 111,429 11,429 | 162,500
2008 4,8 54 0,9 0,5 123,077 23,077 | 200,000
2009 5 56 0,2 -0,7 104,167 4,167 | 208,333
2010 55 62 0,5 0,3 110,000 10,000 | 229,167
2011 58 65 0,3 -0,2 105,455 5,455 | 241,667
2012 6 70 0,2 -0,1 103,448 3,448 | 250,000
2013 6 70 0 -0,2 100,000 0,000 | 250,000
Prumér 457 52,3 0,4 -0,1 - - -

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovéni

Tabulka (Tabulka ¢. 10) zobrazuje index determinace, ze kterého vyplyva velka
zavislost mezi ¢asem a jedinci uzivajici internet. Naristajici pocet jedinct je ovlivnén z 99
% casem. Jedna se o velmi silnou zéavislost mezi proménnymi. Cim vyssi Cislo je, tim

dochazi k realngjsimu vyjadieni vyvoje zkoumaného jevu v minulosti, a lze tedy
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predpokladat takovouto shodu i v budouci pfedpovédi. Index korelace zachycuje, ze je

model kvalitni a vyjadfen velmi silnou zavislosti, jelikoz je hodnota rovna ¢islu 0,995.

Tabulka ¢&. 10: Index korelace a determinace uzivani internetu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
R | R Square Square the Estimate
,995 ,990 ,987 ,152

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovani pomoci programu SPSS

W

Kazdy ¢len modelu je statisticky vyznamny (Tabulka ¢. 11), jelikoz je p < a u
kazdého clenu, na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05. Pro analyzu trendové funkce je vybrana

nejvhodnéjsi funkce, jiz je kvadraticka funkce ve tvaru: y; = 1,468 + 0,795t - 0,033t%.

Tabulka ¢. 11: Koeficienty pro kvadratickou trendovou funkci uzivani internetu

Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
|Case Sequence , 795 ,075 1,796 10,618 ,000
Case Sequence ** 2 -,033 ,007 -,841 -4,970 ,002
|(Constant) 1,468 ,179 8,195 ,000

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovani pomoci programu SPSS

Nadchazejici tabulka (Tabulka ¢. 12) se zabyva jednotlivymi chybami modelu. U
tohoto modelu je stfedni absolutni procentudlni chyba (MAPE) 4,346 %, coz vypovida o
kvalitnim modelu, u kterého lze pouzit predikci. Neni potifeba dalSich tprav modelu.

Model je povazovan za kvalitni, pokud nepiesahuje hodnotu 10 %.

Tabulka ¢. 12: Chyby modelu uzivani internetu

Model Fit
Percentile

Fit Statistic Mean | SE | Minimum | Maximum 5 10 25 50 75 90 95
stationary - | o4 583 583 583 |583 |583 |583 |583 |583 |.583
R-squared

R-squared |,971 971 971 971|971 |e71 |97 |97 971 |97
RMSE 244 244 244 244 | 244 | 244 244 |244 |24 | 244
MAPE 4,346 4346 |4346 4346 |4346 |4346 |4346 |4,346 |4,346 |4,346
MaxAPE 7,611 7611 7611 7611 |7611 |7611 |7611 |7611 [7.611 |7,611
MAE 197 197 197 197 |97 |97 |97 |97 |97 |97
MaxAE 381 381 381 381 |38 |31 |38 |38 |.381 [,381
gfgma"zed -2,364 22364 |-2,364 2,364 |-2,364 |-2,364 |-2,364 |-2,364 |-2,364 |-2,364

Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz,

Vlastni zpracovani pomoci programu SPSS
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QOdhad podtu uzivatelt internetu v letech 2014 a 2015

Odhad budouciho vyvoje poctu uzivateli VvyuZzivajicich internet byl proveden
prostiednictvim trendové funkce za pomoci statistického programu SPSS (Graf €. 18). Pro
nadchazejici roky se predikce vyviji s mirn¢ vzrustajici tendenci. Pro rok 2014 je
predikovana hodnota 6 150 000 jedinct, kdy lze pfedpokladat, Ze se pocet jednotlivet bude
pohybovat v intervalu 5,59 - 6,71 mil. jedinct. V roce 2015 je pravdépodobné, ze se pocet

zvysi 0 40 000 jedinct, a bude se tak nartist pohybovat v rozmezi 5,31 - 7,07 mil. jedinct.

Graf ¢. 18: Budouci vyvoj poctu uzivateld internetu
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Zdroj: Data z CSU, https://www.czs0.cz, Viastni zpracovani pomoci programu SPSS

Vyuzivani internetu a aktivity realizované jednotlivci na internetu

Zatimco v roce 2005 vyuZivalo internet pouze 80 % muzl a jenom pfiblizné 72 %
zen na celkovém podilu pohlavi obyvatelstva v Ceské republice, béhem sledovaného
obdobi vzrostl tento pocet na 97 % u muzil a na 95,5 % u Zen. Trend v oblasti v€kovych
kategorii odpovidd trendu vlastnictvi osobniho pocitate nebo mobilniho telefonu. U
vékové kategorie 16 - 24 let doslo k navyseni vyuzivani internetu z 63 % v roce 2005 na
témet 99 % v roce 2013. Tento nartist m¢l exponencialni charakter.

U navazujicich vékovych kategorii 25 - 34 a 35 - 44 let byl nartst rovnéz vyrazny,
z puvodnich 40 % vroce 2005 vzrostl pocet obyvatel v téchto vé€kovych kategoriich

vyuzivajicich internet na vice nez dvojnasobek v roce 2013 (vice jak 95 %). | v ostatnich
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veékovych kategoriich 1ze zaznamenat pomérné vysoky narist dany zna¢nym rozsifeni

sluzeb poskytovanych prostfednictvim internetu.

Graf ¢. 19: Grafické znazornéni procentudlniho pomeéru vyuzivani internetu ve vybraném

obdobi let 2005 - 2013 v Ceské republice v zavislosti na pohlavi
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Zdroj: Data z Ceského statistického viadu, https://wWww.czso0.cz

Graf €. 20: Vyuzivani internetu v Ceské republice ve vybraném obdobi let 2005 - 2013
v zavislosti na vékové struktuie obyvatelstva
Vyuzivdni internetu v zdvoslosti na v&kové struktufe obyvatelstva
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Zdroj: Data z Ceského statistického viradu, https://www.czs0.cz
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Aktivity, které obvykle jednotlivci prostfednictvim internetu realizuji, lze

kategorizovat dle Getnosti. Nejcastéji se jednd o nasledujici kategorie:*

- vzajemna komunikace - zahrnujici posilani a pfijimani elektronické posty,
telefonovani pfes internet a ucast na socialnich sitich. Od roku 2005 vzrostlo u
vSech téchto aktivit pouzivani pfiblizn€ o tfetinu,

- vyhledavani informaci - nejCastéji o zbozi a sluzbach, cestovani a ubytovani,
kultutfe nebo zdravi. U vSech podkategorii Ize rovnéz zaznamenat vyrazny narast
vyuzivani téchto sluzeb,

- zdbava a volny Cas — zahrnujici takové Cinnosti jako prohlizeni zpravodajskych
médii (Cteni online zprav a dalSich periodik), stahovani programti a hrani
interaktivnich her, poslouchani radia a sledovani televize, piehravani
interaktivniho audiovizudlniho obsahu (hudba, filmy apod.). Markantni nartst lze
od roku 2005 vysledovat zejména u prvni podkategorie — prohlizeni
zpravodajskych médii — kde doslo az k Sestindsobnému nartstu.

- vyuzivani internetovych sluzeb — ptfedev§im internetového bankovnictvi,
nakupovani v e-shopech, hledani prace nebo prodej zbozi v internetovych
aukcich. U vSech podkategorii doslo k nartistu o Sesti- az osmindsobek,

- interakce s vefejnou spravou — dana predev§im implementaci informacénich
technologii do béznych procest statni spravy. NejcastéjSimi aktivitami v tomto
sméru jsou vyhledavani informaci, komunikace prostfednictvim emailu,
stahovani a odesilani vyplnénych formuléait. Narist osob realizujicich interakci
se statni spravou prostfednictvim informacnich technologii z pohodli domova

dosahl od roku 2005 rovnéz velmi vyraznych hodnot.

% Cesky statisticky vFad, https://Www.czs0.cz
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5.2.2 Kategorie Il — Charakteristika sité

» Parametry mobilnich siti

Vyvoj mobilnich siti 1ze odvodit na zakladé charakteristickych parametrti, které

uréuji naroc¢nost poskytovanych sluzeb. V soucasné dobé vétsina mobilnich operatorii

vyuziva sité Ctvrté generace a postupné je vyvijena patd. Nasledujici tabulka (Tabulka ¢.

13) shrnuje typy a vlastnosti mobilnich siti v priabéhu jejich vyvoje. Z tabulky Ize odvodit

nékolik dilezitych skutecnosti, a to, ze od prvniho spusténi 2G sité s digitdlnim pfenosem

hlasu do spusténi 2,5 a 3G sité ubéhlo maximalné 10 let. Za tuto dobu doslo k navyseni

pfenosové rychlosti 5 - 15 krat, v rozmezi nasledujicich péti let az o celé tfi tady.

Schopnosti mobilnich telefonii z poloviny 90. let a zacatku 21. stoleti jsou dnes

nékolikandsobné piekonany, krom¢ samotného pienosu hlasu umoziuji nové smartphony

provadét aktivity obdobné procesim spojenym s pouzivanim internetu na osobnim

pocitaci.

Tabulka ¢&. 13: Piehled vyvoje parametrd mobilnich siti

Typ sité Doba Prenos dat Prenos Nazev
hlasu

NMT — Norddic Mobile telephone, AMPS —

1G 80. léta - analogovy | Analog Mobile Phone Systém, TACS — Total
Access Communication Systém
GSM — Global Systém for Mobile
Comunication, CDPD — Cellular Digital

2G 90. Iéta 20 kbit/s digitalni | Packet Data, TDMA — Time Division
Multiple Access, CDMA — Code Division
Multiple Access

115-384 . ...._. | GPRS — General Packet Radio Service,
259G od 2001 kbit/s digitdlni EDGE — Enhanced Data for GSM Evolution

UMTS — Universal Mobile

3G od 2001 2 Mb/s digitalni | Telecommunication Systém, LTE — Long
Term Evolution

100p:\(/)|b/5 WiMax — Vorldwide Interoperability for
35G | 0d2005 | downloada | digitalni | O OWaVE ACCESS
50 Mb/s pro
upload
4G - 1Gb/s digitalni | pravdépodobné LTE-Advanced

Zdroj: Data z pritvodce po mobilnich sitich, http://lwww.itbiz.cz, Viastni zpracovani
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» Typy internetového pripojeni v domacnostech

Soucasné s rozvojem rychlejSich mobilnich siti doslo i k rozvoji domacich siti pro
ptipojeni osobnich pocitaci. Od roku 2005 piesla vétSina domdacnosti vyuzivajicich
internetové sluzby v ramci nizkorychlostniho pfipojeni k vysokorychlostnimu, pocet
domacnosti, jak jiz bylo demonstrovano Vv ramci piedchozi kategorie ukazateli. Casovy
prubéh vyvoje pouzivani nizkorychlostniho a vysokorychlostniho internetu v ¢eskych
domacnostech ve sledovaném obdobi let 2005 - 2013 je znazornén v grafu (Graf ¢. 21). Ve
sledovaném obdobi lze identifikovat pfiblizn€¢ logaritmicky narGst poctu domaécnosti
s vysokorychlostnim typem internetu (z pfiblizn¢ 5 % na 65 %). Pocet domdacnosti

s nizkorychlostnim typem kontinuédIn¢ klesa z ptivodnich ptiblizn€ 15 % na méné€ nez 5 %.

Graf ¢ 21: Prubéh vyvoje vyuzivani nizkorychlostniho a vysokorychlostniho internetu
v ¢eskych domacnostech ve sledovaném obdobi let 2005 - 2013

Typ internetu vyuzZivany v domdacnostech
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

-
10,0% ——
—— N
0,0%
2005 2007 2009 2011 2013
—— Nizkorychlostni Vysokorychlostni celkem

Zdroj: Data z Ceského statistického tiradu, ttps://Www.czs0.cz
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5.2.3 Kategorie 111 — Podnikatelské vyuziti internetu

» Parametry elektronickych prodeju

V posledni kategorii jsou hodnoceny ukazatele zaméfené na rozvoj informacnich
technologii v ekonomické oblasti s orientaci na vztah zdkaznik a prodejce nebo
poskytovatel sluzby. Vyvoj vyuzivani informacnich technologii pii realizaci prodejii
vykazuje rovné€z narlst, celkové piiblizn€ o 20 %. Pribch tohoto vyvoje je graficky
Znazornén na nasledujicim grafu (Graf ¢. 22), na kterém lze vidét, Zze k nejvétSsimu narustu
doslo u elektronickych prodeji ptes internet v letech 2006 - 2007 a druha vlna nartstu
piisla v letech 2012 - 2013.

Graf & 22: Prub¢h vyvoje elektronického prodeje ve sledovaném obdobi let 2005 - 2013
Vyvoj vyuzivani elektronickych prodejt

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

pies internet pies ostatni poditatové sité Celkem

Zdroj: Data z Ceského statistického tiradu, https://www.czs0.cz

» Podniky prezentujici se prostiednictvim webovych stranek
Prezentace portfolia produktli na vlastnich webovych strankach se v dneSni dobé
stala nezbytnosti pro podniky vSech typti. Tomu také odpovida vyvoj vlastnictvi webovych
stranek, ktery rovnéz vykazuje rostouci trend. Pribéh vyvoje dil¢ich ukazateli ve
sledovaném obdobi je graficky znazornén na nasledujicim grafu (Graf ¢. 23). Z grafu Ize
jednoznacné odvodit skute¢nost, ze nejvyssi podil webovych stranek vlastni stiedni
podniky, jejichz expanze do kybernetického prostoru a na globalni trh je velmi dulezita,

jelikoZ nedisponuji rozsdhlym zazemim velkych podnikd a nebyvaji orientovany
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regionalné jako podniky malé. Nartst u vSech typl podnikll dosahl ve sledovaném obdobi

hodnoty pohybujici se kolem 10 %.

Graf & 23: Prabéh vyvoje vlastnictvi webovych stranek podniki za uc¢elem prezentace ve

sledovaném obdobi let 2006 - 2013

Vlastnictvi webovych stranek podnikt
100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—e—malé (10—49) stfedni (50—249) velké (250 a vice) Celkem

Zdroj: Data z Ceského statistického tiradu, https://Www.czs0.cz

5.3 Vyhodnoceni
S ohledem na vystupy deskriptivni analyzy vetejné publikovanych dat popisujicich
vyvoj veli¢in a parametril, které definuji chovani vybranych ukazateli, 1ze konstatovat, Ze

hypotéza VHI byla potvrzena.

VHI: ,, Fungovani informacni spolecnosti je zavislé na kontinualnim a zrychlujicim se
vyvoji informacnich a komunikacnich technologii. Intervaly mezi vyvojem a
rozsirenim nové generace produktu se vramci vyvoje zkracuji, vlastnictvi
informacnich technologii slouzZici kviastni potrebé se stava samoziejmosti,
parametry prenosu dat smeruji k navysovani objemu a rychlosti, které nema

linearni prubeh.
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Vznik a udrzeni informacni spole¢nosti skutecné vyzaduje kontinudlni rozvoj novych
a dostatecné inovativnich informacnich technologii, u nichz dosahuji parametry
jednotlivych generaci vzdy nékolikanasobné vyssSich hodnot. V pribéhu sledovaného
obdobi bylo potvrzeno markantni zvySeni osobniho vlastnictvi informacnich technologii
(zejména mobilnich telefonli a osobnich pocitact). U mladé generace (16 - 24 let), ktera jiz
vyrustala v rozd€lené pfirozené a virtudlni realité, se podil vlastnictvi informacnich
technologii a vyuZivani internetu blizi k 100 %, coz je znakem vyrazné¢ho rozvoje a
dostupnosti mobilnich siti. Pribéh navySovani parametru siti i samotnych technologii neméa
linearni prubeh.

Nartist informaénich technologii neni specificky jen pro Ceskou republiku, dotyka se
vSech ¢lenskych stati Evropské unie. Je viditelné, jak se rozvojovy evropsky kontinent
pfizpusobil ve srovnatelné rychlém naristu a trendu byt online, v pfevazné mife mezi
mladymi lidmi. Dochazi tak k srovnatelnému vyvoji mladé generace soub&zné s rychlosti

vyvoje informacnich technologii a naslednému rozvoji informacni spole¢nosti.
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6 Zavislost véku uzivatele na jeho postoji k uplatnéni informacnich a

komunikacnich technologii a jejich vlivu na vyvoj spole¢nosti

Ovéteni druhé hypotézy VH2 bylo provedeno prostiednictvim dotaznikového Setteni.
Druhd hypotéza byla zaméfena na potvrzeni skutecnosti, ze rychly rozvoj informacni
spolecnosti rozdiln€ piisobi na starSi a mladsi generace. Jak jiz bylo potvrzeno v prvni ¢asti
vyzkumu, mladsi generace piijimé rozdéleni reality na pfirozenou a virtudlni pfevazn¢ jako
samoziejmost a Ize tedy predpokladat, ze postoje k této skute¢nosti budou u ni pozitivni.
Naproti tomu star$i generace je nucend se novému rozdéleni reality pfizpltisobovat a
hodnoti tuto skutecnost vice negativné. V ramci druhé ¢asti vyzkumu dojde tedy k ovéfeni

nebo vyvraceni stanovené hypotézy:

VH 2: ,, Ndzory a postoje na zpusoby a dusledky vyvoje informacnich a komunikacnich

technologii a Sifeni dat nabyvaji pozitivnéjsiho charakteru u mladsi vekové kategorie

a negativnejsiho charakteru u starsi veékové kategorie.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 120 respondentli, z nichz 60 bylo

zatazeno do mladsi (méné nez 50 let) a 60 do starsi (vice nez 50 let) vékové kategorie.

Dotaznikové otazky lze rozdélit do tfi individudlnich tematickych okruht, dle

nasledujici struktury:

I. okruh — Informacni — pfedstavuje souhrn zakladnich informaci potfebnych
k zatazeni respondenta do urcité kategorie (v€k, pohlavi, vlastnictvi
informacnich a komunikacnich nastroju, jejich uzivani apod.)

Il. okruh — Uzivatelsky — zjistuje miru vyuzivani informacnich a komunika¢nich
nastroji a schopnosti pohybovat se v kyberprostoru formou vybéru
odpovidajici odpovéedi na otdzku,

[11. okruh — Emocialni — zaméfeny na vyjadieni objektivniho i subjektivniho nazoru
na vliv rozvoje informac¢nich a komunikac¢nich technologii na socidlni a
kulturni vyvoj spole€nosti. Otazky jsou koncipovany formou obodovani

vyroku hodnotou ve vymezeném spektru.
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Cilem bylo stanovit zakladni charakteristiku respondentt, jejich schopnosti a
dovednosti v oblasti prace s informac¢nimi technologiemi a jejich vnitini emocionalni

postoj k nim.

6.1 Statisticka analyza ziskanych dat

Realizace statistické analyzy byla rozdélena do dvou separatnich ¢asti. V prvni ¢asti
byly odvozeny parametry charakterizujici obé skupiny zamétené do obecné roviny, tedy na
zjisténi aktudlniho vyuzivéani informacnich technologii, jejich typd, miry vyuzivani pro
pracovni a soukromé ucely v navaznosti na konkrétni aktivity, které dany jedinec pii
pohybu v kyberprostoru realizuje. Druha ¢ast byla orientovana emocionalné, tedy na
vyjadieni postoje respondentd k souasnému charakteru doby, ktery je dan parametry
informacni spolecnosti. V nasledujicich podkapitolach jsou podrobnéji rozebrany vysledky

provedeného dotaznikového Setieni.

6.1.1 Charakteristika analyzovanych vékovych skupin

V ramci prvni €asti vyzkumu byla provedena analyza aktudlniho stavu respondentti
zejména s ohledem na demografickou pfislusnost a vlastnictvi informaéni technologie.
Z tohoto dlivodu byla prvni ¢ast vyzkumu rovnéZz rozdélena do dvou casti — na

charakteristiku demografickou a analyzu vlastnictvi.

Charakteristika demograficka

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 120 respondentt rozdélenych do dvou klicovych
skupin — mladsi vékova kategorie a star§i v€kova kategorie. Demograficka struktura obou
kategorii je piehledné zpracovana v nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 14) a graficky

znazornén na navazujicich grafech (Graf ¢. 24 — Graf ¢. 29).

Tabulka €. 14: Demograficka struktura respondentti

Oblast Tvpovy DoDis Mladsi vékova kategorie | Starsi vékova kategorie
ypOvy pop Cetnost Podil Cetnost Podil
< _ |Muz 19 31,67% 19 31,67%
< > v
g Zena 41 68,33% 41 68,33%
Méné nez 20 let 2 3,33% - -
20 — 35 let 39 65,00% - -
X 13649 let 19 31,67% - -
50 — 65 let - - 40 66,67%
66 a vice let - - 20 33,33%
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'z | Zékladni - 0,00% - 0,00%
;ch Stredoskolské 2 3,33% 22 36,67%
T | Stiedoskolské s maturitou 38 63,33% 35 58,33%
> | Vysokoskolské 20 33,33% 3 5,00%
Administrativa 12 20,00% 1 1,67%
Bankovnictvi a finan¢ni sluzby 3 5,00% 1 1,67%
Cestovni ruch a ubytovani 2 3,33% 2 3,33%

— Gastronomie a pohostinstvi 1 1,67% 3 5,00%
£ | Lidské zdroje a personalistika 4 6,67% 0 0,00%
§ Marketing 6 10,00% 3 5,00%
2 |Pojistovnictvi 4 6,67% 1 1,67%
5 Prodej a obchod 3 5,00% 9 15,00%
8 Sluzby 1 1,67% 12 20,00%
Statni a vefejna sprava 6 10,00% 0 0,00%
Telekomunikace 4 6,67% 0 0,00%
Vzdélavani a Skolstvi 2 3,33% 5 8,33%
Zdravotnicka a socidlni péce 1 1,67% 3 5,00%

- | Zaméstnany/a 49 81,67% 40 66,67%

= £ | Nezaméstnany/a - 0,00% - 0,00%
§ E Zak/student 9 15,00% - 0,00%
L3 Matefska/rodi¢ovska dovolena 2 3,33% - 0,00%
< 8 [ Dlouhodoba pracovni neschopnost - 0,00% - 0,00%
= Diichodce - 0,00% 20 33,33%

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Podil jednotlivych hodnocenych kategorii a jejich struktura se u respondenti
v mladsi vékové skupin€ a u respondentll ve star$i vékové skupiné 1isi, shodny zistava
pouze pocet respondentll a pomér pohlavi. Vekova struktura respondentli je v ramci
kategorii pomérn¢ stejnoroda. U mladsi vékové kategorie prevlada skupina 20 - 35 let, do
které se fadi hlavni aktivni jedinci vice ovlivnéni modernimi technologiemi (pfiblizn€ dvé
tretiny kategorie), ktefi se v pfevazné vétSing€ s problematikou informacnich technologii
setkavaji v pracovnim procesu. Tato skupina obsahuje generaci, kterd se v pribéhu
socializace a socialniho zrani setkala s dudlni (pfirozenou a virtudlni) realitou, nebo byla
nucena se s ni seznamit po tomto obdobi, tedy dostatecné brzo, aby si osvojila potfebné
schopnosti. Mensi podil (pfiblizné tfetinu kategorie) tvofi starS$i jedinci ve vEkovém
rozmezi 36 - 49 let, pfedstavujici generaci, kterd se s informacnimi technologiemi setkala
v pribéhu kariéry, rozmach informaéni spoleCnosti nastal v prvni polovin€ jejich
produktivniho véku.

Veékova struktura starSi veékové kategorie respondentti je obdobna. Vétsi Cast
respondentl se nachazi ve vékové skupiné 50 - 65 let, tedy na hranici produktivniho véku a
dichodu. Respondenti z této skupiny dosli ke styku s informacnimi technologiemi na
zaCatku druhé poloviny jejich aktivniho profesniho Zzivota, nebo v jejim prubéhu. Tato
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skupina tvoii dv¢ tfetiny respondentt starSi vékové kategorie. Posledni tfetinu tvoii vékova
skupina respondentt starSich 66 let.

V obou kategoriich ma pfevahu nejvy$si dosazené stfedoskolské vzdélani
S maturitou, u mladsi vékové kategorie je vSak tento udaj nepfesny, nebot’ v ni jsou
zahrnuti i studenti vysokych Skol. Pfi hodnoceni dosazeného stupn¢ vzdélani respondenti
lze vSak vysledovat jiz prvni z trendli rozvoje informacni spolecnosti, a to odklon od
odborného vzdé¢lavani, které bylo u starsi v€kové kategorie zastoupeno z 36,7 % a u mladsi
vékové kategorie ho tvoii pouze 3,3 %, zatimco vysokoskolské vzdélani je u starSi vékove
kategorie dosazeno z5 % a u mladsi z 33,3 %. Tuto skutecnost lze ptipisovat vétSimu
dirazu na ziskavani znalosti. Obdobny trend lze zaznamenat u typu vykonavaného
povolani. Zatimco u starSi vékové kategorie prevlada obchod a sluzby, mladsi v€kova

kategorie je zamé&fena na administrativni a obdobné kancelarské pozice.

Graf ¢&. 24: Pomér respondentt V jednotlivych kategoriich

Pomeér respondentlt v jednotlivych kategoriich

= mladsi kategorie = staréi kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Graf €. 25: Pomér zastoupeni pohlavi v jednotlivych kategoriich respondent

Pomér pohlavi v mladsi kategorii respondentt Pomér pohlavi ve starsi kategorii respondentii

¢

amui ®Zena mmui mfena

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni
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Graf €. 26: Vékové rozlozeni respondentil

Veékowvé rozloZeni respondentt

Mladsi vékova kategorie Starsi vékova kategorie

0% 20% 4056 60% 80% 100%

mméné nef 20 let m 20— 35let m 36— 49 let m 50— 65 let m 66 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Graf & 27: Dosazené vzdélani respondenti
DosaZzené vzdelani respndenti
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mladsi vékova kategorie Starsi vékova kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Graf €. 28: Obor povolani respondenttt

Obor povoldni respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovdni dotaznikového Setieni
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Graf €. 29: Aktualni pracovni status respondenti
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Aktualni pracovni status respondenti

Z#ak/student

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setieni

mateiskad/rodifovska
dovolena

M starsi vékova kategoie

Analyza vlastnictvi a uzivani informacnich technologii

diichodce

Analyza vlastnictvi a uzivani informacnich technologii byla zamétfena na srovnani

miry vniku informacnich technologii do bézného pracovniho i soukromého zivota

respondentl. V prvnim kroku byl kvantifikovan pocet respondentii, ktetfi vlastni tfi

zakladni typy modernich informacnich technologii, ve druhém pak aktivity, které na nich

realizuji a ¢asovy fond, ktery s nimi stravi. Struktura vlastnictvi informacnich technologii u

vybranych ve€kovych kategorii je rozvedena v nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 15) a

graficky znazornéna na navazujicim grafu (Graf ¢. 30).

Tabulka €. 15: Struktura vlastnictvi informacénich technologii u vybranych kategorii a

zpusob jejich vyuziti

Mladsi vékova

Starsi vékova kategorie

Ukazatel kategorie

Cetnost Podil Cetnost Podil
Mobilni telefon, chytry telefon Al\\lneo 600 18%882/0 600 18%8002/0
Tablet Ano 35 58,33% 11 18,33%
Ne 25 41,67% 49 81,67%
Osobni potitaé Ano 60 100,00% 60 100,00%

Ne 0 0,00% 0 0,00%
Vyuziti informacnich technologii | Ano 49 81,67% 39 65,00%
pii povolani Ne 11 18,33% 21 35,00%

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setreni
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Graf ¢&. 30: Vlastnictvi informacnich technologii u respondentt

WVlastnictvi informaénich technologii
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Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

U obou ve€kovych kategorii je tedy prioritni vlastnictvi mobilniho telefonu a
osobniho pocitace, tablet vlastni méné nez tietina respondentli z mladsi vékové kategorie a
méné nez pétina respondentll ze star$i ve€kové kategorie. V praci se (také s ohledem na
strukturu zamé&stnani a dosazené vzdélani) s vyuZitim informacnich technologii nesetkava

pfiblizn€ pétina respondentli z mladsi v€kové kategorie a piiblizné tietina respondentd ze

star§i vékové kategorie.

Zpisob,

jakym jednotlivei vyuzivaji

Vv nasledujici tabulce (Tabulka €. 16).

informaéni

technologie je

rozveden

Tabulka €. 16: Zpusoby aktivniho vyuzivani informacnich technologii mezi respondenty

Mladsi vékova

Starsi vékova

Oblast Typovy popis kategorie kategorie
Cetnost Podil Cetnost Podil
Telefonovani/posilani zprav 60 100,00% 60 100,00%
2= Kontrola emailovych Gét, ptijimani zprav 57 95,00% 26 43,33%
é . Hrani interaktivnich her 33 55,00% 0 0,00%
.§ _% 2 | Surfovéni v internetovych databazich 57 95,00% 27 45,00%
g g % ijehrévéni multimedialniho obsahu (hudba, video) 44 73,33% 21 35,00%
;E g © | Cteni aktualit na zpravodajskych portalech 57 95,00% 25 41,67%
g Za Aktualizace a kontrola G¢tl na socialnich sitich 49 81,67% 24 40,00%
> & Sprava bankovniho G&tu 3 5,00% 2 3,33%
Realizace nakupt a objednavek 37 61,67% 7 11,67%
Telefonovani/posilani zprav 2 5,71% 0 0,00%
- Kontrola emailovych 0¢tl, vyfizovani posty 35 100,00% 11 100,00%
° Hrani interaktivnich her 12 34,29% 0 0,00%
% Surfovani v internetovych databazich 35 100,00% 11 100,00%
;; Prehravani multimedialniho obsahu (hudba, video) 27 77,14% 11 100,00%
;E Cteni aktualit na zpravodajskych portalech 33 94,29% 11 100,00%
§ Aktualizace a kontrola G¢tl na socialnich sitich 16 45,71% 9 81,82%
Sprav bankovniho G¢tu 0 0,00% 0 0,00%
Realizace nakupu a objednavek 5 14,29% 3 27,27%
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8 Kontrola emailovych 0iétl, vyfizovani posty 60 100,00% 60 100,00%
g Tvorba dokument 60 100,00% 60 100,00%
2 Tvorba specifickych digitalnich vystupti 25 41,67% 4 41,67%
2‘ Hrani interaktivnich her 11 18,33% 0 18,33%
55 Surfovani v internetovych databazich 60 100,00% 60 100,00%
2 Ptehravani multimedialniho obsahu (hudba, video) 58 96,67% 30 96,67%
8 Cteni aktualit na zpravodajskych portalech 60 100,00% 60 100,00%
;‘5 Aktualizace a kontrola u¢td na socidlnich sitich 60 100,00% 43 100,00%
g, Sprava bankovniho Gc¢tu 28 46,67% 15 46,67%
> Realizace nakupi a objednavek 56 93,33% 29 93,33%
3 9 Vyhradné pro plnéni pracovnich povinnosti 2 3,33% 0 0,00%
§ g X ’E Vyhradné pro soukromé ucely 11 18,33% 21 35,00%
& 2 |Propracovni i soukromé ucely 47 78,33% 39 65,00%
g 5 Méné nez 1 hod 0 0,00% 3 5,00%
‘=% |2-3hod 2 3,33% 39 65,00%
£ < [3-6hod 15 25,00% 14 23,33%
T E |6-10hod 37 61,67% 4 6,67%
A Vice nez 10 hod 6 10,00% 0 0,00%
i) Méné nez 1 hod 5 8,33% 26 43,33%
‘& 2 |2-3hod 27 45,00% 30 50,00%
2E [3-6hod 23 38,33% 4 6,67%
=3 [6-10hod 5 8,33% 0 0,00%
N Vice nez 10 hod 0 0,00% 0 0,00%
2 Méné nez 1 hod 9 15,00% 33 55,00%
@ 2-3hod 9 15,00% 20 33,33%
% 3-6hod 22 36,67% 6 10,00%
g 6 — 10 hod 17 28,33% 0 0,00%
x Vice nez 10 hod 3 5,00% 0 0,00%
= Facebook 58 96,67% 43 71,67%
s @ Instagram 20 33,33% 0 0,00%
3 Ti LinkedIn 11 18,33% 1 1,67%
= 2 | Skype 28 46,67% 12 20,00%
2 | Twitter 13 21,67% 0 0,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Zpusob, jakym jednotlivé analyzované veékové kategorie vyuZzivaji informacni

technologie, odpovida z pfevazné c¢asti jejich vékovému a demografickému charakteru.

Mobilni telefony ani tablety respondenti ze star$i v€kové kategorie nevyuZivaji k hrani

interaktivnich her a jen malé procento respondentli vyuZzivd mobilnich informacnich

technologii (telefond, tabletil) ke spravé bankovnich ucta.

Mobilni a chytré telefony jsou z pfevazné ¢asti uzivany zejména ke komunikaci, u

star$i vékové kategorie dal$i vyuziti zahrnuje kontrolu emailovych ucti a bézné prohlizeni

stranek se zajmovym obsahem (ovSem vzdy z méné nez 50 %). Respondenti z mladsi

vékové kategorie vyuzivaji mobilni/chytré telefony z vétsi Casti, uplatiiuji je vysokym

podilem v oblasti vSech béznych funkci (Graf ¢. 31).
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Graf ¢. 31: Vyuziti mobilniho/chytrého telefonu mezi respondenty
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Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Tablet vyuziva pouze asi tfetina respondentd obvykle jako pfenosny prohlize¢
internetovych stranek, a to u obou kategorii pfiblizn¢ ze 100 % (Graf ¢. 32). Osobni
pocita¢ respondenti jen vyjimecné uzivaji ke tvorbe specifickych digitdlnich obsahi a
hrani her, u star§i vékové kategorie je také méné oblibené ptrehravani hudby a filma,

kontroly socialnich siti a nakupy v e-shopech (Graf ¢. 33).

Graf ¢. 32: Vyuziti tabletu mezi respondenty
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Zdroj: Vlastni zpracovadni dotaznikového Setieni
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Graf ¢&. 33: Vyuziti osobniho pocita¢e mezi respondenty
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Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Struktura a ¢asovy fond vyuzivani informacnich technologii mezi respondenty ze
star§$i a z mladsi v€kové kategorie se fidi vlastnimi trendy. Zcela pro pracovni ucely
vyuziva informacnich technologii pouze mizivé procento respondentii z mladsi vékové
kategorie, vyhradné pro soukromé ucely asi tietina respondentli. Pfevazna ¢ast respondenttl
at’ uz z mladsi nebo ze star§i vékové kategorie vyuziva informacni technologie jak pro
soukromé, tak pro pracovni ucely (Graf ¢. 34).

Z grafického znazornéni (Graf ¢. 35) rozloZeni ¢asového fondu vyuziti informaénich
technologii lze odvodit, Ze respondenti z mlad$i veékové kategorie travi aktivitami
Vv kyberprostoru mnohem vice ¢asu. Svéd¢i o tom vysoky podil intervald 3 - 6 a 6 - 10
hodin u vSech vybranych aktivit. Respondenti ze star$i v€kové kategorie pouze ve zlomku
ptipadl pfesahnou denni casovy fond vénovany kyberprostorovym aktivitdm Sesti hodin.

Oblibenost socialnich siti Ize vysledovat piredev§im u mladsi vékové kategorie, jejiz
preference jsou rovnéz variabilnéjsi (Graf ¢. 36). Respondenti ze star§i vékové kategorie
bud’ Gcet na socialni siti nevlastni, v prevazné vétsin€ ptipadl vyuzivaji Facebook nebo

Skype.
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Graf €. 34: Vyuziti informacnich technologii pro pracovni/soukromé ucely mezi
respondenty
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Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Graf & 35: Casovy fond vyuZivani informaénich technologii v zavislosti vékové
kategorii (mladsi i star$i v€kova kategorie)
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Graf ¢&. 36: Preference socialnich siti i respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

6.1.2 Analyza emocionalniho postoje

V této Casti vyzkumu bylo respondentiim poskytnuto 18 vyrok, jejichZ emocionalni
charakter byl bud’ pozitivni, nebo negativni. Respondenti odpovidali vybérem adekvatni
kvantifikace pocitu na Skale 1 — 5 (zcela souhlasi — zcela nesouhlasi). Odpovédi
respondentti v mladsi i star$i v€kové kategorii byly obodovany tak, Ze pfi pozitivnim
vyroku byl Skdle pfifazen pocet bodli v daném potadi (1=1 bod, 2=2 body atd.), pii
negativnim vyroku v opaéném (1=5 bodli, 2=4 body atd.). Vyhodnoceni pak bylo
provedeno srovnanim dosazeného poctu bodi u obou kategorii, kdy nizsi pocet bodu lze
povazovat za pozitivn&j$i postoj k problematice. Vedle bodového ohodnoceni obou
kategorii byly podrobnéji rozebrany postoje k vybranym vyrokim, na jejichZ zakladé bylo

odvozeno obecné stanovisko obou kategorii.

Bodové hodnoceni
Bodové ohodnoceni tfetiho okruhu dotazniku bylo provedeno dle vysSe popsaného
klice. Vysledné bodové hodnoceni kategorii je uvedeno v nasledujici tabulce (Tabulka ¢.

17).

Tabulka €. 17: Bodové hodnoceni jednotlivych kategorii

Kategorie Pocet bodi
Mladsi vékova kategorie 2785
Starsi vékova kategorie 4022

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setreni
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Na zakladé bodového hodnoceni lze tedy konstatovat, ze mladsi vékova kategorie ma

pozitivnéjsi vztah k informacnim technologiim na rozdil od starsi vékové kategorie.
Podrobnéjsi analyza

Podrobnéji bylo rozebrano pét vyrokl, vyjadiujicich specificky postoj k urcité
oblasti, do niz informacni technologie zasahuji. Vyroky a skéla odpovédi jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 18).

Tabulka €. 18: Podrobna analyza vybranych vyrokt

Vyrok Kategorie Cetnost

1 2 3 4 5
Informacni a komunikaéni technologie ovlivityji | Mladsi 16 | 36 8 0 0
zejména mladsi generaci. Starsi 0 2 10 | 27 | 21
Povazuji zpravy poskytované informa¢nimi Mladsi 0 0 6 23 | 31
portaly za Gplné a nezkreslené. Starsi 13 | 24 | 19 4 0
Casto pfispivam vlastnim nazorem k tématiim, Mladsi 12 | 29 7 11 | 1
ktera mé zajimaji. Starsi 0 2 1 6 | 53
Jsem vérny jednomu portalu, ziskané informace | Mladsi 0 2 2 | 13 | 45
neovétuji u konkurenénich poskytovatelti nebo
zdroji. Starsi 13 | 28 | 15 3 1
Poskytovani osobnich informaci na webovych Mladsi 0 1 3 32 | 24
portalech a e-shopech povazuji za bezpecné. Starsi 22 | 31 5 2 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Hodnoceni vybranych vyrokt respondentl se vyznacuje opacnou tendenci u starsi a
u mladsi v€kové kategorie. Jednd se prevazné o vyroky charakterizujici sdileni osobnich
dat a nazoru v kyberprostoru, které povazuji spiSe star$i generace za bezpecné. Tento trend
Ize pozorovat u vech vybranych vyrokd.

Prvni vyrok poukazuje na rozdilné vnimani okolniho svéta u obou kategorii. Zatimco
mlads$i generace ptredpokladaji, Ze informacni technologie ovliviiuji spiSe jejich jednani.
V¢étSina respondenti starSi generace se vSak naopak s timto ndzorem neztotoznuje a vlastni
ovlivnéni informa¢nimi technologiemi povazuji za srovnatelné intenzivni. OdliSny ptistup
vykazuji ob¢ skupiny zejména v otazce duvéryhodnosti a bezpe¢nosti informacnich
portala. Zatimco star$i generace povazuji informacni portaly (a to v€etné zpravodajskych)
prevazné za divéryhodné a poskytovani osobnich udaji pro dalsi zpracovani za bezpecné,
mlads$i generace se k této problematice stavi vice skepticky. Naopak sdileni vlastniho
nazoru na urCité téma prostiednictvim interaktivnich ndastroji (diskuze, reakce) je

piirozengj$i a obvyklejsi spiSe pro mladsi generace.
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6.2 Vyhodnoceni

V ramci druhé casti vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni na 120
respondentech s cilem odhalit postoj mladsi a starSi vékové kategorie k pouzivani

informacnich technologii a ovétit hypotézu VH2, kterd zni:

VH 2: ,,Nazory a postoje na zpiisoby a disledky vyvoje informacnich a komunikacnich
technologii a Sireni dat nabyvaji pozitivnéjsiho charakteru u mladsi vekove

«

kategorie a negativnéjsiho charakteru u starsi vékové kategorie.

Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového vyzkumu lze konstatovat, ze respondenti
mladsi veékové kategorie, zaméieni spiSe do administrativnich oborti, vice inklinuji
Kk pouzivani informaénich technologii, disponuji vét§im mnozstvim zafizeni s vykonné&j$imi
parametry a nabyvaji pozitivniho postoje k modernim technologiim. Prostfednictvim
sesbiranych dat bylo prokazano, Ze tito respondenti vénuji pobytu v Kyberprostoru
mnohem vice Casu zejména k soukromym ucelim a volnocasovym aktivitdm, na misto
pracovni napln¢, pro kterou maji technologie slouzit a funk¢nost svych zafizeni vyuzivaji
v mnohem vétSim méfitku. Mladd generace je vyrazné skeptictéjsi k jednomu nézoru,
faktu, informaci, a o to déle ovéfuje diivéryhodnost a bezpe¢nost informacnich portald, jez
prameni Z rozséahlejSich znalosti.

PtisluSnici star$i vékové kategorie, jeZ jsou pifevdzné z oboru obchodu a sluzeb,
informacni technologie k pracovnim c¢innostem mnohdy nevyuZivaji. Zafizeni uzivaji
miniméalné¢ ke komunikaci a volnoCasovym aktivitdim, ke kterym se nejastéji tadi
prohlizeni zpravodajskych portald a zajmovych okruhil v internetu. Z dotaznikového
Setfeni lze odvodit vyrazné negativnéjsi piistup k podstaté kyberprostoru vyznacujici se
ovSem vys§i mirou divéry Vv poskytované informace a sluzby, coz lze piipisovat niz§im
schopnostem v oblasti informacni gramotnosti. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti I1ze tedy

potvrdit spravnost definované hypotézy VH2.
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ZAVER

Nastup informacnich technologii v mnohém zménil zptsob, jakym je vniman svét
Z pohledu jedince. Jejich postupny rozvoj dal vzniknout zcela nové form¢ komunikace,
socializace a existence. Od pfirozené¢ho redlného svéta se odtrhnul svét virtudlni, ktery
pfestava byt omezen fyzikdlnimi zdkony, ¢asem nebo narodnim védomim a umoziuje
prabéznou realizaci specifickych aktivit nezévisle na téchto omezenich. Vliv informacnich
technologii na lidsky zivot Ize dnes vysledovat prakticky ve vSech oblastech. Postoj
jednotlived k tomuto vyvoji se vSak rizni zejména v zavislosti na jeho véku a dobé¢, kdy
doslo k jeho socialnimu rozvoji.

Problematika informaéni spolecnosti byla definovdna a hodnocena z nékolika
hledisek. V ramci teoretické Casti byly blize rozvedeny aspekty informacni spole¢nosti,
kterymi se zasadné odliSuje od piedchozi éry industrialni spolec¢nosti, a poté byl stanoven
jeji vliv v definovanych oblastech zaméfenych na média a mezilidskou komunikaci,
bezpe¢nost digitdlniho zivota v kyberprostoru, ochranu vlastniho duSevniho majetku
v podobé digitadlnich dat a také byly identifikovany nové formy kriminality spojené
pievazné s kyberprostorem. V navaznosti na podrobny popis virtudlniho svéta byly
rozvedeny hlavni ¢asti lidského Zivota a identifikovany klicové zmény, ke kterym doslo
na ekonomické, sociokulturni a socialni urovni.

Hlavnim cilem praktické casti bylo ovéfeni dvou definovanych hypotéz. Ovéteni
prvni hypotézy, zaméfené na prubéh vyvoje informacnich technologii a na rozvoj
informacni spolec¢nosti, bylo provedeno zhodnocenim vybranych statistickych ukazateli
zahrnujicich vlastnictvi a vyuZivani informacnich technologii ve vybraném obdobi let 2003
- 2013. Trendy vyvoje hodnot méfitelnych ukazateli se vyznacovaly dle predpokladu
vyrazné narustajici tendenci (logaritmicky az exponencialni trend). Timto bylo potvrzeno,
ze pro zachovéani rozvoje informacni spole¢nosti je nutné, aby vyvoj informacnich
technologii nemél linearni trend.

Druha hypotéza se zaméfovala na vyhodnoceni postoje starSi a mladsi generace
k charakteru informacni spolecnosti. Dle této hypotézy bylo piedpokladano, Ze postoj
starSi generace bude vzhledem k faktorim, které ovliviiovaly jejich socidlni rozvoj,
vyrazné¢ negativnéjs$i, nez postoj mlads$i generace vyristajici v pfevazné c¢asti zivota

V dudlni realit¢ sloZzené zredlného a virtudlniho prostoru. Na zdkladé vyhodnoceni
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dotaznikového Setfeni provedeného na 120 respondentech rozdélenych do dvou vékovych
kategorii (star§i a mladsi), bylo potvrzeno, ze postoj star§i generace k modernim
technologiim nabyva spiSe negativniho charakteru, kdeZto postoj mladsi generace je
naopak pievazné pozitivni. Obé hypotézy byly tedy na zaklad¢ vysledkt vyzkumné
¢innosti potvrzeny.

Z celkového souhrnu zjisténych informaci je zapotiebi vyclenit zédkladni mnozinu
vznikajicich rizik. Nartust informacnich technologii mé rychly priabéh a vyhodnocovani
dlouhodobych rizik je teprve v pocatcich. Nelze vSak opomijet zddné vznikajici hrozby. K
nimz lze pfirovnat naptiklad mobilni telefon, jakozto uzite¢ny pomocnik, ale zarovei
nezbytny doplnék. Rodice jsou nuceni svym potomkum koupit moderni zafizeni posledni
fady, aby nedochazelo k Sikané od vrstevnik. Nasledkem piedc¢asného uzivani zatizeni u
mladsich déti hrozi vyssi riziko nevhodného a nekontrolovaného pouzivani, se kterym tzce
souvisi moznost napiiklad KyberSikany, zlo¢ini porusujici soukromi nebo neschopnost
rozliSeni pfirozeného a virtuélniho prostiedi.

Nésledkem zvySujici potieby uzivani dokonalejSich zatizeni dochézi u mladsi vékové
kategorie Castéji k prokrastinaci. Lze hodnotit i dle vysledkt z dotaznikového Setfeni, kdy
mlads$i v€kova kategorie uvedla, Ze travi v kyberprostoru mnoho hodin, n€kdy dokonce 1
celou pracovni dobu a pracovni naplni vénuji pouze zlomek ¢asu pro splnéni nejnutnéjsich
povinnosti.

Starsi vékova kategorie nepouziva komunikaéni technologie v takové mife, o to vice
si dokaze uzivat zivota a nesedét celé hodiny u pocitace. RozliSuje rozdilnost realného
svéta a kyberprostoru. Na rozdil od mladych lidi, ktefi se do duélniho svéta jiz narodili a
rozdilnost nedokazi zcela rozlisit. Mlada generace travi veskery svlij volny ¢as na siti, at’
uz hledanim informaci nebo aktualizovanim socidlnich profili. Nasledkem mohou byt o¢ni
vady, snizujici se fyzicka kondice, zvySujici se obezita a jiné civilizacni choroby,
nedostacujici schopnost socidlni integrace, nedostatecnd slovni zdsoba a v neposledni fadé
jde o zvysSenou agresivitu, depresi ¢i hyperaktivitu u déti.

Dulezitym doporu¢enim je rozsifeni védomosti 0 informaéni gramotnosti a
nasledcich z jejiho nedodrZovani, intenzivnim vzdélavanim jiz od zakladni Skoly nejen o
problematice technickych dovednosti v oblasti ovladani informa¢nich médii, ale zejména o
zpusobech, jak se v kyberprostoru chovat a jaka rizika hrozi. Informacni gramotnost je

dilezita, jak pro mladou generaci, tak piedev§im pro celkovou populaci, pouZivajici
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informacni technologie. Vzdélavani by mélo probihat paraleln€ s vyvojem informacnich
prostiedkil, v jakémkoliv véku, at' formou seminaft, kurzl, pfipadné piimo mifenou
reklamou v mediich. I pfes sofistikované antivirové a antispamové programy je

nevzdélanost zékladnim nedostatkem, ktera otevira mozné skuliny do naSeho soukromi.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

DOTAZNIK
Okruh 1

Pohlavi: muz 7ena®®

Vek: méné nez 20 let
20— 35 let
36 — 49 let
50 — 65 let
66 a vice let

Vzdélani: Zéakladni
Stredoskolské
Stredoskolské s maturitou
Vysokoskolské

Obor povolani: Administrativa
Bankovnictvi a finan¢ni sluzby
Cestovni ruch a ubytovani
Gastronomie a pohostinstvi
Lidské zdroje a personalistika
Marketing
PojiStovnictvi
Prodej a obchod
Sluzby
Statni a vetejna sprava
Telekomunikace
Vzdélavani a skolstvi

Zdravotnicka a socialni péce

% Nehodici se skrtnéte
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Aktudlni pracovni stav: zameéstnany/a
nezaméstnany/a
zék/student
matetskd/rodi¢ovska dovolena
dlouhodoba pracovni neschopnost

duchodce

jiné:

Vlastnictvi moderni vypocetni techniky v domécnosti (v¢etné sluzebni):
Typ: Pocet:
Mobilni telefon
Chytry telefon
MP3 a multimedialni pifehravac
Tablet
Laptop (notebook)
Stolni pocitac

Jiné:

Okruh 2
Odpoveézte prosim na néasledujici otazky:
1. Vlastnim mobilni/chytry telefon”’
Ano (pokracujte k 1A) Ne (pokracujte ke 2)
1A Kjakému tucelu nejCastéji uzivate sviij mobilni telefon (moZnost vybrat vice
odpovédi):
Telefonovani/posilani zprav
Kontrola emailovych G¢td, pfijimani zprav
Hrani interaktivnich her
Surfovani v internetovych databéazich
Piehravani multimedialniho obsahu (hudba, video)
Cteni aktualit na zpravodajskych portalech

Aktualizace a kontrola u¢ta na socialnich sitich

9 Nehodici se skrtnéte
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Sprava bankovniho uc¢tu
Realizace nakupti a objednavek

Jiné:

2 Vlastnim tablet
Ano (pokracujte k 2A) Ne (pokracujte k 3)
2A K jakému ucelu nejcastéji uzivate svij tablet (moznost vybrat vice odpovédi):
Telefonovani/posilani zprav
Kontrola emailovych Géti, vytizovani posty
Hrani interaktivnich her
Surfovani v internetovych databazich
Piehravani multimedialniho obsahu (hudba, video)
Cteni aktualit na zpravodajskych portalech
Aktualizace a kontrola uctl na sociélnich sitich
Sprav bankovniho uc¢tu
Realizace nakupti a objednavek

Jiné:

3 Vlastnim pocita¢ (stolni, mobilni)
Ano (pokracujte k 3A) Ne (pokracujte k 4)
3A Kjakému ucelu nejcastéji uzivate sviij osobni pocitaé (moznost vybrat vice
odpovédi):
Kontrola emailovych Ucti, vyfizovani posty
Tvorba dokumenti
Tvorba specifickych digitalnich vystupli
Hrani interaktivnich her
Surfovani v internetovych databazich
Ptehravani multimedialniho obsahu (hudba, video)
Cteni aktualit na zpravodajskych portalech
Aktualizace a kontrola uctl na socialnich sitich
Sprava bankovniho G¢tu
Realizace nakupii a objednavek

Jiné:
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4 Zminéné informacni a komunikaéni néstroje uzivam:
Vyhradné pro plnéni pracovnich povinnosti
Vyhradné pro soukromé ucely

Pro pracovni 1 soukromé ucely

5 Moje povolani vyzaduje praci s informacnimi a komunika¢nimi nastroji:

Ano Ne®

6 Kolik ¢asu denn¢ ptiblizné stravite surfovanim v internetovych databazich?

Méné nez 1 hod

2—-3hod
3 -6 hod
6 — 10 hod

Vice nez 10 hod

6A Vztahuje se tato doba také k Vasim pracovnim povinnostem?

Ano Ne*

7 Kolik ¢asu denné¢ stravite Ctenim zprav na zpravodajskych portalech?

Méné nez 1 hod

2 -3 hod
3 -6 hod
6 —10 hod

Vice nez 10 hod

& Kolik ¢asu denné stravite kontrolou a aktualizaci socialnich siti?

Méné nez 1 hod

2 -3 hod
3-6hod
6 —10 hod

Vice nez 10 hod

% Nehodici se skrtnéte
% Nehodici se skrtnéte
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8A Na jakych socilnich sitich vlastnite i¢et? Prosim dopliite:

9 Jak byste charakterizoval/a své schopnosti uzivani vypocetni techniky?
Zakladni
Uzivatelska
Amatérska

Profesionalni

Okruh 3
V nésledujici tabulce jsou uvedeny vyroky. Piifad’te prosim ke kazdému vyroku bodovou
hodnotu z vybrané Skaly 1-5, pficemz 1 = plné odpovida mému nazoru a 5 = vubec
neodpovidda mému nazoru.

Povazuji informacéni a komunikacni technologie za prospé$né a pozitivni. 1

Informacni a komunika¢ni technologie usnadiuji plnéni pracovnich tkolt a | ]
realizaci ekonomické ¢innosti.

Informacni a komunikacni technologie usnadiuji mezilidskou komunikaci a | ]
umoziuji snadnéj$i navazovani a udrzovani mezilidskych vztahi.

Kwvili informa¢nim a komunika¢nim technologiim se lidé stale mén¢ setkavaji | 1
V redlném svéte.

N N N NN
w w w wiw
~ ~ ~ e
(6] (62} (62} oo

Vztahy uzavirané nebo udrzované prostiednictvim informacénich a | 1
komunikac¢nich technologii nikdy nedosahnou takové intimity jako vztahy
udrZzované Vv realném svéteé.

Pfi vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii pro udrZovani
mezilidskych vztaht se lidé stavaji vice osam&lymi.

Své nazory, postoje a aktuality sdilim na socialni sité¢ neméné jednou denné.

Informaéni a komunika¢ni technologie ovliviiuji zejména mladsi generaci.

Vyvoj schopnosti socialni integrace u dne$nich déti a mladeze nedosahuje
kvuli informa¢nim a komunika¢nim technologiim dostate¢né urovngé.

Informaéni a komunikacni technologie nabizeji vice moznosti a odlisny
zpusob socialni integrace osob na nékolika riznych Grovnich.

A I I I I
N N NN N
w| W wwlw| w
ESN ESN ESN SN ESN
ol o agajo|o| o

Nadmérné pouzivani informacnich a komunikacnich technologii jako
prostiedku zabavy je pfimo spojeno se vznikem civiliza¢nich chorob (alergie,
obezita, ...).

Informaéni a komunikacni technologie jsou casteCnou pricinou zvysené
agresivity, deprese a hyperaktivity u déti.

[EEY

Povazuji zpravy poskytované informacnimi portaly za uplné a nezkreslené.

Casto piispivam vlastnim nazorem K tématiim, kterd mé zajimaji.

Lidé jsou mnohem upiimnéjsi pii sdileni svych nazort na internetovych
portalech, zejména vystupuji-li pod prezdivkou.

R PR

Jsem vérny jednomu portalu, ziskané informace neovéfuji u konkurencnich
poskytovatelll nebo zdroju.

Poskytovani osobnich informaci na webovych portalech a e-shopech povazuji | 1
za bezpecné.

N N N NN N
w w w wWiwlw w
~ ~ ~ EENEE N ~
(6] (6] (6] oo ol (6]

Obavam se pocitacové kriminality a zneuziti osobnich udajii prostiednictvim | 1
virovych soubord.
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