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Abstrakt v AJ:

The aim of the thesis is to determine the state of crisis preparedness of the
selected medical facility. For this purpose, Aftercare hospital and long-stay hospital
Horazdovice s.r.o. was selected. As part of the research, qualitative research
methods were used in the form of a semi-structured interview with the quality
manager, as well as quantitative research methods in the form of a questionnaire.
The conducted research identified needs in the area of preparedness for planning,
security, organization and evacuation process and training for medical and non-
medical workers and hospital management 133 subjects participated in the research.
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announced to any extent and thus the possibility of preventing time loss, other
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Uvod

Krizova pfipravenost je velmi dulezité a zavazné téma zasahujici do vSech
urovni a vSech oblasti lidské populace. Pfedevsim ve zdravotnictvi se za€alo na tuto
otazku poukazovat ve spojitosti s pfirodnimi katastrofami, které prfedevSim v
poslednich letech stale Castéji a zasadnéji zasahuji do lidskych Zivotl. PfesvédCuji
cely svét o tom, jak je dulezité byt na tyto situace pfipraven. Jen okrajové zmifime
jednu z udalosti, napf. hurikdn Maria, ktery zasahl v roce 2017 Portoriko. Tomuto
hurikanu je pfipisovano okolo 3000 obéti. OvSem vétSina z nich nezemfela pfimo na
nasledky hurikanu, ale na nedostateCnou pfipravenost amerického zdravotnictvi a
tim zplsoben chaos a nevédomost, jak v situaci postupovat. (Santos-Burgoa,
Sandberg, 2018) A samoziejmé nelze opomenout celosvétovou pandemii COVID-19,
ktera opét ukazala, jak je na tyto situace zdravotnictvi nepfipraveno. A to
celosvétové. (Khankeh et al., 2021, s. 1-9)

Ale krizové situace jsou také Casto zplUsobeny lidskou C&innosti. Z historie
zminme teroristické utoky z 11. zafi 2001. Po nich doSlo k velkému rozmachu
v oblasti krizové pfipravenosti pfedevSim ve zdravotnictvi a vzdélavani
zdravotnického personalu. (Gebbie, 2022, s. 46-51)

Témito slovy jsou nastinény celosvétové problémy obfich rozmérl, které
zpusobuji vazné krizové situace, na které je potfeba byt pfipraven a umét na né
reagovat.

Ale je nutné, a opét je apelovano predevS8im na oblast zdravotnictvi, byt
pripraven i na lokalni krizové situace. Mohou nastat mimoradné situace jako vypadek
energii nasledkem at uz lidské c&innosti nebo pfirodni katastrofy. Zdravotnicka
zafizeni musi byt pfipravena samoziejmé i na takové situace, kdy je ona katastrofa
nebo krizova situace nezasahne pfimo, ale jsou nuceny reagovat na jejich nasledky,
které je mohou zasahnout. (Prudenzi et al., 2017, s. 1-6)

Diplomova prace je zaméfena na krizové fizeni cilené na pfipravenost na
evakuaci zdravotnického zafizeni. Cilem prace bylo zhodnotit schopnost vybraného
zdravotnického zafizeni reagovat na krizové situace, kdy je nutné pfistoupit
k evakuaci. Jednim z dil¢ich cild prace je zmapovat aktualné nastaveny systém
krizového fizeni v nemocnici z pohledu vedeni a pravniho systému. Druhym dil€im
cilem prace je stav pripravenosti posoudit mezi zaméstnanci. Po srovnani

nastaveného systému a jeho implementace mezi zaméstnance budou tyto



skuteCnosti vyhodnoceny a bude navrzen postup pro zdokonaleni a mohou byt

navrzena napravna opatfeni.



1. Krizova pripravenost ve zdravotnictvi

Cilem zdravotnictvi je zachrana lidského zdravi. Jeho hlavnim ukolem je tedy
zajisténi poskytovani zdravotni péce obyvatelstvu. (Dolansky, 2008, s. 19)
Stavba systému zdravotnictvi v Ceské republice vychazi ze &lanku 31 Listiny

zakladnich prav a svobod.

»Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zakladé verejného
pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomtucky za
podminek, které stanovi zakon.” (Zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a
svobod, 1993)

Krizovou pfipravenost ve zdravotnictvi Ize chapat jako schopnost
zdravotnickych zafizeni poskytovat nezbytnou zdravotni péc¢i ob&anim, ktefi mistem
svého vyskytu pfislusi do spravniho celku tohoto zafizeni, za krizovych stavd nebo
jinych mimofadnych udalosti. Musi byt dodrzeny vesSkeré medicinské zasady pro
poskytovani adekvatni zdravotni péce a tato péfe musi byt zabezpeena odborné
zpusobilymi pracovniky. Zasadni vliv na pfipravu systému pro poskytovani zdravotni
péce za mimoradnych udalosti a krizovych stavu je povinnost pfi uplatnéni krizového
planu poskytovat zdravotni péci, a to v souladu se schvalenymi medicinskymi
postupy. Tyto postupy jsou dané zdravotnickymi pravnimi predpisy. (Hlavackova,
2007, s. 23)

Pojeti krizové pfipravenosti zdravotnictvi Ceské republiky se zaobira péti
oblastmi, které spole¢né predpokladaji a usmérrnuji uroven pfipraveni zdravotnického
systému k zajisténi bezpelnosti statu. Pfedpokladem je progresivni rust stupné této
pripravenosti v ¢ase. Jde o oblasti z pravniho, manaZerského (pf. dokument
Bezpeénostni strategie Ceské republiky), odborného prostfedi, z oblasti finanéni a
z pfipravy lidskych zdroji. Bezpe&nost obecné, a pfedevSim ve zdravotnictvi, mohou
zajistit pouze lidé. Je proto potfeba dbat na navySovani zakladniho kvalifikovaného a
celoZivotniho vzdélavani u téchto profesi. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2007, s. 1-
12)

Charakterizujme si krizi, respektive krizovou pfipravenost ve tfech etapach.
Predbéznou etapu, ktera je prfed vyhlaSsenim krize. Jedna se o proces planovani a

pfipravy, v€etné vCasné detekce, monitoringu krizovych jevl, vycviku a edukace
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krizovych §tabl. Ve druhé etapé dochazi k realizaci vSech naplanovanych opatfeni a
na ni plynule navazuje etapa zotaveni z krize, ve které dochazi k obnoveni
infrastruktury a ustaleni vefejného a soukromého sektoru. (Sin, 2017, s. 19-21)

Aby byl zdravotnicky zachranny systém funk¢ni, je nutné zabezpedit
schopnost poskytovat zdravotnické sluzby, tedy nezbytnou zdravotni péci
obyvatelstvu v mimofadnych situacich, dle danych postupt slouzicich ke

schvalovani. V tomto pfipadé je nutné rozeznavat Ctyfi zakladni stupné zavaznosti:

e uroven 0 — standardni situace — obecna €innost poskytovatelu jak zdravotnich
sluzeb, tak zdravotnické zachranném sluzby

e Uroven 1 — mimoradna udalost — Fizena Cinnost poskytovatelt zdravotnické
zachranné sluzby v ramci IZS, poskytovatell akutni IGzkové péce a pfipadné i
organu ochrany verejného zdravi

e uroven 2 — krizova situace nevojenského charakteru — soustavna fizena
¢innost IZS a dalSich organa krizového Fizeni, pfipadné zavedeni nékterych
kratkodobych opatfeni

e uroven 3 — krizova situace vojenského charakteru — koordinace IZS a organt
krizového fFizeni, zavadéni dlouhodobych krizovych opatfeni podle planu

obrany v rozsahu operaéni pfipravy statniho uzemi (Storek, 2015, s. 25-27)

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky pfedstavuje nejvy$si organ v krizovém
fizeni. (Zakon &. 2/1969 Sb., o fizeni ministerstev a jinych ufednich organt statni
spravy Ceské republiky, 1969) Jeho hlavnim Ukolem v krizovém Fizeni je tvorba
ramcovych pravidel a podminek pro poskytovani zdravotni pécCe pfi mimoradnych a
krizovych situacich. Pro ucely krizového fizeni ma ministerstvo zfizen odbor
bezpec€nosti a krizového fizeni. Tento odbor zajiStuje plnéni Ukoll zdravotnictvi
v civilnim nouzovém planovani a zajistuje dozor na vzdélavani odborného personalu,
ale i jinych pracovnikl v oboru krizového fizeni ve zdravotnictvi. (Klementova, 2022,

s. 44-45)

1.1. Definice pojmu

,,Mateni pojmu je nejvétsim zlem.“ (Konfucius, cca 500 I. pf. n. 1.)

V terminologickém slovniku pojmU z oblasti krizového fizeni a ochrany
obyvatelstva Ministerstva vnitra Ceské republiky jsou ukotveny pojmy z oblasti

krizového Fizeni. Ugelem tohoto slovniku je vymezeni pojmi dané problematiky.
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Slouzi ke snazSi orientaci v pojmech, které se vyuzivaji v legislativé, vladnich
dokumentech, a predevSim spravna terminologie usnadnuje presnou a jednotnou
komunikaci mezi jednotlivymi slozkami u€astnici se krizového fizeni. (Richter, 2010,
s.10)
Bezpecnost

.Stav, kdy je systém schopen odolavat znamym a pfedvidatelnym (i
nenadalym) vnéjsim a vnitinim hrozbam, které mohou negativné pusobit proti
jednotlivym prvkdm (pfipadné celému systému) tak, aby byla zachovana struktura
systému, jeho stabilita, spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mira
stability systému a jeho primarni a sekundarni adaptace.* (Ministerstvo vnitra CR,
2016, s. 5)
Riziko

.,Moznost, Ze s urCitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme
z bezpecnostniho hlediska za nezZadouci. Riziko je vzZdy odvoditelné a odvozené
z konkrétni  hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost $kodlivych nasledkd
vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit na zakladé
analyzy rizik, ktera vychazi i z posouzeni naSi pripravenosti hrozbam Ccelit.”
(Ministerstvo vnitra CR, 2016, s. 75)

Krizovy management ve zdravotnictvi

,souhrn odbornych, organizacnich a metodickych cinnosti, zaméfenych na
zajiSténi krizové pripravenosti zdravotnictvi, realizovanych pracovniky zdravotnickych
zafizeni a udradd v ramci jejich pusobnosti.“ (FiSer, 2006, s.5) Ministerstvo
zdravotnictvi, jako vrcholovy organ, stanovuje obsah krizového managementu
v ramci statni zdravotnické politiky na zakladé rozhodnuti Bezpecnostni rady statu
v soucinnosti s ostatnimi  dstfednimi  spravnimi ufady. Za ukol je realizace
manazerskych funkci v dané oblasti, tedy oblasti obrany, bezpecnosti a ochrany.
Krizovy management ma pfedevSim za cil realizaci danych ukoll a opatfeni tak, aby
dochazelo k zajisténi ochrany zdravi, Zivota obyvatel, majetku, Zivotniho prostfedi,
obrany a bezpeénosti a aby byl zaji$tén trvaly a udrzitelny rozvoj. (Sin, 2017, s. 83)

Krizové fizeni

~Souhrn fidicich Cinnosti organt krizového fizeni zamérenych na analyzu a
vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
cinnosti provadéenych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim,

nebo s ochranou kritické infrastruktury. Na krizové fizeni je mozZno pohliZzet z hlediska
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uzsiho nebo Sirsiho vyznamu tohoto pojmu. V Sirsim vyznamu se realizuji opatreni v
oblasti obnovy a prevence, v uz§im vyznamu se realizuji opatreni v oblasti pfipravy
(zejména krizové planovani), reSeni krizové situace a likvidaCnich praci.”
(Ministerstvo vnitra CR,2016, s. 34)

Organy krizového Fizeni definuje krizovy zakon. Jsou jimi Viada Ceské
republiky, ministerstva a ostatni Ustfedni spravni Gfady, Ceska narodni banka,
organy kraje a dalSi organy s plsobnosti na uzemi kraje, organy obce s rozSifenou
pusobnosti a organy obce. Tito u€astnici krizového Fizeni jsou aktivovani vyhlaSenim
prisluSsného krizového stavu. K feSeni krizového stavu maji v kompetenci nékolik
pravomoci, ale s tim také souvisejici ukoly. Jednotlivé krizové stavy jsou definovany
zakonem zakon ¢&. 240/2000 Sb. (Zakon €. 240/2000 Sb., krizovy zakon ,2000)

Termin krizové fizeni se preklada z anglického Crisis management. (Sin,
2017, s. 73) Jiz v davné historii se mizeme setkat s né€im, co mizeme nazyvat
krizovym fizenim. PFikladem muze byt pfibéh o Noemovi. Varoval sousedy pied
blizicimi se povodnémi. Nasledné vybudoval archu pro zachovani biologické
rozmanitosti planety, to by se jiz v dnedni dobé dalo povaZovat za rané pocatky
v oblasti fizeni rizik. Kdykoli se v minulosti vyskytly jakékoliv katastrofy, jak
jednotlivci, tak komunity mély snahu najit feSeni situace. Pochopeni riznych postoju
z historie, a pfedevSim vyvoje krizového fizeni pro dnesni dobu je velice duilezité,
protoze v rizném casovém obdobi byly systémy nouzového fizeni odliSné
uplatiovany. Proto definovat krizové Fizeni je velice obtizné, definice muze byt velice
Siroka a vSeobjimajici. K obzvlasté dramatickému vyvoji v oblasti krizového fizeni
dochazi v USA po 11. zafi 2001. (Haddow, 2017, s. 28)

Mimoradna udalost

Definice tohoto terminu vychazi z § 2 b) zdkona 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému. ,Mimorfadnou udalosti se rozumi, $kodlivé pusobeni sil a jevi
vyvolanych cinnosti Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo Zzivotni prostredi a vyzZaduji provedeni zachrannych a
likvidacnich praci®. (Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a
zméné nékterych zakon(,2000) Mimofadné udalosti se mohou délit z nékolika
hledisek. OvSem co se tyCe zdravotnictvi, pro potieby této prace postaci déleni na
dvé skupiny. A to interni a externi mimofadné udalosti. V pfipadé internich
mimoradnych udalosti sem muzeme zafadit Unik nebezpecéné latky, pozar, havarie

dodavek energii, vody apod. Tedy jde o udalosti vychazejici zevnitf, vznikajici
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v zafizeni. Kdezto externi mimofadné udalosti maji pavod mimo tato zafizeni, jejich
nasledek muidze mit vliv na chod tohoto zafizeni, napfiklad tak, Ze muzZe byt
postihnuto velké mnozstvi ranénych, které bude nutné oSetfit. Mluvime tfeba o
hromadnych dopravnich nehodach, velkych pozZarech, teroristickych utocich apod.
(Pesanova, 2009, s. 9-10)

Krizova situace

Tento termin velice uzce souvisi s pojmem pfedchazejicim, tedy mimofadnou
udalosti. Jeho definice vychazi z § 2b) zakona 240/2000 Sb., o krizovém fizeni jako
.-..mimoradna udalost podle zakona o integrovaném zachrannem systéemu, naruSeni
kritické infrastruktury nebo jiné nebezpedli, pfi nichz je vyhlasen stav nebezpedi,
nouzovy stav nebo stav ohrozZeni statu“ (Zakon €. 240/2000 Sb., krizovy zakon,
2000)

Krizovy stav

Krizové stavy jsou definovany jako stav nebezpeci, nouzovy stav, stav
ohroZeni statu a valeCny stav. Definice jednotlivych krizovych stavl vychazi ze
zakona z. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni. (Zakon ¢&. 240/2000 Sb., krizovy
zakon,2000)

Stav vyhlaSovan hejtmanem, pfipadné primatorem hlavniho mésta Prahy je
vyhlasovan jako ,stav nebezpeéi‘. Vladou CR, pfipadné predsedou Vlady CR je
vyhlasovan ,nouzovy stav‘ a Parlamentem CR ,stav ohroZeni statu a valeény stav*.
(Zakon &. 240/2000 Sb., krizovy zéakon, 2000; Ustavni zakon &.110/1998 Sb., o
bezpeénosti Ceské republiky, 1998)

Krizova opatreni

,Opatfeni urCena k feSeni krizovych situaci a dale téz ¢innosti ke zmirnéni
nebo odstranéni nasledkt zplsobenych krizovou situaci. K jejich realizaci lez omezit
nékteré prava a svobody a uloZit konkrétni povinnosti.“ (Ministerstvo vnitra CR,20186,
s. 34)

Organy krizového fizeni ve zdravotnictvi

Hlavnim organem krizové pfipravenosti v oblasti zdravotnictvi je Ministerstvo
zdravotnictvi CR. Jeho hlavnim Gkolem je zajistit podminky k poskytovani zdravotni
péCe pfi mimofadnych udalostech a v krizovych situacich. K tomuto ucelu, tedy
k zajisténi vSech nutnych uUkold, ma ministerstvo zfizen odbor bezpecnosti a
krizového fizeni. (Samaj, 2016, s. 30-31)
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DalSim dullezitym organem krizového fizeni ve zdravotnictvi je kraj. Kraj je
zodpovédny za fizeni krizové pfipravenosti zdravotnictvi na svém spravnim uzemi.
K plnéni téchto ukold maji kraje na svém uUzemi zfizeny utvary pro zdravotnictvi. Ty
jsou zodpovédné za zpracovani krizovych plana, fidi a koordinuji plnéni ukoll
prislusnych zdravotnickych zafizeni a maji nad nimi dohled. Dale spravuiji finance
potfebné Kk zajisténi krizové pfipravenosti a dohlizeji na plnéni ukoll plynouci
z krizovych pravnich pfedpist ve své spravni pasobnosti. (Némeckova, 2011, s. 30-
32)

Organem zasahujicim do krizového Fizeni jsou i obce zajistujici zdravotni péci
v krizové situaci pouze vramci své samostatné pusobnosti. Maji povinnost
spoluprace s kraji. Ovéem obce s rozSifenou pusobnosti mohou nafidit obecné
zavaznou vyhlaskou provedeni ochranné deratizace a dezinsekce k ochrané zdravi
pred vznikem a Sifenim infekénich onemocnéni. (Halaska, 2017, s. 68-72)

Neposlednim clankem v krizovém fizeni jsou instituce a zafizeni ochrany
vefejného zdravi zajiStujici statni zdravotni dozor. Jejich funkci pini krajské
hygienické stanice a jejich Uzemni pracovi$té, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky a ve svych pUsobnostech i Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo obrany
CR. Hlavnim Ukolem zafizeni ochrany vefejného zdravi je prevence S§iteni
onemocnéni, feSeni vyskytu nakazlivé nemoci pfipadné koordinaci zvladani
epidemii. (Hlavackova, 2007, s. 199-201)

Nedilnou soucasti krizového fizeni jsou samotni poskytovatelé l|éCebné
preventivni péCe, predevsim zdravotnicka zafizeni poskytujici neodkladnou zdravotni
pécCi. Sem patfi zdravotnické zachranné sluzby a I0zZkova zdravotnicka zafizeni
s traumatologickymi centry. (Fider, 2006, s. 12-14)

Své misto v organizaci krizového fizeni maji i samotni obCané. PfedevSim
maji povinnost poskytnout nebo zprostfedkovat nezbytnou pomoc osobé, ktera jevi
znamky poruchy zdravi nebo je v nebezpeci smrti. Tato povinnost je dana zakonem
¢. 372/2011Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. (Zakon ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, 2011)

15



2. Legislativa krizové pripravenosti

Lidska spoleCnost je slozena z mnoha typu lidi, ktefi se liSi svymi zajmy,
schopnostmi a preferenci. A proto je dulezité toto spoleCenstvo regulovat, respektive
je potfeba regulovat souziti lidi vtomto spoleCenstvu. Tato regulace je feSena tzv.
pravni upravou. To znamena, Ze je statem vytvofené obecné zavazné pravidlo
chovani, které je uznavané a timto statem vynucované. Tak byla vytvofena pravni
Uprava i pro oblast krizového fizeni nejen ve zdravotnictvi, ale obecné ve vSech
oblastech Zivota. (Sin, 2017, s. 54)

Pravni regulace krizového fizeni, ktera se tyka pfedevsim zdravotnictvi, se da
délit do nékolika skupin.

Mezi zakladni pravni piedpisy, které upravuji ustavni poradek Ceské republiky
a vytvafi zakladni kameny pro vznik ¢eského pravniho systému, a predevSim je
v nich stanoveno, Ze kazdy ma pravo na ochranu zivota a zdravi. To tedy velice
blizce souvisi s krizovou pfipravenosti ve zdravotnictvi. Jedna se pFfedevSim o
Ustavni zékon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prév a
svobod. (Frohlich, 2014)

Krizovymi pravnimi pFedpisy je upraveno fungovani a pusobeni organ(
v krizovém fizeni od pfipravy az po feSeni krizovych situaci. Upravuji funkénost
krizové infrastruktury, dava zakladni pravidla pro €innost integrovaného zachranného
systému a ostatnich subjektl, ktefi se podileji na bezpeénostnim systému Ceské
republiky. Jmenujme pfedevSim Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému, Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém frizeni (krizovy zakon), Vyhlaska
Ministerstva zdravotnictvi &. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému. Pro uplnost Ize jeSté zminit napf. Zakon ¢.
222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, pfipadn& Zakon ¢&. 241/2000 Sh., o
hospodafskych opatfeni pro krizové stavy. (Stétina, 2014, s. 34)

Do oblasti spravnich pravnich pfedpisu je potfeba zahrnout prava, ktera upravuji
vSeobecnou plsobnost spravnich organu. Zafadime sem predevsim Zakon ¢. 2/1969
Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy (kompetencéni
zakon), Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, Zakon ¢. 129/2000 Sb., o
krajich (krajska zfizeni), Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni). (Fréhlich,
2014)
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Oblast zdravotnictvi ma své pravni normy, které upravuji a vymezuji zdravotni
sluzby, zpusoby poskytnuti zdravotni péce, provoz zdravotnickych zafizeni a
zfizovani. Do této Casti zafadime Zakon ¢. 372/2011 sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), Zakon ¢&. 374/2011
Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu,
Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi. V tomto odstavci je nutné zminit,
Ze pravnimi normami je Fizeno i vypracovani a struktura krizovych plant. Jako pfiklad
lze uvést Vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech
obsahu traumatologického planu poskytovatele jednodenni nebo IuZkové zdravotni
péce a postupu pfi jeho zpracovani a projednani. (Fiser, 2006, s. 16-18)

Do skupiny pravnich norem a pfedpisu sektor, které by mohly mit pfimou
souvislost se vznikem krizového fizeni ve zdravotnictvi fadime Zakon ¢. 238/2000
Sh., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky, Zakon ¢&. 283/1991 Sb., o
Policii CR, Vyhlaska & 103/2006 Sb., o stanoveni zasad pro vymezeni zény
havarijniho planovani a o rozsahu a zpusobu vypracovani vnéjSiho havarijniho planu,
Viyhlaska ¢. 237/2000 Sb., o poZarni ochrané, Zakon ¢. 263/2016Sb., atomovy zakon
apod. OvSem v neposledni fadé je nutno zminit, Ze krizového Fizeni se v urcitém
sméru dotykaji i napf. Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a Zakon ¢&. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zakont a mnohé dalsi. (Stétina,
2014, s. 17)

Lze tak prohlasit, Ze legislativa, ktera se dotyka krizového fizeni je nastavena
spravné. Ale je nutné uvést, Zze veSkera nafizeni funguji tak, jak jsou aplikovany
urCenymi organy. Ztoho vyplyva, Ze jakykoliv pravni pfedpis, ackoliv by byl
sebelepSim regulativem, nebude spravné fungovat, pokud nebude spravné a rychle
aplikovan. (Samaj, 2016, s.48-50)
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3. Krizové plany

Krizové planovani je nutno chapat jako proces. (Adini, Goldberg, Laor, 2006)
Bere si za cil utvofit organizaci odolnou a tim ziskat maximalni Sanci pro uspésny
vysledek pfi vzniklé mimofadné situaci. (Dupepe, Donaho, 2018)

Planovani a zahajeni krizového fizeni je zajiStovano dvéma hlavnimi
pracovnimi organy, a to bezpecnostni radou a krizovymi Staby. Bezpecnostni rada
analyzuje rizika a stav pfipravenosti a rozhoduje o zahajeni preventivnich opatfeni.
Krizovy $tab je oproti tomu organ vykonny. Resi konkrétni situaci v aktualnim &ase
pomoci postupl a nastroju dané krizovymi plany. (FiSer, 2006, s.20-22)

Proto vzhledem k situaci Ize tak i dokumentaci zabyvajici se krizovym fizenim
délit na planovaci a fidici. Tzv. planovaci dokumentace dava a predestira podminky,
které vedou ke zvladnuti krizové situace, prostfedky a zdroje potfebné k feSeni
mimofadné situace. Proti tomu fidici dokumentace je v podstaté podklad pro

vyfedeni a zvladnuti nastalé situace v daném realném &ase. (Storek, 2015, s. 55)

3.1 Analyza rizik

Pecliva analyza rizik vzdy pfedchazi krizovému planovani proto, aby byla
zajisténa pripravenost. Je prioritni stanovit si cile. Dale je dulezité urcit varianty, jak
danych cilu efektivné dosahnout. Na zakladé analyzy rizik a procesu planovani
vznika dokument, tzv. krizovy plan. Tento plan vznika jako odpovéd na otazku ,Co a
jak ma byt udélano?“, a to za vSech okolnosti. Proto je pfi vzniku krizového planu
nutné predvidat, jaké situace by mohly nastat. V idealnim pfipadé je vysledkem
takovy stav, kdy nevznikne Zadna nepfedvidatelna situace, na kterou bychom dle
vzniklych pland neuméli zareagovat. (Urbanek, 2015, s. 6-11)

Ve zdravotnictvi, konkrétné zdravotnickych zafizenich je analyza rizik
zameérfena predevSim na ohrozeni vnitfni a vnéjsi, které by mohlo narusit pfipadné
uplné znemoznit bézny provoz zafizeni. Proto analyzu rizik I1ze délit do 4 zakladnich
bodu, a to na identifikaci potencialu rizik, vyhodnoceni pravdépodobnosti a rozsahu
S8kod, stanoveni opatfeni ke zmirnéni nebo odstranéni nasledki a zpusob
financovani nutnych opatfeni. (PeSanova, 2017, s. 33)

Takovou analyzou dojde ke zjisténi v8ech pfipadnych pficin, diky nimz by
mohlo dojit k mimoradné situaci a zaroven dochazi k podchyceni vdednim drobnym
havariim. Na tato nalezena ohrozeni lze zareagovat preventivnim opatfenim. Ta

samozfejmé smeéfuje ke snizeni nasledku. Krizové plany jsou tedy prehledné
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planovaci dokumenty, jimiz organy krizového fizeni navrhuji opatfeni a postupy
v pfipadé, kdy dojde ke krizové situaci. Z pohledu zdravotnickych zafizeni mizeme
krizové plany délit na ty, které jsou zaméfené zvladnuti hromadného pfijmu
ranénych, pfipadné nemocnych, pak mluvime o traumatologickém planu a
pandemickém planu, a na plany k ovladnuti vnitiniho nebezpeci nebo vnéjSiho
ohrozeni zafizeni, vC. vypadku elektrické sité. V tomto pfipadé mluvime o

evakuaénim planu a o krizovych operaénich postupech. (Stétina, 2014, s. 127-128)

3.2 Traumatologicky plan

Traumatologicky plan je dokument, jimz se rozhoduje o nutném zabezpeceni
poskytnuti nezbytné zdravotni péce ob&anum pfi vzniku hromadného postizeni osob
jako dusledku mimorfadné udalosti. Je vypracovavam na 3 urovnich. Jako
traumatologicky plan spravniho ufadu, traumatologicky plan zdravotnického zafizeni
a traumatologicky plan zdravotnické zachranné sluzby.

Traumatologicky plan spravniho ufadu spada do celku havarijniho planu
daného spravniho uzemi. Je zafazen mezi plany odpovidajicich €innosti. Je feSena
organizace uplatnéni totalni kapacity zdravotnictvi v oblasti daného spravniho ufadu.
Soucasti traumatologického planu jsou procesy zdravotnickych zafizeni a spravnich
ufadl pro zabezpeceni zdravotni pécCe i pro dalSi postizené, ukryté nebo evakuované
zdravotné nepostizené obcany. (PeSanova, 2017, s. 20) Tyto procesy vznikaji ve
spolupraci s ostatnimi kraji v oblasti poskytovani podpory kompletni krizové
pripravenosti zdravotnictvi. (Hlavackova, 2007, s. 87)

Traumatologicky plan zdravotnického zafizeni se opira o traumatologicky plan
spravniho celku. Jsou zde podrobné zpracovany pokyny, kterymi jsou urCeny ukony
jak pro jednotlivce, tak i celého komplexu personalu konkrétniho zdravotnického
pracovisté v pfipadé hromadného pfijmu postizenych osob. Traumatologicky plan
uréuje nejen konkrétni ukony, ale i dalSi zabezpeceni odborné zdravotni péce podle
povahy postizeni zdravi. (FiSer, 2013)

To, co ma byt obsahem a jak ma byt traumatologicky plan zpracovan urcuje
vyhlagka Ministerstva zdravotnictvi CR &. 101/2012 Sb., vyhlaska o podrobnostech
obsahu traumatologického planu poskytovatele jednodenni a Iizkové péce a postupu
pfi jeho zpracovani a projednani. (Vyhlaska MZ CR &. 101/2012 Sb., vyhlaska o
podrobnostech obsahu traumatologického planu poskytovatele jednodenni a Iizkové

péce a postupu pfi jeho zpracovani a projednani,2012)
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Traumatologicky plan zachranného zdravotnického systému se zabyva
prednemocnicni neodkladnou péci v oblasti mimofadné situace. Tento dokument
dale feSi kontinuitu mezi zachrannym zdravotnickym systémem a zdravotnickymi
zafizenimi, tedy pfedanim osob do téchto cilovych zafizeni. (Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2016) Obsah a zpracovani tohoto dokumentu se fidi vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictvi CR &. 240/2012 Sb., vyhlagkou, kterou se provadi zakon o
zdravotnické zachranné sluzbé. (Vyhlaska MZ CR &. 240/2012 Sb., vyhlaska, kterou

se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbé, 2012)

3.3 Pandemicky plan

Podobné jako traumatologicky plan se i pandemicky plan zabyva kolektivnim
pfijmem nemocnych osob, pfedevsim s infekénim onemocnénim, do zdravotnického
zafizeni. OvSem realizace pandemického planu neni okamzity. A to z ddivodu
postupného vyvoje epidemiologické situace. (Stétina, 2014, s. 198)

Za pandemii je oznaCovana situace, kdy epidemie preroste do velkého —
mezinarodniho — rozsahu. Onemocnéni ma vysokou incidenci za dané Casové
obdobi. Mluvime tedy o celosvétové mimoradné udalosti. (Ministerstvo zdravotnictvi
CR, 2011, s. 1)

Dle WHO, Svétové zdravotnické organizaci (angl. World health organization),
|ze charakterizovat pandemii za Sifeni pandemického viru v populaci v minimalné
dvou zemich jednoho WHO regionu a sou€asné nejméné jedné zemi dalsiho WHO
regionu (Bonneux, Van Damme, 2010)

Pandemicky plan si dava za cil co nejvice minimalizovat moznost setkani
nakazenych osob, maximalné zesilit systém vCasného varovani, zajistit nebo pfi
nejmensim zpomalit rozSifeni nakazy v oblasti, kde je jiz infekce rozSifena. DalSim
bodem, ktery si pandemicky plan bere za cil, je pokles nakaZenych, ale i obéti, co
nejvice omezit spoleCensky dopad a podnécuje k vyzkumu, kdy by se nasla takova
opatfeni, ktera by maximalni mérou vedla ke zvladnuti onemocnéni. (Tachova, 2013,
s. 40)

Z toho plyne, Ze pandemicky plan slouzi pfedevsim k tomu, aby byl zachovan
provoz zdravotnickych instituci a plnohodnotna zdravotni péce. Je zde zavedeno, jak
ma byt personal pfipraven na vyhlaSenou pandemii, zajisténi dostupnosti
k informacim, postupy pro proocCkovani personalu, opatfeni a moznosti pfidélovani

ochrannych prostfedkl. V neposledni Ffadé je v pandemickém planu definovana
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spoluprace mezi jinymi zdravotnickymi pracovisti a dalSimi institucemi ochrany

vefejného zdravi. (MeDitorial, 2011)

3.4 Evakuacni plan

Terminem evakuace lze chapat ,pfemisténi osob, zvirat, predméti kulturni
hodnoty, technického zafizeni, pripadné stroji a materialu k zachovani nutné vyroby
a nebezpecnych latek z mist ohroZzenych mimofadnou udalosti“. (Richter, 2018, s.
21)

Evakuacnim planem tedy fidime evakuaci, jsou dana pravidla pro evakuaci
z mist, kde je vyhlaSena mimoradna udalost. Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
udava povinnost vypracovat evakuacni plan. (Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace,2006)

Pro zdravotnicka zafizeni tento plan urCuje ukony, postupy a dalSi opatfeni,
ktera jsou zapotfebi k u¢inné organizaci vSech oddéleni, popf. klinik. Je zde uvedena
osoba, ktera ziskava poveéreni zajistit rychlou a plynulou evakuaci, tedy vyklizeni
prostor, pfesunuti do pfedem urCenych prostor, ktera jsou pfislusné vybavena, aby
byla i nadale zajisténa adekvatni péce. Tyto pokyny se tykaji jak osob
(pracovniki/zaméstnancu, ale i pacientl), dulezitych dokumentd, potfebného
vybaveni, léCiv a jinych materiald a dalSich prostfedkd. Evakuaéni plan byva
zpracovan jako pozarni evakuacni plan. Ten je komponentou dokumentu pozarni
ochrany. EvakuacCni plan zdravotnického zafizeni je vypracovan dle zakona C.
133/1985 Sb., o pozarni ochrané, dale zakoné €. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, a ve neposledni fadé vyhlasky ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni ukolt ochrany obyvatelstva ve znéni pozdé&jSich piedpist. (Stétina, 2014,
S. 226)

3.5 Krizové operacéni plany

Tyto krizové operaéni postupy Ize povazovat za soubor feSeni pfi havariich a
vypadcich v dennodennim provozu. Jedna se o popis opatfeni pfi téchto situacich.
Veskeré postupy se dotykaji jak krizového managementu, tak i odpovédnych
pracovnikd. Jsou to pfipravené metodické postupy jednotlivych &innosti, ukonl a
dalSich opatfeni, ktera musi nastat jako reakce na konkrétni krizové situace, které
byly ale jiz odhaleny pomoci analyzy hrozeb zdravotnickych zafizeni. Jedna se o
situace jako jsou vypadek elektrické energie, tepla a vody, vypadek telefonni sité,
informacniho systému nebo napadeni osob, pokud je nalezeno podezielé zavazadlo

21



nebo zbran, pfi uniku nebezpelnych latek apod. Nelze nikdy tyto situace podcenit,
protoZe pravé ono podcenéni téchto hrozeb mlize vést k mimoradné situaci. (Stétina,
2014, s. 228-229)
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4. Vzdélavani a priprava zdravotnickych pracovniku

Jak je jiz vySe uvedeno, vzdélavani v problematice krizového fizeni se netyka
jen zdravotnickych pracovnikd, ale i dalSich pracovnikl ve zdravotnictvi.

Edukace pracovnikl v této oblasti je vabec zakladnim kamenem pro Uspéch
pfi zabezpe€eni co mozna nejlepsi ochrany vSech zaméstnancu. V prvé fadé jde o
vzdélavani vedoucich pracovnikl, pak samoziejmé také samotnych zaméstnancu.
Nasleduje cviéeni a ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti. (Svarcova et al., 2016,
s. 11-15)

4.1 Vzdélavani

Tato oblast si bere za cil, aby vSichni zaméstnanci zvladli adekvatné reagovat
na dané situace. Proto musi byt nalezité seznameni s naplanovanymi a pfipravenymi
ochrannymi opatfenimi. Musi byt pou€eni o vhodném chovani za mimoradné situace,
musi umét ochranit sebe, ale také sebe navzajem. Proto jsou tyto znalosti nezbytné,
a to nejen pro zdravotniky a personal v nemocnici. (Kratochvilova, 2008, s. 30)

Pro vzdélavani zaméstnancl je vychazeno z Koncepce vzdélavani v oblasti
ochrany obyvatelstva a krizového fizeni. Tato byla schvalena usnesenim vilady
Ceské republiky &. 508 ze dne 10. &ervence 2017. V této Koncepci jsou usneseny
nejen zameéstnanci fyzickych podnikajicich a pravnickych osob, ale i dalSi skupiny:
,2ufednici uzemnich samospravnych celka, statni zaméstnanci, osoby, jejichz
sluzebni vztahy se ridi zvlaStnimi pravnimi predpisy pro ozbrojené sily a
bezpecnostni sbory, voleni funkcionafi ,vyZadujici individualni pfFistup®, stycni
bezpeclnostni zaméstnanci subjekta kritické infrastruktury, studenti vysokych Skol
vzdélavajici se v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni a akademicti
pracovnici vyucujici budouci ucitelé — studenty pedagogickych fakult, pedagogicti
pracovnici materskych, zakladnich, stfednich a vysSich odbornych Skol vyucujici
bezpecnostni témata“ (Generalni Feditelstvi HZS CR, 2017)

Tato Koncepce si bere za své hodnotit systém vzdélavani dosud nastaveny a
zaroven ukazuje mozné zmeény systému, popf. navrhuje opatfeni, aby doSlo
k odstranéni nedostatki. Dale predklada nutnost zabezpedit odborné pfipravené
lektory, aby bylo zabezpeceno kvalitni a efektivni vzdélani onéch cilovych skupin.
Pro tyto vybrané lektory by méla byt vedena databaze pod spravou Generalniho
feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR. Vzdélavani v krizovém Fizeni a

ochran& obyvatelstva je metodicky fizeno Ministerstvem vnitra Ceské republiky.
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Vzdélavani a priprava je také jednou z priorit EU. (Generalni feditelstvi HZS CR,
2017)

Vzdélavani zaméstnancl mize probihat v nékolika formach. Tyto formy vyuky
lze mezi sebou vzajemné kombinovat, aby vysledek mél co nejvétsi efekt. Jednou
z nejbéznéjsich forem jsou metodické kurzy, seminafe a Skoleni, ktera jsou vedena
bud vlastnimi zaméstnanci — odborniky, nebo je zajistovano pomoci externich firem
(vzdélavaci agentury).

Ve zdravotnickych zafizenich jsou nejvice praktikovana metodicka Skoleni
svymi zameéstnanci. Tato Skoleni jsou vétSinou zamérfena tematicky na pozarni
ochranu a ochranu zdravi pfi praci. Samoziejmé tato Skoleni vznikaji a jsou vedena
v navaznosti na prislusnou legislativu (zakonik prace, zakon o poZarni ochrané).
Tato Skoleni jsou tedy vedena bud krizovym managementem nebo odborniky mezi
pozarnimi techniky, popfipadé zaméstnanci z odboru bezpecCnosti prace. Nesporna
vyhoda této formy vyuky je ta, Ze Skolitel je znaly prostfedi a zaroven i Skolenych
pracovnikl. Tento fakt muze mit pozitivni dopad prfedevSim na samotné Skolence.
Ale mezi nevyhody Ize zafadit omezenost obsahu $koleni. (Svarcova et al., 2016, s.
11-15)

U Ildzkovych zdravotnickych zafizeni vzdélavani vedoucich pracovniku
zajistuje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky dle aktualni bezpeénostni situace
v Ceské republice podle zminéné Koncepce z roku 2017 nebo podle legislativnich
zmén. Tyto vzdélavaci akce probihaji v nepravidelnych intervalech jako kurzy,
jednodenni Skoleni pfipadné odborné zamérené seminare. Své zkusenosti a znalosti
z téchto Skoleni a seminafl by vedouci pracovnici méli pfenést na ostatni fadové
zaméstnance, a to zplsobem internich Skoleni. (Generalni feditelstvi HZS CR, 2017)

Samoziejmé je mozné vyuzit ke vzdélavani i jiné zplUsoby, napf. Skoleni ve
vzdélavacich centrech, konference zaméfené na danou problematiku a staze. Tyto
formy vzdélani s sebou nesou své problémy, a to napfiklad vysokou obecnost, a pak
je nutné tyto obecné informace zaimplementovat do znamého pracovniho prostredi.

V poslednich letech je velmi oblibena forma vzdélavani e-learning. Tento
zpusob vyuky je velmi obliben zejména pro svou ¢asovou variabilitu. Kazdy si zvoli
dobu dle zatiZzeni, kdy se chce vzdélani vénovat. OvSem velky problém je opét na
strané zaméstnancul — jejich neochota se tomuto vzdélani vénovat. Dobrovolné se
timto zplsobem vzdélava jen minimum zaméstnancu. Toto Cislo se zvedne az ve

chvili, kdy je e-learning zakonen néjakou formou pfezkouSeni. Toto pfezkouSeni,
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resp. ovéreni ziskanych znalosti mize probihat formou cvi¢eni, simulace nebo
modelovani. Vtéto oblasti je pro vedouci pracovniky umoznéno studovat
v prezencni, pfipadné kombinované formé, nebo formou celoZivotniho vzdélavani.
(Michalova et al., 2023)

4.2 Cviceni

Posledni ¢lanek v celém fetézci vzdélavani pro mimoradné situace predstavu;ji
cviCeni. Nelze predpokladat bezchybné zvladnuti krizové situace, a to ani pfi
sebelepsi pfipravé, ale pokud by tyto nacviky mimofadnych situaci nebyly provadény
vubec, jejich zvladnuti by bylo témeéf nemozné. Pravé nacviky Ize ovéfit funkénost
krizovych plana a jejich aplikaci na situaci. Je na misté zminit financni a personalni
naro¢nost. OvSem tyto naklady byvaji ve vysledku nizSi nez dasledky nezvladnuti
mimotadné situaci. (Stétina, 2014, s. 358)

Asi nejcastéji jsou cviCeni provadéna spolecné s integrovanym zachrannym
systémem. Zdravotnicka zafizeni zde funguiji jako cilovy ¢lanek celého zachranného
fetézce. Je provéfena aktivace traumatologického planu. Ovéfuji se odborna a
prakticka zdatnost vSech, ktefi se cviCeni zucastni.

Celé cviteni mulze probihat na nékolika udrovnich: odborna pfiprava
jednotlivych osob, prakticky vycvik zachrannych tyma, velitelsko-Stabni cviceni a
cviCeni zamérfena na praktickou a koordinacni stranku slozek systému. (Tachova,
2013, s. 26)

CviCeni Ize délit do dvou skupin, a to na taktické a provéfovaci. Ta
provéfovaci cviCeni maji za ukol provéfit schopnost provozu a celkové schopnost
akce, tedy reakce na mimofadnou situaci vSech ucCastnik( cviCeni. Neni pfedem
znam datum ani téma, ani typ mimoradné udalosti. Tato cviceni maiji za cil vyvolat
maximalné redlnou situaci pro modelaci vyfeSeni mimofadné situace. Takticka
cviCeni slouzi ke zdokonalovani krokl a opatfeni vSech cvi€icich. Jsou dopfedu
znama datum a typ cvieni, je moznost se v pribéhu zastavit, rozebrat postup,
zopakovat konkrétni situaci a nabidnout lepSi feSeni. To je zasadni rozdil od
provéfovacich cvieni. (Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a Cinnosti jednotek
pozarni ochrany, 2001)

Tyto nacviky Ize délit do tfi €asti, na Cast pfipravnou, Cast realizaCni a Cast
vyhodnocovaci. Kazdému cviCeni pfedchazi zdokumentovani do podoby planu.

V této dokumentaci je ur€en cil, namét, datum a cas, provadéni, u€astnici, grafické
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zpracovani cviceni, plan spojeni, ukoly pro figuranty, ulohy rozhod¢&ich a samozfejmé
bezpecnostni opatifeni. (Obladen, 2006)

At je provadéno jakékoliv cvieni, cilem kazdého je zjistit efektivitu a u€elovost
pfipravenych krizovych planu pfi FeSeni konkrétni situace. Jsou tak odhaleny
problémy a nedokonalosti. Protoze pozadujiciho vysledku mizeme dosahnout pouze
tehdy, jsou-li dobfe vypracovany plany a spravné proskoleni pracovnici — ucastnici.
Cviceni je posléze vyhodnoceno a s témito vysledky by méli nasledné byt ucastnici
seznameni. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2017)

Ministerstvem zdravotnictvi CR byla vydana Metodika zapojeni zdravotnickych
zafizeni do cvi€eni slozek integrovaného zachranného systému a organu krizového
fizeni. Tato metodika tedy fika a stanovuje zasady a obecny postup pro zapojeni
zdravotnickych zafizeni do spoleénych cviéeni s IZS. (Ministerstvo zdravotnictvi CR,
2007, s. 7-14)

Bez okolku Ize fici, Ze pfipravenost zdravotnickych zafizeni na mimofadné
situace je naprosto zasadni a mimoradné dulezita. Ale cela ona pfiprava stoji na
dikladném proSkoleni pracovniku, protoZze pokud se oni nebudou nijak orientovat
v této problematice, jsou i nejlépe zpracované plany bez chyb bezvyznamné.
Kvalitné zpracovana dokumentace na jedné strané, na strané druhé pouze poctivym
a kvalitnim vzdélavanim lze zmirnit dopady a nasledky mimofadnych udalosti a
predejit tak moznym katastrofalnim nasledkim. Soustavné vzdélavani pracovniku ve
zdravotnictvi a organu ochrany vefejného zdravi v krizové pfipravenosti je jiz dlouhou
dobu prioritou Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. (Ministerstvo zdravotnictvi
CR, 2018)
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5. Evakuace

Podle terminologického slovniku krizového fizeni Ize evakuaci definovat jako
.Soubor cCinnosti a opatreni, ve kterém je obsaZena priprava a odsun ohrozenych
osob, zvifat a materialu z Gzemi nebo objektu ohrozeného v dusledku krizové
situace.” (Simak, 2004, s. 9)

K evakuaci pfistupujeme tehdy, kdy jiz neni mozné ochranu obyvatel
zajistovat jinymi moznostmi. Proces evakuace je efektivni, kdy je uskutecnéna ve
chvili, nez propukne mimofradna udalost. Z toho divodu je nezbytna pfiprava a

dukladné planovani evakuace. (Skacelova, 2010, s. 14)

5.1 Legislativa

Zakladnim pramenem, kterym je nafizen postup pro fizeni evakuace, jeji
zabezpedeni a zpusoby provedeni je vyhlaska Ministerstva vnitra Ceské republiky &.
380/2000 Sb., k pfipravé a provadéni ukoll ochrany obyvatelstva. Zde je definice
evakuace uvedena jako ,pfemisténi osob, zvifat, pfedméta kulturni hodnoty,
technického zarizeni, pripadné stroji a materialu k zachovani nutné vyroby a
nebezpecnych latek z mist ohroZzenych mimoradnou udalosti®. (Vyhlaska Ministerstva

vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni Gkolli ochrany obyvatelstva, 2002)

5.2 Déleni evakuace

Evakuace jako takova neni Ceskou legislativou nijak délena. Ovéem odbornici,
ktefi se o problematiku evakuace zajimaji,

ji déli podle urcitych kritérii. PfedevSim podle doby trvani, doby provedeni,
kategorie osob, organizace a rozsahu. (Seidl, 2014, s. 260)
Doba trvani

Podle tohoto kritéria délime evakuaci na kratkodobou, dlouhodobou nebo
vyvedeni. Pro kratkodobou evakuaci neni nijak zajisténo nahradni ubytovani, protoze
neni nutné dlouhodobé opustit domov pfipadné misto vyskytu. Evakuovani se mohou
do 24hod vratit do svych domovl. Takto evakuovanym osobam jsou zajistény
podminky pro nouzové preziti dodanim teplych napoju, stravy, dostanou deku, pfip.
jsou oSetfeni, je-li potfeba a maiji pfistup k informacim. (Seidl, 2014, s. 262)

Oproti tomu dlouhodoba evakuace predpoklada opusténi domova po delSi
dobu nez 24hod z dlvodu trvajiciho nebezpedi. V tomto pfipadé je evakuovanym

zajisténo nahradni ubytovani, strava a napoje. (Smetana, 2010, s. 165)
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Tzv. vyvedeni jako tfeti typ evakuace v déleni dle doby trvani, se provadi za
situaci, kdy jsou provadény zachranné prace v urcité casti budovy. V tomto pfipadé
je osoba vyvedena z oblasti a mista nebezpeci. Ve chvili, kdy je zasah ukoncen, tato
vyvedena osoba se mulze vratit zpét. V tomto pfipadé je osobam poskytnuto
oSetfeni, je-li potfeba, a maji pfistup k informacim. (Smetana, 2010, s. 166)

Doba provedeni

Preventivni evakuace je provedena pied ocekavanou mimofadnou udalosti.
Jako pfima evakuace se rozumi ta, ktera je provedena v dobé trvani
mimoradné situace, osoby jsou jiz pfredem ukryty a evakuace je tedy uskuteCnéna
ihned po odeznéni prvnich u€inkl nebo po zmirnéni nasledki mimoradné udalosti.
(Kratochvilova, 2005)
Kategorie 0sob

Evakuace vSeobecna se dotyka vSech osob, vSech skupin v ohrozené oblasti
krizovou situaci, mimo osob, které se na evakuaci podileji, podileji se na
zachrannych pracich, fidi evakuaci, pfipadné vykonavaji dalSi neodkladné cinnosti.
(Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukold
ochrany obyvatelstva,2002) Evakuace zvana Caste€na se nafizuje pro skupiny osob
jako jsou déti do 15 let, zeny, osoby prestarlé a télesné postizené, pacienti ze
zdravotnickych zafizeni a osoby v socialnich zafizeni. (Bastecka, 2005, s. 78)
Organizace

Podle organizace muzeme rozeznavat nékolik typu evakuace. Tzv. samovolna
evakuace neni nijak fizena a osoby se evakuuji podle svého uvazeni. (Smetana,
2010, s. 167) DalSi typ — samoevakuace — je typ evakuace, kde jsou jiz osoby fizeny,
ale evakuace probiha pésky pfipadné svymi vilastnimi dopravnimi prostiedky.
(Kratochvilova, 2005) Proti tomu pfi fizené evakuaci je zajiSténa doprava a cela
evakuace je vedena lidmi zodpovédnymi za jeji planovani a bezproblémové
provedeni. (Rektofik, 2004, s. 67)

Rozsah

Tzv. objektova evakuace je nafizena pro evakuaci jedné budovy, popfipadé
pro maly pocet obytnych jednotek, technologickych provozoven nebo administrativni
budovy. Naproti tomu pfi ploSné evakuaci se jedna o evakuaci ¢asti nebo celého
celku, pfipadné velkého uzemi, pro které je vyhlaSena mimoradné situace. (Seidl,
2014, s. 259) DalSi moznosti je tzv. vSeobecna, kdy evakuaci podléha vesSkeré

obyvatelstvo, kromé osob, podilejici se na evakuaci. (Folwarczny, 2006, s. 125)
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5.3 Planovani evakuace

Evakuace predstavuje feSeni pro mimoradné situace, proto je potfeba s tim
pocitat a tuto situaci peclivé naplanovat. Evakuace je vyzadovana pfi stavech, kdy je
vyhlasen treti (pfi ohrozeni vice jak 100 osob a zarovenn maximalné 1000 osob, ¢ast
obce nebo areal firmy) nebo zvlastni stupen poplachu (stav ohrozeni pro vice jak
1000 osob, celé obce nebo plochy nad 1km?). (Vyhlagka Ministerstva vnitra CR &.
328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného
systému, 2001) Zejména pro uzemi, ktera jsou ohrozena povodnémi, prilomovou
vinou, pro zdény havarijniho planovani jadernich zafizeni nebo pro pracovisté
s vyznamnymi zdroji ionizujiciho zafeni a pro zony havarijniho planovani zafizeni
nebo objektl s nebezpeCnymi chemickymi latkami nebo pfi ohrozeni ozbrojeného
konfliktu. (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni
ukoll ochrany obyvatelstva, 2002)

Hlavnim bodem planovani je sméfovani fidicich organu, predevSim organt
krizového fizeni, k hlavnimu cili, tedy k efektivni evakuaci. Aby dochazelo k ucelné
spolupraci dostupnych sil, prostfedkd v daném ¢€ase a na daném misté. (Seidl, 2014,
S. 265) Zejména jde o postupné kroky pro bezproblémovy chod celé evakuace, musi
byt zajisténa ucelna spoluprace vSech zufastnénych a bezproblémové vedeni celého
procesu evakuace. Proto je na misté, aby spoleCnost dostavala informace o
postupech pfipadné evakuace v dostateCné mife jesté prfed vznikem a vyhlasenim
mimoradné situace. Jak jiz bylo feCeno, cely proces planovani je zaloZzen na analyze
rizik vztazené kurcitému uzemi. (Kratochvilova, 2005) Vyhlaskou k pfipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva jsou stanovena opatfeni, ktera jsou nezbytna
k planovani evakuace. Jedna se o tato opatreni:

e stanoveni evakuacnich tras, prostor a zajisténi dopravnich prostredku

e pripravenost evakuacnich a pfijimacich stfedisek

e pfipravenost a oznacCeni mist shromazdéni, zajiSténi kontroly opusténych

domu a ostraha evakuovaného prostoru

e uréeni mist nouzového ubytovani a regulace pohybu obyvatelstva

e pfipravenost na pfijem evakuovanych osob, pfeprava do pfijimacich stfedisek

e pfipravu dokumentace pro pfijem osob, zvifat, stroju a prfedmétl kulturni

hodnoty a zajisténi ubytovani

e psychologicka pfiprava a informovani obyvatelstva
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e uzavieni evakuovaného prostoru, fizeni pohybu obyvatel, zajisténi
evakuacnich tras a jejich propustnosti, kontrola a zabezpec€eni evakuovaného
prostoru (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb.: k pfipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva, 2002)

Evakuace je tedy soubor procesu, jehoz plan je ur€en pro pfedem dana mista
pravdépodobného vyskytu a pro dopfedu vymezené moznosti mimofadnych udalosti,
ato:

a) ,pro feSeni mimoradnych udalosti, které vyZaduji vyhlaseni tfetiho nebo zvlastniho
stupné poplachu*

b) ,ze zon havarijniho planovani jadernich zarizeni nebo pracovist s velmi
vyznamnymi zdroji ionizujiciho zareni*

c) ,ze zén havarijniho planovani objekti nebo zarizeni s nebezpecnymi chemickymi
latkami, pfi hrozbé mozZného ozbrojeného konfliktu z uzemi vyélenéného pro potieby
operacni pfipravy, pfedpokladané bojové cinnosti a dalSich zajmovych prostort
ozbrojenych sil v souladu s potfebami zajisténi obrany statu*

d) ,opusténi mist ohroZenych mimoradnou udalosti se planuje do 48 hodin a u velké
sidelni a pramyslové aglomerace az do 72 hodin od vyhlaseni evakuace“ (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR ¢&. 246/2001 Sb.: o stanoveni podminek poZarni bezpeénosti a
vykonu statniho pozarniho dozoru, tzv. vyhlaska o pozZarni prevenci, 2001)

Pro urCené druhy mimoradnych udalosti jsou vytvareny plany evakuace jako
napf. havarijni plan kraje nebo povodnovy plan. Pro objekty, kde je zachazeno
s velkym mnozstvim nebezpelnych latek, chemickych nebo radioaktivnich, jsou
vypracovavany vnitfni a vnéjSi havarijni plany. AvSak podobné dokumenty jsou
vypracovany i pro objekty a prostory, které nepatfi do kategorii urené vyhlaskou,
presto tuto povinnost, tedy zpracovani dokumentu k postupu pfi evakuaci osob,
zvitat a materialu z objektl pfi zasazeni nebo ohrozeni pozarem, maji. Jedna se o
tzv. pozarni evakuacni plan. Tento pozarni evakuacni plan je tedy vypracovan pro
objekty nebo prostory:

a) ,kde jsou slozité podminky pro zasah“

b) ,kde se provozuji ¢innosti s vysokym poZarnim nebezpeéim"

c) ,v pfipadé, Ze tak stanova dokumentace pozZarni ochrany zpracovana na zakladé
stanoveni podminek poZzZarni bezpecnosti, i pro dalS§i provozované c¢innosti se

zvysenym poZarnim nebezpec¢im“ (Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb., o
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stanoveni podminek pozarni bezpeclnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru,
vyhlaska o pozarni prevenci, 2001)

Zakladem pro vypracovani evakuacniho planu je vyhodnoceni analyzy rizik a
posuzovani pozarniho nebezpecli a podle miry nebezpeli zaclenéni do kategorii.
Evakuacni plan se sklada z textové a grafické ¢asti. Umisténi tohoto planu musi byt
na viditelIném a pfistupném misté. Vyhlaskou €. 246/2001 Sb. jsou urCeny povinné
naleZitosti, a to pfedevsim:

a) ,ur¢eni osoby, ktera bude organizovat evakuaci a misto, ze kterého bude

evakuace fizena*“
b) ,urCeni osob a prostfedku, s jejichz pomoci bude evakuace provadéna“

c) ,urceni cest a zplsob evakuace, mista, kde se evakuované osoby, pfipadné
zvirata budou soustfedovat a urceni zaméstnance, ktery provede kontrolu poctu

evakuovanych osob“
d) ,.zpusob zajisténi prvni pomoci postizenym osobam®

e) ,urCeni mista, na které se bude soustfedovat evakuovany material a uréeni

zpusobu jeho strezeni”

f) .grafické znazornéni sméru unikovych cest v jednotlivych podlazich® (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR &. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpeénosti a

vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci),2001)

5.4 Zabezpeceni evakuace

Usp&sné provedeni evakuace je zcela zavislé na jejim zabezpe&eni
pfedevSim z hlediska odbornosti. Ne malou mérou kK jejimu rychlému, efektivnimu a
uspésnému zvladnuti pfispiva predbézna kalkulace a dikladné planovani s analyzou
rizik. (Goniewicz et al., 2020)

Vyhlaskou 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukoll ochrany obyvatelstva jsou
také definovany zplsoby zabezpeceni evakuace. PfedevsSim je stanoveno odborné
zabezpecCeni, diky kterému ma byt zajistén rychly, celkovy a uspéSny pribéh
evakuace. Mezi tato opatfeni patfi:

e zabezpeceni poradku, zajistuje jej zpracovatel evakuacniho planu s organem

vefejné spravy, jde o zajisténi bezpecnosti a pofadku evakuace

31



e zabezpecleni zdravotni péCe, zaméfené na prvni pomoc a predlékarskou
pomoc bé&hem pfevozu do zdravotnickych zafizeni, zabezpeceni hygienicko-
epidemiologickych opatfeni

e zabezpeceni dopravy, musi byt zajiSténa hromadna doprava vSemi zpUsoby a
musi byt zajisténo dostatec¢né mnozstvi pohonnych hmot

e zabezpeceni ubytovani a zasobovani potravin a pithou vodou a distribuce
téchto zasob k nouzovému stravovani

e zabezpeci pfistupu k informacim, k bezpeé&nostnim varovani a k vydavanym
pokynim, jak se maji obyvatelé béhem evakuace chovat (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukold ochrany
obyvatelstva, 2002)

5.5 Organizace a prubéh evakuace

Cely prubéh evakuace je nutné nalezité fidit a dozorovat. Toto ma na starost
pracovni skupina krizovych $tabl. Pfi evakuaci totiz nejde jen o vystéhovani obyvatel
z ohroZzenych mist, ale musi byt zabezpeleno i jejich shromazdéni, musi byt
informovani o dalSim postupu a musi jim byt zajisténo nahradni ubytovani. (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukolti ochrany
obyvatelstva, 2002) Pracovni skupina krizového Stabu ma za ukol planovat a fidit
pribéh evakuace, fidi dopravu a zasobovani pro obyvatelstvo, vede dokumentaci pro
prehled o nakladech a dokumentuje cely pribéh evakuace, eviduje evakuované,
zajiStuje informace pro evakuované.

DalSimi centry, ktera jsou zfizovana za ucCelem zvladnuti evakuace jsou
evakuacni a pfijimaci stfediska. (Pokorny, 2001, s. 55-56)

Evakuacni stfedisko je misto mimo evakuacni prostor, evakuovani jsou zde
shromazdovani a zde dostavaji informace pro dalSi postup. Zde se eviduji
evakuované osoby a dochazi zde k rozdéleni do pfijmovych oblasti a pfislusnych
stfedisek. Je zajisténa pFeprava, zdravotnické oSetfeni, je zabezpeCen vefejny
pofadek, pfipadné nocleh a strava jak pro evakuované, tak samozfejmé i pro
personal, ktefi jsou na misté vice jak 12hodin. (Folwarczny, 2006, s. 135-137)

Pfijimaci centrum eviduje pfichozi a dochazi k dalSimu rozdéleni evakuovanych
do pfedem urCenych nouzovych ubytovacich mist. Je také zajiSténa prvni pomoc,
popfipadé odvoz nemocnych do zdravotnickych zafizeni. Evakuovanym jsou

podavany informace, ale nejen jim, jsou informovany i organy vefejné zpravy,
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predevSim o podtech evakuovanych a jejich potfebach. (Folwarczny, 2006, s. 135-
137)

5.6 Planovani evakuace pro liizkova zdravotnicka zarizeni

Legislativou neni pfimo stanovena povinnost pro lUzkova zdravotnicka zafizeni.
OvSsem ve vyhlasce €. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukold ochrany
obyvatelstva je definovano, Ze je nutné vypracovat plan evakuace jako feSeni
mimoradnych udalosti, pro které je mozné vyhlasit tfeti nebo zvlastni stupen
poplachu. (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni
ukoll ochrany obyvatelstva, 2002) Tyto stupné jsou vyhlaskou 328/2001 Sb., o
nékterych podobnostech zabezpeceni IZS vyhlaSovany za okolnosti, které jsou touto
vyhlaskou jasné definovany. Tedy konkrétné treti stupen poplachu je vyhlasen, kdy
za mimofadné udalosti je ohroZeno vice nez 100 osob a nejvySe 1000 osob,
pripadné Cast obce nebo areal podniku, zachranné a likvidaCni prace jsou provadény
zakladnimi a ostatnimi slozkami, nebo je nutné slozky pfi zasahu fidit a koordinovat
velitelem zasahu a misto rozdélit na sektory, useky. Zvlastni stupen je definovan jako
stupen poplachu, ktery je vyhlaSovan za mimoradné udalosti, ktera ohroZuje vice jak
1000 osob, zachranné a likvidaéni prace jsou provadény pomoci zakladnich a
ostatnich slozek, jsou vyuzity i sily a prostfedky jinych kraji, nebo je-li nutné tyto
jednotky v misté zasahu fidit velitelem zasahu s pomoci Stabu velitele zasahu, misto
je déleno na sektory, useky. (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 328/2001 Sb., o
nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému, 2001)

Dalo by se tedy z vySe uvedeného konstatovat, Ze pokud by pfi pfipadném
ohrozeni mimofadnou udalosti mohla byt naplnéna alespon jedna podminka, pak je
tedy nutné mit vypracované evakuacni plany. Zjednodusené lze fici, Ze legislativné,
byt nepfimo, je tato povinnost stanovena pro vSechny organizace, kde se vyskytuje
vice jak 100 osob. Samozifejmé toto tvrzeni plati i v pfipadé zdravotnickych zafizeni.
Pokud se v nemocnicich nebo jinych zdravotnickych zafizenich vyskytuje vice jak
100 osob, pacientl i personalu, pak je povinné pro tato zafizeni mit vypracovany
plany pro kompletni evakuaci. Tyto plany jsou soucasti plant vnitini krizové
pripravenosti. Tyto plany krizové pfipravenosti musi obsahovat opatfeni, diky nimz je
zafizeni schopno adekvatné reagovat na mimoradné udalosti a krizové situace a
podilet se na likvidaci pfipadnych nasledkl( tak, aby nebyla ohrozena funk&nost

provozovatele zdravotni péée. (Storek, 2005, s. 85)
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| v pfipadé lazkovych zdravotnickych zafizeni je evakuaéni plan vypracovan na
zakladé analyzy rizik a moznych ohrozeni. Je nutné predem najit a vytipovat mozné
udalosti, které mohou nastat. Tyto pfiCiny lze délit na vnitfni a vnéjSi. Vnitfni stavi
pfedevSim na vybaveni a struktufe objektu. Jedna se napfiklad o nahodny nebo
umyslny unik toxické, hoflavé nebo vybusné latky uvniti objektu, vypadek elektrické
energie, plynu, havarie vodovodniho fadu, nahodny nebo umysiny pozar uvnitf
objektu apod. Vné&jsi pfiCiny mohou zasadné& omezit jeho Cinnost, pfip. zpusobit
dlouhodobé vyrazeni zdravotnického zafizeni z provozu. Tady jde pfedevSim o
nahodny nebo umysliny unik toxické, nebezpecné nebo vybusné latky mimo objekt,
nahodny nebo umysiny pozar mimo objekt, dlouhodobé preruseni dodavek elektricke
energie a vody, radiaCni havarie mimo objekt, rozsahlé povodné atd. (Mika, 2004)

Na zakladé téchto analyz a stanoveni rizik je mozné vypracovat evakuacni
opatfeni, ktera by v pfipadé, Ze ktakové situaci dojde, méla byt, prfedevSim u
zdravotnickych zafizeni, co nejrychleji a nejefektivnéji aplikovana a méla by
prob&hnout bez zbyteénych prostojd a zdrzeni. (Stétina, 2014, s. 126-130)

Obecna pravidla planu evakuace obyvatelstva jsou az na vyjimky aplikovatelna i
na luzkova zdravotnicka zafizeni. K témto vyjimkach patfi evakuacni a pfijimaci
stfediska a misto ubytovani. V evakuacnim stfedisku jsou pacienti, ktefi mohou byt
nasledné propusténi do domaciho lé€eni. Praci pfijimaciho stfediska mohou pfebrat
uréena zdravotnicka zafizeni. Ty se tak stavaji cilovym mistem ubytovani pro takové
pacienty. (Folwarczny, 2006, s. 130-137)

Pfi evakuaci lGzkového zdravotnického zafizeni je nutné postupovat jako
v pfipadé dlouhodobé evakuace a tato evakuace bude vzdy fizena. To znamena, Ze
je nutné zajistit nahradni ubytovani. Pokud by nastala situace, Ze mimofadna udalost
je takového charakteru, kdy je vyzadovano pfed samotnou evakuaci pfedchozi
ukryti, pak se ukryva predevSim zdravotnicky personal. VSichni pacienti jsou
evakuovani organizované, pod dohledem zdravotnikl a je zajisténa kontinuita péce o

né. Samoevakuace je mozna pouze u ambulantnich pacientd. (Jezek, 2010)
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6. Shrnuti teoretickych poznatku

Zdravotnictvi ma za ukol poskytovat zdravotni péci obyvatelim. (Dolansky,
2008, s. 18-20) Touto schopnosti musi zdravotnictvi disponovat i v Case krize. Lze
tedy Fict, Ze krizova pfipravenost zdravotnictvi je schopnost zdravotniho zafizeni
poskytovat adekvatni zdravotnickou péci i pfi uplatnéni krizového planu, tuto péci
standardné poskytuji odborné zpusobili pracovnici a za vyuziti standardnich
medicinskych postupu. (Hlavackova, 2007, s. 23)

Krizi je tfeba si pFfedstavit ve tfech etapach, které tak definuji krizovou
pfipravenost. V prvé fazi dochazi k planovani a pfipravam, analyzuji se rizika,
monitoruji a detekuji se pfipadna rizika a dochazi k vycviku a vzdélavani osob. DalSi
faze zacCina vyhlasenim krizového stavu a aplikaci naplanovanych opatfeni. Plynule
navazuje faze zotaveni po odeznéni krize, obnové infrastruktury apod. (Sin, 2017, s.
19-21)

Ustfednim krizovym organem pro oblast zdravotnictvi v Ceské republice je
Ministerstvo zdravotnictvi CR. To ma za Ukol vytvofit podminky k poskytovani
zdravotni péde za krizovych stavd (Samaj, 2016, s. 30-31) Dal$imi
neopomenutelnymi ucastniky krizového fizeni jsou kraj, obce, instituce a ostatni
zarizeni ochrany vefejného zdravi, poskytovatelé zdravotni péCe a samoziejmé
samotni ob¢ané. (Némeckova, 2011; Halaska, 2017; Hlavackova, 2007)

Krizova pfipravenost ma Siroku pravni oporu pfedevSim proto, Ze krizové
fizeni ve zdravotnictvi se dotyka i ostatnich oblasti Ziti. (Sin, 2017, s. 54) Jen
okrajové zmifime Ustavu CR a Listinu zakladnich prava svobod, krizové situace a
fizeni FeSi tzv. krizovy zakon, Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizové Fizeni nebo Zakon ¢.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému apod. Nelze na tomto misté
nezminit zadkon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani a mnoho dalSich. (Fiser, 2006, s. 16-18) OvSem i za pfedpokladu, Ze
legislativa je obsahla a spravné nastavena, nelze prohlasit, Ze bude spravné
fungovat. (Samaj, 2016., s. 48-50)

Celému procesu predchazi dukladné planovani, jehoz cilem je mit maximalni
moznou Sanci na uspésny vysledek pfi feSeni krize. (Duppe, Donaho, 2018) Soucasti
procesu planovani je analyza rizik. Touto analyzou lze najit a odstranit pfiCiny, které
by mohly mit za nasledek vznik mimofadné situace a mohou byt v€as aplikovana
preventivni opatreni. (Stétina, 2014, s. 127-128)
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Zakladnim kamenem pro uspésSné zvladnuti krizové situace v oblasti
zdravotnictvi je vzd&lavani a priprava pracovnikil. (Svarcova et al., 2016, s. 11-15)
Toto vzdélavani vychazi z Koncepce vzdélavani v oblasti ochrany obyvatel a
krizového Fizeni (Generélni feditelstvi HZS CR, 2017) Poslednim &lankem v fetézci
vzdélavani je prakticky nacvik, kterym Ize ovéfit funkénost krizovych pland. (Stétina,
2014, s. 358)

Pokud nastane krizova situace a jiz neni mozné ochranu obyvatel zajiStovat
jinymi zpUsoby, pfistupuje se k evakuaci. (Skacelova, 2010, s. 14) S moznosti
evakuace je nutno pocitat, proto evakuace ma taktéz legislativni oporu v pravnim
systtmu CR (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni ukolu ochrany obyvatelstva, 2002), pfedchazi ji planovani, analyza rizik a
tvorba evakuaénich planua. Cilem planovani evakuace je, aby organy krizového fizeni
zajistily efektivni evakuaci. (Seidl, 2014, s. 265) Musi byt realizovany postupné kroky
dané planem pro bezproblémovy chod evakuace, musi byt zajiSténa spoluprace
vSech zuc€astnénych a bezproblémové vedeni procesu. (Kratochvilova, 2005)

Planovani evakuace pro zdravotnicka zafizeni neni legislativou ustanoveno
jako povinnost. Ale jsou jasné dané podminky, kdo tuto povinnost ma a tato tvrzeni
plati samozfejmé i pro zdravotnicka zafizeni splfiujici tyto podminky. (Storek, 2005,
s. 83-87)

Z téchto poznanych okolnosti a vzhledem k zavaznosti tématu byl stanoven cil
této prace, a to zjistit a vyhodnotit pfipravenost zaméstnancli vybraného
zdravotnického zafizeni v krizovych situaci, zmapovat aktualni situaci a navrhnout

pfipadné zmény na zlepSeni a zkvalitnéni urovné proskoleni zaméstnanca.
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7. Vyzkum krizové pripravenosti ve vybraném

zdravotnickém zarizeni

7.1 Vyzkumné cile a hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit a vyhodnotit pfipravenost zaméstnancu
Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice s.r.0. v krizovych situacich, zmapovat
aktualni situaci a navrhnout pfipadné zmény na zlepSeni a zkvalitnéni urovné
proskoleni zaméstnancu.
Dil¢i cil 1:
Zjistit aktualni stav pfipravenosti na krizové situace zaméstnancd NNP LDN
Horazdovice z pohledu vedeni a nastaveného systéemu.
Diléi cil 2:
Zjistit pfipravenost na krizové situace u zdravotnického i nezdravotnického personalu
nemocnice.
e Hi: Pfipravenost zdravotnického personalu a nezdravotnickych pracovniku
NNP LDN HoraZdovice na evakuaci se lisi.
e H2: Prfipravenost na evakuaci oSetfujiciho personalu (vS8eobecnych sester,
oSetfovatelek, sanitafi/sanitafek, Iékafl) a ostatnich zdravotnickych
pracovnikul se lisi.
e Has: Pfipravenost na evakuaci se u personalu s vy$§im vzdélanim lisi.
e Hi: Proskoleni vkrizové pfipravenosti zdravotnického personalu a
nezdravotnickych zaméstnanci NNP LDN Horazdovice na evakuaci se nelisi.
Dil¢i cil 3:

V pfipadé signifikantnich rozdild u stanovenych hypotéz navrhnout zmény
systému nacvikl a vzdélavani tak, aby pfipadna evakuace probéhla dle prfedpokladd,
efektivné, bez zbyte€nych Casovych prodlev a samoziejmé i dalSich souvisejicich

finanénich nakladu.
7.2 Metodika vyzkumu

7.2.1 Vybér a charakteristika souboru

Nemocnice nasledné pécCe LDN Horazdovice, s.r.o. je Clenem skupiny
Nemocnic Plzerniského kraje, kterou dale tvofi nemocnice akutni pé€e v Domazlicich,
Klatovech, Rokycanech a Stodu a Nemocnice nasledné péce Svata Anna, jejichz

zfizovatelem je Plzerisky kraj.

37



Cinnost nemocnice je zaméfena na pacienty, ktefi vyZzaduji odbornou
pooperacni péci nebo dlouhodobou oSetfovatelskou péci. Nemocnice disponuje
kapacitou 140 l0Zek na Ctyfech lGzkovych stanicich. Rocné je zde hospitalizovano
zhruba 1100 pacientu a cca 7500 pacientl je oSetfeno ambulantné, a to na interni,
kardiologické nebo gastroenterologické ambulanci. V nemocnici je zaméstnano 170
zaméstnancl. O pacienty zde pecuje 17 Ilékafu a 54 vSeobecnych sester a
oSetfovatelek, 26 fyzioterapeutl/fyzioterapeutek, 13 sanitafli a sanitafek a 13
ostatnich zdravotnickych pracovnikd. Mimo to chod a provoz nemocnice zajistuj 36
nezdravotnickych pracovniki a management nemocnice je tvofen 6 pracovniky.
Nemocnice je od roku 2007 akreditovana podle standardd Spojené akreditacni
komise (SAK CR).

K volbé konkrétniho zafizeni pfispéla dlouhodoba osobni znalost zafizeni a
jeho prostredi, lepSi orientace v nastaveni systému krizového fizeni a spoluprace

s vedenim nemocnice.

7.2.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Soubor uc€astnikdl vyzkumného Setfeni tvofili vSichni zaméstnanci nemocnice,
konkrétné 99 zdravotnickych a 34 nezdravotnickych pracovnikiu vcéetné
managementu. Cilem bylo prozkoumat pfipravenost na krizové situace na vSech
personalnich urovnich. Proto kritéria, dle kterych byli u€astnici vybirani byla pouze
vykon prace v hlavnim pracovnim poméru na jakékoliv pozici uzavifenim pracovni
smlouvy. Vylu€ujicimi kritérii byly pracovnépravni vztahy na zakladé dohody o
provedeni prace nebo o pracovni €innosti, dlouhodoba neschopnost prace pfipadné
aktualni Cerpani materské, pfip. rodiCovské dovolené.

7.2.3 Metodika sbéru dat

V prvni fazi vyzkumného Setfeni byla prostfednictvim rozhovoru s manaZzerkou
kvality nemocnice zjiStovan aktualné nastaven systém krizové pfipravenosti
v nemocnici. Pfepis rozhovoru je soucasti pfiloh. (PFiloha 3)

Druha faze vyzkumu se zakladala na kvantitativnim anonymnim dotaznikovém
Setfeni. Pro sbér dat byl pouzit dotaznik vlastni tvorby v papirové podobé. Znéni
dotazniku je pfiloZzeno jako Pfiloha 4. Dotaznik obsahuje celkem 39 otazek a je délen
na 5 Casti.

Prvni ¢ast dotazniku, tzv. ,Obecna Cast* je tvofena 5 otazkami, které byly

zameéfeny na sociodemografickou strukturu zkoumanych objektl. Druha c&ast
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,Obecna informovanost” se jiz dotyka urcitych znalosti. Tato ¢ast je dana 8 otazkami.
Jedna se o obecné znalosti krizové informovanosti, které jsou dany c&eskou
legislativou a populace by je ve vSeobecnosti méla znat. Treti ¢ast ,Evakuace ve
zdravotnickém zafizeni“ je nejrozsahlejSi. Tato Cast obsahuje 14 otazek, ovSem na
dvé otazky, 16 a 27, nemusel nutné odpovédét kazdy respondent. Odpovéd na tyto
otazky byla zavisla na odpovédi predeslé otazky. Znalosti jsou dané systémem
nemocnice. Ctvrta &ast ,Skoleni“. Tato &ast obsahovala 6 otazek. Posledni, pata,
cast ,Sebehodnoceni” slouzi spi§ k zamysSleni kazdé osoby. Tato ¢ast obsahovala 6
otazek, z toho jednu otazku, otazku cislo 36, jejiz odpovéd zavisela na zvolené
odpovédi u predchozi otazky.

7.3 Realizace vyzkumu

K naplnéni prvniho dil€iho cile byla vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu
formou polostrukturovaného rozhovoru s manazerkou kvality pro ziskani informaci o
aktualné nastaveném systému krizové pfipravenosti v nemocnici. V dal§im kroku byla
zvolena jako vhodna metoda pro sbér dat kvantitativni vyzkum ve formé
dotaznikového Setfeni.

Po pfedchozim schvaleni vyzkumu Etickou komisi FZV UPOL (viz Pfiloha 1)
byla oslovena manazerka kvality nemocnice Mgr. Radka Lorencova. Byl s ni veden
osobni rozhovor. Rozhovor probéhl 4.1.2023 v kancelafi pani magistry v budové
nemocnice. Cely rozhovor, kde zaznél opakovany souhlas s rozhovorem (pisemny
podpis je soucasti prace v €asti Prilohy 2) je zaznamenan na elektronické pfenosné
zafizeni, které je bezpené uchovano u zpracovatelky prace. V Pfiloze 3 je pouZzit
jeho prfesny prepis a shrnuti tohoto polostrukturovaného rozhovoru je uveden v
kapitole Vysledky vyzkumu.

Poté na zakladé schvaleni zadosti o poskytnuti informaci pro studijni ucely
jejim feditelem — pfedsedou rady jednatelt Ing. Martinem Grolmusem (viz Pfiloha 2)
a na zakladé udéleni souhlasného stanoviska EK FZV UPOL vyzkumné c&asti
diplomové prace (Pfiloha 1), ze dne 29.7.2022 bylo zahajeno vyzkumné Setieni v
Nemocnici nasledné péce LDN Horazdovice s.r.o.

Podrobné informace o vyzkumném Setfeni byly sdéleny vSem zaméstnancim
na provozni poradé, kde jim bylo umoznéno pfimé dotazovani k planovanému
vyzkumu, jeho distribuci a naslednému zpracovani. Pak byly dotazniky distribuovany

v listinné podobé z dlvodu, Zze vSichni zaméstnanci nemaiji zfizenou emailovou
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adresu nebo pfistup k pocitaci. Vytisténé dotazniky byly osobné tazatelkou rozdany
1.12. 2022 prislusnému vedoucimu oddéleni a jemu byl zopakovan postup nasledné
distribuce a shromazdovani ziskanych dat.

Timto datem byl ulozen na podatelné také sbérny box, ktery byl fadné
zapecetén. Zaméstnanci byli pou€eni o misté sbéru dotazniku. Tento sbérny box byl
ulozen na misté do 31.1. 2023. Dotaznikové Setfeni probihalo anonymné. Proto byly
dotazniky pro potfeby zpracovani oznaceny Ciselné.

Bylo rozdano 165 dotazniku. Navratnost dotaznikd byla 133 dotaznikd, coz &ini 80,6
%, viz tab. 1. VSechny dotazniky splfiovaly pozadovana kritéria pro hodnoceni, proto
nabyly Zzadné z odevzdanych dotaznikd vylouceny.

Tab. 1 Vyhodnoceni sbéru

Dotazniky

rozdany vratilo se

165 133
= 80,6 %

7.4 Metody zpracovani dat

Data byla pfepsana do tabulky v MS Excel. K hodnoceni hypotéz bylo vyuzito
metody parametrickych Studentovych t-testll a neparametrického Mann-Whitney U-
testu. Statistické hodnoceni bylo provedeno na hladiné vyznamnosti 5 % (0,05). Ke
zpracovani byl pouzit program ,Tibco Statistica®“.

Do statistického zpracovani treti Casti bylo pouzito pouze 12 zcela
zodpovézenych otazek, konkrétné tyto otazky: 14,15,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25 a 26. Z duvodu prehledného statistického zpracovani byly polozky ¢. 16 a 27
vynechany. Odpovédi na tyto otazky byly zavislé na odpovédich pfedchozich otazek.
Odpovidali na né pouze ti respondenti, ktefi v otazkach 15 a 26 zvolili odpovéd ,ano®

a ,spise ano”.
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8. Vysledky vyzkumu

8.1 Kvalitativni Setreni

Pfed zahajenim vyhodnocovani dotaznikového Setfeni bylo potfeba zjistit
aktualné nastaveny systém krizové pfipravenosti ve vybraném zdravotnickém
zafizeni. K tomuto ucelu byl zvolen polostrukturovany osobni rozhovor s manazerkou
kvality Mgr. Radkou Lorencovou. Tazatelka vypracovala okruh otazek. Béhem
rozhovoru byly provadény poznamky, které vedly k dopliujicim otazkam. Konecny
rozhovor Cital 17 otazek. Z téchto otazek vychazeli otazky v dotazniku, ktery byl
pozdéji pfedlozen ostatnim zaméstnancim nemocnice. Rozhovor trval zhruba 25
minut. Nasledné byl rozhovor doslovné pfepsan a celé jeho znéni je dostupné jako
Priloha 3.

8.1.1 Vyhodnoceni kvalitativniho Setreni

V ramci fizené dokumentace ma nemocnice vypracovany Traumatologicky
plan, Evakuacni plan a Pozarni poplachové smérnice. Mimo tyto dokumenty jsou na
kazdé stanici Evakuacni karty, kde jsou povinné denné aktualizovany informace o
pacientech. Z rozhovoru tak vyplyva, jak je v sou€asné dob& nemocnice pfipravena
na feSeni krizovych situaci. V nedavné dobé nemocnice investovala ke zlepSeni
podminek pfipadné evakuace a usnadnéni celého procesu zakoupenim evakuacnich
podlozek pro evakuaci imobilnich pacientu (Pfiloha 5). K uzivani téchto podlozek
byly zaméstnanci, pfedevsim vSeobecné sestry, oSetfovatelky, sanitafi a sanitarky a
lékafi na lGzkovych stanicich, fadné proSkoleni a nasledné byl proveden i prakticky
nacvik evakuace. Pokoje a postele, kde jsou evakuacni podlozky pfipraveny
k pouziti, jsou adekvatné oznaceny, aby nejen personal, ale i zasahujici hasiCsky
sbor zcela bezpecné poznal, Zze u dotéeného pacienta je moznost tohoto zplsobu
evakuace.

Povinnost pravidelného Skoleni maji vSichni zaméstnanci pfi nastupu do
zameéstnani, a pak periodicky kazdé dva roky. Pro vedouci pracovniky je tato perioda
stanovena na tfi roky. Skoleni probihaji elektronickou formou, vypracovanou
prezentaci. Tato prezentace je uloZzena na intranetu. Prezencni listiny k témto
Skolenim jsou ulozeny v listinné podobé u vedoucich pracovnikd a vedeni nemocnice

ma za povinnost kontrolu téchto zaznama.
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8.2 Kvantitativni Setreni

Ze ziskanych udaju dotaznikového Setfeni byla vypracovana nejprve
sociodemograficka charakteristika zkoumaného souboru z otazek 1-5. (Tab. 2)
V tabulkach 3-36 jsou prehledné zpracovany Cetnosti odpovédi na jednotlivé otazky
6-39. Otazky 14-27 vykazuji pfipravenost zaméstnancl reagovat na evakuaci.

Otazky 28-33 vypovidaji o zodpovédnosti zaméstnancl ke Skoleni v problematice.

8.2.1 Sociodemograficka charakteristika

Zkoumany soubor se skladal ze 133 respondentiim, kde zdravotnicti
pracovnici odevzdali 99 dotaznikl (74,4 %) a nezdravotniCti pracovnici odevzdali 34
odpovédi (25,6 %). Ztoho 110 Zen (82,7 %) a 23 muzu (17,3 %). Z poloviny byla
zastoupena vékova kategorie 35-50 let a to pottem 66 odpovédi (49,6 %). Jako
nejvy$Si dosazené vzdélani uvedlo 59 dotazujicich maturitni vzdélani (44,4 %),
vysokoSkolské vzdélani 2. stupné uvedlo 23 respondentd (17,3 %). Praxi ve
zdravotnictvi del8i nez 10 let uvedlo nejvice respondentd v poctu 49 (36,8 %), pro
porovnani praxi ve zdravotnictvi méné nez dva roky uvedlo 15 respondentt (11,3 %).
Z uvedenych pracovnich pozic byla nejCetnéji uvedena pozice vSeobecna sestra
s poctem 42 odpovédi (31,6 %), druhou nejpocCetnéjSi skupinou byli fyzioterapeuti,
jejich pocet byl 20 (15,0 %). Pro celkovy pfehled a porovnani vSech moznosti
k odpovédi uvadim tabulku.

Tab.2 Sociodemograficky prehled

absolutni | relativni

cetnost cetnost
~ [muz 23 17,3

pohlavi |

Zena 110 82,7
18-35 29 21,8
vék 35-50 66 49,6
50+ 38 28,5
vyucen 28 21,1
nejvy3si |maturita 59 44,4
dosazené |vy3si odborné vzdélani (DiS) 15 T3
vzdélani |vysokoskolské (Bc.) 8 6,0
vysokoskolské (MUDr., Ing., Mgr.) 23 17,3
< 2roky 15 11,3
délka 3-5 let 28 21,1
praxe |6-10let 11 30,8
> 10 let 49 36,8
fyzioterapeut/ka 20 15,0
sanitai/ka 10 7.5
pracovnik stravovani 15 11,3
vieobecna sestra 42 31,6
. |osetfovatelka 9 6,8
p;icz?::' Iékat/ka 13 9,8
technicky pracovnik 3 2,3
uklize¢ka 8 6,0
laborant/ka 3 2,3
administrativni pracovnik 8 6,0
RDG oddéleni 2 1.5
zdravotnicky personal 929 74,4
nezdravotnicky personal 34 25,6
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8.2.2 Vyhodnoceni dotaznikové ¢asti

V nasledujicim textu budou prezentovany vysledky vyzkumného Setreni
formou dotazniku. Vysledky budou interpretovany k jednotlivym otazkam dotazniku.
Déleni prezentovanych casti je zachovano z dotazniku. Vysledky otazek budou
prezentovany formou textu a tabulkou.

Vyvhodnoceni dotaznikové ¢asti Il — Obecna informovanost

Tato ¢ast méla za ukol zmapovat, jaké maji respondenti vSeobecné znalosti
z oblasti krizové pfipravenosti.

Otazka ¢. 6 se pta ,Jak je provadéna akusticka zkouska sirén?“.
K odpovédi bylo mozno vybrat ze ¢tyf moznosti. Spravna odpovéd je moznost b)
pravidelné prvni stfredu v mésici ve 12hodin. Sirény se v ur¢enou dobu rozezni po
dobu 140 sekund a pokud je to mozné, jsou obyvatele pfedem informovani mistnim
rozhlasem. Akusticka zkouSka sirén a dalSi podrobnosti jsou dané Vyhlaskou
Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukol( ochrany
obyvatelstva (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &.380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni ukoltd ochrany obyvatelstva, 2002) Moznost b) volila valna vétSina
respondentl, konkrétné 116 (87,2 %). Moznost a) volilo 15 respondentd (11,3 %) a
moznost c) jen 2 dotazovani (1,5 %).

Tab. 3 Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Otazka €. 6
Jak je provadéna akusticka zkouska sirén?
< b absolutni relativni
odpoved . N
cetnost cetnost
pravidelné, kazdy prvni den v mésici ve 12hod 15 11,3%
pravidelné kazdou prvni stfedu v mésici ve 12hod 116 87,2 %
v pravidelnych ¢tyftydennich intervalech ve 5 1.5 %
12hod
nepravidelné 0 0%

DalSi otazka, tedy otazka €. 7 souvisi s pfedeSlou otazkou. Zni ,Jak je
vyhlasovan varovny signal ,VSeobecna vystraha“? Opét bylo na vybér ze Ctyr
moznosti. Spravna odpovéd zni: ,Tento signal je vyhlasovan kolisavym ténem sirény
po dobu 140 sekund (2 minuty 20 sekund) a mizZe zaznit aZz 3 x za sebou v cca
tfiminutovych intervalech.” (HZS CR). Této formulaci v dotazniku odpovida moznost

a) kolisavy tén sirény, trva 140 sekund. Tuto variantu odpovédi volilo 45
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respondent (33,8 %). VétSina 48 respondentl (36,1 %) volilo moznost c), variantu
odpovédi b) volilo 39 respondentt (29,3 %) a 1 odpovéd (0,8 %) byla varianta d).
Tab. 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Otazka €. 7
Jak je vyhlasovan varovny signal "VSeobecna vystraha"?
< b absolutni relativni
odpoved . N

cetnost Cetnost

kolisavy ton sirény, trva 140 s 45 33,8 %
prerusovany ton sirény, trva 60 s 39 29,3 %
nepreruseny ton, trva 140 s 48 36,1 %
nepreruseny ton, trva 410 s 1 0,8 %

Otazka €. 8 je vazana k predeslé otazce. Jeji znéni je ,,Zazni-li varovny
signal VSeobecna vystraha, co to znamena?“ Pokud zazni tento ton, vzdy to
znamena néjaké nebezpedi. Hasi¢sky zachranny sbor CR proto doporuduje 3 kroky
k bezpe€nému ukryti pfi této hrozbé. Jedna se o rychlé ukryti do nejbliz§i budovy,
uzavreni a utésnéni oken a dvefi a sledovani a ziskani dalSich podrobnosti (radio,
televize, mobilni telefon apod.) (HZS CR). Spravna odpovéd v dotazniku tedy je
moznost ¢) pokyn k rychlému ukryti do nejblizSi budovy, uzavieni a utésnéni
oken a dvéri, sledovani dalSich informaci a pokynu. Tuto odpovéd volila vétSina
respondentu, tedy 95 (71,4 %). DalSi moznosti byly voleny takto: a) 3 respondenti
(2,3 %), b) 20 respondentul (15,0 %) a d) 15 respondentt (11,3 %)

Tab. 5 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Otazka €. 8
Zazni-li varovny signal VSeobecna vystraha, co to znamena?
- absolutni relativni
odpovéd N N
Cetnost Cetnost
pokyn pro ziskani dalSich informaci o pfi€iné
iy . o 3 2,3%
vyhlaseni varovného signalu
pokyn k okamzitému opusténi mista vyskytu 20 15,0 %
pokyn k rychlému ukryti do nejblizSi budovy,
uzavfeni a utésnéni oken a dvefi, sledovani 95 71,4 %
dalSich informaci a pokynu
pokyn k evakuaci 15 11,3%
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DalSi otazka, otazka €. 9, je jiz navazana na evakuaci. Konkrétné zni ,,Co je
evakuace?“ Dle Vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva je evakuace definovana jako ,souhrn
organizacnich a technickych opatreni zabezpeclujicich premisténi osob, zvirat a
vécnych prostfedku v daném pofadi priority z mist ohroZzenych mimofadnou udalosti
do mist, ve kterych je zajisténo pro osoby nahradni ubytovani a stravovani (nouzové
preziti), pro zvifata ustajeni a pro vécné prostfedky uskladnéni®. (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR ¢&. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni Gkol( ochrany
obyvatelstva, 2002) Spravna odpovéd je tedy za a) rychlé premisténi osob, zvirat
a vécnych prostiredku z ohrozené oblasti nebo budovy. Pro tuto variantu bylo 129
odpovédi (97,0 %). Po 2 odpovédich (1,5 %) mély moznosti odpovédi b) a c).

Tab. 6 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Otazka €. 9
Co je evakuace?
odpoved absolutni relativni
P cetnost Cetnost
rychlé pfemisténi osob, zvifat a vécnych 129 97 %
prostifedkl z ohrozZzené oblasti nebo budovy 0
pfemisténi cennych véci a zafizeni do 5 15
vySSich pater budov > 70
premisténi pouze pacientl z mista ohrozeni 2 15%
vyklizeni prostor k provedeni nutnych 0 0 %
stavebnich uprav 0

Nasledujici dvé otazky, otazka ¢. 10 a 11, jsou zadany piktogramem a ptame
se, co tento piktogram znaci. V prvnim pfipadé (otazka ¢. 10) se jednalo o piktogram
znacici pozZarni vytah, v dalSi otazce (otazka &. 11) byla zobrazena znacka
nouzového vychodu, oboji moznost a). U otazky 10 spravnou variantu odpovédi
zvolilo 66 respondentl (49,6 %). 35 respondentl (26,3 %) se domnivalo, Ze se jedna
o piktogram znacici evakuacni vytah (moznost b)) a 32 respondentl (24,1 %) zvolilo
odpovéd c), tedy ,zakaz pouzivani vytahu pfi pozaru“. DalSi obrazova otazka, otazka
€. 11 méla celkem jednoznacné vysledky, zde moznost odpovédi a) volilo 128
respondentl (96,2 %), ostatni varianty jsou zanedbatelné. Moznost b) volili 3

dotazujici (2,3 %) a moznost c¢) 2 (1,5 %). Moznost d) nebyla volena nikym.
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Tab. 7 Vyhodnoceni otazky ¢. 10 Tab. 8 Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Otazka €. 10 BV Otazka ¢. 11 .
Znacka na obrazku vyjaduje: N Znacka na obrazku 'ﬁ\_
vyjadfuje:
< b absolutni | relativni o absolutni | relativni
odpovéd - . odpovéd " N
Cetnost | Cetnost Cetnost | Cetnost
pozarni vytah 66 49,6 % nouzovy vychod 128 96,2 %
evakuacni trasa
evakuacni vytah 35 26,3 % vytahem 3 2,3%
_ S smérem dolu
zakaz pouzivani evakuacni trasa
vytahu pri 32 24,1 % po schodisti 2 1,5 %
pozaru smérem dold
tato znacka o tato znacka o
neexistuje 0 0% neexistuje 0 0%

Otazka €. 12 se pta na povinnost uposlechnout pokyny a ukoly organizatora
evakuace a kdy je nutné se jimi fidit. Hasi¢sky zachranny sbor ¢eské republiky pfimo
fika: ,Evakuaci je opravnén nafridit velitel zasahu pii zachrannych pracich,
zaméstnavatel pro svuj objekt... V pripadé, Ze se jedna o evakuaci nafizenou, vznika
kazdému obcanovi povinnost uposlechnout vyzvy a opustit ohroZzeny objekt Ci tzemi.
Vzdy je tfeba se Ffidit pokyny zéchranaft a odpovédnych osob.” (HZS CR) Z toho
vyplyva, Ze z moznych odpovédi je spravné odpovéd a), tedy vzdy mame povinnost
uposlechnout pokyny a ukoly organizatora evakuace. U této otazky dominovali dvé
varianty odpovédi, spravnou moznost a) volilo 84 respondentt (63,2 %) a moznost b)

oznacilo 47 respondentu (35,3 %). Pouze 2 respondenti (1,5 %) oznacilo odpovéd c).

Tab. 9 Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Otazka ¢. 12
V situaci, kdy je vyhlaSena evakuace a jeji organizator zadava ukoly a pokyny,
mate povinnost se jimi Fidit a kdy?
. absolutni relativni
odpovéd " "
cetnost cetnost
vzdy 84 63,2 %
vzdy,mimo situace, ’kdyvtse Cvltlm ohrozen/a na 47 35.3 %
svém Zzivoté
vzdy, mimo prlp:ady’, které jsou stanoveny > 1.5 %
pravni normou
pouze v mé pracovni dobé 0 0%
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Posledni otazka této Casti, otazka €. 13, se pta na dokumenty. V jakém druhu
dokumentace lze najit telefonni Cislo ohlaSovny poZaru, postup pfi vyhlaseni
pozarniho poplachu apod. Jedna se o poZzZarni poplachové smérnice, jejichz
povinnost vypracovat je dana zakonem o pozarni ochrané. (Zakon €. 133/1985 Sb., o
pozarni ochrané, 1985) PozZarni poplachové smérnic obsahuji zejména ,postup
osoby, ktera zpozoruje poZar, zpusob a misto ohlaseni poZaru, zpusob vyhlaseni
poZarniho poplachu pro zaméstnance, popripadé jednotku hasi¢skeho zachranného
sboru podniku nebo jednotku sboru dobrovolnych hasi¢i podniku, postup osob pri
vyhlaseni pozZarniho poplachu (evakuace, pomoc pfi zdolavani poZaru), telefonni
Cislo ohlaSovny poZzaru, telefonni Cislo tisriového volani, telefonni Cisla
pohotovostnich a havarijnich sluzeb dodavatel(i elektrické energie, plynu a vody*
(Petrova) Spravna odpovéd je tedy pod pismenem c¢) pozarni poplachové
smérnice. Tu to odpovéd oznacilo 65 respondentl (48,9 %). Odpoveéd d) byla
oznacena 38 respondenty (28,8 %), odpovéd a) 27 respondenty (20,3 %) a moznost
b) volili pouze 3 respondenti (2,3 %).

Tab. 10 Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Otazka €. 13
V jakém druhu dokumentace pozZarni ohlasovny najdete telefonni €islo ohlaSovny
pozarl, postup osob pfi vyhlaseni pozarniho poplachu aj.
- absolutni relativni
odpoveéd . N

Cetnost Cetnost

dokumentace, kde je uvedené Clenéni do
kategorie E:Ennostl se zvysenym pozarnim 27 20,3 %

nebezpecim nebo s vysokym pozarnim
nebezpecim
posouzeni pozarniho nebezpeci 3 2,3%
pozarni poplachové smérnice 65 48,9 %
pozarni evakuacni plan 38 28,6 %
Vyhodnoceni dotaznikové &asti |l — Evakuace ve zdravotnickém zafizeni

Otazka 14 se pta ,,Jak ¢asto probiha ve Vasi nemocnici cviény pozarni
poplach?“ Na vybér bylo z péti variant odpovédi, pfi€emz moznosti odpovédi e) jiné
nikdo z odpovidajicich nevyuzil. Systém v nemocnici je nastaven tak, Ze cvi¢ny

pozarni poplach probiha kazdy rok, soucasti je i nacvik evakuace. Evakuace je
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nacviCovana jako ,CasteCna“, to znamena zZe kazdy rok probiha nacvik na jiné stanici.
Celé cviceni probiha za pfitomnosti Hasi¢ského zachranného sboru CR, popt.
ostatnich sloZzek 1ZS, personalu nemocnice i pacientld. Tyto informace vyplyvaji
z rozhovoru s manazerkou kvality, viz Pfiloha 3. U otazky €. 14 volilo variantu
odpovédi a), tedy Ze se nacviky neprovadi 29 respondentu (21,8 %), moznost b) tedy
spravnou odpovéd volilo 68 respondentd (51,1 %), variantu c) oznacilo 26
respondentd (19,5 %) a moznost d) oznacilo 10 respondentl (7,5 %). Jak jiz bylo
uvedeno, variantu e) jiné nikdo nevyplnil.

Tab. 11 Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Otazka ¢. 14
Jak Casto probiha ve Vasi nemocnici cvicny pozarni poplach?
. absolutni relativni
odpovéd . N

cetnost cetnost

cvicny pozarni poplach se v nasi nemocnici 29 21 8 %
neprovadi 070

1x za rok 68 51,1 %

1x za 2 roky 26 19,5 %

1x za 3 roky 10 7,5 %

jiné 0 0 %

Otazka €. 15 se ptd na nacvik evakuace, zda je ve vybrané nemocnici
provadén. Jak je jiz zminéno v textu, ano, je provadén 1x za rok a je soucasti
cviéného pozarniho poplachu. Zde bylo na vybér ze ¢tyf moznosti odpovédi ,ano”,
,Spise ano”, ,spise ne“ a ,ne“. Vzhledem k tomu, Ze posledni cviCny nacvik evakuace
kratce pfed realizaci vyzkumu, nebylo divu tomu, Ze valna vétsina dotazujicich zvolila
variantu odpovédi a) (111 odpovédi, 83,5 %), popf. b) (20 odpovédi, 15 %), tedy
moznost ,ano“ a ,spiSe ano“. Variantu odpovédi c) zvolili jen 2 respondenti (1,5 %),

odpovéd d) neoznacil nikdo.
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Tab. 12 Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Otazka ¢. 15
Jsou ve Vas$i nemocnici provadény praktické nacviky evakuace?
< absolutni relativni
odpovéd " Y
cetnost cetnost
ano 111 83,5%
spiSe ano 20 15,0 %
spiSe ne 2 1,5%
ne 0 0%

Otazka €. 16 navazovala na otazku predchozi. Ti, jiz u pfedchazejici otazky
uvedli odpovéd ,ano“ nebo ,spiSe ano“ odpovidali na tuto otazku, ti ostatni na tuto
otazku nijak nereagovali. Otazka znéla ,,Kdo se uc€astni téchto nacvika?“ Jiz zde
bylo zminéno a odpovéd je Cerpana z rozhovoru s manazerkou kvality (Pfiloha 3), ze
nacviki v nemocnici se UuCastni samoziejmé personal nemocnice, pacienti a
minimaln& Hasiésky zachranny sbor CR, pfipadné je-li potieba i dal$i slozky 1ZS
(Policie CR a zdravotnicka zachranna sluzba). Z vyhodnoceni predeslé otazky je
vidét, Zze na tuto otazku odpovidalo 131 respondentl a z nich spravnou variantu, tedy
variantu odpovédi c), ze se ucastni vSichni vySe vypsani zvolilo 75 respondentl (56,4
%). Dalsi ¢etnou odpovédi byla varianta a), tuto moznost volilo 43 dotazanych (32,8
%) a moznost b) oznacilo 9 odpovidajicich (6,8 %). 4 dotadzani zvolily moznost
odpovédi d) jiné a uvedli, Zze ,nevi® (12,1 %)

Tab. 13 Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Otazka ¢. 16
Kdo se ucastni téchto nacviku? (odpovidaji jen ti, ktefi v pfedchozi otazce
odpovédéli ano/spiSe ano)
odpoved absolutni relativni
P Cetnost Cetnost
pouze personal nemocnice 43 32,8 %
personal nemocnice, IZS (HZS CR, Policie CR, 9 6.8 %
Z7S)
personal nemocnice, pacienti, IZS (HZS CR, 0
Policie CR, ZZS) 75 56,4 %
jiné 4 3,1%

49



Na dal$i otazku, tedy otazku 17, jiz odpovidali vSichni respondenti. Otazka se
ptala, zda ma nemocnice vypracovany evakuacéni plan. Samozifejmé ma a jeho
obsah by mél byt znam vSem zaméstnancim. Je trvale vyvéSen na intranetu, stejné
jako ostatni dokumenty, a graficky je vypracovan na chodbach nemocnice v kazdém
podlazi. Bylo mozno odpovidat ze ¢tyf moznosti. Odpovéd ,ano a znam jeho obsah®,
tedy variantu a), zvolilo 23 dotazanych (17,2 %). Moznost b) ,ano, ale neznam jeho
obsah“ volila vétSina respondentl, konkrétné 98 (73,7 %). Jednoznacnou odpovéd
,ne’, variantu c), oznacili 3 dotazani (2,3 %) a moznost ,nevim®, tedy d) oznacilo 9
respondentu (6,8 %).

Tab. 14 Vyhodnoceni otazky ¢. 17

Otazka ¢. 17
Ma VaSe nemocnice vypracovany pozarni evakuacni plan?
« absolutni relativni
odpoved . N
cetnost cetnost
ano, znam jeho obsah 23 17,2 %
ano, ale neznam jeho obsah 98 73,7 %
ne, nase nemocnice nemaltento dokument 3 23%
zpracovany
nevim 9 6,8 %

Otazka 18 se zabyva znalosti unikovych tras. Ty jsou vyznacené na grafickém
evakuacnim planu na kazdém podlazi nemocnice a jsou fadné znacCeny dle naplnéni
povinnosti plynouci z legislativy Ceské republiky. Opét bylo na vybér ze &tyF moznosti
odpovédi. Variantu c), Ze nemocnhice nema stanoveny unikové trasy nikdo
z dotazanych nevolil. Odpovéd ,nevim, variantu d), oznacilo 7 respondentu (5,3 %),
moznost a) volilo 43 respondentd (32,3 %) a moznost b), tedy nemocnice unikové

trasy ma urCené, jen je dotazani neznaji zvolilo 83 dotazanych (62,4 %).
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Tab. 15 Vyhodnoceni otazky ¢. 18

Otazka ¢. 18
Ma Vase nemocnice urCené unikove trasy?
. absolutni relativni
odpoved . N
Cetnost cetnost
ano, znam je 43 32,3%
ano, ale neznam je 83 62,4 %
ne, naSe nemocnice nema stanovené unikové 0 0%
trasy
nevim 7 53%

Otazka 19 se pta na nazor zaméstnance. Jaké dokumenty tykajici se krizové
smérnice, pozarni evakuacni plan, a pak také evakuacni karty na stanicich a
traumatologicky plan, viz rozhovor Pfiloha 3. Odpovéd d) v tomto pfipadé zvolilo 58

respondentl (43,6 %). Ostatni varianty odpovédi byly oznaceny a) 24 respondentl

(18 %), b) 12respondentl (9 %) a odpovéd c) vybralo 39 respondentl (29,3 %).

Tab. 16 Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Otazka ¢. 19
Z VaSeho pohledu jako zaméstnance-Ktera dokumentace je pro provedeni

v

v v/,

odpoved

absolutni
Ccetnost

relativni
cetnost

dokumentace o zacClenéni do kategorie
¢innosti se zvySenym pozarnim
nebezpec€im nebo s vysokym pozarnim
nebezpecim, pozarni poplachové smérnice,
dokumentace zdolavani pozaru

24

18,0 %

posouzeni pozarniho nebezpeci, stanoveni
organizace zabezpeceni pozarni ochrany,
pozarni evakuacni plan

12

9,0 %

pozarni fad, traumatologicky plan,
dokumentace zdolavani pozaru, rad
ohlasovny pozarl, dokumentace o
provedeném Skoleni zaméstnancu a
odborné pfipravé preventivnich pozarnich
hlidek a preventisti pozarni ochrany

39

29,3 %

pozarni poplachové smérnice, pozarni
evakuacni plan

58

43,6 %
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Otazka €. 20 se pta, zda respondenti védi, vjakém dokumentu Ize hledat
uréeni osoby fidici evakuaci, kde je uvedené ur€eni unikovy tras (graficky), kde jsou
urCené cesty a zplUsob evakuace, mista shromazdist pro zdravotnicky material i
dotéené osoby apod. Veskeré tyto informace lze zjistit z poZarniho evakuacniho
planu, ktery je vSem zaméstnancim dostupny na intranetu. Variantu d) zvolilo 77
dotazanych (57,9 %). Odpovéd c) byla oznacena 38 respondenty (28,6 %) a
moznost a) byla oznaena 18 respondenty (13,5 %). Variantu odpovédi b) nikdo
nezvolil.

Tab. 17 Vyhodnoceni otazky ¢. 20

Otazka €. 20
Soucasti, jakého dokumentu je uréeni osoby, ktera organizuje evakuaci, jsou
uréené cesty a zpusob evakuace, je uvedené grafické znazornéni smeéru
unikovych cest atd.?

absolutni relativni

odpovéd getnost ¢etnost

dokumentace o zaclenéni do kategorie Cinnosti
se zvySenym pozarnim nebezpec€im nebo s 18 13,5 %
vysokym pozarnim nebezpecim

posouzeni pozarniho nebezpeci 0 0 %
pozarni poplachové smérnice 38 28,6 %
pozarni evakuacni plan 77 57,9 %

DalSi otazka, otdzka 21, zda respondenti znaji a védi, zda ma nemocnice
vypracovany dokument, ktery by obsahoval soupis materiadlu, ktery je nutné
evakuovat a misto urCeni, kde tento material soustfedovat? Zde bylo na vybér ze ¢tyr
moznosti ,ano, znam jej, ,ano, ale jeho obsah neznam®, ,ne, naSe nemocnice nema
vypracovany takovy dokument‘ a moznost ,nevim®. Zde se ukazalo, Zze vétSina
dotazanych (71, 53,4 %) zna takovy dokument, ale nezna jeho obsah. Jen 13
respondentu (9,8 %) oznacilo moznost a), tedy Zze dokument zna a zna i jeho obsah.

29 dotazanych (21,8 %) oznacilo moznost d) nevim.
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Tab. 18 Vyhodnoceni otazky ¢. 21

Otazka €. 21
Ma VaSe nemocnice vypracovany dokument, ktery obsahuje stanoveny soupis
materialu, ktery je nutné evakuovat v€etné urCeni mista, kde se bude tento
material soustfedovat?
.- absolutni relativni
odpoveéd o Y
cetnost cetnost
ano, znam jej 13 9,8 %
ano, ale neznam jej 71 53,4 %
ne, nase nemocnice nema zpracovany takovy
0 0%
dokument
nevim 29 21,8%

Otazka 22 se zabyva povinnosti evakuovat osobni véci pacientl. Zde bylo na
vybér ze Ctyf moznosti odpovédi. Variantu a) ,ano, povinnost je dana evakuaénim
planem naSi nemocnice” zvolilo 12 dotazanych (9 %), moznost b) ,ne, zivoty a zdravi
osob jsou vzdy prednégjsi, dle platné legislativy® oznacila vétSina dotazanych,
konkrétné 119 odpovédi (89,5 %). MozZnost c¢) ,ano, ale jen pokud tak urci
organizator evakuace” oznacili 2 respondenti (1,5 %) a variantu d) ,ne, pacienti si své
véci vezmou pfi evakuaci sami“ nezvolil nikdo z dotazanych.

Tab. 19 Vyhodnoceni otazky ¢. 22

Otazka €. 22
Je dana povinnost evakuovat také osobni véci pacientu?

odpovéd absolutni Cetnost re lativni

cetnost

ano, poylnnostjevgana eva.kuacnlm 12 9.0 %

planem nasi nemocnice
”e;Z'VO:‘Yv? zdravi ospb jsou dey 119 89.5 %
pfednéjsi, dle platné legislativy
ano, ale jen pokud tak urCi organizator > 1.5 %
evakuace
ne, pacienti si své Veci vezmou pri 0 0%
evakuaci sami

Odpovéd na otazku 23 Ize nalézt v predeSlém textu. Ptame se, zda
respondenti védi, kde je umistén graficky vypracovany evakuacni plan. A zda je
vypracovan. Jak jiz bylo zminéno, graficky vypracovany evakuacni plan je zavéSen
na chodbé v kazdém podlazi. Tuto variantu odpovédi pod oznacenim a) odpovédélo
109 dotazanych (82 %). DalSi volena varianta byla moznost c), kterou oznacilo 24
respondentu (18 %). Varianty b) a d) nebyly oznaceny.
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Tab. 20 Vyhodnoceni otazky ¢. 23

Otazka ¢. 23

Nachazi se ve Vasi nemocnici graficky vypracovany evakuacni plan? A kde jej
najdete? (obrazek s plankem)

< b absolutni relativni
odpoveéd " N
cetnost cetnost
ano, na chodbé v ramci kazdého podlazi 109 82 %
ano, v mistnosti pacientd 0 0%
na kazdém pokoji 24 18 %
jiné 0 0%

Otazka 24 se pta, zda respondenti znaji osobu na svém oddéleni, ktera
odpovida za organizaci evakuace. Zde bylo mozné vybirat mezi ¢tyfmi odpovédmi
,ano, vim, kdo to je“, ,ano, ale nevim, kdo to je“, ,ne, naSe stanice nema urenou
osobu“ a odpovéd ,nevim“. VétSina respondentl zvolila moznost d) ,nevim®, a to 64
(48,1 %). Druhou nejcastéjSi odpovédi byla moznost b) vi, Ze na oddéleni takova

osoba je, ale nezna ji. Tuto moznost oznacilo 56 respondentl (42,1 %). Varianta a),

tedy ze vi,
respondentu (9,8 %).
Tab. 21 Vyhodnoceni otazky ¢. 24

kdo je urCenou osobou pro organizovani evakuace, zvolilo 13

Otazka ¢. 24
Je na Vasi stanici urcita osoba, ktera odpovida za organizaci evakuace své
stanice?
< b absolutni relativni
odpoveéd . N
cetnost cetnost
ano, vim, kdo je touto osobou 13 9,8 %
ano, ale nevim, kdo je touto osobou 56 42,1 %
ne, nase oddéleni nema takto stanovenou
Y 0 0%
odpoveédnou osobu
nevim 64 48,1 %

Otazka 25 se pta, zda je uréena osoba na oddéleni, kterd odpovida za
kontrolu poCtu evakuovanych osob ze stanice. Moznosti odpovédi jsou stejné jako

v minulé otazce. Tedy variantu a) Zze takova osoba je a je respondentim znama
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zvolilo 10 dotazanych (7,5 %), variantu b) oznalilo 43 respondentd (32,3 %),

moznost ¢) nebyla oznaCena a moznost d) ,nevim® oznacilo 80 dotazanych (60,2 %).

Tab. 22 Vyhodnoceni otazky ¢. 25

Otazka ¢. 25
Je na Vasi stanici ur€ena osoba, ktera odpovida za kontrolu poctu evakuovanych
0sob ze stanice?
Odpovéd a?solutnl rvelatlvnl
Cetnost cetnost
ano, vim, kdo je touto osobou 10 7,5 %
ano, ale nevim, kdo je touto osobou 43 32,3%
ne, nase oddéleni nema takto stanovenou
. 0 0%
odpovédnou osobu

nevim 80 60,2 %

Otazka 26 se pta na znalost mista shromazdist, kam budou evakuovany
osoby/pacienti z oddéleni. V tomto pfipadé bylo mozno vybirat z moznosti ,ano",
,Spise ano“, ,spiSe ne“ a ,ne“. Odpovéd ,ano“, tedy moznost a) zvolilo 24
respondentl (18 %), moznost b) zvolilo 25 respondentd (18,8 %), odpovéd c)
oznacilo 55 dotazanych (41,3 %) a moznost d) oznacilo 29 dotazanych (21,8 %).

Tab. 23 Vyhodnoceni otazky ¢. 26

Otazka €.26
Znate mista shromazdist, kam budou evakuovany osoby/pacienti z oddéleni?
- absolutni relativni
odpoveéd . N

cetnost cetnost

ano 24 18 %
spiSe ano 25 18,3 %
spiSe ne 55 41,3 %
ne 29 21,8 %

MoZnost odpovidat na otazku 27 byla opét zavisla na odpovédi na otazku 26.
Ti, jejichz odpovéd v pfedchozi otazce znéla ,ano“ a ,spiSe ano“, odpovidalo na
otazku, jak se o mistech shromazdist dozvédéli. Z pfedchozich odpovédi vime, Zze na
tuto otazku odpovidalo pouze 49 respondentld a jejich odpovédi se délili mezi
moznosti a) a b). Moznost a) volilo 15 dotazanych (34,7 %). Tato odpovéd Fikala, ze

se o Skoleni dozvédéli ze Skoleni BOZP a pozarni ochrany. Druhou variantu, ktera
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byla volena, Ze jsou tato mista uvedena v evakuacnim planu nemocnice, volilo 32
respondentu (65,3 %).
Tab. 24 Vyhodnoceni otazky ¢. 27

Otazka €. 27
Jak jste se o takto ur€enych shromazdist evakuovanych dovédéli? (odpovidaji jen
ti, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli ano/spise ano)
o absolutni relativni
odpoved " N
cetnost cetnost
béhem Skoleni BOZP a pozarni ochrany 17 34,7 %
jsou uvedeny v evakuacnim planu nemocnice 32 65,3 %
mista shromazdist’ jsou v arealu nasi nemocnice 0 0%
oznaceneé
jiné 0 0%

Vyhodnoceni dotaznikové &asti IV — Skoleni

Otazka 28 se ptala, zda se respondenti u€astni Skoleni BOZP a PO. Moznosti
odpovédi byly ,ano, ,spiSe ano“, ,spiSe ne“ a ,ne“. NejCastéji zvolena odpovéd byla
varianta b) ,spiSe ano®. Tuto moznost oznacilo 75 dotazanych (56,4 %), variantu a)
oznacilo 27 dotazanych (20,3 %). 31 respondentt (23,3 %) se pfiznalo k tomu, Ze se
spiSe neucastni Skoleni, varianta c)

Tab. 25 Vyhodnoceni otazky ¢. 28

) Otazka ¢. 28
Ucastnite se Skoleni BOZP a pozarni ochrané, které zajiStuje zaméstnavatel,
v€etné ovéreni ziskanych znalosti?
- absolutni relativni
odpoveéd . N
cetnost cetnost
ano 27 20,3 %
spiSe ano 75 56,4 %
spiSe ne 31 23,3 %
ne 0 0%

Otazky 29 a 30 se ptaji na Cetnost takovych Skoleni. V otazce 29 se ptame,
jak Casto probiha Skoleni BOZP a v otazce 30 se ptame na Cetnost Skoleni o pozarni
ochrané. Tato Skoleni probihaji sou€asné, tedy odpovéd je na obé otazky stejna.
Pfesto je moznost dvou odpovédi. Pro vétSinu zaméstnancu je toto Skoleni povinné

pfi nastupu do zaméstnani a poté 1x za dva roky. Pro vedouci pracovniky je toto
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Skoleni povinné pfi nastupu do zaméstnani a poté 1x za tfi roky. Pfesto vSak na obé
otazky dotazani odpovédéli nejcetnéji moznosti b) tedy pfi nastupu do zaméstnani,
pokud dojde ke zméné pracovisté nebo pracovniho zafazeni, pfi zavedeni nové
technologie 1x za rok. V pfipadé otazky 29 se jedna o 96 odpovédi (72,2 %), u
otazky 30 jde o 84 odpovédi (63,2 %). Pro otazku 29 byly dale oznaCeny odpovédi c)
30 dotazanych (22,6 %), d) oznacilo 6 respondentt (4,5 %) a moznost a) oznadil 1
respondent (0,8 %). Na otazku 30 odpovidali respondenti takto, variantu a) zvolili 2
respondenti (1,5 %), moznost c) oznacilo 37 dotazanych (27,8 %) a moznost d)
oznacilo 10 respondentt (7,5 %).

Tab. 26 Vyhodnoceni otazky ¢. 29

Otazka ¢. 29
Jak Casto probiha Skoleni zaméstnanci o BOZP ve Vasi nemocnici?
o absolutni relativni
odpovéd . N
cetnost cetnost

pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke
zméneé pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 1 0,8 %
pfi zavedeni nové technologie 2x za rok

pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke
zméné pracovisté nebo pracovniho zafazeni, 96 72,2 %
pfi zavedeni nove technologie 1x za rok

pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke
zméneé pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 30 22,6 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za 2roky

pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke

zméneé pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 6 4,5 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za 3roky
jiné 0 0%
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Tab. 27 Vyhodnoceni otazky ¢. 30

Otazka €. 30
Jak Casto probiha Skoleni zaméstnancui o pozarni ochrané ve Vasi nemocnici?
odpovéd absolutni relativni
cetnost Cetnost
pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke
zméneé pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 2 1,5%
pfi zavedeni noveé technologie 2x za rok
pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke
zméneé pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 84 63,2 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za rok
pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke
zméné pracovisté nebo pracovniho zafazeni, 37 27,8 %
pfi zavedeni nove technologie 1x za 2roky
pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke
zméné pracovisté nebo pracovniho zafazeni, 10 7,5 %
pfi zavedeni nove technologie 1x za 3roky
jiné 0 0%

Otazka 31 se pta na formu téchto Skoleni. Jak vyplynulo zrozhovoru
s manazerkou kvality, viz Pfiloha 3. Tato Skoleni probihaji formou prezentace na
intranetu. Moznost c) jako nejlepsi moznou odpovéd zvolilo 63 respondentl (47,4
%). Pfesto nejCetnéjSi odpovédi byla moznost a), formou pfednasky. Tuto mozZnost
oznacilo 69 respondentt (51,9 %). 1 dotazany (0,8 %) zvolil odpovéd b).
Tab. 28 Vyhodnoceni otazky ¢. 31

Otazka €. 31
Jakou formou probiha Skoleni BOZP a pozarni ochrany ve Vasi nemocnici?
< b absolutni relativni
odpovéd . N
cetnost cetnost
formou prednasky 69 51,9 %
pfednaska s nas!ednynj ovérenim znalosti- 1 0.8 %
pisemny test
elektronicka podoba Skoleni (online) 63 47,3 %
test bez pfedchozi pfipravy/pfednasky 0 0%
jiné 0 0%

Zda jsou Skolenci seznameni s vysledky Skoleni BOZP a o PO zjiStuje otazka

32. Na vybér bylo z moznosti ,ano” ,spiSe ano“ ,spiSe ne“ a ,ne“. Vétsina
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dotazanych, a to 121 (91 %) zvolilo odpovéd d) ,ne“. Po 1 odpovédi (0,8 %) maji
moznosti a) a b). MozZnost c) zvolilo 10 respondentu (7,5 %).
Tab. 29 Vyhodnoceni otazky ¢. 32

Otazka €. 32
Jste seznameni s vysledky Skoleni BOZP a pozarni ochrany?
< absolutni relativni
odpovéd N N
cetnost cetnost
ano 1 0,8 %
spiSe ano 1 0,8 %
spiSe ne 10 7,5 %
ne 121 91 %

Posledni otazka této Casti se pta na seznameni s problematikou ochrany
obyvatelstva a doporuceni zplsobu chovani, pokud dojde k mimofadné udalosti pfi
Skoleni BOZP a o PO. Opét bylo na vybér mezi odpovédi ,ano“, ,spiSe ano", ,spise
ne“ a ,ne“. Moznost a) zvolilo 6 respondentt (4,5 %), b) oznacilo 53 dotazanych

(39,8 %), c) oznacilo 61 respondentt (45,9 %) a d) bylo oznaeno 13 dotazanymi

(9,8 %).
Tab. 30 Vyhodnoceni otazky ¢. 33

Otazka €. 33

Byva soucasti Skoleni seznameni s problematikou ochrany obyvatelstva nebo

doporucené zplUsoby chovani, kdyz dojde ke vzniku mimoradné udalosti?
- absolutni relativni

odpovéd . N

cetnost cetnost

ano 6 4,5 %

spiSe ano 53 39,8 %

spiSe ne 61 45,9 %

ne 13 9,8 %

Vvhodnoceni dotaznikové ¢asti V — Sebehodnoceni

Tato Cast méla privést respondenty k zamysleni a k jejich pfistupu v otazkach

krizové pfipravenosti ve zdravotnictvi. Na vSechny otazky byla moznost volit varianty

odpovédi mezi ,ano“, ,spiSe ano“, ,spise ne“ a ,ne".
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Otazka 34 se pta, zda se respondent sam vzdélava v oblasti ochrany
obyvatelstva. Moznost a) zvolilo 9 respondentt (6,7 %), moznost b) oznacilo 32
respondentl (24,1 %), c) oznacilo 59 respondentt (44,4 %) a odpovéd volilo 33
dotazanych (24,8 %)

Tab. 31 Vyhodnoceni otazky ¢. 34

Otazka ¢. 34
Vzdélavate se sami v oblasti ochrany obyvatelstva?
. b absolutni relativni
odpoved o N

cetnost cetnost

ano 9 6,7 %

spiSe ano 32 24,1 %
spise ne 59 44,4 %

ne 33 24,8 %

Otazka 35 se respondentl pta, zda byli seznameni s evakuacnim planem a
traumatologickym planem nemocnice. Moznost a) oznacilo 20 respondentl (15,0 %),
moznost b) 42 respondentu (31,6 %), c) bylo oznaceno 28 respondenty (21,1 %) a
moznost d) oznacilo 43 respondentu (32,3 %).

Tab. 32 Vyhodnoceni otazky ¢. 35

Otazka ¢. 35
Byl/a jste seznamen/a s evakuacnim planem a traumatologickym planem Vasi

nemocnice?

. absolutni relativni

odpovéd . N

Cetnost Cetnost

ano 20 15,0 %

spiSe ano 42 31,6 %

spiSe ne 28 21,1 %

ne 43 32,3 %

Z odpovédi na pfedchozi otazku opét vychazel pocet odpovédi na otazku 36,
zda se zdaly tyto dokumenty respondentim srozumitelné. Na tuto otazku odpovidali

jen ti, ktefi v prfedeslé otazce odpovidali ,ano” a ,spiSe ano®. Ze 62 respondentd jich
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shodné po 30 (48,4 %) oznacilo odpovédi a) a b). Po 1 oznaceni (1,6 %) mély

odpovédi c) a d).
Tab. 33 Vyhodnoceni otazky ¢. 36

Otazka €. 36
Z VaSeho pohledu povaZzujete tuto dokumentaci za srozumitelnou (chapete
uvedené pojmy, ukoly, kompetence...)? (odpovidaji jen ti, ktefi v pfedchozi
otazce odpoveédéli ano/spisSe ano)

< b absolutni relativni

odpoved . N
Cetnost Cetnost
ano 30 48,4 %
spiSe ano 30 48,4 %
spise ne 1 1,6 %
ne 1 1,6 %

Otazka 37 se ptala, zda si sami respondenti mysli, Ze maji dostate¢né znalosti
v oblasti ochrané obyvatel a pfipravenosti na mimofadné udalosti. VétSina
dotazanych zvolila moznost b) ,spiSe ano®, konkrétné 77 respondentu (57,9 %) tak
odpovédélo. Moznost a) zvolilo 14 respondentt (10,5 %), ¢) oznacilo 24 dotazanych
(18 %) a d) oznacilo 18 respondentu (13,5 %).
Tab. 34 Vyhodnoceni otazky ¢. 37

Otazka €. 37
Myslite si, Ze mate dostateCné znalosti v oblasti ochrany obyvatelstva a
pfipravenosti na mimoradné udalosti, abyste védél/a, jak se v takovém pfipadé
zachovat?

- absolutni relativni

odpovéd . N
cetnost cetnost
ano 14 10,5 %
spiSe ano 77 57,9 %
spise ne 24 18,0 %
ne 18 13,5 %

Otazka 38 se zajima o nazor respondentl na pfipravenost nemocnice na
pfipadnou evakuaci, zda z jejich pohledu je dostateCna. Variantu a) oznacilo 62
dotazanych (46,6 %), moznost b) oznacilo 67 respondentd (50,3 %), moznost c)

znacili 3 dotazani (2,3 %) a d) bylo voleno 1 respondentem (0,8 %).
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Tab. 35 Vyhodnoceni otazky ¢. 38

Otazka €. 38
Je, z Vaseho pohledu, kladena dostateCna pozornost na pfipravenost Vasi
nemocnice na pfipadnou evakuaci?
. absolutni relativni
odpoved . N

cetnost cetnost

ano 62 46,6 %

spiSe ano 67 50,3 %

spiSe ne 3 2,3%

ne 1 0,8 %

Posledni 39. otazka se pta respondentl, zda souhlasi s nazorem, kdy je
v populaci ochrana obyvatelstva vnima jako zbyteCna, protoze se mnoho lidi
domniva, Ze je jen mala pravdépodobnost ke vzniku krizovych situaci. 48
respondentd (36,1 %) s timto nazorem nesouhlasi, proto oznacili variantu odpoveédi
d) a 58 respondentl (43,6 %) s nim spiSe nesouhlasi. 5 dotazanych (3,8 %) zvolilo
moznost a) a moznost b) byla oznacena 22 respondenty (16,5 %).
Tab. 36 Vyhodnoceni otazky ¢. 39

Otazka €. 39
V populaci je vnimana ochrana obyvatelstva, popf. pfiprava na mimorfadné
udalosti jako je evakuace, za zbyteCné pfedevsim proto, Ze se mnoho lidi
domniva, ze existuje mala pravdépodobnost vzniku téchto situaci. Souhlasite
s timto nazorem?
. absolutni relativni
odpovéd . N

cetnost Cetnost

ano 5 3,8 %

spiSe ano 22 16,5%

spiSe ne 58 43,6 %

ne 48 36,1 %

8.3 Statistické vyhodnoceni hypotéz

Aby stanovené hypotézy mohly byt potvrzené, musely tyto hypotézy byt
uréeny jako nulové.
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Dil¢i cil 2:
Zjistit pfipravenost na krizové situace u zdravotnického i nezdravotnického personalu

nemocnice.
Pro naplnéni cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hi: Pripravenost zdravotnického personalu a nezdravotnickych pracovnikt

NNP LDN Horazd'ovice na evakuaci se lisSi.

Hypotéza Hi, ktera se vztahuje k otazkam ¢&. 14-27 pfedloZzeného dotazniku, mimo
otazky 16 a 27, které byly ze statistického hodnoceni vynaty. Pro ovéreni platnosti
bylo vyuzito parametrickych Studentovych t-testl (Tab. 37) Timto testem byly mezi
zdravotnickym a nezdravotnickym personalem nalezeny signifikantni rozdily (p
<0,05). Tato hypotéza je pfijata.

Tab. 37 Ovéreni platnosti H1

T-tests; Grouping: 5-pozice, 1(zdravotnici), 2(nezdravotnici) (List1 in Data pro stat)

Group 1: 1

Group 2: 2

Mean Mean t-value df p ValidN | ValidN | Std.Dev. | Std.Dev. F-ratio p
Variable 1 2 1 2 1 2 Variances | Variances
Pripravenost 27,27660 32,74359 -8,57929 131/ 0,000000 94 39 3,399571| 3,209508 1,121944 0,704557

H2: Pripravenost na evakuaci oSetrujiciho personalu (vSeobecnych sester,
osetrovatelek, sanitard/sanitarek, lékaifl) a ostatnich zdravotnickych

pracovniku se lisi.

Hypotéza H, ktera se vztahuje k otazkam ¢&. 14-27 pfedloZzeného dotazniku, mimo
otazky 16 a 27, které byly ze statistického hodnoceni vynaty. Pro ovéfeni platnosti
bylo vyuzito dvou-vybérového Studentova t-testu (Tab. 38). Timto testem byly
nalezeny vysoce signifikantni rozdily v pfipravenosti u vybrané skupiny zaméstnanc
(Iékafu, vSeobecnych sester, sanitafl/sanitarek, oSetfovatelek). (p <0,001). Tato
hypotéza je pfijata.

Tab. 38 Ovéreni platnosti H>»

T-tests; Grouping: 5-pozice, 1{sestra sanitaf/ka,|ékar,05.), 2(ost. zdravotnici-lab. RDG fyzioterapeut)
Group 1: 1
Group 2: 2
Mesan Mesan t-value | df [+] Valid Ni Valid N | Std.Dev. | Std.Dev. F-ratio P
Variable 1 2 1 | 2 1 2 | Variances | Varisnces
Pripravenost 2280000 258153 -40158) 97 0,00011 20 3¢ 3,48312| 3,32150 1,08708 0,79470
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Hs: Pfipravenost na evakuaci se u personalu s vyssim vzdélanim lisi.

Hypotéza Hs, ktera se vztahuje k otazkam €. 14-27 pfedloZzeného dotazniku, mimo
otazky 16 a 27, které byly ze statistického hodnoceni vynaty. Pro ovéfeni platnosti
bylo vyuzito parametrickych Studentovych t-testd (Tab. 39). Timto testem nebyly
nalezeny signifikantni rozdily v pfipravenosti u personalu s vy$Sim vzdélanim

(p>0,05). Tato hypotéza je zamitnuta.

Tab. 39 Ovéreni platnosti H3

T-tests; Grouping: 3 - vzdal., 1(vyug., mat, DiS), 2(VS-Bc, Mgr, Ing, MUDr) (List1 in Data pro stat)
Group 1: 2
Group 2: 1
Mean Mean t-value df p ValidN | ValidN Std.Dev. | Std.Dev. F-ratio p
Variable 2 1 2 1 2 1 Variances | Variances
Pripravenost 27,70968 29,23529  -1,80104 131 0,073997 31 102 4,670429  3,955636 1,394058 0,226022

Hs:  ProsSkoleni v krizové pripravenosti zdravotnického personalu a

nezdravotnickych zaméstnancti NNP LDN Horazd'ovice na evakuaci se nelisi.

Hypotéza Ha, ktera se vztahuje k otazkam ¢&. 28-33 predloZzeného dotazniku. Pro
ovéreni platnosti bylo vyuzito neparametrickych Mann-Whitney U-testd. (Tab. 40)
Timto testem nebyly mezi zdravotnickym a nezdravotnickym personalem nalezeny
signifikantni rozdily (p>0,05). Tato hypotéza je pfijata.

Tab. 40 Ovéreni platnosti Ha

Mann-Whitney U Test (w/ continuity correction) (List1 in Data pro stat)
By variable 5-pozice, 1(zdravotnici), 2(nezdravotnici)
Marked tests are significant at p <,05000

Rank Sum Rank Sum U z p-value Z p-value Valid N Valid N 2*1sided
\variable Group 1 Group 2 adjusted Group1l | Group 2 exact p
Skoleni 6020,500 2890,500  1555,500  -1,36906 0,170982  -1,38620  0,165687 94 39 0,170909

Zavér k dil¢imu cili:

Potvrzeni hypotézy Hi potvrzuje, Ze zdravotnicky personal nemocnice je lépe
pfipraven na evakuaci nez nezdravotnicky. Pfijetim Hz byly potvrzeny rozdily
v pfipravenosti ve zkoumané skupiné zdravotnikl, konkrétné mezi skupinami Iékaru,
vS8eobecnych sester, oSetfovatelek, sanitafi/sanitafek a ostatnimi zdravotnickymi
pracovniky (laboranti, fyzioterapeuti, radiodiagnosticti pracovnici). | pfes tento fakt
byla pfijata Ha. Zamitnutim Hs bylo prokazano, Ze nejvyssi dosazené vzdélani nema

vliv na uroven pfipravenosti.
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9. Diskuze

Krizové fizeni ve zdravotnictvi je neoddélitelnou soucasti procesu fizeni
zdravotnické organizace. Udalosti poslednich let (kybernetické utoky, strelecké
utoky, blackouty, Covid-19 apod.) ale ukazali, ze fada zdravotnickych organizaci na
feSeni takovych situaci neni dostateCné pfipravena. (Hoke, Heinzova, Tomastik,
2020)

V pfipadé vyhlaseni krize, napf. pozaru ve zdravotnickém zafizeni, je nutna
aktivace evakuaéniho planu a podle néj pfistupovat k evakuaci. (BeneSova,
Bradacova, Jager, 2016)

Tato kapitola slouzi ke zhodnoceni vysledkl a problematiky, jiz se tato prace
dotyka. Cilem prace bylo zhodnotit krizovou pfipravenost ve vybraném
zdravotnickém zafizeni se zaméfenim na evakuaci. K tomuto ucelu byla oslovena
Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice s.r.o.

Hlavni vyzkumnou metodou ke zjisténi situace bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni. Vzhledem ktomu, Ze cilem bylo zmapovat pfipravenost na vSech
personalnich urovnich, byl tento dotaznik distribuovan vSem zaméstnancim, tedy
zdravotnickému i nezdravotnickému personalu a managementu nemocnice. Diky
tomu jsme mohly vyslovit hypotézy.

Ve druhé cCasti dotazniku vSichni zaméstnanci projevili dostateCné znalosti.
Témér 70 % odpovédi bylo z dotazniku uvedeno jako spravna odpoveéd. Na téchto 8
otazek je jedna spravna odpovéd, ktera vychazi z legislativy pfipadné doporu¢enych
odbornych textt a postupti vydané napt. Hasiéskym zachrannym sborem CR. Jen
zminim jako pfiklad otazku ¢. 9 ,Co je evakuace?“, kde byla spravna odpovéd ,a)
rychlé premisténi osob, zvifat a vécnych prostiedkl z ohrozené oblasti nebo budovy*
zvolena ze 133 dotazovanych 129 respondenty (97 %). Jedina otazka, u které byl
zaznamenan hlavni podil Spatné odpovédi, byla otazka ¢. 7 ,,Jak je vyhlasovan
varovny signal ,,VSeobecna vystraha“?“. 36 % dotazanych odpovédélo variantu c,
tedy Ze se jedna o nepferuSovany ton, ktery trva 14 s. Tento tén je ovSem provadén
pfi akustické zkouSce sirén, na kterou byla minéna otazka predesla. (Vyhlaska
Ministerstva vnitra €. 380/2002 Sh., k pfipravé a provadéni ukold ochrany
obyvatelstva, 2002) Z toho lze usuzovat, ze dosSlo u respondenti k ne zcela
jasnému pochopeni otazky. | presto spravnou odpovéd, tedy variantu, ze se jedna

o kolisavy ton, ktery trva 140 s, odpovédélo téméf 34 % dotazanych. Velkou Cetnost

65



odpovédi (29 %) méla i varianta b), tedy Ze jde o pferuSovany ton v trvani 60 s, kdy
se stfida 25 s nepfrerusovany ton, 10 s pauza a 25 s nepreruseny ton. Tento signal
znaci ,Pozarni poplach® (Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva, 2002)

Kompletni vysledky tfeti a Ctvrté &asti dotazniku jsou uvedeny v textu v kap.
8.2.2 Vyhodnoceni dotaznikové Ccasti. Tyto otazky se zabyvaji konkrétnimi
zkuSenostmi a znalostmi zaméstnancl nastaveného systému ve vybrané nemocnici.
Jak je systém nastaven nam bylo sdéleno v rozhovoru s pani Mgr. Lorencovou,
manazerkou kvality nemocnice. Hned v prvnich otazkach se dotykame tématu
nacvi¢ovani. 51 % dotazanych odpovédélo spravné, Ze v nemocnici 1x za rok
probiha cvi¢ny pozarni poplach a téméf 84 % respondentu vi, Ze probihaji i nacviky
evakuace. Tento procentualni podil si Ize vysvétlit tim, Ze posledni prakticky nacvik
byl proveden v fijnu 2022, a proto jej méli vSichni ,v zivé paméti“. Ovéem tim nelze
vylouCit stejny vysledek bez brzké pfedchozi zkuSenosti. Neuspokojujici Cetnost
odpovédi byla zaznamenana u otazky 17, ktera se pta, zda ma nemocnice
vypracovany evakuacni plan. Neuspokojujici ztoho ddavodu, Ze témér 74 %
dotazanych o takovém dokumentu vi, ale nezna jeho obsah. Znalost obsahu
evakuacéniho planu uvedlo jen 17 % zaméstnancli. Na tento problém by se mélo
vedeni nemocnice zaméfit. Stejny trend Ize sledovat i u nasledujici otazky, kdy se
ptame, zda ma nemocnice ur¢ené unikové trasy. Opét nejvice preferovana odpovéd
byla oznagena ,ano, ale neznam je“, a to témér 63 %. 5 % respondentti uvedlo, ze
nevi. Stejné tak u otazky 21. 53 % respondenti uvedlo, ze nemocnice ma
vypracovany dokument, kde je vypracovany soupis materialu, ktery je nutné
evakuovat v€etné mista urCeni atd., ale nezna jeho obsah. 21 % nevi, zda tento
dokument nemocnice ma vypracovany. DalSi dualezity bod je znalost urcené
osoby, ktera fidi pripadnou vyhlasenou evakuaci. Na tuto otazku (¢. 24)
odpovédélo pouze 10 % dotazanych, ze vi, kdo je takto urCena osoba. 42 %
respondentu uvedlo, Zze vi, ze na oddéleni je takto ur¢ena osoba, ale nevi, kdo to je.
A celych 48 % respondentu uvedlo, Zze nevi. Otazka 26 se ptala na znalost mista
shromazdist, kam budou osoby evakuovany. Pouze 36 % uvedlo Zze je zna.
Ostatni, tedy 64 % respondenttl volilo odpovédi ,,ne“, resp. ,spiSe ne“. Z téchto
36 % kladné odpovidajicich jich 65 % uvedlo v doplfiujici otazce, Ze jsou tato mista
uvedena v evakuacnim planu nemocnice a témér 35 % uvedlo, Zze se o téchto

mistech dozvédéli béhem Skoleni BOZP a o PO.
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V kapitole dotazniku vénujici se Skoleni je podstatné poukazat na fakt, zZe
ackoli téméF 77 % dotazanych uvedlo, Ze se zucastriuji Skoleni, tak v nasledujicich
dvou otazkach, které se ptali na frekvenci téchto Skoleni, mnozi nevédéli. 72 %
respondentu uvedlo, Ze Skoleni na BOZP se kona 1x za rok, o pozarni ochrané tutéz
moznost zvolilo 63 % respondentld. Ve skuteCnosti se tato Skoleni konaji 1x za 2
roky, pro vedouci pracovniky 1x za 3 roky. OvSem tyto moznosti zvolilo jen 27 %, ve
druhém pfipadé 35 % respondentu.

V Casti sebehodnoceni bych chtéla zminit otazku 35, kde se ptame na
traumatologicky plan. 47 % respondentd uvedlo, Ze snim byli v nemocnici
seznameni. Z nich ovSem téméf 97 % uvedlo Ze povaZuje tento dokument za
srozumitelny a uvedenym pojmim a ukolim rozumi. Za zminku stoji fakt, ze 97 %
zaméstnancu si mysli, ze je nemocnice (z jejich pohledu) dobie pripravena na
pripadnou evakuaci.

Jak ze statistického hodnoceni hypotéz vyplyva, systém Skoleni pro
zaméstnance nemocnice je spravné nastaven. Pfesto by stalo za zvazeni, zda tato
Skoleni neprovadét Castéji (1x za rok) pro vSechny, bez rozdilu pracovniho zarazeni,
a zaradit prezen¢ni formu prednasek v kombinaci s online formou tak, jak je to
doposud. Jak jiz bylo zminéno, vSichni zaméstnanci nemaji volny pfistup k pocitaci,
kde by se mohli kdykoli dle svych ¢asovych mozZnosti vzdélavat.

Nelze opomenout otazku praktického nacviku. V nemocnici cvic¢eni probiha a
tim jsou povinnosti plynouci z legislativy spinény. Nicméné by stalo za zvazeni
moznosti zapojeni i jinych pracovnikl. Prakticky nacvik evakuace v sou€asné dobé
probiha na lizkovych oddélenich 1x za rok a tyto Ctyfi stanice se stfidaji. Z toho
plyne, Ze pro kazdou stanici jsou tato Skoleni organizovana 1x za Ctyfi roky. A v tom
vidim nedostate¢nost. Tuto praxi ovSem potvrdila Vovsova (2015) ve své bakalarské
praci, kde uvedla, Ze 66 % ji oslovenych zdravotnicky zafizeni provadi cvicné
evakuace pouze u jednotlivych oddéleni a pouze 3 % jejich respondentli nacvicuje
evakuaci celého zafizeni. Evakuace zdravotnického zafizeni je z mého pohledu
velmi zavazna situace, na kterou je potfeba, aby vSichni bezpecné védéli, co maji
délat a jak postupovat. V souCasné dobé ve vybrané nemocnici napf. administrativni
pracovnici, ale i zdravotnici z laboratofi a ambulanci se téchto nacvikl nezucastiuiji.
Tento fakt souvisi i s dalSi hypotézou, ktera byla potvrzena a sice, Ze pfipravenost se
u zdravotnikl a nezdravotnikl liSi. K napravé této skute¢nosti by mohl slouzit vySe
zminény navrh.
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Zhodnotime-li vysledky statistického vyhodnoceni nastavenych hypotéz,
dojdeme k zavéru, Ze nemocnice nejevi zavazné rozdily ve Skoleni zaméstnancu.
Z ostatnich hypotéz vyplyva, Ze zdravotnicky personal je Iépe pfipraven nez
nezdravotnicky personal. Jedna z hypotéz (H2) porovnavala v pfipravenosti pouze
skupiny zdravotnického personalu. Bylo potvrzeno, Ze skupina lékafl, vdeobecnych
sester, oSetfovatelek a sanitari/sanitafek se vice orientuje v problematice
pfipravenosti ve srovnani se skupinou ostatnich zdravotnikua, kterou tvofili
fyzioterapeuti/tky, laborantky, a RDG pracovnici. Tyto rozdily si lze vysvétlit
praktickymi nacviky, které v nemocnici pravidelné probihaji, ale je zapojovan pouze
oSetfujici personal (lékafi, vSeobecné sestry, sanitafi/sanitaiky, oSetfovatelky) na
lGzkovych oddélenich a ostatni zdravotnicky personal, ale i nezdravotnicky personal
zapojovan neni.

Ov8em srovname-li situaci v nemocnici s nemocnici v Rokycanech, kde
otazka evakuace byla Setfena Pourovou (2022) v jeji diplomové praci, kde byly
zjiStény zavazné nedostatky v pfipravenosti v Rokycanské nemocnici na evakuaci
jako napf. absence evakuaéniho vytahu, evakuacnich pomucek, absenci praktickych
nacviku apod., mizeme prohlasit nami vybranou nemocnici za pfipravenou. VSechny
tyto skute€nosti v nami vybrané nemocnici jsou zavedeny, systém Skoleni a nacvikd
se jevi jako funkéni, vybrana nemocnice disponuje evakuacnimi pomuickami jako
jsou evakuacni podlozky pro imobilni pacienty (Pfiloha 5). Podobny problém byl
uveden v praci Tachové (2013), ktera zjistila, Ze az 67 % JihoCeskych nemocnice

vubec neprovadi nacviky evakuace.
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10. Zaver

Tato diplomova prace se zabyva zavaznému tématu krizové pfipravenosti ve
zdravotnictvi. Nejedna mimofadna nebo krizova situace ukazala nepfipravenost
zdravotnického systému nejen v Ceské republice. A proto je potfeba poukazovat na
to, Zze tyto situace mohou nastat a je potfeba na né byt dostateCné pfipraven.
V pfipadé zdravotnickych zafizeni toto tvrzeni plati o to vic, Zze zde musi byt
kontinualné zajisténa zdravotni péCe o pacienty. Prace se zaméfila na schopnost
vybraného zdravotnického zafizeni reagovat na stavy, kdy je vyhlaSena evakuace.
Jak je aktualné nastaven systém krizové pfipravenosti v nemocnici a zda jeji
zameéstnanci védi, jak v takovém pfipadé postupovat.

K tomuto ucelu byla vybrana Nemocnice nasledné péce LDN v Horazdovicich.

V teoretické Casti jsou shrnuty poznatky k problematice jak od Ceskych, tak
zahrani¢nich autor. Vzhledem k tomu, Ze téma pfipravenosti je obsahlé, jsou tyto
informace zamérené na oblast zdravotnictvi a evakuaci jako takovou.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit a zhodnotit pfipravenost zaméstnancu vybrané
nemocnice Vv krizovych situacich se zaméfenim na evakuaci. Jednim z dil€ich cill
bylo zvoleno zmapovani aktualni situace. Ke zjisténi této skutecnosti byl vyuzit
rozhovor s manazerkou kvality. Cil byl splnén. V listopadu 2022 absolvovala
nemochnice externi audit Spojené akreditaéni komise Ceské republiky (SAK CR), kde
je kontrolovana mimo jiné i tato oblast (legislativni povinnosti dokumentace, povinné
nacviky a zaznamy o nich), Ze nastaveni nemocnice je v pofadku a spliuje
legislativni pozadavky. Posledni prakticky nacvik evakuace byl v nemocnice
realizovan v fijnu 2022. (Pfiloha 5)

Dalsim dil¢im cilem k naplnéni cile hlavniho bylo zjistit pfipravenost na
evakuaci mezi zaméstnanci. Tento se hodnotil na zakladé dotaznikového Setfeni.
Kompletni vysledky jsou shrnuty v kap. 8.2.2 Vyhodnoceni dotaznikoveé Casti.

Timto procesem bylo zjisténo, ze souCasny systém Skoleni zaméstnancu neni
zcela efektivni. Presto, ze se vétSina zaméstnancu vyjadfila, ze se Skoleni ucastni
(76,7 %), nemaji dostateéné znalosti. Byly prokazany rozdily v pfipravenosti mezi
zdravotnickym a nezdravotnickym personalem. 97,1 % respondentl zfad
nezdravotnikd (pracovnici stravovani, technicti pracovnici, uklizeCky, administrativni
pracovnici) neznaji odpovédnou osobu za fizeni evakuace a 58,8 % nezdravotnikU

nezna mista shromazdist. Neznalost mista shromazdist se ale neprojevila jen u
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nezdravotnik(. Ze vSech 133 odevzdanych dotaznikl, tedy od zdravotnického i
nezdravotnického personalu, uvedlo 84 respondentu (63,2 %), Ze tato mista neznaji.

V ramci zdravotnického personalu Horazdovické nemocnice byli statisticky
vyhodnoceni za nejlépe prfipravené vSeobecné sestry, oSetfovatelky, sanitafi a
sanitafky a Iékafi ve srovnani s ostatnimi zdravotniky (laboranti, RDG pracovniky,
fyzioterapeuti). Tato skute€nost je pochopitelna. Praktické nacviky probihaji pouze na
lGzkovych oddélenich.

Vysledky této prace budou predlozeny managementu nemocnice i
s nasledujicimi doporucenimi:

e navrhuji zapojeni do praktickych nacvikiO evakuace ostatni personal
nemocnice, véetné laborantu, fyzioterapeutu, radiodiagnostickych pracovnikd,
administrativnich pracovnikl, pracovniki stravovani, technickych pracovniku
atd. jako nacvik upln evakuace v intervalu 1x za 5let, mezi tim zachovany
nacviky ¢astecné evakuace jednoho oddéleni 1x za rok

e navrhuji zvySit Cetnost Skoleni, pfedevSim vedoucich pracovnik(, které
v soucasnosti probiha 1x za tfi roky na interval 1x za rok

o tato Skoleni by méla probihat kombinované formou pfednasky se souCasnym
systtmem online prezentaci, divodem navrhu je fakt, Ze ne vSichni
zaméstnanci maji pfistup k intranetu v dobé&, ktery by sam preferoval

e vyzva k vedoucim pracovnikim ze strany vedeni nemocnice — pfi
proSkolovani svych podfizenych zaradit ukazku evakuaénich tras (63 %
respondentl uvedlo neznalost evakuacnich tras), ukazku vyznacenych
evakuacnich tras na graficky zpracovaném planu, ukazku tohoto planu (18 %
uvedlo Spatnou odpoveéd)

e vyzva k vedoucim pracovnikim ze strany vedeni nemocnice — mélo by
probihat blizSi seznameni s evakuacnim planem (74 % dotazanych uvedlo
neznalost obsahu evakuacniho planu), dukladné proskoleni ve znalostech
obsahu tohoto planu — uréeni odpovédné osoby (pouze 10 %respondentl zna
tuto osobu, 48 % nevi, kdo je odpovédnou osobou za fizeni evakuace), mist
shromazdist evakuovanych osob (64 % dotazanych uvedlo, Zze tato mista

neznaji) apod.
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Cil této diplomové prace byl tedy naplnén. Pfipravenost nemocnice a Skoleni
vykazuje urcité nedostatky, na které je poukazano a vedeni nemocnice budou
nabidnuta doporuceni ke zlepSeni situace. Diplomova prace se opira o velice
dulezité a nezanedbatelné téma. Proto tyto vysledky mohou slouZit jako podklad ke
ZlepSeni jiz zavedenych opatfeni nejen ve vybrané nemocnici, ale i v jiném

zdravotnickém zafizeni podobného zaméreni a velikosti.
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Priloha 1 Souhlas Etické komise

v

Fakulta
zdravotnickych vé&d

UPOL - 156776/FZV-2022

VaZena pani

Be. Helena Jandovia
2022-07-29

Vyjadieni Etické komise FZV UP

Viazena pani bakalafko,

na zikladé Vasi Zadosti o stanovisko Etické komise FZV UP byla Vase vyzkumna
Cast diplomové price posouzena a po vyhodnoceni viech zaslanych dokumentli Vam
sdélujeme. Ze diplomové praci s ndzvem ., Plin krizové pFipravenosti ve vybraném
zdravotnickém zaFizeni*, jehoZ jste hlavni Feditelkou, bylo udéleno

souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP .

S pozdravem.

Mgr. Renidta Vaverkova
piedsedkyné
Etické komise FZV UP

Fakuita 2dravotnickych véd Uriveraty Palscdbo v Olomouc
Hnévolinska 3 | 7758 15 Olomouc | T: 585 632 630
www.fzv.upol.cz
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Priloha 2 Souhlas vedeni NNP LDN Horazdovice s.r.o.

Ing. Martin Grolmus - jednatel
NNP LDN Horazdovice, s.r.0.
Blatenska 314

34101 Horazdovice

Mgr. Radka Lorencova — manaserka kvality
NNP LDN Horazdovice, s.r.o.

Blatenskd 314

34101 Horazdovice

Vé&c: Zadost o provedeni vyzkumného Setfeni a rozhovoru k diplomové praci

VaZeny pane fediteli, vazens pani magistro,

jsem studentkou 1. roéniho navazujiciho magisterského vzdélani Univerzity Palackého
v Olomouci oboru Organizace a fizeni ve zdravotnictvi. V soucasné dobé pracuji na své
diplomové praci na téma ,Plan krizové pfipravenosti ve vybraném zdravotnickém zafizeni“.

Chtéla bych Vés pozadat o povoleni s vyzkumnym $etfenim ve Vasi nemocnici. Vyzkum bude
probihat formou dotaznikového Zetfeni u viech zaméstnanci, lékait i NLZP, véetné
nezdravotnickych pracovnikd. Vysledky tohoto $etieni budou zpracovdny anonymné a
v pfipadé Vaseho zajmu Vas s nimi rada seznamim.

S pani Mgr. Radkou Lorencovou bych rada vedla rozhovor na uvedené téma, tento rozhovor
bude zaznamenam a bude slouzit jako jedna z vyzkumnych metod a zdroj dat a informaci pro
praktickou ¢ast mé diplomové prace.

Soucasné zaddm o moznost aktivné se Géastnit a zdokumentovat (fotografie) planovaného
praktického nécviku evakuace v nemocnici.

Dékuiji.
Bc. Helena Jandova

V HoraZzdovicich dne

Sewblel..

Nemocnle€ nasledné péie

LDN Horatdovice, s.r.0.
Blatenska 314 +
341 01 Horatdovice
T:376 334 211 ®
1£0- 26360870 | DI: C2699005333
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Pfiloha 3 Doslovny pfepis rozhovoru s Mgr. Radkou Lorencovou

Rozhovor s Mgr. Radkou Lorencovou, manazerkou kvality

Tazatelka: ,Dobry den, pani magistro. Pfedem bych Vam rada podékovala za Vas
Cas a Vasi ucCast na jedné z Casti mé diplomové prace. Téma prace je Krizova
pfipravenost vybraného zdravotnického zafizeni a vzhledem k tomu, zZe jsem v této
nemocnici zaméstnana, rozhodla jsem se zmapovat tuto problematiku zde. Od pana
feditele Ing. Grolmuse jsem dostala svoleni a v uvody pfiprav zpracovani prace jsem
od Vas samotné dostala pisemny souhlas s timto rozhovorem. Pfed zahajenim
samotného rozhovoru je nutné se tedy zeptat — Mdzeme v rozhovoru pokracovat?

Souhlasite s nim?“
Mgr. Lorencova: ,Samoziejmé, pokracujeme.”

Tazatelka: ,Ja Vam dékuji za Vasi davéru. Jesté je nutné zminit, Ze mizete kdykoliv

v prubéhu mého dotazovani rozhovor ukoncit. Tak mizeme zacit?“
Mgr. Lorencova: ,Ano. Dobfe, pojdme na to.”

Tazatelka: ,Tak tedy... Vzhledem k tomu, Ze prace je zaméfena na pfipravenost
zdravotnického zafizeni na krizové situace, pak je tedy nutné jej nacviCovat. Probiha

vV nemochici cviény pozarni poplach?*

Mgr. Lorencova: ,Minimalné 1xro¢né probiha cviény poplach na vybrané stanici,
které stfidame. O tomto je vedeny i zaznam. Pak minimalné 1x za tfi roky
nacviCujeme poZzarni poplach ve spolupraci s HZS PK (dopli. tazatelky HasiCsky

zachranny sbor Plzeriského kraje) mistnim oddélenim Horazdovice.”

Tazatelka: ,Probihaji také praktické nacviky evakuace? Pokud ano, kdo ses jich

udastni?“

Mgr. Lorencova: ,Ano, nacvik evakuace je soucasti cvicného pozarniho poplachu,
tedy 1x ro¢né. Ugast je samoziejmé& povinna pro vdechny zaméstnance, predevsim
pak luzkovych oddéleni, Gcastni se také 1ZS Plzefniského kraje (HZS PK, Policie CR,
ZZS PK)."

Tazatelka: ,Kdy probéhl posledni nacvik evakuace a byl néjak konkrétné zaméren?“

Mgr. Lorencova: ,Posledni prakticky nacvik evakuace probéhl v Fijnu lofiského roku

a byl zaméren predevSim na praci s evakuacni podlozkou.*
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Tazatelka: ,Pro tuto problematiku jsou dany legislativou Ceské republiky dokumenty,
které musi mit kazda organizace vypracované. Jaké dokumenty zamérené na feSeni
mimoradnych udalosti a evakuaci nemocnice jsou pro zaméstnance stézejni,

z Vaseho pohledu?”

Mgr. Lorencova: ,Tak urcité v prvé fadé Evakuacni plan a Traumatologicky plan.
Tyto dokumenty by méli znat vSichni, pfedevSim pak vedouci pracovnici. Pak je na
kazdé stanici EvakuacCni karta, kde jsou denné aktualizovany informace o
pacientech, ktefi jsou mobilni, ktefi imobilni, obsazenost pokojli a podobné. Potom
jsou vypracovany a na kazdém oddéleni vyvéSeny PozZarni poplachové smérnice a

smérnice Organizace pozarni ochrany.”

Tazatelka: ,Jsou vSechny tyto dokumenty vSech zaméstnancum dostupné a kde?

Nékteré jste jiz zminila, ale pfece jen budme konkrétni*

Mgr. Lorencova: ,Samozifejmé, vSechny nemocni¢ni dokumenty jsou vyvéSeny na
intranetu. Dale jsou dostupné podle ucelu — Evakuacni karty na stanicich na
sesterné, jak jsem uz fekla, tu maji sestry povinnost kazdy den pfi pfichodu do sluzby
aktualizovat, Evakuaéni plan je vyvésen na chodbé&, PoZarni poplachové smérnice je

Mk

taky na sesterné.
Tazatelka: ,Kdo zajistuje aktualnost téchto dokumentt potfebnych k evakuaci?*

Mgr. Lorencova: ,Za aktualnost dokumentt pfimo zodpovida OZO v PO (doplr.
tazatelky odborné zpusobila osoba v pozarni ochrané), dokumenty a zmény v nich
jsou konzultovany s vedenim nemocnice, pfipadné velitelem HZS PK mistni oddéleni

Horazdovice.”

Tazatelka: ,Pfedstavme si situaci, kdy by k evakuaci doSlo. Jak by byla zajiSténa

péce o evakuované pacienty z lizkovych oddéleni?*

Mgr. Lorencova: ,Cela tato situace zalezi na rozsahu nafizené evakuace. Tu
nafizuje velitel zasahu. Pfi CasteCné evakuaci jsou pacienti a zaméstnanci
evakuovani bud na sousedni stanice, pokud je to mozné, nebo uplné mimo hlavni
budovu, a to do prostor rehabilitace. Pfi vyhlasené evakuaci upiné, tedy celé budovy
nebo celého arealu nemocnice, jsou osoby evakuovany do télocvicny blizké zakladni

Skoly.*

Tazatelka: ,A jak je zajiSténa evakuace imobilnich osob?*
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Mgr. Lorencova: ,Mame kdispozici evakuaéni vytah. Je oznaCen napisem
,Evakuacni vytah“. A prfedevsim pravé pro tyto ucely nemocnice pofidila evakuacéni

podlozky. Tyto podlozky jsou pfipraveny na lizkach, ktera jsou barevné odliSena.”

Tazatelka: ,A jak je informovan zaméstnanec nebo hasi¢ o evakuacéni podloZce,

pfipadné evakuacnim [0zku?“

Mgr. Lorencova: ,Pokoj a postel, kde je umisténa evakuacni podlozka, je oznaCena
Cervenou KkartiCkou. VSichni sanitafi byli proSkoleni v manipulaci s evakuacnimi
podlozkami. No a jak jsem se uz zminila, posledni nacvik, ktery byl v loni na podzim,

byl na praci s evakua¢nimi podlozkami zamérfen.*
Tazatelka: ,Jak ¢asto probiha Skoleni BOZP a o pozarni ochrané v nemocnici?“

Mgr. Lorencova: ,Tak vSichni zaméstnanci jsou Skoleni pfi nastupu do zaméstnani a
dale pak 1x za 2roky, pfipadné vedouci pracovnici 1x za 3roky. Ale samoziejmé

v pfipadé zmény muUze Skoleni probéhnout i kdykoliv dfive.*
Tazatelka: ,Kdo je Skolitelem a jakou formou Skoleni probiha?“

Mgr. Lorencova: ,Pfi nastupu do zaméstnani proskoluje vedouci zaméstnanec
podle prezentace, ktera je dostupna na intranetu. DalSi Skoleni uz je Skolitelem OZO
v BOZP a PO. Tato Skoleni probihaji formou prezentace, ktera je vyvéSena na

intranetu.”
Tazatelka: ,Jaky je obsah téchto Skoleni a Ize jej nékde dohledat?*

Mgr. Lorencova: ,Ano, samoziejmé. Prezentace je dostupna komukoli na intranetu

nebo je dostupna v papirové formé osnova Skoleni s prezencni listinou.”
Tazatelka: ,Jsou tato Skoleni povinna pro vS§echny zaméstnance?“

Mgr. Lorencova: ,Ano, samoziejmé, pro vSechny zaméstnance. Pro zdravotniky,
nezdravotniky i administrativni pracovniky a vedeni nemocnice. Jak fikam, vSichni

Z nemocnice jsou pravidelné proskolovani.”

Tazatelka: ,Jsou néjakym zpusobem ovéfovany znalosti zaméstnancl po Skoleni,

napr. testem?
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Mgr. Lorencova: ,Tak ano, pfi teorii je v zavéru pfi opakovani provedeno ustni
provéfeni znalosti. A potom je mozné v pfipadé potfeby ovéfit znalosti Skolencl

testem.”

Tazatelka: ,A jeSté mi zavérem dovolte posledni otazku. Bylo nékdy nutné

v nemochnici pfistoupit k evakuaci. At uz upiné nebo Castecné?“

Mgr. Lorencova: ,Diky bohu, za mého plsobeni v nemocnici k této udalosti nikdy
nedoslo. Ani v okolnich nemocnicich si nepamatuji, ze by bylo nutné pfistoupit
k evakuaci. A do budoucna doufam, ze budeme pouze nacviCovat a tyto praktiky

nikdy v praxi nevyuzijeme.*

Tazatelka: ,Tak to by asi tedy bylo pro tuto chvili vSe. Ja Vam velice dékuji za Vas

Cas a ochotu. Dékuiji.”

Mgr. Lorencova: ,Rado se stalo, i ja Vam dékuiji.”
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Pfiloha 4 Dotaznik
Dotaznik
Vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouZi jako podklad pro
diplomovou praci na téma ,,Plan krizové pripravenosti ve vybraném zdravotnickém zafizeni“.

Jmenuji se Helena Jandova a studuji na Univerzité Palackého v Olomouci, Fakultu
zdravotnickych studii, obor Organizace a fizeni ve zdravotnictvi.

Cilem vyzkumného Setfeni je posoudit Uroven znalosti krizové pfipravenosti zaméstnancl
vybraného zdravotnického zatizeni s dlirazem na jeji evakuaci.

Dotaznik, ktery se Vdm dostava do rukou, je anonymni. U&ast ve vyzkumu je dobrovolna.

V dotazniku oznadujte, prosim, vidy jen jednu mozinou odpovéd. V otazkdch bez vybéru
moznosti odpovéd doplrite. V pfipadé moznosti ,,jiné” Vasi odpovéd prosim doplnte.

Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni.

Bc. Helena Jandova

I. Obecna cast
1. Pohlavi

a) muz
b) Zena

2. Vék

a) 18-35let
b) 35-50 let
c) vice jak 50 let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

a) stfedoskolské bez maturitni zkousky (vyucen)

b) stredoskolské s maturitni zkouskou

c) vyssi odborné vzdélani — diplomovy specialista
d) vysokoskolské — bakalarské

e) vysokosSkolské — magisterské (Mgr., Ing., MUDr.)
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4. Délka Vasi praxe ve zdravotnictvi

a) méné nez 2roky
b) 3-5let

c) 6-10let

d) vice neZ 10let

5. Vase aktudlni pracovni pozice

a) sanitar/ka

b) osetfovatel/ka

c) vseobecna sestra

d) lékar

©)  JINBeeeeeeee et r et s et sae s et et e s e s eae s eaeeaeeaeeheeaeeaeeaeeaeete et st enas

Il. Obecna informovanost

6. Jak je provadéna akusticka zkouska sirén?

a) pravidelné, kazdy prvni den v mésici ve 12hod

b) pravidelné kazdou prvni stftedu v mésici ve 12hod
c) v pravidelnych ¢tyrtydennich intervalech ve 12hod
d) nepravidelné

7. Jak je vyhlasovan varovny signal ,VSeobecnad vystraha“?

a) kolisavy tén sirény, trva 140 sekund

b) prerusovany tén sirény, trva 60 sekund (stfida se 25s neprerusovany ton, 10s pauza,
25s neprerusovany tén)

c) neprerusovany ton, trva 140 sekund

d) neprerusovany ton, trva 410 sekund

8. Zazni-li varovny signal VSeobecna vystraha, co to znamena?

vsve

a) pokyn pro ziskani dalSich informaci o pficiné vyhlaseni varovného signalu

b) pokyn k okamzitému opusténi mista vyskytu

c) pokyn krychlému ukryti do nejblizsi budovy, uzavieni a utésnéni oken a dvefi,
sledovani dalSich informaci a pokynl

d) pokyn k evakuaci

9. Co je evakuace?

a) rychlé premisténi osob, zvifat a vécnych prostiedkl z ohroZzené oblasti nebo budovy
b) premisténi cennych véci a zafizeni do vyssich pater budov

c) premisténi pouze pacientll z mista ohrozeni

d) vyklizeni prostor k provedeni nutnych stavebnich uprav
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10. Znacka na obrazku vyjadfuje:

a) pozdrni vytah

b) evakuacni vytah

c) zdkaz pouzivani vytahu pfi poZaru
d) tato znacka neexistuje

11. Znacka na obrazku vyjadfuje:

a) nouzovy vychod

b) evakuacéni trasa vytahem smérem doll

c) evakuacni trasa po schodisti smérem dolU
d) tato znacka neexistuje

12. Vsituaci, kdy je vyhlasena evakuace a jeji organizdtor zadava ukoly a pokyny, mate
povinnost se jimi fidit a kdy?

a) vidy

b) vidy, mimo situace, kdy se citim ohroZen/a na svém Zivoté
c) vidy, mimo pfipady, které jsou stanoveny pravni normou
d) pouze v mé pracovni dobé

13. V jakém druhu dokumentace pozarni ohlasovny najdete telefonni Cislo ohlasovny pozarua,
postup osob pfi vyhlaseni pozarniho poplachu aj.

a) dokumentace, kde je uvedené clenéni do kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim
nebezpecim nebo s vysokym pozarnim nebezpecim

b) posouzeni pozarniho nebezpedi

c) pozarni poplachové smérnice

d) pozarni evakuacni plan

IIl. Evakuace ve zdravotnickém zarizeni

14. Jak ¢asto probiha ve Vasi nemocnici cviény pozarni poplach?

a) cviény pozarni poplach se v nasi nemocnici neprovadi
b) 1xzarok

c) 1xza2 roky

d) 1xza 3 roky

15. Jsou ve Vasi nemocnici provadény praktické nacviky evakuace?

a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne
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16. Pokud jste na otazku ¢. 15 odpovédél/a ,ano” nebo ,spiSe ano” (v opacném pripadé
neodpovidejte) - Kdo se ucastni téchto nacvika?

a)
b)

c)

d)

pouze persondl nemocnice

personal nemocnice, integrovany zachranny systém (Hasi¢sky zachranny sbor CR,
Policie CR, zdravotnicka zachrannd sluzba)

persondl nemocnice, pacienti, integrovany zdchranny systém (Hasi¢sky zachranny
sbor CR, Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzby)

17. Ma Vase nemocnice vypracovany pozarni evakuacni plan?

a)
b)
c)
d)

ano a znam jeho obsah

ano, ale nezndm jeho obsah

ne, nase nemocnice nemad tento dokument zpracovany
nevim

18. Ma Vase nemocnice urcené Unikové trasy?

a)
b)
c)
d)

ano, znam je

ano, ale neznam je

ne, nase nemocnice nema stanovené Unikové cesty
nevim

19. ZVaseho pohledu jako zaméstnance. Kterd dokumentace je pro provedeni evakuace
nejdulezitéjsi?

a)

b)

d)

dokumentace o zaélenéni do kategorie ¢innosti se zvySenym pozarnim nebezpeéim
nebo s vysokym pozarnim nebezpecéim, pozarni poplachové smérnice, dokumentace
zdoldvani pozar(

posouzeni pozarniho nebezpedi, stanoveni organizace zabezpeceni pozarni ochrany,
pozarni evakuacni plan

pozarni rad, traumatologicky plan, dokumentace zdoldvani pozarQ, rad ohlasovny
pozard, dokumentace o provedeném Skoleni zaméstnanci a odborné pfipravé
preventivnich pozarnich hlidek a preventistl pozarni ochrany

pozarni poplachové smérnice, pozarni evakuacni plan

20. Soucasti jakého dokumentu je urceni osoby, ktera organizuje evakuaci, jsou uréené cesty
a zpUsob evakuace, je uvedené grafické znazornéni sméru unikovych cest atd.?

a)

b)
c)
d)

dokumentace o zaclenéni do kategorie ¢innosti se zvySenym pozarnim nebezpecim
nebo s vysokym pozdrnim nebezpedim

posouzeni pozarniho nebezpedi

pozarni poplachové smérnice

pozarni evakuacni plan
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21. Ma Vase nemocnice vypracovany dokument, ktery obsahuje stanoveny soupis materialu,
ktery je nutné evakuovat v€etné urceni mista, kde se bude tento material soustfedovat?

a) ano, znam jej

b) ano, ale jeho obsah neznam

c) ne, nase nemocnice nema zpracovany takovy dokument
d) nevim

22. Je dédna povinnost evakuovat také osobni véci pacient(i?

a) ano, povinnost je dana evakuacnim planem nasi nemocnice

b) ne, Zivoty a zdravi osob jsou vzdy prednéjsi, dle platné legislativy
c) ano, ale jen pokud tak uréi organizator evakuace

d) ne, pacienti si své véci vezmou pfi evakuaci sami

23. Nachazi se ve Vasi nemocnici graficky vypracovany evakuacni plan? A kde jej najdete?
(obrazek s plankem)

a) ano, na chodbé v ramci kazdého podlazi

b) ano, v mistnosti pacient(

c) na kazdém pokoji

) JINBeeeeeeee ettt ettt s et r b et et et e s eas s eae s easeaeeaeeaeaaeeaeeteeteereeaes

24. Je na Vasi stanici urcita osoba, ktera odpovida za organizaci evakuace své stanice?

a) ano, vim, kdo je touto osobou

b) ano, ale nevim, kdo je touto osobou

c) ne, nase stanice nema takto stanovenou odpovédnou osobu
d) nevim

25. Je na Vasi stanici uréend osoba, kterd odpovida za kontrolu poctu evakuovanych osob ze
stanice?

a) ano, vim, kdo je touto osobou

b) ano, ale nevim, kdo je touto osobou

c) ne, nase oddéleni nema takto stanovenou odpovédnou osobu
d) nevim

26. Znate mista shromazdist, kam budou evakuovany osoby/pacienti z oddéleni?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
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27. Pokud jste v otazce ¢. 26 odpovédél/a ,ano” nebo ,spiSe ano” (v opacném pripadé
neodpovidejte) — Jak jste se o takto uréenych shromazdist evakuovanych dozvédéli?

a) béhem Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrany
b) jsou uvedeny v evakuacnim planu nemocnice
c) mista shromazdist jsou v arealu nasi nemocnice oznacené

IV. Skoleni

28. Ucastnite se $koleni bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci (dadle BOZP) a poZarni
ochrané, které zajistuje zaméstnavatel, v€etné ovéreni ziskanych znalosti?

a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

29. Jak ¢asto probiha skoleni zaméstnancli o BOZP ve Vasi nemocnici?

a) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo pracovniho
zarazeni, pfi zavedeni nové technologie 2x za rok

b) pfi ndstupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo pracovniho
zarazeni, pfi zavedeni nové technologie 1x za rok

c) pfinastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté ¢i pracovniho zafazeni,
pfi zavedeni nové technologie 1x za 2roky

d) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté ¢i pracovniho zarazeni,
pfi zavedeni nové technologie 1x za 3 roky

B)  JINEoeeereeteeee et et e b e e sbe eheete b ae b ben e e abeeheeaeebeesbenbenne et eheareesaeraennenneen

30. Jak ¢asto probiha skoleni zaméstnancli o pozarni ochrané ve Vasi nemocnici?

a) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo pracovniho
zarazeni, pfi zavedeni nové technologie 2x za rok

b) pfi nadstupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo pracovniho
zarazeni, pfi zavedeni nové technologie 1x za rok

c) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo pracovniho
zarazeni, pfi zavedeni nové technologie a dale 1x za 2roky

d) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo pracovniho
zarazeni, pfi zavedeni nové technologie 1x za 3 roky

€)  JINCoaaeeeeeeee et e e bbb s et b saese et bebbenbe et shesarsneeraerbenaras

31. Jakou formou probiha Skoleni BOZP a poZarni ochrany ve Vasi nemocnici?

a) formou prednasky

b) prednaska s naslednym ovérenim znalosti — pisemny test

c) elektronickd podoba skoleni (online)

d) test bez predchozi pripravy/prednasky

€)  JINCoeereetteeee e e e ettt sheeteeeb e et b a e b e abeeheeae s e b benbe et ehesreenaerbenbenneen



32. Jste seznameni s vysledky Skoleni BOZP a pozarni ochrany?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

33. Byva soucasti Skoleni seznameni s problematikou ochrany obyvatelstva nebo doporucené
zpusoby chovani, kdyz dojde ke vzniku mimoradné uddlosti?

a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

V. Sebehodnoceni

34. Vzdélavate se sami v oblasti ochrany obyvatelstva?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

35. Byl/a jste seznamen/a sevakuaénim planem a traumatologickym pldanem Vasi
nemocnice?

a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

36. Pokud jste v otazce ¢. 35 odpovédél/a ,ano” nebo ,spiSe ano” (v opacném pripadé
neodpovidejte) — Z Vaseho pohledu povaZujete tuto dokumentaci za srozumitelnou (chdpete
uvedené pojmy, ukoly, kompetence...)?

a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

37. Myslite si, Ze mate dostatecné znalosti v oblasti ochrany obyvatelstva a pfipravenosti na
mimoradné udalosti, abyste védél/a, jak se v takovém pripadé zachovat?

a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
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38. Je, z Vaseho pohledu, kladena dostate¢na pozornost na pfipravenost Vasi nemocnice na
pfipadnou evakuaci?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

39. V populaci je vnimana ochrana obyvatelstva, popfipadé pfiprava na mimoradné udalosti
jako je evakuace, za zbytecné predevsim proto, Ze se mnoho lidi domniva, Ze existuje mala
pravdépodobnost vzniku téchto situaci. Souhlasite s timto nazorem?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
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Pfiloha 5 Fotografie z praktického nacviku evakuace

Dne 5.10. 2022 probéhl v nemocnici NNP LDN Horazdovice s.r.0. nacvik
evakuace. Nacvik probihal ve spolupraci s HZS CR ze zakoufeného prostoru a byl
zaméfen na nacvik evakuace imobilnich osob pomoci evakuacnich podloZzek. Nacvik
probihal na 4. stanici. Pfedem byli vybrany dvé imobilni pacientky (pokoj 224), které
byli s nacvikem seznameny a obé souhlasily. Kouf na pokoji 224 byl simulovan ve
spolupraci s npor. Mgr. Petrem Papouskem, velitelem poZarni stanice
v Horazdovicich. V 8:19 byl personalem zaregistrovan kour z pokoje, staniéni sestrou
byl pozar okamzité nahlasen na ohlaSovnu pozaru, nasleduje hlaseni na linku 150 a
v 8:25 byl zaznamenan pfijezd HZS CR do arealu nemocnice. Venku sanitaika
pfedala hasi¢im informace o tom, co se stalo, ve kterém pokoji byl zaznamenam
kouf, pfeda informace o pacientech z Evakuaéni karty stanice a navadi je do 4.
stanice. Cela akce trvala pfiblizné 15 minut a poté probihalo vyhodnoceni s panem
npor. Mgr. Papouskem, ktery vedeni nemocnice predlozil své pfipominky.

Foto 1 — pfijezd HZS CR do arealu nemocnice
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Foto 2 — zasah hasicu na 4. stanici Foto 3 — evakuace figurantky
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Foto 5 — nacvik evakuace na luZku evakuacnim vytahem
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Priloha 6 Evakuacni plan NNP LDN Horazdovice s.r.o. — nefizena kopie dokumentu
1/4

O ——
£ Nemocnice NH/I/RAD/008//03
\? Horazdovice Evakuaéni plan
Evakuacni plan
Ucinnost od: 21.6.2019 Revize: 1x za 3 roky
Rozsah pusobnosti: V&echna pracovisté nemocnice
Obsah
1 Ugel a predmét
1:1 Pojmy...
1.2 b4 {1-1L o om————— U UL RS

2 Souvisejici externi a interni dokumenty .........ccoeeeueeee e u—,

3 Organizace EVaKUACE.........cwowurmrmssmssessusssmssasisssasssisassnsssnsacses

w N NN

3.1 Evakuace pacientt

w

3.2 Evakuace zaméstnancu

4 Zpraco

TISKEM NENI RIZENA DOKUMENTACE

Overil: J Garant dokumentu ZT
Mas ir Z < A R
Vedouc
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Schvalil/datum:
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Nefizena kopie dokumentu 2/4

e

“™  Nemocnice

*

NH/I/RAD/008//03
\ Horatdovice

Evakuaéni plan

4 Ugel a predmét

smamice fes postupy v pripadé piné i ¢astecné evakuace platné pro aredl Nemocnice nasledné
Horazdovice, S.1.0-: Postupy jsou zavazné pro vSechny zaméstnance a smluvni partnery zdr:av%étrfi.;tg\’:
zatizeni.

1.4 Pojmy
astecna evakuace

e uvedena opatfeni ;§§ahuji pouze omezenou (ohrozenou) Cast arealu zdravotnického zafizen
smérovani pacientd do jine asti nemocnice. '

Evakuace

fe W organiza§nlch a technickych opatfeni zabezpedujicich pfemisténi osob a vécnych prostfedki v
daném poradi priority Z m

ist ohrozenych mimoradnou udalosti do mist, ve kterych je zajisténo pro osoby
nahradni ubytov

ani a stravovani a pro vécné prostedky uskladnéni. Evakuace se vztahuje na vsechny
osoby v mistech ohr

ozenych mimoradnou udalosti s vyjimkou osob, které se budou podilet na zachrannych
pracich, fizeni eva

kuacnich opatfeni, nebo budou vykondvat jinou neodkladnou &i jisténi
minimalizace nasledku mimoradné udalosti. G s

Evakuace okamzita

situace reagujici na nepredvidatelné nastalé situace jako vyhrizka bombou nebo jiné teroristické ataky a
pozar Evakuace s relativni asovou

dostate&nosti situace, kdy jde o avizované nebezpeci s danym Casovy
ramcem nebo o vypadky inZenyrskych siti, aniky chemikalii apod. . s

Uplna evakuace

vySe uvedend opatfeni zasahuiji cely aredl zdravotnického zafizeni, pacienti a personal a vdechny dalsi
osoby jsou sméfovany mimo prostory arealu nemocnice

1.2 Zkratky

HZS hasigsky zachranny sbor

1ZS integrovany zachranny system
PCR policie Ceské republiky

UC  nikova cesta

2 Souvisejici externi a interni dokumenty
Zakon €. 240/2000, Sb., o krizovém fizeni

Zékon €. 262/2006, zakonik prace

Vyhlaska 246/2001 Sb. o pozami prevenci

CSN 1S0 23601:2011 (01 8017) Bezpe&nostni identifikace — Unikové a evakuacni plany
3 Organizace evakuace

\Z/a;:‘i‘i‘;:fadé pozaru nebo jiné Zivelné pohromy, teroristického Utoku, & pii ohrozeni objektu vybuchem nebo
enim, vnémz jsou umisténi pacienti nebo zamé

rai i yaiicti stnanci, je povinnosti pracovnﬂgn pritomnych na
pracovisti zajistit bezpegnou evakuaci véech osob, materialu a zafizeni z ohrozeného objektu podle tohoto
evakuatniho plany, :

Evakuaci fidj vidy:

F 5.5 ) S
n:r:::rzc:e!"ﬁe postaveny zdravotnicky pracovnik tohoto pracovisté, ktery o tomto_informuje vedeni
(feditele, primare a jeho zastupce, vedouciho udrzby, tel. &.viz pozami poplachova smémice).

Oveiil;
Pavel Magek Garant dokumentu:

Jaromir Zdenék

Schvalil/datum:

Ing. Martin Grolmus. 20. 6.

Vedouci ZT:
Mgr. Radka Lorencovad

Strana 2 (celkem 4)
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Nefizena kopie dokumentu 3/4

-

NH/I/RAD/008//03

r~ mocnice
'\f ::"2d‘°v‘gp Evakuaéni plan

e nemocnice a ostatnich duleZitych dvefi) jsou uloZeny na |v.
Kklené krabitce. Kazda stanice ma vypracovany karty evakuace

moradné udalosti (od feditel
ta, podet zaméstnancu. Jsou zde popsény cesty

& ve 2. patfe, ¢. dvefi 219, v.zas C
:f:,:?.:‘, kde sestra ve sméné aktualizuje pocet pacien

evakuace mobilnich i imobilnich osob.

Kiige pro mi

Evakuaci provadi: R T— @ -

Lo xod K této &innosti vedoucim pracovnikem — slqu'bu onajicim |ékafem (€. mobilniho tel.

P;azc::;ug; gu)mfn:)momnym zdravotnickym personalem s vyuZitim o'sgatmch pracovniku (zaméstnancﬁ).

gvakuace nebo shromazd'ovani materialu jsou povinni se zuéastnit vSichni k tomu schopni
kuaci Fidi.

zaméstnanci podle uréeni pracovnika, ktery eva
3.1 Evakuace pacientu

Shromazdisté:

Na shromazdisti je vedoucim 3

NH0093/01 Evidence pacientd na shromazdis!
&. =

;‘;is:‘.eér:teéné evakuaci: rehabilitace nemocnice, sousedni stanice (rozhoduje osoba fidici

evakuaci)

PFi Gpiné evakuaci:

Nositka k evakuaci pro lezici pacienty jsou ulozeny po 15 ks ve skladu na kazdém patfe lGzkové Easti, v 1.

patfe &. dvefi 103, ve 2. patfe C. dveri 203).

le v ramci luzkovych oddéleni musi byt oznaceny Cervenou paskou — nejsou vhodné pro

ladat zcela imobilni pacienty). zelenou paskou —vhodné k evakuaci (ukladat prednostné

evakuace uréena osoba provédéjici evidenci evakuovanYch _osob na formulaf
ti — k dispozici na informacich nemocnici, dale na kazdé

Zakladni £kola Blatenska tel. 376 512 514

Vsechny poste
evakuaci (neuki
imobilni pacienty).

Na kazdé luzkové stanici je kazdy den v ramci smén aktualizovana Karta evakuace — pocly pacientu a
personélu. Slouzi k rychlé orientaci o poctu pacientt a zaméstnancu, zodpovida sestra ve sluzbé. V pripadé
evakuace se dle této karty hlasi pocty evakuovanych osob.

U feditele v 0znadené obdlce ve vitrince na klice uloZeny: klice od $kolni télocvicny a od brany Z8, Klice tel.
ustredny, sklepa, hlavni uzavér vody, plynu, vypina¢ proudu, od vchodli do budovy, od posuvnych
automatickych dvefi, od motoru hlavni brany, kli¢ od kancelare feditele nemocnice, od vnitfnich dvefi RHC a
dvefi pravny bazénu, déle je zde zavéSen Plan svoldvani zaméstnanci — mozné vyuZit pro pomoc
pfi evakuaci)

IV. stanice — zape&eténa skfifika sesterna - ulozeny klice - klice tel. ustfedny, sklepa, hlavni uzavér vody,
plynu, vypina& proudu, od vchodt do budovy, od posuvnych automatickych dvefi, od motoru hlavni brany,
kli¢ od kancelare feditele nemocnice, od vnitfnich dvefi RHC a dvefi upravny bazénu

3.2 Evakuace zaméstnanci

zaméstnanci jsou ndpomocni pri evakuaci pacientt

Smér uniku - vyznacen v grafické éasti evakuaéniho planu pro areal i jednotliva podlazi
Popis dnikovych cest:

dvé schodisté vedouci Urovni 1. PP — 4. NP, hlavni schodi§té ochranéna dnikova fi y
ve scl te . NP, i va cesta typu A s pfirozenym
:etramyn, Sitka 1.§ [n.'vgdlejm schod|§t§ nechranéna UC v Sifce 1,0 m, s p?irozenYn{pvétrén‘i)m. ostatni
omunikace nechranéné UC, evakua&ni vytah &. 2 v jihozapadni &asti, luZkovy vytah pFistupny vné objektu

Prvni pomoc evakuovanym osobam bude zabezpegena pfitomnym personalem

E;/;l::]?gesemc:t;i‘iggzp pacien"\_la‘ e ;J'(ovédén? bez pomoci prostredki pro pfepravu, evakuace imobilnich
iy I’:) . ; na vozickach, ¢i Iehé!kach s doprovodem, taktéz sanitni vozy Soukromé sanitky Herzig
a 6 a *7737, a s pomoci hasici — tel. &. 150, nebo kédovana volba *7710.

Kont ekt ) o
(sf:i ; g:"; ‘::;::‘a ;‘eglz:‘e:zl_mer\:‘aik;&ayny::c :gg:gntu a zaméstnanci provede pracovnik fidici evakuaci
podle Karty evakuace stanice. Pracoviste - velitel pozami hlidky) nebo pracovnik jim povéfeny

L Ov&fil: Garant doku
3 mentu; i
Pavel Masek | Jaromir Zdenék R Schvélina“‘mj

Mgr. Radka Lorencova Ing. Martin Grolmus, 20. 6. 2018
Strana 3 (celkem 4)
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Oveil;
Pavel Magek Garant dokumentu:

Nefizena kopie dokumentu 4/4

™ Nemocnice NHIURADI008//03
* Horaidovice

Evakuaéni plan

rimaf nebo sluzbu kona]lci_léka? zajisti zdravotnické pracovniky k pégi
Zdravotnického materialu a léku. Yy k péci o evakuov

ané pacienty, véetné
romazdovani materialtl a stroji bude Fidit pracovnik uréeny k této & i:
i:pﬂlomnOSﬁ osoba urgena fidicim evakuace. . S

ouci udrzby a v jeho
shromazdovani materialu a zafizeni se provadi do téchto mist:

. navolné plochy zahrady v arealu nemocnice, véetné hfisté
« vpfipadé nepfiznivého pocasi na rehabilitaéni oddéleni nebo do garazi

usob stfezeni: zaméstnancem uréenym fidicim pracovnikem evakuace. U hfi i - ;
rzrfo'mé evakuovany material uzamknout. fisté, garazi i rehabilitace je

4 Zpracovatelsky tym

pavel Masek odbomé. zpusobilost & Z — OZO — 24/2007, Mgr. Radka Lorencova, Jaromir Zdenék. M gr.
Anna Petrzilkova 2 !

Vedouci ZT: |
Mar. Radka Lorencova
Strana 4 (celkem 4)

Schvalil/datum:

, 20. 6.
Jaromir Zdenék Ing. Martin Grolmus,

2019
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Priloha 7 Pozarni poplachova smérnice NNP LDN Horazdovice — nefizena kopie
dokumentu 1/3

T ——— N T

h
™ Nemocnice N!-ill/RADIOM//OZ )
\‘* Horatdovice PROTIPOZARNI OCHRANA - POVINNOST KAZDEHO
ZAMESTNANCE

Pozarni poplachova smérnice

1. UCEL A ODPOVEDNOST
e véasné vyhlaseni poplachu a provedeni rychlého a Gcinného zakroku

Pozarni poplachova smémice sleduj
ledné péce LDN Horazdovice, s.r.o. odpovida

pii vzniku pozéru. Za pozami ochranu pracovisté Nemocnice nas
predseda rady jednatelt nemocnice (feditel).

2. POVINNOST POSKYTNOUT POMOC

Kazdy, kdo zpozoruje pozar, ktery mize sam uhasit, je povinen tak uginit za ppu?itl’ \{§'ech prostfedku, které jsou
po ruce, a pripad ihned hiasit. Nestaci- li svymi silami a prostfedky ke zdolarjl pozaru, ohlasi vznik pozaru a
do doby, nez pfijde pomoc, u¢ini vSe, éeho je zapotfebi k zamezeni rozsifeni pozZaru.

3. POVINNOST HLASIT POZAR A VYHLASIT POZARNIHO POPLACH

Kazda osoba, ktera zpozoruje pozar, je povinna bezodkladné vyhlsit poplach volanim ., HORI ,,

P#i pozaru vole) ohlagovny poZaru: v dobé PO - PA : 7,00 - 15,30 hod. 211 nebo 299 na telefonni Ustrednu (TU)
v dob& PO — PA: 15,30 — 07,00 + 24 hod. SO + NE a ve dnech pracovniho Klidu.: 226 - sesterna IV. stanice
obsluha TU a sluzbu konajici sestra neprodlen& uvédomi telefonem pfisluné organy a osoby NA

NiZE UVEDENA TELEFONNI GiSLA LZE VOLAT ZE VSECH TELEFONU.
150 HASICI CR 155 ZACHRANNA SLUZBA

158 POLICIE CR 112 ZACHRANNY SYSTEM CR

STISKNOUT HVEZDICKU A VOLIT MOBILNi TELEFON

HASICI KLATOVY *7710 REDITEL NEMOCNICE *7717, 606 759 519
POLICIE CR 7711 PRIMARKA NEMOCNICE ~ *7718, 778 715 650
POLICIE HORAZDOVICE TTN2 ZASTUPCE PRIMARKY *7735, 778 715 644
ELEKTRARNY KLATOVY 7713 VRCHNI SESTRA *7732, 778 715758
PLYNARNY KLATOVY *7715 VEDOUCI SANITAR *7733, 778 715 635
VODOVODY HORAZDOVICE 1. JVS 7714 VEDOUCI UDRZBY *7731, 770 102 654
ZACHRANNA SLUZBA *7728 UDRZBAR MOBIL *7720, 778 715 756
NEMOCNICE KLATOVY *7724 NEMOCNICE STRAKONICE *7730, 383 314 111
SANITKA HERZIG *7736 NEMOCNICE SUSICE *7725, 376 530 100
SANITKA HERZIG POHOTOVOST *7737

4. POVINNOSTI PRACOVNIKU PRI VYHLASENiI POZARNIHO POPLACHU

a) Pracovnici a osoby nachazejici se v objektu (nejsou- li v bezprostiednim nebezpeéi) neopoustéji sva pracovisté
bez vyzvani vedouciho pracovisté nebo pozarni jednotky.

b) Aktivné se zG&astnit likvidace poZaru nebo jinych praci dle pokyn( vedouciho pracovi$té nebo velitele hasicu.
5. VNITRNI ZARIZENI

Hlavni uzavér vody je: ve sklepé dle oznaéeni (vchodem od TU).

Hlavni vypinac elektrického proudu je: v rozvodné u interni ambulance v pfizemi.

Hlavni uzavér plynu je: venku pred kotelnou.

Tlakové nadoby a plyny: suterén: kotelna -expanzomaty, vodarna - tlakova nadoba, udrzba- svarec souprava
(autogen). ‘

Jiné zafizeni: duplikaty kli€d jsou ulozeny u Feditele

IV. stanice — zapeceténa skiifika sesterna -uloZeny klice - klige tel. istfedny, sklepa, hlavni uzavér vody, e

vypina¢ proudu, od vchodd do budovy, od posuvnych automatickyc i hlavni brany, kli¢ od
kancelafe feditele nemocnice, od vnitfnich dvefi RHC a dvefi 1'1pravny)éyit:zédr:lue PRSI

Horazdovice 27.7.2022 Ing. Martin Grolmus, predseda rady jednatel(
5 1 ' ateld, N iri0:
Zpracoval: Pavel Masek odborna zpisobilost. ¢. Z — 0Z0O —YAOVS/?SJOSIERPEL\[/J/?O;'?‘ e
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RAD OHLASOVNY POZARU

Tento féad stanovi povinnosti obsluhy ohlasovn Y
ovinnost y pozaru za ucelem rychléh
véasného vyhlaseni pozarniho poplachu, pfivolani pozarnich jedrr!:otek :a"SPrévnéh'o el sy B
oA, jinych sluzeb na pomoc pfi likvidaci
Ohlasovna pozaru je umisténa v mistnosti telefonni ustfedn :
. . RO 10SU 14 y. ktera se 4zi v pii.
v d”rur_wem patre. N? IV. stanici je zapeceténa skfifika s klici pro pouziti \r/]arg:;?? sl e i
zajisténa stala sluzba zaméstnancu. pracovni dobu. Na téchio mistech je
Gasovy rozvrh ohlagoven pozZaru: telefonni ustredna: &
: . v dobé PO - PA : 7,00 - 153
: 7,00 - 15,30 hod. 211 nebo 299

na telefonni ustrednu

|V. stanice
v dobé PO — PA: 15,30 — 07,00 + 24 hod. SO + NE a ve dnech pracovniho Klidu 226 - sesterna IV. stanice

P#i vzniku pozaru zajisti osoba povéiend obsluhou ohlasovny pozaru nasledujici:

a byly spinény povinnosti stanovené pozarmi poplachovou smérnici, pripadné tyto akoly provede:

1) Ovefi, zd
povinnost hlasit pozar (hasitsky zachranného sboru - tel.150) a vyhlasit pozami

povinnost poskytnout pomoc,
poplach volanim , HOR L.
2) Pfi ohlageni pozaru uvede zejména: jméno osoby hlasici pozar

kde hofi, specifikace mista pozaru

co hofi, v jakém rozsahu

&islo telefonu, ze kterého je pozar hlase

polozit sluchatko a vy&kat zpétny dotaz u telefonu

3) O vznikliém pozaru, a to i v pfipadé, ze byl jiz Zlikvidovan vlastnimi zaméstnanci napf. hasicimi pfistroji nebo
hydranty, nasledné vyrozumi HZS a predsedu rady jednatelu (feditele) nebo jeho zéastupce.
4) Zajisti, aby prijezd jednotek pozéami ochrany byl otekavan a byly navedeny K mistu zasahu a poskytne
informace o osobach v |uZkové casti (Karta evakuace stanice), rozvodu medicinalniho kysliku a tlakovych lahvich s
technickymi plyny apod.

5) Je-li prostor vzniku pozZaru uzaméen, poku
pro zasahujici jednotku.

d to situace dovoli, zajisti jeho odemknuti nebo zajisti klice

6) Dle rozsahu pozaru 0 jeho nasledcich informuje dalsi organizace, jejichZ zajmy mohou byt doteny nebo je
nutna jejich spoluprace pi likvidaci pozaru nebo jeho nasledku - napf. plynarny, elektrarny, vodamy, policie.

7) Po ohlaseni pozaru zaznamena do provozn
Vedoucl tdrzby a skladu zapise do pozérni knihy:
- misto, v némz poZar vznikl

- kdo podéva zpravu nebo 24da 0 pomoc (jmeéno, ad

i knihy ohlasovny pozaru:

resa, telefon)

- datum a ¢as pfijeti zpravy

- kdo zpravu pfijal

- &as vyhlaseni pozarniho poplachu

- zaznam o zpétném provéfeni Zpravy

- informace organdm  (policie, okresni ohla
pohotovostni sluZby) |
covni dobé obsluha telefonni astredny

8) Za provoz ohlasovny pozaru zodpovida ve své Pra

ve IV. stanici sluzbu konajici zaméstnanci.

sovna pozaru, statutarnimu zastupc nemocnice Horazdovice,

ana ohlasovné pozaru
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™ Nemocnice NH//RAD/004//02 .
\} ' Horatdovice PROTIPOZARNI OCHRANA - POVINNOST KAZDEHO
F ZAMESTNANCE
7, Dulezita telefonni Cisla: - Ize volat za véech telefonu.

Cervené oznacené je mozné volat piimo, ostatni pomoci kédované

predvolby.

Hasiésky zachranny sbor UO Klatovy 150 *7710
Integrovany zachranny systém 112 *7740
Zachranna zdravotnicka sluzba 155 *7728
Policie 158 *T7T1
Pohotovostni sluzby

elektrarny Klatovy *T713
vodarny Horazd'ovice *T7714
plynarny Klatovy *7715
Reditel nemocnice Ing. M. Grolmus 7717

Primarka *7718

Vedouci udrzby *T731

Udrzbaf *7720

Horazdovice 27.7.2022 Ing. Martin Grolmus, pfedseda rady j (
) y jednateld, NNP LDN HD, s.r.o.
Zpracoval: Pavel Masek odborna zpusobilost. &. Z — 0ZO - FJiOVSM 006/PREV/2021 °
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