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Abstrakt v AJ:

The aim of the thesis is to determine the state of crisis preparedness of the
selected medical facility. For this purpose, Aftercare hospital and long-stay hospital
Horazdovice s.r.o. was selected. As part of the research, qualitative research
methods were used in the form of a semi-structured interview with the quality
manager, as well as quantitative research methods in the form of a questionnaire.
The conducted research identified needs in the area of preparedness for planning,
security, organization and evacuation process and training for medical and non-
medical workers and hospital management 133 subjects participated in the research.
The benefit of this work is an increase in efficiency in preparation for an evacuation
announced to any extent and thus the possibility of preventing time loss, other

financial costs and maintaining adequate and continuous health care.

KliCova slova: krize, krizové fizeni, krizova pfipravenost, zdravotnictvi, evakuace

Klicova slova v AJ: crisis, crisis management, crisis preparedness, healthcare,
evacuation

Rozsah: 108 stran/7 pfiloh



Obsah

UIVOU et ettt e ee e e e e e s e e e e ae e e e e eae e as s et eseaeas st esesene s et sene et et neneaeas 8
1. Krizova pfipravenost ve zdravotniCtVi ...........cooiiiiiiiiiiiie s 10
I O =Y T Yo=Y oo 4 [ T PR 11
2. Legislativa krizoveé pFipravenosti..........ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 16
3. KIZOVE PIANY ... e 18
3.1 ANGIYZA FZIK ..ot 18
3.2 TraumatologiCKY PIAN ... 19
3.3 PandemicKy PIAN .........uuiiiiieeee e 20
3.4 Evakuatni PlAN.......cooeeeeee e 21
3.5 KrizoVveé 0peracni PlANY .......eeeeee et 21
4. VVzdélavani a priprava zdravotnickych pracovnikU...........ccccceeveiiiinniiecnieeeieene. 23
I 7o = = (V7= T o 1RO 23
N RV o= o | ORI 25
D EVAKUACE ...eeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e 27
5.1 LeQiSIatiVa ... .eeeeieeieeieeeee e 27
5.2 DEIENT BVAKUBCE. ... ...ttt ettt ssessssssssasaasas s ssssnsssssssnnsnnnnnns 27
5.3 PIANOVANT EVAKUACE .......ccoeeeeieeeeeeci e 29
5.4 ZabezpeCeni EVAKUACE ......cccoiiiiiiiiiieeeee e 31
5.5 Organizace a prlib&h evakuace............ccccceeiiiiiiiiiin i 32
5.6 Planovani evakuace pro lizkova zdravotnicka zafizeni ..........cccceeeeiiveeeeenee 33
6. Shrnuti teoretickych POZNatKU .........ceeeeeeieriiiiiie e 35
7. \lyzkum krizové pfipravenosti ve vybraném zdravotnickém zafizeni.................... 37
7.1 Vyzkumneé cile @ hypotezy ..........ccouuiiiiiiiiii e 37
7.2 MetodiKa VYZKUMU ... e e e e e e 37
7.2.1 Vlybér a charakteristika SOUDOIU...........ccocviiiiiii 37

7.2.2 Charakteristika vyzkumného SOUbOIU ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeeeee 38



7.2.3MetodiKa SDEIU At .. ..ottt e e s e s e e e e e e e e e eaannns 38

7.3 RealiZace VYZKUMU .......eeiiiiiiiiiiiiiieeee et 39
7.4 Metody zpraCoVaNi dat.........ccoooiiiiiiiiiiiie e 40
8. VYSIEAKY VYZKUMU ...t 41
8.1 Kvalitativni SetFeni.....cccoeeeeeeeeeee 41
8.1.1 Vyhodnoceni kvalitativniho Setfeni..........ccccooiiiiiii 41

8.2 Kvantitativni SEtFeN .........oeeiee i 42
8.2.1 Sociodemograficka charakteristika..............ooooiiiiiiiiiins 42
8.2.2 Vyhodnoceni dotaznikove Casti........cccvrceriiiiiiiiiiiiiiiie e 43

8.3 Statistické vyhodnoceni NypOtez .........c.eviiiiiiiiiiiiiiiiee e 62
S I 1] (U 1= PP 65
(O T2 7= RPN 69
R == a1 T TET= 74 4 7= 1 PP 72
L= YA 1T 11 (14 L= L= PP 81
SEZNAM tADUIEK ... .. e e a s aa s nn i nnnnnnnnes 82

T4 =1 0 o) 1] o PRSP 84



Uvod

Krizova pfipravenost je velmi dulezité a zavazné téma zasahujici do vSech
urovni a vSech oblasti lidské populace. Predevsim ve zdravotnictvi se zacalo na tuto
otazku poukazovat ve spojitosti s pfirodnimi katastrofami, které predevS§im v
poslednich letech stale Castéji a zadsadnéji zasahuji do lidskych Zivotl. Presvédéuji
cely svét o tom, jak je dllezité byt na tyto situace pfipraven. Jen okrajové zmifnme
jednu z udalosti, napf. hurikdn Maria, ktery zasahl v roce 2017 Portoriko. Tomuto
hurikanu je pfipisovano okolo 3000 obéti. Ovéem vétsina z nich nezemfela pfimo na
nasledky hurikanu, ale na nedostateCnou pfipravenost amerického zdravotnictvi a
tim zplUsoben chaos a nevédomost, jak v situaci postupovat. (Santos-Burgoa,
Sandberg, 2018) A samozfejmé nelze opomenout celosvétovou pandemii COVID-19,
ktera opét ukazala, jak je na tyto situace zdravotnictvi nepfipraveno. A to
celosvétové. (Khankeh et al., 2021, s. 1-9)

Ale krizové situace jsou také casto zpUsobeny lidskou ¢innosti. Z historie
zminme teroristické utoky z 11. zafi 2001. Po nich doslo k velkému rozmachu
v oblasti krizové pfipravenosti pfedevSim ve zdravotnictvi a vzdélavani
zdravotnického personalu. (Gebbie, 2022, s. 46-51)

Témito slovy jsou nastinény celosvétové problémy obfich rozmérd, které
zpUsobuji vazné krizové situace, na které je potfeba byt pfipraven a umét na né
reagovat.

Ale je nutné, a opét je apelovano predevsim na oblast zdravotnictvi, byt
pfipraven i na lokalni krizové situace. Mohou nastat mimoradné situace jako vypadek
energii nasledkem at uz lidské cCinnosti nebo pfirodni katastrofy. Zdravotnicka
zafizeni musi byt pfipravena samoziejmeé i na takové situace, kdy je ona katastrofa
nebo krizova situace nezasahne pfimo, ale jsou nuceny reagovat na jejich nasledky,
které je mohou zasahnout. (Prudenzi et al., 2017, s. 1-6)

Diplomova prace je zamérena na krizové fizeni cilené na pfipravenost na
evakuaci zdravotnického zafizeni. Cilem prace bylo zhodnotit schopnost vybraného
zdravotnického zafizeni reagovat na krizové situace, kdy je nutné pristoupit
k evakuaci. Jednim z dil¢ich cilll prace je zmapovat aktualné nastaveny systém
krizového fizeni v nemocnici z pohledu vedeni a pravniho systému. Druhym dil€im
cilem prace je stav pfipravenosti posoudit mezi zaméstnanci. Po srovnani

nastaveného systému a jeho implementace mezi zaméstnance budou tyto



skuteCnosti vyhodnoceny a bude navrzen postup pro zdokonaleni a mohou byt

navrzena napravna opatreni.



1. Krizova pfipravenost ve zdravotnictvi

Cilem zdravotnictvi je zachrana lidského zdravi. Jeho hlavnim ukolem je tedy
zajisténi poskytovani zdravotni péce obyvatelstvu. (Dolansky, 2008, s. 19)
Stavba systému zdravotnictvi v Ceské republice vychazi ze &lanku 31 Listiny

zakladnich prav a svobod.

»,Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zakladé verejného
pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomicky za
podminek, které stanovi zakon.“ (Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a
svobod, 1993)

Krizovou pfipravenost ve zdravotnictvi Ize chapat jako schopnost
zdravotnickych zarizeni poskytovat nezbytnou zdravotni péc¢i obéanim, ktefi mistem
svého vyskytu pfislusi do spravniho celku tohoto zafizeni, za krizovych stavd nebo
jinych mimoradnych udalosti. Musi byt dodrzeny veskeré medicinské zasady pro
poskytovani adekvatni zdravotni péce a tato péce musi byt zabezpeena odborné
zpUsobilymi pracovniky. Zasadni vliv na pfipravu systému pro poskytovani zdravotni
péce za mimoradnych udalosti a krizovych stavl je povinnost pfi uplatnéni krizového
planu poskytovat zdravotni péci, a to v souladu se schvalenymi medicinskymi
postupy. Tyto postupy jsou dané zdravotnickymi pravnimi pfedpisy. (Hlavackova,
2007, s. 23)

Pojeti krizové pripravenosti zdravotnictvi Ceské republiky se zaobira péti
oblastmi, které spoleéné predpokladaji a usmérnuji uroven pripraveni zdravotnického
systému k zajisténi bezpectnosti statu. Pfredpokladem je progresivni rlst stupné této
pfipravenosti v ¢ase. Jde o oblasti z pravniho, manazerského (pf. dokument
Bezpedénostni strategie Ceské republiky), odborného prostredi, z oblasti finanéni a
z pfipravy lidskych zdrojl. Bezpeénost obecné, a predevsim ve zdravotnictvi, mohou
zajistit pouze lidé. Je proto potreba dbat na navySovani zékladniho kvalifikovaného a
celozivotniho vzdélavani u téchto profesi. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2007, s. 1-
12)

Charakterizujme si krizi, respektive krizovou pripravenost ve trfech etapach.
Predbéznou etapu, ktera je pred vyhlaSenim krize. Jedna se o proces planovani a

pripravy, véetné véasné detekce, monitoringu krizovych jevl, vycviku a edukace

10



krizovych s$tabu. Ve druhé etapé dochazi k realizaci véech naplanovanych opatfeni a
na ni plynule navazuje etapa zotaveni z krize, ve které dochazi k obnoveni
infrastruktury a ustaleni vefejného a soukromého sektoru. (Sin, 2017, s. 19-21)

Aby byl zdravotnicky zachranny systém funkéni, je nutné zabezpecdit
schopnost poskytovat zdravotnické sluzby, tedy nezbytnou zdravotni péci
obyvatelstvu v mimofadnych situacich, dle danych postupd slouzicich ke

schvalovani. V tomto pripadé je nutné rozeznavat Ctyfi zakladni stupné zavaznosti:

e Uroveri 0 — standardni situace — obecna &innost poskytovatell jak zdravotnich
sluzeb, tak zdravotnické zachranném sluzby

e Urovert 1 — mimoradna udalost — Ffizena &innost poskytovatelll zdravotnické
zachranné sluzby v ramci IZS, poskytovatell akutni IGzkové péce a pfipadné i
organul ochrany vefejného zdravi

e uroven 2 — krizova situace nevojenského charakteru — soustavna fizena
¢innost 1ZS a dalSich organl krizového fizeni, pfipadné zavedeni nékterych
kratkodobych opatreni

e Uroven 3 — krizova situace vojenského charakteru — koordinace I1ZS a organu
krizového fizeni, zavadéni dlouhodobych krizovych opatfeni podle planu

obrany v rozsahu operaéni piipravy statniho Gzemi (Storek, 2015, s. 25-27)

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky predstavuje nejvy$si organ v krizovém
Fizeni. (Zakon €. 2/1969 Sb., o fizeni ministerstev a jinych Ufednich organu statni
spravy Ceské republiky, 1969) Jeho hlavnim Ukolem v krizovém fizeni je tvorba
ramcovych pravidel a podminek pro poskytovani zdravotni péCe pfi mimoradnych a
krizovych situacich. Pro ucely krizového fizeni ma ministerstvo zfizen odbor
bezpecénosti a krizového fizeni. Tento odbor zajistuje plnéni Ukoll zdravotnictvi
v civilnim nouzovém planovani a zajistuje dozor na vzdélavani odborného personalu,
ale i jinych pracovnikl v oboru krizového fizeni ve zdravotnictvi. (Klementova, 2022,
S. 44-45)

1.1. Definice pojmu

»Mateni pojmu je nejvétsim zlem.“ (Konfucius, cca 500 I. pF. n. I.)

V terminologickém slovniku pojm0 z oblasti krizového fizeni a ochrany
obyvatelstva Ministerstva vnitra Ceské republiky jsou ukotveny pojmy z oblasti

krizového fizeni. Ugelem tohoto slovniku je vymezeni pojmi dané problematiky.
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Slouzi ke snazsi orientaci v pojmech, které se vyuzivaji v legislative, vladnich
dokumentech, a predevsSim spravna terminologie usnadnuje pfesnou a jednotnou
komunikaci mezi jednotlivymi slozkami u€astnici se krizového fizeni. (Richter, 2010,
s.10)
Bezpecnost

,Stav, kdy je systém schopen odolavat znamym a predvidatelnym (i
nenadalym) vnéjsSim a vnitfnim hrozbam, které mohou negativné plsobit proti
jednotlivym prvkim (pripadné celému systému) tak, aby byla zachovana struktura
systému, jeho stabilita, spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mira
stability systému a jeho primarni a sekundarni adaptace.“ (Ministerstvo vnitra CR,
2016, s. 5)
Riziko

,MozZnost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme
z bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vZdy odvoditelné a odvozené
z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost S$kodlivych nasledki
vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmu, je mozZno posoudit na zakladé
analyzy rizik, ktera vychazi i z posouzeni naSi pripravenosti hrozbam celit."
(Ministerstvo vnitra CR, 2016, s. 75)

Krizovy management ve zdravotnictvi

,Souhrn odbornych, organizacnich a metodickych &innosti, zaméfenych na
zajisténi krizové pfipravenosti zdravotnictvi, realizovanych pracovniky zdravotnickych
zafizeni a udradu v ramci jejich pdsobnosti. (Fiser, 2006, s.5) Ministerstvo
zdravotnictvi, jako vrcholovy organ, stanovuje obsah krizového managementu
v ramci statni zdravotnické politiky na zakladé rozhodnuti Bezpecnostni rady statu
v souc€innosti s ostatnimi  ustfednimi spravnimi ufady. Za ukol je realizace
manazerskych funkci v dané oblasti, tedy oblasti obrany, bezpeCnosti a ochrany.
Krizovy management ma predevs$im za cil realizaci danych ukoll a opatfeni tak, aby
dochazelo k zajisténi ochrany zdravi, zivota obyvatel, majetku, zivotniho prostredi,
obrany a bezpeénosti a aby byl zaji$tén trvaly a udrzitelny rozvoj. (Sin, 2017, s. 83)

Krizové fizeni

,Souhrn ridicich ¢innosti organi krizového fizeni zamérenych na analyzu a
vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
cinnosti provadénych v souvislosti s pripravou na krizové situace a jejich resenim,

nebo s ochranou kritické infrastruktury. Na krizové fizeni je mozno pohlizet z hlediska
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uzsiho nebo Sir§iho vyznamu tohoto pojmu. V Sirsim vyznamu se realizuji opatieni v
oblasti obnovy a prevence, v uzs§im vyznamu se realizuji opatieni v oblasti pfipravy
(zejména krizové planovani), rfeSeni krizové situace a likvidacnich praci.”
(Ministerstvo vnitra CR,2016, s. 34)

Organy krizového Fizeni definuje krizovy zakon. Jsou jimi Viada Ceské
republiky, ministerstva a ostatni Ustfedni spravni Urady, Ceska narodni banka,
organy kraje a dalsi organy s plsobnosti na Uzemi kraje, organy obce s rozsifenou
pusobnosti a organy obce. Tito U&astnici krizového fizeni jsou aktivovani vyhlasenim
prislusného krizového stavu. K reSeni krizového stavu maji v kompetenci nékolik
pravomoci, ale s tim také souvisejici ukoly. Jednotlivé krizové stavy jsou definovany
zakonem zakon €. 240/2000 Sb. (Zakon €. 240/2000 Sb., krizovy zakon ,2000)

Termin krizové fizeni se preklada z anglického Crisis management. (Sin,
2017, s. 73) Jiz v davné historii se mUzeme setkat s né¢im, co mlzeme nazyvat
krizovym Fizenim. Pfikladem muUze byt pfibéh o Noemovi. Varoval sousedy pied
blizicimi se povodnémi. Nasledné vybudoval archu pro zachovani biologické
rozmanitosti planety, to by se jiz v dnesni dobé dalo povazovat za rané pocatky
v oblasti fizeni rizik. Kdykoli se v minulosti vyskytly jakékoliv katastrofy, jak
jednotlivci, tak komunity mély snahu najit feseni situace. Pochopeni riznych postoju
z historie, a predevsim vyvoje krizového fizeni pro dnesni dobu je velice dllezité,
protoze vrlzném c¢asovém obdobi byly systémy nouzového Fizeni odlisné
uplathovany. Proto definovat krizové fizeni je velice obtizné, definice mlze byt velice
Siroka a vseobjimajici. K obzvlasté dramatickému vyvoji v oblasti krizového fizeni
dochazi v USA po 11. zafi 2001. (Haddow, 2017, s. 28)

Mimoradna udalost

Definice tohoto terminu vychazi z § 2 b) zakona 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému. ,Mimoradnou udalosti se rozumi, $kodlivé pusobeni sil a jevi
vyvolanych cinnosti Clovéka, pfirodnimi viivy, a také havarie, které ohroZuji Zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzZaduji provedeni zachrannych a
likvidacnich praci“. (Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a
zméné nékterych zakond,2000) Mimoradné udalosti se mohou délit z nékolika
hledisek. OvSem co se tyCe zdravotnictvi, pro potieby této prace postaci déleni na
dvé skupiny. A to interni a externi mimoradné udalosti. V pfipadé internich
mimoradnych udalosti sem muUzeme zaradit Unik nebezpeéné latky, pozar, havarie

dodavek energii, vody apod. Tedy jde o udalosti vychazejici zevnitf, vznikajici
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v zafizeni. Kdezto externi mimoradné udalosti maji pldvod mimo tato zafizeni, jejich
nasledek mdze mit vliv na chod tohoto zarfizeni, napfiklad tak, Zze mulze byt
postihnuto velké mnozstvi ranénych, které bude nutné osetfit. Mluvime treba o
hromadnych dopravnich nehodach, velkych pozarech, teroristickych utocich apod.
(Pesanova, 2009, s. 9-10)

Krizova situace

Tento termin velice Uzce souvisi s pojmem predchazejicim, tedy mimoradnou
udalosti. Jeho definice vychazi z § 2b) zakona 240/2000 Sb., o krizovém fizeni jako
,-..mimofadna udalost podle zakona o integrovaném zachranném systému, naruseni
kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichz je vyhlasen stav nebezpedi,
nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu“ (Zakon €. 240/2000 Sb., krizovy zakon,
2000)

Krizovy stav

Krizové stavy jsou definovany jako stav nebezpecli, nouzovy stav, stav
ohroZzeni statu a valeény stav. Definice jednotlivych krizovych stavl vychazi ze
zakona z. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni. (Zakon ¢&. 240/2000 Sb., krizovy
zakon,2000)

Stav vyhlasovan hejtmanem, pfipadné primatorem hlavniho mésta Prahy je
vyhladovan jako ,stav nebezpe&i. Vladou CR, piipadné predsedou Viady CR je
vyhlasovan ,nouzovy stav‘ a Parlamentem CR ,stav ohroZeni statu a valeény stav".
(Zakon €. 240/2000 Sb., krizovy zakon, 2000; Ustavni zakon ¢.110/1998 Sb., o
bezpeénosti Ceské republiky, 1998)

Krizova opatreni

,Opatfeni uréena k reseni krizovych situaci a dale téz cinnosti ke zmirnéni
nebo odstranéni nasledk( zplsobenych krizovou situaci. K jejich realizaci lez omezit
nékterd préva a svobody a ulozit konkrétni povinnosti.* (Ministerstvo vnitra CR,2016,
s. 34)

Organy krizového fizeni ve zdravotnictvi

Hlavnim organem krizové pfipravenosti v oblasti zdravotnictvi je Ministerstvo
zdravotnictvi CR. Jeho hlavnim Ukolem je zajistit podminky k poskytovani zdravotni
péce pfi mimoradnych udalostech a v krizovych situacich. Ktomuto ucelu, tedy
k zajisténi vSech nutnych ukoll, ma ministerstvo zfizen odbor bezpecnosti a
krizového Fizeni. (Samaj, 2016, s. 30-31)
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Dal$im dulezitym organem krizového fizeni ve zdravotnictvi je kraj. Kraj je
zodpoveédny za fizeni krizové pfipravenosti zdravotnictvi na svém spravnim uzemi.
K plnéni téchto Ukoll maji kraje na svém Uzemi zfizeny utvary pro zdravotnictvi. Ty
jsou zodpovédné za zpracovani krizovych plant, fidi a koordinuji plnéni Ukoll
prislusnych zdravotnickych zarizeni a maji nad nimi dohled. Dale spravuiji finance
potfebné k zajisténi krizové pfipravenosti a dohlizeji na plnéni UkolG plynouci
z krizovych pravnich predpisl ve své spravni plsobnosti. (Némeckova, 2011, s. 30-
32)

Organem zasahujicim do krizového fizeni jsou i obce zajistujici zdravotni péci
v krizové situaci pouze vramci své samostatné pusobnosti. Maji povinnost
spoluprace s kraji. OvSéem obce s rozsifenou pusobnosti mohou nafidit obecné
zavaznou vyhlaskou provedeni ochranné deratizace a dezinsekce k ochrané zdravi
pfed vznikem a Sifenim infekénich onemocnéni. (Halaska, 2017, s. 68-72)

Neposlednim ¢lankem v krizovém fizeni jsou instituce a zafizeni ochrany
vefejného zdravi zajistujici statni zdravotni dozor. Jejich funkci plni krajské
hygienické stanice a jejich Uzemni pracoviété, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky a ve svych plsobnostech i Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo obrany
CR. Hlavnim Ukolem zafizeni ochrany vefejného zdravi je prevence $ifeni
onemocnéni, feseni vyskytu nakazlivé nemoci pfipadné koordinaci zvladani
epidemii. (Hlavackova, 2007, s. 199-201)

Nedilnou soucasti krizového fizeni jsou samotni poskytovatelé |éCebné
preventivni péce, predevsim zdravotnicka zarizeni poskytujici neodkladnou zdravotni
péci. Sem patfi zdravotnické zachranné sluzby a IUZzkova zdravotnicka zafizeni
s traumatologickymi centry. (Fiser, 2006, s. 12-14)

Své misto v organizaci krizového fizeni maji i samotni obcané. PredevSim
maji povinnost poskytnout nebo zprostfedkovat nezbytnou pomoc osobé€, ktera jevi
znamky poruchy zdravi nebo je v nebezpeci smrti. Tato povinnost je dana zakonem
¢. 372/2011Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. (Zakon &.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, 2011)
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2. Legislativa krizové pripravenosti

Lidska spolecnost je slozena z mnoha typl lidi, ktefi se li§i svymi zajmy,
schopnostmi a preferenci. A proto je dllezité toto spolec¢enstvo regulovat, respektive
je potreba regulovat souziti lidi v tomto spoleenstvu. Tato regulace je reSena tzv.
pravni upravou. To znamena, ze je statem vytvofené obecné zavazné pravidlo
chovani, které je uznavané a timto statem vynucované. Tak byla vytvorena pravni
uprava i pro oblast krizového fizeni nejen ve zdravotnictvi, ale obecné ve vsech
oblastech zivota. (Sin, 2017, s. 54)

Pravni regulace krizového fizeni, ktera se tyka predevsim zdravotnictvi, se da
délit do nékolika skupin.

Mezi zakladni pravni piedpisy, které upravuji Ustavni poradek Ceské republiky
a vytvari zakladni kameny pro vznik ¢eského pravniho systému, a predevsSim je
v nich stanoveno, ze kazdy ma pravo na ochranu zivota a zdravi. To tedy velice
blizce souvisi s krizovou pfipravenosti ve zdravotnictvi. Jedna se predevSim o
Ustavni zékon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a
svobod. (Fréhlich, 2014)

Krizovymi pravnimi predpisy je upraveno fungovani a pUsobeni organu
v krizovém fizeni od pfipravy az po feseni krizovych situaci. Upravuji funkénost
krizové infrastruktury, dava zakladni pravidla pro €innost integrovaného zachranného
systému a ostatnich subjektl, ktefi se podileji na bezpeénostnim systému Ceské
republiky. Jmenujme piedevsim Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému, Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni (krizovy zakon), Vyhlaska
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému. Pro uUplnost Ize jeSté zminit napf. Zakon ¢.
222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, pfipadn& Zakon & 241/2000 Sb., o
hospodarskych opatfeni pro krizové stavy. (Stétina, 2014, s. 34)

Do oblasti spravnich pravnich predpisu je potfeba zahrnout prava, ktera upravuji
vS§eobecnou pusobnost spravnich organu. Zaradime sem predevsim Zakon &. 2/1969
Sbh., o zfizeni ministerstev a jinych ustrednich organu statni spravy (kompetencni
zakon), Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, Zakon ¢. 129/2000 Sh., o
krajich (krajska zfizeni), Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni). (Fréhlich,
2014)
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Oblast zdravotnictvi ma své pravni normy, které upravuji a vymezuji zdravotni
sluzby, zpUsoby poskytnuti zdravotni péce, provoz zdravotnickych zafizeni a
zfizovani. Do této Casti zaradime Zakon ¢. 372/2011 sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), Zakon ¢. 374/2011
Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu,
Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi. V tomto odstavci je nutné zminit,
Ze pravnimi normami je fizeno i vypracovani a struktura krizovych planu. Jako pfiklad
lze uvést Vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech
obsahu traumatologického planu poskytovatele jednodenni nebo lizkové zdravotni
péce a postupu pfi jeho zpracovani a projednani. (FiSer, 2006, s. 16-18)

Do skupiny pravnich norem a predpisu sektorl, které by mohly mit pfimou
souvislost se vznikem krizového fizeni ve zdravotnictvi fadime Zakon ¢&. 238/2000
Sh., o Hasiéském zéchranném sboru Ceské republiky, Zékon & 283/1991 Sb., o
Policii CR, Vyhlaska & 103/2006 Sb., o stanoveni zésad pro vymezeni zény
havarijniho planovani a o rozsahu a zplsobu vypracovani vnéjsiho havarijniho planu,
VyhlaSka ¢. 237/2000 Sb., o poZarni ochrane, Zakon ¢. 263/2016Sb., atomovy zakon
apod. OvSsem v neposledni radé je nutno zminit, ze krizového fizeni se v urcitém
sméru dotykaji i napf. Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a Zakon ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udajii a 0 zméné nékterych zékoni a mnohé dalsi. (Stétina,
2014,s.17)

Lze tak prohlasit, ze legislativa, ktera se dotyka krizového fizeni je nastavena
spravné. Ale je nutné uvést, ze veskera narizeni funguji tak, jak jsou aplikovany
uréenymi organy. Ztoho vyplyva, ze jakykoliv pravni predpis, ackoliv by byl
sebelepsim regulativem, nebude spravné fungovat, pokud nebude spravné a rychle
aplikovan. (Samaj, 2016, s.48-50)
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3. Krizové plany

Krizové planovani je nutno chapat jako proces. (Adini, Goldberg, Laor, 2006)
Bere si za cil utvofit organizaci odolnou a tim ziskat maximalni Sanci pro uspésny
vysledek pfi vzniklé mimoradné situaci. (Dupepe, Donaho, 2018)

Planovani a zahajeni krizového fizeni je zajiStovano dvéma hlavnimi
pracovnimi organy, a to bezpecnostni radou a krizovymi Staby. Bezpecnostni rada
analyzuje rizika a stav prfipravenosti a rozhoduje o zahajeni preventivnich opatreni.
Krizovy $tab je oproti tomu organ vykonny. Resi konkrétni situaci v aktualnim ¢ase
pomoci postupl a nastroju dané krizovymi plany. (Fiser, 2006, s.20-22)

Proto vzhledem k situaci Ize tak i dokumentaci zabyvajici se krizovym fizenim
délit na planovaci a fidici. Tzv. planovaci dokumentace dava a predestira podminky,
které vedou ke zvladnuti krizové situace, prostfedky a zdroje potfebné k reseni
mimoradné situace. Proti tomu fidici dokumentace je v podstaté podklad pro

vyfedeni a zvladnuti nastalé situace v daném realném &ase. (Storek, 2015, s. 55)

3.1 Analyza rizik

Pecliva analyza rizik vzdy predchazi krizovému planovani proto, aby byla
zajisténa pripravenost. Je prioritni stanovit si cile. Dale je dulezité urcit varianty, jak
danych cilu efektivné dosahnout. Na zakladé analyzy rizik a procesu planovani
vznika dokument, tzv. krizovy plan. Tento plan vznika jako odpovéd na otazku ,Co a
jak ma byt udélano?“, a to za vSech okolnosti. Proto je pfi vzniku krizového planu
nutné predvidat, jaké situace by mohly nastat. V idealnim pfipadé je vysledkem
takovy stav, kdy nevznikne zadna nepredvidatelna situace, na kterou bychom dle
vzniklych plant neuméli zareagovat. (Urbanek, 2015, s. 6-11)

Ve zdravotnictvi, konkrétné zdravotnickych zarfizenich je analyza rizik
zameérena predevsim na ohrozeni vnitfni a vnéjsi, které by mohlo narusit pfipadné
uplné znemoznit bézny provoz zafizeni. Proto analyzu rizik Ize délit do 4 zakladnich
bodU, a to na identifikaci potencidlu rizik, vyhodnoceni pravdépodobnosti a rozsahu
skod, stanoveni opatfeni ke zmirnéni nebo odstranéni nasledkld a zplsob
financovani nutnych opatfeni. (Pesanova, 2017, s. 33)

Takovou analyzou dojde ke zjisténi vsech pfipadnych pficin, diky nimz by
mohlo dojit k mimofadné situaci a zaroven dochazi k podchyceni vSsednim drobnym
havariim. Na tato nalezena ohrozeni Ize zareagovat preventivnim opatfenim. Ta

samoziejmé sméfuje ke snizeni nasledkl. Krizové plany jsou tedy prehledné
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planovaci dokumenty, jimiz organy krizového fizeni navrhuji opatfeni a postupy
v pfipadé, kdy dojde ke krizové situaci. Z pohledu zdravotnickych zafizeni mizeme
krizové plany délit na ty, které jsou zamérené zvladnuti hromadného pfijmu
ranénych, pfipadné nemocnych, pak mluvime o traumatologickém planu a
pandemickém planu, a na plany k ovladnuti vnitfniho nebezpeci nebo vnéjsiho
ohrozeni zafizeni, v&. vypadku elektrické sité. Vtomto pfipadé mluvime o

evakuaénim planu a o krizovych operagnich postupech. (Stétina, 2014, s. 127-128)

3.2 Traumatologicky plan

Traumatologicky plan je dokument, jimz se rozhoduje o nutném zabezpeceni
poskytnuti nezbytné zdravotni péce ob&anlim pfi vzniku hromadného postizeni osob
jako dusledku mimoradné udalosti. Je vypracovavam na 3 drovnich. Jako
traumatologicky plan spravniho uradu, traumatologicky plan zdravotnického zarizeni
a traumatologicky plan zdravotnické zachranné sluzby.

Traumatologicky plan spravniho uradu spada do celku havarijniho planu
daného spravniho uzemi. Je zafazen mezi plany odpovidajicich €innosti. Je feSena
organizace uplatnéni totalni kapacity zdravotnictvi v oblasti daného spravniho uradu.
Soucasti traumatologického planu jsou procesy zdravotnickych zafizeni a spravnich
Uradl pro zabezpecéeni zdravotni péce i pro dalsi postizené, ukryté nebo evakuované
zdravotné nepostizené obcany. (PeSanova, 2017, s. 20) Tyto procesy vznikaji ve
spolupraci s ostatnimi kraji v oblasti poskytovani podpory kompletni krizové
pfipravenosti zdravotnictvi. (Hlavackova, 2007, s. 87)

Traumatologicky plan zdravotnického zafizeni se opira o traumatologicky plan
spravniho celku. Jsou zde podrobné zpracovany pokyny, kterymi jsou uréeny ukony
jak pro jednotlivce, tak i celého komplexu personalu konkrétniho zdravotnického
pracovisté v pfipadé hromadného pfijmu postizenych osob. Traumatologicky plan
ur€uje nejen konkrétni ukony, ale i dalSi zabezpeceni odborné zdravotni péce podle
povahy postizeni zdravi. (FiSer, 2013)

To, co ma byt obsahem a jak ma byt traumatologicky plan zpracovan urcuje
vyhlagka Ministerstva zdravotnictvi CR &. 101/2012 Sb., vyhlaska o podrobnostech
obsahu traumatologického planu poskytovatele jednodenni a IGzkové péce a postupu
pfi jeho zpracovani a projednani. (Vyhlagka MZ CR &. 101/2012 Sb., vyhlaska o
podrobnostech obsahu traumatologického planu poskytovatele jednodenni a Iizkové

péce a postupu pfi jeho zpracovani a projednani,2012)
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Traumatologicky plan zachranného zdravotnického systému se zabyva
pfednemocni¢ni neodkladnou péci v oblasti mimoradné situace. Tento dokument
dale feSi kontinuitu mezi zachrannym zdravotnickym systémem a zdravotnickymi
zafizenimi, tedy predanim osob do téchto cilovych zafizeni. (Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2016) Obsah a zpracovani tohoto dokumentu se Fidi vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictvi CR &. 240/2012 Sb., vyhlaskou, kterou se provadi zakon o
zdravotnické zachranné sluzbé. (Vyhlaska MZ CR ¢&. 240/2012 Sb., vyhlaska, kterou

se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbe, 2012)

3.3 Pandemicky plan

Podobné jako traumatologicky plan se i pandemicky plan zabyva kolektivnim
pfijmem nemocnych osob, pfedevSim s infekénim onemocnénim, do zdravotnického
zafizeni. OvSem realizace pandemického planu neni okamzity. A to z dlvodu
postupného vyvoje epidemiologické situace. (Stétina, 2014, s. 198)

Za pandemii je oznaCovana situace, kdy epidemie preroste do velkého —
mezinarodniho — rozsahu. Onemocnéni ma vysokou incidenci za dané casové
obdobi. Mluvime tedy o celosvétové mimoradné udalosti. (Ministerstvo zdravotnictvi
CR, 2011, s.1)

Dle WHO, Svétové zdravotnické organizaci (angl. World health organization),
|ze charakterizovat pandemii za Sifeni pandemického viru v populaci v minimalné
dvou zemich jednoho WHO regionu a soucasné nejméné jedné zemi dalsiho WHO
regionu (Bonneux, Van Damme, 2010)

Pandemicky plan si dava za cil co nejvice minimalizovat moznost setkani
nakazenych osob, maximalné zesilit systém v€asného varovani, zajistit nebo pfi
nejmensim zpomalit rozsifeni nakazy v oblasti, kde je jiz infekce rozsirena. DalSim
bodem, ktery si pandemicky plan bere za cil, je pokles nakazenych, ale i obéti, co
nejvice omezit spolec¢ensky dopad a podnécuje k vyzkumu, kdy by se nasla takova
opatreni, ktera by maximalni mérou vedla ke zvladnuti onemocnéni. (Tachova, 2013,
s. 40)

Z toho plyne, ze pandemicky plan slouzi predevsim k tomu, aby byl zachovan
provoz zdravotnickych instituci a plnohodnotna zdravotni péce. Je zde zavedeno, jak
ma byt personal pfipraven na vyhlasenou pandemii, zajisténi dostupnosti
k informacim, postupy pro proockovani personalu, opatreni a moznosti pfidélovani

ochrannych prostfedkl. V neposledni fadé je v pandemickém planu definovana
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spoluprace mezi jinymi zdravotnickymi pracovisti a dalSimi institucemi ochrany

vefejného zdravi. (MeDitorial, 2011)

3.4 Evakuacni plan

Terminem evakuace lze chapat ,prfemisténi osob, zvirat, predméti kulturni
hodnoty, technického zafizeni, pripadné stroju a materialu k zachovani nutné vyroby
a nebezpecnych latek z mist ohroZzenych mimoradnou udalosti“. (Richter, 2018, s.
21)

Evakuacnim planem tedy fidime evakuaci, jsou dana pravidla pro evakuaci
z mist, kde je vyhlasena mimoradna udalost. Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace
udava povinnost vypracovat evakuacni plan. (Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace,2006)

Pro zdravotnicka zarizeni tento plan urCuje ukony, postupy a dalSi opatfeni,
ktera jsou zapotrebi k u¢inné organizaci véech oddeéleni, popr. klinik. Je zde uvedena
osoba, ktera ziskava povéreni zajistit rychlou a plynulou evakuaci, tedy vyklizeni
prostor, presunuti do predem urenych prostor, ktera jsou pfislusné vybavena, aby
byla i nadale =zajisténa adekvatni péce. Tyto pokyny se tykaji jak osob
(pracovniki/zaméstnancl, ale i pacientl), dUlezitych dokumentl, potfebného
vybaveni, |éCiv a jinych materidll a dalSich prostfedkl. Evakuaéni plan byva
zpracovan jako pozarni evakuacéni plan. Ten je komponentou dokumentl pozarni
ochrany. Evakuacéni plan zdravotnického zafizeni je vypracovan dle zakona ¢C.
133/1985 Sb., o pozarni ochrang, dale zakoné ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, a ve neposledni fadé vyhlasky ¢ 380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni Gkold ochrany obyvatelstva ve znéni pozdé&jsich predpisti. (Stétina, 2014,
S. 226)

3.5 Krizové operacéni plany

Tyto krizové operaéni postupy Ize povazovat za soubor feSeni pfi havariich a
vypadcich v dennodennim provozu. Jedna se o popis opatfeni pfi téchto situacich.
Veskeré postupy se dotykaji jak krizového managementu, tak i odpovédnych
pracovnikl. Jsou to prfipravené metodické postupy jednotlivych &innosti, ukonl a
dalSich opatreni, ktera musi nastat jako reakce na konkrétni krizové situace, které
byly ale jiz odhaleny pomoci analyzy hrozeb zdravotnickych zarizeni. Jedna se o
situace jako jsou vypadek elektrické energie, tepla a vody, vypadek telefonni site,

informacniho systému nebo napadeni osob, pokud je nalezeno podezielé zavazadlo
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nebo zbrari, pfi Uniku nebezpecnych latek apod. Nelze nikdy tyto situace podcenit,
protoze pravé ono podcenéni téchto hrozeb mize vést k mimoradné situaci. (Stétina,
2014, s. 228-229)
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4. Vzdélavani a priprava zdravotnickych pracovniku

Jak je jiz vySe uvedeno, vzdélavani v problematice krizového fizeni se netyka
jen zdravotnickych pracovniku, ale i dalsich pracovnik( ve zdravotnictvi.

Edukace pracovniku v této oblasti je vibec zakladnim kamenem pro Uspéch
pii zabezpeceni co mozna nejlepsi ochrany vSech zaméstnancl. V prvé fadé jde o
vzdélavani vedoucich pracovnikl, pak samoziejmé také samotnych zameéstnancu.
Nasleduje cviéeni a ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti. (Svarcova et al., 2016,
s. 11-15)

4.1 Vzdélavani

Tato oblast si bere za cil, aby vSichni zaméstnanci zvladli adekvatné reagovat
na dané situace. Proto musi byt nalezité seznameni s naplanovanymi a pfipravenymi
ochrannymi opatrenimi. Musi byt pou€eni o vhodném chovani za mimoradné situace,
musi umét ochranit sebe, ale také sebe navzajem. Proto jsou tyto znalosti nezbytné,
a to nejen pro zdravotniky a personal v nemocnici. (Kratochvilova, 2008, s. 30)

Pro vzdélavani zaméstnancu je vychazeno z Koncepce vzdélavani v oblasti
ochrany obyvatelstva a krizového Ffizeni. Tato byla schvalena usnesenim vlady
Ceské republiky ¢. 508 ze dne 10. &ervence 2017. V této Koncepci jsou usneseny
nejen zamestnanci fyzickych podnikajicich a pravnickych osob, ale i dalsi skupiny:
,2uarednici Gzemnich samospravnych celku, statni zaméstnanci, osoby, jejichz
sluzebni vztahy se fridi zviastnimi pravnimi pfedpisy pro ozbrojené sily a
bezpeénostni sbory, voleni funkcionafi ,vyZadujici individualni pfistup®, styéni
bezpecnostni zaméstnanci subjektu kritické infrastruktury, studenti vysokych $kol
vzdélavajici se v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni a akademicti
pracovnici vyuCujici budouci ucitelé — studenty pedagogickych fakult, pedagogicti
pracovnici materskych, zakladnich, stfednich a vy$S§ich odbornych $kol vyucujici
bezpeé&nostni témata“ (Generalni feditelstvi HZS CR, 2017)

Tato Koncepce si bere za své hodnotit systém vzdélavani dosud nastaveny a
zaroven ukazuje mozné zmeény systému, popf. navrhuje opatreni, aby doslo
k odstranéni nedostatkl. Déale predklada nutnost zabezpecit odborné pripravené
lektory, aby bylo zabezpecCeno kvalitni a efektivni vzdélani onéch cilovych skupin.
Pro tyto vybrané lektory by méla byt vedena databaze pod spravou Generalniho
Feditelstvi hasiéského zachranného sboru CR. Vzdé&lavani v krizovém fizeni a

ochrané obyvatelstva je metodicky fizeno Ministerstvem vnitra Ceské republiky.
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Vzdé&lavani a pfiprava je také jednou z priorit EU. (Generaini feditelstvi HZS CR,
2017)

V/zdélavani zaméstnancl mUze probihat v nékolika formach. Tyto formy vyuky
|ze mezi sebou vzajemné kombinovat, aby vysledek mél co nejvétsi efekt. Jednou
z nejbéznéjSich forem jsou metodické kurzy, seminare a Skoleni, ktera jsou vedena
bud vlastnimi zaméstnanci — odborniky, nebo je zajistovano pomoci externich firem
(vzdélavaci agentury).

Ve zdravotnickych zafizenich jsou nejvice praktikovana metodicka Skoleni
svymi zameéstnanci. Tato Skoleni jsou vétSinou zamérfena tematicky na pozarni
ochranu a ochranu zdravi pfi praci. Samozfejmé tato Skoleni vznikaji a jsou vedena
v navaznosti na pfislusnou legislativu (zakonik prace, zakon o pozarni ochrané).
Tato skoleni jsou tedy vedena bud krizovym managementem nebo odborniky mezi
pozarnimi techniky, popfipadé zameéstnanci z odboru bezpecénosti prace. Nesporna
vyhoda této formy vyuky je ta, ze Skolitel je znaly prostfedi a zaroven i Skolenych
pracovnikl. Tento fakt mUze mit pozitivni dopad predevS§im na samotné skolence.
Ale mezi nevyhody Ize zafadit omezenost obsahu $koleni. (Svarcova et al., 2016, s.
11-15)

U Ilbzkovych zdravotnickych zafizeni vzdélavani vedoucich pracovniku
zajistuje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky dle aktuaini bezpeénostni situace
v Ceské republice podle zminéné Koncepce z roku 2017 nebo podle legislativnich
zmén. Tyto vzdélavaci akce probihaji v nepravidelnych intervalech jako kurzy,
jednodenni Skoleni pfipadné odborné zamérené seminare. Své zkusenosti a znalosti
z téchto Skoleni a seminarl by vedouci pracovnici méli pfenést na ostatni fadové
zaméstnance, a to zplisobem internich $koleni. (Generalini feditelstvi HZS CR, 2017)

Samozfejmé je mozné vyuzit ke vzdelavani i jiné zpusoby, napf. $koleni ve
vzdélavacich centrech, konference zamérené na danou problematiku a staze. Tyto
formy vzdélani s sebou nesou své problémy, a to napfiklad vysokou obecnost, a pak
je nutné tyto obecné informace zaimplementovat do znamého pracovniho prostiedi.

V poslednich letech je velmi oblibenda forma vzdélavani e-learning. Tento
zpUsob vyuky je velmi obliben zejména pro svou ¢asovou variabilitu. Kazdy si zvoli
dobu dle zatizeni, kdy se chce vzdélani vénovat. OvSem velky problém je opét na
strané zaméstnancl — jejich neochota se tomuto vzdélani vénovat. Dobrovolné se
timto zplUsobem vzdélava jen minimum zaméstnancl. Toto Cislo se zvedne az ve

chvili, kdy je e-learning zakoncen né&jakou formou prezkouseni. Toto prezkouseni,
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resp. ovéfeni ziskanych znalosti mlUze probihat formou cvieni, simulace nebo
modelovani. V této oblasti je pro vedouci pracovniky umoznéno studovat
v prezencni, pripadné kombinované forme&, nebo formou celozivotniho vzdélavani.
(Michalova et al., 2023)

4.2 Cviceni

Posledni ¢lanek v celém retézci vzdélavani pro mimoradné situace predstavuji
cviCeni. Nelze predpokladat bezchybné zvladnuti krizové situace, a to ani pfi
sebelepsi priprave, ale pokud by tyto nacviky mimoradnych situaci nebyly provadény
vubec, jejich zvladnuti by bylo téméf nemozné. Pravé nacviky Ize oveéfit funkénost
krizovych planl a jejich aplikaci na situaci. Je na misté zminit finanéni a personalni
naro¢nost. OvSem tyto naklady byvaji ve vysledku niz§i nez disledky nezviadnuti
mimoradné situaci. (Stétina, 2014, s. 358)

Asi nejCastéji jsou cviCeni provadéna spole¢né s integrovanym zachrannym
systémem. Zdravotnicka zarizeni zde funguiji jako cilovy €lanek celého zachranného
retézce. Je provérena aktivace traumatologického planu. Ovéfuji se odborna a
prakticka zdatnost vSech, ktefi se cviceni zucastni.

Celé cviceni muze probihat na nékolika Urovnich: odborna pfiprava
jednotlivych osob, prakticky vycvik zachrannych tymda, velitelsko-$tabni cvieni a
cviCeni zamérena na praktickou a koordinac¢ni stranku slozek systému. (Tachova,
2013, s. 26)

CviCeni Ize délit do dvou skupin, a to na taktické a provéfovaci. Ta
provérovaci cviceni maji za ukol provefit schopnost provozu a celkoveé schopnost
akce, tedy reakce na mimoradnou situaci vSech uUc¢astnikl cvi¢eni. Neni predem
znam datum ani téma, ani typ mimoradné udalosti. Tato cvi€eni maji za cil vyvolat
maximalné realnou situaci pro modelaci vyfeSeni mimoradné situace. Takticka
cviCeni slouzi ke zdokonalovani krokl a opatfeni vSech cvi€icich. Jsou dopredu
znama datum a typ cviceni, je moznost se v prubéhu zastavit, rozebrat postup,
zopakovat konkrétni situaci a nabidnout lepsi feSeni. To je zasadni rozdil od
proverovacich cvi¢eni. (Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a Cinnosti jednotek
pozarni ochrany, 2001)

Tyto nacviky Ize délit do tfi ¢asti, na €ast pfipravnou, Cast realiza¢ni a Cast
vyhodnocovaci. Kazdému cvi¢eni prfedchazi zdokumentovani do podoby planu.

V této dokumentaci je urCen cil, namét, datum a &as, provadéni, ucastnici, grafické
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zpracovani cviceni, plan spojeni, ukoly pro figuranty, ulohy rozhod¢&ich a samoziejmé
bezpecnostni opatieni. (Obladen, 2006)

At je provadéno jakékoliv cviCeni, cilem kazdého je zjistit efektivitu a ucelovost
pfipravenych krizovych plant pfi feseni konkrétni situace. Jsou tak odhaleny
problémy a nedokonalosti. ProtoZe pozadujiciho vysledku mizeme dosahnout pouze
tehdy, jsou-li dobfe vypracovany plany a spravné proskoleni pracovnici — ucastnici.
Cviceni je posléze vyhodnoceno a s témito vysledky by méli nasledné byt ucastnici
seznameni. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2017)

Ministerstvem zdravotnictvi CR byla vydéana Metodika zapojeni zdravotnickych
zafizeni do cvi¢eni slozek integrovaného zachranného systému a organl krizového
fizeni. Tato metodika tedy fika a stanovuje zasady a obecny postup pro zapojeni
zdravotnickych zafizeni do spoleénych cviéeni s IZS. (Ministerstvo zdravotnictvi CR,
2007, s. 7-14)

Bez okolkl Ize fici, ze pripravenost zdravotnickych zafizeni na mimoradné
situace je naprosto zasadni a mimoradné dulezita. Ale celd ona pfiprava stoji na
ddkladném proskoleni pracovnikl, protoze pokud se oni nebudou nijak orientovat
v této problematice, jsou i nejlépe zpracované plany bez chyb bezvyznamné.
Kvalitné zpracovana dokumentace na jedné strané, na strané druhé pouze poctivym
a kvalitnim vzdélavanim lze zmirnit dopady a nasledky mimofadnych udalosti a
predejit tak moznym katastrofalnim nasledkim. Soustavné vzdélavani pracovnikl ve
zdravotnictvi a organl ochrany verejného zdravi v krizové pfipravenosti je jiz dlouhou
dobu prioritou Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. (Ministerstvo zdravotnictvi
CR, 2018)
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5. Evakuace

Podle terminologického slovniku krizového fizeni I1ze evakuaci definovat jako
,Soubor &innosti a opatreni, ve kterém je obsaZena priprava a odsun ohrozenych
osob, zvifat a materialu z Uzemi nebo objektu ohroZzeného v dusledku krizové
situace.“ (Simak, 2004, s. 9)

K evakuaci pfistupujeme tehdy, kdy jiz neni mozné ochranu obyvatel
zajistovat jinymi moznostmi. Proces evakuace je efektivni, kdy je uskute¢néna ve
chvili, nez propukne mimoradna udalost. Z toho dluvodu je nezbytna pfiprava a

dukladné planovani evakuace. (Skacelova, 2010, s. 14)

5.1 Legislativa

Zakladnim pramenem, kterym je narfizen postup pro fizeni evakuace, jeji
zabezpedeni a zplisoby provedeni je vyhlaska Ministerstva vnitra Ceské republiky &.
380/2000 Sb., k pfipravé a provadéni ukoll ochrany obyvatelstva. Zde je definice
evakuace uvedena jako ,premisténi osob, zvifat, pfedmétu kulturni hodnoty,
technického zarizeni, pripadné stroju a materidlu k zachovani nutné vyroby a
nebezpecnych latek z mist ohroZzenych mimoradnou udalosti“. (Vyhlaska Ministerstva
vnitra CR ¢&. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukold ochrany obyvatelstva, 2002)

5.2 Déleni evakuace

Evakuace jako takova neni Ceskou legislativou nijak délena. OvSem odbornici,
ktefi se o problematiku evakuace zajimaji,

ji déli podle urcitych kritérii. PfedevSim podle doby trvani, doby provedeni,
kategorie osob, organizace a rozsahu. (Seidl, 2014, s. 260)
Doba trvani

Podle tohoto kritéria délime evakuaci na kratkodobou, dlouhodobou nebo
vyvedeni. Pro kratkodobou evakuaci neni nijak zajisténo nahradni ubytovani, protoze
neni nutné dlouhodobé opustit domov pfipadné misto vyskytu. Evakuovani se mohou
do 24hod vratit do svych domovl. Takto evakuovanym osobam jsou zajistény
podminky pro nouzové preziti dodanim teplych napojl, stravy, dostanou deku, pfip.
jsou oSetreni, je-li potfeba a maji pfistup k informacim. (Seidl, 2014, s. 262)

Oproti tomu dlouhodoba evakuace predpoklada opusténi domova po delSi
dobu nez 24hod z dlvodu trvajiciho nebezpeéi. V tomto pripadé je evakuovanym

zajisténo nahradni ubytovani, strava a napoje. (Smetana, 2010, s. 165)
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Tzv. vyvedeni jako treti typ evakuace v déleni dle doby trvani, se provadi za
situaci, kdy jsou provadény zachranné prace v urcité ¢asti budovy. V tomto pfipadé
je osoba vyvedena z oblasti a mista nebezpeci. Ve chvili, kdy je zasah ukoncen, tato
vyvedena osoba se muze vratit zpét. Vtomto pfipadé je osobam poskytnuto
oSetreni, je-li potfeba, a maji pristup k informacim. (Smetana, 2010, s. 166)

Doba provedeni

Preventivni evakuace je provedena pfed ocekavanou mimoradnou udalosti.
Jako pfima evakuace se rozumi ta, ktera je provedena v dobé trvani
mimoradné situace, osoby jsou jiz predem ukryty a evakuace je tedy uskuteCnéna
ihned po odeznéni prvnich U¢ink( nebo po zmirnéni nasledkld mimoradné udalosti.
(Kratochvilova, 2005)
Kategorie osob

Evakuace vseobecna se dotyka vSech osob, vSech skupin v ohrozené oblasti
krizovou situaci, mimo osob, které se na evakuaci podileji, podileji se na
zachrannych pracich, fidi evakuaci, pfipadné vykonavaji dalsi neodkladné cinnosti.
(Vyhlagka Ministerstva vnitra CR & 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni Ukold
ochrany obyvatelstva,2002) Evakuace zvana ¢aste¢na se nafizuje pro skupiny osob
jako jsou déti do 15 let, zeny, osoby prestarlé a télesné postizené, pacienti ze
zdravotnickych zafizeni a osoby v socialnich zafizeni. (Bastecka, 2005, s. 78)
Organizace

Podle organizace mizeme rozeznavat nékolik typl evakuace. Tzv. samovolna
evakuace neni nijak fizena a osoby se evakuuji podle svého uvazeni. (Smetana,
2010, s. 167) Dalsi typ — samoevakuace — je typ evakuace, kde jsou jiz osoby fizeny,
ale evakuace probiha pésky pfipadné svymi vilastnimi dopravnimi prostredky.
(Kratochvilova, 2005) Proti tomu pfi fizené evakuaci je zajisténa doprava a cela
evakuace je vedena lidmi zodpovédnymi za jeji planovani a bezproblémové
provedeni. (Rektorik, 2004, s. 67)

Rozsah

Tzv. objektova evakuace je nafizena pro evakuaci jedné budovy, popfipadée
pro maly poCet obytnych jednotek, technologickych provozoven nebo administrativni
budovy. Naproti tomu pfi ploSné evakuaci se jedna o evakuaci ¢asti nebo celého
celku, pfipadné velkého uzemi, pro které je vyhlasena mimoradné situace. (Seidl,
2014, s. 259) Dalsi moznosti je tzv. vSeobecna, kdy evakuaci podléha veSkeré

obyvatelstvo, kromé osob, podilejici se na evakuaci. (Folwarczny, 2006, s. 125)
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5.3 Planovani evakuace

Evakuace predstavuje feSeni pro mimoradné situace, proto je potreba s tim
pocitat a tuto situaci peclivé naplanovat. Evakuace je vyzadovana pfi stavech, kdy je
vyhlasen treti (pfi ohrozeni vice jak 100 osob a zaroven maximalné 1000 osob, ¢ast
obce nebo areal firmy) nebo zvlastni stupen poplachu (stav ohrozeni pro vice jak
1000 osob, celé obce nebo plochy nad 1km32). (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &.
328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpecleni integrovaného zachranného
systému, 2001) Zejména pro Uzemi, ktera jsou ohroZzena povodnémi, pralomovou
vinou, pro zény havarijniho planovani jadernich zafizeni nebo pro pracovisté
S vyznamnymi zdroji ionizujicino zarfeni a pro zény havarijniho planovani zarizeni
nebo objektl s nebezpeénymi chemickymi latkami nebo pfi ohrozeni ozbrojeného
konfliktu. (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni
ukolt ochrany obyvatelstva, 2002)

Hlavnim bodem planovani je sméfovani fidicich organu, predev§im organu
krizového Ffizeni, k hlavnimu cili, tedy k efektivni evakuaci. Aby dochazelo k ucelné
spolupraci dostupnych sil, prostfedkl v daném ¢ase a na daném misté. (Seidl, 2014,
S. 265) Zejména jde o postupné kroky pro bezproblémovy chod celé evakuace, musi
byt zajisténa ucelna spoluprace vsech zucastnénych a bezproblémové vedeni celého
procesu evakuace. Proto je na misté, aby spoleCnost dostavala informace o
postupech pfipadné evakuace v dostateéné mirfe jesté pred vznikem a vyhlasenim
mimoradné situace. Jak jiz bylo fe€eno, cely proces planovani je zalozen na analyze
rizik vztazené kurCitému uzemi. (Kratochvilova, 2005) Vyhlaskou k pfipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva jsou stanovena opatreni, ktera jsou nezbytna
k planovani evakuace. Jedna se o tato opatreni:

e stanoveni evakuacnich tras, prostor a zajisténi dopravnich prostredku

e pripravenost evakuacénich a pfijimacich stredisek

e pfipravenost a oznaceni mist shromazdéni, zajisténi kontroly opusténych

domu a ostraha evakuovaného prostoru

e urceni mist nouzového ubytovani a regulace pohybu obyvatelstva

e pfipravenost na prijem evakuovanych osob, preprava do pfijimacich stredisek

e pfipravu dokumentace pro pfijem osob, zvifat, stroju a pfedmétl kulturni

hodnoty a zajisténi ubytovani

e psychologicka pfiprava a informovani obyvatelstva
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e uzavfeni evakuovaného prostoru, fizeni pohybu obyvatel, zajisténi
evakuacnich tras a jejich propustnosti, kontrola a zabezpeceni evakuovaného
prostoru (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb.: k pripravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva, 2002)

Evakuace je tedy soubor procesU, jehoz plan je uréen pro pfedem dana mista
pravdépodobného vyskytu a pro dopfedu vymezené moznosti mimoradnych udalosti,
a to:

a) ,pro feSeni mimofadnych udalosti, které vyZzaduji vyhladeni tietiho nebo zvlastniho
stupné poplachu*

b) ,ze zdén havarijniho planovani jadernich zafizeni nebo pracovist s velmi
vyznamnymi zdroji ionizujiciho zareni*

c) ,ze zon havarijniho planovani objektu nebo zafizeni s nebezpecnymi chemickymi
latkami, pfi hrozbé mozného ozbrojeného konfliktu z tzemi vyc&lenéného pro potieby
operacni pfipravy, predpokladané bojové cinnosti a dalSich zajmovych prostort
ozbrojenych sil v souladu s potfebami zajisténi obrany statu*

d) ,opusténi mist ohrozenych mimoradnou udalosti se planuje do 48 hodin a u velké
sidelni a pramyslové aglomerace az do 72 hodin od vyhlaseni evakuace" (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR &. 246/2001 Sb.: o stanoveni podminek pozarni bezpe&nosti a
vykonu statniho pozarniho dozoru, tzv. vyhlaska o pozarni prevenci, 2001)

Pro uréené druhy mimoradnych udalosti jsou vytvareny plany evakuace jako
napf. havarijni plan kraje nebo povodnovy plan. Pro objekty, kde je zachazeno
s velkym mnozstvim nebezpelnych latek, chemickych nebo radioaktivnich, jsou
vypracovavany vnitfni a vnéjsi havarijni plany. Avsak podobné dokumenty jsou
vypracovany i pro objekty a prostory, které nepatfi do kategorii urCené vyhlaskou,
presto tuto povinnost, tedy zpracovani dokumentu k postupu pfi evakuaci osob,
zvifat a materidlu z objektl pfi zasazeni nebo ohrozeni pozarem, maji. Jedna se o
tzv. pozarni evakuacni plan. Tento pozarni evakuacni plan je tedy vypracovan pro
objekty nebo prostory:

a) ,kde jsou slozité podminky pro zasah*

b) ,kde se provozuji &innosti s vysokym pozZarnim nebezpecéim*

c) ,v pfipade, Ze tak stanova dokumentace poZarni ochrany zpracovana na zakladé
Stanoveni podminek pozZarni bezpecnosti, i pro dalsi provozované cinnosti se

zvySenym pozarnim nebezpecim* (Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb., o
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stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru,
vyhlaska o pozarni prevenci, 2001)

Zakladem pro vypracovani evakuacniho planu je vyhodnoceni analyzy rizik a
posuzovani pozarniho nebezpecli a podle miry nebezpecli zaclenéni do kategorii.
Evakuacni plan se sklada z textové a grafické ¢asti. Umisténi tohoto planu musi byt
na viditelném a pristupném misté. Vyhlaskou €. 246/2001 Sb. jsou urCeny povinné
nalezitosti, a to pfedevsim:

a) ,ur¢eni osoby, ktera bude organizovat evakuaci a misto, ze kterého bude

evakuace rizena“
b) ,uréeni osob a prostredkd, s jejichz pomoci bude evakuace provadéna“

c) ,ur¢eni cest a zpusob evakuace, mista, kde se evakuované osoby, pripadné
zvifata budou soustifedovat a ur¢eni zaméstnance, ktery provede kontrolu poctu

evakuovanych osob*
d) ,zplsob zajisténi prvni pomoci postizenym osobam*

e) ,urCeni mista, na které se bude soustfedovat evakuovany material a ureni

zplsobu jeho strezeni*

f) ,grafické znazornéni sméru unikovych cest v jednotlivych podlazich® (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR &. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpeénosti a
vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci),2001)
5.4 Zabezpeceni evakuace

Uspésné provedeni evakuace je zcela zavislé na jejim zabezpe&eni
pfedevSim z hlediska odbornosti. Ne malou mérou K jejimu rychlému, efektivnimu a
uspésnému zvladnuti prispiva predbézna kalkulace a dikladné planovani s analyzou
rizik. (Goniewicz et al., 2020)

Vyhlaskou 380/2002 Sb., k pfipravé a provadeni ukoll ochrany obyvatelstva jsou
také definovany zpusoby zabezpecéeni evakuace. Pfedev$im je stanoveno odborné
zabezpeceni, diky kterému ma byt zajistén rychly, celkovy a uspésny prubéh
evakuace. Mezi tato opatreni patfi:

e zabezpeceni poradku, zajistuje jej zpracovatel evakuacniho planu s organem

verejné spravy, jde o zajisténi bezpecnosti a poradku evakuace
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e zabezpecleni zdravotni péle, zameérené na prvni pomoc a predlékarskou
pomoc béhem prevozl do zdravotnickych zafizeni, zabezpeceni hygienicko-
epidemiologickych opatfeni

e zabezpeceni dopravy, musi byt zajisténa hromadna doprava véemi zplsoby a
musi byt zajisténo dostateéné mnozstvi pohonnych hmot

e zabezpecleni ubytovani a zasobovani potravin a pithou vodou a distribuce
téchto zasob k nouzovému stravovani

e zabezpeli pfistupu k informacim, k bezpe€nostnim varovani a k vydavanym
pokynim, jak se maji obyvatelé béhem evakuace chovat (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukolli ochrany
obyvatelstva, 2002)

5.5 Organizace a prubéh evakuace

Cely prubéh evakuace je nutné nalezité fidit a dozorovat. Toto ma na starost
pracovni skupina krizovych $tabl. Pfi evakuaci totiz nejde jen o vystéhovani obyvatel
z ohrozenych mist, ale musi byt zabezpeceno i jejich shromazdéni, musi byt
informovani o dalsim postupu a musi jim byt zajisténo nahradni ubytovani. (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukolll ochrany
obyvatelstva, 2002) Pracovni skupina krizového $tabu ma za ukol planovat a Fidit
pribéh evakuace, fidi dopravu a zasobovani pro obyvatelstvo, vede dokumentaci pro
prehled o nakladech a dokumentuje cely prlbéh evakuace, eviduje evakuované,
zajistuje informace pro evakuované.

DalSimi centry, ktera jsou zfizovana za ucelem zvladnuti evakuace jsou
evakuacni a pfijimaci stfediska. (Pokorny, 2001, s. 55-56)

Evakuacni stfedisko je misto mimo evakuacni prostor, evakuovani jsou zde
shromazdovani a zde dostavaji informace pro dalsi postup. Zde se eviduji
evakuované osoby a dochazi zde k rozdéleni do prijmovych oblasti a prislusnych
stredisek. Je zajisténa preprava, zdravotnické oSetfeni, je zabezpelen vefejny
poradek, pfipadné nocleh a strava jak pro evakuované, tak samozfejmé i pro
personal, ktefi jsou na misté vice jak 12hodin. (Folwarczny, 2006, s. 135-137)

Prijimaci centrum eviduje pfichozi a dochazi k dalSimu rozdéleni evakuovanych
do prfedem uréenych nouzovych ubytovacich mist. Je také zajisténa prvni pomoc,
popifipadé odvoz nemocnych do zdravotnickych zafizeni. Evakuovanym jsou

podavany informace, ale nejen jim, jsou informovany i organy vefejné zpravy,
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pfedevSim o poctech evakuovanych a jejich potfebach. (Folwarczny, 2006, s. 135-
137)

5.6 Planovani evakuace pro luzkova zdravotnicka zafizeni

Legislativou neni pfimo stanovena povinnost pro lUzkova zdravotnicka zafizeni.
OvSéem ve vyhlasce ¢ 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni uUkoll ochrany
obyvatelstva je definovano, ze je nutné vypracovat plan evakuace jako feSeni
mimoradnych udalosti, pro které je mozné vyhlasit tfeti nebo zvlastni stupen
poplachu. (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni
ukolt ochrany obyvatelstva, 2002) Tyto stupné jsou vyhlaskou 328/2001 Sb., o
nékterych podobnostech zabezpeceni IZS vyhlaSovany za okolnosti, které jsou touto
vyhlaskou jasné definovany. Tedy konkrétné tfeti stupen poplachu je vyhlasen, kdy
za mimoradné udalosti je ohrozeno vice nez 100 osob a nejvySe 1000 osob,
pfipadné Cast obce nebo areal podniku, zachranné a likvidacni prace jsou provadény
zakladnimi a ostatnimi slozkami, nebo je nutné slozky pfi zasahu Ffidit a koordinovat
velitelem zasahu a misto rozdeélit na sektory, useky. Zvlastni stupen je definovan jako
stupen poplachu, ktery je vyhlaSsovan za mimoradné udalosti, ktera ohrozuje vice jak
1000 osob, zachranné a likvidaéni prace jsou provadény pomoci zakladnich a
ostatnich slozek, jsou vyuzity i sily a prostfedky jinych kraju, nebo je-li nutné tyto
jednotky v misté zasahu fidit velitelem zasahu s pomoci Stabu velitele zasahu, misto
je d&leno na sektory, Useky. (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 328/2001 Sb., o
nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému, 2001)

Dalo by se tedy z vySe uvedeného konstatovat, ze pokud by pfi pfipadném
ohrozeni mimoradnou udalosti mohla byt naplnéna alespor jedna podminka, pak je
tedy nutné mit vypracované evakuacni plany. Zjednodusene |ze fici, ze legislativne,
byt nepfimo, je tato povinnost stanovena pro vSechny organizace, kde se vyskytuje
vice jak 100 osob. Samozfejmé toto tvrzeni plati i v pfipadé zdravotnickych zafizeni.
Pokud se v nemocnicich nebo jinych zdravotnickych zafizenich vyskytuje vice jak
100 osob, pacientl i personalu, pak je povinné pro tato zarizeni mit vypracovany
plany pro kompletni evakuaci. Tyto plany jsou soucasti plant vnitfni krizové
pripravenosti. Tyto plany krizoveé pfipravenosti musi obsahovat opatreni, diky nimz je
zarizeni schopno adekvatné reagovat na mimoradné udalosti a krizové situace a
podilet se na likvidaci pfipadnych nasledkl tak, aby nebyla ohroZena funkénost

provozovatele zdravotni péce. (Storek, 2005, s. 85)
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| v pfipadé IUzkovych zdravotnickych zafizeni je evakuacni plan vypracovan na
zakladé analyzy rizik a moznych ohrozeni. Je nutné pfedem najit a vytipovat mozné
udalosti, které mohou nastat. Tyto pfi€iny lze délit na vnitini a vnéjsi. Vnitini stavi
pfedevSim na vybaveni a strukture objektu. Jedna se napfiklad o nahodny nebo
umysliny unik toxické, horlavé nebo vybusné latky uvniti objektu, vypadek elektrické
energie, plynu, havarie vodovodniho fadu, nahodny nebo umysiny pozar uvnitf
objektu apod. Vnéjsi pficiny mohou zasadné omezit jeho ¢innost, pfip. zpUsobit
dlouhodobé vyrazeni zdravotnického zafizeni z provozu. Tady jde predevSim o
nahodny nebo umysiny unik toxické, nebezpecné nebo vybusné latky mimo objekt,
nahodny nebo umysiny pozar mimo objekt, dlouhodobé preruseni dodavek elektrické
energie a vody, radiacni havarie mimo objekt, rozsahlé povodné atd. (Mika, 2004)

Na zakladé téchto analyz a stanoveni rizik je mozné vypracovat evakuaéni
opatreni, ktera by v pfipadé, ze ktakové situaci dojde, méla byt, predevsim u
zdravotnickych zafizeni, co nejrychleji a nejefektivnéji aplikovana a méla by
prob&hnout bez zbyteénych prostojd a zdrzeni. (Stétina, 2014, s. 126-130)

Obecna pravidla planu evakuace obyvatelstva jsou az na vyjimky aplikovatelna i
na ltzkova zdravotnicka zafizeni. K témto vyjimkach patfi evakuaéni a pfijimaci
stfediska a misto ubytovani. V evakuaénim stfedisku jsou pacienti, ktefi mohou byt
nasledné propusténi do domaciho lé€eni. Praci pfijimaciho stfediska mohou prebrat
uréena zdravotnicka zarizeni. Ty se tak stavaji cilovym mistem ubytovani pro takové
pacienty. (Folwarczny, 2006, s. 130-137)

PFfi evakuaci luzkového zdravotnického zafizeni je nutné postupovat jako
v pfipadé dlouhodobé evakuace a tato evakuace bude vzdy fizena. To znamena, ze
je nutné zajistit nahradni ubytovani. Pokud by nastala situace, ze mimoradna udalost
je takového charakteru, kdy je vyzadovano pred samotnou evakuaci predchozi
ukryti, pak se ukryva predevSim zdravotnicky personal. VSichni pacienti jsou
evakuovani organizované, pod dohledem zdravotnikl a je zajisténa kontinuita péce o

né. Samoevakuace je mozna pouze u ambulantnich pacientd. (Jezek, 2010)
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6. Shrnuti teoretickych poznatku

Zdravotnictvi ma za ukol poskytovat zdravotni péci obyvatelim. (Dolansky,
2008, s. 18-20) Touto schopnosti musi zdravotnictvi disponovat i v ¢ase krize. Lze
tedy fict, ze krizova pfipravenost zdravotnictvi je schopnost zdravotniho zafizeni
poskytovat adekvatni zdravotnickou péci i pfi uplatnéni krizového planu, tuto péci
standardné poskytuji odborné zpUsobili pracovnici a za vyuziti standardnich
medicinskych postupl. (Hlavackova, 2007, s. 23)

Krizi je tfeba si predstavit ve trech etapach, které tak definuji krizovou
pfipravenost. V prvé fazi dochazi k planovani a pfipravam, analyzuji se rizika,
monitoruji a detekuji se pfipadna rizika a dochazi k vycviku a vzdélavani osob. Dalsi
faze zacina vyhlasenim krizového stavu a aplikaci naplanovanych opatfeni. Plynule
navazuje faze zotaveni po odeznéni krize, obnové infrastruktury apod. (Sin, 2017, s.
19-21)

Ustfednim krizovym organem pro oblast zdravotnictvi v Ceské republice je
Ministerstvo zdravotnictvi CR. To méa za Ukol vytvofit podminky k poskytovani
zdravotni péde za krizovych stavd (Samaj, 2016, s. 30-31) Dal$imi
neopomenutelnymi ucastniky krizového fizeni jsou kraj, obce, instituce a ostatni
zarizeni ochrany verejného zdravi, poskytovatelé zdravotni péfe a samoziejmé
samotni ob¢ané. (Némeckova, 2011; Halaska, 2017; Hlavackova, 2007)

Krizova pfipravenost ma sSiroku pravni oporu predevsim proto, ze krizové
fizeni ve zdravotnictvi se dotyka i ostatnich oblasti ziti. (Sin, 2017, s. 54) Jen
okrajové zminme Ustavu CR a Listinu zakladnich prava svobod, krizové situace a
fizeni Fesi tzv. krizovy zakon, Zakon €. 240/2000 Sb., o krizove fizeni nebo Zakon €.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému apod. Nelze na tomto misté
nezminit zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani a mnoho dalSich. (FiSer, 2006, s. 16-18) OvSem i za pfedpokladu, ze
legislativa je obsahla a spravné nastavena, nelze prohlasit, ze bude spravné
fungovat. (Samaj, 2016., s. 48-50)

Celému procesu predchazi dukladné planovani, jehoz cilem je mit maximalni
moznou $anci na uspésny vysledek pfi feseni krize. (Duppe, Donaho, 2018) Soucasti
procesu planovani je analyza rizik. Touto analyzou Ize najit a odstranit pficiny, které
by mohly mit za nasledek vznik mimoradné situace a mohou byt v€as aplikovana

preventivni opatfeni. (Stétina, 2014, s. 127-128)
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Zakladnim kamenem pro uspésné zvladnuti krizové situace v oblasti
zdravotnictvi je vzdélavani a pFiprava pracovnik(. (Svarcova et al., 2016, s. 11-15)
Toto vzdélavani vychazi z Koncepce vzdélavani v oblasti ochrany obyvatel a
krizového fizeni (Generalni reditelstvi HZS CR, 2017) Poslednim ¢&lankem v fetézci
vzdélavani je prakticky nacvik, kterym Ize ovéfit funkénost krizovych pland. (Stétina,
2014, s. 358)

Pokud nastane krizova situace a jiz neni mozné ochranu obyvatel zajistovat
jinymi zpusoby, prfistupuje se k evakuaci. (Skacelova, 2010, s. 14) S moznosti
evakuace je nutno pocitat, proto evakuace ma taktéz legislativni oporu v pravnim
systtmu CR (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR & 380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva, 2002), pfedchazi ji planovani, analyza rizik a
tvorba evakuacnich planu. Cilem planovani evakuace je, aby organy krizového Fizeni
zajistily efektivni evakuaci. (Seidl, 2014, s. 265) Musi byt realizovany postupné kroky
dané planem pro bezproblémovy chod evakuace, musi byt zajiSténa spoluprace
vSech zucCastnénych a bezproblémové vedeni procesu. (Kratochvilova, 2005)

Planovani evakuace pro zdravotnicka zafizeni neni legislativou ustanoveno
jako povinnost. Ale jsou jasné dané podminky, kdo tuto povinnost ma a tato tvrzeni
plati samoziejmé& i pro zdravotnicka zafizeni splfujici tyto podminky. (Storek, 2005,
s. 83-87)

Z téchto poznanych okolnosti a vzhledem k zavaznosti t¢ématu byl stanoven cil
této prace, a to zjistt a vyhodnotit pfipravenost zaméstnancl vybraného
zdravotnického zafizeni v krizovych situaci, zmapovat aktualni situaci a navrhnout

pfipadné zmény na zlepsSeni a zkvalitnéni Urovné proskoleni zaméstnancu.
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7. Vyzkum krizové pfipravenosti ve vybraném

zdravotnickém zarizeni
7.1 Vyzkumné cile a hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit a vyhodnotit pfipravenost zaméstnancl
Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice s.r.o. v krizovych situacich, zmapovat
aktualni situaci a navrhnout pfipadné zmény na zlepSeni a zkvalitnéni urovné
proskoleni zaméstnancu.

Diléi cil 1:

Zjistit aktualni stav pfipravenosti na krizové situace zaméstnanci NNP LDN
Horazdovice z pohledu vedeni a nastaveného systému.

Diléi cil 2:

Zjistit pfipravenost na krizové situace u zdravotnického i nezdravotnického personalu
nemocnice.

e Hi: Pripravenost zdravotnického personalu a nezdravotnickych pracovniki
NNP LDN Horazdovice na evakuaci se lisi.

e H2: Pfipravenost na evakuaci oSetfujiciho personalu (vSeobecnych sester,
oSetfovatelek, sanitarl/sanitafek, Iékarl) a ostatnich zdravotnickych
pracovniku se lisi.

e Hs: Pripravenost na evakuaci se u personalu s vys$sim vzdélanim [isi.

e H4 Proskoleni v krizové pfipravenosti zdravotnického persondlu a
nezdravotnickych zaméstnanci NNP LDN Horazdovice na evakuaci se nelisi.

Diléi cil 3:

V pfipadé signifikantnich rozdill u stanovenych hypotéz navrhnout zmény
systému nacvikl a vzdélavani tak, aby pfipadna evakuace probéhla dle predpokladuy,
efektivné, bez zbyte€nych €asovych prodlev a samoziejmé i dalSich souvisegjicich

finanénich nakladu.
7.2 Metodika vyzkumu
7.2.1 Vybér a charakteristika souboru
Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice, s.ro. je C&lenem skupiny
Nemocnic Plzenského kraje, kterou dale tvofi nemocnice akutni pé€e v Domazlicich,

Klatovech, Rokycanech a Stodu a Nemocnice nasledné péce Svata Anna, jejichz

zfizovatelem je Plzensky kraj.
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Cinnost nemocnice je zaméfena na pacienty, ktefi vyzaduji odbornou
pooperacni péci nebo dlouhodobou osetfovatelskou péci. Nemocnice disponuje
kapacitou 140 lUzek na ¢&tyfech lGzkovych stanicich. Roéné je zde hospitalizovano
zhruba 1100 pacient a cca 7500 pacientll je oSetfeno ambulantné, a to na interni,
kardiologické nebo gastroenterologické ambulanci. V nemocnici je zaméstnano 170
zaméstnancl. O pacienty zde pecuje 17 lékafu a 54 vSeobecnych sester a
oSetfovatelek, 26 fyzioterapeutl/fyzioterapeutek, 13 sanitafd a sanitafek a 13
ostatnich zdravotnickych pracovnikd. Mimo to chod a provoz nemocnice zajistuj 36
nezdravotnickych pracovnikli a management nemocnice je tvofen 6 pracovniky.
Nemocnice je od roku 2007 akreditovana podle standard( Spojené akreditacni
komise (SAK CR).

K volbé konkrétniho zafizeni prfispéla dlouhodoba osobni znalost zarizeni a
jeho prostredi, lepSi orientace v nastaveni systému krizového fizeni a spoluprace

s vedenim nemocnice.
7.2.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Soubor Uc¢astnikl vyzkumného Setfeni tvofili vSichni zaméstnanci nemocnice,
konkrétné 99 zdravotnickych a 34 nezdravotnickych pracovniki véetné
managementu. Cilem bylo prozkoumat pfipravenost na krizové situace na vSech
personalnich urovnich. Proto kritéria, dle kterych byli ucastnici vybirani byla pouze
vykon prace v hlavnim pracovnim poméru na jakékoliv pozici uzavienim pracovni
smlouvy. VyluCujicimi kritérii byly pracovnépravni vztahy na zakladé dohody o
provedeni prace nebo o pracovni Cinnosti, dlouhodoba neschopnost prace pripadné
aktualni Cerpani materské, pfip. rodicovské dovolené.

7.2.3 Metodika sbéru dat

V prvni fazi vyzkumného Setfeni byla prostrednictvim rozhovoru s manazerkou
kvality nemocnice zjistovan aktualné nastaven systém krizové pfipravenosti
v nemocnici. Pfepis rozhovoru je soucasti priloh. (Pfiloha 3)

Druha faze vyzkumu se zakladala na kvantitativnim anonymnim dotaznikovém
Setfeni. Pro sbér dat byl pouzit dotaznik vlastni tvorby v papirové podobé. Znéni
dotazniku je pfilozeno jako Pfiloha 4. Dotaznik obsahuje celkem 39 otazek a je délen
na 5 casti.

Prvni ¢ast dotazniku, tzv. ,Obecna Cast‘ je tvofena 5 otazkami, které byly

zaméfeny na sociodemografickou strukturu zkoumanych objektl. Druha c¢ast
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,0becna informovanost” se jiz dotyka urcitych znalosti. Tato ¢ast je dana 8 otazkami.
Jednd se o obecné znalosti krizové informovanosti, které jsou dany ceskou
legislativou a populace by je ve vSeobecnosti méla znat. Treti ¢ast ,Evakuace ve
zdravotnickém zarizeni“ je nejrozsahlejsi. Tato ¢ast obsahuje 14 otazek, ovSem na
dvé otazky, 16 a 27, nemusel nutné odpovedét kazdy respondent. Odpovéd na tyto
otazky byla zavisld na odpovédi predeslé otazky. Znalosti jsou dané systémem
nemocnice. Ctvrta &ast ,Skoleni“. Tato ¢ast obsahovala 6 otazek. Posledni, pata,
cast ,Sebehodnoceni® slouzi spi$ k zamysSleni kazdé osoby. Tato ¢ast obsahovala 6
otazek, z toho jednu otazku, otazku Cislo 36, jejiz odpoved zavisela na zvolené
odpovéedi u pfedchozi otazky.

7.3 Realizace vyzkumu

K naplnéni prvniho dil¢iho cile byla vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu
formou polostrukturovaného rozhovoru s manazerkou kvality pro ziskani informaci o
aktualné nastaveném systému krizové pfipravenosti v nemocnici. V dalsim kroku byla
zvolena jako vhodna metoda pro sbér dat kvantitativni vyzkum ve formé
dotaznikového Setreni.

Po pfedchozim schvaleni vyzkumu Etickou komisi FZV UPOL (viz Priloha 1)
byla oslovena manazerka kvality nemocnice Mgr. Radka Lorencova. Byl s ni veden
osobni rozhovor. Rozhovor probéhl 4.1.2023 v kancelafi pani magistry v budové
nemocnice. Cely rozhovor, kde zaznél opakovany souhlas s rozhovorem (pisemny
podpis je soucasti prace v €asti Prilohy 2) je zaznamenan na elektronické prenosné
zarizeni, které je bezpeéné uchovano u zpracovatelky prace. V Pfiloze 3 je pouzit
jeho presny pfepis a shrnuti tohoto polostrukturovaného rozhovoru je uveden v
kapitole Vysledky vyzkumu.

Poté na zakladé schvaleni zadosti o poskytnuti informaci pro studijni ucely
jejim feditelem — pfedsedou rady jednatell Ing. Martinem Grolmusem (viz Pfiloha 2)
a na zakladé udéleni souhlasného stanoviska EK FZV UPOL vyzkumné casti
diplomové prace (Pfiloha 1), ze dne 29.7.2022 bylo zahajeno vyzkumné Setfeni v
Nemocnici nasledné pece LDN Horazdovice s.r.o.

Podrobné informace o vyzkumném Setfeni byly sdéleny véem zaméstnancim
na provozni poradé, kde jim bylo umoznéno pfimé dotazovani k planovanému
vyzkumu, jeho distribuci a naslednému zpracovani. Pak byly dotazniky distribuovany

v listinné podobé z dlvodu, Zze vSichni zaméstnanci nemaji zfizenou emailovou
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adresu nebo pristup k pocitaéi. Vytisténé dotazniky byly osobné tazatelkou rozdany
1.12. 2022 pfislusSnému vedoucimu oddéleni a jemu byl zopakovan postup nasledné
distribuce a shromazdovani ziskanych dat.

Timto datem byl ulozen na podatelné také sbérny box, ktery byl radné
zapecetén. Zaméstnanci byli pouéeni o misté sbéru dotaznik. Tento sbérny box byl
ulozen na misté do 31.1. 2023. Dotaznikové Setfeni probihalo anonymné. Proto byly
dotazniky pro potfeby zpracovani oznaceny cCiselne.

Bylo rozdano 165 dotaznikl. Navratnost dotaznikd byla 133 dotaznikd, coz &ini 80,6
%, viz tab. 1. VSechny dotazniky splfovaly pozadovana kritéria pro hodnoceni, proto
nabyly zadné z odevzdanych dotaznikl vylouceny.

Tab. 1 Vyhodnoceni sbéru

Dotazniky

rozdany vratilo se

165 133
= 80,6 %

7.4 Metody zpracovani dat

Data byla prepsana do tabulky v MS Excel. K hodnoceni hypotéz bylo vyuzito
metody parametrickych Studentovych t-testl a neparametrického Mann-Whitney U-
testu. Statistické hodnoceni bylo provedeno na hladiné vyznamnosti 5 % (0,05). Ke
zpracovani byl pouzit program ,Tibco Statistica“.

Do statistického zpracovani treti casti bylo pouzito pouze 12 zcela
zodpovézenych otazek, konkrétné tyto otazky: 14,15,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25 a 26. Z duvodu pfehledného statistického zpracovani byly polozky €. 16 a 27
vynechany. Odpovédi na tyto otazky byly zavislé na odpovédich predchozich otazek.
Odpovidali na né pouze ti respondenti, ktefi v otazkach 15 a 26 zvolili odpovéd ,ano*

a ,spisSe ano".
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8. Vysledky vyzkumu

8.1 Kvalitativni Setfreni

Pfed zahajenim vyhodnocovani dotaznikového Setfeni bylo potreba zjistit
aktualné nastaveny systém krizové pfipravenosti ve vybraném zdravotnickém
zarizeni. K tomuto ucelu byl zvolen polostrukturovany osobni rozhovor s manazerkou
kvality Mgr. Radkou Lorencovou. Tazatelka vypracovala okruh otédzek. Béhem
rozhovoru byly provadény poznamky, které vedly k dopliiujicim otazkam. Konecny
rozhovor Cital 17 otazek. Z téchto otazek vychazeli otazky v dotazniku, ktery byl
pozdéji predlozen ostatnim zaméstnancUm nemocnice. Rozhovor trval zhruba 25
minut. Nasledné byl rozhovor doslovné piepsan a celé jeho znéni je dostupné jako
Pfiloha 3.

8.1.1 Vyhodnoceni kvalitativniho Setfeni

V ramci fizené dokumentace ma nemocnice vypracovany Traumatologicky
plan, Evakuacéni plan a Pozarni poplachové smérnice. Mimo tyto dokumenty jsou na
kazdé stanici Evakuacni karty, kde jsou povinné denné aktualizovany informace o
pacientech. Z rozhovoru tak vyplyva, jak je v sou¢asné dobé nemocnice pripravena
na reSeni krizovych situaci. V nedavné dobé nemocnice investovala ke zlepSeni
podminek pfipadné evakuace a usnadnéni celého procesu zakoupenim evakuacnich
podlozek pro evakuaci imobilnich pacientd (Pfiloha 5). K uzivani téchto podlozek
byly zameéstnanci, pfedevS§im vSeobecné sestry, oSetfovatelky, sanitafi a sanitarky a
|ékari na Itzkovych stanicich, FAdné proskoleni a nasledné byl proveden i prakticky
nacvik evakuace. Pokoje a postele, kde jsou evakuacni podlozky pFipraveny
k pouziti, jsou adekvatné oznacCeny, aby nejen personal, ale i zasahujici hasiCsky
sbor zcela bezpe¢né poznal, Ze u dotéeného pacienta je moznost tohoto zplsobu
evakuace.

Povinnost pravidelného Skoleni maji vsSichni zaméstnanci pfi nastupu do
zameéstnani, a pak periodicky kazdé dva roky. Pro vedouci pracovniky je tato perioda
stanovena na tfi roky. Skoleni probihaji elektronickou formou, vypracovanou
prezentaci. Tato prezentace je ulozena na intranetu. Prezencni listiny k témto
Skolenim jsou uloZeny v listinné podobé u vedoucich pracovnik(l a vedeni nemocnice

ma za povinnost kontrolu téchto zaznamdu.
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8.2 Kvantitativni Setfeni

Ze ziskanych udaju dotaznikového Setfeni byla vypracovana nejprve
sociodemograficka charakteristika zkoumaného souboru z otazek 1-5. (Tab. 2)
V tabulkach 3-36 jsou prehledné zpracovany Cetnosti odpoveédi na jednotlivé otazky
6-39. Otazky 14-27 vykazuji pfipravenost zaméstnancl reagovat na evakuaci.

Otazky 28-33 vypovidaji o zodpovédnosti zaméstnancl ke Skoleni v problematice.

8.2.1 Sociodemograficka charakteristika

Zkoumany soubor se skladal ze 133 respondentim, kde zdravotnicti
pracovnici odevzdali 99 dotaznikl (74,4 %) a nezdravotnicti pracovnici odevzdali 34
odpovédi (25,6 %). Ztoho 110 zen (82,7 %) a 23 muzu (17,3 %). Z poloviny byla
zastoupena vékova kategorie 35-50 let a to poftem 66 odpovédi (49,6 %). Jako
nejvyssi dosazené vzdélani uvedlo 59 dotazujicich maturitni vzdélani (44,4 %),
vysokoskolské vzdélani 2. stupné uvedlo 23 respondentl (17,3 %). Praxi ve
zdravotnictvi del$i nez 10 let uvedlo nejvice respondentt v poétu 49 (36,8 %), pro
porovnani praxi ve zdravotnictvi méné nez dva roky uvedlo 15 respondentt (11,3 %).
Z uvedenych pracovnich pozic byla nejCetnéji uvedena pozice vSeobecna sestra
s poctem 42 odpovédi (31,6 %), druhou nejpocetnéjSi skupinou byli fyzioterapeuti,
jejich pocet byl 20 (15,0 %). Pro celkovy pfehled a porovnani véech moznosti
k odpovédi uvadim tabulku.

Tab.2 Sociodemograficky prehled

absolutni | relativni

cetnost cetnost
 [muz 23 17,3

pohlavi |

Zena 110 82,7
18-35 29 21,8
vék 35-50 66 49,6
50+ 38 28,5
vyucen 28 21,1
nejvy3si |maturita 59 44,4
dosazené |vy3si odborné vzdélani (DiS) 15 11,3
vzdélani |vysokoskolské (Bc.) 8 6,0
vysokoskolské (MUDr., Ing., Mgr.) 23 17,3
< 2roky 15 11,3
délka 3-5 let 28 21,1
praxe |6-10let 41 30,8
> 10 let 49 36,8
fyzioterapeut/ka 20 15,0
sanitari/ka 10 7,5
pracovnik stravovani 15 11,3
vieobecna sestra 42 31,6
. |osetiovatelka 9 6,8
p;zczci’;’em lekat/ka 13 9,8
technicky pracovnik 3 2.3
uklizecka 8 6,0
laborant/ka 3 2,3
administrativni pracovnik 8 6,0
RDG oddéleni 2 15
zdravotnicky personal 29 74,4
nezdravotnicky personal 34 25,6
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8.2.2 Vyhodnoceni dotaznikové €asti

V nasledujicim textu budou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni
formou dotazniku. Vysledky budou interpretovany k jednotlivym otazkam dotazniku.
Déleni prezentovanych casti je zachovano z dotazniku. Vysledky otazek budou
prezentovany formou textu a tabulkou.

Vyhodnoceni dotaznikové &asti Il — Obecna informovanost

Tato ¢ast méla za ukol zmapovat, jaké maji respondenti vSeobecné znalosti
z oblasti krizové pripravenosti.

Otazka ¢ 6 se pta ,Jak je provadéna akustickd zkouska sirén?‘.
K odpovédi bylo mozno vybrat ze Ctyf moznosti. Spravna odpovéd je moznost b)
pravidelné prvni stfredu v mésici ve 12hodin. Sirény se v ur€enou dobu rozezni po
dobu 140 sekund a pokud je to mozné, jsou obyvatele predem informovani mistnim
rozhlasem. Akusticka zkouska sirén a dalsi podrobnosti jsou dané Vyhlaskou
Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukolll ochrany
obyvatelstva (Vyhlaska Ministerstva vnitra CR &.380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva, 2002) Moznost b) volila valna vétsina
respondentl, konkrétné 116 (87,2 %). Moznost a) volilo 15 respondentl (11,3 %) a
moznost C) jen 2 dotazovani (1,5 %).

Tab. 3 Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Otazka €. 6
Jak je provadéna akusticka zkouska sirén?
- absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost
pravidelng, kazdy prvni den v mésici ve 12hod 15 11,3 %
pravidelné kazdou prvni stfedu v mésici ve 12hod 116 87,2 %
v pravidelnych ¢tyftydennich intervalech ve 5 159
12hod e
nepravidelné 0 0%

DalSi otazka, tedy otazka €. 7 souvisi s pfedeSlou otazkou. Zni ,,Jak je
vyhlasovan varovny signal ,VSeobecna vystraha“? Opét bylo na vybér ze C&tyr
moznosti. Spravna odpoved zni: ,Tento signal je vyhlasovan kolisavym ténem sirény
po dobu 140 sekund (2 minuty 20 sekund) a muzZe zaznit az 3 x za sebou v cca
tfiminutovych intervalech.“ (HZS CR). Této formulaci v dotazniku odpovidéd moznost

a) kolisavy tén sirény, trva 140 sekund. Tuto variantu odpovédi volilo 45
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respondent (33,8 %). Vétsina 48 respondentl (36,1 %) volilo moznost c), variantu
odpoveédi b) volilo 39 respondentl (29,3 %) a 1 odpovéd (0,8 %) byla varianta d).
Tab. 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Otazka €. 7
Jak je vyhlasovan varovny signal "V8eobecna vystraha"?
‘v absolutni relativni
odpovéd v )

cetnost cetnost

kolisavy tén sirény, trva 140 s 45 33,8 %
prerusovany tén sirény, trva 60 s 39 29,3 %
nepreruseny ton, trva 140 s 48 36,1 %

nepreruseny ton, trva 410 s 1 0,8 %

Otazka €. 8 je vazana k predeslé otazce. Jeji znéni je ,,Zazni-li varovny
signal VSeobecna vystraha, co to znamena?“ Pokud zazni tento tén, vzdy to
znamena néjaké nebezpedi. Hasiésky zachranny sbor CR proto doporuduje 3 kroky
k bezpeénému ukryti pfi této hrozbé. Jedna se o rychlé ukryti do nejblizSi budovy,
uzavreni a utésnéni oken a dvefi a sledovani a ziskani dalSich podrobnosti (radio,
televize, mobilni telefon apod.) (HZS CR). Spravna odpov&d v dotazniku tedy je
moznost ¢) pokyn k rychlému ukryti do nejblizSi budovy, uzavieni a utésnéni
oken a dvéfi, sledovani dalSich informaci a pokyntl. Tuto odpovéd volila vétsina
respondentt, tedy 95 (71,4 %). Dalsi moznosti byly voleny takto: a) 3 respondenti
(2,3 %), b) 20 respondentli (15,0 %) a d) 15 respondentt (11,3 %)

Tab. 5 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Otazka ¢. 8
Zazni-li varovny signal VSeobecna vystraha, co to znamena?
odpoved absolutni relativni
P Cetnost Cetnost
pokyn pro ziskani dalSich informaci o pfic¢iné o
e ] Sy 3 2,3 %
vyhlaseni varovného signalu
pokyn k okamzitému opusténi mista vyskytu 20 15,0 %

pokyn k rychlému ukryti do nejblizSi budovy,
uzavreni a utésnéni oken a dveri, sledovani 95 71,4 %
dalsich informaci a pokyn(

pokyn k evakuaci 15 11,3 %
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DalSi otazka, otazka €. 9, je jiz navazana na evakuaci. Konkrétné zni ,,Co je
evakuace?“ Dle Vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfiprave a
provadéni Ukoll ochrany obyvatelstva je evakuace definovana jako ,souhmn
organizacnich a technickych opatreni zabezpecujicich premisténi osob, zvifat a
vécnych prostredku v daném poradi priority z mist ohroZzenych mimofadnou udalosti
do mist, ve kterych je zajisténo pro osoby nahradni ubytovani a stravovani (nouzové
preziti), pro zvifata ustajeni a pro vécné prostiedky uskladnéni®. (Vyhlaska
Ministerstva vnitra CR &. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukolli ochrany
obyvatelstva, 2002) Spravna odpoveéd je tedy za a) rychlé premisténi osob, zvirat
a vécnych prostredkl z ohrozené oblasti nebo budovy. Pro tuto variantu bylo 129
odpovedi (97,0 %). Po 2 odpovédich (1,5 %) mély moznosti odpovédi b) a c).

Tab. 6 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Otazka €. 9
Co je evakuace?
odpoved absolutni relativni
P cetnost cetnost
rychlé premisténi osob, zvirat a vécnych 129 97
prostfedkl z ohrozené oblasti nebo budovy °
premisténi cennych véci a zafizeni do 5 159
vy$$ich pater budov = e
pfemisténi pouze pacientl z mista ohrozeni 2 1,5 %
vyklizeni prostor k provedeni nutnych 0 0 o
stavebnich Uprav °

Nasledujici dvé otazky, otazka ¢. 10 a 11, jsou zadany piktogramem a ptame
se, co tento piktogram znaci. V prvnim pfipadé (otazka €. 10) se jednalo o piktogram
znacici pozarni vytah, v dalSi otazce (otazka €. 11) byla zobrazena znacka
nouzoveho vychodu, oboji moznost a). U otazky 10 spravnou variantu odpovédi
zvolilo 66 respondentl (49,6 %). 35 respondentl (26,3 %) se domnivalo, Ze se jedna
o piktogram znacici evakuacéni vytah (moznost b)) a 32 respondentl (24,1 %) zvolilo
odpoved c), tedy ,zakaz pouzivani vytahu pfi pozaru“. DalSi obrazova otazka, otazka
€. 11 méla celkem jednoznacné vysledky, zde moznost odpovédi a) volilo 128
respondentll (96,2 %), ostatni varianty jsou zanedbatelné. Moznost b) volili 3

dotazujici (2,3 %) a moznost c) 2 (1,5 %). Moznost d) nebyla volena nikym.
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Tab. 7 Vyhodnoceni otazky ¢. 10 Tab. 8 Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Otazka ¢&. 10 Y Otazka ¢. 11 .
Znadcka na obrazku vyjadiuje: é Znacka na obrazku 'R
vyjadfuje:
- absolutni | relativni - absolutni | relativni
odpovéd . . odpovéd v .
cetnost | Cetnost cetnost | Cetnost
pozarni vytah 66 49,6 % nouzovy vychod 128 96,2 %
evakuacni trasa
evakuacni vytah 35 26,3 % vytahem 3 2.3%
_ E— smérem dolu
zakaz pouzivani evakuacni trasa
vytahu pri 32 24,1 % po schodiéti 2 1,5 %
pozaru smérem dolU
tato z_nac_ka 0 0% tato z_nac_ka 0 0%
neexistuje neexistuje

Otazka €. 12 se pta na povinnost uposlechnout pokyny a ukoly organizatora
evakuace a kdy je nutné se jimi fidit. Hasi€sky zachranny sbor ¢eské republiky pfimo
fika: ,Evakuaci je opravnén naridit velitel zasahu pfi zachrannych pracich,
zaméstnavatel pro svuj objekt... V pripadé, Ze se jedna o evakuaci nafizenou, vznika
kazdému ob&anovi povinnost uposlechnout vyzvy a opustit ohroZzeny objekt &i tzemi.
VZdy je tfeba se fridit pokyny zachranért a odpovédnych osob.“ (HZS CR) Z toho
vyplyva, ze z moznych odpovédi je spravné odpovéd a), tedy vzdy mame povinnost
uposlechnout pokyny a ukoly organizatora evakuace. U této otazky dominovali dvé
varianty odpovédi, spravnou moznost a) volilo 84 respondentt (63,2 %) a moznost b)
oznacilo 47 respondentu (35,3 %). Pouze 2 respondenti (1,5 %) oznacilo odpovéd c).

Tab. 9 Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Otazka €. 12
V situaci, kdy je vyhlasena evakuace a jeji organizator zadava ukoly a pokyny,
mate povinnost se jimi fidit a kdy?
- absolutni relativni
odpovéd . .

cetnost cetnost

vzdy 84 63,2 %

vzdy,mimo situace, ,kdyv_se Cvltlm ohrozen/a na 47 35.3 %

svém zivote

vzdy, mimo pfipady, které jsou stanoveny 5 159

pravni normou = e
pouze v mé pracovni dobé 0 0%
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Posledni otazka této €asti, otazka ¢. 13, se pta na dokumenty. V jakém druhu
dokumentace l|ze najit telefonni Cislo ohlaSovny pozaru, postup pfi vyhlaseni
pozarniho poplachu apod. Jedna se o pozarni poplachové smérnice, jejichz
povinnost vypracovat je dana zakonem o pozarni ochrané. (Zakon €. 133/1985 Sb., o
pozarni ochrangé, 1985) Pozarni poplachové smérnic obsahuji zejména ,postup
osoby, ktera zpozoruje pozar, zplsob a misto ohlaseni pozaru, zplsob vyhlaseni
poZarniho poplachu pro zaméstnance, popfipadé jednotku hasi¢ského zachranného
sboru podniku nebo jednotku sboru dobrovolnych hasi¢l podniku, postup osob pfi
vyhlaseni pozarniho poplachu (evakuace, pomoc pfi zdolavani pozaru), telefonni
Cislo ohlasovny pozaru, telefonni Cislo tisriového volani, telefonni Cisla
pohotovostnich a havarijnich sluzeb dodavatel(i elektrické energie, plynu a vody“
(Petrova) Spravna odpoved je tedy pod pismenem c¢) pozarni poplachové
smérnice. Tu to odpovéd oznacilo 65 respondentl (48,9 %). Odpovéd d) byla
oznacena 38 respondenty (28,8 %), odpoved a) 27 respondenty (20,3 %) a moznost
b) volili pouze 3 respondenti (2,3 %).

Tab. 10 Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Otazka €. 13
V jakém druhu dokumentace pozarni ohlasovny najdete telefonni Cislo ohlasovny
pozarl, postup osob pfi vyhlaseni pozarniho poplachu aj.
- absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost
dokumentace, kde je uvedené ¢lenéni do
kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim o
o . NP 27 20,3 %
nebezpecim nebo s vysokym pozarnim
nebezpedim
posouzeni pozarniho nebezpeci 3 2,3 %
pozarni poplachové smérnice 65 48,9 %
pozarni evakuacni plan 38 28,6 %
Vyhodnoceni dotaznikové &asti lll — Evakuace ve zdravotnickém zarizeni

Otazka 14 se pta ,,Jak €asto probiha ve Vasi nemocnici cviény pozarni
poplach?“ Na vybér bylo z péti variant odpovédi, pfiéemz moznosti odpovedi €) jiné
nikdo z odpovidajicich nevyuzil. Systém v nemocnici je nastaven tak, ze cvicny

pozarni poplach probiha kazdy rok, soucasti je i nacvik evakuace. Evakuace je
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nacviCovana jako ,Castecna“, to znamena ze kazdy rok probiha nacvik na jiné stanici.
Celé cviteni probiha za pfitomnosti Hasi¢ského zachranného sboru CR, popf.
ostatnich slozek IZS, personalu nemocnice i pacientld. Tyto informace vyplyvaji
z rozhovoru s manazerkou kvality, viz Pfiloha 3. U otazky ¢. 14 volilo variantu
odpoveédi a), tedy Ze se nacviky neprovadi 29 respondentt (21,8 %), moznost b) tedy
spravnou odpovéd volilo 68 respondentd (51,1 %), variantu c) oznacilo 26
respondentt (19,5 %) a moznost d) oznacilo 10 respondentl (7,5 %). Jak jiz bylo
uvedeno, variantu €) jiné nikdo nevyplnil.

Tab. 11 Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Otazka €. 14
Jak ¢asto probiha ve Vasi nemocnici cviCny pozarni poplach?

odpoved absolutni relativni

P cetnost cetnost

cviény pozarni poplach se v nasi nemocnici 29 2189
neprovadi e

1x za rok 68 51,1 %

1x za 2 roky 26 19,5 %

1x za 3 roky 10 7,5 %

jiné 0 0%

Otazka ¢. 15 se pta na nacvik evakuace, zda je ve vybrané nemocnici
provadén. Jak je jiz zminéno v textu, ano, je provadén 1x za rok a je soucasti
cviéného pozarniho poplachu. Zde bylo na vybér ze ¢tyf moznosti odpovéedi ,ano”,
,SpiSe ano“, ,spiSe ne“ a ,ne“. Vzhledem k tomu, ze posledni cviény nacvik evakuace
kratce pred realizaci vyzkumu, nebylo divu tomu, ze valna vétsSina dotazujicich zvolila
variantu odpovéedi a) (111 odpovédi, 83,5 %), popf. b) (20 odpovédi, 15 %), tedy
moznost ,ano” a ,spise ano“. Variantu odpovédi c) zvolili jen 2 respondenti (1,5 %),
odpoved d) neoznacil nikdo.
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Tab. 12 Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Otazka €. 15
Jsou ve Vasi nemocnici provadény praktické nacviky evakuace?
odpoved absolutni relativni
P cetnost cetnost
ano 111 83,5 %
spiSe ano 20 15,0 %
spise ne 2 1,5 %
ne 0 0%

Otazka €. 16 navazovala na otazku predchozi. Ti, jiz u pfedchazejici otazky
uvedli odpovéd ,ano“ nebo ,spise ano® odpovidali na tuto otazku, ti ostatni na tuto
otazku nijak nereagovali. Otazka znéla ,,Kdo se ucastni téchto nacviki?“ Jiz zde
bylo zminéno a odpovéd je Cerpana z rozhovoru s manazerkou kvality (Pfiloha 3), ze
nacvikl v nemocnici se UCastni samozfejmé personal nemocnice, pacienti a
minimalné& Hasi&sky zachranny sbor CR, pfipadné je-li potieba i daléi slozky 1ZS
(Policie CR a zdravotnickd zachranna sluzba). Z vyhodnoceni predeslé otazky je
vidét, Ze na tuto otazku odpovidalo 131 respondentl a z nich spravnou variantu, tedy
variantu odpovédi c), Ze se Uc¢astni vSichni vyse vypsani zvolilo 75 respondentt (56,4
%). DalSi ¢etnou odpovedi byla varianta a), tuto moznost volilo 43 dotazanych (32,8
%) a moznost b) oznacilo 9 odpovidajicich (6,8 %). 4 dotazani zvolily moznost
odpovedi d) jiné a uvedli, ze ,nevi“ (12,1 %)

Tab. 13 Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Otazka €. 16
Kdo se Ucastni téchto nacvikl? (odpovidaji jen ti, ktefi v predchozi otazce
odpovedéli ano/spiSe ano)

odboved absolutni relativni
P Cetnost Cetnost

pouze personal nemocnice 43 32,8 %

personal nemochnice, 1ZS (HZS CR, Policie CR,
9 6,8 %
Z27S) _

personal nemocnice, pacienti, IZS (HZS CR, o
Policie CR, ZZS) 75 56,4 %

jiné 4 3,1%
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Na dalSi otazku, tedy otazku 17, jiz odpovidali vSichni respondenti. Otazka se
ptala, zda ma nemocnice vypracovany evakuacni plan. Samoziejmé ma a jeho
obsah by mél byt znam vSem zaméstnancim. Je trvale vyvésen na intranetu, stejné
jako ostatni dokumenty, a graficky je vypracovan na chodbach nemocnice v kazdém
podlazi. Bylo mozno odpovidat ze ¢ty moznosti. Odpoveéd ,ano a znam jeho obsah*,
tedy variantu a), zvolilo 23 dotazanych (17,2 %). Moznost b) ,ano, ale neznam jeho
obsah“ volila vétsina respondentt, konkrétné 98 (73,7 %). Jednoznaénou odpoved
,ne“, variantu c), oznacili 3 dotazani (2,3 %) a moznost ,nevim*, tedy d) oznacilo 9
respondentt (6,8 %).

Tab. 14 Vyhodnoceni otazky ¢. 17

Otazka €. 17
Ma Vase nemocnice vypracovany pozarni evakuacni plan?

odooved absolutni relativni
P cetnost cetnost
ano, znam jeho obsah 23 17,2 %
ano, ale neznam jeho obsah 98 73,7 %

ne, nase nemocnice nema tento dokument 3 5239

zpracovany =0

nevim 9 6,8 %

Otazka 18 se zabyva znalosti unikovych tras. Ty jsou vyznacené na grafickém
evakuacnim planu na kazdém podlazi nemocnice a jsou fadné znaceny dle napinéni
povinnosti plynouci z legislativy Ceské republiky. Opét bylo na vybér ze &tyf moznosti
odpovédi. Variantu c), ze nemocnice nema stanoveny unikové trasy nikdo
z dotazanych nevolil. Odpovéd ,nevim, variantu d), oznacilo 7 respondentt (5,3 %),
moznost a) volilo 43 respondentt (32,3 %) a moznost b), tedy nemocnice Unikové

trasy ma urCené, jen je dotazani neznaji zvolilo 83 dotazanych (62,4 %).
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Tab. 15 Vyhodnoceni otazky ¢. 18

Otazka €. 18
Ma Vase nemocnice urCené unikove trasy?
. absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost
ano, znam je 43 32,3 %
ano, ale neznam je 83 62,4 %
ne, nase nemocnice nema stanovené unikové 0 0 o
trasy °
nevim 7 5,3 %

Otazka 19 se pta na nazor zaméstnance. Jaké dokumenty tykajici se krizové
smeérnice, pozarni evakuacni plan, a pak také evakuacni karty na stanicich a
traumatologicky plan, viz rozhovor Pfiloha 3. Odpoved d) v tomto pfipadé zvolilo 58

respondentl (43,6 %). Ostatni varianty odpovédi byly ozna¢eny a) 24 respondentu

(18 %), b) 12respondentl (9 %) a odpovéd c) vybralo 39 respondentt (29,3 %).

Tab. 16 Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Otazka ¢. 19

Z VVaseho pohledu jako zaméstnance-Ktera dokumentace je pro provedeni

v

v v,

odpoved

absolutni
éetnost

relativni
éetnost

dokumentace o zaclenéni do kategorie
¢innosti se zvySenym pozarnim
nebezpecim nebo s vysokym pozarnim
nebezpecim, pozarni poplachové smérnice,
dokumentace zdolavani pozar(

24

18,0 %

posouzeni pozarniho nebezpedi, stanoveni
organizace zabezpeceni pozarni ochrany,
pozarni evakuacni plan

12

9,0 %

pozarni fad, traumatologicky plan,
dokumentace zdolavani pozaru, rad
ohlasovny pozaru, dokumentace o
provedeném $koleni zaméstnancl a
odborné pfipravé preventivnich pozarnich
hlidek a preventistd pozarni ochrany

39

29,3 %

pozarni poplachové smérnice, pozarni
evakuacni plan

58

43,6 %
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Otazka €. 20 se pta, zda respondenti védi, v jakém dokumentu lze hledat
ureni osoby fidici evakuaci, kde je uvedené urceni unikovy tras (graficky), kde jsou
uréené cesty a zplsob evakuace, mista shromazdist pro zdravotnicky materidl i
dotéené osoby apod. Veskeré tyto informace Ize zjistit z pozarniho evakuacniho
planu, ktery je véem zaméstnancim dostupny na intranetu. Variantu d) zvolilo 77
dotazanych (57,9 %). Odpovéd c) byla oznaena 38 respondenty (28,6 %) a
moznost a) byla oznacena 18 respondenty (13,5 %). Variantu odpovédi b) nikdo
nezvolil.

Tab. 17 Vyhodnoceni otazky ¢. 20

Otazka €. 20
Soucasti, jakého dokumentu je uréeni osoby, ktera organizuje evakuaci, jsou
uréené cesty a zplsob evakuace, je uvedené grafické znazornéni sméru
unikovych cest atd.?

absolutni relativni

odpoved éetnost éetnost

dokumentace o zaclenéni do kategorie Cinnosti
se zvySenym pozarnim nebezpeim nebo s 18 13,5 %
vysokym pozarnim nebezpecim

posouzeni pozarniho nebezpeci 0 0%
pozarni poplachové smérnice 38 28,6 %
pozarni evakuacni plan 77 57,9 %

DalSi otazka, otazka 21, zda respondenti znaji a védi, zda ma nemocnice
vypracovany dokument, ktery by obsahoval soupis materialu, ktery je nutné
evakuovat a misto urceni, kde tento material soustfedovat? Zde bylo na vybér ze Ctyr
moznosti ,ano, znam jej, ,ano, ale jeho obsah neznam®, ,ne, naSe nemocnice nema
vypracovany takovy dokument‘ a moznost ,nevim“. Zde se ukazalo, ze vétSina
dotazanych (71, 53,4 %) zna takovy dokument, ale nezna jeho obsah. Jen 13
respondentl (9,8 %) oznacilo moznost a), tedy Ze dokument zné a zna i jeho obsah.

29 dotazanych (21,8 %) oznacilo moznost d) nevim.
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Tab. 18 Vyhodnoceni otazky ¢&. 21

Otazka €. 21
Ma Vase nemocnice vypracovany dokument, ktery obsahuje stanoveny soupis
materialu, ktery je nutné evakuovat v€etné uréeni mista, kde se bude tento
material soustfedovat?
- absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost
ano, znam jej 13 9,8 %
ano, ale neznam jej 71 53,4 %
ne, nase nemocnice nema zpracovany takovy 0 0 9%
dokument °
nevim 29 21,8 %

Otazka 22 se zabyva povinnosti evakuovat osobni véci pacientl. Zde bylo na
vybér ze Ctyf moznosti odpovédi. Variantu a) ,ano, povinnost je dana evakuaénim
planem nasi nemocnice” zvolilo 12 dotazanych (9 %), moznost b) ,ne, zivoty a zdravi
osob jsou vzdy prednéjsi, dle platné legislativy® oznacila vétSina dotazanych,
konkrétné 119 odpovédi (89,5 %). Moznost c) ,ano, ale jen pokud tak urCi
organizator evakuace* oznacili 2 respondenti (1,5 %) a variantu d) ,ne, pacienti si své
veéci vezmou pfi evakuaci sami“ nezvolil nikdo z dotazanych.

Tab. 19 Vyhodnoceni otazky ¢. 22

Otazka €. 22
Je dana povinnost evakuovat také osobni véci pacient?
odpoved absolutni ¢etnost re lativni
cetnost
ano, povinnost je dana evakuacnim o
3 » : 12 9,0 %
planem nasi nemocnice
ne,vzwo:tyvg zdravi ospb jsou \_/zdy 119 89.5 %
prednégjsi, dle platné legislativy
ano, ale jen pokud tak urCi organizator
2 1,5 %
evakuace
ne, pacienti si své véci vezmou pfi o
, ; 0 0%
evakuaci sami

Odpovéd na otazku 23 Ize nalézt v predeslém textu. Ptame se, zda
respondenti veédi, kde je umistén graficky vypracovany evakuacni plan. A zda je
vypracovan. Jak jiz bylo zminéno, graficky vypracovany evakuacni plan je zavésSen
na chodbé v kazdém podlazi. Tuto variantu odpovédi pod oznacenim a) odpoveédelo
109 dotazanych (82 %). DalSi volena varianta byla moznost c), kterou oznacilo 24
respondentl (18 %). Varianty b) a d) nebyly oznaceny.

53



Tab. 20 Vyhodnoceni otazky ¢. 23

Otazka ¢. 23

Nachazi se ve Vasi nemocnici graficky vypracovany evakuacni plan? A kde jej
najdete? (obrazek s plankem)

- absolutni relativni
odpovéd . )
cetnost cetnost
ano, na chodbé v ramci kazdého podlazi 109 82 %
ano, v mistnosti pacientt 0 0%
na kazdém pokoji 24 18 %
jiné 0 0%

Otazka 24 se pta, zda respondenti znaji osobu na svém oddéleni, ktera
odpovida za organizaci evakuace. Zde bylo mozné vybirat mezi ¢tyfmi odpovedmi
,ano, vim, kdo to je*, ,ano, ale nevim, kdo to je“, ,ne, nase stanice nema urenou
osobu“ a odpovéd ,nevim“. Vétsina respondentl zvolila moznost d) ,nevim“, a to 64
(48,1 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi byla moznost b) vi, ze na oddéleni takova
osoba je, ale nezna ji. Tuto moznost oznacilo 56 respondentl (42,1 %). Varianta a),

tedy ze vi, kdo je urCenou osobou pro organizovani evakuace, zvolilo 13

respondentl (9,8 %).
Tab. 21 Vyhodnoceni otazky ¢. 24

Otazka ¢. 24
Je na Vasi stanici urcita osoba, ktera odpovida za organizaci evakuace své
stanice?
. v absolutni relativni
odpovéd v -
cetnost cetnost
ano, vim, kdo je touto osobou 13 9,8 %
ano, ale nevim, kdo je touto osobou 56 421 %
ne, nase oddéleni nema takto stanovenou
Y 0 0%
odpovédnou osobu
nevim 64 48,1 %

Otazka 25 se pta, zda je urCena osoba na oddéleni, kterd odpovida za
kontrolu poctu evakuovanych osob ze stanice. Moznosti odpovédi jsou stejné jako

v minulé otazce. Tedy variantu a) Ze takova osoba je a je respondentim znama
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zvolilo 10 dotazanych (7,5 %), variantu b) oznaCilo 43 respondentl (32,3 %),
moznost ¢) nebyla oznacena a moznost d) ,nevim“ oznacilo 80 dotazanych (60,2 %).
Tab. 22 Vyhodnoceni otazky ¢. 25

Otazka ¢. 25
Je na Vasi stanici ur€ena osoba, ktera odpovida za kontrolu poctu evakuovanych
osob ze stanice?
Odpovéd a?solutnl rvelatlvnl
cetnost cetnost
ano, vim, kdo je touto osobou 10 7,5 %
ano, ale nevim, kdo je touto osobou 43 32,3 %
ne, nase oddéleni nema takto stanovenou
Y 0 0%
odpovédnou osobu

nevim 80 60,2 %

Otazka 26 se pta na znalost mista shromazdist, kam budou evakuovany
osoby/pacienti z oddéleni. V tomto pfipadé bylo mozno vybirat z moznosti ,ano®,
,Spise ano“, ,spise ne“ a ,ne‘. Odpovéd ,ano“, tedy moznost a) zvolilo 24
respondentll (18 %), moznost b) zvolilo 25 respondentl (18,8 %), odpovéd c)
oznacilo 55 dotazanych (41,3 %) a moznost d) oznacilo 29 dotazanych (21,8 %).
Tab. 23 Vyhodnoceni otazky ¢. 26

Otazka €.26
Znate mista shromazdist, kam budou evakuovany osoby/pacienti z oddeéleni?
- absolutni relativni
odpovéd . .

cetnost cetnost

ano 24 18 %
spise ano 25 18,3 %
spisSe ne 55 41,3 %
ne 29 21,8 %

Moznost odpovidat na otazku 27 byla opét zavisla na odpovédi na otazku 26.
Ti, jejichz odpovéd v pfedchozi otazce znéla ,ano“ a ,spiSe ano“, odpovidalo na
otazku, jak se o mistech shromazdist’ dozvedéli. Z pfedchozich odpoveédi vime, ze na
tuto otazku odpovidalo pouze 49 respondentl a jejich odpovédi se délili mezi
moznosti a) a b). Moznost a) volilo 15 dotazanych (34,7 %). Tato odpoved Ffikala, ze

se o Skoleni dozvédeéli ze Skoleni BOZP a pozarni ochrany. Druhou variantu, ktera
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byla volena, ze jsou tato mista uvedena v evakuacnim planu nemocnice, volilo 32

respondentt (65,3 %).
Tab. 24 Vyhodnoceni otazky ¢. 27

Otazka €. 27
Jak jste se o takto uréenych shromazdist’ evakuovanych dovédéli? (odpovidaji jen
ti, kterfi v predchozi otazce odpoveédéli ano/spise ano)
- absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost
béhem skoleni BOZP a pozarni ochrany 17 34,7 %
jsou uvedeny v evakuacnim planu nemocnice 32 65,3 %
mista shromazdist' jsou v arealu nasi nemocnice 0 0 o
oznacené °
jiné 0 0%

Vyhodnoceni dotaznikové &asti IV — Skoleni

Otazka 28 se ptala, zda se respondenti ucastni skoleni BOZP a PO. Moznosti
odpovedi byly ,ano, ,spise ano“, ,spiSe ne“ a ,ne“. NejCastéji zvolena odpoved byla
varianta b) ,spiSe ano®. Tuto moznost oznacilo 75 dotazanych (56,4 %), variantu a)
oznacilo 27 dotazanych (20,3 %). 31 respondentt (23,3 %) se pfiznalo k tomu, Ze se
spise neucastni Skoleni, varianta c)

Tab. 25 Vyhodnoceni otazky ¢. 28

) Otazka €. 28
UcCastnite se Skoleni BOZP a pozarni ochrané, které zajistuje zaméstnavatel,
vcetné ovéreni ziskanych znalosti?
- absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost
ano 27 20,3 %
spise ano 75 56,4 %
spise ne 31 23,3 %
ne 0 0%

Otazky 29 a 30 se ptaji na Cetnost takovych Skoleni. V otdzce 29 se ptame,
jak ¢asto probiha Skoleni BOZP a v otazce 30 se ptame na Cetnost Skoleni o pozarni
ochrané. Tato skoleni probihaji souCasné, tedy odpoved je na obé otazky stejna.
Presto je moznost dvou odpovédi. Pro vétSinu zaméstnancu je toto skoleni povinné

pfi nastupu do zameéstnani a poté 1x za dva roky. Pro vedouci pracovniky je toto
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Skoleni povinné pfi nastupu do zaméstnani a poté 1x za tfi roky. Presto vSak na obé
otazky dotazani odpovedéli nej¢etnéji moznosti b) tedy pfi nastupu do zaméstnani,
pokud dojde ke zméné pracovisté nebo pracovniho zafazeni, pfi zavedeni nové
technologie 1x za rok. V pfipadé otazky 29 se jedna o 96 odpovédi (72,2 %), u
otazky 30 jde o 84 odpovedi (63,2 %). Pro otazku 29 byly dale oznaceny odpovedi c)
30 dotazanych (22,6 %), d) oznacilo 6 respondentl (4,5 %) a moznost a) oznadil 1
respondent (0,8 %). Na otazku 30 odpovidali respondenti takto, variantu a) zvolili 2
respondenti (1,5 %), moznost ¢) oznacilo 37 dotazanych (27,8 %) a moznost d)
oznacilo 10 respondentt (7,5 %).

Tab. 26 Vyhodnoceni otazky ¢. 29

Otazka €. 29
Jak ¢asto probiha skoleni zaméstnanct o BOZP ve Vasi nemocnici?
- absolutni relativni
odpoved . .
cetnost cetnost

pfi nastupu do zameéstnani, pokud dojde ke
zmeéne pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 1 0,8 %
pfi zavedeni nové technologie 2x za rok

pfi nastupu do zameéstnani, pokud dojde ke
zmeéne pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 96 72,2 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za rok

pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke
zmeéne pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 30 22,6 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za 2roky

pfi nastupu do zameéstnani, pokud dojde ke

zmeéne pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 6 4.5 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za 3roky
jiné 0 0%
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Tab. 27 Vyhodnoceni otazky ¢. 30

Otazka €. 30
Jak ¢asto probiha skoleni zaméstnancl o pozarni ochrané ve Vasi nemocnici?
- absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost

pfi nastupu do zameéstnani, pokud dojde ke
zmeéne pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 2 1,5 %
pfi zavedeni nové technologie 2x za rok
pfi nastupu do zameéstnani, pokud dojde ke
zmeéne pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 84 63,2 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za rok
pfi nastupu do zameéstnani, pokud dojde ke
zmeéne pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 37 27,8 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za 2roky
pfi nastupu do zameéstnani, pokud dojde ke

zmeéne pracovisté nebo pracovniho zarazeni, 10 7,5 %
pfi zavedeni nové technologie 1x za 3roky
jiné 0 0%

Otazka 31 se ptd na formu téchto Skoleni. Jak vyplynulo z rozhovoru
s manazerkou kvality, viz Pfiloha 3. Tato skoleni probihaji formou prezentace na
intranetu. Moznost c) jako nejleps$i moznou odpovéd zvolilo 63 respondentl (47,4
%). Presto nejcetnégjsi odpoveédi byla moznost a), formou prednasky. Tuto moznost
oznacilo 69 respondentt (51,9 %). 1 dotazany (0,8 %) zvolil odpovéd b).
Tab. 28 Vyhodnoceni otazky ¢. 31

Otazka €. 31
Jakou formou probiha skoleni BOZP a pozarni ochrany ve Vasi nemocnici?
- absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost
formou prednasky 69 51,9 %
prednaska s naslednym ovérenim znalosti-
] . 1 0,8 %
pisemny test
elektronicka podoba skoleni (online) 63 47,3 %
test bez pfedchozi pfipravy/pirednasky 0 0%
jiné 0 0%

Zda jsou Skolenci seznameni s vysledky Skoleni BOZP a o PO zjistuje otazka

32. Na vybér bylo zmoznosti ,ano“, ,spiSe ano“, ,spiSe ne‘ a ,ne“. Vétsina
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dotazanych, a to 121 (91 %) zvolilo odpoveéd d) ,ne“. Po 1 odpovedi (0,8 %) maji
moznosti a) a b). Moznost c) zvolilo 10 respondentt (7,5 %).
Tab. 29 Vyhodnoceni otazky ¢. 32

Otazka €. 32
Jste seznameni s vysledky skoleni BOZP a pozarni ochrany?
- absolutni relativni
odpovéd . )
cetnost cetnost
ano 1 0,8 %
spiSe ano 1 0,8 %
spise ne 10 7,5 %
ne 121 91 %

Posledni otazka této Casti se pta na seznameni s problematikou ochrany
obyvatelstva a doporuéeni zpusobu chovani, pokud dojde k mimoradné udalosti pfi
Skoleni BOZP a o PO. Opét bylo na vybér mezi odpovédi ,ano“, ,spiSe ano®, ,spise
ne“ a ,ne“. Moznost a) zvolilo 6 respondentl (4,5 %), b) oznacdilo 53 dotazanych

(39,8 %), c) oznacilo 61 respondentt (45,9 %) a d) bylo ozna¢eno 13 dotazanymi

(9,8 %).
Tab. 30 Vyhodnoceni otazky ¢. 33
Otazka €. 33
Byva soucasti Skoleni seznameni s problematikou ochrany obyvatelstva nebo
doporucené zpusoby chovani, kdyz dojde ke vzniku mimoradné udalosti?
- absolutni relativni
odpovéd . .
cetnost cetnost
ano 6 4,5 %
spiSe ano 53 39,8 %
spise ne 61 45,9 %
ne 13 9,8 %

Vyhodnoceni dotaznikové ¢asti V — Sebehodnoceni

Tato ¢ast méla privést respondenty k zamysleni a k jejich pfistupu v otazkach

krizové prfipravenosti ve zdravotnictvi. Na vSechny otazky byla moznost volit varianty

odpovedi mezi ,ano®, ,spise ano*, ,spise ne a ,ne".
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Otazka 34 se ptd, zda se respondent sam vzdélava v oblasti ochrany
obyvatelstva. Moznost a) zvolilo 9 respondentd (6,7 %), moznost b) oznacilo 32
respondentl (24,1 %), c) oznadilo 59 respondentl (44,4 %) a odpoved volilo 33
dotazanych (24,8 %)

Tab. 31 Vyhodnoceni otazky ¢. 34

Otazka €. 34
Vzdélavate se sami v oblasti ochrany obyvatelstva?
‘v absolutni relativni
odpoved . .

cetnost cetnost

ano 9 6,7 %

spiSe ano 32 241 %
spise ne 59 44.4 %

ne 33 24,8 %

Otazka 35 se respondentl pta, zda byli seznameni s evakuaénim planem a
traumatologickym planem nemocnice. Moznost a) oznacilo 20 respondentl (15,0 %),
moznost b) 42 respondentl (31,6 %), c) bylo oznaceno 28 respondenty (21,1 %) a
moznost d) oznacilo 43 respondentt (32,3 %).

Tab. 32 Vyhodnoceni otazky ¢. 35

Otazka €. 35
Byl/a jste seznamen/a s evakuacnim planem a traumatologickym planem Vasi

nemocnice?

- absolutni relativni

odpovéd . )

cetnost cetnost

ano 20 15,0 %

spise ano 42 31,6 %

spisSe ne 28 21,1 %

ne 43 32,3 %

Z odpovéedi na predchozi otazku opét vychazel pocet odpoveédi na otazku 36,
zda se zdaly tyto dokumenty respondentiim srozumitelné. Na tuto otazku odpovidali

jen ti, ktefi v pfedeslé otazce odpovidali ,ano“ a ,spiSe ano“. Ze 62 respondentu jich
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shodné po 30 (48,4 %) oznacilo odpovédi a) a b). Po 1 oznaceni (1,6 %) mély

odpovedi c) a d).
Tab. 33 Vyhodnoceni otazky ¢. 36

Otazka €. 36
Z VVaseho pohledu povazujete tuto dokumentaci za srozumitelnou (chapete
uvedené pojmy, ukoly, kompetence...)? (odpovidaji jen ti, ktefi v predchozi
otazce odpovedéli ano/spise ano)
‘v absolutni relativni
odpovéd . )

cetnost cetnost

ano 30 48,4 %

spiSe ano 30 48,4 %

spise ne 1 1,6 %

ne 1 1,6 %

Otazka 37 se ptala, zda si sami respondenti mysli, ze maji dostateCné znalosti
v oblasti ochrané obyvatel a pfipravenosti na mimoradné udalosti. Vétsina
dotazanych zvolila moznost b) ,spiSe ano“, konkrétné 77 respondentl (57,9 %) tak
odpovédeélo. Moznost a) zvolilo 14 respondentt (10,5 %), c) oznadilo 24 dotazanych
(18 %) a d) oznacilo 18 respondentt (13,5 %).
Tab. 34 Vyhodnoceni otazky ¢. 37

Otazka €. 37
Myslite si, ze mate dostateéné znalosti v oblasti ochrany obyvatelstva a
pripravenosti na mimoradné udalosti, abyste védél/a, jak se v takovém pripadé
zachovat?

- absolutni relativni

odpovéd . .
cetnost cetnost
ano 14 10,5 %
spise ano 77 57,9 %
spise ne 24 18,0 %
ne 18 13,5 %

Otazka 38 se zajima o nazor respondentl na pfipravenost nemocnice na
pfipadnou evakuaci, zda z jejich pohledu je dostate¢na. Variantu a) oznacCilo 62
dotazanych (46,6 %), moznost b) oznacilo 67 respondentl (50,3 %), moznost c)

znacili 3 dotazani (2,3 %) a d) bylo voleno 1 respondentem (0,8 %).
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Tab. 35 Vyhodnoceni otazky ¢. 38

Otazka €. 38
Je, z Vasdeho pohledu, kladena dostateéna pozornost na pfipravenost Vasi
nemocnice na pripadnou evakuaci?
- absolutni relativni
odpovéd . .

cetnost cetnost

ano 62 46,6 %

spise ano 67 50,3 %

spisSe ne 3 2,3 %

ne 1 0,8 %

Posledni 39. otazka se pta respondentll, zda souhlasi s nazorem, kdy je
v populaci ochrana obyvatelstva vnima jako zbyte¢na, protoze se mnoho lidi
domniva, ze je jen mala pravdépodobnost ke vzniku krizovych situaci. 48
respondentl (36,1 %) s timto ndzorem nesouhlasi, proto oznadili variantu odpovédi
d) a 58 respondentl (43,6 %) s nim spiSe nesouhlasi. 5 dotazanych (3,8 %) zvolilo
moznost a) a moznost b) byla oznacena 22 respondenty (16,5 %).
Tab. 36 Vyhodnoceni otazky ¢. 39

Otazka €. 39
V populaci je vnimana ochrana obyvatelstva, popf. pfiprava na mimoradné
udalosti jako je evakuace, za zbytecné predevsim proto, ze se mnoho lidi
domniva, ze existuje mala pravdépodobnost vzniku téchto situaci. Souhlasite
s timto nazorem?
- absolutni relativni
odpovéd . )

cetnost cetnost

ano 5 3,8 %

spise ano 22 16,5 %

spisSe ne 58 43,6 %

ne 48 36,1 %

8.3 Statistické vyhodnoceni hypotéz

Aby stanovené hypotézy mohly byt potvrzené, musely tyto hypotézy byt
uréeny jako nulové.
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Dilci cil 2:

Zjistit pfipravenost na krizové situace u zdravotnického i nezdravotnického personalu

nemocnice.
Pro naplnéni cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hi: Pripravenost zdravotnického personalu a nezdravotnickych pracovniki

NNP LDN Horazd'ovice na evakuaci se lisi.

Hypotéza Hi, ktera se vztahuje k otazkadm ¢. 14-27 predlozeného dotazniku, mimo
otazky 16 a 27, které byly ze statistického hodnoceni vynaty. Pro ovéreni platnosti
bylo vyuZito parametrickych Studentovych t-testd (Tab. 37) Timto testem byly mezi
zdravotnickym a nezdravotnickym personalem nalezeny signifikantni rozdily (p
<0,05). Tato hypotéza je pfijata.

Tab. 37 Ovéreni platnosti H1

T-tests; Grouping: 5-pozice,1(zdravotnici), 2(nezdravotnici) (List1 in Data pro stat)

Group 1: 1

Group 2: 2

Mean Mean t-value df p ValidN | ValidN | Std.Dev. | Std.Dev. F-ratio p
Variable 1 2 1 2 1 2 Variances | Variances
Pripravenost 27,27660 32,74359  -8,57929 131/ 0,000000 94 39 3,399571| 3,209508 1,121944 0,704557

H2: Pripravenost na evakuaci oSetfujiciho personalu (vSeobecnych sester,
oSetfovatelek, sanitari/sanitarek, Iékarft) a ostatnich zdravotnickych

pracovniku se lisi.

Hypotéza Hz, ktera se vztahuje k otazkam ¢. 14-27 predlozeného dotazniku, mimo
otazky 16 a 27, které byly ze statistického hodnoceni vynaty. Pro ovéreni platnosti
bylo vyuzito dvou-vybérového Studentova t-testu (Tab. 38). Timto testem byly
nalezeny vysoce signifikantni rozdily v pfipravenosti u vybrané skupiny zaméstnancu
(Iékafl, vSeobecnych sester, sanitarl/sanitarek, osetfovatelek). (p <0,001). Tato
hypotéza je prijata.

Tab. 38 Ovéreni platnosti H>

T-tests; Grouping: 5-pozice, 1{sestra,sanitar/ka, |ekar,05.), 2(ost. zdravotnici-lab. RDG fyzioterapeut)
Group 1: 1
Group 2: 2
Mean Mean t-value | df [+ Valid N | Valid N | Std.Dev. | Std.Dev F-ratio P
Varigble 1 2 | | 1 2 1 2 Variances | Variances
Pripravenost 2280000 258153 -40159. 97 0,00011 20 3¢ 348312 3,32150 1,08708 0,79470
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Hs: Pripravenost na evakuaci se u personalu s vyssim vzdélanim lisi.

Hypotéza Hs, ktera se vztahuje k otazkédm ¢&. 14-27 predlozeného dotazniku, mimo
otazky 16 a 27, které byly ze statistického hodnoceni vynaty. Pro ovéreni platnosti
bylo vyuzito parametrickych Studentovych t-testll (Tab. 39). Timto testem nebyly
nalezeny signifikantni rozdily v pfipravenosti u personalu s vySSim vzdélanim

(p>0,05). Tato hypotéza je zamitnuta.

Tab. 39 Ovéreni platnosti H3

T-tests; Grouping: 3 - vzdél., 1(vyué., mat, DiS), 2(VS-Bc, Mor, Ing, MUDr) (List1 in Data pro stat)

Grow 1:2

Growp 2: 1

Mean Mean t-value df p ValidN | ValidN | Std.Dev. | Std.Dev. F-ratio p
Variable 2 1 2 1 2 1 Variances | Variances
Pripravenost 27,70968 29,23529  -1,80104 131 0,073997 31 102 4,670429  3,955636 1,394058 0,226022

Hs: Proskoleni v krizové pripravenosti zdravotnického personalu a

nezdravotnickych zaméstnancti NNP LDN Horazd'ovice na evakuaci se nelisi.

Hypotéza Has, ktera se vztahuje k otazkam ¢. 28-33 predlozeného dotazniku. Pro
ovéreni platnosti bylo vyuzito neparametrickych Mann-Whitney U-testl. (Tab. 40)
Timto testem nebyly mezi zdravotnickym a nezdravotnickym personalem nalezeny
signifikantni rozdily (p>0,05). Tato hypotéza je pfijata.

Tab. 40 Ovéreni platnosti Ha4

Mann-Whitney U Test (w/ continuity correction) (List1 in Data pro stat)
By variable 5-pozice,1(zdrawtnici), 2(nezdravotnici)
Marked tests are significant at p <,05000

Rank Sum | Rank Sum U 4 p-value 4 p-value Valid N Valid N 2*1sided
variable Group 1 Group 2 adjusted Group 1 Group 2 exact p
Skoleni 6020,500 2890,500  1555,500  -1,36906 0,170982  -1,38620 0,165687 94 39 0,170909

Zavér k dilé¢imu cili:

Potvrzeni hypotézy H1 potvrzuje, ze zdravotnicky personal nemocnice je lépe
pfipraven na evakuaci nez nezdravotnicky. Prijetim Hz byly potvrzeny rozdily
v pfipravenosti ve zkoumané skupiné zdravotnikl, konkrétné mezi skupinami lékary,
véeobecnych sester, osetfovatelek, sanitari/sanitafek a ostatnimi zdravotnickymi
pracovniky (laboranti, fyzioterapeuti, radiodiagnosticti pracovnici). | pfes tento fakt
byla pfijata Ha. Zamitnutim Hs bylo prokazano, ze nejvyssi dosazené vzdeélani nema

vliv na uroven pfipravenosti.
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9. Diskuze

Krizové fizeni ve zdravotnictvi je neoddélitelnou soucasti procesu fizeni
zdravotnické organizace. Udalosti poslednich let (kybernetické utoky, strelecké
utoky, blackouty, Covid-19 apod.) ale ukazali, ze fada zdravotnickych organizaci na
reseni takovych situaci neni dostate¢né pripravena. (Hoke, Heinzova, Tomastik,
2020)

V pripadé vyhlaseni krize, napf. pozaru ve zdravotnickém zafizeni, je nutna
aktivace evakuacniho planu a podle néj pfistupovat k evakuaci. (Benesova,
Bradacova, Jager, 2016)

Tato kapitola slouzi ke zhodnoceni vysledk( a problematiky, jiz se tato prace
dotyka. Cilem prace bylo zhodnotit krizovou pfipravenost ve vybraném
zdravotnickém zafizeni se zaméfenim na evakuaci. K tomuto ucelu byla oslovena
Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice s.r.o.

Hlavni vyzkumnou metodou ke zjisténi situace bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni. Vzhledem ktomu, ze cilem bylo zmapovat pfipravenost na vsech
personalnich Urovnich, byl tento dotaznik distribuovan véem zaméstnancim, tedy
zdravotnickému i nezdravotnickému personalu a managementu nemocnice. Diky
tomu jsme mohly vyslovit hypotézy.

Ve druhé c¢asti dotazniku vSichni zaméstnanci projevili dostateéné znalosti.
Témeér 70 % odpovéedi bylo z dotazniku uvedeno jako spravna odpoved. Na téchto 8
otazek je jedna spravna odpovéed, ktera vychazi z legislativy pripadné doporucenych
odbornych textd a postupl vydané napt. Hasi¢skym zachrannym sborem CR. Jen
zminim jako priklad otazku €. 9 ,Co je evakuace?“, kde byla spravna odpovéd ,a)
rychlé pfemisténi osob, zvifat a vécnych prostfedkl z ohrozené oblasti nebo budovy”
zvolena ze 133 dotazovanych 129 respondenty (97 %). Jedina otazka, u které byl
zaznamenan hlavni podil Spatné odpovédi, byla otazka €. 7 ,,Jak je vyhlasovan
varovny signal ,,VSeobecna vystraha“?“. 36 % dotazanych odpovédélo variantu c,
tedy ze se jedna o neprerusovany ton, ktery trva 14 s. Tento tén je ovsem provadén
pfi akustické zkousce sirén, na kterou byla minéna otazka predesla. (Vyhlaska
Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukoll ochrany
obyvatelstva, 2002) Z toho lze usuzovat, Ze doslo u respondenti k ne zcela
jasnému pochopeni otazky. | presto spravnou odpoved, tedy variantu, ze se jedna

o kolisavy tén, ktery trva 140 s, odpovédélo témer 34 % dotazanych. Velkou Cetnost
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odpovédi (29 %) méla i varianta b), tedy ze jde o pferuSovany tén v trvani 60 s, kdy
se stfida 25 s neprerusovany tén, 10 s pauza a 25 s nepreruSeny tén. Tento signal
znaci ,Pozarni poplach® (Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva, 2002)

Kompletni vysledky treti a Ctvrté casti dotazniku jsou uvedeny v textu v kap.
8.2.2 \Vyhodnoceni dotaznikové cCasti. Tyto otazky se zabyvaji konkrétnimi
zkusenostmi a znalostmi zaméstnancl nastaveného systému ve vybrané nemocnici.
Jak je systém nastaven nam bylo sdéleno v rozhovoru s pani Mgr. Lorencovou,
manazerkou kvality nemocnice. Hned v prvnich otazkach se dotykame tématu
nacvicovani. 51 % dotazanych odpovédélo spravné, ze v nemocnici 1x za rok
probiha cviény pozarni poplach a témér 84 % respondentl vi, Ze probihaji i nacviky
evakuace. Tento procentualni podil si Ize vysvétlit tim, ze posledni prakticky nacvik
byl proveden v fijnu 2022, a proto jej méli vSichni ,v zivé paméti“. OvSsem tim nelze
vylouCit stejny vysledek bez brzké predchozi zkuSenosti. Neuspokojujici Cetnost
odpovédi byla zaznamenana u otazky 17, ktera se ptd, zda ma nemocnice
vypracovany evakuaéni plan. Neuspokojujici ztoho dlvodu, Ze téméf 74 %
dotazanych o takovém dokumentu vi, ale nezna jeho obsah. Znalost obsahu
evakuacniho planu uvedlo jen 17 % zaméstnancu. Na tento problém by se mélo
vedeni nemocnice zamérit. Stejny trend Ize sledovat i u nasledujici otazky, kdy se
ptame, zda ma nemocnice uréené unikové trasy. Opét nejvice preferovana odpoved
byla ozna¢ena ,ano, ale neznam je“, a to témér 63 %. 5 % respondentli uvedlo, ze
nevi. Stejné tak u otazky 21. 53 % respondenti uvedlo, Zze nemocnice ma
vypracovany dokument, kde je vypracovany soupis materialu, ktery je nutné
evakuovat v€etné mista urCeni atd., ale nezna jeho obsah. 21 % nevi, zda tento
dokument nemocnice ma vypracovany. Dalsi dulezity bod je znalost urcené
osoby, ktera fidi pfipadnou vyhlasenou evakuaci. Na tuto otazku (€. 24)
odpovédélo pouze 10 % dotazanych, ze vi, kdo je takto urena osoba. 42 %
respondentt uvedlo, Ze vi, Ze na oddéleni je takto uréena osoba, ale nevi, kdo to je.
A celych 48 % respondentl uvedlo, Ze nevi. Otazka 26 se ptala na znalost mista
shromazdist, kam budou osoby evakuovany. Pouze 36 % uvedlo ze je zna.
Ostatni, tedy 64 % respondentd volilo odpovédi ,,ne, resp. ,spiSe ne“. Z téchto
36 % kladné odpovidajicich jich 65 % uvedlo v doplnujici otazce, ze jsou tato mista
uvedena v evakuacnim planu nemocnice a témér 35 % uvedlo, ze se o téchto
mistech dozveédeéli béhem Skoleni BOZP a o PO.
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V kapitole dotazniku vénujici se Skoleni je podstatné poukazat na fakt, ze
ackoli témér 77 % dotazanych uvedlo, ze se zucastnuji Skoleni, tak v nasledujicich
dvou otazkach, které se ptali na frekvenci téchto Skoleni, mnozi nevédéli. 72 %
respondentt uvedlo, Ze skoleni na BOZP se kona 1x za rok, o pozarni ochrané tutéz
moznost zvolilo 63 % respondentl. Ve skute¢nosti se tato skoleni konaji 1x za 2
roky, pro vedouci pracovniky 1x za 3 roky. OvSem tyto moznosti zvolilo jen 27 %, ve
druhém pfipadé 35 % respondentu.

V Casti sebehodnoceni bych chtéla zminit otazku 35, kde se ptame na
traumatologicky plan. 47 % respondentll uvedlo, Ze snim byli v nemocnici
seznameni. Z nich ovSem témér 97 % uvedlo ze povazuje tento dokument za
srozumitelny a uvedenym pojmdm a ukolim rozumi. Za zminku stoji fakt, ze 97 %
zaméstnancu si mysli, Zze je nemocnice (z jejich pohledu) dobfe pfipravena na
pripadnou evakuaci.

Jak ze statistického hodnoceni hypotéz vyplyva, systém Skoleni pro
zameéstnance nemocnice je spravne nastaven. Presto by stalo za zvazeni, zda tato
Skoleni neprovadét Castéji (1x za rok) pro vSechny, bez rozdilu pracovniho zarazeni,
a zaradit prezencni formu prednasek v kombinaci s online formou tak, jak je to
doposud. Jak jiz bylo zminéno, vSichni zaméstnanci nemaji volny pfistup k pocitaci,
kde by se mohli kdykoli dle svych ¢asovych moznosti vzdélavat.

Nelze opomenout otazku praktického nacviku. V nemocnici cvi€eni probiha a
tim jsou povinnosti plynouci z legislativy splnény. Nicméné by stalo za zvazeni
moznosti zapojeni i jinych pracovnikl. Prakticky nacvik evakuace v sou¢asné dobé
probiha na Ibzkovych oddélenich 1x za rok a tyto Ctyfi stanice se stfidaji. Z toho
plyne, ze pro kazdou stanici jsou tato Skoleni organizovana 1x za C&tyfi roky. A v tom
vidim nedostate¢nost. Tuto praxi ovSem potvrdila Vovsova (2015) ve své bakalarské
praci, kde uvedla, ze 66 % ji oslovenych zdravotnicky zarfizeni provadi cvi¢né
evakuace pouze u jednotlivych oddéleni a pouze 3 % jejich respondentl nacviuje
evakuaci celého zarfizeni. Evakuace zdravotnického zafizeni je z mého pohledu
velmi zavazna situace, na kterou je potfeba, aby vSichni bezpecné veédeéli, co maji
délat a jak postupovat. V sou€asné dobé ve vybrané nemocnici napf. administrativni
pracovnici, ale i zdravotnici z laboratofi a ambulanci se téchto nacviki nezucastruiji.
Tento fakt souvisi i s dal$i hypotézou, ktera byla potvrzena a sice, ze pfipravenost se
u zdravotnikl a nezdravotnikl lisi. K napravé této skutecnosti by mohl slouzit vyse
zminény navrh.
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Zhodnotime-li vysledky statistického vyhodnoceni nastavenych hypotéz,
dojdeme k zavéru, Ze nemocnice nejevi zavazné rozdily ve skoleni zaméstnancu.
Z ostatnich hypotéz vyplyva, ze zdravotnicky personal je lépe pripraven nez
nezdravotnicky personal. Jedna z hypotéz (H2) porovnavala v pfipravenosti pouze
skupiny zdravotnického personalu. Bylo potvrzeno, Ze skupina lékart, vSeobecnych
sester, oSetfovatelek a sanitafl/sanitafek se vice orientuje v problematice
pfipravenosti ve srovnani se skupinou ostatnich zdravotnik(, kterou tvofili
fyzioterapeuti/tky, laborantky, a RDG pracovnici. Tyto rozdily si lze vysvétlit
praktickymi nacviky, které v nemocnici pravidelné probihaji, ale je zapojovan pouze
oSetfujici personal (lékari, vSeobecné sestry, sanitari/sanitaiky, osSetrovatelky) na
ltzkovych oddélenich a ostatni zdravotnicky personal, ale i nezdravotnicky personal
zapojovan neni.

OvSem srovname-li situaci v nemocnici s nemocnici v Rokycanech, kde
otazka evakuace byla Setfena Pourovou (2022) v jeji diplomové praci, kde byly
zjistény zavazné nedostatky v prfipravenosti v Rokycanské nemocnici na evakuaci
jako napf. absence evakuacniho vytahu, evakuaénich pomUcek, absenci praktickych
nacvikl apod., mUzeme prohlasit nami vybranou nemocnici za pfipravenou. VSechny
tyto skuteé¢nosti v nami vybrané nemocnici jsou zavedeny, systém skoleni a nacviku
se jevi jako funkéni, vybrana nemocnice disponuje evakuaénimi pomuUckami jako
jsou evakuaéni podlozky pro imobilni pacienty (Pfiloha 5). Podobny problém byl
uveden v praci Tachové (2013), ktera zjistila, ze az 67 % JihoCeskych nemocnice

vubec neprovadi nacviky evakuace.
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10. Zavér

Tato diplomova prace se zabyva zavaznému tématu krizové pfipravenosti ve
zdravotnictvi. Nejedna mimoradna nebo krizova situace ukazala nepfipravenost
zdravotnického systému nejen v Ceské republice. A proto je potfeba poukazovat na
to, ze tyto situace mohou nastat a je potfeba na né byt dostatec¢né pfipraven.
V pfipadé zdravotnickych zafizeni toto tvrzeni plati o to vic, ze zde musi byt
kontinualné zajisténa zdravotni péCe o pacienty. Prace se zaméfila na schopnost
vybraného zdravotnického zarizeni reagovat na stavy, kdy je vyhlasena evakuace.
Jak je aktualné nastaven systém krizové pfipravenosti v nemocnici a zda jeji
zameéstnanci vedi, jak v takovém pripade postupovat.

K tomuto ucelu byla vybrana Nemocnice nasledné péce LDN v Horazdovicich.

V teoretické Casti jsou shrnuty poznatky k problematice jak od Ceskych, tak
zahraniénich autorl. Vzhledem k tomu, Ze téma pripravenosti je obsahlé, jsou tyto
informace zamérené na oblast zdravotnictvi a evakuaci jako takovou.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit a zhodnotit pfipravenost zaméstnancu vybrané
nemocnice Vv krizovych situacich se zaméfenim na evakuaci. Jednim z dil¢ich cild
bylo zvoleno zmapovani aktualni situace. Ke zjisténi této skutecnosti byl vyuzit
rozhovor s manazerkou kvality. Cil byl splnén. V listopadu 2022 absolvovala
nemocnice externi audit Spojené akreditaéni komise Ceské republiky (SAK CR), kde
je kontrolovana mimo jiné i tato oblast (legislativni povinnosti dokumentace, povinné
nacviky a zaznamy o nich), ze nastaveni nemocnice je v poradku a spliuje
legislativni pozadavky. Posledni prakticky nacvik evakuace byl v nemocnice
realizovan v fijnu 2022. (Pfiloha 5)

Dalsim dil¢im cilem k naplnéni cile hlavniho bylo Zzjistit pfipravenost na
evakuaci mezi zaméstnanci. Tento se hodnotil na zakladé dotaznikového Setreni.
Kompletni vysledky jsou shrnuty v kap. 8.2.2 Vyhodnoceni dotaznikovée ¢asti.

Timto procesem bylo zjisténo, Ze soucasny systém Skoleni zaméstnancl neni
zcela efektivni. Pfesto, Ze se vétSina zaméstnancl vyjadfila, ze se Skoleni ucastni
(76,7 %), nemaji dostateCné znalosti. Byly prokazany rozdily v pfipravenosti mezi
zdravotnickym a nezdravotnickym persondlem. 97,1 % respondentl zfad
nezdravotnik( (pracovnici stravovani, techniéti pracovnici, uklizecky, administrativni
pracovnici) neznaji odpovédnou osobu za fizeni evakuace a 58,8 % nezdravotniku

nezna mista shromazdist. Neznalost mista shromazdist se ale neprojevila jen u
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nezdravotnik(l. Ze vSech 133 odevzdanych dotaznikl, tedy od zdravotnického i
nezdravotnického personalu, uvedlo 84 respondentl (63,2 %), Ze tato mista neznaji.

V ramci zdravotnického personalu Horazdovické nemocnice byli statisticky
vyhodnoceni za nejlépe pfipravené vsSeobecné sestry, oSetfovatelky, sanitari a
sanitarky a Iékafi ve srovnani s ostatnimi zdravotniky (laboranti, RDG pracovniky,
fyzioterapeuti). Tato skute€nost je pochopitelna. Praktické nacviky probihaji pouze na
lGzkovych oddélenich.

Vysledky této prace budou prfedlozeny managementu nemocnice |
s nasledujicimi doporucenimi:

e navrhuji zapojeni do praktickych nacviki evakuace ostatni personal
nemocnice, véetné laborantd, fyzioterapeutl, radiodiagnostickych pracovniku,
administrativnich pracovnikl, pracovnik( stravovani, technickych pracovnik(
atd. jako nacvik upin evakuace v intervalu 1x za 5let, mezi tim zachovany
nacviky castecné evakuace jednoho oddéleni 1x za rok

e navrhuji zvysit Cetnost Skoleni, predevSim vedoucich pracovnikl, které
v soucasnosti probiha 1x za tfi roky na interval 1x za rok

e tato Skoleni by méla probihat kombinované formou prednasky se soucasnym
systtmem online prezentaci, divodem navrhu je fakt, Zze ne vsichni
zameéstnanci maji pfistup k intranetu v dobé, ktery by sam preferoval

e vyzva k vedoucim pracovnikim ze strany vedeni nemocnice - pfi
proskolovani svych podfizenych zaradit ukazku evakuacnich tras (63 %
respondentll uvedlo neznalost evakuacénich tras), ukazku vyznacenych
evakuacnich tras na graficky zpracovaném planu, ukazku tohoto planu (18 %
uvedlo Spatnou odpoved)

e vyzva k vedoucim pracovnikim ze strany vedeni nemocnice — mélo by
probihat blizsi seznameni s evakuacnim planem (74 % dotazanych uvedlo
neznalost obsahu evakuaéniho planu), dikladné proskoleni ve znalostech
obsahu tohoto planu — uréeni odpovédné osoby (pouze 10 %respondentl zna
tuto osobu, 48 % nevi, kdo je odpoveédnou osobou za fizeni evakuace), mist
shromazdist evakuovanych osob (64 % dotazanych uvedlo, ze tato mista

neznaji) apod.
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Cil této diplomové prace byl tedy naplnén. Pfipravenost nemocnice a skoleni
vykazuje urCité nedostatky, na které je poukazano a vedeni nemocnice budou
nabidnuta doporuceni ke zlepSeni situace. Diplomova prace se opira o velice
dulezité a nezanedbatelné téma. Proto tyto vysledky mohou slouzit jako podklad ke
zlepSeni jiz zavedenych opatfeni nejen ve vybrané nemocnici, ale i v jiném

zdravotnickém zarizeni podobného zaméreni a velikosti.
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apod.

atd.
BOZP
C.

CR

EK FZV UPOL

EU
hod
HZS
1ZS
km
LDN
MS
napf.
NNP
PO
popr.
prip.
resp.
S.r.o.
Sb.

tzv.

a podobné

a tak dale

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Cislo

Ceska republika

Eticka komise Fakulty zdravotnickych véd Univerzity

Palackého v Olomouci
Evropska unie

hodina

hasi¢sky zachranny sbor
integrovany zachranny systém
kilometr

|é€ebna dlouhodobé nemocnych
Microsoft

napfiklad

nemocnice nasledné péce
pozarni ochrana

popfiipade

pripadné

respektive

s ru¢enim omezenym

sbirky

tak zvany
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Priloha 1 Souhlas Etické komise

v

Fakulta
zdravotnickych véd

UPOL - 156776/FZV-2022

VaZena pani

Be. Helena Jandova
2022-07-29

Vyjadieni Etické komise FZV UP

Vizeni pani bakalifko,

na zikladé Vasdi Zadosti o stanovisko Etické komise FZV UP byla Vase vyzkumna
Cast diplomové price posouzena a po vyhodnoceni viech zaslanych dokumenti Vam
sdélujeme, Ze diplomové prici s nazvem ., Plin krizové pFipravenosti ve vybraném
zdravotnickém zaFizeni*, jehoZ jste hlavni feSitelkou, bylo udéleno

souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP .

S pozdravem,

Mgr. Renita Vaverkova
piedsedkyné
Etické komise FZV UP

Fakuita 2dravotnickych véd University Palsckébo v Olomouc
Hnévolinska 3 | 775 15 Olomouc | T: 585 632 630
www fzv.upol.cz
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Ptiloha 2 Souhlas vedeni NNP LDN Horazdovice s.r.0.

Ing. Martin Grolmus - jednatel
NNP LDN Horazdovice, s.r.o.
Blatenska 314

34101 Horazdovice

Mgr. Radka Lorencova — manazerka kvality
NNP LDN Horazdovice, s.r.o.

Blatenska 314

34101 Horazdovice

Véc: Zadost o provedeni vyzkumného etfeni a rozhovoru k diplomové préci

VéZeny pane fediteli, viZena pani magistro,

jsem studentkou 1. rotniho navazujiciho magisterského vzdélani Univerzity Palackého
v Olomouci oboru Organizace a fizeni ve zdravotnictvi. V sou¢asné dobé pracuji na své
diplomové praci na téma ,,Plan krizové pfipravenosti ve vybraném zdravotnickém zafizeni”.

Chtéla bych Vas pozadat o povoleni s vyzkumnym 3etfenim ve Vas$i nemocnici. Vyzkum bude
probihat formou dotaznikového 3etfeni u viech zaméstnancl, lékafG i NLZP, véetné
nezdravotnickych pracovniki. Vysledky tohoto 3etfeni budou zpracovédny anonymné a
v pfipadé Vaseho zajmu Vas s nimi rada seznamim.

S pani Mgr. Radkou Lorencovou bych réda vedla rozhovor na uvedené téma, tento rozhovor
bude zaznamenam a bude slouzit jako jedna z vyzkumnych metod a zdroj dat a informaci pro
praktickou ¢ast mé diplomové prace.

Soucasné 74dam o moZnost aktivné se u&astnit a zdokumentovat (fotografie) planovaného
praktického nacviku evakuace v nemocnici.

Dékuiji.
Bc. Helena Jandova

V Horazdovicich dne

Sonblel...

Nemocnle€ nasledné péie

LDN Horatdovice, s.r.0.
Blatenska 314 +
34) 01 Horatdovice
T:376 334211 ®
180 26360870 | DK:: CZ699005333
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Pfiloha 3 Doslovny prepis rozhovoru s Mgr. Radkou Lorencovou

Rozhovor s Mar. Radkou Lorencovou, manazerkou kvality

Tazatelka: ,Dobry den, pani magistro. Pfedem bych Vam rada podékovala za Vas
Cas a Vasi ucast na jedné z Casti mé diplomové prace. Téma prace je Krizova
pfipravenost vybraného zdravotnického zafizeni a vzhledem k tomu, ze jsem v této
nemocnici zameéstnana, rozhodla jsem se zmapovat tuto problematiku zde. Od pana
reditele Ing. Grolmuse jsem dostala svoleni a v uvody pfiprav zpracovani prace jsem
od Vas samotné dostala pisemny souhlas s timto rozhovorem. Pfed zahajenim
samotného rozhovoru je nutné se tedy zeptat — MUzeme v rozhovoru pokracovat?

Souhlasite s nim?*
Mgr. Lorencova: ,Samoziejmé&, pokracujeme.”

Tazatelka: ,Ja Vam dékuji za Vasi duvéru. Jesté je nutné zminit, Ze muzete kdykoliv

v prubéhu mého dotazovani rozhovor ukonéit. Tak muzeme zacit?"
Mgr. Lorencova: ,Ano. Dobre, pojdme na to.”

Tazatelka: ,Tak tedy... Vzhledem ktomu, ze prace je zaméfena na pripravenost
zdravotnického zafizeni na krizové situace, pak je tedy nutné jej nacviCovat. Probiha

v nemochnici cvicny pozarni poplach?”

Mgr. Lorencova: ,Minimalné 1xro¢né probiha cvicny poplach na vybrané stanici,
které stfidame. O tomto je vedeny i zaznam. Pak minimalné 1x za tfi roky
nacvicujeme pozarni poplach ve spolupraci s HZS PK (doplh. tazatelky HasiCsky

zachranny sbor Plzeriského kraje) mistnim oddélenim Horazdovice.*

Tazatelka: ,Probihaji také praktické nacviky evakuace? Pokud ano, kdo ses jich

ucastni?”

Mgr. Lorencova: ,Ano, nacvik evakuace je soucasti cvicného pozarniho poplachu,
tedy 1x roéné. Ucast je samoziejmé povinna pro véechny zaméstnance, predevsim
pak Iizkovych oddéleni, Géastni se také IZS Plzerského kraje (HZS PK, Policie CR,
ZZS PK).*

Tazatelka: ,Kdy probéhl posledni nacvik evakuace a byl néjak konkrétné zaméren?*

Mgr. Lorencova: ,Posledni prakticky nacvik evakuace probéhl v fijnu lonského roku

a byl zaméren predevsim na praci s evakuacni podlozkou.*
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Tazatelka: ,Pro tuto problematiku jsou dany legislativou Ceské republiky dokumenty,
které musi mit kazda organizace vypracovaneé. Jaké dokumenty zamérené na reSeni
mimoradnych udalosti a evakuaci nemocnice jsou pro zameéestnance stézejni,

z Vaseho pohledu?*

Mgr. Lorencova: ,Tak urcité v prvé rfadé Evakuacni plan a Traumatologicky plan.
Tyto dokumenty by méli znat vSichni, predevsim pak vedouci pracovnici. Pak je na
kazdé stanici Evakuacni karta, kde jsou denné aktualizovany informace o
pacientech, ktefi jsou mobilni, ktefi imobilni, obsazenost pokoju a podobné. Potom
jsou vypracovany a na kazdém oddéleni vyvéseny Pozarni poplachové smérnice a

smérnice Organizace pozarni ochrany.”

Tazatelka: ,Jsou vSechny tyto dokumenty vSech zaméstnancim dostupné a kde?

Nékteré jste jiz zminila, ale prece jen budme konkrétni®

Mgr. Lorencova: ,Samoziejmé, vSechny nemocniéni dokumenty jsou vyvéseny na
intranetu. Dale jsou dostupné podle uCelu — Evakuacni karty na stanicich na
sesterng, jak jsem uz rekla, tu maji sestry povinnost kazdy den pfi pfichodu do sluzby
aktualizovat, Evakuacni plan je vyvésSen na chodbé&, Pozarni poplachové smérnice je

taky na sesterné.”
Tazatelka: ,Kdo zajistuje aktualnost téchto dokumentd potfebnych k evakuaci?*

Mgr. Lorencova: ,Za aktualnost dokumentl pfimo zodpovida OZO v PO (dopln.
tazatelky odborné zpuUsobila osoba v pozarni ochrané), dokumenty a zmény v nich
jsou konzultovany s vedenim nemocnice, pfipadné velitelem HZS PK mistni oddéleni

Horazdovice.“

Tazatelka: ,Predstavme si situaci, kdy by k evakuaci doSlo. Jak by byla zajisténa

péce o evakuované pacienty z lUzkovych oddéleni?*

Mgr. Lorencova: ,Cela tato situace zalezi na rozsahu narizené evakuace. Tu
narizuje velitel zasahu. Pri CasteCné evakuaci jsou pacienti a zameéstnanci
evakuovani bud na sousedni stanice, pokud je to mozné, nebo uplné mimo hlavni
budovu, a to do prostor rehabilitace. Pfi vyhlaSené evakuaci uplné, tedy celé budovy
nebo celého arealu nemocnice, jsou osoby evakuovany do télocvicny blizké zakladni

Skoly.*

Tazatelka: ,A jak je zajiSténa evakuace imobilnich osob?*
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Mgr. Lorencova: ,Mame kdispozici evakuacni vytah. Je oznaen napisem
,Evakuacéni vytah“. A pfedevsim pravé pro tyto ucely nemocnice pofidila evakuaéni

podlozky. Tyto podlozky jsou pfipraveny na Iizkach, ktera jsou barevné odlisena.”

Tazatelka: ,A jak je informovan zameéstnanec nebo hasi¢ o evakuacni podlozce,

pripadné evakuaénim IGzku?"

Mgr. Lorencova: ,Pokoj a postel, kde je umisténa evakuacni podlozka, je oznacena
Cervenou kartiCkou. VSichni sanitafi byli proskoleni v manipulaci s evakuacnimi
podlozkami. No a jak jsem se uz zminila, posledni nacvik, ktery byl v loni na podzim,

byl na praci s evakuacnimi podlozkami zaméren.“
Tazatelka: ,Jak Casto probiha skoleni BOZP a o pozarni ochrané v nemocnici?*

Mgr. Lorencova: ,Tak vSichni zaméstnanci jsou skoleni pfi nastupu do zameéstnani a
dale pak 1x za 2roky, pfipadné vedouci pracovnici 1x za 3roky. Ale samoziejmé

v pfipadé zmény muze $koleni prob&hnout i kdykoliv dfive.*
Tazatelka: ,Kdo je Skolitelem a jakou formou Skoleni probiha?“

Mgr. Lorencova: ,Pfi nastupu do zameéstnani proskoluje vedouci zaméstnanec
podle prezentace, ktera je dostupna na intranetu. Dalsi Skoleni uz je Skolitelem OZO
v BOZP a PO. Tato Skoleni probihaji formou prezentace, ktera je vyvéSena na

intranetu.”
Tazatelka: ,Jaky je obsah téchto Skoleni a Ize jej nékde dohledat?”

Mgr. Lorencova: ,Ano, samoziejmé. Prezentace je dostupna komukoli na intranetu

nebo je dostupna v papirové formé osnova skoleni s prezencni listinou.*
Tazatelka: ,Jsou tato Skoleni povinna pro vSechny zameéstnance?*

Mgr. Lorencova: ,Ano, samoziejme, pro vSechny zaméstnance. Pro zdravotniky,
nezdravotniky i administrativni pracovniky a vedeni nemocnice. Jak fikam, vSichni

Z nemochnice jsou pravidelné proskolovani.*

Tazatelka: ,Jsou néjakym zpusobem ovéfovany znalosti zaméstnancl po Skoleni,

napr. testem?
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Mgr. Lorencova: ,Tak ano, pfi teorii je v zaveéru pfi opakovani provedeno ustni
provéfeni znalosti. A potom je mozné v pfipadé potifeby ovéfit znalosti Skolencl

testem.”

Tazatelka: ,A jest€ mi zavérem dovolte posledni otédzku. Bylo nékdy nutné

v nemochnici pristoupit k evakuaci. At uz upiné nebo Caste¢ne?*

Mgr. Lorencova: ,Diky bohu, za mého pUsobeni v nemocnici k této udalosti nikdy
nedoslo. Ani v okolnich nemocnicich si nepamatuji, ze by bylo nutné pfistoupit
k evakuaci. A do budoucna doufam, ze budeme pouze nacviCovat a tyto praktiky

nikdy v praxi nevyuzijjeme.“

Tazatelka: ,Tak to by asi tedy bylo pro tuto chvili vSe. J& Vam velice dékuji za Vas

¢as a ochotu. Dékuiji.*

Mgr. Lorencova: ,Rado se stalo, i ja Vam dekuiji.”
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Priloha 4 Dotaznik
Dotaznik
Vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouZi jako podklad pro
diplomovou praci na téma ,,Plan krizové pfipravenosti ve vybraném zdravotnickém zarizeni”.

Jmenuji se Helena Jandova a studuji na Univerzité Palackého v Olomouci, Fakultu
zdravotnickych studii, obor Organizace a fizeni ve zdravotnictvi.

Cilem vyzkumného Setreni je posoudit Uroven znalosti krizové pfipravenosti zaméstnancu
vybraného zdravotnického zafizeni s dirazem na jeji evakuaci.

Dotaznik, ktery se Vam dostava do rukou, je anonymni. U&ast ve vyzkumu je dobrovolna.

V dotazniku oznadujte, prosim, vidy jen jednu moZnou odpovéd. V otdzkadch bez vybéru
moznosti odpovéd doplrite. V pripadé mozZnosti ,,jiné” Vasi odpovéd prosim doplnte.

Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni.

Bc. Helena Jandova

l. Obecna cast
1. Pohlavi

a) muz
b) Zena

2. Vék

a) 18-35let
b) 35-50 let
c) vice jak 50 let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

a) stredoskolské bez maturitni zkousky (vyucen)

b) stredoskolské s maturitni zkouskou

c) vyssi odborné vzdélani — diplomovy specialista
d) vysokoskolské — bakalarské

e) vysokoskolské —magisterské (Mgr., Ing., MUDr.)
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4. Délka Vasi praxe ve zdravotnictvi

a) méné nez 2roky
b) 3-5let

c) 6-10let

d) vice neZ 10let

5. Vase aktudlni pracovni pozice

a) sanitar/ka

b) osetfovatel/ka

c) vseobecna sestra

d) lékar

€)  JINBeeeeeeete e et ettt et s et st et eae et eb e s et e s et aaeeae ehe et et etesae erennesaeaen

Il. Obecna informovanost

6. Jak je provadéna akusticka zkouska sirén?

a) pravidelné, kazdy prvni den v mésici ve 12hod

b) pravidelné kazdou prvni stfedu v mésici ve 12hod
c) v pravidelnych ¢tyrtydennich intervalech ve 12hod
d) nepravidelné

7. Jak je vyhlasovan varovny signal ,VSeobecnd vystraha“?

a) kolisavy ton sirény, trva 140 sekund

b) prerusovany tén sirény, trvd 60 sekund (stfida se 25s neprerusovany ton, 10s pauza,
25s neprerusovany tén)

c) neprerusovany tén, trva 140 sekund

d) neprerusovany tén, trva 410 sekund

8. Zazni-li varovny signal VSeobecna vystraha, co to znamena?

Vv

a) pokyn pro ziskani dalSich informaci o pficiné vyhlaseni varovného signalu

b) pokyn k okamzitému opusténi mista vyskytu

c) pokyn krychlému ukryti do nejblizsi budovy, uzavieni a utésnéni oken a dvefi,
sledovani dalSich informaci a pokyn(

d) pokyn k evakuaci

9. Co je evakuace?

a) rychlé premisténi osob, zvitat a vécnych prostiedk( z ohrozené oblasti nebo budovy
b) premisténi cennych véci a zafizeni do vyssich pater budov

c) premisténi pouze pacientl z mista ohrozeni

d) vyklizeni prostor k provedeni nutnych stavebnich Uprav
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10. Znacka na obrazku vyjadfuje:

a) pozarnivytah

b) evakuacni vytah

c) zdkaz pouzivanivytahu pfi pozaru
d) tato znacka neexistuje

11. Znacka na obrazku vyjadfuje:

a) nouzovy vychod

b) evakuacni trasa vytahem smérem dolu

c) evakuacni trasa po schodisti smérem doll
d) tato znacka neexistuje

12. Vsituaci, kdy je vyhlasena evakuace a jeji organizator zadava ukoly a pokyny, mate
povinnost se jimi Fidit a kdy?

a) vidy

b) vidy, mimo situace, kdy se citim ohroZen/a na svém Zivoté
c) vidy, mimo pripady, které jsou stanoveny pravni normou
d) pouze v mé pracovni dobé

13. V jakém druhu dokumentace pozarni ohlasovny najdete telefonni Cislo ohlaSovny poZzard,
postup osob pfi vyhlaseni pozarniho poplachu aj.

a) dokumentace, kde je uvedené ¢lenéni do kategorie Cinnosti se zvySenym poZarnim
nebezpecim nebo s vysokym pozdrnim nebezpedim

b) posouzeni pozarniho nebezpeci

c) pozarni poplachové smérnice

d) pozarni evakuacni plan

I1l. Evakuace ve zdravotnickém zarizeni

14. Jak ¢asto probiha ve Vasi nemocnici cviény pozarni poplach?

a) cvicny pozarni poplach se v nasi nemocnici neprovadi
b) 1xzarok

c) 1xza 2 roky

d) 1xza 3 roky

15. Jsou ve Vasi nemocnici provadény praktické nacviky evakuace?

a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
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v

16. Pokud jste na otazku ¢. 15 odpovédél/a ,ano” nebo ,spise ano” (v opacném pripadé
neodpovidejte) - Kdo se Ucastni téchto nacviki?

a)
b)

c)

d)

pouze persondl nemocnice

persondl nemocnice, integrovany zachranny systém (Hasi¢sky zachranny sbor CR,
Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzba)

persondl nemocnice, pacienti, integrovany zachranny systém (Hasi¢sky zachranny
sbor CR, Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzby)

17. Ma VaSe nemocnice vypracovany pozarni evakuacni plan?

a)
b)
c)
d)

ano a znam jeho obsah

ano, ale nezndm jeho obsah

ne, nase nemocnice nema tento dokument zpracovany
nevim

18. Ma Vase nemocnice urcené unikové trasy?

a)
b)
c)
d)

ano, znam je

ano, ale neznam je

ne, nase nemocnice nema stanovené Unikové cesty
nevim

19. ZVaseho pohledu jako zaméstnance. Ktera dokumentace je pro provedeni evakuace
nejdulezitéjsi?

a)

b)

d)

dokumentace o zaclenéni do kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim nebezpecim
nebo s vysokym pozarnim nebezpecim, pozarni poplachové smérnice, dokumentace
zdolavani pozaru

posouzeni pozarniho nebezpecdi, stanoveni organizace zabezpeceni pozarni ochrany,
pozarni evakuacni plan

pozarni rad, traumatologicky pldan, dokumentace zdoldvani pozard, rad ohlasovny
pozarl, dokumentace o provedeném Skoleni zaméstnancli a odborné pfipravé
preventivnich pozarnich hlidek a preventistl poZzarni ochrany

pozarni poplachové smérnice, pozarni evakuacni plan

20. Soucasti jakého dokumentu je urceni osoby, ktera organizuje evakuaci, jsou urcené cesty
a zplsob evakuace, je uvedené grafické znazornéni sméru unikovych cest atd.?

a)

b)
c)
d)

dokumentace o zaclenéni do kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim nebezpecim
nebo s vysokym pozarnim nebezpeéim

posouzeni pozarniho nebezpedi

pozarni poplachové smérnice

pozarni evakuacni plan
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21. Ma Vase nemocnice vypracovany dokument, ktery obsahuje stanoveny soupis materialu,
ktery je nutné evakuovat v€etné urCeni mista, kde se bude tento material soustfedovat?

a) ano, zndm jej

b) ano, ale jeho obsah neznam

c) ne, nase nemocnice nema zpracovany takovy dokument
d) nevim

22. Je dédna povinnost evakuovat také osobni véci pacientl?

a) ano, povinnost je dana evakuacnim planem nasi nemocnice

b) ne, Zivoty a zdravi osob jsou vidy prednéjsi, dle platné legislativy
c) ano, ale jen pokud tak urci organizator evakuace

d) ne, pacienti si své véci vezmou pfi evakuaci sami

23. Nachazi se ve Vasi nemocnici graficky vypracovany evakuacni plan? A kde jej najdete?
(obrazek s plankem)

a) ano, na chodbé v ramci kazdého podlazi

b) ano, v mistnosti pacientd

c) nakazidém pokoji

) JINGoeeeeeeee e ettt et s et s et st e re s aea e s et e e et et eae et eaeear et eae et etesae eaan

24. Je na Vasi stanici urcita osoba, kterd odpovida za organizaci evakuace své stanice?

a) ano, vim, kdo je touto osobou

b) ano, ale nevim, kdo je touto osobou

c) ne, nase stanice nema takto stanovenou odpovédnou osobu
d) nevim

25. Je na Vasi stanici uréend osoba, ktera odpovida za kontrolu poctu evakuovanych osob ze
stanice?

a) ano, vim, kdo je touto osobou

b) ano, ale nevim, kdo je touto osobou

c) ne, nase oddéleni nema takto stanovenou odpovédnou osobu
d) nevim

26. Znate mista shromazdist, kam budou evakuovany osoby/pacienti z oddéleni?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne
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27. Pokud jste v otdzce ¢. 26 odpovédél/a ,ano” nebo ,spiSe ano“ (v opacném pfipadé
neodpovidejte) — Jak jste se o takto uréenych shromazdist evakuovanych dozvédéli?

a) béhem Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrany
b) jsou uvedeny v evakuacnim planu nemocnice
c) mista shromazdist jsou v arealu nasi nemocnice oznacené

IV. Skoleni

28. Uctastnite se $koleni bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci (dale BOZP) a pozarni

ochrané, které zajistuje zaméstnavatel, véetné ovéreni ziskanych znalosti?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

29. Jak Casto probiha Skoleni zaméstnancli o BOZP ve Vasi nemocnici?

a) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo
zatazeni, pti zavedeni nové technologie 2x za rok

b) pfi ndstupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo
zatazeni, pti zavedeni nové technologie 1x za rok

pracovniho

pracovniho

c) pfinastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté ¢i pracovniho zarazeni,

pfi zavedeni nové technologie 1x za 2roky

d) pfinastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté ¢i pracovniho zarazeni,

pfi zavedeni nové technologie 1x za 3 roky

30. Jak ¢asto probiha Skoleni zaméstnancl o pozdrni ochrané ve Vasi nemocnici?

a) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo
zatazeni, pti zavedeni nové technologie 2x za rok

b) pfi ndstupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo
zatazeni, pti zavedeni nové technologie 1x za rok

c) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo
zarazeni, pfi zavedeni nové technologie a dale 1x za 2roky

d) pfi nastupu do zaméstnani, pokud dojde ke zméné pracovisté nebo
zarazeni, pfi zavedeni nové technologie 1x za 3 roky

31. Jakou formou probiha skoleni BOZP a pozarni ochrany ve Vasi nemocnici?

a) formou prednasky

b) prednaska s naslednym ovérenim znalosti — pisemny test
c) elektronickd podoba Skoleni (online)

d) test bez predchozi pripravy/prednasky

€)  JINBe et e et et et et et et et aeb et enssas et ene et ene

pracovniho
pracovniho
pracovniho

pracovniho



32. Jste seznameni s vysledky Skoleni BOZP a pozarni ochrany?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

33. Byva soucasti Skoleni sezndmeni s problematikou ochrany obyvatelstva nebo doporucené
zpUsoby chovani, kdyz dojde ke vzniku mimoradné uddlosti?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

V. Sebehodnoceni

34. Vzdélavate se sami v oblasti ochrany obyvatelstva?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

35. Byl/a jste seznamen/a sevakuaénim planem a traumatologickym pldanem Vasi
nemocnice?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

36. Pokud jste v otazce ¢. 35 odpovédél/a ,ano” nebo ,spiSe ano” (v opacném pripadé
neodpovidejte) — Z Vaseho pohledu povaZujete tuto dokumentaci za srozumitelnou (chapete
uvedené pojmy, ukoly, kompetence...)?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

37. Myslite si, Ze mate dostatecné znalosti v oblasti ochrany obyvatelstva a pfipravenosti na
mimoradné udalosti, abyste védél/a, jak se v takovém pfipadé zachovat?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne
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38. Je, z Vaseho pohledu, kladena dostate¢na pozornost na ptipravenost Vasi nemocnice na
pfipadnou evakuaci?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

39. V populaci je vnimana ochrana obyvatelstva, popfipadé pfiprava na mimoradné udalosti
jako je evakuace, za zbytecné predevsim proto, Ze se mnoho lidi domniva, Ze existuje mal3
pravdépodobnost vzniku téchto situaci. Souhlasite s timto nazorem?

a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne
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Priloha 5 Fotografie z praktického nacviku evakuace

Dne 5.10. 2022 probéhl v nemocnici NNP LDN Horazdovice s.r.o. nacvik
evakuace. Nacvik probihal ve spolupraci s HZS CR ze zakoufeného prostoru a byl
zaméren na nacvik evakuace imobilnich osob pomoci evakuacnich podlozek. Nacvik
probihal na 4. stanici. Pfedem byli vybrany dveé imobilni pacientky (pokoj 224), které
byli s nacvikem seznameny a obé souhlasily. Kouf na pokoji 224 byl simulovan ve
spolupraci s npor. Mgr. Petrem Papouskem, velitelem pozarni stanice
v Horazdovicich. V 8:19 byl personalem zaregistrovan kouf z pokoje, stani¢ni sestrou
byl pozar okamzité nahlasen na ohlasovnu pozaru, nasleduje hlaseni na linku 150 a
v 8:25 byl zaznamenan piijezd HZS CR do aredlu nemocnice. Venku sanitarka
predala hasi¢lm informace o tom, co se stalo, ve kterém pokoji byl zaznamenam
kouf, preda informace o pacientech z Evakuacni karty stanice a navadi je do 4.
stanice. Cela akce trvala pfiblizné 15 minut a poté probihalo vyhodnoceni s panem
npor. Mgr. Papouskem, ktery vedeni nemocnice predlozil své pfipominky.

Foto 1 - ptijezd HZS CR do areédlu nemocnice
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Foto 2 — zasah hasicu na 4. stanici Foto 3 — evakuace figurantky

-, A\ P K - Va3
) & .4 N ALY N

Foto 4 — nacvik evakuace pomoci evakuaéni podlozZky
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Foto 5 — nacvik evakuace na luzku evakuacnim vytahem
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Priloha 6 Evakuaéni plan NNP LDN Horazdovice s.r.o. — nefizena kopie dokumentu
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y //03
{ & Nemocnice NH/I/RAD/008

N\ Horazdovice Evakuatni plan

Evakuacni plan

Utinnost od: 21.6.2019 | Revize: 1x za 3 roky
Rozsah pusobnosti: V3&echna pracovi§té nemocnice
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e —

“™  Nemocnice

+

NH/VRAD/008//03
\ Horatdovice

Evakuagni plan

1 Ucéel a predmét

Smamice fesl
Horazdovice,

postupy v pfipadé piné i Casteéné evakuace platné pro areal Nemocnice nasledné péée LDN
zatizeni.

s.r.0.. Postupy jsou zévazné pro viechny zaméstnance a smiuvni partnery zdravotnického
1.4 Pojmy

Easteéna evakuace

smérovani pacientl do jiné Easti nemocnice.

Evakuace

vyse uvedena opatfeni zasahuji pouze omezenou (ohroZenou) &ast arealu zdravotnického zafizeni,

je souhm organizacnich a lechnick)"cl) opat_fenl zabezpegujicich pfemisténi osob a vécnych prostiedki v
daném pofadi priority z mist ohroZenych mimofadnou udalosti do mist, ve kterych je zajisténo pro osoby
nahradni ubytovani a stravovani a pro vécné prostiedky uskladnéni. Evakuace se vztahuje na vechny
osoby v mistech ohroien)"?h mimo?édr‘\ou udalosti s vyjimkou osob, které se budou podilet na zachrannych
pracich, fizeni evakuacnich opatfeni, nebo budou vykondvat jinou neodkladnou &innost k zajisténi

minimalizace nasledki mimofadné udalosti.
Evakuace okamzita

situace reagujici na nepfedvidatelné nastalé situace jako vyhrizka bombou nebo jiné teroristické ataky a

pozar Evakuace s relativni asovou dostatecnosti situace, kdy jde o avizované nebezpeci s danym casovym
ramcem nebo o vypadky inZenyrskych siti, Uniky chemikalii apod.

Uplna evakuace

vyde uvedend opatfeni zasahuji cely areal zdravotnickeho zafizeni, pacienti a personal a vSechny dalsi
osoby jsou sméfovany mimo prostory arealu nemocnice

1.2 Zkratky

HZS hasiésky zachranny sbor

1ZS integrovany zachranny systém
PCR policie Ceské republiky

UC  unikova cesta

2 Souvisejici externi a interni dokumenty
Zakon €. 240/2000, Sb., o krizovém Fizeni

Zakon €. 262/2006, zakonik prace

Vyhlaska 246/2001 Sb. o pozami prevenci

CSN IS0 23601:2011 (01 8017) Bezpecnostni identifikace — Unikové a evakuacni plany

3 Organizace evakuace

V pfipadé pozaru nebo jiné Zivelné pohromy, teroristického Utoku, &i pfi ohrozeni objektu vybuchem nebo

zamofenim, v ném# jsou umisténi pacienti nebo zaméstnanci, je povinnosti pracovnikd pfitomnych na
Pracovidti zajistt bezpegnou evakuaci véech osob, materidlu a zafizeni z ohrozeného objektu podie tohoto
evakuagniho plany,

Evakuaci fidj vidy:

Funkéng nejvyse

> cia i v informuje vedeni
. Se postaveny zdravotnicky pracovnik tohoto pracovisté, ktery o tomto in :
nemacnic (fditele, primae a jeho 24stupce, vedouciho Udr2by, tel. . viz Pazémi poplachové smémice).

OveFi: : Schvali/datum:
Garant dokumentu: Vedouci ZT: o

. 2019
Jaromir Zdenék gr. Radka Lorencova Ina. Martin Grolmus, 20. 6 20
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"N Nemochice
\f Horatdovice Evakuaéni plén

ele nemocnice a ostatnich dulezitych dvefi) jsou uloZeny na Iv.
& krabiéce. KaZda stanice ma vypracovany karty evakuace

mofadné udalosti (od fedit
pocet zaméstnancl. Jsou zde popsany cesty

mii
's(;lsbl.;mpréo ve 2. patfe, €. dvefi 219, vzgsklen Cee.
stanice, kde sestra ve sméné aktualizuje pocet pacientd,
evakuace mobilnich i imobilnich osob.
Evakuaci provadi:

Pracovnici uréeni k této

602 841 569) — pfitomnym zd
Evakuace nebo shromazd'ovani ma

zaméstnanci podle uréeni pracovnika,
3.1 Evakuace pacientd

Shromazdisté:
isti j i ji i i kuovanych osob na formulafi
mazdiéti je vedoucim evakuace uréena osoba provadéjici eyldeﬂcn eva 1 ¢
:zgggg/m Evid]ence pacientd na shromazdisti — k dispozici na informacich nemocnici, dale na kazdé

&. &
;?is:‘::héné evakuaci: rehabilitace nemocnice, sousedni stanice (rozhoduje osoba Fidici

evakuaci)
PFi upIné evakuaci: Zakladni §kola Blatenska tel. 376 512 514
Nositka k evakuaci pro leZici pacienty jsou ulozeny po 15 ks ve skladu na kazdém patfe lGZkové &asti, v 1.

patfe €. dvefi 103, ve 2. patfe C. dvefi 203).

Vsechny postele v ramci luzkovych oddéleni musi byt oznaceny Cervenou paskou — nejsou vhodné pro
evakuaci (neukladat zcela imobilni pacienty). zelenou paskou —vhodné k evakuaci (ukladat prednostné
imobilni pacienty).

Na kazdé luzkové stanici je kazdy den v rémci smén aktualizovand Karta evakuace — poCly pacientd a
personélu. Slouzi k rychlé orientaci o poctu pacient a zaméstnancu, zodpovida sestra ve sluzbé. V pfipadé
evakuace se dle této karty hlasi pocty evakuovanych osob.

U feditele v 0znaéené obalce ve vitrince na klice ulozeny: klice od skolni télocviény a od brany Z8, klice tel.
ustfedny, sklepa, hlavni uzavér vody, plynu, vypina¢ proudu, od vchodi do budovy, od posuvnych
automatickych dvefi, od motoru hlavni brany, kli¢ od kancelafe feditele nemocnice, od vnitfnich dvefi RHC a
dvefi Gpravny bazénu, dale je zde zavéSen Plan svolavani zaméstnanci — mozZné vyuzit pro pomoc
pfi evakuaci)

IV. stanice — zapeceténa skfifika sesterna - uloZeny klice - klice tel. Ustfedny, sklepa, hlavni uzavér vody,
plynu, vypinaé proudu, od vchodd do budovy, od posuvnych automatickych dvefi, od motoru hlavni brany,
kli¢ od kancelare Feditele nemocnice, od vnitfnich dvefi RHC a dvefi Gpravny bazénu

3.2 Evakuace zaméstnancu

zaméstnanci jsou ndpomocni pfi evakuaci pacientd
Smér aniku — vyznaéen v grafické &asti evakuaéniho planu pro areal i jednotliva podlazi

&innosti vedoucim pracovnikem — sluzbu konaii'cim lékafem .(é. mobilniho tel.
ravotnickym personalem s vyuzitim ostatnich pracovniki (zaméstnancu),
teridlu jsou povinni se zG&astnit vSichni k tomu schopni

ktery evakuaci fidi.

Popis anikovych cest:

dvé schodisté vedouci rovni 1. PP — 4, NP, hlavni schodiité ochranéna unikova y

Vé schodist 1 . NP, i unikova cesta typu A s pfirozen
:etram.m, Sitka 1,8 m, vedlej$i schodisté nechranéna UC v $ifce 1.0m, s pﬁrozenytr:pvétrén‘i’m. ostaytrnni
omunikace nechranéné UC, evakua&ni vytah &. 2 v jihozapadni &asti, liZkovy vytah pistupny vné objektu

Prvni pomoc evakuovanym osobam bude zabezpegena pfitomnym personalem

" . . e :

P 0okl e B eha ¢ ol o plopra, evkuacs Mok

P L ' oprovodem, taktéz sanitni i .
kodova volba *7736 a *7737, a s pomoci hasic — tel. €. 150, nebo kOdm:anr:av Sglyb:e#%r?é SRS

Kontrolu poétu . o
a evidenci evakuovanych pacientii a zaméstnanca provede pracovnik fidici evakuaci

(sluzebné nejstarsi Elen pozarni hlidk iSté i 5
podle Karty evakuace stanice. Y Pracovisté — velitel pozami hidky) nebo pracovnik jim povéreny

Oveil: Garant d :
L Pavel Masek Ja,om;f;‘,‘,'::g‘;“' Vedouci ZT. Schvalildatum:
Mgr. Radka Lorencova Ing. Martin Grolmus, 20. 6. 2019
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: " Nemocnice

NH/IIRADIOOBII(B
\J Horatidovice Evakuaéni plan

Priméf nebo sluzbu konajici Iékaf zajisti zdravotnické

inického materidlu a Iéka pracovniky k peci o evakuované pacienty,
zdravo .

Shromazdovani materialll a stroji bude Fidit pracovnik y
nepfitomnosti osoba uréena fidicim evakuace.

véetné

réeny k této Ginnosti: vedouci drzby a v jeho
Shromazdovani materilu a zafizeni se provadi do téchto mist:
« na voiné plochy zahrady v areélu nemocnice, véetna hiists
« v pfipadé nepfiznivého poCasi na rehabilitaéni oddéleni nebo do garaz
Zpiisob stfezeni: zaméstnancem uréenym fidicim pracovnikem

evakuace. U hfists, garazi i ili j
ket et garazi i rehabilitace je

4 Zpracovatelsky tym

Pavel Masek odborné. zpusobilost &. Z — OZO - 24/2007, Mgr. Radka Lorencova, Jaromir Zdené&k, Mgr.
Anna Petrzilkova

Ovefil;
Pave| éuﬁhgek Garant dokumentu:

ST, Schvalil/datum:
Vedouci ZT: 20. 6. 2019
Jaromir Zdenék Mgr. Radka Lorencova Ing. Martin Grolmus,
Strana 4 (celkem 4)
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Pfiloha 7 Pozarni poplachova smérnice NNP LDN Horazdovice — nefizena kopie
dokumentu 1/3

T TeemnNanam

ﬁ
o~ Nﬁ/IIRADIOM// 02
\} ' Horazdovice PROTIPOZARNI OCHRANA - POVINNOST KAZDEHO
ZAMESTNANCE

Pozarni poplachova smeérnice
1. UCEL A ODPOVEDNOST

Pozami poplachova smémice sleduje véasné vyhlaseni poplachu a prqv_edenl rychlér_lo a Ucinného zakroku
pfi vzniku poZaru. Za pozarni ochranu pracovidté Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice, s.r.o. odpovida

predseda rady jednateli nemocnice (Feditel).
2. POVINNOST POSKYTNOUT POMOC

Kazdy, kdo zpozoruje pozar, ktery miize sam uhasit, je povinen tak ucinit za ppu?iti \féech prostredku, které jsou
po ruce, a pripad ihned hiasit. Nestaci- li svymi silami a prostfedky ke zdolani poZaru, ohlasi vznik pozaru a
do doby, nez pijde pomoc, uéinf ve, Eeho je zapotfebi k zamezeni rozsifeni pozZaru.

3. POVINNOST HLASIT POZAR A VYHLASIT POZARNIHO POPLACH

Kazda osoba, ktera zpozoruje pozar, je povinna bezodkladné vyhlasit poplach volanim ,, HORi "
Pii pozaru vole] ohlaovny pozaru: v dob& PO - PA : 7,00 - 15,30 hod. 211 nebo 299 na telefonni ustfednu (TU)
v dobé PO — PA: 15,30 — 07,00 + 24 hod. SO + NE a ve dnech pracovniho klidu.: 226 - sesterna IV. stanice
obsluha TU a sluzbu konajici sestra neprodlené uvédomi telefonem prislu$né organy a osoby NA
NiZE UVEDENA TELEFONNI CiSLA LZE VOLAT ZE VSECH TELEFONU.
150 HASICI CR 155 ZACHRANNA SLUZBA
158 POLICIECR 112 ZACHRANNY SYSTEM CR

STISKNOUT HVEZDICKU A VOLIT MOBILNI TELEFON
HASICI KLATOVY *7710 REDITEL NEMOCNICE *7717, 606 759 519
POLICIE CR 7711 PRIMARKA NEMOCNICE ~ +*7718, 778 715 650
POLICIE HORAZDOVICE 7112 ZASTUPCE PRIMARKY *7735, 778 715 644
ELEKTRARNY KLATOVY *7713 VRCHNI SESTRA *7732, 778 715758
PLYNARNY KLATOVY *7715 VEDOUCI SANITAR *7733, 778 715 635
VODOVODY HORAZDOVICE 1. JVS 7714 VEDOUCI UDRZBY *7731, 770 102 654
ZACHRANNA SLUZBA *7728 UDRZBAR MOBIL *7720, 778 715 756
NEMOCNICE KLATOVY *7724 NEMOCNICE STRAKONICE *7730, 383 314 111
SANITKA HERZIG *7736 NEMOCNICE SUSICE *7725, 376 530 100
SANITKA HERZIG POHOTOVOST *7737

4. POVINNOSTI PRACOVNIKU PRI VYHLASENiI POZARNIHO POPLACHU

a) Pracovnici a osoby nachazejici se v objektu (nejsou- li v bezprostfednim nebezpe&i) neopoustéji sva pracovisté
bez vyzvani vedouciho pracovisté nebo pozarni jednotky.

b) Aktivné se ziCastnit likvidace poZaru nebo jinych praci dle pokyn vedouciho pracovisté nebo velitele hasicd.
5. VNITRNI ZARIZENI

Hlavni uzavér vody je: ve sklepé dle oznaceni (vchodem od TU).

Hiavni vypinac elektrického proudu je: v rozvodné u interni ambulance v pfizemi.

Hlavni uzavér plynu je: venku pred kotelnou.

Tlakové nadoby a plyny: suterén: kotelna -expanzomaty, vodamna - tlakova nadoba, udrzba- svafeci souprava
(autogen).

Jiné zafizeni: duplikaty kli¢t jsou ulozeny u feditele

IV. stanice — zapeceténa skfifika sesterna -ulozeny klice - klice tel. GstFedny, sklepa, hlavni uzavér vody, plynd.

vypina¢ proudu, od vchodl do budovy, od posuvnych automaticky 41 i brany, kiié od
kancelafe feditele nemocnice, od vnitfnich dvefi RHC ; dvefi ﬂpravnyy;:zgr:l: Rl

HoraZdovice 27.7.2022 Ing. Martin Grolmus, predseda rady jednatelt
; Anilidelialel atel(, NNP , S.r.0.
Zpracoval: Pavel Masek odborna zpusobilost. &. Z — 0Z0 —YF{OVSM(')JOGIPREL\B?O';? -
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“ % Nemocnice
T . 5 NH/I/RAD/004//02
\F 7 Horazdovice PROTIPOZARNi OCHRA
H " r
ZAMESTNANCE NA - POVINNOST KAZDEHO

RAD OHLASOVNY POZARU

Tento Fad stanovi povinnosti obsluhy ohlagovny pozaru za
3 4 za ucelem rychl
véasného vyhlaseni pozarniho poplachu, pfivolani pozamich jedrzoleih: ; :;)é:v::jriz gi‘re]\;z;tci’ zpravyﬁo&ozgru.
moc pfi likvidaci

pozaru.
Ohlasovna pozaru je umisténa v mistnosti telefonni ustredn 5
: oA o y. ktera se n AZi v DF )
v druhém patre. Na IV. stanici je zapeceténa skfifika s klici pro pouziti v?ir;?cz)'pvr:;zvir?cijzbza ;ZS:?‘;;? IV.'s:an'l.'ce
. echto mistech je

zajisténa stdla sluzba zaméstnancu.
Casovy rozvrh ohlaSoven poZaru: telefonni ustfedna: v dobé PO - PA : 7,00 - 1530 h 4. 211
te B = Ry od. nebo 299

na telefonni Ustfednu
IV. stanice
v dobé PO — PA: 15,30 — 07,00 + 24 hod. SO + NE a ve dnech pracovniho klidu 226 - sesterna IV. stanice
PFi vzniku pozaru zajisti osoba povéfena obsluhou ohlasovny pozaru nasledujici:

1) Ovéfi, zda byly spinény povinnosti stanovené pozami poplachovou smérni i : ]
gg;:;gﬁs\fofﬁ?f%% pgrin?c, povinnost hlasit pozar (hasiéfkypzéchrannér?;e;rgg:h Eflﬁif?go;ytaovl;';r?él);itp;?izc::i
2) Pri ohlaseni poZaru uvede zejména: jméno osoby hlasici pozar

kde hofi, specifikace mista pozaru

co hofi, v jakém rozsahu

Cislo telefonu, ze kterého je pozar hla'ée'n

polozZit sluchatko a vy&kat zpétny dotaz u telefonu

3) O vzniklém pozéru, a to i v pripadé, Ze byl jiz zlikvidovan vlastnimi zaméstnanci napf. hasicimi pfistroji nebo

hydranty, nasledné vyrozumi HZS a pfedsedu rady jednatell (feditele) nebo jeho zastupce.
rany byl otekavan a byly navedeny k mistu zasahu a poskytne

4) Zajisti, aby pfijezd jednotek poZarni ochi
kuace stanice), rozvodu medicinalniho kysliku a tlakovych lahvich s

informace o osobach v liZkové ¢asti (Karta eval

technickymi plyny apod.
5) Je-li prostor vzniku poZéaru uzaméen, pokud to situace dovoli, zaijisti jeho odemknuti nebo zajisti klige

pro zasahuijici jednotku.

6) Dle rozsahu pozaru o jeho nasledcich informuje dals|
nutna jejich spoluprace pfi likvidaci pozaru nebo jeho nasledku - napf. plynarmy,
7) Po ohla$eni poZaru zaznamena do provozni knihy ohlasovny pozaru:
Vedouc! tdrzby a skladu zapi§e do pozarni knihy:

- misto, v némz poZar vznikl

- kdo podévé zpravu nebo 24d4 o pomoc (jméno, adresa, telefon)

- datum a ¢as pfijeti zpravy

i organizace, jejichZz zajmy mohou byt dotéeny nebo je
elektrarny, vodarny, policie.

- kdo zpravu piijal
- Cas vyhlaseni poZarniho poplachu

. s ki, i i nemocnice Horazdovice,
- informace organam (policie, okresni ohlasovna pozaru, statutarnimu zastupcl

pohotovostni slu|

o obsluha telefonni ustfedny a na ohlagovné poZaru

8) Za provoz ohlaSovny pozéru zodpovida ve své pracovni dobé
ve IV. stanici sluzbu konajici zaméstnanci.
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LY
P NH/I/RAD/004//02
(F Nomtaovice PROTIPOZARNI OCHRANA - POVINNOST KAZDEHO
/ ZAMESTNANCE
l Dulezita telefonni ¢isla: - Ize volat za vSech telefonu.

Cervené oznacené je mozné volat pfimo, ostatni pomoci kddované

predvolby.

Hasiésky zachranny sbor UO Klatovy 150 *7710
Integrovany zachranny systém 112 *7740
Zachranna zdravotnicka sluzba 155 *7728
Policie 158 *T711

Pohotovostni sluzby

elektrarny Klatovy *T713
vodarny Horazd'ovice *7714
plynarny Klatovy *7715
Reditel nemocnice Ing. M. Grolmus w7 76 7 4

Primarka *7718

Vedouci udrzby *T731

Udrzbaf *7720

Horazdovice 27.7.2022 Ing. Martin Grolmus, pfedseda rady j ¥
¢ 3 y jednateld, NNP LDN HD, s.r.o.
Zpracoval: Pavel MaSek odborna zpusobilost. &. Z — 0ZO — ROVS/1006/PREV/2021
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