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Abstract

Bohatova, N. Recommendation for development of corporate social responsibility of
Kolibrik social enterprise. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

This thesis in detail examines the issues of corporate social responsibility and mar-
ginal social business. The main goal is to propose recommendations for develop-
ment of social responsibility of the social company Kolibrik. The thesis includes an
analysis of the current status of CSR of the company and an identification of prob-
lematic areas. Based on the analysis, the proposals were submitted to the company
for consideration. Feedback on the main proposal was obtained.
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Abstrakt

Bohatova, N. Doporuceni rozvoje spoleCenské odpovédnosti v socialni firmé
Kolibrik. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

V této praci je podrobné zkoumana problematika spole¢enské odpovédnosti firem
(CSR) a okrajoveé socialniho podnikani. Cilem prace je navrZeni doporuceni na rozvoj
spolecenské odpovédnosti vsocidlni firmé Kolibfik. Soucasti prace je analyza
soucasného stavu CSR ve firmé aidentifikace problémovych mist. Na zakladé
analyzy vniklé navrhy byly predloZeny firmé na posouzeni. K hlavnimu navrhu byla
ziskana zpétna vazba.
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1 Uvod

Dnesni svét neni vmnoha ohledech svétem, kterym Kkdysi byval. OvSem
nepopiratelnym faktem je, Ze se urcité Zivotni cykly se i pres veSkery technicky,
ekonomicky a védni vyvoj, stale to¢i dokola. Mam tim na mysli opakované lidské
chyby. Svobody a svych prav si nejvice vazime, kdyZz zufi mezinarodni konflikty
a hrozi jejich ztrata. OvSem zavladne-li mir, mame tendence vytvaret dalsi spory,
které vedou opétk jejich ztraté. Omezujeme spotiebu vody, kdyzZ je ji nedostatek, ale
v okamzZiku, je-li stav vody v normalu, spotfebovavané mnoZstvi opét stoupa.
PoruSovani zakona nas miiZe dostat az do vézeni. Ale kolik lidi se tam opravdu pouci
a po navratu do bézného zivota zacne zit Cestné. Prikladi lidského chybovani je
opravdu mnoho, proto je potfeba vytvaret ve spolecnosti i koncepty, které budou
protip6lem negativniho chovani lidi.

Z dtivodu mého zaméteni na ekonomickou sféru a soucasny zajem o vytvareni
néceho prospésného spolecnosti, je tato prace vénovana problematice spolecenské
odpovédnosti firem. Spole¢enska odpovédnost v podnikani (v anglickém znéni Cor-
porate Social Responsibility - CSR) je dobrovolny pristup organizaci a podnikt
k otazkam stavu spolecenského prostredi, véetné Zivotniho prostiredi a udrzitelného
rozvoje. (Koubsk3, 2006, s. 4) Konkrétnim cilem prace je doporuceni rozvoje spole-
censké odpovédnosti v socialni firmé Kolibrik. Tuto firmu jsem si vybrala, protoZe
na me zapusobila svym pozornym pristupem k zaméstnancim, neobvyklou ochotou
a otevirenosti k novym napadiim, pri Skolni exkurzi vroce 2016. Na exkurzi byla
firma prezentovana jako firma socialni a soucasné i spolecensky odpovédna. Napa-
dlo mé tedy kontaktovat vedeni firmy, zda by mi nebyli ochotni poskytnou bliZsi in-
formace, abych zjistila, jestli jsou opravdu socidlni azaroven spoleCensky
odpovédnou firmou. Pfedpokladala jsem mezery v spiSe v oblasti CSR, tudiZ jsem se
na ni i zamérila. Jsem si védoma, Ze navrhovat rozvoj CSR v socialni firmé neni zcela
obvyklé, ale vedeni firmy bylo tomuto navrhu oteviené a samo v pribéhu priznalo
mezery v této oblasti. Nebylo tfeba dlouhého presvédcovani, protoZe CSR je v sou-
ladu s jejich firemni politikou, sami podnikaji kroky pro jeji rozvoj. Reditel firmy si
je také dobte védom stoupajici popularity tohoto konceptu.

CSR se stava trendem soucasnosti. Pro zakazniky zacinaji byt firmy se zodpo-
védnym pristupem stale vice atraktivni. Podniky rozvijeji zodpovédnou aktivitu
v ekonomické, socidlni a environmentalni sféie. V dobé finan¢nich podvodi a ne-
Cisté hry mezi podnikateli se velice ceni fair play chovani, na které soustiedi ekono-
micky pilif. Pri aktualnim vyvoji politické situace u nas i ve svété, si zaCiname opét
vice vazit svobody, spravedlnosti a svych prav. Socialni pilit tyto hodnoty podporuje
nejen dodrzovanim osobnich prav ale navic i skrze kvalitni péci o zaméstnance,
dobré podminky pri vykonu prace a spravedlivy a rovny pristup ke vSem zamést-
nanctim. V pokrocilém stadiu poskozovani Zivotniho prostiedi lidem prestava byt
lhostejné, jak se firmy k prirodé chovaji. Diky environmentalni zodpovédnosti stou-
paji na sympaticnosti v ocich lidi, klientt i statnich instituci. Navic u zaméstnanct
a klientd spolecensky odpovédnych firem tento koncept nepodnécuje dobré a odpo-
védné chovani jen v ramci businessu, ale i v béZnych Zivotech.
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2 Cil prace

Cilem této prace je navrhnout doporuceni vedouci krozvoji spoleCenské
odpovédnosti ve firmé Kolibrik, ktera se zabyva dvéma odliSnymi oblastmi. Tou
prvni je poskytovanim sluZeb v oblasti telemarketingu, marketingovych vyzkumi
a back-office. Druhou pak dodavatelstvi plynu a elektriny. Spole¢nost Kolibrik je
socidlnim podnikem vénujicim se zaméstnavani handicapovanych zaméstnanci,
proto se zde navrhovana doporuceni zaméruji hlavné na rozvoj socialniho pilire
a podporu produktivity prace u zaméstnancu.

Pro vznik navrhu doporuceni rozvoje spolecenské odpovédnosti v této firmeé
bylo nejprve tfeba zmapovat aktualni situaci ve firmé a soucasnou spolecensky
odpovédnou aktivitu a pripadna problémova mista. Pfi analyzovani podniku byly
Cerpany informace zprimarnich isekundarnich dat. Probéhly kvalitativni
rozhovory s vedenim firmy a nasledovalo dotaznikové Setfeni, jehoZ respondenty
byli zaméstnanci. To mélo zarucit vhodnost hlavniho vypracovaného navrhu.
Vzniklé navrhy slouzi kndpravé problémovych mist, kvétsSi spokojenosti
zameéstnanct, a hlavné krozvoji celého konceptu CSR ve firmé. Pro potvrzeni
skutecné vhodnosti aziskani zpétné vazby khlavnimu navrhu pro firmu, byly
provedeny kratké kvalitativni rozhovory.

Konecné navrhy mohou byt primo aplikovany v socialni firmé Kolibrik a mély
by rozvinout spolecensky odpovédné chovani a zajistit jisty druh motivace pro
zameéstnance. Zaroven cela analyza soucasného stavu CSR a identifikace slabych
mist ve firmé provadéna externi osobou, poskytuje vedeni nezaujaty pohled na véc,
ktery muze byt taktéz velkym prinosem.



Metodika 15

3 Metodika

Vsechny zvolené metody a postupy vedou ke sbéru informaci, na jejichz zakladé
mohl byt splnén cil této prace, kterym je navrh na rozvoj spolecenské odpovédnosti
v socialni firmé Kolibftik.

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti a témi jsou literarni reSerSe a vlastni
prace. Literarni reSerSe je vénovdna dvéma hlavnim okruhlim, jimiZ jsou
spolecenska odpovédnost firem (dale jen CSR) a socidlni firma. Konkrétné v ramci
prvniho okruhu CSR Ize v reSersi nalézt - uvedeni do problematiky CSR, popis jejiho
vyvoje v Ceské republice ive svété, popis zakladnich principi a oblasti této
problematiky. Je zde také vysvétlen pojem stakeholders, dale jsou uvedeny
souvisejici koncepce CSR, vyhody i nevyhody implementace konceptu do firmem
a jeho vliv na produktivitu prace. Druhy okruh popisuje oblast socialnich firem. Jsou
zde popsany zakladni principy apravidla pro socialni podniky. Uvedeny jsou
ivyhody anevyhody socidlniho podnikani ataké je specifikovdna skupina
zameéstnancti, z které si tyto firmy vybiraji. Vtéto casti je Cerpano z odborné
literatury, ¢lankl a nazort expertt.

V druhé casti, tzn. vlastni praci je predstavena firma Kolibfik, pro kterou je
navrh na rozvoj spole¢enské odpovédnosti zpracovavan. Jsou v ni uvedeny zakladni
informace o firmé, popis hlavnich ¢innosti, jeji spoluprace s konkrétnimi firmami
a aktudlni stav CSR. Tyto informace byly ziskavany z primarnich i sekundarnich dat.
Sekundarni data byla Cerpana zverejné dostupnych zdrojli, jako jsou obchodni
rejstiik, internetové stranky a firemni prezentace. Dalsi informace byly ziskany
v ramci predvyzkumu a ¢astecné i kvalitativnich rozhovort. Predvyzkum probihal
dvojim zplisobem. Nejprve vramci Skolni exkurze, ktera byla doplnéna firemni
prezentaci, po niZ nasledoval prostor na dotazy. Nasledovné probéhla individualni
schiizka s reditelem firmy, kde byly ziskdny zbylé zakladni informace a byl
domluven pribéh dalsi spoluprace. Hlavni analyza firmy probihala skrze
kvalitativni rozhovory a dotaznikové Setieni. Rozhovory probéhly ¢tyti, konkrétné
s feditelem, supervizorkou, supervizorkou - juniorkou a personalistkou. VSechny
rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné zpracovany. Na zakladé téchto
rozhovort byl vytvoren dotaznik, ktery byl rozeslan mezi 58 zaméstnanci. Konecny
pocet ziskanych odpovédni je 30. Dotaznikové Setfeni je doplnéno 4 hypotézami,
jejich vyhodnoceni je také obsahem vlastni prace. Na zakladé posbiranych informaci,
byla identifikovana slabd mista apreference zaméstnancli. To dalo vzniknout
vypracovani konkrétnich navrhi na rozvoj spolecenské odpovédnosti pro firmu
Kolibtik. Pro zjisténi vhodnosti hlavniho ndvrhu, bylo provedeno jesté 5 rozhovort
s feditelem a operatory, které zajistily zpétnou vazbu. Tento vyzkum probihal také
metodou kvalitativniho rozhovoru.
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4 Literarni prehled

4.1 Definice pojmu CSR

Konkrétni zminka o zodpovédném chovani podnikatele zaznéla uZ vroce 1953
v knize Social responsibilities of theBusinessman od H. R. Bowena, kde byla uvedena
definice CSR v tomto znéni: ,jedna se o zavazky podnikatele uskutec¢riovat takové
postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jednani, které je
zadouci z hlediska cilii a hodnot nasi spolec¢nosti“ (Carroll, 1999, str. 270). Bowen
definoval spolecenskou odpovédnost jedince, ovSem koncept CSR se postupem Casu
zacal aplikovat na celé spolecnosti. Popularita tohoto konceptu stale stoupa a pro
zakazniky zacinaji byt firmy se zodpovédnym pristupem stale vice atraktivni.

Postupem casu se soucasné s vyvojem konceptu vyvijela ijeho definice. Pro
piedstavu a srovnani je zde uvedeno hned nékolik nejznaméjsich definic Spolecen-
ské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility, zkracené CSR). Definice
Evropské komise vymezuje CSR jako ,koncept, pomoci kterého firmy na dobrovol-
ném zakladé integruji socialni a ekologicka hlediska do béZnych firemnich operaci
a interakci se zainteresovanymi subjekty (stakeholdery).“ (ZadraZilova, 2001, s. 1-
2). Definice platformy Business Leaders Forum zni ,SpoleCenska odpovédnost firem
znamena dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné
k prostredi ispolecnosti, ve které podnikaji“. (Business Leaders Forum, 2010).
Podle posledni zde zminéné definice spole¢enskd odpovédnost ,zahrnuje vSechny
aktivity, které jsou daleko nad ramec legitimnich pozadavkd, stejné jako aktivity,
skrze které organizace usiluje o pochopeni a uspokojovani o¢ekavani vSech zainte-
resovanych stran ve spolec¢nosti.“ (Pettrikova, 2008, s. 9)

Je zretelnd riznost definic, ktera je ziejmé zplisobena dobrovolnosti
spolecenské odpovédnosti, absenci presnych pravidel a také tim, Ze je to relativné
mlady pojem. To tedy vede k Sirokému zplisobu chdpani tohoto pojmu ariizné
interpretaci komplexniho konceptu. Kunz (2012, s. 14) ,Mluvi se o darcovstvi,
filantropii, socidlnim podnikani, podnikatelské subjekty prezentuji ¢astky zaslané
neziskovym organizacim jako procesy své spolecenské odpovédnosti, na webovych
strankach jsou umistované fotografie z rliznych akci porddanych pro verejnost.”
(Bernardova, 2012, s. 7)

[ presto, ze definic a zplisobu chapani pojmu CSR existuje opravdu mnoho,
jejich zakladni mysSlenka je stejna a postupem casu stale vice jednotna. Podstatou je
dobrovolnost a viile délat néco nad ramec povinnosti, bez o¢ekavani zpétného zisku.
Benefity, které zavedeni konceptu CSR firmé prinese, jsou pouhym bonusem
anemeély by byt vnimany jako prioritni. V neposledni radé je také dilezitou
myslenkou CSR sniZovani skodlivych dopadi na okoli, spolecnost a Zivotni prostredi
zplUsobovych firemni ¢innosti. VSechny tyto zakladni mysleny konceptu spolec¢enské
odpovédnosti by mél podnik dodrzovat a ctit dlouhodobé. Nemél by ji vnimat jako
jednorazovou zaleZitost, naopak by mél dbat na neustaly a udrzitelny rozvoj tohoto
konceptu ve vSech sférach svého podnikani.
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4.2 Historicky vyvoj CSR

JelikoZ je CSR pomérné mlady pojem, jeho historické koreny nesahaji moc daleko,
jsou dobie dohledatelné a popsané. Casovy ramec je datovan asi na 70. léta 20.
stoleti a nejvétsi rozkvét zazival 80.-90. letech. Pozornost je mu vénovana neustale
vétsi a zacind se stavat nedilnou soucasti fungovani mnohych firem.

Vliv historickych udalosti na tvorbu CSR mél piredevsim priimyslovy a podnika-
telsky rozvoj po 2. svétové valce a vznik Evropské Unie. Unie je velkym zastancem
celého konceptu a jeji podil na rozvoji CSR je znacny. V nasledujicich dvou podkapi-
tolach je vyli¢en vyvoj ve svété a v CR a jsou zde porovnany hlavni rozdily.

4.2.1 Situace ve svéteé

Téma CSR prichazi z USA v obdobi 50. let a postupné se Siii do dalSich zemi. Za otce
a prvniho autora CSR je povazovan jiZ zminovany H. R. Bowen, ktery v roce 1953 ve
své knize ,Social Responsibilities of the Businessman“ uvedl prvni definici. Pfi¢inou
vzniku a rozvoje tématu pravé v USA je dan S$iri legislativnich uprav, které jsou
voblasti lidskych prav azameéstnaneckych vyhod podstatné omezenéjsi neZz
v evropskych zemich.

Druhym centrem, kde se téma rychle $irilo, je Velka Britanie. Evropské pojeti
CSR prichazi pozdéji, az vobdobi 90. let. Odviji se spiSe od pozadavki
formulovanych podle etiky v podnikani. Ve vysledku je ale pojeti CSR v Evropé
stejné jako v USA. (Bernardova, 2012, s. 18)

Hlavnim meznikem pro CSR v Evropé byl rok 1995, kdy predseda Evropské ko-
mise Jacquese Delorse inicioval vznik CSR Europe., Cilem CSR Europe je pomoci kor-
poracim dosahnout ziskovosti, dlouhodobé udrzitelného rozvoje lidského kapitalu
tim, Ze zakotvi CSR do svych podnikatelskych zvyklosti“. (Franc, 2016, s. 12)

Dal$im vyznamnym meznikem v Evropé byl rok 2000 a Lisabonska strategie, ktera
chtéla umistit CSR do podnikatelské strategie organizaci. Vyvoj pokracoval publiko-
vanim Zelené knihy v roce 2001, kde je uvedena jedna z nejznaméjSich definic CSR
pro Evropu, ktera je uvedena v predchozi kapitole — definice pojmu CSR. Lisabonska
strategie byla v roce 2010 nahrazena momentalné nejaktualnéjsich strategii pro Ev-
ropu, a tou je strategie Evropa 2020. Je zaméfena na rozvoj CSR, ktery ma podporo-
vat hospodarsky rist ajeho udrzitelnost. (Kunz, 2012, s. 19) Priblizuje Siroké
verejnosti aktualni trendy a smérovani konceptu CSR. Jak rekl prezident Evropské
komise, ].M. Baroso, je to spolecCenské budovani ekonomiky zaloZené na ,trzich se
svédomim®. (Kunz, 2012, s. 63)

Nejvice rozvoji CSR ve svété av Evropé napomahaji narodni a mezinarodni
organizace, iniciativa EU a OSN. Jejich hlavnim zamérem je podporovat a $irit zasady
CSR azaclenovat je do chodu firem, podnikd aorganizaci jako béznou véc.
(Bernardova, 2012, s. 28)

Dle reportovani profesionalni spole¢nosti KPMG na firemni prizkumy bylo zjis-
téno, Ze v 3letych intervalech, kdy oslovuji 100 nejvétSich firem ve 22 statech svéta,

vvvvvv

2011)
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4.2.2  Situace v CR

Do nasi republiky se pojem CSR dostal samoziejmé s menSim ¢asovym odstupem.
Vétsina publikaci uvadi, Ze spolecenska odpovédnost u nas zacala byt brana v potaz
v prvni poloviné 20. stoleti.

Za zarodek pojmu CSR se povaZzuje vznik podnikdni Tomase Bati ve Zliné tzv.

,batismus“. Bat'a byl idajné prvnim Cechem, ktery implementoval zakladni principy
CSR ve svém podniku. Jak zminuje KaSparova s Kunzem ve své knize, Batovym
heslem bylo, Ze ,podnikani slouZi ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani a Ze musi
byt zaloZeno na moralnich principech”. (2013, s. 27)
Ctil zaméstnance, urady a pravni predpisy, Zivotni prostredi, partnerské firmy
a podnikovou etiku. Jeho zasady se prolinaly vSemi tiemi pilifi CSR. (Kunz, 2012)
Jeho celd myslenka a fungovani jeho ,impéria“ se jednoznacné neda brat jako vznik
CSR konceptu v CR, ale byl prvnim Cechem, ktery ctil alesporti zakladni principy CSR
a podnikal pro verejnost a jeho blaho.

Vyvoj CSR byl pozastaven vlivem druhé svétové valky. Po jejim skonceni
a nastoleni komunistického rezimu byla velice rozvijena socidlni oblast, ovSem
uplné potlacena oblast ekonomického rozvoje soukromého sektoru a filantropicka
¢innost.

V nasledujicich letech byl naopak koncept CSR vnimdan spiSe jako filantropie
nebo darcovstvi. Postupem casu, a hlavné vlivem EU na rozvoj CSR, byl koncept
i v CR pochopen spravnym zptisobem. Ceské firmy zacaly vnimat koncept v plné $ifi
abyt aktivni ve vSech tfech odvétvich CSR, tj. ekonomickém, socidlnim
i environmentalnim.

Dnes se spolecenska odpovédnost firem v nasi republice tési velkym rozpukem
a sympatiemi vic¢i konceptu. Bylo vytvoreno nékolik oficidlnich hodnoceni
a certifikaci vramci pisobeni firmem v CSR. To firmam zajistuje jistou motivaci
a naslednou konkurenéni vyhodu na trhu. Sifeni konceptu mimo jiné napomahaji
také Skoly a univerzity, které vyucuji principy CSR v ramci nékterych manaZerskych
predmétli ¢i maji dokonce isvlij vlastni predmét pro nauku téchto zasad.
(Bernardova, 2012, s. 34) Také diky rozsirené znalosti studentii se da prepokladat,
ze vbudoucnu bude CSR koncept zndm mezi podnikateli zcela bézné, jako je
napiiklad zndm pojem marketingovy plan. Také se predpokladd neustaly nartst
implementaci tohoto konceptu do firem a podniki nejen v CR, ale samoziejmé i celé
Evropé adale ve svété. Teoreticky by se spolecenska odpovédnost mohla stat
nedilnou soucasti strategického planovani ve firmach ataké by se mohla
zautomatizovat jeji implementace pri budovani dlouhodobé uspésné firmy.
(KaSparova, 2013, s. 32)

4.3 Principy CSR

Jelikoz koncept CSR je vniman rtizné a kazdy podnik mtize pojmout CSR aktivity ji-
nym zplsobem, je tieba stanovit alespon néjaké zakladni ,pravidla“ a principy, kte-
rych by se mély vSechny CSR aktivni podniky drzet. Do zakladnich principt tedy
spada:
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1. Dobrovolnost - vSechny aktivity jsou vytvareny zcela dobrovolnég, na popud je-
jich vlastniho vnitiniho presvédceni a nad ramec pravnich povinnosti,

2. Aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi stranami a transparentnost -
vztahuje se na vSechny stakeholdery, tudiZ na akcionare, zaméstnance, zakaz-
niky, dodavatele, mistni komunitu, vladu i neziskovy sektor. Jde o aktivni ko-
munikaci a dialog sjiZ zminénymi lidmi a institucemi. Sdélovani pravdivych
informaci a opravdové oboustranné reseni problémili pak mizZe vést ktzv.
»win-win“ situaci a tézi z toho obé strany soucasné. K tomu je ovSem potieba
aktivita a spolehlivost i druhé strany. Pravidelny kontakt, férovost a nezkres-
lené informace pak vedou k zaru¢enému uspéchu a spokojenosti,

3. Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont - CSR aktivity nejsou aktivity,
které zaradime do provozu firmy na chvili nebo jen do urcitych projektt. Je to
dlouhodoba implikace CSR zasad do firemnich hodnot, etiky, podnikatelské
strategie a procesti ve vSech urovnich podniku. Podniky zacletiuji koncept do
svych kazdodennich podnikovych ¢innosti,

4. Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line business” - cilem neni
rozSifovat jen své ekonomické aktivity a pracovat na maximalizaci zisku.
Soucasti myslenky je také dodrZovani zasad, které nenarusuji, pripadné
dokonce podporuji Zivotni prostiedi ataké se podnik ma zabyvat reSenim
socialnich otazek. Zisk samozirejmé neni vedlejsi, ale pokud se podnik zaméri
na dlouhodoby rozvoj ve vSech sférach, a nejen na ekonomickou sféru, firma
mimo jiné dosahne i pravé vytouzeného zisku, ktery nebude jednorazovy, ale
dlouhodoby a stabilni.

5. Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem ptispivat k rozvoji kvality Zivota
- podnik by mél pracovat ve prospéch spolecnosti. CSR firmy by mély
projevovat zajem o déni ve svém okoli atrvale se snaZit o minimalizaci
socialnich, etickych a environmentalnich rizik, nebo alespon o jejich minimali-
zaci. (Kunz, 2012, s. 17-18; Kasparova, 2013, s. 16)

4.4 Oblasti CSR

V nasledujici kapitole je popsano, do jakych oblasti se déli spole¢enska odpovédnost
firem. Neni to jediny zpiisob déleni CSR, ktery je zndm, ale je nejcastéji pouZzivany
a nejznamé;jsi. Je zde uvedeno zakladni rozdéleni, tzn. triple-bottom-line, do kterého
patii ekonomicky, socidlni a environmentalni pilit. Nékdy se témto pojmim sou-
hrnné rika 3P - profit, people, planet. Nékteri autori uvadi i dalSi druhy oblasti. Na-
priklad odpovédnost vii¢i mistni komunité a vladé. (Kunz, 2012, s. 25)

Je vSeobecné znamo, Ze pojem CSR a vSechny jeho definice jsou riizné a Ize je
chapat mnoho zptisoby, tak i popisovani oblasti CSR se lisi. VyCet moznosti, kterym
se firmy mohou vénovat v rdmci jednotlivych pilift, nelze aplikovat jako celistvy
koncept na jakoukoli firmu. Kazda si v tomto vyctu musi najit néco vhodného pro
svou oblast podnikani a realizovat ji v rdmci moZnosti tak, aby ji dana aktivita byla
prinosem a potrhnutim podnikovych myslenek a hodnot.
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Prvnim jiz vySe zminovanym pilifem, je ekonomicky pilif. V ramci ekonomické
oblasti by se firmy mély zaobirat pravdivosti a dostupnosti informaci o vlastnim
podniku pro stakeholdery, kvalitou a bezpecnosti svych produktii a sluzeb, spravou
arfizenim firmy, potiranim korupce, podnikovym a etickym kodexem, spravnou
platebni moralkou, inovaci, udrzitelnosti, ochranou prav v oblasti duSevniho
vlastnictvi, prohlubovani a udrzovani vztahi se zakazniky, dodavateli, odbérateli,
investory a dalSimi obchodnimi partnery, etickym marketingem a reklamou, fair
trade konceptem. Cinnosti spadajici do ekonomického piliie se riizni, ale u viech by
se méla dodrzovat vramci spolecenské odpovédnosti predevSim férovost jejich
provedeni.

Socialni pilif zahrnuje aktivity zamérené predevsim na zaméstnance a pra-
covni prostiedi. V této oblasti by firmy mély dbat na zdravi a bezpeci zaméstnan-
ciim, bojovat proti mobbingu, diskriminaci a jiné formé Sikany ¢i obtézovani, zakaz
détské prace, zajistit rovné prileZitosti, dobry motivacni systém, podporovat rozvoj
a vzdélavani svych zaméstnancli, umoznovat tzv. work life balance (vyvazenost
osobniho a pracovniho Zivota), vytvaret spravnou zameéstnaneckou politiku, posky-
tovat tzv. outplacement (rekvalifikace pro nasledujici uplatnéni propusténych za-
méstnanctli), zaméstnavani osob se zhorSenou pozici na trhu prace (lidé se
zdravotnim postiZzenim nebo socidlné znevyhodnéni), riiznorodost a nejednotvar-
nost prace, podporu zaméstnaneckych sdruZeni, vytvareni dobrych vztahi a prijem-
ného prostredi na pracovisti, podporu filantropie a dobrovolnictvi a v neposledni
radé také dodrzovani lidskych prav. MoZnosti je opét mnoho, ale dileZité je, aby si
zameéstnavatel v rdmci socialniho pilife uvédomil, Ze zaméstnanci maji obrovsky po-
dil na uspéchu celé firmy a mnohdy jsou jejim hnacim motorem, tudiz jejich spoko-
jenost miiZe vést k prosperité, riistu firmy a mensi fluktuaci.

Kviili neustdlému zhorsovani Zivotniho prostiedi vzniklo nékolik vladnich
natrizeni aregulacnich omezeni. Environmentalni pilif se zabyva nejen
dodrZovanim téchto reguli, ale hlavné tvori aktivity nad ramec obecnych natizeni.
Zamezuje negativnim dopadiim svych aktivit na Zivotni prostiedi, zajiStuje a vénuje
se rozvoji ekologické vyroby spojené s investici do novych setrnéjsich strojd, vyhyba
se nebo omezuje vyuzivani ptirodnich zdrojii, dba na ekologickou politiku firmy
a snazi se prenaSet ekologické zasady ina své zaméstnance (recyklace, pridéni
odpadt, uspora energii, vody, Setrnéjsi varianty dopravy atd.), které by si je méli
osvojit jako vlastni, spolupracuji s ekologicky Setrnymi firmami, podporuji
a realizuji projekty na podporu Zivotniho prostredi, nenarusuji nijak své okoli svou
¢innosti.

4.5 Stakeholders

V Cestiné nemame doslovny preklad tohoto pojmu, ale pro vyjadreni v naSem jazyce
pouzivime pojmy zdjmova skupina, zainteresovany jedinec, participujici skupina
nebo treti osoba v podnikani. (Kunz, 2012, s. 28)
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Do zainteresovanych stran tedy patfi zakaznici, zaméstnanci, akcionari,
dodavatelé, obchodni partneri, konkurence, odborové organizace, media, verejnost,
stat atd. (Kuldova, 2010, s. 25-26) Autori publikaci o CSR se moc neshoduji v ¢lenéni
stakeholderti a opét je definovano nékolik zptsobt ¢lenéni. Napiiklad Kunz uvadi
rozdéleni na primarni a sekundarni stakeholders, kde mezi primarni patii ti, co maji
velky vliv na chod podniku-vlastnici, investori, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé
amezi sekundarni patii zajmové skupiny-vlada, natlakové skupiny, obcanska
a obchodni sdruzeni. (2012, s. 29) Kuldova zase uvadi identifikaci klicovych
stakeholders s kterymi nasledné doporucuje vést dialog. (2010, s. 27)

OvSem jak Kunz, tak Kuldova uvadéji ve svych publikacich déleni na externi
a interni stakeholders. Kuldova je déli jesté do 3 zakladnich oblasti, a to na firmu
(interni), ekonomiku (externi) a spole¢nost (externi).

Tab. 1 Rozdéleni stakeholders

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
N . , , . komunita
zameéstnanci zakaznici .
wvir 12 vlada
management véritelé Yt s .
L2 . v statni sprava
akcionari distributori . , .
neziskové organizace
odbory odbory " . C 1
Zivotni prostredi

Zdroj: Kuldova, 2010, s. 26

[ pres veskeré neshody autort v déleni stakeholderii se jednoznacné shoduji v na-
zoru, Ze spoluprace a naslouchani stakeholderiim je velice diilezité pro fungovani
arozvoj firmy a nese s sebou mnoho vyhod.

4.6 Koncepce CSR

Nasledujici koncepce se ¢asto zaménuji s pojmem spolecenské odpovédnosti. Jsou
to vSechno pojmy a zadsady velice Siroce popsatelné s neptresné ur¢enymi pravidly.
Jednoznacna je u nich ale podobnost s konceptem CSR, 1épe receno, CSR tyto aktivity
vSechny slucuje v jednom konceptu.

Podnikatelska etika

Vznikla hlavné z divodu nedodrzovani dohod ¢i zakont, nepoctivosti, uplatnosti,
nadmérného poSkozovani Zivotniho prostredi, mobbingu a jinych forem Sikany na
pracovisti, 1zivé reklamy a vSeobecné lhani o kvalité vyrobki a informacich o firmé
atd.

Podnikatelska etika popisuje tzv. etické kodexy, kterymi by se firma a zamést-
nanci méli ridit. Hleda a objasniuje moralni problémy ve firmé a tvorenim zakladnich
pravidel se je snaZzi resSit. Hlavnim ucelem je, nejit tvrdé za ziskem bez moralnich
zabran, ale dostat se k zisku a prosperité firmy moralné ¢istou cestou, ktera zarucuje
trvale Uspésny rozvoj. (Kunz, 2012)
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Firemni obc¢anstvi
V anglictiné nazyvané Corporate Citizenship, je zaméteno na vztahy mezi podnikem
a komunitou v niZ firma plisobi. Mnohou autort se pie, zda je tento pojem vlastné
jesté samostatny nebo zda je pouhou nedilnou soucasti CSR. Casto se tyto pojmy
i zaménuji. VUSA a Velké Britanii castéji pouzivaji nazev Corporate Citizenship
oproti Evropé, kde je vice zazity pojem CSR.

Kdyby clovék mél tyto dva pojmy rozliSit, tak rozdil bude vidét nejspisSe
v komplexnosti. CSR znaci cely koncept, zamérujici se na vice oblasti, zatimco
Corporate Citizenship se zaméruje hlavné na angaZzovanost dobrého chovani firmy
a obcani vii¢i svému okoli. (Benn, 2011; Kunz, 2012) Kuldova (2010, s. 22) ve své
knize zminuje Carollovu definici ,byt dobrym firemnim obc¢anem znamena
predevSim aktivni Ucast podniku pfi jedndni o programech uspokojujici blaho
spolecnosti.”

Filantropie

Firemni filantropie se c¢asto zaménuje za sponzorstvi. OvSem v téchto dvou
¢innostech je velky rozdil. U sponzorstvi ocekavame néco na oplatku, tzn. rtizné
formy propagace, vyrobky ¢i sluzby na oplatku. Oproti tomu u filantropie koname
opravdu nezi$tné nebo neni hlavnim ucelem to, abychom z ni néco vytézili.

Samoziejmé je firemni filantropii lepsi délat takovym zplisobem, aby i pro
firmu byla prinosem. Proto je dobré mit naplanované dobrovolnické aktivity a védét
presné, kde apro¢ chceme pomahat. Touto formou miiZeme podporovat
podnikovou etiku, zlepSovat vztahy zaméstnanci ve firmeé, zvySovat povédomi
a vérohodnost firmy, ale v prvé radé samoziejmé pomahat. Mnoho firem tvofi i tzv.
firemni nadace, jejichZ prostfednictvim jsou realizovany vétSinou dlouhodobé
darcovské programy. (Bartosova, 2006, s. 19)

Zptsobl a moznosti, jak vykonavat firemni filantropii je opravdu mnoho,
napiiklad dobrovolnictvi zaméstnancti, darcovstvi, finan¢ni podpora, podpora
projektti, slevy na vyrobky ¢i sluzby, financovani vzdélavacich kurzii, bezplatné
poskytnuti prostorti, realizace beneficnich akci apod. Jelikoz aktivit je nespocet
a firmy vzdy mohou pfrijit s né¢im novym, je dilezité dat si pozor hlavné dobré
provedeni, uzite¢nost a promyslenost filantropie.

Trvale udrzitelny rozvoj
Jedna z definic zni ,Trvale udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery umoZnuje naplnit
potireby soucasnych generaci, aniZ by oslaboval moZnosti budoucich generaci
napliiovat jejich vlastni potreby“. Je to sice definice ctvrt stoleti star, ale autorka
Gro Harlem Brundtlandova ji vystihla celou podstatu. Ceska republika si tuto definici
s menSim dodatkem vzala za své aimplementovala ji do zakona o Zivotnim
prostredi. Konkrétné trvale udrZitelny rozvoj spojuje vSechny tii oblasti CSR
(ekonomickou, socialni a environmentalni) a tyto izolované casti chape jako jednu
souhrnnou oblast.

Svétova komise pro Zivotni prostredi a rozvoj OSN specifikovala v dokumentu
»,Nase spole¢na budoucnost“ hlavni principy: hospodarsky riist, zména kvality ristu,
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uchovani a obohacovani drovné populace, nova orientace techniky a odstrafiovani
jejich rizik, integrace ekonomickych a ekologickych aspekti rozhodovani, reforma
mezinarodnich hospodaiskych vztahti a posilovani mezinarodni spoluprace. (Kunz,
2012,s.47)

4.7 Motivace byt spolecensky odpovédnym

Dnesni svét se potykd s mnoho moralnimi problémy, tzv. co neni zakazano, je
povoleno, ac to neni ¢astokrat moralné pripustné. Lidé hledaji klicky v zakonech
a narizenich, mnohdy je i porusuji namisto toho, aby ctili zakon a moralni zasady. Od
politiki i podnikatelli pak Casto slychavame ,KdyZ mohou oni, pro¢ bych nemohl ja.”
(Babi$, prednaska o fiskalni politice 2017) Neustdle se feSi kauzy podvodd,
neplaceni dani, korupce, finan¢nich unikli nebo obchazeni zakonl. Mnozi se
soustredi pouze na Cisty zisk a vysoky vydélek, ale jiZ nepremysli nad dlouhodobym
dopadem svého chovani na svét a spolecnost.

NaStésti jsou mezi nami stale moudri a moralné zodpovédni lidé, kteri maji
zadjem orozvoj nejen svého ziskového podnikani, ale ispoletnosti, Zivotniho
prostiedi a Cisté ekonomiky. Davaji tak, skrze své podnikani, pfinos celému svétu.
Pro takové podnikatele je koncept CSR jako stvoreny.

Je tieba si uvédomit, Ze mnoho aktivit neni spojeno s konkrétnim ziskem nebo
hmatatelnym piinosem, ale i piesto jsou kone¢né benefity ze spolecensky odpo-
védného chovani velké a hlavné dlouhodobé. (Kunz, 2012, s. 33) Integrace zasad
CSR neni jednorazova ani kratkodoba zalezitost. Je to béh na dlouhou trat, ktery se
ovSem vyplaci. Nese s sebou vyhody spojené s vérohodnosti firmy pro vSechny
stakeholdery. OdliSuje se od ostatnich firem, které jsou zamérené cisté jen na zisk.
Sjednocuje soudrznost zaméstnancl a podtrhuje podnikovou politiku a etiku. Cti
zakony a prinasi néco nad ramec svych ,povinnosti“. (Petiikova, 2010, s. 33)

A pravé aktivity nad ramec zakladnich podnikovych aktivit jsou zajimavé nejen
pro zdkazniky, ale vSechny zainteresované strany a tvori tak atraktivitu a odliSnost
firmy. Lidé v dneSni dobé na sobé neustdle pracuji, rozvijeji se, vzdélavaji
a posouvaji své hranice dal. To ma dopad také na to, Ze maji stale vétsi naroky na
vSechno ostatni v jejich Zivotd. Cim vice rozvijeji sebe, tim vic je zajim4, s kym
spolupracuji, co vlastné kupuiji, jaky to ma dopad na Zivotni prostiedi, spolecnost
a ekonomiku. Firmy uplatiiujici zasady CSR nabizi takovymto naro¢néjsim jedinciim
nejen kvalitni vyrobky, sluzby a bezproblémovou spolupraci, ale i skvély zakaznicky
servis, neustaly kontakt a zpétnou vazbu, a to vSe v ramci legislativy a bez korupce.
Mohou skrze zakoupeni produktu ¢i sluZeb prispét na dobrou véc a také vi, Ze je
firma napriklad Setrna k Zivotnimu prostiedi, takZe vi, Ze dali na trhu prednost
nécemu lepSimu. (Coombs, 2012, s. 14; Kunz, 2012, s. 36)

To stejné plati pro potencialni nebo stavajici zaméstnance. Firmy uplatiujici
tento koncept jsou pro né jednoznacné zajimavéjsSi, protoZe maji jistotu urcité
exkluzivity. Vi, Ze je v takovém podniku Ceka pratelské chovani, rovné prileZitosti,
moznost osobniho rozvoje, dobré pracovni podminky a prostiedi. Také pro né mize
byt atraktivni vidina prospésnosti jejich prace nejen v podnikové ¢innosti, na niz je
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firma zamérena, ale také dobrého dopadu na spolecnost. (Kunz, 2012, s. 34; Pavlik,
2010, s.31)

Pro podnikatele, ktery se rozhodne byt spoleCensky odpovédny, z toho pak
plyne mnoho cennych benefiti. Prvotné dobry pocit a klidny spanek, protoze je
spolecensky odpovédny, Cestny a pomaha dobré véci. A druhotné samoziejmé
dlouhodoby zisk, zvySeni hodnoty a atraktivity organizace, jejich kvality vyroby
a produktli, snizeni mozZnych rizik, zvysSeni efektivity, loajality a spokojenosti
zaméstnanct, dobré vztahy a s tim spojenou nizkou fluktuaci. (Coombs, 2012, s. 13;
Kuldova, 2012, s. 26; Kunz, 2012, s. 37)

Diivodli, pro¢ byt spoleCensky odpovédny je opravdu mnoho akaZzdy si
z rozmanitosti moznosti CSR aktivit mlze vybrat praveé tu pro néj atraktivni. OvSem
jednoznacné je, ze pokud si podnikatel zvoli spolecensky odpovédnou cestu, bude
jeho podnikatelska ¢innost prospésna nejen pro néj, ale i jeho zaméstnance, klienty,
dodavatele, verejny sektor, spole¢nost a Zivotni prostiedi. (Pavlik, Bél¢ik, 2010)

Na zavér, je tfeba zminit, Ze kazdad mince ma dvé strany, a i koncept CSR nese
mnoho kritik. Jednim z nejznameéjsich kritik CSR je ekonom a drzitel Nobelovy ceny
za ekonomii Milton Friedman, ktery tvrdil, Ze ,jedinou spole¢enskou odpovédnosti
firmy je navySovani zisku“ (Friedman, 1970). Jeho nazor dale rozvijeli dalsi Kkritici
jako napriklad Robert Reich nebo David Vogel. Vesmés se jejich nazory shoduji
v tom, Ze provozovanim spolecenské odpovédnosti firmy plytvaji pozornosti mimo
svou hlavni ¢innost a stoji je to ¢as i penize. (Kuldova 2012, s. 27; Kunz, 2012, s. 40)
OvSem Seknicka s Putnovou ve své publikaci (2016, s. 161) zminuji, Ze vlivem stale
vétsi hrozby ekologickych katastrof, politickych konfliktd a socidlni nestability, se
od kritik konceptu v posledni dobé spiSe ustupuje.
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4.8 Vliv CSR na produktivitu prace

Za dalsi z vyhod CSR by se dalo povazovat zvySeni produktivity prace zaméstnanci
ve firmé. Otazkou je, jak miZe spolecenska odpovédnost zvysit produktivitu prace,
kdyZ ndm neprinasi nové zaméstnance a ani neptridava cas, spiSe naopak. Pohledii
a nazortl je mnoho, ovsem jednoznacné je, Ze spolecensky odpovédné chovani ve fir-
mach bude mit néjaky vliv i na zaméstnance.

Konkrétné Petrikova ve své knize popisuje zakladni rysy podnikové kultury,
kterymi jsou spolecenska odpovédnost, moralka a podnikova etika. (2008, s. 15)
K projeviim podnikové kultury pak radi napiiklad podnikové chovani a postoje
(pracovni nasazeni, usili, ochota nést zodpovédnost, chovani k zakaznikiim), klima
(efektivita a plnéni cilli, uspokojovani socidlnich potreb, podpora rozvoje, vztahy,
divéra aidentifikace s firmou), mezilidské vztahy ve firmé (spoluprace, tymova
prace, kolektiv, soutézivost, komunikace), vztah zaméstnanct k podniku (iniciativa,
loajalita a identifikace se spolecnosti) atd. (2008, s. 17) K podpoie vSech téchto
dil¢ich principi mohou CSR aktivity pomoct. Napriklad v rdmci plnéni spolecenské
odpovédnosti se firma zapoji do dobrovolnické akce na pomoc Zivotnimu prostiedi
ve své obci. Konkrétné se bude jednat onovou vysadbu stromi v okoli obce.
Zameéstnanci se budou ucastnit jako dobrovolnici a spolupoiadatelé. Budou mit na
starost organizaci, chod akce, pridruZené aktivity a pomoc pii samotné vysadbé.
Vprvni fadé ztoho firma samoziejmé ziska pomyslnou carku ve spolecensky
odpovédnych aktivitach, ale bude to mit vliv i na zaméstnance. UtuZi to vztahy
zaméstnancli mezi sebou navzajem, budou citit vétsi integritu a silu podnikové
kultury. Podpori to védomi, Ze jejich firma se neZene jen Cisté za ziskem, ale déla
i mimo svou hlavni ¢innost néco prospésného pro Sirsi verejnost i Zivotni prostiedi.
Zaméstnanec se do prijemného prostiedi s dobrym podnikovym klimatem bude
vracet radéji. Ridici management miiZze davat zaméstnanciim éast na podobnych
akcich ,za odménu“ a motivovat je tak k vétsi produktivité v praci. Pozitiv bychom
nasli mnoho, ale jasné plynouci je, Ze CSR aktivity podpofi podnikovou integritu
a etiku podniku. Management podniku takto miiZe, se zapojenim své kreativity skrze
spolecensky odpovédnou ¢innost, motivovat zaméstnance k lepsim vykontm.

Ke zvySeni produktivity prace miiZe také vést kvalitni péce a starost o zamést-
nance. JiZz vySe zminovany socidlni pilit se vénuje mimo jiné hlavné pravim
zameéstnanci a pracovnim podminkam, které pro né firma vytvari. (Kunz, 2012, s.
22) V této sfére najdeme mnoho zptlsobl, jak mizZeme zaméstnance motivovat:
kvalitni pracovni podminky, ptijemné prostredi, vlastni pracovni misto ¢i kancelar,
odpovidajici plat, rovnocenné zachazeni se zaméstnanci atd. Jednim z trendti dnesni
doby je tzn. Work-life balance, ktery umoziiuje zaméstnanclim vytvaret rovnovahu
mezi pracovnim aosobnim Zivotem. Zaméstnavatel zaméstnanci umoZiiuje
flexibilni pracovni dobu, pripadné praci z domu. Tyto drobné vyhody vedou k velké
ucté ke svému zaméstnavateli, sniZeni stresu, tudiZ zvysSeni spokojenosti a z toho
plynouci obrovskou motivovanost, kterd usti k zvySené produktivité pracovnika.
(KaSparova, 2013, s. 76)
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4.9 Definice pojmu socialni firma

Stejné jako CSR, je ipojem socidlni firma relativné mlady. Nejvétsi rozmach
socialniho podnikani, do jehoZ sféry se socialni firma radji, je uvadén v 90. letech 20.
stoleti. Konkrétné Dohnalova uvadi, Ze v Evropé se koncept socialniho podniku rodi
vramci trettho sektorul! aje tzce spojen s druZzstevnim hnutim. I ve Spojenych
statech se stava koncept velice populdrni. Hlavni iniciativu na podpore a rozvoji
socialniho podnikani ma Harvardska univerzita. (Dohnalova, 2012, s. 47)

Legislativni ramec socidlniho podnikani neni pfesné dany a ptipravuje se novy
zakon o socialnim podnikani, kterého bychom se méli dockat priblizné koncem roku
2017. Vesmés se socialni podniky ridi hlavné, dle své pravni formy, pomoci
obcanského zakoniku a zakonu o obchodnich korporacich. Prevazuji pravni formy
s.r.o. nebo o.p.s.

Koncept socialni firmy vznikl z diivodu zlepseni spolecenské pozice socialné
vyrazenych lidi snéjakym vyraznym znevyhodnénim. Nabizi praci takovym
osobam, které by v normalni firmé nikdy nezaméstnali, a pomaha jim zaclenit se do
spolecnosti, u¢i je novym tkontim a spravné pracovni moralce. Model socialni firmy
je takovym zachytnym bodem, Zivotnim startérem nebo druhou Sanci pro tento typ
osob. Umoziiuje jim neZit jen na socidlnich davkach a statni podpofe, ale mit i vlastni
staly piijem.

Jeji oficialni definice ma nasledujici znéni: ,Socialni firma je konkurence
schopny podnikatelsky subjekt plsobici na béZném trhu, jehoZ Gcelem je vytvaret
pracovni piilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskyto-
vat priméfenou pracovni a psychologickou podporu.” (Platforma socidlnich firem,
2008).

Tento typ firmy je tedy jeden ztypl socidlniho podniku, a aby byla firma
socialni, musi spliovat 3 zde uvedena pravidla:

e musi mit minimalné 50 % ptijm1 z prodeje vyrobki nebo sluzeb,

e zaméstnava minimalné 25 % zdravotné nebo socidlné znevyhodnénych osob,

e poskytuje svym zaméstnancim priméfenou pracovni ipsychologickou
podporu. (Syrovatkova, 2010, s. 27)

Socialni firma se v mnohém podoba bézné firmé. Také je jejim ekonomickym cilem
vytvareni co nejvétsiho zisku, ale vedle toho ma jeSté socialni cile. Témi je pravé za-
méstnavani problematickych ¢i handicapovanych osob a jejich zaclenéni do spolec-
nosti, pracovniho Zivota a rozvoj jejich schopnosti a dovednosti.

1 Tteti sektor - téz se pouziva vyraz obcansky sektor, neziskovy sektor, dobrovolnicky sektor nebo
socialni ekonomika. Oznacuje verejny prostor, ktery je definovan vétSinou pomoci typologie nezis-
kovych organizaci (not-for-profit) nebo vyctem subjektl socidlni ekonomiky. (Dohnalovg, 2012, s.
13)
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4.10 Standardy socialni firmy

Jsou rozsirenou charakteristikou socialnich firem. Vymezuji urcita pravidla a cile,
kterych by se mély tyto typy firem drZet. Ceské standardy socialni firmy vychazi
z Britskych a vymezuji tedy zakladni principy, hodnoty, cile a pravidla.

Cilem téchto standardi je zajisténi transparentnosti socialnich firem ve vztahu
k nékolika zainteresovanym skupindm. Prvotné kzaméstnanclim, které firma
zaméstnava. Kurcitému poctu béznych zameéstnancl nabird takové, kteii maji
malou Sanci uspét na trhu prace a jsou néjakym zplisobem znevyhodnéni. Nabizi jim
moznost osobniho a pracovniho rozvoje, psychologickou péci, individualni pristup
a prizplisobené pracovni podminky jejich handicapu, tak aby mohli co nejlépe vyuzit
svilj potencidl k praci. Dale k zakaznikiim, kteii nepoptavaji jen kvalitni sluzbu ¢i
vyrobek, ale uvédomuji si i socidlni stranku véci a vazi si toho, Ze jejich nakup, ma
urcitou pridanou hodnotu a hlubsi vyznam. Verejnym institucim ukazuji fungovani
a hlavni myslenku socialni firmy. Zdlraznuji prinosy pro spolec¢nost v podobé
sniZovani nezaméstnanosti a poskytovani rovnych pracovnich pfrileZitosti.
V neposledni radé slouzi standardy k pochopeni a pribliZeni firemniho konceptu
organizacim a agenturam podporujici rozvoj podnikani, poskytovatelim sluzeb
v oblasti zaméstnanosti, aby védéli, Ze mohou svym Kklientim tuto moZnost
nabidnout auméli ji priblizit ataké donatorim ainvestorim, Kkteii chtéji
podporovat rozvoj socidlnich firem nebo si sami chtéji socialni firmu zalozit.
(Syrovatkova, 2010, s. 28)

Standardy se skladaji zdefinice a3 zdkladnich pilifd (I. podnikani, IL
zaméstnavani, III. podpora), pod které se standardy radi a s nimiZ se poji urcita
kritéria.

Tab. 2 Standardy socialni firmy

Standarda 1
Poslani socialni firmy
L. Pilir IL. Pilir .
o RN II1. Pilir podpora
podnikani zameéstnavani
Standarda 2-5 Standarda 6-9 Standarda 10-13
— Znevihodnéni
Podnikani nevvy odngnl Adaptace
zaméstnanci
Financovani Pracovni smlouvy a mzdy | UdrZeni
1 g Etické princi itfni ; .
Provoz socialni firmy 1cKe principy a vaitrni Profesni rozvoj
komunikace
Inf t e . vt
prormovanos Organizacni struktura Spoluprace socialni firmy
a prezentace

Zdroj: tabulka vlastni, zpracovano podle (Platforma socialnich firem, 2008)

Prvni standarda se neradi pod Zadny pilit a je uvadéna samostatné. UZ jeji nazev
napovida (Poslani socialni firmy), Ze touto standardou je vyZadovani deklarovani
firemniho poslani, které je dostupné verejné v pisemné formeé. Firma by méla mit
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vnitini postupy asystém rizeni, ktery by mél zajiStovat plnéni jejich poslani.
Obsahuje zavazek podnikat, poskytovat pravni mista znevyhodnénym osobam na
trhu prace a poskytovat jim specifickou pomoct, primérenou jejich handicapu. Musi
téZ existovat hodnoceni, které urcuje, zda je poslani socialni firmy radné plnéno a na
zakladé vyhodnoceni, pak zajistit pripadné opatreni zmény.

Prvni pilif podnikani vymezuje socialni firmu jako konkurence schopny
podnikatelsky subjekt plisobici na béZném trhu, ktery dba o podnikatelskou etiku
ke vSem zainteresovanym stranam. Firma je transparentni, zverejiiuje vlastni
identitu a informuje o své ¢innosti Siroké okoli. Kritériem je téZ podnikatelsky plan
asplnéni vsSech pravnich ndleZitosti pro provozovani podniku. Tyto pravidla
vymezuje druha standarda (podnikani). Tieti standarda se vénuje financovani
a pozaduje dlouhodobou finan¢ni stabilitu firmy a minimalné 50% podil prijmi
firmy z vlastni produkce. Dalsi prijmy vyplivajici ze zaméstnavani znevyhodnénych
osob (dary, dotace, garanty, dobrovolnicka prace,...), jsou brany jako, prijmy nad
ramec vlastni ¢innosti. Provoz socialni firmy je ¢tvrtou standardou a ta pozaduje
bezpeci provozu firmy, které dba na specifické potieby svych zaméstnanct, jejiz
zakladni pracovni postupy ma zpracované a dostupné vsem zameéstnanctim, ktefi
jsou s nimi obeznameni. Posledni, patou standardou prvniho pilife podnikani je
standarda o informovanosti a prezentaci socialni firmy. Tato prezentace je verejné
dostupnad ainformuje o ¢innosti firmy, volnych pracovnich pozicich, poslani,
produktech a sluzbach, kontaktech apod., ale neni primarné postavena na tématu
znevyhodnéni zaméstnanct.

Druhym pilifem je oblast zaméstnavani, kterd se zabyva hlavné specifikou
zaméstnancil, specidlnim pristupem apé¢i ond. Sestd standarda specifikuje
znevyhodnéné zaméstnance a iik3, Ze socialni firma musi k béznym zaméstnan-
clim zameéstnavati 25 % podil zaméstnanci se znevyhodnénim na trhu prace, a vsak
maximalné 55 %. Firma musi mit urcena kritéria a zplsoby vybéru zameéstnance.
Pracovni podminky a mzdy popisuje sedma standarta ata podminuje socialni
firmu k tomu, aby méli vSichni zaméstnanci fadné pracovné pravni vztah (pisemné
uzavienou pracovni smlouvu nebo dohodu) a byli ohodnoceni odpovidajici finan¢ni
odménou. Musi mit sestaveny prehledny mzdovy predpis. V osmé standardé se resi
etické principy a vnitfni komunikace ve firmé, kdy firma ma zakorenéné etické
kodexy, se kterymi jsou zaméstnanci rddné seznameni jiz p¥i nastupu do prace. Dale
dba na informovanost vSech zaméstnanctli ohledné jejich vysledkd, prosperity firmy
a aktualni situaci. Dulezita je ochrana soukromi, solidarita arovny pristup
k zaméstnanciim, aby nedochazelo k diskriminaci ¢i Sikané. Devatou a posledni
standardou II. pilife je organizac¢ni struktura. V ni se docteme, Ze kazda socialni
firma ma jasné danou organizacni strukturu a propracovany systém TFizeni.
Organizacni fad obsahuje jasné vymezeni pracovnich pozic a vztahi mezi nimi,
které je vSem jasné znamé. Popisuje ukoly, pravomoci a odpovédnost, ktera se
vztahuje ke konkrétnim pracovnim pozicim abere vpotaz ispecifické
znevyhodnéni.

Poslednim piliftem je podpora. Jak sam nazev napovida, jedna se o podporu
znevyhodnénych zaméstnancd, o coz v socidlni firmé jde, ale tento pilit poukazuje
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také na to, Ze zaméstnavanim této skupiny lidi to nekonci. Cilem je podporovat tyto
zameéstnance v jejich celkovém riistu, jak po socialni strance adaptace, tak v kariér-
nim rozvoji. Desata standarda je nazvana adaptace. Kritéria této standardy rikaji,
ze firma musi poskytovat znevyhodnénym zameéstnanclim psychologickou i pra-
covni pomoc sohledem na jejich handicap. Samoziejmé stim souvisi idprava
pracovisté a pracovnich ¢innosti v souladu se specifiky a potfebami jedince. Dalsi
standardou je udrzeni, jeZ se soustredi na pracovni, odborny a vzdélavaci rozvoj
zameéstnancli. VSichni zaméstnanci jsou pribézné proskolovani, zvykaji si na
stresové situace a je jim kdykoli k dispozici psychosociologicka pomoc. Probiha téz
pravidelné hodnoceni pracovni vykonnosti a kazdy ma pravo znat své hodnoceni.
VSichni jsou s tim raddné obeznameni a mohou o cokoli, kdykoli zaZadat. Firma se
snazi dlouhodobé vytvaret audrzet kvalitni a vykonné zaméstnance. Dvanacta
standarta se soustiedi na profesni rozvoj, ktery je nezbytny v kazdé firmeé a o to
vice u socialni firmy. Zaméstnanci jsou vzdélavani, jak ve znalosti svého oboru, ale
také v oblasti socidlniho podnikani. Firma ma vypracovany vzdélavaci plan vcetné
Casové afinantni narocnosti. Stard se orozvoj jejich dovednosti, schopnosti
a zdokonaluje je v jejich pracovnich ¢innostech. Posledni, tfinacty pilit pojednava
o spolupraci socialni firmy. Tento pilif se zaméiuje na spolupraci socidlnich firem
s organizacemi a institucemi, které se angazZuji v problematice zaméstnavani ci
podporou znevyhodnénych osob. Kazda socidlni firma je napojena na sit sluzeb
zameéstnavani znezvyhodnénych osob vdaném Kraji aspolupracuje s uradem
prace. (Platforma socialnich firem, 2008; Syrovatkova, 2010)

4.11 Vyhody a nevyhody socialni firmy

Je tfeba si uvédomit, Ze provozovani socidlni firmy nenf zcela snadné, protoZe soci-
alné a zdravotné znevyhodnéni zaméstnanci potrebuji specifickou péci. Mnozi po-
tirebuji bezbariérovy pristup, specidlni pomitcky, vice ¢asu na provadéni svych
pracovnich dkoll a tkont, ¢astéjsi prestavky, individualni pristup v rdmci pracovni
motivace ifinan¢niho ohodnoceni, Setrnéjsi pristup a mnohdy i psychologickou
péci. V takovéto firmé je velice dililezité spravné rozdéleni pracovnich ¢innosti jed-
notlivym zameéstnanciim, dle jejich omezeni a nadani. Ac¢ je zde velka odlisnost od
normalnich firem, musi byt i socialni firma stejné konkurence schopn4, jako ostatni
firmy na trhu. Zaméstnavatel také musi pocitat s vétSi nemocnosti zaméstnanci
a Castymi vypadky z,béZného“ provozu. Aby nedochazelo k velkému naruseni
chodu firmy, je procentualni pomér mezi znevyhodnénymi zaméstnanci a béZnymi
zaméstnanci asi 1:3.

OvSem pokud se podnikatel provozujici socidlni firmu se vSemi témito nega-
tivnimi faktory popere, ma tu idruhou stranku véci. Lidé jsou vdéc¢ni za praci,
protoZe jsou si védomi, Ze jinde by nedostali praci viibec nebo horsi. Tudiz témér
mizi fluktuace zaméstnanctl. Znacné snizuji nezaméstnanost a pomahaji zaclefiovat
do spolecnosti lidi, kterym hrozi socialni vylouceni. Tim samoziejmé sniZuji pocet
sebevrazd, lidi bez domova, alkoholové, drogové zavislych a jinak problematickych
skupin lidi.
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Mnoho zakazniki a obchodnich partneri také slysi na to, Ze firma je socialni.
Déla to dobry dojem alidé jsou vstiicnéjsi k nabidkam od téchto typl podnikd.
Napriklad konkrétné u mnou vybrané firmy Kolibrik, ktera se zabyva mezi lidmi
neoblibenym telemarketingem, je to velkou vyhodou. Pokud se volajici predstavi
auvede iblizsi informace, ¢im je jejich call centrum specifické, mnoho lidi si
ochotnéji nebo ise zaujetim poslechne jejich nabidku, neZz pokud volaji radovi
zaméstnanci béZného call centra.

Dalsi vyhodou jsou slevy na dani za zaméstnani zdravotné postizenych jedinct.
Tato sleva je specidlné udélana pro motivaci zaméstnavateld zaméstnat i postiZené
osoby. Zaméstnavatel tedy miiZe uplatnit slevu v pomérné vysi az 18 000 K¢, pokud
se jedna o zaméstnance se zdravotnim postiZzenim a 60 000 K¢ na zaméstnance
s tézsim zdravotnim postiZenim. (Platforma socialnich firem, 2008)

Pro podnikatele mtiZe byt lakava také vidina dotaci pro socialni firmy. Pro to
jsou také dotace od statu vytvoreny. JelikoZ socialni podnikani neni tiplné lakavym
sektorem pro podnikatele, snazi se je stat timto zplsobem alespon trochu
motivovat. Dotace pro socialni podniky vznikly z divodu urcitého znevyhodnéni
oproti béZnym firmam, ale jsou limitovany urcitou dobou, aby nezptisobovaly zase
zvyhodnéni jim, oproti béZnym firmam. (Dotacni info, 2016)

4.12 Osoby znevyhodnéné na trhu prace

Do této skupiny patri lidé s néjakym znevyhodnénim, kterym se Spatné hleda misto
na trhu prace a maloktera firma je chce zaméstnat. Jsou to bud'to lidé se zdravotnim
postiZenim, at' uz télesnim ¢i mentalnim, ale také dlouhodobé dusevné nemocni
a osoby s kombinovanym postizenim. Pak je tu druha skupina tzv. socialné
znevyhodnénych lidi, tj. alkoholové ¢i drogové zavisli, lidé bez domova, byvali
trestanci ¢i lidé, co proZili tézké Zivotni situace. (Platforma socialnich firem, 2008;
67, odst. 2 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti).
Daéle se do této skupiny mohou fadit:
e matky po matei'ské dovolené nebo s détmi o které nebyva zajem, ptitom v nich
miiZe byt velky potencial a chut pracovat,
o Cerstvi absolventi stiednich a vysokych Skol bez praxe,
e lidé s nizsi urovni vzdélani,
e lidé vyssiho véku, poptipadé v diichodu nebo ¢astecném invalidnim diichodu,
které uz nikdo nechce zaméstnat, ale oni maji chut pracovat,
¢ spolecensky neprizptlisobivi jedinci
e lidé z etnickych a ndbozenskych mensin, ktefi byvaji v dnesni dobé stale vice
znevyhodnovani
e lidé s jinou sexualni orientaci. (Syrovatkova, 2010, s. 28)

VSsichni tito lidé patfi do skupiny socialné ¢i zdravotné znevyhodnénych, ktefi maji
tézkou pozici na trhu prace. JelikoZ je moc béznych komerc¢nich firem nezaméstna,
ma tako skupina lidi velky podil na nezaméstnanosti statu. Sociadlni firmy vypliuji
mezeru na trhu a zaméruji se na poskytovani pracovnich pozic témto lidem.
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5 Vlastni prace

Pro navrh rozvoje spolecenské odpovédnosti firem jsem si zvolila socialni firmu Ko-
librik. Kombinace spolecensky odpovédného podnikani a socialniho podnikani jde
ruku v ruce, ale prece jen to neni to samé. Call centrum Kolibiik na mé zaptisobilo
svym pozornym pristupem k zaméstnanctim pti Skolni exkurzi na jare roku 2016
a tak jsem se rozhodla firmu oslovit. Kolibiik mi ve vS§em vysel vstiic. UmoZnil mi
znovu ucast na obdobné exkurzi, kterou doprovazela firemni prezentace, po ni na-
sledoval prostor na dotazy. Dale probéhla individualni schiizka s panem feditelem
v ramci piredvyzkumu. Na zakladé téchto dvou setkani a vefejné dostupnych infor-
maci byl vytvoren podrobny popis firmy. Byli také ochotni provést kvalitativni roz-
hovory a dotaznikové Setreni, diky kterym byla identifikovana problémova mista
a preference zaméstnanci. Z téchto informaci pak vyplynuly navrhy na rozvoj spo-
le¢enské odpovédnosti. Nakonec byly veskeré vzniklé navrhy predloZeny firmé
a k hlavnimu navrhu byla ziskana zpétna vazba pomoci kvalitativnich rozhovort.

5.1 Predstaveni firmy Kolibrik

Pod nazvem Kolibrik se skryvaji hned dvé firmy. Konkrétné je to Call centrum Ko-
librik a Kolibrik Energie a.s. Obé firmy jsou firmami socidlnimi a maji stejné sidlo.
Nejdrive je popsano plisobeni telekomunikaéni ¢asti a poté poskytovatele energii.

Provozovatelem kontaktniho centra Kolibiik je sales24, s.r.o. Radi se do malych
a stiednich firem, jejichZ pravni formou je spole¢nost s ru¢enim omezenym a je jed-
nou ze 17 socidlnich firem fungujicich v Brné. Sidlo maji v budové v prvnim patie na
ulici Cejl 37/62, Zabrdovice, Brno 602 00. Firma byla zaloZena v roce 2012 a funguje
od roku 2013. Jejich hlavni ¢innosti je vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v prilo-
hach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

V4
kolibFik

Obr. 1 Logo Call centra Kolibrik,
Zdroj: (Call Centrum Kolibtik, 2016)
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Firma vznikla na zakladé projektu Evropské unie pro podporu socialniho podnikani.
22. 1. vroce 2013 dostala grant z fondu Evropské unie, konkrétné spadajiciho pod
operacni program pro lidské zdroje a nezaméstnanost. Byla to Castka ve vysi
3945 802 K¢, ktera méla zajistit lepsi start socidlniho podniku. Castka byla z 2/3
vyuzita na mzdy zaméstnanciim a ze zbytku bylo zajisténo vybaveni, proskoleni
a vzdélavani zaméstnanct. Cilem programu bylo vytvoftit 6 pracovnich mist pro jak-
koli znevyhodnéné zaméstnance na trhu prace a tim soucasné sniZit nezameéstna-
nost. Témto zameéstnancim ma socidlni firma poskytovat mozZnost prace
prizplisobenou jejich handicapu, Skoleni, zauceni a v neposledni Fadé individualni
a pratelsky pristup. To se této firmeé povedlo a tim vytvorili, jak sami radi rikaji, "jiné
call centrum®. Firma je pySna na fakt, Ze do programu byla zapojena s vicero fir-
mami, ale pouze dvou firmam se po roce povedlo udrzet svou ekonomickou ¢innost
pii Zivoté a jednou z nich byla pravé firma Call centrum Kolibtik.

Aktualné je firma dotovana evropskym fondem v ramci projektu ,Rozsireni
Cinnosti Kontaktniho centra Kolibiik onovou sluzbu externi back-office2“.
(Evropsky socialni fond, 2016). Po dobu celého leto$niho a nasledujiciho roku cerpa
z Castky 4 675 345 K¢ Tento projekt cili na vytvoreni a poskytovani nové sluzby
back-office a s tim spojené vytvoreni dalsi 10 pracovnich mist, z nichZ maji nékteré
pokryt osoby se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. Firma se také zavazuje
k zajisténi vhodnych prostori a fadnému proskoleni novych zaméstnanct.

Zacinali s 6 operatory, dvéma supervizory, jednim IT pracovnikem a feditelem.
VSechno to byly, mimo pozice fteditele, osoby socidlné nebo zdravotné
znevyhodnéné. Momentalné ve firmé pracuje 39 zaméstnancii, ztoho je podil
84,6 %, tzn. 33 zaméstnancl ze skupiny znevyhodnénych osob na trhu prace.
Konkrétné Kolibiik zameéstnava 9 pracovnikii s 3. stupném invalidity3, 18
pracovniki s 1. a 2. stupném¢* invalidity, dale 2 s 0ZZ (zdravotnim znevyhodnénim)
a 4 pracovnici byli evidovani na dradu prace déle nez jeden rok. Aktivnich je 31
operatorskych mist a 8 mist pro back-office.

Firma hned na zacCatku své Ccinnosti pocitila nevyhodu prace s néjak
handicapovanymi pracovniky a chvili se potykala se zakazkami a profilaci firmy. Po
urcité dobé se naucilo vedeni firmy vést své pracovniky spravnym smérem a zjistilo,
ze firma nemiZe fungovat jako klasické call centrum plnici v§echny druhy zakazek,
ale musi se UZe specializovat na dotaznikové Setfeni a ankety, v kterych jsou jejich
zameéstnanci dobii a zvladaji je na vybornou i pres jejich znevyhodnéni.

2 Back-office - ,Pracovnik, ktery se stara o zpracovani doslych objednavek, zadava je do internich
systému a dale je zpracovava dle internich procesi firmy. Do jeji kompetence spada také priprava
podkladii pro fakturaci, vytizovani reklamaci od klientd ¢i zabezpeceni dalSich podplrnych ¢in-
nosti pro dal$i oddéleni. Zjednodu$ené se star o administrativu firmy.“ (Sotkovska, 2014)

3 3. stupen invalidity - pokles pracovni schopnosti nejméné o 70 %.

41. stupen invalidity - pokles pracovni schopnosti nejméné o 35 %; 2. stupen invalidity - pokles pra-
covni schopnosti nejméné o 50 %.
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Vedouci Call centra

_| Ing. Jozef Novotn\’/l

Personalistka

—1 Ida Klimkoval

Supervizor Supervizor senior Supervizor junior

| Lubomir Botek] L_{Jana Malikovd] L] Lenka Coukova|
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| | | A |

Obr. 2 Hierarchie Call centra,
Zdroj: vlastni prace; informace Cerpany z predvyzkumu

Aktualné na stejném misté jiz rok, tedy od roku 2016, funguje jiZ zminovany Kolibrik
energie a.s., ktery je také socialni firmou. Vznikl prejmenovanim nazvu firmy Pia-
strella, a.s., ktera byla do obchodniho rejstiiku zapsana jiz v roce 2007 a jeji cinnost
spocivala v pronajmu nemovitosti, byt a nebytovych prostor bez poskytovani ji-
nych neZ zakladnich sluzeb spojenych s prondjmem nemovitosti, byti a nebyto-
vych prostor. Po jejim prejmenovani na Kolibrik energie, a.s. ke svym ¢innostem
jeSté pridala obchod s plynem a elekttinou.

f kolibrik

ER G I

Obr. 3 Logo Kolibtika energie,
Zdroj: (Kolibrik energie, 2016)

Jejich rovnice pro ¢erpani energii zni "Svitim a topim = Setfim + pomaham". Firma
poskytuje elektiinu a plyn do domacnosti a z kazdé spotfebované MWh plynu, od-
vadi 10 K¢ neziskovym organizacim a pomaha tak dobré véci. Navic, jak je jiz vySe
uvedeno, jedna se o firmu socialni, tudiz vydélek nejde primarné majiteli, ale 51%
zisku investuji zpét do zaméstnavani handicapovanych lidi a na jejich rozvoj. Diky
tomuto faktu tvrdi, Ze si mtiZou dovolit nabizet svym klientlim tu nejvyhodné;jsi cenu
na trhu, a jesté tak pomahat.
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Ridi se tfemi pravidly: cenové vyhodna, ptatelska a pomahajici. Cenovou vy-
hodu vidi v jejich nabidce levné dodavky a faktu, Ze jejich cilem neni tvorba prehna-
ného zisku pro majitele, ale zaméstnavani handicapovanych osob. Pratelskost
spociva v tvorbé férovych a jednoduchych smluv na 2 strany, bez jakychkoli klicek
a skrytych podvodt. Na svych strankach také nabizi aplikaci jednoduché kalkulacky,
do které potencialni klient zada své aktualni vydaje za energii, spolecnost, od které
odebira a vSechny potiebné naleZitosti pro vypocet. Kalkulacka nasledné vytvori
srovnani aktudlnich vydajl za energii a pfipadnych vydaji u Kolibtika. S prechodem
od jiné energetické spolecnosti ke Kolibtiku je klientim napomocen jejich ombud-
sman na energetiku, a pokud s nimi klienti naopak smlouvu chtéji rozvazat, nejsou
omezovani Zadnymi nesmyslnymi sankcemi a ¢asovymi zavazky. Pojem pomahajici
firma naznacuje svoji dobroé¢innost. Uzce spolupracuje s Narodni radou osob se
zdravotnim postiZenim a snaZi se zaclenit handicapované do bézného pracovniho
Zivota. Kolibrik energie nepomaha jen handicapovanym lidem, které zaméstnava,
ale navic je jedinym dodavatelem energii, ktery zaroven ¢ast zisku odvadi na dobrou
véc a Cini tak jménem Kklientd, ktefi se vZdy dozvi, ke komu se Cast jejich platby do-
stane.

Aktualné Kolibrik energie nema oficidlné Zadné zaméstnance jen provozniho
feditele pana Marka Vrbku. Momentalné se zaméstnanci back-office Kolibtika zaby-
vaji spravovanim a vytrizovanim zakazek pro Energie. Vyhledové do budoucna pla-
nuji prevzeti nékterych pracovniki z call centra na pracovni pozice do Kolibiika
energie a v call centru se tak uvolni dalsi operatorské pozice pro nové zaméstnance.
Momentalné tedy Kolibrik energie komunikuje se svymi zakazniky a informuje
o svych sluzbach potencialni zakazniky prostrednictvim Call centra Kolibrik.

Komplexné firma Kolibiik ziskava zaméstnance pres urad prace, ale to neni
vzdy dplné Stastna varianta. Mnoho potencidlnich zaméstnancti nema viibec o praci
zajem nebo by i mélj, ale jsou nezaméstnatelni. Dale spolupracuji se sdruzenimi za-
meéfenymi na zdravotné a jinak znevyhodnéné lidi. Konkrétné napiiklad s ligou vo-
zickarl, sdruzenim Prah, které je urceno pro lidi s psychotickym onemocnénim
nebo se sdruZenim pro maminky po materské. Dale vyuZzivaji internetové inzerce na
Profesia.cz a nové zacali vyuZzivat i Facebook. Samoziejmé k nim lidé ¢asto chodi na
doporuceni od znamych.
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5.2 Pracovni ¢innosti

Hlavni pracovni cCinnosti Call centra Kolibfik je samoziejmé telemarketing.
Z pocatku své Cinnosti nabizel Sirokou $kalu sluZeb v oblasti telemarketingu. Jak
pasivni (inbound marketing), ktery spociva ve vyrizovani telefonati zakaznikd,
kteri sami do call centra volaji, tak aktivni (outbound marketing). OvSem v pied-
chazejicich letech se firma setkala snedspéchem na vétSich anarocnéjsich
kampanich, poucila se ze svych chyb a nyni poskytuje jen aktivni telemarketing, coz
znamena, Ze operatofi volaji vybranym potencidlnim zakazniklim, které konkrétni
firma potrebuje. Firma poskytne call centru informace o kampani, produktu, sluzbé
nebo ¢emkoli, co chce nabizet ¢i propagovat a operator poté poskytuje presné dané
informace zakaznikovi. Skoleni operatori neni tak zdlouhavé anaroc¢né, coZ je
v piipadé zaméstnancti Kolibiika velmi dtlezité. V ¢em jsou jejich zaméstnanci
opravdu dobii a podavaji zde skvélé vysledky, je dotazovani. TudiZ jejich hlavni
specializace je soustifedéna na dotaznikové Setfeni aankety. Nabizi také tzv.
generovani obchodnich leadti, coz znamena priizkum trhu potencialnich zakaznikij,
kterym volaji zaméstnanci Kolibfika. Firma nasledné okamzZité zasila databazi
kontakti na osoby, které spliiuji podminky (napft. vék, piijem, pohlavi...) pro vétsi
pravdépodobnost uzavieni smlouvy. Jsou schopni mésicné dodavat svym
partnertim desetitisice leadii, ¢imz Setfi jejich naklady, zaméstnance a cas. Tato
sluzba je vhodna predevSim pro oblast bankovnictvi, finan¢nich sluzeb, uvérd,
energetiky, pojiStovnictvi apod. Dlvodem uZ$iho zaméreni pouze na pasivni
marketing je, Ze je to tzv. ,jiné call centrum* a vedeni musi peclivé zvaZovat zakazky,
kde berou ohled na strukturu svych zaméstnancu.

Firma se zabyva také poskytovanim externiho back-office pro klienty, ktery je
nové rozsiren o nékolik mist. Nabizi kompletni balik administrativnich sluZeb, kon-
krétné:

zpracovani smluvnich dokumentd,

technickou a administrativni podporu,

e verifikaci obchodnikd, kuryra, klientd,

e vyrizovani tisténé, e-mailové, chatové korespondence

e prace s CRM systémy atd.
VSe probiha v kvalitné a stylové vybavenych prostorach s potfebnym prislusen-
stvim a modernimi technologiemi, prizplisobené i zdravotné znevyhodnénym za-
meéstnanctim.

Kolibrik energie a.s. dodava lidem do domacnosti plyn a elektrinu. Svou firmu
nazyvaji revolucni ve svém oboru, protoZe reinvestuji vétSinu svého zisku zpatky do
zameéstnanct, jimiz jsou osoby se zdravotnim postizenim. Pomahaji dobré véci, jak
uz bylo vySe zminovano, pravidelnym odvodem urcité castky z kazdé spotrebované
MWoh na charitativni projekty jejich partnert. Poskytuji poradentstvi a veskery ser-
vis spojeny s poskytovanim energii domacnostem. Na jejich strankach Ize nalézt jed-
noduchou kalkulacku pro srovnani nabidek jinych dodavatelii energii a jejich. Dale
jsou zde prehledné online dostupné vsechny smlouvy a také ¢islo na klientsky ser-
vis, pro pripad, kdy si klienti s né¢im nevi rady.
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5.3 Aktualni spoluprace

Firma Kolibiik aktualné spolupracuje s riznymi firmami na nékolika projektech.
Jsou zde uvedeny nejdtlezitéjsi informace o klientech, zakazkach a projektech, na
kterych se podili. Je zde navic polemizovano o tom, zda jsou klienti a projekty v né-
jakém souladu se spolecenskou odpovédnosti.

Hodné zajimavym projektem je projekt s ndzvem Broome s.r.o.. Kolibiik na ném
spolupracuje a spolufinancuje ho. Tento koncept poskytuje praci 10 socialné
a zdravotné znevyhodnénym osobam a jedna se o sbér a tiidéni pouZitého textilu ze
Svycarska, Némecka a USA, ktery je nasledné dodavdm do secondhandii v Ceské
republice. Je vplanu také darcovsky projekt, kdy zkazdého prodaného kusu
obleceni poputuje urcita castka na pomoc konkrétni rodiné.

Pod zastitou tohoto projektu vznikla znacka Fashion for help. Existuje jiz
nékolik pobocek po celé republice a v planu jsou stale dalsi (Policka, Svétla nad
Sazavou, Hlinsko, Hranice na Moravé, Chrudim, v ptipravé Zd'ar n. S. Brno).
Pracovnici se na téchto prodejnich mistech skladaji také z osob se zdravotnim
postiZenim. Obchody funguji na zpiisob jizZ zminiovanych secondhandi, ale dodavaji
obleceni i do détskych domovii, domovti diichodct apod. V dubnu 2017 je planované
rozmisténi tzn. Fashion box, do kterych by lidé na verejnych mistech mohli darovat
svoje nepotiebné obleCeni na dobrou véc. Projekt Broom s.r.o i znac¢ka Fashion for
help podporuje jak spolefnost, tak environment. O pritomnosti spolecenské
odpovédnosti zde neni pochyb.

Mimo to, Ze call centrum vola zakazky pro Kolibtrika energie, tak naptiklad
propaguje také Divt.cz. Informuje neziskové organizace a dobrocinné projekty
o existenci této stranky. Je to portal, ktery seskupuje podnikatele a neziskové
organizace. Na jedné strané stoji e-shopy arestaurace srozvozem ana druhé
riznorodé neziskové organizace, od utulkd, pres détské domovy, aZ po nadace pro
pomoc nemocnym. Tento portal funguje tak, Ze pokud si zdkaznik chce koupit
napriklad parfém na Notino.cz a chce zaroven i prispét na dobrou véc, tak si jejich
stranky rozklikne prave pres stranku Divt.cz a standardné provede ndkup. Rozdilem
od bézného nakupu je, Ze na konci ma jesté moznost vybéru neziskové organizace,
na kterou chce prispét svym nakupem. Zakaznik neplati nic navic, jen urcité
procento ze zaplacené ¢astky posle obchod vybrané neziskové organizaci. Tento
klient je jednoznacné spole¢ensky odpovédny.

Dale vytvari pro firmu MND tzv. leady. Tento klient je dodavatelem plynu
a energie. Diky spolupraci s Kolibfikem se svym zplsobem stava téz spolecensky
odpovédnou firmou, ale mimo spolupraci s touto firmou o sobé jiné CSR aktivity ni-
kde neprezentuje.

Posledni zde zminéna spoluprace je scall centrem Attigente, které nestiha
zakazky volat samo, tak nékteré prevadi na firmu Kolibrik. Toto call centrum od
roku 2012 aktivné pomaha handicapovanym détem, mladeZi a sportovcim. Od roku
2015 je generalnim sponzorem Upfimného srdce - Nada¢niho fondu Matéje Proska.
Tato filantropicka ¢innost je kona spoleCensky odpovédnymi.
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5.4 Aktualni stav CSR ve firmeé

Informace o aktualnim stavu CSR byly Cerpany z podnikové prezentace a z kvalita-
tivnich rozhovort s feditelem firmy panem Jozefem Novotnym, personalistkou Idou
Klimkovou, supervizorkou Janou Malikovou a Lenkou Cunkovou.

JelikoZ je Kolibiik firmou socialni, jeji firemni politika je svym zplsobem
v souladu se spolecenskou odpovédnosti. Je zde kladen velky dliraz na zaméstnance
a individualni pristup ke kazZdému z nich. Nemaji ovSem presné definovanou
strategii spole¢enské odpovédnosti ve firmé, ale zdkladni pravidla spolecensky
odpovédného chovani maji definované ve firemnich stanovach diky provozovani
socialniho podnikani, ze kterych principy samovolné vyplyvaji. Zakladaci doku-
menty obsahuji napriklad dobrovolnou 80 % reinvestici zisku zpatky do firmy (na
vyplaty a rozvoj zaméstnanct, prizplisobeni pracovniho prostiedi atd.), dale kladeni
dlirazu na zapojovani zaméstnancti do rozhodovani o ¢innosti firmy, védomi jejich
pozice a prav, zvySovani jejich sebedlivéry, zaclenéni do spolec¢nosti, atd. Neda se
tedy mluvit o konkrétni, jasné dané strategii spolecenské odpovédnosti popsané na
listu papiru, ale spi$ o firemni politice, kterou se firma fidi a ktera je v mnohém
v souladu s principy CSR.

Firma za svoje CSR aktivity povazuje hlavné aktivity v ramci socidlniho pilire,
coz vychazi z predpokladu toho, Ze je firma socialni. Nediskriminac¢ni pristup, skvéla
péce o zaméstnance a neustdle zvySovani jejich kvalifikace, pratelska atmosféra,
poskytovani flexibilni formy zaméstnavani, mozZnost prace zdomova, jen na
Castecny uvazek, zkracenou pracovni dobu apod. Za jeden z dil¢ich cilt povazuje
sdileni spolecenské odpovédnosti a snazi se zaméstnanclim a klientlim nejen splnit
jejich prani, ale vést je k tomu, jak byt lepSim ¢lovékem.

Ekonomicky pilir
Hlavni odlisnosti od ostatnich firem je fakt, Ze i piesto, Ze je firma socialni, tudiz za-
méstnava znevyhodnéné osoby na trhu prace, musi pres vSechny komplikace a na-
rocnéjsi podminky vykazovat zisk. To se firmé zatim po dobu jejiho triletého
plisobeni na trhu tspésné dari s pomoci Evropského fondu. Ten firmé poskytl dva
finan¢ni granty, zamérené na rozvoj socidlniho podnikani a vytvoreni dal$ich pra-
covnich mist pro znevyhodnéné osoby na trhu prace. NApomocny jsou tomu i pri-
spévky ze zakona o zaméstnanosti, hlavné dle §78>. Jsou zde mensi obavy, Ze pokud
by firma nebyla alespon ¢astec¢né financné podporovana Evropskym fondem, tak by
pravdépodobné nebyla Zivota schopna. Vedeni si je védomo toho, Ze finan¢ni pod-
poru nelze pobirat stdle, takZe reinvestuji 80% zisku zpét do rozvoje svého fungo-
vani, zameéstnanct, vzdélavani, techniky apod., aby se pripadnému zaniku vyhnula.
Tim je jednoznacné odpovédna vici svym zaméstnanciim i klientim.

Firma se povaZuje za transparentni a informac¢né dostupnou. Jelikoz je jednou
z hlavnich ¢innosti firmy Kolibrik telekomunikace, jejiz naplni je mimo jiné Sireni
informaci, ma firma pro distribuci informaci skvélé podminky. V obchodnim

5 Zakon o zaméstnanosti §78 - Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Viz. priloha



38 Vlastni prace

rejstriku je firma lehce dohledatelna a zaznamy o firmé jsou vedeny i na strankach
Evropského fondu z divodu pobirani dotaci. Sama firma na svych strankach o sobé
uvadi vSechny potiebné a diilezité informace. Jak komentoval pan teditel v ramci
kvalitativniho rozhovoru, snaZzi se mit vSechny administrativni véci v poradku. Dbaji
na spravnou platebni moralku, v€asné fakturovani a placeni dani. Priznal i chybu, Ze
zapomnéli aktualizovat Ucetni uzavérku z diivodu komunika¢ntho Sumu s pani
Ucetni, ale vSe dali rychle do poradku. SnaZi se tedy byt maximalné transparentni
a nic neskryvat, nejen kvili tomu, Ze to ptrikazuje legislativa, ale hlavné z vlastniho
presvédceni, Ze to tak ma byt.

Otevienost ke vSem je jedno zjejich hlavnich pravidel. Poradaji ,den
otevienych dveri“ kazdy den. Ne samoziejmé néjak oficidlné a velkolepé, ale je to
mysleno tak, Ze kdokoli miize v kterykoli pracovni den navstivit jejich sidlo. Tato
moznost je ur¢ena hlavné moznym budoucim zaméstnanclim, zajemciim o praci ¢i
praxi a v neposledni fadé samoziejmé klientiim. Kazdy, kdo ma zajem zjistit blizsi
informace o firmé a jejim fungovani, ma tu moznost pfimo u zdroje. Dle mé vlastni
zkuSenosti jsou dvere firmy Kolibtik vZdy oteviené.

Sebeprezentace firmy verejné je v souladu s pravnimi predpisy a neprobiha zde
zadna nekald reklama. Call centrum se nesrovnava sjinymi call centry, jen
vyzdvihuje svou jedinecnost a odliSnost socialniho podniku. Energie svou
jedinecnost socidlniho podniku davaji také znat, k tomu jesté prezentuji, na jakych
dobrocinnych projektech a s jakymi lidmi spolupracuji. O konkurenci se nevyjadiuji
Spatné ¢i nelichotivé, pouze umoznuji na svych internetovych strankach mozZnost
porovnani cen energii od riiznych dodavateli. Jednoduse si firma dava pozor na
spolecenskou odpovédnost i v oblasti reklamy.

Environmentalni pilir

Firma svou ¢innosti call centra nikterak vdZné nenarusuje Zivotni prostredi a pou-
Ziva zdroje a materialy k nému Setrné. OvSem energeticka ¢ast firmy svou ¢innosti,
tj. prodejem plynu a elektriny, jiz tak Setrna neni. Je to zptisobeno spisSe businessem,
ve kterém podnika. Globalné se ale povazuji za relativné environmentalné Setrné
fungujici firmu.

Konkrétné pouzivaji usporné Zarovky v celych prostorach své firmy. Tyto
zarovky také nabizeji svym klientlim, ktefi se rozhodnou odebirat jejich energie.
Tim sniZuji nejen své naklady, ale Setri tim i planetu.

Dale se angazovali ve ziizeni tiidicich kontejnert v arealu, kde se firma nachazi.
Tudiz aktivné tridi odpad, a jeSté k tomu namotivovali ostatni firmy, které sidli ve
stejném domeé. VSichni zaméstnanci i pomocny personal je obeznamen s tim, kde
ajak maji tfidit a vyhazovat odpad. Nejvyssi vedeni se priznalo, Ze tyto zasady
tridéni dodrzuji i doma. SnaZzi se motivovat také zaméstnance k tomu, aby si tento
navyk prenaseli do svych vlastnich domacnosti.
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Dale vyuzivaji perlatory®, které slouZi k uspore vody. Je to technologie
umoZznujici korigovat objem priitoku vody za minutu, ovSem tak, abyste nepocitili
rozdil. Tim znacné snizuji spotrebu vody a své naklady na ni. Dale tento produkt
nabizi svym klientim a mnoho zaméstnancii jej jiZ ma nainstalovan u sebe doma.

Jak je vySe zminéno, spolupracuji na projektu Broome s.r.o., ktery sbirg, tridi
a prodava pouzity textil ze zahranici. Z této sbirky se da dale na prodejnu poslat jen
néjaké obleceni a textil, tudiZ do budoucna planuji ziizeni recykla¢ni linky na zpra-
covani pouzitého textilu, ktery uz neni dal pouzitelny, ale 1ze ho pretvorit na vyplné
sedacek do aut nebo izolacni omotavky. Navic uvaZzuji o navrhu na tvorbu nizkona-
kladové pradelny pro prani pradla z hotel a ubytovacich zarizeni. Souvisi to s vy-
psanym projektem od Evropské unie, ktery bude ¢astecné dotovany.

Aktualné ve spolupraci na projektu Broome rozsiruji sbérné kose, tzv. ,fashion
boxy*“, na frekventovana mista ve méstech. Kose maji slouzit pro sbér pouzitého
nebo nevyuzitého obleceni a obuvi. Lidé se tak mohou zbavit nepotrebnych véci,
které jim bezvyznamné lezi doma, ale pritom jesté nékomu mohou poslouzit,
pomoct a udélat radost. Darované obleceni a obuv bude nasledovné rozvezeno do
obchodt znacky Fashion for help, ktera funguje na principu secondhandu.

Socialni pilir
Je ve firmé jednoznacné nejsilnéjsim pilifem. Je to hlavné diky tomu, Ze firma za-
méstnava socialné i zdravotné znevyhodnéné lidi. Konkrétné 33 pracovniki s néja-
kym handicapem. Takovym to lidem je potfeba vénovat velkd pozornost,
naslouchani, individudlni ptistup, trpélivost, prizpiisobeni prace jejich handicapu
a samoziejmé i podpora financni. To vSe se jim zde dostava a vedeni firmy klade
opravdu velky dlraz na individualitu a prizplisobeni se zaméstnanciim. Vychazi jim
vstiic zkracenou pracovni dobou (nékteii pracuji jen 4 hodiny denné), toleruje cas-
tou nemocnost, umoznuje home-office, prizptisobuje pracovisté handicapu (napf.
jedna pracovnice ma problémy se zady a nemiiZe nepietrzité dlouho dobu sedét.
Tak firma poridila bezdratova sluchatka a pani se pri praci miiZze volné pohybovat
po prostorach firmy. Dale zaméstnavaji i vozickare, jimz musi zajistit bezbariérovy
pristup. Jsou nakoupeny rehabilitacni balény, specidlni podsedaky apod.). Nové za-
vedenou sluzbou pro zaméstnance jsou masaze béhem pracovni doby. Firma si je
jednoduse plné védoma, Ze prace s handicapovanymi lidmi neni jednoducha. Dava
si proto opravdu zaleZet, aby zaméstnanci méli co nejlepSi podminky k tomu, aby
mohli v praci podavat své maximum.

Filantropicka ¢innost jim také neni cizi. Jsou ¢lenem svazu komory socialnich
podnikd, se kterymi spolupracuji na riiznych sbirkach, dobrocinnych akcich apod.
Povédomi o takovychto akcich $ifi nejen mezi své zaméstnance, ale diky call centru

vV

maji jedine¢nou prilezitost tyto informace $irit i Sirokou verejnosti.

6 Perlatory - jsou Setrice vody, které se pripeviiuji na konec vodovodniho raminka. Standardné je
SetFi¢ nastaveny na pritok 61/min. Dle potieby se da ménit objem priitoku vody na 4, 6, 8, 10, 12
nebo 14 1/min. Diky jedinecnému properleni vody neni viibec poznat rozdil, Ze protece méné vody.
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KaZdoroc¢né se na priklad ucastni ,Srdickovych dnii“. Tento projekt je vefejnou
sbirkou, kterd ma pomoct vdZné nemocnym détem, které jsou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu odkazany na celodenni péci jednoho z rodicl. Zakoupenim sr-
dicka nebo propisovaci tuzky prispivaji lidé na porizeni rtznych rehabilitacnich
a zdravotnich pomiticek, invalidnich vozi¢k{i, zdravotnich koc¢arki, na thradu zdra-
votnického materidlu, specialni vyzivy, rehabilitacnich pobytii a podobné.

Kolibiik se ucastni irdznych sbirek, nebo mnohokrat jednordzové prispél
nadacnim fondim. Napriklad se ucastnil sbirky pro konkrétni osobu se zdravotnimi
problémy. Jednalo se o pétiletého syna zaméstnankyné ze spolupracujici firmy.
Narazové mu zkolaboval nervovy systém a témér ochrnul. Byla mu zjisténa nervova
porucha na misSe a bylo tfeba nakladného 1éceni. Vedeni Kolibiiku se po konzultaci
se zaméstnanci ve firmé rozhodlo podporit toto 1écent.

Je nutno podotknout, Ze zaméstnance do filantropické ¢innosti nikdo nenuti,
jsou vZdy jen informovani o podobnych akcich, ale zda se aktivné individualné
zUcastni, je pouze na nich. Pak je tu mozZnost, Ze po domluvé se vSemi Cleny firmy
padne rozhodnuti néjakou sbirku podpofit jménem firmy. Takto zaméstnanci
prispivaji dobrovolné, byt nepiimo na filantropickou ¢innost. Neptimo z diivodu, Ze
finan¢ni obnos nejde primo z jejich kapsy. Penize, které firma vénuje na dobrou véc,
by jinak byly rozdéleny mezi né nebo pouzity na rozvoj ve firmé, ale misto toho
putuji na dobrou véc. Takto prohlubuji spolecenskou odpovédnost usvych
zaméstnanct.

Ke vSem témto Cinnostem firma jeSté ochotné spolupracuje se studenty
vysokych $kol na bakalarskych a diplomovych pracich. Nabizi jim také staZe a praxe.
Ve spolupraci konkrétné s Provozné ekonomickou fakultou, nabizi moZnost exkurze
a kratké predstaveni své firmy studenttim.

5.5 Identifikace problémovych mist

Ke vzniku vhodného navrhu bylo treba identifikovat slabd mista ve firmé a aZ po
identifikaci vytvorit idealni doporuceni na rozvoj CSR. Pro spravnou identifikaci
byly zvoleny dvé metody ziskavani informaci. Konkrétné kvalitativni rozhovory
a dotaznikové Setreni. Jejich vysledky a vyhodnoceni jsou uvedeny nize.

5.5.1 Kvalitativni rozhovory

s w7

Prakticka ¢ast této bakalarské prace je zvelké Casti oprend pravé o kvalitativni
rozhovory, z kterych bylo Cerpano velké mnozstvi informaci. Rozhovory probihaly
v prostorach firmy Kolibtik dne 12. 4. 2017, byly polostrukturované a byly vedeny
s kazdou dotazovanou osobou zvlast v klidném prostredi, aby nebyla naruSena
kvalita a jedinecnost informaci. Otazky byly prfimé i nepfimé, aby respondenti mohli
plné vyjadrit sviij nazor na problematiku spolecenské odpovédnosti a socialniho
podnikani ve firmé. Celé rozhovory byly nahrany na diktafon a posléze zpracovany
do pisemné formy. Osloveni byli 4 zaméstnanci na nejvyssich pozicich firmy, a to
konkrétné teditel spolecnosti, personalistka, supervizorka anové prijata
zaméstnankyné také na pozici supervizor. Pro rozhovor byli vybrani z diivodu
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nejvétSiho povédomi o déni a provozu firmy ataké konceptu spolecenské odpo-
védnosti. Jsem si védoma nizké vypovédni hodnoty u tak malého poctu respondentd,
ale s ohledem na to, Ze je firma Kolibrik relativné mala, byli vybrani pro kvalitativni
rozhovory lidé, ktefi maji o firmé nejvétsi prehled.

Respondent ¢. 1: Feditel spolecnosti pan Jozef Novotny, muZ, vék 37, na pozici patym
rokem, nejvyssi dosazené vzdélani: magisterské na Provozné ekonomické fakulté
Mendelovy univerzity v Brné, obor manaZersko-ekonomicky, bez postiZeni, délka
rozhovoru 1:05:32

Respondent €. 2: supervizorka Jana Malikova, Zena, vék 26, na pozici druhym rokem,
nejvyssi dosazené vzdélani: maturita na Stredni podnikatelské Skole, obor podni-
kani, bez postiZeni, délka rozhovoru 0:32:12

Respondent ¢. 3: supervizorka Lenka Cunkov4, Zena, vék 30, na pozici dva dny, nej-
vyssi dosaZené vzdélani: magisterské na Fakulté socialnich studii Masarykovi uni-
verzity v Brné, obor socialni, handicap, délka rozhovoru 0:27:15

Respondent ¢. 4: personalistka Ida Klimkova, Zena, vék 52, na pozici 2 roky, ale ve
firmé od zrodu, tzn. 5 let, nejvyssi dosaZené vzdélani: maturita, 3. stupen invalidity,
délka rozhovoru 0:45:54. Vypovéd' této respondentky je zaroven podrobné zpraco-
vana v prilohach, jako ukazkovy rozhovor. Je to hlavné z divodu dobrého piehledu
o zaméstnancich a aktivitach firmy a také vécnych odpovédi na kladené otazky.

Pro zjednoduseni nebylo u zpracovani rozhovori pouzito genderové rozliseni, tzn.
ddle se jiz v textu objevi jen pojem respondenti, nikoli respondentky.

Otazky byly nejvice smérovany na okruh spolecenské odpovédnosti. Zkoumano
bylo povédomi o CSR, aktivity firmy vramci spolecenské odpovédnosti a jeji
nedostatky v tomto sméru. Dale pak byly otazky smérovany na zaméstnance a jejich
zajmy, Kklienty aplany do budoucna. Urcity okruh otdzek byl pro kaZzdého
respondenta stejny a byl doplnén otdzkami vhodnymi pro konkrétni pracovni pozici
respondenta. Na zakladé provedeni a zpracovani kvalitativnich rozhovort byl pak
vytvoren dotaznik pro zaméstnance, ktery vedl k tvorbé nejvhodnéjsich navrha na
rozvoj spolec¢enské odpovédnosti ve firmé Kolibtfik. Z mnohych informaci ziskanych
z téchto rozhovorech je tvorena i predchozi kapitola - ,Aktudlni stav CSR ve firmé*“.

Prvni otazka byla sméfovana na znalost pojmu spolecenska odpovédnost firem.
VSichni dotazovani pojem spolecenska odpovédnost znali nebo se jiZ predtim s po-
jmem setkali a védéli, co pojem znamena. OvSem neznali pojem pod anglickou zkrat-
kou CSR. Témér vsichni respondenti byli schopni pojem svymi slovy popsat.
Konkrétné tedy na otazku ,Co si pod pojmem spolecenska odpovédnost predsta-
vite?“ odpovidal respondent ¢. 1 nasledovné ,Predstavim si nastaveni firmy, ktera
neni ryze orientovana na zisk, ale sleduje i jiné benefity nebo oblasti nez jen maxi-
malizace zisku firmy.“ Dale respondent €. 3 je toho nazoru, Ze je to takova firma,
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ktera si uvédomuje dopad svych ¢int a aktivit a snazi se byt spole¢nosti prospésna.
Respondent €. 4 tekl , Prestavuji si pod tim firmu, ktera by méla byt odpovédna viici
spolecnosti, tudiZ by méla zaméstnavat lidi, ktefi nejsou na trhu prace tak snadno
zaméstnavatelni.“ Respondent €. 2 si pojem nechal vysvétlit. AC o ném slySel, tak ne-
byl schopen vlastnimi slovy Fict, co si pod timto pojmem predstavi.

Dal8i otazka byla smérovana na to, jaké konkrétni spolecensky odpovédné ak-
tivity se jim vybavi. A¢ byla otazka poloZena na konkrétni aktivity, vétSina respon-
dentl odpovédéla dost obecné. Respondent €. 1 za spolecensky odpovédni aktivity
povaZzuje zajem o zaméstnance, jejich zapojeni do chodu firmy, zaméstnavani zne-
vyhodnénych zaméstnancti, Setrnost firemni ¢innosti k Zivotnimu prostredi, zdjem
narozvoji a kultivaci s okolim a smysluplné podnikani. Respondenti ¢. 2 a 3 se ve své
vypovédi témér doslovné shodli, Ze to mize byt teoreticky jakakoli aktivita nad ra-
mec povinnosti (charita, tfidéni odpadu, pomoc slabsim atd.), ktera prameni z dobré
vile ¢lovéka ¢i firmy. Respondent €. 4 tvrdi, Ze je to v prvni fadé poskytovani prace
pro ty, co chtéji opravdu pracovat.

Na otazce, zda je jejich firma spolecensky odpovédna, se vSichni respondenti
shodli, Ze je. Zdlivodnéni jejich nazoru znélo nasledovné: respondent ¢. 1 je toho
nazoru zdivodu ,spontanniho plnéni aspektli socidlniho podnikani ajejich
principti, které davaji smysl celému jejich podnikani.“ Respondenti ¢. 2, 3 a 4 si to
mysli z divodu zaméstnavani socidlné a zdravotné znevyhodnénych lidi.

[ presto, Ze se vSichni jednoznacné shodli, Ze jejich firma je spoleCensky
odpovédna, dalsim dotazem, kde doslo uvSech respondenti téZ ke shodé, bylo
zjiSténo, Ze to osobé nikde neprezentuji ani nereportuji svou spoleCensky
odpovédnou ¢innost pro verejnost. Respondent ¢. 1 rekl, Ze jsou prioritné socialni
firmou a sekundarné spolecensky odpovédnou firmou. JakoZto socialni firma se
i vefejné prezentuji ajsou Cleny asociace socidlnich firem. OvSem to, Ze provadi
i spolecensky odpovédné aktivity (filantropicka Cinnost ¢i tfidéni odpadu, dspora
vody a energie, nadstandardni péce ozaméstnance, spoluprice na dobrocinnych
projektech atd.) neni nikde uvedeno aani nejsou vlastniky Zadné certifikace.
Respondent ¢. 4 se domniva4, Ze neprezentovani se jakoZto spoleCensky odpovédna
firma, je zplisobeno hlavné tim, Ze spolectenska odpovédnost firem jesté neni tak
znama. I socialni podnikani bylo pfi jejich zrodu teprve v plenkach. Zminuje také, ze
pti budovani nové vznikajiciho odvétvi Kolibtik energie, je jiz kladen vétsi dliraz i na
sektor spoleCenské odpovédnosti.

Dale bylo zjiStovano, jaké konkrétni spole¢ensky odpovédné aktivity firma
provadi. VétSina z téchto aktivit je podrobnéji popsana v podkapitole ,, Aktualni stav
CSR ve firmé“ a zde je uveden vytah z odpovédi respondentii. Respondent ¢. 1 rika,
Zze pomahaji zaméstnanclim feSit rizné problémy, napriklad s exekuci, jak se
vyporadat s dluhy, poskytuji moZnost poradny, pripadné zalohy na mzdy pro reSeni
bytové situace. Méli ve firmé i ptipady, Ze platili za zaméstnance bytové kauce, aby
jim nehrozila ztrata stfechy nad hlavou anejasna budoucnost. Podileji se na
charitativni ¢innosti, spolupracuji sneziskovymi organizacemi ase vSemi
organizacemi, které seskupuji lidi ze skupiny socialné a zdravotné znevyhodnénych.
Tridi odpad a Setfi energie i vodu. Za spolecensky nejvic odpovédnou ¢innost firmy
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povaZzuje respondent ¢. 2 spolupraci s Divt.cz, dale také péci ozaméstnance.
Respondent €. 3 vzhledem ke svému kratkému plisobeni ve firmé odpovédél pouze,
Ze nejvyraznéjsi spoleCensky odpovédnou aktivitou je poskytovani prace socialné
a zdravotné znevyhodnénym lidem a individualni pristup k nim. Respondent ¢. 4
vyzdvihoval aktivity v socidlnim pilifi. Je zde ddajné kladen velky diiraz na
spokojenost apécCi ozaméstnance. Také se zminil o charitativni c¢innosti
a spolupraci s neziskovymi organizacemi. Nezanedbavaji ale ani ¢innosti zahrnuté
v ostatnich pilirich.

Respondent ¢. 1 by také tazan, kolik roc¢né investuji do spolecensky
odpovédnych aktivit. 0dpovédél, Ze zpétna investice do spolecenské odpovédnosti
je 80 % zisku, které se prerozdéluji na platy, bonusy, motiva¢ni programy,
vzdélavani zameéstnancti, novou techniku, stravenky atd. Nejvétsi investice jde do
socialniho sektoru.

Bylo také zjiSténo, Ze jejich klienti jsou vesmés vSichni néjak spoleCensky
odpovédni. Respondent €. 2 a 4 se shodli, Ze mnoho klientli je néjak spoleCensky
odpovédnych jen diky spolupraci pravé s nimi a mnohdy je jejich zajem o sluzby
Kolibtik jen z diivodu nahradniho plnéni. Respondent ¢. 1 je presvédcen, Ze vSichni
jejich Klienti jsou svym zplisobem spolecensky odpovédni, jen nékteri méné
a nékteri vice. Upfednostnéni spoluprace s jejich socialni firmou, a ne jinou béZnou
komer¢ni, z nich podle néj déla také spolecensky odpovédnou firmu. Po hlubsim
prozkoumani Kklientskych firem bylo zjisténo, Ze nékteré jsou spolecensky
odpovédné nezavisle na spolupraci s Kolibiikem, ale u 3 z nich, je to opravdu jen
z dlivodu spoluprace. Takovéto firmy spolupracuji s Kolibfikem spiSe z dlivodu
nahradniho plnéni, nez zvlastniho presvédCeni aza zastitou dobrého skutku.
Neékteré konkrétni priklady firem jsou uvedeny v kapitole - ,, Aktualni spoluprace”

K otazce, co by se dalo vylepsit v ramci spole¢enské odpovédnosti respondent
C. 2 odpovédél, ze vidi nejvétsi nevyhodu ve velikosti prostor. Pro lepsi komfort
a klid na praci, by bylo vhodné zridit zaméstnanclim samostatné kancelaie nebo
alespont vétsi mista. To ale v nejblizsi dobé neni zfinan¢nich divodi mozné.
Respondent ¢. 1 tvrdi, Ze je vzdy co zlepSovat vramci vSech piliifi aze stale
spontanné vymysli arozviji aktivity vramci CSR. Konkrétni plany na zlepSeni
momentalné nemaji. Respondent ¢. 4 rekl, Ze by bylo dobré zpracovat v dohledné
dobé vSechny CSR aktivity a vymyslet néjaky systematicky plan do budoucna.

DalSim dotazem bylo, zda vnimaji rozdil mezi spolecensky odpovédnou firmou
a socialni firmou. Respondent €. 2 tvrdi, Ze spolecensky odpovédnou firmou miize
byt témér kdokoliv, ale socialni musi zaméstnavat urcité procento znevyhodnénych
osob, takZe hlavni rozdil vnima presné v tomto. Zaroveinn se domniva, Ze socidlni
firma je spole¢ensky odpovédna. Respondent €. 4 tento rozdil vnima stejné. Kon-
krétné uvedl priklad velké korporace, ktera je spolecensky odpovédna, ale neza-
méstnava nad 50 % zdravotné ¢i jinak postiZenych, coZ je zdkonnym predpisem pro
provozovani socialni firmy. Respondent €. 1 jeSté dodal, Ze tyto odvétvi jdou ruku
v ruce, ale také je vnima jako dva odliSné pojmy.

Na otazku ,Myslite si, Ze vasi zaméstnanci vi, co je spolecenska odpovédnost?“
odpovidali respondenti rozpacité. Respondent ¢. 1 si mysli, Ze zaméstnanci budou



44 Vlastni prace

spiSe védét, co je socialni firma, ale u pojmu spolecenska odpovédnost si neni zcela
jisty a je zvédav, co ukdzou vysledky dotazniku. Respondent ¢. 2 si vesmés mysli to
stejné, ale je k tomu jesSté vice skepticky. Predpoklada, ze cca 5 zaméstnanci zna
tento pojem. Na tuto nevédomost ma udajné vliv hlavné sloZeni zaméstnanct firmy.
Respondenti ¢. 3 a 4 se domnivaji, Ze je to zcela individualni.

Posledni otazky byly smérovany na oblast zaméstnanct. Co je bavi/zajima a jak
je 1ze nejlépe motivovat. Respondent ¢. 2 se domniv3, Ze spolecnym pojitkem pro
vSechny je rodina. VSechny benefity a vyhody vénuji vétSinou rodiné a téz v jeji
pritomnosti travi sviij volny Cas. Ostatni zaliby se rizni a respondent ptiznava, ze
moc nema povédomi o zalibach zaméstnanci mimo pracovni dobu. Co se tyce
pracovni doby, vi, Ze v praci jsou snaZivi a délaji ji s chuti, radi a jsou za ni velice
vdécni. Pokud chut do prace obcas postradaji, je ddajné nejlepsim stimulem odména
v podobé jidla. Samoziejmé také vSichni sly$Si na penize, protoze vétSina
zameéstnancl je na tom financné Spatné. Respondent ¢. 4 vypovédél, ze jejich
zameéstnanci maji ve volném case kazdy jiny konicek, napft. plavani, rukodélnou
¢innost, malovani, kulturu, zahradnic¢eni atd. Odviji se to hodné od zdravotniho
stavu konkrétniho zaméstnance. Shoduje se s respondentem ¢. 2 v tom, Ze nejvétsi
motivaci je pro né jidlo. Konstatuje také, Ze odmény z financ¢nich divodl nejsou
nijak velké, ale zaméstnance vZdy potési. Nejcastéji jsou to koblizky na snidani,
spolecné s kavou a cajem, dale vletnim obdobi lediiacky ¢i ledova kava. Velkou
radost jim také délaji spolecné obédy ve firmé, kdyZ se hromadné objedna pizza.
Mimo jidlo je motivuji riznymi poukdzkami, naptiklad na wellness, dale
stravenkami, kosmetickymi balicky anové také masaZzemi v pracovni dobé.
Respondent se také domniva, Ze velkou motivaci k praci je umoZnéni flexibilni
pracovni doby a home-officu. V neposledni radé na né pozitivné ptlisobi i obycejna
pochvala za dobre odvedenou praci. Respondent €. 3 projevil vlastni iniciativu
v ramci toho, co by jej zajimalo a bavilo. Méla by to byt vétsi socializace a pomoc
okoli, tzn. spoluprace s détskymi domovi, nemocnymi lidmi apod. Respondent ¢. 1
prozradil, jakym zplisobem tyto informace o zdjmech zaméstnanct zjiStuji. Zhruba
jednou do roka ve firmé délaji prizkum toho, co se zaméstnanctim povedlo, jak se
jim pracuje ve firemnim prostredi, jak vychazi s vedenim, co je motivuje k praci
apod. A také co je zajim3, bavi a jaké aktivity by chtéli rozvijet v ramci firmy. Jednou
mésicné probiha setkdni v Casech stfidani smén, aby se seSel co nejvétsi pocet
zaméstnanct, a probiraji se zmény, plany, ispéchy/netspéchy atd. Kazdy zde muiize
projevit sviij nazor, rict, co se mu libi a navrhnout jakoukoli aktivitu, kterou by chtél
v ramci firmy délat. Vedeni zde také podava navrhy na aktivity a projekty, kterym se
firma mlze vénovat a zaméstnanci mohou odhlasovat, zda na urcitych projektech
chtéji pracovat ¢i ne. Neplati to samoziejmé u vSech, nékteré projekty si vedeni
vybira arozhoduje samo, ale vZdy bere v potaz znevyhodnéni zaméstnanci. Zde
jsou tedy zjistovany hlavni zajmy zaméstnanct. V konkrétnich zajmech a motivaci
zaméstnanci se shoduje s respondenty €. 2 a 4. Dale také zminuje firemni akce, které
si zaméstnanci sami voli. Je to konkrétné treba vanoc¢ni bowling nebo raut
a posezeni s café Prah. Z téchto vypovédi lze odvodit, Ze zaméstnanci pijdou nejlépe
motivovat skrz aktivity a odmény, které by mohli sdilet i s rodinou.
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5.5.2 Dotaznikové Setieni

Ve firmé Kolibrik bylo také provedeno dotaznikové setieni. Bylo cileno jak na stava-
jici zaméstnance, tak i na byvalé a budouci. Kone¢ny pocet oslovenych zaméstnanct
byl 58 a zpét se vratilo 30 odpovédi. Sbirani odpovédni bylo opravdu sloZité a kom-
plikované. Pri¢inou byla pravdépodobné skladba zaméstnanct firmy, kde pri aktu-
alnim stavu 39 zaméstnancl tvori z 84,6 % lidé snéjakym zdravotnim nebo
socidlnim postizenim. [ pres opétovné vyzvy k zaméstnanclim se nepodarilo ziskat
vice odpovédi. Z byvalych zaméstnanct odpovédeél pouze jeden, ovSem je tieba po-
dotknout, Ze byvalych zaméstnancii firma nema mnoho. Jeji fluktuace je opravdu
nizka. Dale odpovédélo 23 stavajicich zaméstnanct, coz tvoii 58,97 % podil z celko-
vého aktudlniho poctu. Toto procento navratnosti je zplisobeno tim, Ze mnoho za-
méstnancli je na dlouhodobé neschopence nebo maji dovolenou. Nemocnost
u tohoto druhu zaméstnanct je naprosto bézna. Potencidlnich zaméstnancii odpo-
védélo 6. Ti byli osloveni v ramci prijimaciho pohovoru ve firmé.

Osloveni odpovidali na otazky rozdélené do 3 sekci. V prvni sekci se vSechny
otazky tykaly spolecenské odpovédnosti firem. Druha sekce délila zaméstnance na
byvalé, budouci a stavajici. Ke kazdému aktualnimu stavu zaméstnance se pojily jiné
otazky. U byvalych bylo zjiStovano, proc¢ zfirmy odesli, aby se firma mohla
z pripadnych chyb poucit. Stavajici byly dotazovani na spokojenost/nespokojenost
ve firmé, aby vedeni védélo, co déla dobife ana Cem je potifeba zapracovat.
U posledni skupiny potencidlnich zaméstnanctli bylo zkoumano, co je 1aka na praci
v Kolibtiku. Tteti sekce byla vénovana identifikaci respondentt.

K prvni sekci byly vytvoreny hypotézy, jejichZ znéni je nasledujici:

H1: Alespoii 60 % respondentti nezna pojem spolec¢enska odpovédnost firem
(CSR).

Toto procentudlni urceni hypotézy vychazi hlavné z vypovédi pracovniki firmy,
s kterymi byl uskute¢nén kvalitativni rozhovor. VétSina z nich se domnivala, Ze je-
jich zaméstnanci pojem neznaji. Hypotéza je také dilezitd pro nasledné navrzeni
rozvoje CSR ve firmé. Pokud se hypotéza potvrdi, bude tieba se zamyslet nad lepsi
komunikaci tohoto pojmu.

H2: Alespon 85 % respondentii povazuje firmu Kolibiik za spolecensky odpo-
védnou.

JelikoZ se vedeni u kvalitativnich rozhovori jednohlasné shodlo, Ze jejich firma je
spolecensky odpovédna, da se predpokladat vysoké procento zaméstnanci se stej-
nym nazorem. Hypotéza byla stanovena z divodu potvrzeni spolecensky odpoveéd-
ného chovani a firemniho piisobeni na okoli.

H3: Alespon 70 % respondenti se aktivné ucastni firemnich spolecensko-od-
povédnych aktivit.

Vzhledem k celkem Siroké Skale CSR aktivit ve firmé, je predpokladana i relativné
vysoka ucast zaméstnancl na aktivitach. Hypotéza byla stanovena, aby se zjistil za-
jem zaméstnancii o podileni se na téchto aktivitach. Z hypotézy tak pijde také urcit,
zda se v této firmé daji motivovat zaméstnanci skrze CSR.
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H4: Alespon pro 65 % respondentii je dulezité, aby firma, ve které pracuji,
byla spolecensky odpovédna.

Predpoklad, Ze bude pro zaméstnance dulezité, aby byla firma spole¢ensky odpo-
védna, neni tak vysoky. OvSem s ohledem na skladbu zaméstnancti l1ze predpokladat,
Ze alespon pro nékteré z nich, je tento fakt vyznamny. Pfipadnym potvrzenim hypo-
tézy to potvrdi i jisté prinosy implementace CSR do firem.

Povédomi o spolecenské odpovédnosti firem
Prvni otazka se tykala znalosti spoleCenské odpovédnosti. Jeji konkrétni znéni bylo
»Znate pojem spolecenska odpovédnost firem (CSR)?“

Znalost pojmu CSR
6,7%

H Ano, pfesné vim, co pojem znamena
B Ano, uZ jsem o ném slysel/a

i Ne, neznam pojem CSR
Obr. 4 Graf: znalost pojmu spolec¢enska odpovédnost firem

H1: Hypotéza se potvrdila, protoze piresné 60 % respondentii viibec nezna po-
jem spolecenska odpovédnost firem (CSR).

Téchto 60 % se skladalo z 12 stavajicich zaméstnanci a 6 potencialnich. Na za-
kladé toho se da tvrdit, Ze z celkového poctu 39 stavajicich zaméstnancti, alespon
30 % vilibec nezna pojem CSR. Pouze jeden jediny stavajici zaméstnanec, ktery se
zucastnil dotaznikového Setieni, presné védél, co pojem znamena. Z toho vyplyva
relativné velka neznalost pojmu.

DalSi otazka nabizela na vybér ze Ctyf mozZnych definic pojmu CSR a tkolem
respondentd bylo, vybrat jednu, dle nich spravnou moznost. Skutecna a spravna
definice byla uvedena jen jedna, ostatni byly smyslené. MoZnost, CSR je spolecenstvi
pro zaméstnance“ vybral pouze jeden respondent, ktery je stavajicim
zameéstnancem. ,CSRje novy propagacni projekt pro socialni firmy“ zvolili 4
respondenti, z toho 3 stavajici zaméstnanci a jeden potencialni. Kupodivu zbytek
respondentd, i pres pirevaznou neznalost pojmu CSR jako takového, oznacilo definici
spravnou ,,CSR je koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném zakladé integruji
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socialni a ekologicka hlediska do béZnych firemnich operaci ainterakci se
zainteresovanymi subjekty“. Ctvrtou moZnou variantu ,CSR je zptisob podnikani,
ktery dodrzuje pravni ramec predepsany statem* nevybral nikdo.

Treti otazka byla nasledujici: ,Vnimate vasSi firmu jako spolecensky
odpovédnou?“ Aby respondenti mohli adekvatné odpovédét, byla pred otazkou
nejdrive uvedena spravna definice CSR.

Spolecenska odpovédnost firmy

10%

m Uréité ano W SpiSe ano Spise ne W Urcité ne
Obr. 5 Graf: nazor na spolecenskou odpovédnost ve firmé

H2: Hypotéza se nepotvrdila. Pouze 80,3 % respondentii povaZzuje firmu Ko-
librik za spolecensky odpovédnou.

MoZnost ,spiSe ne“ zvolil jeden byvaly a jeden potencialni zaméstnanec. U by-
valého zaméstnance je to pravdépodobné zplisobeno Spatnou zkuSenosti s firmou
a u potencidlniho prozatimni nevédomosti o firemnich aktivitach. Dva stavajici za-
méstnanci si mysli, Ze jejich firma urcité neni spolecensky odpovédna. Zbytek re-
spondenti povazuje firmu za spole¢ensky odpovédnou, aipies nepotvrzeni
hypotézy urcené na 90 %, je 80,3 % stale priznivy vysledek.

Nasledujici otazka byla urcena k analyze aktivniho zapojovani zaméstnancti do
spolecensky odpovédnych aktivit. Méli moZnost si vybrat z 5 konkrétnich aktivit,
které firma provadi. Je tfeba podotknout, Ze mohli oznacit vice odpovédi. Méli
moZznost zvolit i variantu ,Neucastnim se jich“. Tu zcela logicky zvolilo vSech 6
potencidlnich zaméstnancli a ktomu idals$i 2 stavajici, tzn. 26,7 %. Nejvice se
zaméstnanci zapojovali do ,srdickovych dni“ coZ je sbirka na pomoc vazné
nemocnym détem. Té se zucastnilo celkem 40 % respondentti. Dale se hodné podili
na tiidéni odpadu, celkem 26,7 % dotazovanych. Sbirku na dobrou véc podpofilo
20 % respondentli. Aktivné zapojeno do sbéru textilu nebo pomoci neziskové
organizaci bylo v obou pripadech pouze 6,7 % respondenti. Jedna respondentka
uvedla, Ze je ve firmé kratce a nestihla se Zadnych aktivit ucastnit, ale urcité se
v budoucnu rada zapoji.

H3: Hypotéza se tedy potvrdila, protoZze 73,3 % respondentii se aktivné
ucastni firemnich spolecensko-odpovédnych aktivit.
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V paté otazce si méli respondenti vybrat maximalné 3 z uvedenych 14 variant
CSR aktivit. Samoziejmé vybirali jim nejvice sympatické aktivity, pripadné méli
moZnost navrhnout vlastni. Touto otazkou byly zmapovany preference alespon
urcité casti zaméstnanct, ktef{ se zicastnili dotazniku. Podle vysledku pak vzniknul
hlavni ndvrh na rozvoj. Varianty a jejich preference jsou nasledujici:

e Vysadba stromki (10%)

e Spoluprace na projektu "Uklidime Cesko" (celostatni systematicky tiklid Ceské
republiky) (16,7%)
e Darcovstvi krve (13,3%)
e Verejné sbirky (10%)
¢ Jazykové kurzy pro zaméstnance (33,3%)
e Kurzy osobniho a profesniho rozvoje pro zaméstnance (33,3%)
e Sportovni aktivity, napriklad plavani pro zaméstnance (36,7 %)
e Spolecné snidané ve firmé pro otuZeni kolektivu a moZnosti vyjadrit nazor
(23,3 %)
e Spoluprace s détskymi domovy - vychova budoucich zaméstnancdg, piipadné fi-
nancni podpora (20%)
e Spoluprace s domovem diichodcti - motivace starych lidi do prace, pripadné fi-
nan¢ni podpora (13,3 %)
e Spoluprace se Skolami - prednasky, exkurze, staZe, praxe, brigddy (6,7 %)
e Spoluprace s utulky (26,7 %)
e Spoluprace s nemocnymi lidmi - napt. v obdobi Vanoc a jinych svatki (26,7 %)
e "Spolecensky odpovédny den" - jeden den v roce, kdy se zaméstnanci v ramci
pracovni doby vénuji jakékoli spolecensky odpovédné aktivité (40 %)
Nejméné zajimava byla pro respondenty spoluprace se Skolami. Vysadbé novych
stromki a vefejnym sbirkdm se také nedostalo velké pozornosti. Darovat krev nebo
spolupracovat s domovem dlichodcii by chtélo vzdy 13,3 % respondentli. Trosku
vétsi zajem vzbudil u respondenti projekt ,uklidime Cesko®, takZe zde by uZ stalo za
zvazeni, ho predstavit i zbytku zaméstnanct, ktefi se dotazniku nezucastnili. Spolu-
praci s détskymi domovy by mélo zadjem navazat celkem 20 % respondentd, z nich
jsou ale pouze polovina stavajicimi zaméstnanci. OvSem tento napad se libil i rediteli
firmy, tudiZ by bylo vhodné ho rozvinout. Navrh spole¢nych snidani by se libil
23,3 % respondentli. Pomoct utulkim a nemocnym by chtélo 26,7 % dotazovanych.
Zatimco podil stavajicich zaméstnancli mezi témi, co hlasovali pro pomoc nemoc-
nym je 50 %, tak podil stavajicich zaméstnancti mezi respondenty, kteri chtéji pii-
spét svou pomoci utulkiim, je 100 %. Proto by se firma méla spiSe zamérit na
spolupraci s atulky. Velice atraktivni navrhy pro respondenty byly jazykové kurzy
a kurzy osobniho ¢i profesniho rozvoje. Proto by bylo vhodné popiemyslet o zara-
zeni takovychto kurzi tfeba do motivacniho programu pro zaméstnance. Bylo by to
i velkym lakadlem pro potencialni zaméstnance Mozna trochu prekvapivé si i pres
velké procento handicapovanych zaméstnanci ve firmé, vybirali respondenti moz-
nost sportovni aktivity. V porovnani s celkovym poctem stavajicich zaméstnancii ve
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firmé je to ovSem stale jen necelych 26 %, ale i tento navrh by alesponl nékterym
z nich mohl slouzit jako odména za dobie odvedenou praci. Nejuspésnéjsim na-
vrhem mezi respondenty se stal ,spoleCensky odpovédny den”. Ziskal celkem 40 %
hlasti od respondentd, z cehoZ se naprosta vétsina (91,5 %) skladala ze stavajicich
zameéstnanci. Opét v porovnani se vSemi zaméstnanci firmy je to pouhych 28 %, ale
mezi zuCastnénymi respondenty tento navrh zvitézil, proto se stava hlavnim na-
vrhem této prace.

Posledni otazkou v okruhu zaméreném na spolecenskou odpovédnost byla
otazka, zda je pro zaméstnance dulezité, aby firma, ve které pracuji, byla
spolecensky odpovédna.

Vyznamnost spolecenské odpovédnosti ve
firmach

Hm Urcité ano W Spise ano Spise ne W Urcité ne
Obr. 6 Graf: vyznamnost spolecenské odpovédnosti pro zaméstnance

H4: Pro 100 % respondenttii je diilezité, aby firma, ve které pracuji, byla spo-
lecensky odpovédna. Hypotéza se tedy potvrdila.

Z toho je pro 46,7 % respondenti méné dililezitd a pro zbylych 53,3 % vice. Tento
vysledek byl velice pirekvapujici.

Priazkum spokojenosti

V této ¢asti byli respondenti rozdéleni do 3 skupin (byvali, stavajici, potencialni za-
méstnanci) a odpovidali jen na prislusné otazky dle rozdéleni. Byvali a pripadné bu-
douci zaméstnanci byli osloveni z divodu ziskani vétSiho poctu respondenti.

Prvni otazkou se respondenti identifikovali. OvSem pri kontaktovani byvalych
zaméstnanci jsem se setkala s velkou neochotou. Za prvé jich nebylo mnoho, pouze
tiinact, za druhé vétsina kontaktl byla zastarala a neaktualni a za tieti, pokud uz se
povedlo navazat kontakt, vétSina se vymlouvala, Ze je to dlouha doba, co firmu opus-
tili a Ze nemaji Cas vyplnovat dotazniky. Potencialni zaméstnanci byli oslovovani
pfimo u prijimaciho pohovoru. JelikoZ je firemni fluktuace malg, firma moc novych
zaméstnancl nepotiebuje, tak to byli spiSe zajemci o razitko pro drad prace nezli
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o skutecnou praci. Ovsem nejdiilezitéjsi pro priizkum spokojenosti byli stejné stava-
jici zaméstnanci a téch se zucastnilo dotaznikového Setreni celkem 23.

Stav zaméstnancu

20%  3,3%

W Byvalym zaméstnancem
B Svavajicim zaméstnancem

m Potencialnim zaméstnancem

Obr. 7 Graf: aktualni stav respondenti

Otazka pro byvalé zaméstnance znéla: ,Proc jste z firmy odesel/a?“. Jediny zastupce
této skupiny, ktery se zucastnil dotazovani, odpovédél, Ze mél neshody s vedenim
a spolupracovniky. Z jedné odpovédi se nedaji vyvozovat Zddné zavéry.

Stavajici zaméstnanci byli tazani, zda jsou ve firmé spokojeni.

Spokojenost zaméstnancu ve firmé
4,35%

H Ano HNe

Obr. 8 Graf: spokojenost stavajicich zaméstnanct

Z odpovédni témér jednoznacné vyplynulo, Ze respondenti jsou spokojeni. Pouze je-
den z nich odpovédél, Ze neni. Tento vysledek nam také rik3, Ze z celkového poctu
39 zaméstnancti, je alespon 56 % ve firmé spokojenych.

Dale byli tazani, pokud jsou spokojeni, tak proc¢, ptripadné co by zlepsili
a v pripadné nespokojenosti méli také napsat jeji diivod. Odpovidali zplisobem
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vlastnich kratkych popist. Nejvice z odpovédi vyplyvalo, Ze divodem jejich
spokojenosti je prace v pohodovém kolektivu a samotné umoZznéni prace z diivodu
néjakého handicapu. Také si pochvaluji flexibilni pracovni dobu, pomoc pfi praci
a klidny pristup vedeni. Za nejvétsi nedostatky povazuji malo udrZované, hlucné
pracovni prostiedi, nemoZnost vlastniho mista a nedostatek osobniho prostoru.
Mnozi také zminovali, Ze by se dala zlepSit komunikace s vedenim firmy. Respon-
dent, ktery jako jediny vypovédél, Ze je ve firmé nespokojeny, vidi nedostatky ve
Spatném platovém ohodnoceni, moc mirném tempu prace a nezohlednéni vzdélani
a zkuSenosti z praxe pri rozdélovani pracovnich ukold.

Posledni otazka byla pro potencidlni zaméstnance a tazala se jich, co je 1aka na
praci ve firmé Kolibrik.

Motivace k praci ve firmeé
16,70%

M Fakt, Ze firma je i spolecensky odpovédna
m Dostal/a jsem doporuceni od ufadu prace

Fakt, Ze je to firma socialni (mam handicap)
Obr.9 Graf: diivod zajmu potencialnich zaméstnanct o firmu

Potencidlnich zaméstnancli mezi respondenty bylo pouze 6, takZe procentudlni vy-
jadreni je troSku matouci. U 50 % tedy v tomto piipadé u 3 potencialnich zamést-
nanct, je lakava prace samotnd, protoZe maji handicap. 2 respondenti byli poslani
do firmy z Gradu prace a pro jednoho je lakavy fakt spolecenské odpovédnosti v této
firmé.

Identifika¢ni otazky
Dotaznik byl zcela anonymni, ale alespoii pro ¢astecnou identifikaci respondentu
bylo vyuzito téchto Ctyr otazek. Prvni se dotazovala na pohlavi. Z odpovédni vypl-
nilo, Ze z celkem 30 respondentii bylo 80 % Zen, tj. 24 a 20 % muZi, tj. 6.

Dalsi otazka zjistovala vék respondenti. Z grafu Ize vidét, Ze vék respondenti

se rizni, ale potvrzuje, Ze firma opravdu zameéstnava i lidi vyssiho véku. Napriklad
u 3 lidi, které v tomto piipadé tvori 10 % respondentli, presahuje vék 66 let.
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Vék

m18-25 < 26-35 m36-45 m46-55 m56-65 m66+

Obr.10  Graf: vék respondentt

Treti identifika¢ni otazka zjiStovala stav zaméstnancd. Bylo zjiSténo, Ze 50 % re-
spondentl je svobodnych, 33,3 % vdanych nebo Zenatych, 13,3 % rozvedenych
a 3,3 % podil z odpovédji, je vdovec nebo vdova.

Posledni otazka identifika¢ni ¢asti smérovala k analyze dosaZeného vzdélani
respondentd. To miZeme vidét v ndasledujicim grafu. Nejvice prevaZzuje
stfedoskolské vzdélani s maturitou, ale najdou se ve firmé ilidé se vzdélanim
vysokoskolskym.

Nejvyssi dosazené vzdélani
16,70% 33% 6,7%

3,3%

W zakladni M stfedoskolské bez maturity
i stfredoskolské s maturitou B vyssi odborné

H vysokoskolské
Obr.11  Graf: nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Na zakladé téchto vysledkii dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny hypotézy
a zpracovany navrhy na rozvoj spolecenské odpovédnosti ve firmé Kolibtik.
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5.6 Navrhy

Na zakladé primarnich (kvalitativni rozhovory a dotaznikové Setfeni) i sekundar-
nich dat (verejné dostupné informace o firmé) byla identifikovdna slaba mista
v ramci konceptu spoleCenské odpovédnosti. Hlavni problémy jsou - nedostatecna
informovanost zaméstnanct o CSR, komunikace CSR aktivit Siroké verejnosti, cel-
kova komunikace mezi vedenim azaméstnanci, nedostatek prostoru pro praci
a hluc¢né prostiedi. Vzniklo nékolik ndvrhi, jak tyto problémy fesit. Z primarnich dat
byly také zjistény preference jistych CSR aktivit. To napomohlo k vytvoreni nejhod-
néjSiho navrhu na rozvoj spolecenské odpovédnosti ve firmé Kolibrik.

Pti tvorbé navrhii na rozvoj spolecenské odpovédnosti ve firmé Kolibiik bylo
nutno brat v potaz, Ze se firma radi mezi malé firmy, navrhy jsou tudiz prizptisobeny
jejich velikosti a finanénim moZnostem, které nejsou nikterak priznivé.

5.6.1 Navrh vytvoreni konkrétni strategie CSR a jeji komunikace

Je nutno podotknout, Ze firma je v mnoha ohledech spolecensky - odpovédné aktivni
avSechny aktivity vychazeji prirozené zvlastniho presvédceni vedeni
i zaméstnanctl. OvSem i piesto, Ze spoleCenska odpovédnost je hluboko zakofenéna
ve firemni politice, nema ji firma zpracovanou v papirové podobé a neinformuji
o svych aktivitach Sirokou verejnost. Z toho diivodu je prvnim navrhem samotny
navrh na vytvoreni oficidlni strategie CSR pro firmu Kolibrik.

V prvni fadé je treba, aby firma informovala svoje zaméstnance o tom, co
vlastné spoleCenska odpovédnost firem znamena a jaky rozdil je mezi spole¢enskou
odpovédnosti firem a socidlni firmou. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 60 %
dotazovanych zaméstnanci viibec nezna pojem spolec¢enska odpovédnost. Diky do-
taznikovému Setfeni jim byl pojem alesponi trochu pribliZen. To ovSem nestaci a bylo
by vhodné zorganizovat napiiklad odpoledni firemni meeting, ktery by byl vénovan
komunikaci pojmu CSR obecné a pak také seznameni s navrZenou strategii, ktera by
se pravidelné pripominala na firemnich setkanich. Mimo zaméstnance by méla firma
informovat i spolupracujici firmy a svoje stakeholdery.

OvSem strategii je nejdrive tfeba vymyslet. To bude kol pro vedeni firmy,
konkrétné pro personalistku a feditele. Na zrizeni samostatného oddéleni CSR
bohuZzel nemaji dostatec¢né finance ani prostor, takze prozatim se tohoto tkolu musi
chopit sami. Je tfeba shromazdit a vytvorit seznam vSech doposud provadénych
spolecensko-odpovédnych aktivit, o kterych maji nevétsi prehled pravé tyto dvé
uvedené osoby. Dale je potieba je systematicky rozdélit do 3 sfér spoleCenské
odpovédnosti (ekonomické, socialni aenvironmentalni). Po wujasnéni dosud
provadénych aktivit je treba urcit si cil a smér, kterym se firma chce vramci
spolecenské odpovédnosti firem ubirat. Tyto cile by mély byt v souladu s firemni
politikou a smérovanim firmy. Firma by si také méla uvédomit, jaké jsou jeji
zainteresované strany, se kterymi v ramci spoleCenské odpovédnosti bude vést
dialog. Po ujasnéni vSech vysSe uvedenych oblasti je nutné pirenést strategii a plany
0 smérovani v budoucnu na papir. Nasledné ji pak verejné umistit na viditelné misto
ve firmé, aby si ji kdykoli a kdokoli mohl precist.
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Samozrejmé s vytvorenim strategie a sepsanim téchto aktivit by bylo vhodné
informovat osvém spoleCensky odpovédném chovani iSirokou verejnost,
spolupracujici firmy a potencialni klienty prostrednictvim pravidelného reporto-
vani. K tomu by firma méla vyuZit nejen svoje oficialni stranky www.kolibrik-cc.cz
a www.kolibrikenergie.cz, ale i facebookovy profil. Report by se skladal z kratkého
predstavena firmy, jejich pracovni ¢innosti a nasledné popisu jejich spoleCensky
odpovédnych aktivit rozdélenych do 3 ¢asti (ekonomickd, socialni, enviromentalni).
Zde by firma popisovala tcast a podil na konkrétnich projektech a aktivitach. Popis
by mohl byt doplnén i fotografiemi pro lepsi autenti¢nost. Na zavér by v reportu byly
uvedené dalsi plany a cile v ramci CSR. Aktualizace udajii by probihala vzdy jednou
roCné.

Naklady vynaloZené na vytvoreni firemni strategie CSR ajeji komunikaci si
musi feditel urcit sdm. On nejlépe vi, kolik finan¢nich prostiredki je ochoten k této
¢innosti obétovat. Pokud by byl ochoten obétovat vice, miize prijmout jednu osobu
na post CSR pracovnika, kterd se bude starat o veskeré zpracovani dokumentd,
vybér a zajisténi aktivit, reportovani atd. Je totiZ prepokladana jista Casova
narocnost pri vytvareni strategie a sepisovani dosud provadénych ¢i planovanych
aktivit. Tento novy pracovnik by firmu vysel s ohledem na stavajici sazby ve firmé
alesponi na 120k¢/h + Skoleni avzdélavani. Pokud ovSem finance na vyplaceni
nového pracovnika nenajde, je potieba, jak uz je vySe uvedeno, aby vSe zpracoval
feditel spolu s personalistkou. Proto pro vytvoreni grafické podoby reportu bude
zadana zakazka grafikovi. Tento report bude publikovan pouze na internetu, tudiz
zde nevznikaji Zddné naklady na tisk. Tisk papirové verze strategie, ktera bude
umisténa na nasténce ve firmé, bude proveden na firemni tiskarné, tzn. bude
zahrnut do provoznich nakladii ispolecné se spotfebovanym papirem. Dalsi
naklady spojené s komunikaci pojmu ve firmé uz jsou také individualni. Meeting se
zaméstnanci mazZe $éf obohatit obcéerstvenim, které ovsem neni nutnosti.

Tento navrh tedy resi nedostatek informovanosti pojmu CSR mezi zaméstnanci
a také nulovou komunikaci CSR aktivit firmy Siroké verejnosti.

5.6.2 Spolec¢né snidané

Tento navrh patril k tém vice atraktivnim v dotaznikovém Setfeni pro zaméstnance.
Byl by moZnym reSenim, jak zlepSit komunikaci mezi vedenim azaméstnanci.
Snidané by probihaly pravidelné jednou tydné, napiiklad hned v pondéli.
Zameéstnanci by meéli moznost si mezi sebou sdélit vikendové zazitky, podélit se
o svoje radosti a pripadné se isvérit se svymi problémy. Vedeni firmy by mélo
moZnost zaméstnance neformalni formou informovat o planech na nastavajici tyden
a hned na zacatku tydne identifikovat pripadné problémy. Naklady by nebyly
nikterak vysoké. Kava i ¢aj jsou ve firmé dostupné zcela béZné, takze jen naklady na
néjaké pecivo, koblihy, Sunku a syr. VSe by bylo o domluveé se zaméstnanci. Pripadné
by si mohli nosit i snidané vlastni, které by spolecné jen zkonzumovali.

Je to zplisob, jak nenucené komunikovat u zcela bézné kazdodenni aktivity a da
se tak predejit mnoha konfliktim i problémim.


http://www.kolibrik-cc.cz/
http://www.kolibrikenergie.cz/
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5.6.3 Kurzy pro zaméstnance na podporu produktivity

Soucasti zaméru mé prace bylo najit néjaky zplisob zvySeni zaméstnanecké
produktivity. Firma by se méla v ramci plnéni zakladnich principi spolecenské
odpovédnosti chovat odpovédné ike svym zaméstnancim. Ctit jejich prava
a potreby, vyjit jim vstiic, naslouchat jim atd. VSechny tyto fakta uz jsou v pred-
chozich kapitolach zminéna.

Jednim z navrhi tedy je, vyslySet prani svych zaméstnancli a poskytnut jim
rizné kurzy. Z dotazniku vyplynulo, Ze mnozi z nich by méli zajem bud’ o jazykovy
kurz, nebo o kurzy profesniho i osobniho rozvoje. Také projevili docela velky zajem
o sportovni aktivity, které se daji pojmout také formou kurzi. OvSem finan¢ni
investice do tohoto navrhu by byla znacné vyssi oproti ostatnim. Napiiklad kurz
v jazykové Skole Lite, kterd ma sidlo na ulici Cejl 32, coZ je kousek od sidla Kolibtika,
stoji 70 do 180 K¢/vyucovaci hodinu. Kurzy osobniho rozvoje jsou jesté mnohem
drazsi, pohybuiji se o kolo 15 tisic za kurz. OvSem jelikoZ pan reditel zminoval jistou
zkuSenost vtomto oboru, nemuselo by pro néj byt narocné, sehnat néjaky
vyhodnéjsi kurz s mnozstevni slevou. Co se tyka sportovnich kurzi, ceny se hodné
rizni, zalezi na druhu sportu. Pro zacatek by bylo spiSe mozné pouvazovat o volnych
vstupech do posilovny ¢i plaveckého bazénu. To vyjde priimérné na 100 K¢ na
osobu.

Tyto aktivity by mohly mit pozitivni vliv na produktivitu prace zaméstnanct.
Budou spokojenéjsi, chytiejsi a vdécni, za tak skvélé pracovni misto, spojené
s mnoho vyhodami.

5.6.4  Spoluprace s détskymi domovy

Béhem kvalitativniho rozhovoru s reditelem bylo zjiSténo, Ze obc¢asné spolupracuji
i s détskymi domovy. Pfevazné jsou to jednorazové akce jako détsky den nebo rtizné
sbirky. Na zakladé této informace vznikla mySlenka, navstévovat urcity détsky do-
mov pravidelné, dlouhodobé mu pomahat, spoluporadat riizné akce a byt tak u vy-
voje déti. Z dlouhodobého hlediska si takto lze v domové vytipovat par Sikovnych
a snazivych déti, kterym po opusténi domova nebo i v priibéhu pobytu v ném, Ko-
libiik nabidne praci. Déti po dobu pobytu v domové maji kolem sebe zadzemi a péci
od pecovatell. OvSem v 18 letech opusti domov a nemaji nic. Ani rodinu, ani penize,
dokonce mnohdy ani stfechu nad hlavou. Castokrat se pak stava, Ze déti skonci na
ulici, zavislé na drogach nebo za¢nou krast a dostanou se do vézeni.

Kolibiik by mohl dlouhodobou spolupraci s vybranym domovem dat Sanci na
lepsi Zivot, alesponn hrstce znich. Svelkou pravdépodobnosti by byla prace
v Kolibtikovi pro déti z domovil pouze prechodnym tutocistém na prvnich par let.
[ presto by bylo dobré tento navrh zvazit, protoze fakt, Ze takto miize nékdo
zachranit par lidskych Zzivotli, ma nevycislitelnou hodnotu. Navic s mladim, by do
firmy prisla také energie a nové napady. Da se také predpokladat vétsi pracovni
vykonnost a vydrz. Tento navrh je pro firmu spiSe inspiraci do budoucna a moznym
cilem, ke kterému lze smérovat v ramci CSR.
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5.6.5 »Spolecensky odpovédny den“

Vramci dotaznikového Setfeni byli zaméstnanci tazani na aktivity, které by je
vramci spoleCenské odpovédnosti bavily. Nejvice uzaméstnanct vzbudil zajem
spolecensky odpovédny den. Pfi tvorbé tohoto navrhu byla Cerpana inspirace
z Ruska, kde tento den funguje v jisté firmé XY. Hlavni mysSlenkou spolecensky
odpovédného dne je, Ze jeden den vroce se vSichni zaméstnanci firmy vénuji
libovolné, samostatné vybrané, spolecensky odpovédné aktivité v ramci pracovni
doby.

Tento den lze samoziejmé zorganizovat nékolika zpisoby. Zde jsou uvedeny
dva zplsoby a je zcela jen na vedeni firmy, ktery zptisob zvoli. Na za¢atku dostanou
zameéstnanci za ukol, do urcitého pevné stanoveného data (idealné konec roku),
vybrat jeden projekt, ktery jim je sympaticky, je v souladu s jejich naturou a chtéji
se do néj dobrovolné zapojit. Mélo by se jednat o jakoukoli dobrocinnou aktivitu, at
uZ Ucast na néjaké sbirce, darovani krve, charitativnim béhu nebo jiné dobrocinné
sportovni akci, verejném uklidu, dobrovolnictvi v rtiznych sférach, poradani verejné
dobrocinné akce, jednoduse cokoli redlné zvladnutelného pro daného zaméstnance
v souladu se spolecensky odpovédnou aktivitou.

Po shromdazdéni navrhi od vSech zaméstnanct lze ,spoleCensky odpovédny
den“ pojmout nasledovné. Prvni moZnosti je, Ze probéhne hlasovani pro nejlepsi
navrh. Vlibovolné zvoleném dni (nékdy zacatkem roku) probéhnou dvé kola
hlasovani, aby byl vybran kolektivné nejatraktivnéjsi navrh. Kazdy bude mit
moznost sviij navrh béhem 2-3 minut predstavit a zdGvodnit, pro¢ si ho vybral.
Nasledné probéhne anonymni hlasovani. V prvnim kole budou moct zaméstnanci
hlasovat pro dva navrhy (piredpoklada se preference jejich navrhu, proto maji jesté
jeden hlas, aby zvolili dalsi, jim sympaticky projekt). Po secteni hlasti zlistanou uz
jen 3 nejlepsi, jimi zvolené navrhy. Nasledné probéhne druhé kolo hlasovani, kde
budou mit zaméstnanci jiZ jen jeden hlas. Po secteni hlasi bude zvolena jedna
spolecensky odpovédna aktivita, které se vramci jednoho dne budou vénovat
vSichni zaméstnanci. S ohledem na skladbu zaméstnanci je ovSem mozné, Ze by
takovyto zptlisob volby aktivity mohl zplsobit vznik zbyte¢nych rozepti. Proto
vedeni muiZe zvolit druhou moZnost provedeni ,spolecensky odpovédného dne”.
Kazdy zaméstnanec se milize zicastnit jim zvolené spole¢ensky odpovédné aktivity
individualné. Musi ovSem dostatecné dopiedu vedeni nahlasit, jaky den bude v praci
chybét a jaké akce se zlcastni. Zaméstnanci si sami vykomunikuji mozZnou ucast na
akci, pro méné schopné a samostatné to piipadné udéld nékdo z vedeni firmy.
Zameéstnanec pak bude mit povinnost donést potvrzeni, Ze se dané aktivity opravdu
zUcastnil, sepsat par vét o akci, jejim priibéhu a poskytnout malou fotodokumentaci,
aby si firma v ramci reportovani mohla umistit fotografie na své webové stranky.
Tato varianta by mohla predchazet pripadnym konfliktim.

Cilem tohoto navrhu je implementovat prirozenou anenucenou cestou
spolecensky odpovédné navyky uzaméstnancti. Dale rozsirit spoleCensky odpo-
védné aktivity firmy, snimi spojenou pomoct dobré véci arozvoj spoluprace
s mistnimi komunitami. Tento den by mél vedlejsim uc¢inkem pulisobit na zamést-
nance i jako motivace. Je to néco zcela neobvyklého, co rozbije pracovni stereotyp
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a mlze pomoct v osobnim rozvoji clovéka. Jelikoz je mnoho zaméstnanci Kolibtika
ve Spatné financni situaci, bude tento den ¢aste¢né proplacen jako bézny den v praci.
a nejkratsi denni uvazek. Aktualné by to znamenalo sazbu 75 K¢/h na 4 hodiny.
Naklady na poiadani tohoto dne tedy ro¢né vyjdou pri aktualnim stavu zameéstnancii
(39) na 11700 K¢ Tato castka by neméla nijak ohrozit chod firmy abyla by
pravdépodobné cerpana z penéz od Evropského fondu nebo zvlastnich zdroji.
DalSim pozitivem je, Ze tato ¢innost pomiizZe posilit povédomi o firmé a bude mit
dobry vliv i na jeji povést.

Je treba si také uvédomit fakt, Ze dotazovani se nezucastnili vSichni zamést-
libit vSem. Mnoho zaméstnancl je pevné fixovano na sviij pracovni stereotyp
a mohla by jim byt takova aktivita neptijemna. Je proto nutné zvazit, zda do tohoto
projektu zapojovat vSechny povinné. Z tohoto diivodu probéhla ve firmé jesté jedna
série kvalitativnich rozhovord, aby byla zjisténa zpétna vazba.

5.7 Zpétna vazba k navrhu ,Spolecensky odpovédného dne“

Dne 12. 5. 2017 probéhly v sidle firmy kratké kvalitativni rozhovory, aby byla
ziskana zpétna vazba na hlavni navrh ,Spolecensky odpovédného dne“. Kazdy
rozhovor probéhl zvlast v zasedaci mistnosti, kde byl dostate¢ny klid a prijemné
podminky. VSechny rozhovory byly nahrany na diktafon a posléze prepracovany do
pisemné podoby. Vyzkumu se Ucastnilo celkem 5 respondentii. Jednim z nich byl
reditel firmy, zbytek rtznorodi fadovi zaméstnanci. Jelikoz se tato aktivita nejvice
tyka pravé zameéstnanct, kteii méli moznost si néjaky navrh v ramci dotaznikového
Setfeni vybrat, byl nejdiileZitéjsi jejich nazor na konecnou strukturu navrhu.
Samoziejmé bez schvaleni pana fteditele, by pripadna realizace spolecensky
odpovédného dne nebyla mozna. Proto byl mezi respondenty zarazen ion, aby
vyjadril sviij postoj k navrhu. Z téchto diivodu byly zvoleni nasledujici respondenti:

Respondent ¢. 1: Feditel spole¢nosti pan Jozef Novotny, muZ, vék 37, na pozici patym
rokem, nejvyssi dosazené vzdélani: magisterské na Provozné ekonomické fakulté
Mendelovy univerzity v Brné, obor manazersko-ekonomicky, bez postizeni, délka
rozhovoru 0:35:41

Respondent ¢. 2: operatorka Helena Konecna, Zena, vék 56, na pozici 2,5 roku, nej-
vyssi dosaZené vzdélani: maturita, bez postiZeni, délka rozhovoru 0:12:32

Respondent ¢. 3: operatorka Lenka Findejsova, Zena, vék 41, na pozici, 3 roky, nej-
vy$si dosaZené vzdélani: maturita, handicap, délka rozhovoru 0:21: 24

Respondent ¢.4: operatorka Zderika Smidov4, Zena 59, vék, na pozici pul roku,
nejvyssi dosaZené vzdélani: maturita, handicap, délka rozhovoru 0:17:45
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Respondent C. 5: operator Igor Stanék, muz, vék 42, témér 3 roky, nejvyssi dosazené
vzdélani: maturita, témér absolutni slepota na jedno oko, druhé s vysokymi dioptri-
emi, délka rozhovoru 0:05:38

Pro zjednodusSeni nebylo u zpracovani rozhovori pouZito genderové rozlisenti, tzn.
dale se jiZz v textu objevi jen pojem respondenti, nikoli respondentky.

Prvni otdzka se ptala respondentti, zda se jim navrh libi. Vesmés méli vSichni
respondenti pozitivni postoj k navrhu. Od vétSiny zaznéla slova ,libi se mi moc".
Konkrétné respondent ¢. 1 byl mile piekvapen, Ze si zaméstnanci vybrali pravé tento
navrh, aion ho povaZzuje za velice povedeny. Respondent ¢. 2 oceniuje hlavné
vytrZeni ze stereotypu a odreagovani. Respondentlim ¢. 3 a 4 se navrh velice libi.
Posledni respondent €. 5 odpovédél na otazku neobvykle, ekl ,dle okolnosti“.

Respondenti byli také tazani, zda hlasovali pro vitézny navrh. Respondent €. 1
se dotaznikového Setfeni neudcastnil, respondenti ¢. 2 a3 pro navrh hlasovali
a respondenti ¢. 4 a 5 dali prednost jinym navrhm.

Dalsi otazkou byla zjisténa preference zptisobu provedeni. Zda by se jim libilo,
délat aktivity spolecné nebo radéji individualné. Zde se ndazory znacné lisily.
Respondent €. 1 je pro skupinové provedeni, aby se v ramci této aktivity i stmelil
kolektiv. Pokud by byl nékdo vyrazné proti, vidél by individualni provedeni aktivity
jako alternativni vychodisko. Respondent €. 2 by preferoval individualni variantu,
zato respondenti ¢. 3 a5 by radi aktivitu uskutecnili spoletné s ostatnimi.
Respondent ¢. 4 nepreferuje Zadnou z variant vic. Pokud to bude aktivita, kde budou
moc byt vSichni dohromady, tak da prednost kolektivnimu provedeni. Pokud by
aktivita nebyla realizovatelna vSemi, tak se priklani vice k individualni moZnosti.

Jednou z otazek bylo ,Myslite si, Ze se zapoji vSichni?“. Respondent ¢. 1 si
myslim, Ze to zavislé hlavné na dobrém vybéru aktivity. Pokud se vybere navrh,
ktery nebude néjak moc fyzicky ani psychicky narocny, je podle néj realné, aby se
zucCastnili vSichni. Jistou komplikaci vidi ve vozickarich a osobach se Spatnou
pohyblivosti. Nelibost ze strany zaméstnanci ktéto aktivité zzadného jiného
dliivodu nepredpoklada. Respondent ¢. 2 se obav, Ze by s takovouto aktivitou mohli
mit problém invalidni dichodci a vozickari, ktefi jsou ve firmé také zaméstnani.
Respondent ¢. 3 je toho nazoru, Ze skupina lidi, kterou Kolibtik zaméstnava, ma
v sobé zakorenénou touhu pomahat. Proto se domniva, Ze by se do vybrané aktivity
zapojili vSichni. Respondent ¢. 4 nepochybuje otom, Ze se zapoji vSichni.
Respondent ¢. 5 1ika, Ze se to da téZko posoudit.

Predposledni otazkou bylo zkoumdano, zda budou potifebovat zaméstnanci
k takovymto aktivitam jesSté néjakou motivaci, anebo je pro né motivaci samotna
Ucast na takové aktivité. ,Budou to brat jako Skolni vylet” odpovidal respondent €. 1.
Respondent €. 2 je toho nazoru, Ze vétSina ptijde rada, ale také z diivodu, Ze je to
Castecné proplacena aktivita. Respondent ¢. 3 povazuje samotnou moznost ucasti,
jako dostatecnou motivaci. Respondent ¢. 4 si mysli, Ze by se zaméstnanci do této
aktivity zapojili i bez dal$i motivace. Podotyka, Ze zaméstnancim samotna firma
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Kolibrik poskytuje pomoct tim, Ze jim dava praci, a proto si mysli, Ze jejich motivaci
bude samotna vidina pomoci nékde jinde.

Otazka na zavér byla jasna atiderna ,Sli byste do toho?“. Respondent ¢. 1
odpovédél, Ze ano s nadSenim a Ze tento navrh urcité budou realizovat. Respondenti
C. 2, 3 a4 bez vahani odpovédéli, Ze ano. Respondent ¢. 5 by se rozhodoval podle
vybrané ¢innosti.

Z rozhovort vyplyv4, Ze navrh se libi nejen tém, co pro néj hlasovali. NejvétSim
uskalim se jevi vybér spolecné aktivity, ktera by se libila vSem. VétsSina respondenti
totiz preferuje provedeni aktivity spolecné. Individualné jen v pripadech, kdyby
zvolend aktivita nebyla v souladu se zdravim a naturou jedince. Navrh se zda byt dle
odpovédi realizovatelny.
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6 Diskuze

Firma Kolibiik je primarné firmou socidlni, ale tvrdi o sobé, Ze ispolecensky
odpovédnou. Rozhodla jsem se tedy zjistit, zda je tomu opravdu tak a jestli nemaji
v ramci CSR néjaka slaba mista, ktera by se dala eliminovat. Analyzou firmy, ktera
probéhla pomoci kvalitativnich rozhovori a dotaznikového Setieni, se potvrdilo, Ze
jsou zde jisté nedostatky.

K dotaznikovému Setreni byly vytvoreny Ctyti hypotézy, z nichZ se 3 potvrdily.
Pred intepretaci vysledki je tieba zminit fakt, Ze dotaznikového Setteni se ztcast-
nilo celkem 30 respondentt, z nichz je 23 stavajicimi zaméstnanci, 6 potencidlnimi
a jeden byvalym. Podle ziskanych informaci z predvyzkumu je aktualné ve firmé za-
méstnano celkem 39 osob. To znamen4, Ze vyzkumu se zucastnilo jen necelych 59 %
stavajicich zaméstnanci. Jsem si védoma, Ze nazory zucastnénych se nemusi shodo-
vat s nazory ostatnich zaméstnanct, ktefi se dotaznikového Setfeni netucastnili.
Proto doporucuji firmé pred pripadnym implementovanim mych navrhi provést
jesté jeden vyzkum, aby zjistily preference a nazory i zbyvajicich zaméstnancu.

H1: Alespoii 60 % respondentii nezna pojem spolec¢enska odpovédnost firem
(CSR).

Tato hypotéza se potvrdila. Pfesné 60 % dotazovanych viibec nezna pojem CSR.
Tento vysledek se dal predpokladat na zakladé vypovédi z kvalitativnich rozhovorti
s vedenim. VétSina osob z vedeni firmy se shodla na tom, Ze jejich zaméstnanci nevi,
co je pojem CSR. Na zakladé tohoto vysledku byl vytvoten navrh na zlepSeni komu-
nikace pojmu CSR ve firmé.

H2: Alespon 85 % respondentii povaZzuje firmu Kolibiik za spolecensky odpo-
védnou.

V tomto pripadé se hypotéza nepotvrdila. Firmu povaZzuje za spolecensky odpovéd-
nou jen 80,3 % respondenti. I to je ovSem dost vysoké Cislo. Tento vysledek o firmé
vypovida, Ze na prevaznou cast svého okoli pisobi spolecensky odpovédné. Bylo by
proto vhodné, vytvorit firemni strategii CSR v niZ budou piesné specifikovany akti-
vity, firemni etika a plany do budoucna.

H3: Alespon 70 % respondenti se aktivné ucastni firemnich spolecensko-od-
povédnych aktivit.

Z dotazniku vyplynulo, Ze 73,3 % zaméstnancl se ucastni spolecCensko-odpovéd-
nych aktivit. Tim se potvrdila nejen hypotéza, ale i fakt, Ze aktivity ve firmé opravdu
probihaji. OvSem tyto aktivity firma nikde vefejné neprezentuje a ja osobné jsem se
o nich dozvédéla jen diky kvalitativnim rozhovoriim. Proto je dalsim doporucenim
sestaveni reportu o vykonu téchto aktivit, ktery se nasledné umisti na webové
stranky. Reportovani by bylo vhodné provadét pravidelné alespon jednou za rok.
Hypotéza byla stanovena také proto, abych zjistila zdjem zaméstnancti o podileni se
na aktivitach CSR. Jelikoz zajem je relativné velky, vzniklo nékolik navrh, jak lze
spolecensky odpovédné aktivity rozsirit.
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H4: Alespon pro 65 % respondentii je dulezité, aby firma, ve které pracuji,
byla spolecensky odpovédna.

Hypotéza se potvrdila zcela nad o¢ekavani. Z dotazniku vyplynulo, Ze pro 100 % re-
spondenti je urcitou mirou spolec¢enska odpovédnost diilezita. Tento vysledek je
pravdépodobné ovlivnén skladbou zaméstnanct, kteff dotaznik vypliiovali. Jelikoz
84,6 % zaméstnanct ve firmé ma néjaké zdravotni nebo socialni znevyhodnéni, dalo
se predpokladat, Ze pro né bude spolecenska odpovédnost u zaméstnavajici firmy
dilezita. Potvrzenim této hypotézy se potvrdily i jisté pifinosy implementace CSR ve
firmach.

Konkrétné vzniklo 5 navrhi na rozvoj CSR z nichz je jeden hlavnim. Na zakladé
hypotéz je doporuceno zlepsSit komunikaci pojmu CSR mezi zaméstnanci. Dale shro-
mazdit vSechny dosavadni CSR aktivity, urcit si cile do budoucna a vytvorit strategii
i s reportem, ktery bude umistén na firemni web. Tato 3 doporuceni byla shrnuta
v jednom navrhu, kterym by méla firma urcité zacit pri svém rozvoji. Je jen na nich,
kolik tomu navrhu vénuji ¢asu a financi, ale jelikoZ se povazuji za spolecensky odpo-
védnou firmu, méli by to o sobé davat znat i vSem stakeholderim.

DalSimi navrhy jsou spolecné snidané, kurzy pro zaméstnance a spoluprace
s détskymi domovy. Navrh spole¢nych snidani by mél resit problém Spatné komu-
nikace vedeni se zaméstnanci. Tento nedostatek byl zjistén z dotaznikového Setienti.
Je to jen jedna z mnoha moZnosti, jak vylepsit komunikaci, ale jelikoZ se zaméstnanci
Kolibrika daji dobi'e motivovat jidlem, mohl by mit ndvrh docela tispéch. Doporucila
bych firmé zkusit spolecné snidané alespoii po dobu jednoho mésice. Kurzy pro za-
méstnance byly zarazeny do doporuceni také z divodu velkého zajmu ze strany za-
meéstnancti a mimo jiné takto vedeni mtize docilit i zvySovanim jejich produktivity.
OvSem mnohé jazykové arozvojové kurzy jsou znacné finanéné narocné, proto je
predem nutné zvazit, zda se opravdu vyplati. Zaméstnanci si v dotaznicich stéZovali
také na nedostatek mista a hluk. Kdyby firma investovala penize misto kurzii na roz-
voj zaméstnanctl radéji do rozsifeni prostor nebo vytvoreni néjakych protihluko-
vych bariér, bylo by to z dlouhodobého hlediska asi vyhodnéjsi zptisob, jak zvysit
produktivitu prace svych zaméstnanct. Navazani spoluprace s détskymi domovy
bylo spontannim napadem pfi jenom kvalitativnim rozhovoru s reditelem. Proto je
v mé praci ndpad dale rozveden. Firmé by realizace tohoto napadu mohla prinést
v budoucnu kvalitni a mladé zaméstnance. OvSem tato skupina lidi mtze byt velice
problematicka. Proto musi navrh dobie promyslet.

Hlavnim navrhem se stal ,Spolecensky odpovédny den®. V dotaznikovém Set-
feni to byla nejvice preferovana CSR aktivita. Byla k nému ziskdna i zpétna vazba od
reditele firmy a nékolika zaméstnanct. Navrh sklidil velky tspéch. Jedinou kompli-
kaci pri implementaci toho navrhu ve firmé se zda byt volba konkrétni aktivity. Jeli-
koZ ze zpétné vazby vyplynulo, Ze by spolecensky-odpovédnou aktivitu provadéli
radi vSichni dohromady, doporucuji volit hodné obecnou, fyzicky a psychicky nena-
roc¢nou aktivitu. Finan¢ni ani ¢asova naroc¢nost se nejevi jako problém.

Vedeni firmy i zaméstnanci jsou rozvoji spoletenské odpovédnosti otevieni.
Z navrhi byly nadSeni a v dohledné dobé planuji alespon nékteré realizovat.
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7 Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout doporuceni na rozvoj spolecenské
odpovédnosti v socialni firmé Kolibtik. Aby doporuceni mohlo vzniknout, bylo tfeba
nejprve zanalyzovat soucasny stav CSR ve firmé a identifikovat problémova mista
pomoci kvalitativnich rozhovort a dotaznikového Setteni.

Pfed samotnym analyzovanim byla prostudovana odbornda literatura a byl
vytvoren literarni prehled vénovany pojmim spole¢enska odpovédnost firem
asocialni firma. Po prostudovani odborny nazorG expertli bylo pristoupeno
k ziskavani informaci potrebnym k analyze podniku. Nejprve ve dvou fazich probéhl
predvyzkum. Prvni ¢asti predvyzkumu byla Skolni exkurze do firmy spojena
s firemni prezentaci a naslednym prostorem k dotaztim. V druhé casti probéhla
individualni schizka s reditelem, kde byly ziskany zakladni fakta o firemni ¢innosti
a ptisobeni. Na zakladé téchto sesbiranych informaci, doplnénych verejné
dostupnymi informacemi, bylo vytvoreno predstaveni firmy, piehled jeji hlavni
Cinnosti a aktualni spoluprace.

Dale byl pomoci kvalitativnich rozhovort analyzovan aktudlni stav CSR ve
firmé azacala se tak pomalu odhalovat islaba mista. Na zakladé rozhovori byl
zpracovan prehled aktudlniho stavu CSR ve firmé, ktery byl rozdélen do 3 sfér -
ekonomické, enviromentdlni a socialni. Vznikly také zakladni myslenky navrhii na
rozvoj, které byly obsazeny v dotazniku pro zaméstnance. Ten byl vypracovan téz
na zakladé informaci ziskanych z rozhovori. Dotaznik mél hlavné zjistit, jaké maji
zameéstnanci povédomi o CSR, zda se aktivné ucastni firemnich CSR aktivit a jaké
z navrhl na rozvoj by preferovali. Mimo jiné dotaznik zjiStoval, jak firmu vnimaji,
zda jsou v ni spokojeni a co povaZzuji za jeji nedostatky.

Na zdkladé zpracovani téchto informaci vznikly navrhy na rozvoj, které byly
tvoreny v souladu se zjiSténymi preferencemi a zaroven tak, aby odstranily néktera
problematicka mista. Prvni navrh ,vytvoreni konkrétni strategie CSR a jeji komuni-
kace” ma odstranit nevédomost zaméstnancii a ostatnich zainteresovanych stran
o CSR aktivité firmy. Druhy navrh ,spole¢né snidané“ vede ke zlepSeni komunikace
ve firmé. O treti ndvrh byl projeven velky zajmem ze strany zaméstnanct. Jedna se
o ,kurzy pro zameéstnance na podporu produktivity*, které maji byt odménou a moz-
nym nastrojem na zvyseni produktivity prace. Ctvrty navrh ,spoluprace s détskymi
domovy“ ma firmé v budoucnu zajistit nové zaméstnance. Posledni navrh ,spolecen-
sky odpovédny den“, je ndvrhem hlavnim, protoZe z dotaznikového Setieni vySel
jako vitézny. Tento den by byl vyhrazen pro predem zvolenou spolecensky odpo-
védnou aktivitu, které by se vénovali vSichni €lenové firmy. SlouZi k rozsireni CSR
aktivit firmy, k rozvoji spolecensky odpovédného chovani u zaméstnanci, rozpty-
leni od kancelarského stereotypu a podpore mistnich komunit.

Navrhy byly predloZeny rediteli firmy k vyhodnoceni a na hlavni navrh byla zis-
kana i zpétna vazba od ¢asti zaméstnancti. Reditel si je védom nékterych mezer a na-
vrhii na doporuceni chce v nejblizsi dobé vyuzit. Z finan¢niho hlediska je vétSina
navrhi realné uskutecnitelnd. Hlavni navrh sklidil velky tspéch i u zaméstnancij,
mnozi jiZ premysli, jaké aktivité by se chtéli v ramci odpovédného dne vénovat.
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A Zakon o zameéstnanosti § 78

Ptispévek na podporu zaméestnavani osob se zdravotnim postizenim

(1) Zaméstnavateli zaméstnavajicimu vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim

zZ celkového poctu svych zaméstnancti se poskytuje ptispévek na podporu zaméstnavani
téchto osob. Pfislusnym ufadem prace pro poskytovani ptispévku je trad prace, v jehoz
obvodu ma sidlo zaméstnavatel, ktery je pravnickou osobou, nebo Vv jehoz obvodu ma
bydlisté zaméstnavatel, ktery je fyzickou osobou.

(2) Vyse ptispévku ¢ini mesicné

a) 0,66nasobku primérné mési¢ni mzdy v narodnim hospodaftstvi za prvni az tfeti ¢tvrt-
leti pfedchoziho kalendainiho roku za kazdou zaméstnanou osobu S t€z§im zdravotnim
postizenim [§ 67 odst. 2 pism. a)],

b) 0,33nésobku primérné mésicni mzdy v narodnim hospodaftstvi za prvni az treti Ctvrt-
leti pfedchoziho kalendéainiho roku za kazdou jinou zaméstnanou osobu se zdravotnim
postizenim [§ 67 odst. 2 pism. b) a ¢)].

(3) Vysi primérné mzdy za prvni az tfeti ¢tvrtleti predchoziho kalendainiho roku vy-
hlasi ministerstvo na zakladé udaji Ceského statistického tifadu sdélenim uveiejnénym
ve Sbirce zakon.

(4) Prispévek se poskytuje Ctvrtletné zpétn€ na zaklade zadosti zaméstnavatele. Soucasti
zadosti je dolozeni celkového primérného piepocteného poctu vSech zaméstnanci, za-
meéstnanct, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, a zaméstnanct, kteti jsou
osobami s t€z§im zdravotnim postizenim. Narok musi byt dolozen nejpozdéji do konce
kalendainiho mésice nésledujiciho po uplynuti kalendainiho Ctvrtleti. Prispévek je
splatny nejpozdéji do 30 kalendainich dnt ode dne doruceni Zzadosti prislusnému tfadu
prace.

(5) Prispévek se poskytuje za podminky, Ze zaméstnavatel nema v evidenci dani zachy-
ceny danové nedoplatky, zaméstnavatel nema nedoplatek na pojistném a na penale na
vefejné zdravotni pojiSténi nebo na pojistném a na penale na socidlnim zabezpeceni

a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, S vyjimkou piipadl, kdy bylo povoleno
splaceni ve splatkach a neni v prodleni se splacenim splatek.

(6) Jestlize nejsou splnény podminky pro poskytnuti ptispévku uvedené v odstavcich 1
a 5, nebo jestlize zamé&stnavatel uplatni narok na ptispévek po lhuté uvedené v odstavci
4, vyda tifad prace rozhodnuti 0 tom, Ze ptispévek nebude poskytnut.

(7) Poskytnuty ptispévek nebo jeho pomérnou ¢ast je zaméstnavatel povinen ve stano-
vené lhité odvést do statniho rozpoctu, jestlize mu byl na zédklad€ nespravnych udaji
vyplacen nepravem nebo V nespravné vysi.

(8) Pro zjisténi celkového poctu zamestnancti, zamestnanct, ktefi jsou osobami se zdra-
votnim postizenim, a zam¢&stnanci, ktefi jsou 0sobami s t€Z8im zdravotnim postiZzenim,
je rozhodny primérny piepocteny pocet zaméestnancii za kalendarni ctvrtleti.

(9) Zpiisob vypoctu primérného piepocteného poctu zaméstnancli @ zaméstnancii, kteti
jsou osobami se zdravotnim postizenim, za kalendarni ¢tvrtleti stanovi ministerstvo pro-
vadécim pravnim pfedpisem.
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B Dotaznik pro zaméstnance

16. 5. 2017 Spole¢enska odpovédnost ve firmé Kolibfik

Spoleéenska odpovédnost ve firmé Kolibfik

Dobry den,

prosim o vypinéni tohoto kratkého dotazniku k mé bakalafské praci na téma "Doporuceni rozvoje
spoletenské odpovédnosti v socidlni firmé Kolibiik". Dotaznik je zcela anonymni a je uréen, jak pro
stavajici zaméstnance, tak i pro byvalé a potencialni. Je rozdélen do 3 sekci, kdy v 1. sekci
odpovidaji zamé&stnanci na véechno, v 2. sekci jen podle toho, zda jsou aktualné byvali, stavajici &i
potencialni zaméstnanci a v 3. sekci opét na vSechno.

Vase odpovédi mohou pomoct v rozvoji vasi firmy lepSim smérem z ¢ehoZ plynou pfipadné vyhody
i pro vas zaméstnance.

Moc dékuiji za ochotu.

Nicole Bohatova, studentka Provozné ekonomické fakuity Mendelovy univerzity v Bmé

*Povinné pole

1. 1. Znate pojem spoledenska odpovédnost firem (CSR)? *
Oznadte jen jednu elipsu.
") Ano, pfesné vim, co pojem znamen4
i Ano, uZ jsem o ném slySel/a

' Ne, neznam pojem CSR

2. 2. Vyberte jednu spravnou definici *
Oznacte fen jednu elipsu.
CSR je zplsob podnikani, ktery dodrZuje pravni rdmec pfedepsany statem.

. CSR je koncept, pomoci kterého firmy na dobrovoiném zakladé integruji socidlni a
ekologicka hlediska do bé&Znych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty.

" CSR je novy propagaéni projekt pro socialni firmy.
) CSRje spolegenstvi pro zaméstnance.

Definice pojmu spolecenska odpovédnost firem

Spolegensky odpovédna firma (zkratka CSR z anglického Corporate Social Responsibility) je takova
firma, ktera déla a vytvaii néjaké aktivity nad ramec pravni legislativy. Je to dobrovolny zavazek
firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostfedi i spolenosti, ve které podnikaji.
Teorie ji d&li do ti zakladnich piliih - ekonomického, sociainiho a environmentalniho.

3. 3. Vniméte vasi firmu jako spoleensky odpovédnou? *
Oznacte jen jednu elipsu.
T Urdité ano
' Spise ano
. Spise ne
Urgité ne

https://docs.google.com/orms/d/irDIIuP1b_-Q_LY3VpvHOB3HUNIB3EYSv2W p2rwivNQledit 15
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16.5. 2017 Spoledenska odpovédnast ve firmé Kotibfik

4. 4. Ugastnite se aktivné nékterych CSR aktivit ve firmé? *
Zaskrtnéte v§echny platné moZnosti.

| Srdickoveé dny

|| Tridéni odpadu

Sbér textilu

1 Sbirky na dobrou véc (pomoc)

| Spoluprace s neziskovymi organizacemi
Jiné aktivity - napsat jaké

+

| NetZastnim se jich

| Jiné:

boicot

5. 5. Které z niZe uvedenych aktivit vam pfijdou atraktivni a chtéli byste, aby se jim vase
firma v ramci CSR v budoucnu vénovala? (VYBRAT MAX. 3 AKTIVITY) *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

" Vysadba novych stromk

Spolupréce na projektu "Uklidime Cesko" (celostatni systematicky tklid Ceské republiky)

i Darcovstvi krve
Vefejné sbirky

Jazykové kurzy pro zaméstnance

ol &

Kurzy osobniho a profesniho rozvoje pro zaméstnance
Sportovni aktivity, napfiklad plavani pro zaméstnance

Spole&né snidané ve firmé pro otuZeni kolektivu a moznosti vyjadfit nazor

iy Spoluprace s détskymi domovy - vychova budoucich zaméstnancl, pfipadné finanéni
podpora
{1 Spolupréce s domovem dichodet: - motivace starych lidi do préce, pfipadné financni
podpora

Spoluprace se $kolami - pfednasky, exkurze, stazZe, praxe, brigady
Spoluprace s Gtulky
Spoluprace s nemocnymi lidmi - napf. v obdobi Vénoc a jinych svatka

{ | "Spolecensky odpovédny den" - jeden den v roce, kdy se zaméstnanci v ramci pracovni
doby vénuji jakékoli spoleGensky odpovédné aktivité

7 dine:
6. 6. Je pro vas dulezité, aby firma v které pracujete, byla spoleensky odpovédna? *
Oznacte jen jednu elipsu.

5 Urgité ano

Spise ano
___ Spisene
{77 Ursité ne

Aktualni stav zaméstnance
Odpovideijte na otazky spojene POUZE S VASIM AKTUALNIM STAVEM (tzn. pokud jste
momentaing stavajici zamé&stananec, odpovidejte na otazku 7.; 9.; 10. pfipadné 11.).

hitps://docs.google.comiforms/d/rDIiP1b_-Q_LY3VpIvHOB3HUNTB3EYIV2W p2rwfvNQledit 25
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16.5.2017 Spoleenska odpovédnost ve firmé Kolibik

7. 7. Momentalné jsem *
Oznadte jen jednu elipsu.

"\ Byvalym zaméstnancem

1 Stavajicim zaméstnancem

") Potencialnim zaméstnancem

8. 8. Pokud jste byvalym zaméstnancem, proc jste odesel z firmy Kolibfik?
Oznacte jen jednu elipsu.
i ) Odesel/a jsem za lepsi pracovni nabidkou
7+ Neshody s vedenim/spolupracovniky

_ 1 Prace mé nebavila

1 Firma nebyla schopna pfizpusobit prostfedi mému handicapu
Praci jsem nezviadal/a
Prace byla nedostate¢né finanéné ohodnocena

T Jine:
9. 9. Pokud jste stavajicim zaméstnancem, jste spokojeni ve firmé?
Oznacte jen jednu elipsu.

"y Ano
: Ne

10. 10. Pokud ano, proé&? (napiste, co se vam libi, ale co by bylo mozno vylepsit)

11. 11. Pokud ne, pro¢? (napiéte, pro¢ jste nespokojeni, co byste chtéli zménit)

https://docs.google.comforms/d/IrDliuP1b_-Q_LY3VpOvHOB3HUNMBIEYv2Wp2rwfvNQ/edit 35
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12. 12. Pokud Jste potencialnim zaméstnancem, co vas lika na praci ve firmé Kolibrik?
Oznacte jen jednu elipsu.

C} Fakt, Ze je to firma socialni (méam handicap)
C_ 3 Fakt, Ze je to firma socialnf (chci pomoct, byt prospéSny svou praci i jinak)
() Fakt, ze fima je i spoletensky odpovédné
() Naplii préce
(") Platové ohodnoceni
() Lokalita/m&sto, kde se firma nachéazi
) Dostal/a jsem doporu¢eni od Gfadu prace
(") Dostal/a jsem doporuGeni od znamé/ho, rodiny, atd.

({7} Fimmu jsem si sam/a na3el/a a zaujala mé, chci to zkusit

() Jine:

Obecné otazky

13. 13. Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

(D Muz
() Zena B

14. 14. Vék *
Oznacte jen jednu elipsu.

() 18-25
() 26-35
() 36-45
() 46-55
() 56-65

() 66+

15. 15. Stav *
Oznacte jen jednu elipsu.

(\’:) svobodny/svobodna
() zenaty/vdana
() vdovec/vdova

{ '} rozvedeny/rozvedena

16. 16. Nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznadte jen jednu elipsu.

() zakladni

() stredoskolské bez maturity
(") stfedoskolské s maturitou
() vy8si odbomé

() vysokoskolské

https://docs.google.com/forms/d/irDIIUP 1b_-Q_LY3VpSvHOB3HUNTBIEYSV2W p2rwivNQedit
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C Kvalitativni rozhovor

Respondent C. 4 - Jméno: Ida Klimkov3, pohlavi: Zena, vék: 52, pozice: personalistka,
jak dlouho na pozici: 2 roky, ale ve firmé od zrodu, tzn. 5 let, nejvyssi dosaZené vzdé-
lani: maturita, délka rozhovoru: 0:35:54

1. Slyseli jste/setkali jste se uZ nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost firem?

«“

,Ano.
2. Cosipod nim predstavite?

,Predstavuji si pod tim firmu, ktera by méla byt odpovédna viici spole¢nosti, tzn. Ze
by méla zaméstnavat lidi, ktefi nejsou na trhu prace tak snadno zaméstnavatelni,
coZ je nékolik skupin.”

3. Jaké konkrétni véci/Cinnosti/aktivity vas napadaji?

,V prvni fadé by to mélo byt umoznéni prace, samoziejmé pro ty, co chtéji pracovat.
Dopliitkové nadace, které lidi podporuji tim, Ze jim jen tak néco daji, jsou sice hezké,
ale vede lidi ke zvyku nic nedélat. Proto si primarné ptredstavim poskytnuti prace
znevyhodnénym lidem, nezli jinou filantropickou ¢innost ¢i podporu “

4. Domnivate se, Ze je vaSe firma je spolecensky odpovédna? Pokud ano/ne, proc?
,Myslim si, Ze ano, pravé protoZe zaméstnavame i postiZené lidi.“
5. Mate presné specifikovanou CSR strategii ve firmé?

,Hlavni strategii firmy je, umoZnéni prace lidem ze skupiny hlife zaméstnavatelnych
a poskytnuti jim, zkraceného pracovniho tivazku, ktery neni na trhu c¢asto nabizen.
Rekla bych, Ze spise viibec. S tim samozi'ejmé pak souvis{ i zaméstnavani nejen po-
stizenych, ale i zdravych lidi. Ale konkrétni CSR strategii ve firmé opravdu nemame.“

6. Jaké konkrétni aktivity tedy podnika vase firma?

»Spolupracujeme s neziskovymi organizacemi. Se vSemi, co pracuji se zdravotné po-
stiZenymi. Jednu dobu jsme spolupracovali i s firmami, které byly navazany na ro-
dinna centra, kde byli naptiklad Zeny, které se chytaly do prace po rodiCovské
dovolené. Co se tyce jinych akci v ndvaznosti na jiné firmy, tak doporucujeme rtizné
jejich dobrocinné akce nebo s nimi na nich spolupracujeme. Jsme ve svazu komory
socidlnich podnikd, takze s nimi spolupracujeme a davame na védomi i nasim za-
méstnanclim, Ze se mohou zucastnit takovych akci, ovSem v rdmci volného ¢asu. Tti-
dime poctivé odpad, mame v celé firmé vidy 3 koSe a vSichni zaméstnanci jsou
obeznameni se systémem predeni. Co se tyce ekonomické sféry, tak se snazime uza-
virat smlouvy tak, aby firma byla sobésta¢na a vydéle¢na. Ale pokud bychom necer-
pali z evropskych prispévku, tak z mého pohledu, jak délam podklady na rozbory
mezd na jednotlivé projekty, tak by firma asi nebyla Zivotaschopna.”

7. Vkterém odvétvi (pilifi) je vaSe firma nejsilnéjsi? Pripadné na kterém byste
chtéli vice zapracovat? (Socialni, ekonomicky nebo environmentalni pili?)

»Tak samozrejmeé bych rekla, Ze nejsilnéjsi je v socialnim pili¥i. A co se tyce ostatnich

pilird, tak samoziejmé bychom v ramci ekonomického pilite chtéli néjak zvednou
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ekonomickou situaci, ale neni to tak zcela Uplné jen na nas. K nam se hodné firem
chova, i pres nase seriézni nabidky, jako k druhoradé firmeé skrz nas druh zamést-
nanctl. Vnimaji to tak, Ze prece jim nebudou volat zakazky néjaci xxx. Ale na druhou
stranu se snazime vyuZzivat mezery na trhu, protoZe jsme malé call centrum, tak vy-
uzivdme toho, Ze nékteré call centra nezvladaji vice zakazek, tak to od nich prebi-
rame a navazuje riizné nové spoluprace. OvSem nebereme zadné natlakové volani
a prodeje, protoZe to naSemu druhu zameéstnanci nejde. V enviromentalnim je také
urcité co zlepSovat.”

8. Prezentujete se jako spole¢ensky odpovédna firma veiejné?

,Aby pravdu rekla tak ani ne. Je to ovSem moZna dano tim, Ze kdyZ jsme zacinali, tak
i sociadlni firmy byly v plenkach. Mezi lidmi byly zndmé chranéné dilny, ale socialni
podniky v roce 2013 neexistovaly. A ta spoleCenska odpovédnost prisla zase aZ ted,
takZe i my budeme urcité aktivity prizptisobovat. Hlavné v rdmci budovani nové
vzniklého Kolibtika energie, budou tyto principy implementovany jiZ od zacatku.”

9. Pokud ne, chtéli byste?
»Ano, to jsem vam vlastné jiz odpovédéla.”
10. Vnimate socialni podnikani jako sou¢ast CSR nebo jako dva odlisné pojmy?

»,Mohlo by to byt brano zvlast. Prestavte si velky podnik, ktery bude mit aktivity
vramci spoleCenské odpovédnosti, ale nebude socialni firmou, protoZe socidlni
firma musi spliiovat urcité podminky dané zakonem a zaméstnavat nad 50 % lidi
zdravotné postiZenych. Takze kazdy pojem znamend néco jiného.”

11. Jsou vasi klienti spolecensky odpovédné aktivni?
»,Myslim si, Ze nékteré firmy se stavaji spole¢ensky odpovédnymi jen diky spolupraci
s ndmi. Dokonce si myslim, Ze néktef{ si to ani neuvédomuji.”
12. Myslite, Ze vas$i zaméstnanci vi, co znamena byt spole¢ensky odpovédny? Ze
znaji pojem CSR?
»Jak ktefi. Mezi zaméstnanci je obrovsky rozdil.“

13. Jaké jsou zajmy vasich zaméstnanct? Co by je mohlo bavit v ramci CSR aktivit?
»,Kazdy ma aplné jiny individualni zdjem. Mame zaméstnaného clovéka, ktery je vi-
cemistr v plavani. Mame zaméstnankyni nadanou na rukodélné ¢innosti a jinou zase
na malovani. Je to hodné zavislé i na jejich zdravotnim stavu. Nékdo rad zahradnici

nékdo se zajima o kulturu. Ale napada mé, Ze napriklad bowling, ktery byl na vanoc-
nim vecirku, bavil vSechny. Jinak je to opravdu individualni.”

14. Jaké jsou vase dosavadni motivacni praktiky?

»,Protoze vétSina ma néjaky handicap, tak nejvétSim lakadlem je samotna prace, dale
kraceny pracovni uvazek, zdravotni pomicky, balony atd. Nové zavedené jsou i ma-
saze, dale jsou rliznymi odménami virivky, wellness, relaxacni pobyty nebo masaze.
Dale poukazky do obchodu, hlavné na jidlo. Pfi mimoiadnych sménach se objedna-
vala pizza nebo se kupovali koblihy. Tyto véci je velice tési. A napriklad, kdyZ dosta-
nou koblihu, ktera ma cca cenu 10 K¢, tak to vyzni mnohem lépe, nez kdyby clovék
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Sel a dal jim 10 korun. Dobrou odezvu ma taky ve vedrech odména lednackem, ledo-
vou kavou atd. VSechny vyboceni z normalu, co se tyc¢e odmén, vnimaji pozitivné.
Nemame prostiedky na to jim davat velké financni odmény, tak to reSime témito
drobnymi zpestifenimi a funguje to.”

15. Jsou vaSi zaméstnanci zapojovani do spolecensko-odpovédnych aktivit?

,Vim, Ze se vSichni zapojily do sbirky Srdickovych dni ajinak spise individualné
podle toho co zrovna je.”

16. Kde ziskavate nové zameéstnance?

,Castecné z pracovniho uradu, ale ti jsou vétSinou nezaméstnatelni nebo o praci za-
jem nemaji. Dale je problém, Ze tieba lidi s 3. stupném invalidity nejsou nikde ve-
deni, protoZe maji celou invalidu a nikdo je nebere, Ze by potiebovali praci nebo Ze
by ji zvladli. OvSem jsou to mnohdy lidé, co mohou pracovat 1épe a vic nez nékdo,
kdo ma invaliditu 1. stupné. Mame tu priklad ¢lovéka s invaliditou 3.stupné, co ma
zbytky zraku a pouZziva nékolikandsobné zvétsujici lupu, ale je jinak fyzicky na-
prosto zdravy. Na druhou stranu, miize byt ¢lovék s invaliditou 1. stupné, ktery ma
tézkou cukrovku a nemiize vykonat kolik prace, co pravé kolega se zbytky zraku.
Déle vyuZzivame na nabory ligu vozickari, zdraZeni Prah a podobné sdruZeni. Pak
osobni doporuceni a nové i Facebook. Zrovna dnes tu byl na naboru pan, od mé ka-
maradky a pak pani, kterou poslal irad prace. Ta se zacala hned vymlouvat, kde ji co
boli a jak nic moc nemiiZe délat, ale zdravotni potvrzeni na to neméla. TakZe takovy
typicky priklad z uradu prace.”
17. Mate néjaké plany do budoucna v ramci CSR?

,Vénujeme se ted tridirnam, které dodavaji obleceni do obchodu Fashion for help
neboli méda pro pomoc. Dalsi aktivita, ktera je v planu, tak je pradelna. Ta by prala
pradlo z riiznych hotelli a ubytoven. Ale nevim, v jakém je to stadiu. Kazdopadné je
to aktivita, které bychom se zase vénovali na zdklade néjakého projektu nebo
grantu.”

18. Mpyslite, Zze je pro zaméstnance dtlezité, aby byla firma spolecensky odpo-
védna?

»,Myslim, Ze ne, Ze ani nevi, co to znamena. Kdyz budu dplné upiimna, ani ja jsem
pojem spoleCenska odpovédnost neznala az do loniského roku, kdy tu vase skola byla
v ramci exkurze s predmétem spolecenska odpovédnost firem. Mnozi lidé ani nevi,
co je to socialni firma. Setkali jsme se mnohokrat s reakci, kdyZ jsme se prestavovali
do telefonu, jako socialni firma, Ze to lidé maji spojené s néjakou socialkou nebo né-
¢im negativnim. Kazdopadné si myslim, Ze lidé zatim spoleCenskou odpovédnost
v povédomi viibec nemaji.”



