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Uvod

Tato bakalai'ska prace je rozd€lena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsou sepsény teoretické
poznatky a legislativa vzdélavani v dobé nouzového stavu. Druha ¢ast obsahuje kvantitativni
vyzkum s pocéetnym vzorkem. Cilem prace bylo zjistit pomoci dotaznikového Setieni nazor
studentll na distancni vyuku a jejich pocity. Mimo to bylo dulezité¢ definovat kompetence,
obzvlaste digitalni, které se dané problematiky nejvice tykaji.

Prvni kapitolou této prace je uvedeni do problematiky a situace, ktera nastala
v dusledku celosvétové pandemie SARS—CoV-2. V Uvodni kapitole je popsan obecny
pribéh pandemie v Ceské republice a také, co viechno pandemie ovlivnila. V celé praci se
zabyvam situaci Skol, proto je tvodni kapitola vztazena k vladnim natizenim, kterd ovlivnila
chod ceskych vzdélavacich instituci.

Préce je také zaméfena na komunikaci mezi ucitelem a zdkem, proto je druhé kapitola
vénovana Skolni komunikaci Zéka a ucitele obecng. Kapitola obsahuje 1 zdkladni pravidla
komunikace — bazova komunikac¢ni pravidla a direktivni pravidla pro ucitele i pro zaka.

V tieti kapitole bakalaiské prace jsou obsazeny definice kompetenci obecné a poté
konkrétné komunikacénich a digitdlnich kompetenci. Podrobnéji rozpracované jsou digitalni
kompetence, protoZe je podstatné, aby mél zak dostateCnou uroven digitalnich kompetenci.
MeéIl by zvladat zakladni ukony na poc¢itaci a mél by znat zakladni ergonomické zésady. Prace
se zaméfuje také na problematiku online vzdélavani. Nejpodstatnéjsi je, aby ucitel zaka pii
distancni online vyuce zaujal, coz je o néco slozitéjsi nez pii prezencni vyuce. Za dilezité je
povazovano i ovéteni ziskanych znalosti zaki, coz je pti distancni vyuce obtizn€jsi. Mnozi
ucitelé si kladou otazku, jak spravedlivé oveéfovat znalosti, aby nedochazelo k podvadéni.
Ve 8kole je jednodussi uhlidat testované zaky, aby nepodvadeéli.

Ctvrta kapitola je vénovana upravenému $kolskému zakonu o distanénim vzdélavani
a Metodickému doporuceni pro vzdélavani distancnim zplsobem. Jednd se o dokument
vydany MSMT jako reakce na situaci celosvétové pandemie SARS-CoV-2. Dokument
doporucuje matetskym, zdkladnim, stfednim 1 vy$§im odbornym Skoldm jakym zplsobem
vyu€ovat distanéné v ur€itych situacich, které mohou v reakcich na zhorSujici se nebo
zlepsujici se situace pandemie nastat. Naopak aktualizovana novela Skolského zédkona uklada
Skolam piimo povinnost zajistit svym zakiim a studentlim distan¢ni vzdélavani.

Tato bakalatska prace se tyka prevazné distancni vyuky, ptfedev§im zahrnuje piistup
ucitelll a pristup zakd k této form¢ vyuky. Je zde kladen dlraz na platformy, které jsou

Skolami vyuZzivany. Nejcastéji vyuzivané platformy jsou podrobnéji rozpracovany



v 5. kapitole. U kazd¢é platformy je uvedeno, kdy vznikla, kterd spolecnost je vlastnikem
a funkce, které dana platforma nabizi.

dané platformy nabizi. Dotaznik, ktery je zpracovan ve druhé ¢asti prace, od respondentti
zjistuje pocity, které z distan¢ni vyuky maji. Mimo to zjist'uje i casovou naroc¢nost, kterou
pro zaky a studenty distan¢ni vyuka zvySuje. Vyzkum je podrobné zpracovan v 6. kapitole.
odkazy na Charvativ pedagogicky vyzkum, zvefejnény ve védeckém Casopise e-

Pedagogium. Vyzkum fesi socialni problematiku v distanénim vzdélavani.



1 Uvod do problematiky souvisejici s pandemii SARS-CoV-2

V Cinském Wu-Chanu v provincii Chu-pej se koncem roku 2019 zagalo §ifit nové
virové onemocnéni — SARS — CoV — 2 (Covid — 19). Nemoc Covid — 19 se postupné rozsitila
po celé Cing a pozdgji také po celém svéts. Zatatkem biezna hlasila nakazené i Ceska
republika, ktera zaroven poslala do Ciny letadlo s ochrannymi pomtickami, aniz by védéla,
ze je v brzké dob¢ bude sama potiebovat (iRozhlas 2020). VV nemocnicich nastal nedostatek
ochranného materialu a Cesi se rozhodli pomoci si sami, $ili rousky ze vSeho, co méli
(Glisnikova a Rambouskova 2020).

Vlada zacala natizovat riznd opatieni, ktera méla zabranit $iteni nemoci. Lidé se bali
uzavieni obchodt, proto zacali vykupovat hlavné trvanlivé potraviny a polotovary. Jednim
z prvnich opatfeni vlady bylo uzavieni §kol zakladnich, stfednich i vysokych (MZCR 2020).

Mateiske Skoly zilistaly oteviené. Uzavieni vzdélavacich instituci vedlo k nové cesté
vzdélavani.

Dalsim opatienim bylo zavedeni nouzového stavu od 12. btezna 2020 od 14:00, ktery
ukladal ob&aniim nové povinnosti, a to, nosit rousky, udrzovat rozestupy (Vlada CR 2020).
Zakladni, stfedni i vysoké Skoly byly uzavieny. V disledku situace musela vyuka zaclit
probihat online na stfednich i vysokych $kolach. V puilce biezna Cesko zavedlo statni
karanténu a uzavielo hranice, umoznilo v8ak tzv. pendlerim pracovat v zahranici. Dochazi
K prvnimu ,,lockdownu®, coz je v pfekladu uzavéra. Restaurace a vSechny obchody, krom
galanterii, obchodu s potravinami, l1ékéaren, drogérii a hobby marketd, jsou zavieny.

Koncem dubna zacina postupné rozvoliovani. Maturitni zkousky a statni zavérecné
zkousky mohly za urcitych opatieni probéhnout prezencné. Pres 1éto ob¢ané rousky mohli
sejmout, a dokonce si mohli vyrazit na dovolené do zahranic¢i, coz mozna mélo za nasledek
ptichodu druhé viny. Ke konci prazdnin pocet nakazenych zacal opét rlist. Zacatek Skolniho
roku probéhl provazen opatienimi, ale netrval pfili§ dlouho (Mitvalsky a Machacova 2020).

Na zacatku fijna byly Skoly znovu nuceny prerusit prezencni vyuku. U¢itelé se ocitli
ve stejné situaci, jako na jate, kdy si mozna mnozi mysleli, Ze je typ této vyuky pouze
docasny anebude se znovu opakovat. V prvni viné¢ nékteré Skoly distanéné téméft
nevyucovaly, domaci tkoly pro déti posilaly poStou nebo mailem. To vedlo k tomu, Zze
rodice se museli za¢it détem vice vénovat a svym détem latku vysvétlovat. Nékteré Skoly se
vsak k situaci postavily jinak, ucitelé hledali riizné moznosti online vyuky (Pikous 2020).

O préazdnindch vlada uvazila za vhodné, aby se zici a studenti vratili ke studiu a do

lavic. Mohlo to vést k piichodu druhé viny ,,koronakrize. Navraty déti z dovolené do $koly


https://www.seznamzpravy.cz/autor/lenka-glisnikova-716

a také socialni kontakt vedl k nakazam ve Skolach. Nékteré skoly se musely opét uzaviit.
Té&chto uzavienych skol ptibyvalo, proto se vlada rozhodla znovu K uzavieni vSech stiednich
Skol. Vysoké Skoly se mohly rozhodnout, né¢které zahdjily akademicky rok pouze online
a jiné zkusily prezencni formu, nékteré obé formy zkombinovaly. Bohuzel i na vysoké skoly
doslo, a nejen na né, doslo ik uzavieni zakladnich $kol. Krom uzavéry skol doslo i k zavieni
barti, restauraci a hospod, obchodli a sluzeb. Otevieny zustaly obchody s potravinami,
drogistickym zbozim a dalii vyjimky (CT24 2020).
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2 Komunikace ucitele a zaka

Existuje pies 120 definic, kterymi lze definovat slovo komunikace. Pro ucely prace je
tteba vymezit tfi zdkladni vyznamy komunikace. Prvni vyznam komunikace je
dorozumivani. Jedna se o to, aby si komunikujici osoby rozuméli a védéli, co si chtéji
vzajemné sdélit. Sdélovani predstavuje druhy vyznam komunikace. Komunikator sdéluje
své (komunikaty) poznatky, pocity, védomosti a informace komunikantovi. Tieti vyznam
komunikace je shledan ve schopnosti vymény informaci. Dochazi k dialogu, coz znamena,
7ze mezi komunikujicimi nastava interakce. Vyznam interakce spoliva vtom, Ze
komunikujici na sebe vzajemn¢ ptsobi a reaguji (Gavora 2005).

Kazdy komunikujici m4 v komunikaci svou spolecenskou roli €1 vice roli. Jedna se
0 o¢ekavany zplisob chovani a prezentovani se. Role jsou ziskdny procesem socializace. Ve
Skolnim prosttedi mize ucitel nabyt mnoha roli, naptiklad: pomocnik s ué¢enim, model
Clovéka pro zaky, poradce, predstavitel Skoly a vzdélavani apod. I zak si ve Skole zajistuje
urcité role, naptiklad: premiant, vrstevnik, kooperujici zak, iniciator atd.

Komunikace ve §kole ma jista specifika, ktera se odviji od toho, co je obsahem a cilem
komunikace, jaké maji komunikujici spoleCenské role a také od toho, kde a kdy se
komunikace odehrava.

Prvnim aspektem komunikace je komunikace a vyucovani. Klasickym ptikladem je
vstup do tfidy, kde urcity ¢asovy tsek hovoii ucitel a Zaci poslouchaji. Jednd se o vyménu
informaci mezi ucitelem a zdkem za ucCelem vychovné vzdélavacim. Komunikace je
dalezitym prostfedkem vychovy.

Dalsim aspektem je vztah mezi komunikujicimi. Tfidu miZzeme povazovat za zvlastni
typ socialni komunity, kde jedinci vstupuji do socialnich a mezilidskych vztaht. Ve tiid¢ se
mohou vyskytovat nasledujici typy vztahu:

ucitel — zak

zak — zak

ucitel — tiida

ucitel — skupina zakt

a dalsi, ...

Ttretim aspektem je skryté kurikulum, které oznacuje neoficialni zivot ucitele a zaku
ve tiid¢. Skryté kurikulum neexistuje v pisemné podobé. Obsahem kurikula jsou predev§im
prvky socidlniho chovani ve skolnim prostfedi, pravidla o rozdéleni moci uclitele a zéka,

vztahy ve tiid¢ a pocity zaku.
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Posledni aspekt se tyka socialni konstrukce ve tfidé. Od prvniho setkani ucitele a zaka
je konstruovan socialni zivot ve Skolnim prostiedi. Jde o to, aby si zadk a ucitel spravné
porozuméli, protoze ve tfid¢ spolu travi béhem skolniho roku mnoho hodin (Gavora 2005).
Pravidla komunikace mezi ucitelem a Zakem

Ve spolecnosti ma slovo pravidlo vyznam, jakozto druh zadouciho chovani. Pokud
dojde k poruseni pravidla je namisté sankce — naptiklad vylouéeni ze spolecnosti pii hrubém
poruseni pravidel. Obecna pravidla komunikace jsou bazova komunikaéni pravidla v tabulce
¢. 1 (Gavora 2005)

Tabulka ¢. 1: Bdzova komunikaéni pravidla

Bazova komunikacni pravidla

Znéni pravidla Zdivodnéni

1. Neni dovoleno skékat do fedi PieruSovani hovoru vede k rozbiti komunikace.
Existuje mnoho neverbalnich signalf, kterym si

mize naslouchajici fict 0 slovo.

2. Neni ptipustny paralelni hovor | Paralelni hovor snizuje a znemoziuje percepci

dvou lidi. informace.

3. Partnefi se sttidaji v roli Toto vyplyva z piedchazejiciho pravidla.

komunikanta a komunikatora. | Paralelni hovor neni pfipustny a musi dochazet

k dialogu.
4. Nejsou pripustné dlouh¢ a Pauzy narusuji informacni tok. Ticho se
Casté pauzy. povazuje za spolecensky nevhodné.

5. Komunikant na sobé dava znat, | Nezajem jednoho z partnert vede k ukonéeni

ze vénuje komunikatorovi komunikace.

naprostou pozornost.

Pravidla komunikace ve tridé

Komunikace mezi ulitelem a zdkem neni jen ndhodny dialog, jedna se o piisné
organizovanou komunikaci, ktera je dana pravidly a pravomocemi ucitele a Zzaka
v komunikaci. Dulezité je, aby uclitel dokazal Zaky usmérnit a koordinovat jejich praci ve
vyucovaci hodin€. Tyto pravidla udavaji vedouci postaveni ulitele. V komunikaci ve
skupiné plati to, ze jeden z komunikujicich ma vzdy vétsi pravomoc, protoze komunikaci
vede. Piikladem je jiz zminény uditel, ale pfikladem mize byt i moderator v médiich. Ma

pravomoc udélit ¢i odebrat slovo, hodnoti debatu a mize ji i ukoncit.
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Dominantni role ucitele ve tiid¢ je postavena také na tom, ze je funkéné nadfizeny,

star$i nez zak, kvalifikovany a bohats$i na zkuSenosti.

Pti vyucovani, kde ma ucitel hlavné fidici a usmérnovaci postaveni, plati pro ucitele

I zaka specificka pravidla. Komunika¢ni pravidla pro ucitele jsou znazornéna v tabulce €. 2.

Pravidla komunikace pro Zaka jsou uvedena v tabulce ¢. 3 (Gavora 2005).

Tabulka ¢. 2: Komunikac¢ni pravidla pro ucitele

Direktivni vyuéovani

Komunika¢ni pravidla pro ucditele

Pravidlo

Zpisob uplatiiovani pravidla

Ucitel ma pravo:

1. Vzit si kdykoliv slovo

P4

Ucitel za¢ina komunikacni akt, mize

prerusit fe¢ Zaka

2. Mluvit s kym chce

Sam si vybira partnera — konkrétniho zaka,

skupinu nebo celou tiidu

3. Zvolit téma rozhovoru

Ucitel jako aktér komunikace voli i vhodné

téma

4. Rozhodovat o délce rozhovoru

Délka hovoru ucitele neni omezena jinym

komunikantem.

5. Hovofit v kterékoliv ¢asti u¢ebny

Ucitel miize hovotit od katedry, v ulicce

nebo z jiného mista.

6. Hovoftit v jakékoliv poloze

Ucitel miize mluvit vestoje, vsed¢ nebo 1 pii

chizi.
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Tabulka €. 3: Komunikac¢ni pravidla pro zaky

Direktivni vyucovani

Komunika¢ni pravidla pro Zika

Pravidlo Zpisob uplatiiovani pravidla

Z.ak mize hovoftit;

1. Pouze dostane-li slovo Slovo mu udéluje uditel. Zak nesmi hovofit

bez vyzvani a svoleni.

2. Pouze stim, s kym je mu to Hovoii k tomu, kdo polozil otazku nebo jiny
uréeno pokyn k odpovédi (zpravidla uéitel).

3. Pouze o tom, co ma uréeno Téma hovoru je dano otazkou (pokynem).

4. Pouze tak dlouho, jak je urceno Ucitel mize hovor prerusit nebo ptikéazat,

aby v hovoru pokracoval.

5. Pouze na misté, které ma ur¢eno | Hovofi v lavici, pokud dostane pokyn,

hovoii u tabule.

6. Pouze vestoje

Direktivni pravidla dévaji uciteli jistou moc. Zaci se vSak snazi narusit vyucovani

a ziskat pozornost ucitele jen pro sebe (Gavora 2005).
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3 Kompetence

Kompetence je mozné definovat jako soubor dovednosti, schopnostia znalosti. Rozsah
téchto kompetenci ma kazdy ¢lovek, ale v rozdilné mife. V jazyce se tyto kompetence
vyznacuji irovni porozuméni slovni i mimoslovni interakci. Kompetence se vyskytuji téméft
ve vSech odvétvich zivota. Piikladem muze byt zaméstnani. Ucitel musi mit kompetenci
a kvalifikaci na vyucovani zakd, elektrikatf musi mit kompetenci délat svoji praci spravné
a bezpecné (Kompetence 2016).

Kompetence se podle kompetencéniho modelu déli na:

1) Mekké kompetence
Planovani a organizace prace, orientace v informacich a dalsi podobné kompetence
se fadi mezi me¢kké kompetence.

2) Odborné kompetence obecné
Mezi odborné obecné kompetence se fadi znalost jazyka (nejcastéji anglictiny),
prace na PC, zakladni pravni a ekonomicka znalost ¢i fidi¢sky prikaz tiidy B.

3) Odborné kompetence specifické (Narodni ustav odborného vzdélavani 2012)

Kompetence odborné specifické se dale rozd€luji na kompetence a na znalosti.
Prikladem odborné specifické kompetence miize byt napiiklad sestaveni jidelniho listku,
piikladem znalosti je legislativa mysliveckého hospodaistvi (Narodni Ustav odborného
vzdélavani 2012).

Vsichni zaci ovladaji jisty soubor klicovych kompetenci na konkrétni drovni. Toto
tvrzeni je cilem vzdélavani. Na zakladni Skole ziskavaji zaci urcitou troven dovednosti,
které vSak nejsou dokoncené. V dovednostech se Clovék zdokonaluje v pribéhu svého
zivota, protoze cely zivot se vzdélava. K dosazeni spravné urovné kompetenci je uzptisoben
obsah vzdélavani (Narodni ustav pro vzdélavani 2021). Pro zékladni vzdélani jsou
povazovany za klicové kompetence tyto:

1) Kompetence k uéeni

2) Kompetence pracovni

3) Kompetence k feseni problému
4) Kompetence ob¢anské

5) Kompetence socialni a personalni
6) Kompetence komunikaéni

7) Kompetence digitalni — do RVP nové piidané v lednu 2021
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Mezi zakladni kompetence ucitele patii kompetence profesni. Jedna se o to, aby mél
ucitel vSechny potiebné znalosti, dovednosti a postoje, diky kterym muize vykonavat své
povolani kvalitnim zptisobem. Dilezitd pro spravnou praci ulitele je kompetence
pedagogicka. Ucitel je obeznamen s tim, jak vychovavat ve Skolnim prostiedi a jak podpofit
rozvoj zaka. Zna prava zaku a respektuje je. Pokud ucitel ovlada strategii vyucovani, vyuziva
riznych metod a je schopen se pfizpusobit individualné svym zakam, jedné se 0 kompetenci
didaktickou. Uc¢itel by mé¢l ovladat i kompetenci manazerskou, diagnosticko — hodnotici,

socialni, komunikativni, intervenéni a osobnostni (Zieleniecova 2014).

3.1 Komunika¢ni kompetence

Komunikac¢ni kompetence jsou specidlnim typem kompetenci. Jedna se o schopnost
porozumét tomu, co je jedinci sdélovano. Tyto schopnosti ¢loveék ziskava po cely Zivot.
Jedna se 0 komunikaci verbalni a nonverbalni (Cerny 2019).

Verbalni komunikace je komunikace slovni. Jedinec ma schopnost rozeznat z tonu
hlasu emoce, které mu jsou sdélovany. Kromé emoci se da poznat v jakém vztahu se s danou
osobou jedinec nachazi. K tomu je uzpisoben i jazyk, ktery se ma pouzivat. Jestlize se osoby
znaji, vyuzivaji ve velkém mnozstvi obecnou formu jazyka, slova citové zabarvena,
poptipad€ i slang a vulgarismy. V ptipad¢ rozhovoru na Gfedni urovni je vhodné se vyhnout

Dalsim typem komunikace je neverbalni projev, né¢kdy oznacen jako nonverbalni.
Jedna se o komunika¢ni prostfedek zprosttedkovany gesty, vyrazy tvafe (mimikou)
a sdélenimi, ktera nejsou feCena piimo. Jde o takzvané cteni mezi fadky. Schopnost
rozeznavat styl komunikace se jedinec uéi cely zivot. V socialnim zivoté je tento druh
komunikace velmi dillezity, nebot’ mize zdiraznit verbalni komunikaci. Naptiklad véta
,Davej pozor.“ Muze byt doprovdzena vzty¢enym ukazovackem.

Mezi tyto kompetence se fadi i vSechny psané a tisténé texty, obrazové materialy k nim
ptidruzené, ale 1 zvuky (napiiklad znalost jaké vydavaji zvitata zvuky). Komunikace je pro
¢lovéka velmi dilezita, nebot’ se jednd o nastroj dorozumivani se. Clovék diky ni miize
uspokojovat vSechny své potieby.

Komunika¢ni kompetence je klicova naptiklad v medialnim prostiedi, na politické
scéné, v oblasti prekladatelstvi. Nejvice kli€¢ovou je vSak pro ucitele, pro které je tato doba
obzvlasté nepiijemna z toho diivodu, ze musi komunikovat se zaky bez ptimého kontaktu
S nimi a ve vétSing piipadil 1 bez zpétné vazby. Musi tedy ovladat komunikaéni kompetence

neverbalni, aby byli schopni odhadnout, jestli je dand latka probrana dostate¢né, nebo zda
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potiebuje dalsi dovysvétleni. Je dilezité, aby s uéiteli zaci spolupracovali a odpovidali na
dotazy. Dotazy ucitelli v dobé distancni vyuky musi byt sméfovany na konkrétni osobu,
protoze pokud ucitel polozi otazku kolektivu, malokdy se dockd odpovédi. Stejné

doporuceni plati obecné pro 0soby, které ve svém povolani komunikuji s jinymi osobami.

3.2 Digitalni kompetence

Vyzkumné centrum, které vlastni Evropska komise, se specializuje na digitalni
kompetence a zabyva se jimi. Evropska komise vydala v ramci svého vyzkumu dokument
The Digital Competence Framework (The Digital Competence Framework for Citizens
2017). Smyslem, ktery je vtéto oblasti dulezity pro Clovéka, je ukazat vlastnosti
a dovednosti, kterymi ¢lovek disponuje, a dat mu moznost zdokonalovat se v nich.

Evropska komise wuvadi dva pfistupy ke konceptu digitdlnich kompetenci
(Cerny 2019). Prvni pojeti poukazuje na specifickou dovednost, kterou néktefi jedinci
mohou i postradat, ale nijak je to neomezuje. Piikladem muze byt schopnost vytvorit
webovou stranku. Druhé pojeti na tematiku nahlizi jako na kompetenci, ktera je nutna
k ob¢anstvi a je nutné tu danou dovednost rozvijet. Dokument (The Digital Competence
Framework for Citizens 2017) se kloni spiSe ke druhému pojeti.

Aktivni a gramotny obcan se vzdy musi stietnout s digitalnimi kompetencemi. Lze
v8ak vést spor o to, v jakém rozsahu a gramotnosti maji pokryvat kompetence. Slovo
kompetence v sobé skryva dvé roviny, prvni rovinou jde o dovednosti a znalosti. V piipadé
digitalni kompetence se jedna o dovednosti ovladat a vyuzivat technologie. Podstatna je také
jejich znalost. Dulezitd je 1 druhd rovina, kterd obsahuje schopnost a moc zasahovat do svéta
a pfemenovat ho.

Krom The Digital Competence Framework existuje fada dalSich pojeti, napiiklad
ECDL?, ktery se soustfedi pouze na praci s kancelaiskymi aplikacemi — OpenOffice,
Microsoft PowerPoint, Microsoft Office, Microsoft Excel, LibreOffice ¢i Calibre. ECDL se
vénuje i celkove praci na pocitaci. Dokument The Digital Competence povazuje informaéni
znalosti jako jeden ze stavebnich kament digitalni kompetence.

V Ceské republice je pojeti jiné, informaéni gramotnost se povaZuje za nadiazeny
termin pro digitalni kompetence (Cerny 2019). Dalsi podstatnou véci, kterou je tfeba vzit
Vv potaz, je to, ze ramec digitalnich kompetenci ma velky rozsah a kone¢nou formu mu dava

az autor kurzu, ktery se zabyva problematikou digitalizaci nebo konkrétni clovek.

! European Computer Driving Licence — ve volném piekladu , fidi¢sky prikaz na pocitac.“
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Koncept je rozdélen na osm stupiili, které naleznou své vyuziti napiiklad u pracovnich
pozic, kde zaméstnavatel pozaduje soubor uréitych kompetenci. Skoly maji moZnost vyuzit
tento koncept k testovani svych zak. Projekty, které se vénuji testovani, se zabyva napiiklad
MSMT nebo MPSV. Projekty je mysleno napiiklad testovani elektronické &tendiské
gramotnosti PISA, pocitacova gramotnost podle ECDL, srovnani pocitacové a informacéni
gramotnosti ICILS 2013 a testovani informa¢ni gramotnosti GEPARD. Dle dokumentu je
urovenn 5 az 6 dobrym pomyslnym stavebnim kamenem, na ktery muze Clovék své
dovednosti dale rozvijet.

O digitalni kompetenci lze tict, Ze se jedna o dovednost, kterou je nutno neustale
rozSifovat a zdokonalovat se v ni, protoze technologie se rychle rozviji. Jednd se
0 kompetence, které ¢lovéku nabizi moznost ucit se a ukazuji nové cesty ke vzdélavani v této
oblasti.

V soucasné dobé podle dokumentu The Digital Competence Framework zahrnuji
digitalni kompetence pét okruhti:

1) Informacni a datova gramotnost
2) Komunikace a spoluprace
3) Tvorba digitalniho obsahu
4) Bezpecnost
5) Schopnost feSeni problému
1) Informacni a datova gramotnost

Informac¢ni a datovou gramotnosti se mysli prace s informacemi, sbér dat. V oblasti
informaci musime byt obezietni, protoze v dneSni dobé jsou stale Castéji na webovych
strankach produkovany fake news, hoaxy a manipulace. Existuji vyhledavaci databaze, které
jsou uréeny k védeckym ucelum. V databazich najdeme ¢lanky, které jsou duvéryhodné
a podlozené. Jednou z databazi je Web of Science nebo Google Scholar, ¢i Scopus.

2)  Komunikace a spoluprace

Druhym pilitem digitalnich kompetenci je komunikace a spoluprace. Existuje mnoho
zpiisobt, jak komunikovat, ale nejdfive je tfeba vymezit termin komunikace. Komunikaci se
mysli pfedavani a sdélovani informaci mezi osobami. Jedna se o socialni proces.
Komunikace mize byt provozovana ,,face to face®, tj. tvari v tvar a, nebo ,,na dalku®. Dfive
se ke komunikaci vyuzivalo naptiklad: postovnich holubt, dopist, pohledd, telegramu, faxu,
pozdé&ji pak SMS, mobilnich hovori, socialnich siti, emailt, softwarovych platforem — nyni

hojné vyuzivané.
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3) Tvorba digitalniho obsahu

Co vsSechno je zahrnuto v pojmu digitalni obsah? Internet je tvofen digitalnim
obsahem, sklada se z ¢lanku, videi, fotografii, riznych dokumentt, blogu, webovych
stranek. Digitaln¢ — kompetentni ¢loveék by mél mit o digitadlnim obsahu znacné informace
a mél by védeét, jak digitalni obsah tvofit.

4)  Bezpecnost

Dulezitou slozku digitalni kompetence tvoii bezpe¢nost chovani na internetu. Prvni
pilit bezpecného internetu je legalni a pravidelné aktualizovany operacni systém. Dalsi
nutnosti je mit firewall, ktery se stard o bezpe¢ny obsah internetu.

Nésleduje nutnost vlastnit antivirus — jedna se o pocitacovy software, ktery odstrariuje
a snizuje riziko zavirovani pocitace. Je potfeba byt obezietny i pfi otevirani riznych odkazi
na mailu. I pfes veSkerou opatrnost se muze stat, ze dojde k pfesmerovani domény
a zavirovani. Aby k této situaci nedochazelo, existuje technologie DNSSEC (CZ.NIC 2018),
ktera DNS systém chrani pied Gto¢niky, ktefi chtéji ziskat nasSe osobni udaje.

Ohledné osobnich tdajti si musime uvédomit, Ze je dilezité zvazit, zda je nutné osobni
udaje udéavat. Nase udaje se ukladaji a jsou pozdéji vyuzivany k nevyzadané posté a sluzbam,
0 které nemame zajem. Vyznamnym aspektem je i chovani na socialnich sitich, kde plati
pravidlo, Ze opatrnosti neni nikdy dost. Plati, Ze to, co budeme sdilet, muze shiédnout mnoho
lidi. Piikladem muze byt sdileni fotografii a informace o 14denni dovolené, této informace
miiZze vyuZzit potencionalni zlodéj. Jak doba postupuje doptedu, dochazi k vyvoji socialnich
siti. V dnesni dob¢ je hodn¢ diskutované téma trestné ¢innosti v souvislosti se socialnimi
sitémi.

5)  Schopnost ieSeni problému

Lehkou ndvaznost ma okruh feSeni problémut neboli v anglickém jazyce problem
solving. Zaci se ve $kole uéi pracovat s po&itatem, napiiklad programovat v Excelovém
souboru, upravovat textové dokumenty a zaklady programovani. Muze byt kladena otazka
na vyuziti téchto znalosti v Zivoté. Odpovéd’ na tuto otazku studenti najdou sami v prib&hu
svého Zivota. V momenté, kdy se tuto informaci dozvédi, ji pokladaji za zcela zbyte¢nou.
Jde pfevazné o to, aby se naucili vyfesit jednoduché problémy se svym pocitacem az budou

potiebovat pouzit formatovani naptiklad pii tvorbé svého Zivotopisu.
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V ramcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzdélavani Ize nové (od ledna 2021)
nalézt pozadavky na zaka v rdmci digitalnich kompetenci. Tyto poZzadavky v sob¢& zahrnuji
b&zné ovladani digitalnich zafizeni. Zak je vyuziva k udeni a rozhoduje se, ktera zatizen,
aplikace nebo sluzby ma pii feseni problému pouzit. Zak umi vyuzivat digitalni technologie
k usnadnéni prace, vytvaii digitalni obsah, chova se bezpecné, ziskava a ovétuje informace
pomoci digitalnich technologii. Zak chape, jaky vyznam maji digitalni technologie pro celé

lidstvo (Narodni tstav pro vzdélavani 2021).
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4 Podminky pro vzdélavani distan¢nim zptisobem

V Novele $kolského zakona &. 349/2020 Sb. (MVCR 2020) s u¢innosti ode dne
25. 8. 2020 se lze docist, Ze pokud se vétsina zaku a studentd i déti v rdmci studijni skupiny,
matetské Skoly nebo kurzu z diivodu vyhlaseni nouzového stavu podle krizového zakona,
jiného zvlastniho nebo mimofadného zdkona, ¢i nafizeni celostatni karantény, nemuze
zucastnit vyuky, je Skola povinna détem, zakiim i studentim poskytnout formu distan¢niho
vzdélavani.

Distan¢ni vyuka je realizovana podle ramcového vzdéldvaciho programu a Skolniho
vzdélavaciho programu tak, jak je to za danych okolnosti mozné. Déti, zaci i studenti maji
povinnost ucastnit se distan¢nich setkani neboli vzdélavat se distancné. Vyjimku tvoii Zaci
zékladni umélecké Skoly a jazykové Skoly, kterd je zakonCena statni jazykovou zkouSkou.
Pokud se dité¢ nemiize Gcastnit vyuky, je nezbytné, aby bylo omluveno. V pfipadech, Ze se
distancni vyuky neucastni vibec, je tieba vSe feSit stejn¢ jako za normalni situace
s vychovnym poradcem. Hodnoceni a vzdé€lavani je piizpisobeno podminkam ditéte, zadka
i studenta.

Reseni disledkd situace, kdy neni mozna osobni piitomnost déti, zakd a studentt ve
Skolach z divodl vyhlaseni nouzového stavu ¢i karantény ze zdkona o vetejné ochrané
zdravi, mize ministerstvo Skolstvi navrhnout opatieni a podminky obecné. V kompetenci
ministerstva skolstvi je naptiklad posouvani terminti udalosti — maturitni zkouska, pfijimaci
fizeni, zapisy do prvnich tfid, ... Mimo jiné miize ministerstvo Skolstvi také pozménit formu,
zpusob nebo podminky pro ptijeti ke vzdélavani nebo naopak k ukoncovani vzdélani. Tato
opatieni musi souhlasit se zasadami a cili vzdélavani, které jsou obsazeny v § 2 Zakona
0 piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato nova novela skolského zakona také upravuje zptsoby zavadéni opatieni obecné
povahy a to tak, ze se vydavaji bez fizeni o navrhu daného opatieni. Nova opatteni tohoto
typu vchazi v platnost v den vyvéseni na ufedni desku ministerstva Skolstvi, nebo pii jeho

zvefejnénim online po dobu minimalné 15 dni.
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Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy vydalo 23. zati 2020 dokument s ndzvem
Metodické doporuéeni pro vzdélavani distanénim zptisobem (MSMT 2020), ve kterém radi
v ramci legislativy a organizace vyuky pii distanénim vzdélavani. Metodicky material je
urcen Skolam, které maji povinnost vzdélavat distancnim zpiisobem a za podminek v § 184
zakona 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdelavani neboli za podminek $kolského zakona.

Distan¢ni vyuka v jarnim obdobi 2020 ukazala, Ze online vzdélavani mize byt dobie
fungujici a ptinosné jako dopln¢k ke klasickému prezenénimu vzdélavani. Dokument
doporucuje, aby ucitelé vyuzivali i pfi bézné prezencni vyuce prvka distanéni vyuky. I pies
mozné nepiijemnosti na pocatku zptisobu distan¢niho vzdélavani, mé distancni vyuka urcity
potencial — rozviji kliGové kompetence, nejvice vsak digitalni gramotnost.

Z pohledu legislativniho ramce ma tedy Skola povinnost v mimotadnych situacich
vzdélavat Zaky a studenty distanénim zpiisobem a mimo to maji zase Z4ci a studenti
povinnost se distanéniho vzdélavani icastnit. Skola musi zajistit distanéni vzdélavani, pokud
kvili krizovym opatfenim, mimofadnym natizenim nebo z divodu natfizeni karantény neni
mozné, aby se Zaci a studenti mohli prezencné G€astnit vyuky. Pokud je vice nez 50 % zaki
nebo studentli v karanténé, je povinnosti Skoly tyto zaky a studenty vyucovat distancné. Za
nékterych podminek Skola nemé povinnost distan¢niho vzdélavani a to, kdyz je vyhlaseno
,feditelské volno®, kdyz MSMT schvéli pozménéni organizace $kolniho roku. I studenti
a zaci maji povinnost vzdélavat se distanéné. Ani pii distanénim vzd€lavani nemizi
povinnost zapisu do tfidni knihy. T¥idni kniha se vSak piesunula z papirové podoby do
podoby elektronické.

Pokud je natizena karanténa nebo mimoiadné opatieni krajskou hygienickou stanici ¢i
MSMT, mohou nastat tfi situace:

1)  Prezen¢ni vyuka

Pokud se karanténa tyka omezeného poctu Zaki a studentti (do 50 % zak jedné tiidy),
Skola nema povinnost vzdélavat distanéné. Postupuje se stejné, jako za b&ézné situace, kdy
néktefi Zaci nejsou piitomni z divodu nemoci nebo navstévy lékatfe. Prezencéni vyuka
probiha klasicky. V dokumentu Ize najit doporuceni, které nabada Skoly, aby poskytly témto
zaklim a studentiim vzdélani formou zaslani studijnich materidl a tkoli. Mimo to se
v dokumentu doporucuje zatadit vzdélavaci aktivity ve venkovnim prostfedi, aby se snizila

epidemicka rizika, zlepSila zdravotni kondice a koncentrace zaki a studentt.
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2)  SmiSena vyuka

V ptipad€, ze osobni ptfitomnost neni moznd u vice nez 50 % zakl jedné tfidy, ma
Skola povinnost vzdélavat chybéjici zéky distancné, pii cemz ostatni zZaci a studenti pokracuji
Vv prezenéni vyuce. Realizace tohoto typu vyuky velmi zalezi na persondlnich kapacitach
Skoly. SmiSena vyuka miize probihat nasledujicim zptisobem: Na zacatku vyucovaci hodiny
probéhne vyklad ve tfid¢ se zaky a zaroven i pfimém ptrenosu pro zaky doma, poté zaci, ktefi
se musi vzdelavat distanéné plni tkoly a ve tiid¢ pracuje ucitel se zaky.

3) Distan¢ni vyuka

Pokud je zakdzéna osobni pfitomnost pifi prezenénim vzdélavani, probiha vyuka
distan¢nim zplsobem.

Distan¢ni vzdélavani maze byt realizovana nékolika formami, a to bud’ online nebo
offline, mimo to jsou v nabidce i moZnosti individualnich konzultaci. Skola se vzdy snazi
ptizplsobit podminkdm 74k, ale 1 svym technickym moznostem.

Online forma vyuky

Online vyuka probihd prostiednictvim internetu za podpory digitalnich technologii
a za pomoci softwarovych nastroji. Tento typ vyuky muize probihat dvéma moznostmi:
synchronni nebo asynchronni online vyukou. Synchronni vyuka probiha pomoci platforem,
které jsou ur¢eny ke komunikaci. U¢itel se pravidelné a dle rozvrhu spojuje a setkava se
zéky prostrednictvim platformy a skupina 74kt pracuje spole¢né¢ na urcitém tkolu, ¢i dostava
vyklad uc€iva a procviCuje. Setkavani prostiednictvim virtualniho prostiedi mize nékterym
zakiim pomoci odstranit potize, které jsou zptsobeny socialnim vylou¢enim ze skupiny
a mize motivovat zaky k uceni. Distan¢ni online vzdélavani vSak vyzaduje vyssi naroky na
kvalitni ptipojeni k internetu a na technické vybaveni jak ucitele, tak i jeho zaki. V ptipade,
ze synchronni typ vyuky trva delsi ¢asovy Usek, zaci ztraci pozornost. U zaku a studentd se
po delSim ¢asovém obdobi synchronni online vyuky miiZze projevit negativni vliv na zdravi.

Pti asynchronnim typu vyuky mohou Zéci a studenti plnit zadané tkoly individualng,
dle jejich potteb. Ucitelé mohou pro asynchronni vyuku vyuzit riznych platforem, aplikaci
nebo portalli, které jsou pro vzdélavani uréeny. Pribéh asynchronni vyuky muize byt
nasledny: Ugitel Ceského jazyka zada zikim téma slohové prace. Domluvi se s nimi na
terminu odevzdani (naptiklad na dal§i hodinu Ceského jazyka). Zak pise slohovou praci
Vv pritbéhu celého dne a md moZnost nad zadanym tématem vice piemyslet. Synchronni
I asynchronni vyuka ma své klady i zapory, proto je doporucovano tyto formy online vyuky

vhodné kombinovat.

23



Offline forma vyuky

K realizaci offline vyuky neni nutna potteba digitalnich technologii tak jako pii online
vyuce. Pfi tomto zptsobu vyuky se klade nejvétsi diraz na samostudium, pii kterém Zaci
a studenti plni Ukoly zadané v ucebnici, nebo od ucitele, ¢i zpracovavaji dana témata ze
studijnich podkladi, vypliuji pracovni listy apod. Zadani téchto ukoli mize byt rizné:
telefonicky, pisemné, nékdy, a to ve vyjimeénych pripadech i osobné. Offline vyuka je
vhodna zejména u nejmladsich zak, nebo tam, kde socioekonomické podminky neumoziiuji
zaktim mit technické vybaveni potfebné k online vyuce.

Neni dulezité, zda probiha vyuka online nebo oftline, je dilezité, aby ucitel sledoval
zapojovani vSech 74kl a studentd a poskytl jim konzultaci nebo podporu pro studium.
Konzultace jsou individudlni a musi byt nabizeny tak, aby jich mohli vyuzit vSichni Zaci
a studenti. Konzultace mohou byt poskytnuty pies telefonicky rozhovor, jako online
rozhovor, e-mailem, ¢i pies chat.

Ohledy je tieba brat na zéky a studenty se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, 1 tito
maji narok na pomoc pfi distan¢nim vzdélavani. Moznostmi, které by $kola méla nabizet,
jsou poradenstvi, specialni tprava a hodnoceni ocekavanych vystupu, pouzivani
kompenzacnich pomtcek a specialnich ucebnic a v neposledni fad¢ i vyuziti pedagogického
asistenta, nebo naptiklad tlumoc¢nika, ¢i piepisovatele pro neslySici zaky a studenty. Rodice
jsou o téchto moznostech informovani.

Skola se snazi najit cestu pro zaky a studenty, ktefi nemaji moZnosti a podminky na
to, aby se mohli zapojit do distan¢ni vyuky (napiiklad neni mozny pfistup k internetu).
V tomto piipadé fesi Skola vzdélavani metodou offline vyuky. Je dtlezité, aby Skola dbala
na pribéznou komunikaci, a to jak se zaky, tak i s jejich rodi¢i. Metodicky dokument také
doporucuje, aby se Skola snazila pfipravit Zaky na ptipadny ptechod na distan¢ni vzdélavani.
Zpusoby hodnoceni pri distanénim vzdélavani

Hodnoceni je dilezitou soucasti vzdélavani, avSak pii distanéni vyuce je tieba
prizpisobit hodnoceni podminkam, které zak a student v pritbé¢hu tohoto vzdélavani mél.
Distan¢ni forma vyuky vyZaduje kvalitni zpétnou vazbu. Ucitel ma za tikol sledovat pokroky
vSech Zakl a poskytovat jim zpétnou vazbu, ktera je bude motivovat. Neni dobré, aby bylo
hodnoceni vyuzito k natlaku, ale naopak by mélo dojit ke spolupraci ucitele a rodice
k nalezeni zptisobu k zapojeni zaka do vyuky napf. s dotazem.

1) Formativni hodnoceni probiha pribézné a dava zakovi informace o tom, co zna a vede
ho ke stanovenému cili v procesu vzdélavani. Zak diky tomuto zpiisobu hodnoceni

sleduje vlastni pokrok, coz ho motivuje k dal§Simu pokroku. Formativni hodnoceni
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pomaha zjistit jaké vzdélavaci potieby zaci a studenti maji a ptizptsobit vyuku tak, aby
kazdy zak a student rozvinul své schopnosti a znalosti naplno.

2) Sumativni hodnoceni podava informaci o tom, co zaci a studenti zvladli za urc¢ité obdobi.
Cilem sumativniho hodnoceni je ziskani piehledu o vykonech zdka. Forma, kterd je
typicka pro toto hodnoceni je zndmkovani, ale i slovni hodnoceni miize byt podano
sumativné, kdyz je zaméfené pouze na vysledek.

Ukazka sumativniho hodnoceni

,, Mily Teofile,

Je konec skolniho roku, ktery byl pro nas pro vsechny rokem velmi neobvyklym, protoze jsme

spolecné nebyli cely rok, ale cast roku ses ucil doma za pomoci clenii své rodiny. Chodis do

Skoly uz druhym rokem, ale skoro cely rok jsi na radu odbornikii z poradny pracoval s prvnim

rocnikem na upevnéni cteni a psani, protoze jsi toho pies minulé prazdniny hodné zapomnél.

Proto jsi prakticky s ucivem druhé tridy nepracoval a prace s druhaky Tée ceka pristi rok.

Ovsem za prdci v letoSnim roce Té musim velmi ocenit. Umis bezpecné Cist i psat vSechna

pismenka a snazis se porozumét textu. Pamatujes si psaci pismenka a peclivé a pomaleji

pises, ocenuji Tvoji snahu, i kdyz je to ponékud narocné. Umis uz docela bezpecné scitat

I odcitat do dvaceti. Od brezna ses ucil doma s maminkou — a za to zaslouzis opravdu velkou

pochvalu Ty — a urcite i Tvoje maminka, ktera se s Tebou ucila a vidycky zajistila i pripojeni

na online vyuku. Moc Té také chvali pani ucitelka, jak ses zapojil v zaveru do online vyuky
anglictiny. Diky tomu jsi zvlddl ucivo celého rocniku, a to je velky uspech. Preji Ti pékné

prazdniny a tésim se, az se sejdeme v zdri v druhém rocniku. “ (U¢itelska platforma 2020).

Distan¢ni forma vyuky nabizi zaklim a studentim pfilezitost sebehodnoceni, coz je
dilezitd soucast vzdélavani, kterd podporuje schopnost zakl sledovat sviij védomostni
rozvoj. Ucitel ma spravné formulovat zadéni, tak aby bylo jasné, co je spravné a k tomu
vyuzivat platformy, které podporuji sebehodnoceni (Socrative, GoogleForms, Microsoft
Forms a dalsi, které¢ nabizi Skolni informacni systémy). Distan¢ni vzdélavani mlze Zaky
a studenty naucit lépe pracovat s chybou. Chyba neni vnimana jako selhani, coZ je pocit,

ktery se mezi zZaky a studenty velmi Casto vyskytuje.
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5 Skolam dostupné platformy

V prvni vin¢ pandemie pouzivalo 40 — 45 % Skol zcela nedostacujici platformy a to
napiiklad Whatsapp nebo zadavani tkol ptes systém Bakalafi. Pfiblizn€ 10 — 15 % kol v té
dobé¢ s zadnou platformou nepracovalo, 30 % né&jakou platformu aspon ¢astecné uzivalo.
Projektovy manazer Cesko.Digital Miroslav Vysusil konstatoval, ze v rmci vyuky se
nepracuje s platformami systematicky (iRozhlas 2020).

Na socialni siti Facebook jsem ve skupiné pro ucitele vytvofila anketu, kde uéitelé
odpovidali na otazku, jaké platformy ve své Skole pouzivaji. V dotaznikovém Setfeni byla
také pouZita oteviend otdzka na platformy. Tyto platformy jsou v nasledujicim textu blize
specifikovany. Z uzivatelského hlediska hodnotim po vlastnich zkuSenostech kazdou
uvedenou platformu kladné.

Nejvice dostupné platformy pochazi od spole¢nosti Microsoft nebo Google. Firma
Google pfisla s nabidkou specialniho balicku G Suite, ktery v sobé zahrnuje Google
Classroom — ttidu, Google Disk, Google Dokumenty, Google Tabulky, Google Formulate,
Google Slides — prezentace a také Google Drawings, coz umoziuje vytvoteni jednoduchych
grafickych diagramti. Mimo jiné G Suite nabizi moznost videohovora pies Google Meet.
Microsoft ma v nabidce bali¢ek Office 365, ve kterém je obsazena platforma Microsoft
Teams, mimoto obsahuje také Word, Excel, Outlook, Powerpoint, ... Tyto nastroje mohou
zakum a studenttim slouzit nejen ke studijnim zalezitostem.

Je nutné definovat, co to platforma je. Slovo platforma lze totiz pouzit ve vice
oblastech, a to v oblasti dopravy, geologie, strojirenstvi, ... V této praci se slovo platforma
bere z pohledu oblasti vypocetni techniky. Jedna se tedy o specificky program, se kterym
pracuje procesor pocitace. Na platform¢ hardwaru stoji vSechny platformy softwaru. Za
platformu lze povazovat rizné druhy operacnich systému — Windows, i0OS, Android, mimo

jiné mezi platformy patii i Microsoft Teams, Zoom, Big Blue Button a dalsi.

5.1 Microsoft Teams

Situace ve Skolstvi byla zprvu plnd zmatki, nyni Skoly zacaly vyuZivat vSechny
dostupné moznosti. Mnoho kol pracuje s firemni platformou od spole¢nosti Microsoft.
Platforma Microsoft Teams byla pfedstavena v poloviné biezna 2017 (Falcone 2016).
Spolecnost ji navrhla jako nastupce platformy Skype for Business, se kterou se uzivatelé
budou muset 31. 7. 2021 rozloucit. Platforma je ditétem viceprezidenta spolecnosti

Microsoft — Briana MacDonalda. Teams nabizi moznost zasilani zprav, konani
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videokonferenci. Uzivatelé mohou naplanovat schizku v tymu. Teams poskytuje i plugin
k Microsoft Outlook, které uzivatel mize vyuzit k zaslani pozvanek ke schiizce. Ucitelé

mohou pies Teams sdilet zakiim materialy, zadavat tkoly a hodnotit.

Teams 5" b o (reane tearn

Obrazek 1: Microsoft Teams

5.2 Zoom

Skoly hojné vyuzivaji také sluzbu Zoom produkovanou softwarovou spole¢nosti
Zoom Video Communications. K zalozeni sluzby doslo v Americe v roce 2011, firma ma
sidlo v San Jose, Kalifornie. Do roku 2013 Zoom zvladl videokonference s maximalnim
poctem 15 uzivatell, sluzba postupné zacala pocty navySovat. Nyn¢jsi verze zvladne
100 uzivatelt na jednu konferenci (Brown 2020). Placena verze umozni videokonferenci pro
az 1000 ucastniki.

Jednoduchost této aplikace, kdy neni nutné se nikde registrovat, ale pouze kliknout
v prohlize¢i na odkaz schizky, se stalo Zoomu osudnym. S pocatkem socialniho
distancovani a piechodem vétSiny komunikace do online prostiedi se pifenos dat
zn€kolikanasobil. Hacketi toho dokazali vyuzit a pfipojovali se nepozorované na webkamery
pocitacii (pocitace firmy Apple). Vedlo to k tomu, Ze spolecnost zastavila vyvoj novych

funkci a zaméfila svoji pozornost pravé na bezpeénost (Marek 2020).
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Meeting ID 230-926-2017

Obrazek 2: Zoom

5.3 Big Blue Button

Jedna se o softwarovy systém vytvofeny piimo pro webové konference, a hlavné 1 pro
vyuku. BBB (zkratka Big Blue Button) patii pod licenci open source, systém pouzivaji
servery GMU/Linux. Krom sdileni zvuku a videa ma Big Blue Button 1 dalsi funkce. IdedIni
pro vyucovani je sdileni prezentace — podpora PDF a Microsoft Office dokumenty, ktera ma
moznosti Vyuziti jako tabule — kresleni.

Systém nabizi privatni i vefejny chat, sdileni obrazovky. V roce 2011 vyvojari piidali
do BBB funkci zaznamenavani konferenci (Dixon 2010). Uzivatelé v relaci Big Blue Button
se rozliSuji na divaky a moderatora. Divaci maji odlisné moznosti nez moderator — pfipojeni
ke konferenci, sdileni webové kamery, zvednuti ruky (pfihlaSeni se) a chatovani.
Moderatorovy moznosti jsou rozmanitéjsi — krom moZznosti divdka mtize moderator ztlumit
nebo zrusit ztlumeni ostatnich, vylouéit uZzivatele z relace, ovladat prezentaci ¢i ucinit
z divaka moderatora.

Autorem prvotni verze je Richard Alam (ptivodni nazev — projekt Blindside) (Talent
First Network 2007). Néazev vychazi z jednoduchosti. Big Blue Button je v ptekladu
pomysiné velké modré tlacitko, které zahaji hovor. Nejnovejsi informace tykajici se
zabezpeéeni vydal némecky portal golem.de v fijnu 2020. Hlavni problém portél vidi ve

Spatném zachazeni s chybami zabezpeceni.
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Obrézek 3: Big Blue Button

5.4 Discord

Jason Citron, zakladatel herni platformy pro mobilni hry — OpentFeint, je také autorem
konceptu platformy Discord. Kvydani doSlo vkvétnu 2015 vramci domény
discordapp.com (Marks nedatovano). Discord byl zpocatku hojné vyuzivan hlavné hraci, pti
potadani LAN turnaji. Spole¢nost Discord pracovala s komunitami Diablo a World of
Warcraft, krom toho aktualné spolupracuje se spole¢nosti Twich.

V kvétnu roku 2020 spolecnost méni doménu na discord.com. V ¢ervnu téhoz roku
prechazi k viceucelovosti vyuziti a ptichazi s novym sloganem ,,Your place to talk*. Navrh
na vetsi vyuziti prichazi v reakci na aktudlni situaci, tak jako u vétSiny platforem, které jsou
dnes vyuzivany pro ,nejkontaktnéjSi komunikaci, ktera je mozna. Platforma disponuje
funkcemi, které jsou zaméfené predevsim na komunikaci, tj. hlasové videohovory, chatovaci
mistnosti, sluzby pro hrace.

Platforma funguje na Windowsu, macOS, Androidu, iOS, Linuxu a webovych
prohlizecich. UZivatel se zaregistruje do aplikace pomoci e—mailové adresy, vytvoii si
uzivatelské jméno (ptezdivku apod.), Discord ptidéli uzivateli ¢islo — ,,diskriminator®, které
ma piedponu ,,hashtag a nasleduje Ctyicisli. Videohovory a streamovani se od roku 2017
zdokonalily, nyni je umoznéno provadét soukromé videohovory az se 40 uzivateli. V roce

2017 to bylo mozné pouze s 10, ke zdokonaleni vedla pandemie COVID —19.
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Obrazek 4: Discord

5.5 Skype

Autory peer-to-peer? programu Skype jsou Svéd Niklas Zennstrom a Dan Janus Friss.
K prvnimu vydani verze pro Sirokou vefejnost doslo v srpnu 2003, o dva roky pozdéji byl
Skype zakoupen spolecnosti eBay. Skype ma v roce 2006 zaregistrovano kolem 100 milionti
uzivatelskych aéta (Britannica nedatovano).

Dalsi rok se program znovu zdokonaluje a verze Skype 3.2 nabizi novou vlastnost —
Send Money?, dalsi verze Skype 3.5 je tvofena piimo pro Windows a je rozsifena o dalsi
funkce — autoredial, pienos volani, tvorba chatu, ovladani hlasitosti v okné. DalSim
stéZejnim rokem v historii Skype je rok 2011, kdy program kupuje velky software Microsoft
za 8,5 miliard dolaru (Bright 2011).

Hlavni funkci a mozZnosti, kterou Skype poskytuje, je telefonovani a také posilani
zprav asoubort. V této dobé je zasadni funkce Skype Video Calling, kterd umoznuje

potadani videokonferenci. Program Skype je vydavan v mnoha jazycich.

2 Aplikace peer to peer, pouzivana pro sdileni souborii — prevazné MP3, dale videa, dokumenty.
¥ Umoziiuje uzivatel manipulovat s penézi pomoci PayPal.
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Obrazek 5: Skype

5.6 Google Meet

Google Meet umoziuje videokonference, primarné byl vytvotren pro podniky a jejich
zameéstnance. Jde o to, Ze kazdy, kdo ma ucet na Google (v dnesni dob¢ témef vSichni), miize
zahajit, nebo se zcastnit videokonference.

Google ma vSak nastaveny limit 100 ucastnikli na 60 minut, vyjma podnikt, Skol
a dalSich organizaci, které mohou pofadat schiizky pro 250 internich, ale i externich
posluchacii a ptenosy pro az 100 000 divakl v jedné doméné.

Ke sluzbé¢ je mozné mit piistup nejenom pres pocitac, ale také pres mobilni telefon ¢i
tablet, pro které nabizi Google Play i App Store mobilni aplikaci ke stazeni. Pro firmy, Skoly
i organizace ma Google Meet ptipravené i pokroCilé funkce, které jsou rozdéleny do tii
tarifii. BéZny uzivatel muze pouzivat bezplatny tarif, pfi ¢emz schizka mulze trvat
maximalné 1 hodinu a mize se ji ucastnit pouze 100 lidi. Lze se pfipojit z prohlizece nebo
pomoci mobilni aplikace prostfednictvim smartphonu. Uzivatel mize zvat dalsi ucastniky,

sdilet obrazovku a prezentovat, upravovat rozvrzeni, ...
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Google Meet ma i funkce proti zneuziti, Sifruje data pti pfenosech i pro uchovavani.
Moderétor ma moznost sdilet obrazovku a prezentovat. Pokud moderator pienecha slovo,

miiZze prezentovat i posluchac.

L Google Meet 17:62:.&t18.2. @ @ @&

Bezpecné videokonference £ @
pro v§echny

Pfipojte se, spolupracuijte a oslavujte odkudkoli pomoci

Google Meet

Ziskejte odkaz, ktery mizete
sdilet
e

wa schizka ziskate odkaz
t pozvanym lidem

Obrézek 6: Google Meet

5.7 Google Classroom

Google Classroom neboli Google ,.8kolni téida“ neni platforma, kterd by byla uré¢ena
k videohovoriim. Jedna se pouze o webovy program, ktery slouzi ke sdileni soubort v ramci
tiidy. Ucitel mize prostfednictvim programu sdilet vyukové materialy, zadavat ukoly
a hodnotit je. Google Classroom pouziva na svété témet 100 miliond uzivateld. Google tuto
sluzbu spustil 28. srpna 2014 (DE VYNCK 2020). JakoZto vyukovy program od spole¢nosti
Google je propojen s dalsimi sluzbami od Googlu — Google Docs, Google Sheets, Google

Slides, Kalendat Google a také Gmail.

= Archivovane kurzy

Zobrazit moje Gkoly

Zobrazit moje Gkoly

Obrazek 7: Google Classroom
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5.8 Jitsi Meet

Platforma Jitsi Meet muZe byt pouzivana jako aplikace do mobilu, do pocitace nebo
pouze v bézném prohlizeci. V nabidce platformy je sparovani vyuky s Google kalendarem.
Zalozeni virtudlni mistnosti samo o sobé neni tézké. Moderator pojmenuje Svoji
schtizku, vstoupi do mistnosti a posle pozvanku nebo sdili odkaz se svymi kolegy ¢i zaky.
K mistnosti lze zfidit heslo, coZz zarué¢i, ze se nepfipoji nékdo, kdo K pfipojeni neméa
opravnéni. Podklady, dokumenty ¢&i prezentace (soubory) Ize sdilet. Sdilet Ize i obrazovku.
potieba vlastnit YouTube U¢et a vygenerovat si kli¢ pro konkrétni funkci k Jitsi Meet.
Zaznam lze nahrat pro budouci pouziti, ale je k tomu potiebné mit Gicet na Dropbox*. Dalsi
dilezitou véci, kterou je dobré védét, je to, ze adresa na Jitsi Meet zustava. Uzivatel se tedy
mize piihlaSovat vzdy pfes stejny odkaz. N&jakou dobu se uchovava i historie chatu (Jak na

online vyuku a kooperaci mezi spoluzaky 1.— Jitsi Meet 2019).

Jste v setkd® sam/isama

& Pozvat dalii lidi

Obréazek 8: Jitsi Meet

5.9 Webex

Prostiednictvim této platformy Ize konat videohovory, virtudlni konference a porady.
Webex je také vhodné prostiedi pro poradani webinaftil, prezentaci a prednasek. Na Webex

je mozné se pripojit pfimo pies webové rozhrani nebo ptes aplikaci v mobilnim telefonu,

4 Webové ulozisté
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tabletu ¢i jiném zafizeni. Jistou nevyhodou muze byt, nutnost aktivovat funkci zvuku.
Dulezité je to proto, aby byl tok zvuku oboustranny.

Platforma nabizi spolecny chat, kde mulzete psat napiiklad dotazy, které¢ vam
moderator zodpovi v pro né¢ho vhodny okamzik. Krom chatu lze pfes Webex sdilet
obrazovku, prezentaci ¢i dokument. Webex cely videohovor nahrava, je mozné si ho pustit

znovu zpétné. Platforma umoziuje setkdni az pro 100 ucastniki a na dobu neurcitou
(Btezina 2020).

5] PouZijte video systém 4% Zvuk Pouzijte poéitadovy zvuk ~ @ Vyzkoudejte reprodukt...

g Ztlumit ~ % Start video ~ Pripojte se ke schiizce

Obrazek 9: Webex
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6 Pedagogicky vyzkum

Pro potteby této bakalaiské prace byl vytvofen a zpracovan dotaznik, ktery je zaméien
prevazné na stiedoSkolské a vysokoskolské studenty. Vyzkumu se zuacastnilo 660
respondentl. Nejvice responzi bylo ziskano mezi dny 18. 1. a 25. 1. 2021 (graf¢. 1 - Historie
navstév).

Historie navstév (19. 01. 2021 - 18. 03. 2021)
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Graf 1: Navstévnost dotazniku

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je =ziskani objektivniho pohledu na problematiku distan¢niho
vzdélavani a zjisténi spokojenosti respondentl s probihajici distan¢ni vyukou. Otézky jsou
zaméteny jak piimo na distancni vyuku, tak i na ergonomii posedu u pocitace a na jiné
problémy, které mohou vzniknout nadmérnym ¢asem stravenym u pocitace.

V dotazniku byly ve velké vétsin¢ formulovany otazky a tvrzeni, které respondenti
hodnotili za pomoci Likertovych Skal. Naprosté minimum otazek bylo otevienych,
respondentim to tedy uSetfilo ¢as a mohli pouze vybirat mezi moZnostmi. Oteviené
odpovédi se tykaly pouzitych platforem pii distanéni vyuce. Jelikoz existuje nespocet
moznych odpovédi anebyly by postihnuty vSechny pouhym vybérem mozZnosti.
Respondenti proto mohli uvést platformy, které vyuzivaji. Tyto odpovédi musely byt
nasledné vyhodnoceny ru¢né.

Vyzkumna metoda

Vyzkum byl feSen empiricky a kvantitativné, coz znamena, Ze byl zaméten objektivné.
Na zékladé teoretickych poznatkii byl zformulovan dotaznik, jehoZ vyslednym vystupem
bylo bud’ potvrdit nebo vyvrétit teorii. Dotaznikové Setieni teorii potvrdilo. Dotaznik byl
vytvofen v nastroji pro tvorbu dotaznikti Survio a dale byl distribuovan online. Kvantitativni

vyzkumna metoda upiednostiiuje vétsi reprezentacni vzorek. Tato podminka byla splnéna.
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Shér dat

Dotaznik byl vytvofen na webové strance Survio, kde k nému naslo svoji cestu par
respondentti. Hlavnim $ificim médiem byla socialni sit’ Facebook. Dotaznik byl sdilen
v n€kolika skupinach univerzitnich studenti a ve skupinach stiedoskolskych student. Mimo
to byl dotaznik distribuovan také pomoci mailu, ktery jsem zaslala ucitelim, ktefi
v minulosti vyu¢ovali mé. Navstévnost vzdy vzrostla v den sdileni (jak je vidét na grafu 1).
Timto sdilenim se dotaznik dostal az na slovenské stiedni skoly.

Prvni otdzky dotazniku tvofi skupinu identifikaénich otazek, které zjistovaly
u respondentl pohlavi, vék a aktudlni arovei studia. Nasledovala jedna oteviena otdzka, pro
zjisténi vyuzivanych platforem. Dals$i otazky jsou vztazeny k pocitim respondentii
z distan¢niho vzdélavani v disledku celosvétové pandemie.
Vyzkumny soubor

Dotaznikové Setieni piineslo celkem obsahly soubor respondentti, dokonce vétsi, nez
jsem ocekavala. Dotaznik vyplnilo 660 respondentt z celkového poctu 927 navstév. Vzorek
nebyl vyvazen, jelikoz vétsi zajem o vypInéni dotazniku projevily Zeny. Tato skute¢nost byla
oCekavana. Dotaznikového Setfeni se zUcastnilo 469 zen — 71,1 % a 191 muzd — 28,9 %.
Vysledky jsou znazornény v tabulce €. 4. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou dotazniku je
veékova skupina od 18 do 23 let (tabulka ¢. 5), celkem 466 respondentt — 70,6 %. Dotaznik
byl zaméfen pievazné na studenty vysokych a stfednich Skol, nebot’ je distancni vyuka
postihla nejvice. Vyzkumu se zacastnilo 11 — 1,7 % studentu stfedni $koly bez maturity, 121
— 18,3 % studentu stiedni Skoly s maturitou, 6 — 0,9 % studentd vyssi odborné skoly, 514 —
77,9 % studentl vysoké Skoly a 8 — 1,2 % studentti jiné Skoly. Vysledky zachycuje tabulka
¢. 6.
Tabulka 4: Vysledky 1. otdzky, pohlavi

Odpovéd’ Responzi | Podil
Muz 191 28,9 %
Zena 469 71,1 %

Tabulka 5: Vysledky 2. otazky, vék

Odpovéd’ Responzi | Podil

14-17 67 10,2 %
18-23 466 70,6 %
24-26 98 14,8 %
27 a vice 29 4,4 %
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Tabulka 6: Vysledky 3. otazky, typ skoly

Odpovéd’ Responzi | Podil

Stfedni Skola bez maturity 11 1,7%
Stfedni Skola s maturitou 121 18,3 %
Vyssi odborna skola 6 0,9 %
Vysoka skola 514 77,9 %
Jina skola 8 1.2%

6.1 Dotaznikové Setireni

Otazka ¢. 4: Jakou/jaké platformy pouZivate pii vyuce?

V tabulce €. 7, lze vidét odpoveédi na 4. otazku. Nejhojnéji vyuzivanou platformou je
Microsoft Teams. Respondenti odpovédéli, Ze pouzivaji vice nez 1 platformu, proto celkovy
pocet nesouhlasi s po¢tem respondentii. Nejcastéjsi byla kombinace platformy Microsoft
Teams a Zoom nebo BigBlueButton.

Tabulka 7: Vysledky 4. otazky, pouzivané platformy

Teams | Zoom | BBB | Seesaw |Classroom| Meet Skype
440 271 129 6 51 58 20
Outlook | Discord | Edokit | Webex Jitsi Socrative | Quizizz
6 4 2 2 2 1 1

Otazka ¢. 5: Distanéni vyuka mi vyhovuje.

Tvrzeni, k némuz se 26, 7 % respondentd (viz tabulka 8) postavilo souhlasné a jen
6,7 % student je zcela spokojeno s distancni vyukou a vyhovuje jim. Pak je zde nejvéEtsi
Cast respondentl, a to 35,2 %, ktefi se k tomuto vyroku postavili nesouhlasné. Zcela
nesouhlasny postoj projevilo 14, 7 % dotazovanych. Psycholozka, teditelka prazského
DYS — centra a docentka Lenka Krej¢ova zastavd nazor, Ze existuji dvé skupiny zaki
a studenttl a to ti, ktefi si ziskali moZnost projevit se az pii distancni vyuce, a ti, kterym se
ve Skolnim prostiedi vénuje specialni pedagog nebo ucitel o néco vice (iRozhlas 2020). Prvni
skupina je tedy s distanéni vyukou velmi spokojena, kdezto druha skupina postrada vyuku
prezencni.

S nastupem distan¢ni vyuky se zvysil 1 pocet Zakl a studentti, ktefi trpi psychickymi
obtizemi. Ministerstvo zdravotnictvi tuto situaci mapuje (Forum 24 2020) a 30% narust
zjistuje diky krizovym linkam, kde se mladez ptiznava ke zhorSujicim se vztahiim v roding,
ataké k deprivacim, kviili naroktm, které na né néktefi u¢itelé kladou v pribehu distanéniho

vzdélavani.
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Distan¢ni vyuku povazuji za naro¢nou i psychologové, napt. zastupkyné teditele
Domu déti a mladeze v Praze Iveta Nova si mysli, ze tento typ vyuky je naroc¢ny jak pro
ucitele, tak pro zaky (Forum 24 2020). Pro ucitele je vice Casove narocna ptiprava a kontrola
ukolu.

Zaroven zastava nazor, aby se pii piripadné prezencni vyuce dovysvétlovala latka,
opakovalo se, nikoliv testovalo. Michal Cerny, $éf asociace feditell, nabada ucitele, aby
znamkovali zaky s ptihlédnutim na situaci (Forum 24 2020). Doporucuje ucitelim, aby na
druhém stupni zakladnich skol nebylo psano vice nez tti vétsi testy tydne.

Tabulka 8: Vysledky 5. otazky, spokojenost s distanéni vyukou

Odpovéd Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 97 14,7 %
Nesouhlasim fake 232 35,2 %
Nevim, je mi to jedno ool 111 16,8 %
Souhlasim falakaie 176 26,7 %
Zcela souhlasim falaiaiaie 44 6,7 %

Otazka €. 6: Online vyuka zabere vice nezZ 4 hodiny denné.
V prubéhu ,,lockdownu® na jaie 2020 provedla Akademie véd spole¢né s Fakultou

socialnich véd Univerzity Karlovy vyzkum (Kreplova 2020), jehoz cilem bylo zjistit, jak se
studenti srovnavaji suzavienim Skol. Jak se dalo ocekavat, pruzkum ukazal, Ze
vysokoskolsti studenti se museli vénovat samostudiu o 7 az 8 hodin tydné vice. Vznikla
situace studenty také mnohem vice stresovala. Ve studii je uvedeno, ze mira stresu
korespondovala s rychlosti reakce Skoly na situaci a stim, jak byla prezen¢ni vyuka
nahrazena distan¢ni vyukou.

V dotazniku odpovédéla naprosta vétSina souhlasné. Jelikoz se dotaznik dostal spiSe
k vysokoskolskym studentlim, proto se tato skute¢nost dala podle pfedchoziho odstavce
ocekavat. Pouze 65 zaki uvedlo, Ze jim online vyuka zabrala mén¢ nez 4 hodiny denné. To
miiZze byt diisledkem toho, Ze ucitelé nebyli na distan¢ni vyuku plné pfipraveni. Shrnuti této
otazky zachycuje tabulka 9.
Tabulka 9: Odpovédi na 6. otazku, doba online vyuky denné

Odpovéd’ Responzi | Podil
Zcela nesouhlasim * 65 9,8 %
Nesouhlasim bl 101 15,3 %
Nevim, je mi to jedno folaie 46 7%
Souhlasim fakalake 174 26,4 %
Zcela souhlasim falalakaie 274 41,5 %
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Otazka ¢&. 7: V prirodnich védach (chemie, fyzika, matematika) chybi nazornost.

Pti vyuce jsou definovany pojmy ndzornost a jasnost. Zatimco distancni vyuka mize
byt stejné nazorna jako ta prezencni, tak o jasnosti vykladu lze pochybovat. Jasnost totiz
znamena, zda posluchaci danou latku pochopili. K ovéteni toho, jestli Zaci a studenti latku
skute¢né chapou, slouzi rizné metody diagnostického ovéfovani. K témto metodam patii
napiiklad ustni zkouSeni, kde se prokaze jak ptipravenost ucitele, tak i studentti. DalSimi
metodami jsou pisemné zkouSeni a didaktické testy.

Druhym pojmem je nazornost, ktera je nemén¢ dilezitou slozkou pii vyuce. V piipadé
prirodnich véd je pritomnost zaki pii experimentech diilezita pro pochopeni probirané latky.
Konkrétni ptipady se daji objevit v hodinach pfirodopisu, chemie a v neposledni fadé
i fyziky. V hodinach matematiky je naopak vhodné, aby studenti rozvijeli své tviiréi mysleni
a prichazeli se svymi vlastnimi zptsoby feseni. V piipadé distan¢ni vyuky studenti spiSe
pozoruji postupy ucitele.

S dulezitosti nazornosti souhlasila vétSina respondentit mého dotazniku, jak ukazuje
tabulka 10. Pfiblizné stejné pocetna skupina se vyjadiila s nezajmem o tento problém.
Naprosté minimum studentii s timto vyrokem nesouhlasi.

Tabulka 10: Odpovédi 7. otazky, nazornost ve vyuce

Odpovéd’ Responzi | Podil
Zcela nesouhlasim * 31 4,9 %
Nesouhlasim fake 76 12 %
Nevim, je mi to jedno okl 231 36,4 %
Souhlasim fakaiakel 170 26,8 %
Zcela souhlasim falalaaie 126 19,9 %

Otazka ¢. 8: Domaci pripravé musim vénovat vice ¢asu neZ pri prezencni vyuce.
Ptiprava na vyuku je véc, kterou do hlavy vstépuji détem rodice jiz od raného détstvi.
V dobé¢ distanéni vyuky se doba vénovand piipravé na vyuku mohla az zdvojnasobit. Vice
nez polovina respondentli (viz tabulka 11) se vyjadfila na tuto otdzku souhlasng, coz
potvrzuje tento fakt. Vice ¢asu na ptipravu vyuky musi vynalozit i samotni ucitelé, kteti
nejsou zahrnuti v tomto dotazniku. “Pripravy na online hodiny i nasledné hodiny mi zaberou
asi dvakrat tolik casu co driv. Materidly, které jsem méla nasbirané, pri distancni vyuce

nejsou pouzitelné.” (Kubatova 2021).
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Tabulka 11: Odpovédi 8. otazky, doba ptipravy na vyuku

Odpovéd’ Responzi | Podil
Zcela nesouhlasim * 66 10 %
Nesouhlasim *x 151 22,9 %
Nevim, je mi to jedno fakaie 84 12,7 %
Souhlasim falaiaie 170 25,8 %
Zcela souhlasim Fkkkk 189 28,6 %

Otazka ¢. 9: Pocit’uji na sobé negativni pisobeni distan¢ni vyuky — bolest zad,
unavené o€i, bolest hlavy apod.

Problémy jako bolest zad, poSkozeni ramennich pletenct, bolest za krkem ¢i syndrom
tenisového lokte jsou zpuisobeny nespravnou ergonomii téla pii praci s pocitatem (BOZP.cz
2018). Na spravné sezeni u po&itade se dba uz od zakladni $koly. Zaci tomu bohuZel nevénuji
dostate¢nou pozornost. To se jim v dob¢ distan¢ni vyuky miize stat osudnym, nebot’ jsou
nuceni travit u pocitace vétSinu svého dne.

Je duilezité, aby studenti 1 Zaci méli misto pro uceni upravené podle ergonomickych
pravidel. Jelikoz ke spravné pozici u pocitace je nutné zajistit i spravnou vysku stolu, vétSina
lidi korektni polohu nedodrzuje. Problemy mohou nastat i se zrakem. P#i dlouhodobém
pohledu do monitoru poc¢itace mize vzniknout o¢ni vada, ktera se bude muset fesit korekci
dioptrickymi brylemi. Po hodin¢ prace na pocitaci je vhodné na chvili zaostfit na vzdaleny
predmét a odpocinout tak nasemu nejdtlezitéjSimu smyslu.

Naprosta vétSina respondentd se vyjadiila souhlasné. Pouze minimum lidi méa
nesouhlasny ndzor, z ¢ehoz lze soudit, ze bud’ dodrzuji korektni pozici pfi praci s pocitacem,
nebo nejsou nuceni u néj travit tak velké mnozstvi ¢asu. Vysledky této otazky jsou zobrazeny
v tabulce 12.

Tabulka 12: Vysledky 9. otazky, negativni pusobeni distan¢ni vyuky

Odpovéd’ Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 50 7,6 %
Nesouhlasim fake 86 13 %
Nevim, je mi to jedno folaie 56 8,5 %
Souhlasim fakalake 188 28,5 %
Zcela souhlasim falalakaie 280 42,4 %
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Otazka €. 10: Pri distancni vyuce je kolem mé vice rusivych element.

V dnes$nim svété digitalnich technologii je t€zké udrzet pozornost pouze na jednu véc.
Vzniklo nékolik studii, které tento fakt potvrzuji. Americka novinatrka Catherine O Brien si
tohoto ukazu v§imla na své 15letém synovi. Ten si pti délani doméacich kol zvladal psat
s kamarady na socidlnich sitich, poslouchat hudbu pifes iTunes, a aby svoji pozornost
rozptylil jesté vice, obcas prolozil hudbu videem na YouTube (O’Brien 2008).

S ¢lankem publikovaném v deniku The Time koresponduji i odpovédi v mém
dotazniku. Distanéni vyuka a aktivni vyuzivani pocitaCe pifi ni opravdu svadi
k multitaskingu. Lidé, ktefi délaji vice véci najednou, mohou byt nazyvani jako tzv.
multitaskefi. Toto oznaceni bylo pouzito v knize Digitalni demence (Spitzer 2014). Je v8ak
otazkou, jestli se v tu chvili jedinec opravdu soustiedi na vice ¢innosti, nebo svoji pozornost
rozptyluje a nesoustiedi se ve vysledku na Zadnou ¢innost.

Lidé, kteti se sousttedi pouze na jednu véc, dokazou lépe zvladat svoji psychiku a maji
lepSi vysledky v duSevnich experimentech nez multitaskefi. Experimenty mimo jiné
dokézaly, ze pii rychlém stfidani uloh jsou multitasketi pomalejSi nez nemultitasketi
(Spitzer 2014). V tabulce 13 jsou uvedeny vysledky k této otazce.

Tabulka 13: Odpovédi 10. otazky, rusivé elementy

Odpovéd’ Responzi | Podil
Zcela nesouhlasim * 42 6,4 %
Nesouhlasim fake 85 12,9 %
Nevim, je mi to jedno okl 53 8 %
Souhlasim fakaiakel 210 31,8%
Zcela souhlasim falalaaie 270 40,9 %

Otazka ¢. 11: Platforma, kterou pouzivime, mi vyhovuje.

V této bakalaiské praci bylo popsano nékolik platforem. Byly vybrany na zakladé
odpovédi v dotazniku. Zdaleka se vSak nejedna o vSechny. Vybér platforem ze strany Skol
probihal ve véts$in€ ptipadii velmi narychlo, nebot’ rozhodnuti vlady o uzavieni skol pfislo
také znenadani.

Je dulezité, aby obéma strandm (uclitel x zak) dand platforma vyhovovala. Ucitelé
navic musi s danou platformou umét pracovat vice nez Zaci, coz mize byt u starSich uciteld,
kte¥i cely Zivot pouzivali k vyudovani tabuli a kiidu, dosti obtizné. Zaci a studenti by v tomto
ohledu mohli byt variabilngjsi a vysledky této otdzky tomu také napovidaji. Naprosté
minimum respondentli se vyjadfilo nesouhlasné (viz tabulka 14). Skoly pro své zaky

ptipravily v platformach vhodné prostiedi.
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Tabulka 14: Odpovédi 11. otazky, spokojenost s pouzivanou platformou

Odpovéd’ Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 24 3,6 %
Nesouhlasim *x 48 7,3 %
Nevim, je mi to jedno Fokk 134 20,3 %
Souhlasim falaiaie 294 445 %
Zcela souhlasim Fkkkk 160 24,2 %

Otazka ¢. 12: Umim pracovat s danymi platformami.

nové platformy zvykaji relativné¢ rychle a dobfe. VSechny tyto platformy jsou navic
uzpiisobené stylem user-friendly®. To znamena, Ze vie, co chce uZivatel udélat, by mélo byt
zcela intuitivni a srozumitelné.

Odpovédi nasbirané v tomto dotazniku to také naznacuji. Témef 90 % odpovéedi bylo
kladnych, jak ukazuje tabulka 15. Pouze v souétu 30 lidi z 660, coz je zanedbatelné mnozstvi,
se vyjadfilo nesouhlasné. Tato skutecnost miize byt také spojena s jejich nechuti k distan¢ni
vyuce, kterd vypramenila v tyto hodnoty. Zarovei se mize jejich odpovéd’ vztahovat pouze
k jedné z vice pouzivanych platforem.

Tabulka 15: Odpovédi 12. otazky, schopnosti s danou platformou

Odpovéd Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 6 0,9 %
Nesouhlasim fake 24 3,6 %
Nevim, je mi to jedno ol 47 7,1 %
Souhlasim fakaiakel 307 46,5 %
Zcela souhlasim falalaaie 276 41,8 %

Otazka €. 13: VSechny predméty jsou vyucovany synchronni vyukou a radné

Vyuku lze rozdélit na synchronni a asynchronni (MSMT 2020). Synchronni vyuka, na
kterou byli zaci 1 ucitelé po nekolik let zvykli, se pti nastupu online vyuky z n¢kterych skol
vytratila. Nahradila ji takzvana asynchronni vyuka, ktera se sklada z offline vyuky, kdy jsou
studentim pouze poskytovany materialy ke studiu.

Ob¢ tyto metody maji své vyhody i nevyhody. Kladem synchronniho vyucovani je
piimy kontakt s vyucujicim a moznost dotazu pfi ptipadnych nejasnostech. Vyhoda plyne
i pro ucitele, protoze dostavaji pfimou zpétnou vazbu, at’ uz verbalni nebo pouze mimickou.
U tohoto stylu vyuky se Casto nedéld zdznam hodiny. Tim padem neni moZné si po jejim

skonceni projit latku jeste jednou a student musi spoléhat na své zapisky. Tato skutecnost je

® Uzivatelsky privetivé
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naopak nesmirnou vyhodou asynchronni vyuky. Student se miize na hodinu podivat v ¢as,
ktery mu vyhovuje a kolikrat chce. Nevyhodou tohoto zpisobu je nemoznost dotazu
studentll. Ucitel tedy musi vSe vysvétlovat co nejsrozumitelnéji a v idealnim piipade
i vicekrat.

Ptes 50 % respondentti souhlasi a zcela souhlasi s vyrokem: ,,VSechny ptredméty jsou
vyucovany synchronni vyukou (podle rozvrhu) a fadné.“. To znamena, Ze tito respondenti
byli vyuCovani nalezit¢ a Skoly se rychle pfizpusobily distanéni vyuce. Vysledky jsou
zaznamenané v tabulce 16.

Tabulka 16: Odpovédi na 13. otazku, synchronni vyuka

Odpovéd Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 80 12,1 %
Nesouhlasim fake 170 25,8 %
Nevim, je mi to jedno Fkk 50 7,6 %
Souhlasim falakaie 212 32,1 %
Zcela souhlasim falaiaiatad 148 22,4 %

Otazka ¢. 14: Z distan¢ni vyuky mam dobry pocit.

Vice nez polovina respondenti nemé z distan¢ni vyuky dobry pocit. Miize tomu byt
tak proto, ze se jim hiife udrzuje pozornost. Absence socialniho kontaktu se spoluzaky
i s u¢itelem ma neblahy ucinek na psychiku.

Vice nez 25 % odpovidajicich ma z vyuky dobry pocit a souhlasi tedy
s tvrzenim. Vyhodu mohou shledavat v tom, ze maji moznost zistat cely den v pyzamu
a nemusi mit zapnutou kameru. Kladem je také moznost piipojit se k hodiné kdekoliv, kde
je dostupny internet. Vysledky jsou obsazeny v tabulce ¢. 17.

Tabulka ¢. 17: Odpovédi na otazku 14, dobry pocit z distanéni vyuky

Odpovéd’ Responzi | Podil
Zcela nesouhlasim * 133 20,2 %
Nesouhlasim fake 235 35,6 %
Nevim, je mi to jedno folaie 120 18,2 %
Souhlasim fakaiake 133 20,2 %
Zcela souhlasim falalakaie 39 5,9 %
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Otazka €. 15: Distan¢ni vyuka mé bavi.

Stejné jako pii predchozi otazce se tato nedockala mnoha kladnych hodnoceni. Kdyby
byli respondenti tohoto dotazniku Zaci prvniho stupné, tak by se odpovédi lisily, protoze by
nemuseli brzo vstavat a ani se nijak upravovat. Respondenti byli vSak jiz vyzralejsi a vidi
oc¢ividné nedostatky tohoto stylu vyucovani. Studentim stiednich a vysokych skol chybi
zejména praxe, ktera je nezbytna k tispé$nému absolvovani skoly.

MSMT piipousti vyuéovani o prazdninach, nebot navrat zaka do $kol se kvali
pandemické situaci neustale odklada. (V soucasné dobé chodi do Skol pouze Zaci prvniho
stupn¢.) Padly i ndzory na celoplo$sné opakovani ro¢nikti na vSech urovnich. Toto feSeni je
viak podle piedsedy Asociace fediteli zakladnich $kol Michala Cerného nerealné
(Kreplova 2021). Znamenalo by to totiz zna¢né nahromadéni zaku, které by kolsky systém
neunesl.

Vysledky této otazky zobrazuje tabulka 18. Vice nez polovina respondentti odpovédéla
zéporng¢ a témet petina bez zajmu.

Tabulka 18: Odpoveédi na 15. otazku, zabavna distan¢ni vyuka

Odpovéd’ Responzi | Podil
Zcela nesouhlasim * 167 25,3 %
Nesouhlasim fake 218 33%
Nevim, je mi to jedno ol 123 18,6 %
Souhlasim fakaiakel 107 16,2 %
Zcela souhlasim falalaaie 45 6,8 %

Otazka €. 16: V distan¢ni vyuce pracujeme i s vzdélavacimi hrami .

Pii distan¢ni vyuce muze byt neustalé divani se do monitoru pocitace jednotvarné
a mozna az unavné. Pro udrZeni pozornosti zakl a studenti se ucitelé snazi vymyslet, jak by
vyuku ozvlastnili.

V hodinach Ceského jazyka lze naptiklad sout&zit. Tiida se rozdéli do tymi (napf.
chlapci x divky), pedagog muize tikat dila a Zaci a studenti odpovidaji autora. Body udava
ucitel. Ozvlastnéni distancni vyuky mizZe byt 1 video na Youtube, které se tyka latky (napf.
NEZkleslena véda, U¢iSmazka — Na potitku).

Zaujmout zéka ¢i studenta mohou i tzv. Ginikové hry (“Onikovky”). Student ucitelstvi
vysoké $koly v Plzni na nic ne¢ekal a vytvofil jako prvni unikovou hru pro Microsoft Teams
(CTK 2021). Spole¢nost Microsoft studenta oslovila a pozadala ho o vytvofeni webinéie

0 tom, jak hru vytvofit.
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Obsahem unikovych her byva plnéni ruznych ukold, feSeni hadanek a zkvalitiovani
tymovych schopnosti a aktivit.

Mnoho ucitelit neumi vytvofit inikovou hru nebo nemaji ¢as prokladat uc¢ivo. Nekteti
nemusi v&dét, Ze néco takového existuje. Vysledky dotazniku (viz tabulka ¢. 19) o tom
vypovidaji. Vice nez 70 % dotazovanych s vyrokem nesouhlasi.

Tabulka €. 19: Odpoveéd’ na otazku €. 16, vzdélavaci hry

Odpovéd Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 356 53,9 %
Nesouhlasim *x 180 27,3 %
Nevim, je mi to jedno Fokk 59 8,9 %
Souhlasim falaiaie 57 8,6 %
Zcela souhlasim Fkkkk 8 1,2 %

Otazka ¢. 17: Pri distan¢ni vyuce jsem na socialnich sitich.

Otazka tykajici se multitaskingu, stejné jako otazka ¢. 10. Socialni sité pti vyuce, at’
uz na mobilnich telefonech nebo na pocitacich, pouziva naprosta vétSina dotazovanych.

Socialni sité se daji pouzivat i pii testech jako komunikacni prostiedek mezi zaky,
ktery neni mozné kontrolovat. I pfes zapnutou kameru a mikrofon je mozné komunikovat
timto zplisobem se spoluzaky. Daji se vSak pouzivat i pro uzitecné ucely, napiiklad kdyz si
zak nestihne zapsat poznamky, mtze mu spoluzak poslat ofocené zapisy.

Lze vsak fict, Zze studenti po vétSinu Casu pouze brouzdaji po socialnich sitich
a ned¢laji na nich nic uzite¢ného. I z tohoto diivodu je vhodné, aby ucitelé opakovali ucivo
vickrat, nebot’ neni mozné udrzet pozornost celou hodinu.

Odpovédi na tuto otazku jsou zobrazeny v tabulce 20. Je zde vidét, Ze naprosta vétSina
74kl pii vyuce pouziva socidlni site.

Otazka 20: Odpovedi 17. otazky, socialni sité

Odpovéd’ Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 39 5,9 %
Nesouhlasim fake 107 16,2 %
Nevim, je mi to jedno okl 75 11,4 %
Souhlasim fakalake 309 46,8 %
Zcela souhlasim falalakaie 130 19,7 %

Otazka €. 18: Moje pripojeni k internetu je vidy funkéni.
Pokryti vysokorychlostnim internetem je v Ceské republice na dobré Girovni. Avsak

pokud je internetovy signal v domdacnosti zatizen 1 né¢im dal§im, naptiklad stahovanim
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soubort, mize dojit k nekvalitnimu ptipojeni. Je proto vhodné byt se svym zafizenim blizko
zdroji internetu, nebo v idealnim piipade byt pfipojen k pevnému internetu.

Respondenti se v tomto dotazniku vyjadfili témét ve stejné mite kladné i zaporné.
Odpovédi této otazky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce 21.

Tabulka 21: Odpovédi 18. otazky, ptipojeni k internetu

Odpovéd Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 49 7.4 %
Nesouhlasim *x 220 33,3 %
Nevim, je mi to jedno Fokk 69 10,5 %
Souhlasim falaiaie 233 35,3 %
Zcela souhlasim Fkkkk 89 13,5 %

Otazka €. 19: Vzdy jsem uditele slySel/a zietelné.

Jednim z velkych uskali distan¢ni vyuky muze byt technika, ktera v nékterych
ptipadech bohuZzel selhdva (viz otazka 18). Problém miiZe nastat i na stran¢ ucitele, ktery je
hodné¢ vzdalen od mikrofonu a nemluvi srozumitelné. Pokud je ucitel pfiilis blizko
U mikrofonu, jde slySet rusivy Sum.

Obsah dat pienaseny pii vyuce muze zpusobit vypadek platformy. Pii vétSim poctu
ucastnikli videokonference, mize byt platforma ptetizend, a to obzvlast pokud je nutné, aby
vSichni pouzivali kameru.

Kolem 50 % respondentii nemé problémy s piipojenim. Ptes 30 % odpovidajicich
zareagovalo souhlasné k vyroku: Vzdy jsem ucitele slySel/a zietelné (viz tabulka ¢. 22).

Tabulka €. 22: Odpovédi na otazku €. 19, zfetelnost vykladu

Odpovéd’ Responzi | Podil

Zcela nesouhlasim * 73 11,1 %
Nesouhlasim fake 296 44,8 %
Nevim, je mi to jedno okl 69 10,5 %
Souhlasim fakaiake 179 27,1 %
Zcela souhlasim fakalakaie 43 6,5 %

Otazka €. 20: Musel/a jsem mit pfi vyuce zapnutou kameru.
Zapnuta kamera pii distanéni vyuce nahrazuje o¢ni kontakt zaka a ucitele. Ten si

Z pohledu zakid mlZe udé¢lat obrazek toho, jestli jim je dand latka jasna nebo ne. Zapnuti
kamery vSak zatéZuje platformu vét§im mnoZstvim dat, kterd musi byt pfenasena, a to mize
mit za nasledek vypadky signalu. Z tohoto divodu vétSinou ucitelé neptistupuji k tomuto
kroku, alespoii u vyssich ro¢niki, jak ukazuje nasledujici tabulka 23. Pies 60 % respondentt

odpovédélo, Ze nemusi mit zapnutou kameru.
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Tabulka 23: Odpovédi 20. otazky, zapnuta kamera pii vyuce

Odpovéd’ Responzi | Podil
Zcela nesouhlasim * 154 23,3 %
Nesouhlasim *x 264 40 %
Nevim, je mi to jedno Fokk 85 12,9 %
Souhlasim falaiaie 131 19,8 %
Zcela souhlasim Fkkkk 26 3,9%

Otazka ¢. 21: Platformy nenachazi plné vyuZiti, uZivatelé s nimi neumi pracovat.

Ptechod na distancni vyuku byl velmi rychly a nahly, jak jiz bylo zminéno. VétSina

skol si tedy narychlo vybrala jednu z nabidek. Zakiim byla tato platforma doslova

piedhozena a bylo pouze na nich, jak se s ni nauci pracovat. Jak ukazuje tabulka 24, tak

odpovédi se lisi. Stejné mnozstvi respondentit uvedlo, Ze s danou platformou umi pracovat,

jako ti, ktefi si mysli, Ze danou platformu neumi zcela vyuzit. Z pohledu zéka tento fakt neni

tak zasadni, pfece jen sta¢i umét piipojit se ke schlizce a pripadné zapnout mikrofon

s kamerou. U¢itelé uz musi mit s danou platformou vyssi zkusenosti a dovednosti v ni.

Tabulka 24: Odpoveédi 21. otazky, vyuziti platforem

Odpovéd’ Responzi | Podil
Zcela nesouhlasim * 45 6,8 %
Nesouhlasim fake 179 27,1 %
Nevim, je mi to jedno ol 204 30,9 %
Souhlasim fakaiale 178 27 %
Zcela souhlasim falalaaie 54 8,2 %
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7 Shrnuti vyzkumu a diskuse

Odpovedi respondentt tohoto dotazniku se ve velké vétsiné shoduji s ocekavanymi.
At uz to jsou pozitivni nebo negativni pfedpoklady. Z odpovédi vyplyva, ze distan¢ni vyuka
spiSe nevyhovuje a uréité neni pfinosem do budoucnosti, jakozto stala forma vyuky (vé¢na
distan¢ni vyuka).

Puvodni statisticky vzorek nebyl planovan ve vétsim rozsahu nez kolem 200 odpovédi.
Na dotaznik nebylo dostate¢né odpovidavano studenty stiednich skol bez maturity, proto se
jejich vysledky zasadné&ji nepromitly v tabulkédch s odpovéd’mi. Hlavnim $ificim médiem byl
Facebook a bohuzel nedokazal zajistit, aby se dotaznik dostal i k témto studentim ve vétSim
poctu. Vysledky tedy lze reprezentovat hlavné pro stfedni Skoly s maturitou a pro vysoké
Skoly.

V dotazniku byla pouze jedina oteviend otazka, jejimz cilem bylo zjistit, jaké
platformy studenti pfi distanéni vyuce pouzivaji. Ostatni otazky obsahovaly Likertovy skaly.
Respondenti hodnotili dané vyroky podle miry souhlasu s nimi. Pro Likertovy skaly byva
typické to, ze ma respondent na vyber vétSinou z péti moznosti.

Vybér tématu byl piivodné zaméten na komunikaci ucitele a zaka v jejich pfirozeném
prostiedi — ve Skole. V disledku pandemie bylo tfeba praci pfizpiisobit situaci. Pfesun do
online prostfedi vyzadoval zménu V pouzitych vyzkumnych metodach. Pivodnim zamérem
bylo zkombinovat pozorovani s dotaznikovym Setfenim, coz situace nedovolila.

Ve védeckém Casopise e-Pedagogium se objevuje hned né¢kolik ¢lankt, které se tykaji
tématu distanéniho vzd&lavani. Michal Cerny se ve své praci publikované v Gasopise
zamétuje na reakce univerzit na piechod z prezencniho na distanéni vzdélavani. Jeho
ptehledova studie nabizi jeden z pohledii na to, jak univerzity zvladaji distan¢ni vzdélavani
(Cerny 2020). Jeden odstavec je vénovan také psychologickému stavu studentii vysokych
Skol. V prlizkumu bylo zjiSténo, Ze vice nez polovina dotazovanych studentii, kteti
prodélavali chorobu COVID — 19, trpéla tizkostmi (Cao 2020).

Petr Charvat ve spolupraci s Petrem Langem a Adamem Stavenikem zpracovali
vyzkum, ktery pojednava o tom, jak skoly spolupracuji se Zaky, jejichz rodiny jsou v tézké
zivotni situaci. Nemohou si dovolit koupit pocitac, nemaji finance na ziizeni internetového
ptipojeni v domacnosti apod. Vyzkumu se zuc€astnilo 75 zastupci zékladnich skol. Vyzkum
vypovida o tom, Ze mezi zasadni problémy patfila mald informovanost Ministerstvem

Skolstvi, mladeze a télovychovy. Dalsi problém byl shleddvan v administrativé Sablon
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a v absenci socidlniho kontaktu. Vice nez 20 % respondentii nevnimalo zadné problémy

(Charvét 2020).
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Zavér

V zavéru je tteba shrnout obsah préace a vysledky provedeného vyzkumu. V teoretické
casti bylo teba uvést ctendie do problematiky. Informovat ho o pribéhu celé situace, ktera
nastala po¢atkem celosvétové pandemie. V prvni kapitole jsou zminény dilezité momenty,
které se v Ceské republice udaly.

Druhé kapitola definuje, co je to kompetence a pro¢ je pro Zaka, studenta, uéitele, ale
i pro kazdého ¢loveka dilezité kompetence mit. Prace se zabyva i problematikou distan¢niho
vzdélavani, proto je vice definovand 1 kompetence digitdlni. S nastupem informacnich
technologii ¢lovék v pribéhu Zivota tuto kompetenci ziskava a uci se. Ve vzdélavacim
procesu je diilezitd také komunika¢ni kompetence, komunikace je sama o sob¢ dilezita pro
kazdého cloveka. Diky této kompetenci cloveék uspokojuje vSechny své potieby a tuzby.

Tteti kapitola pojednava o upravé skolského zakona pro distanéni vzdélavani a z ni
vyplyvajici povinnosti vzdélavat zaky distancné, pokud to neni mozné prezenéné, z divodi
vyhlaSeni statni karantény nebo vyhlaSenim nouzového stavu vladou.

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy vydalo metodicky dokument, ve kterém
se nejen vedeni skoly, ale i ucitelé dozvi, jakym zpisobem ministerstvo doporucuje pii
distancni vyuce postupovat. V dokumentu lze najit i jakym zptsobem je vhodné zaky
hodnotit a jak ovétovat jejich znalosti.

V dotazniku byla zafazena otazka na to, jaké platformy Skoly, které respondenti
navstévuji, pouzivaji nejcastéji. Vysledky vypovidaly jasn€ pro platformu Microsoft Teams,
Zoom, Big Blue Button a v neposledni fad¢ také pro platformu Google Meet. Osm nejcasté;ji
vyuzivanych platforem je popsano podrobnéji. Text o kazdé platformé obsahuje informace
o tom, kdy vznikla, které spolecnosti patii, kdo na ni pracoval a také to, jaké funkce nabizi.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, co znamena distan¢ni vyuka pro zaky
a studenty. Respondenti v dotazniku odpovidali na 21 otdzek, v priméru jim vyplnéni
dotazniku zabralo maximaln€ 5 minut. Dotaznikového Setieni se zicastnilo 660 respondentt
Z nichz bylo piiblizné 70 % Zen a 78 % z celkového poctu respondentl byli studenti vysoké
Skoly. Bylo o¢ekéavano, Ze vétsi mnozstvi odpovidajicich budou studenti vysoké Skoly.

Deskriptivni analyzou dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni jsme zjistili, Ze
studentlim a zZakim tento typ vzdélavani zabere vice Casu a pfi nespravné ergonomii sezeni
u pocitace na nich zanecha neblahé uc¢inky. Z dotazniku také vyplyva, Ze respondenti maji
ur¢itou uroven digitdlnich kompetenci, coz je urcité¢ dobry piedpoklad jak pro nucené

distan¢ni vzdélavani, tak i pro budouci povolani. Dotaznikové Setieni také vypoveédélo
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0 tom, ze nékteré Skoly byly velmi dobfe ptipraveny a vyucovaly své studenty fadné€. To
vypovidad o zlepSeni vyuky v druhé viné pandemie. Mnoho respondenti z distan¢niho
vzdelavani nema dobry pocit, coz mize byt zplisobené tim, Ze udrzeni pozornosti pro n¢
miize byt obtiznéjsi.

Ani nésledujici tvrzeni —,,Distanéni vyuka mé bavi.“ - respondenti nehodnotili kladné.
Nevyhodou distan¢ni vyuky je to, ze studenti mohou pfi prednasce brouzdat po socialnich
sitich, coz vice jak 50 % respondentti ptiznalo.

Dals$im problémem distan¢ni vyuky je 1 funkéni pfipojeni k siti, z dotazniku vyplyva,
ze ne vSichni odpovidajici maji stabilni pfipojeni k internetu. Technickym problémtim se
nelze vyhnout ani u pedagoga, kterému nemusi byt rozumét, nebot’ je ptili§ vzdalen.

Tato bakalarska prace se pokusila popsat soucasny stav zaki stiednich skol a studenti
vysokych kol pfi online vyuce v disledku celosvétové pandemie COVID-19. Cilem préce
bylo zjistit, jak studenti i Zaci vnimaji distanéni (online) vyuku a jak se s touto situaci

vyrovnavaji.
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Distancni vyuka na stfednich a vysokych skolach

J Priloha: dotaznik

Distancni vyuka na strednich a vysokych skolach

1 Jsem:

Napovéda k otazce: Viyberte jednu odpovéd

O Muz O Zena

2 Vek:

Napovéda k otazce: Viyberte jednu odpovéd

O 117 O 18- O 2-286 O 27avice

3 Studuji na:

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O Stredni skole bez maturity O Stredni 8kole s maturitou O Vyssi odborné skole O Vysoké skole

O lind...

4 Jakou/ jaké platformy vyuzivate pfi vyuce?

5 Distancni vyuka mi vyhovuje.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

g stk o /5




Distancni vyuka na stfednich a vysokych skolach

6 Online vyuka zabere vice nez 4 hodiny denné.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

W /'5

'V prirodnich védach - chemie, fyzika, matematika - chybi nazomost.

Napovéda k otézee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, 5 - zcela souhlasim

WWWWW /5

8 Domaci pripravé musim vénovat vice asu nez pii prezencni vyuce.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

W W /5

9 Pocituji na sobé negativni psobeni distancni vyuky — bolest zad, unavené o€i, bolest hlavy
apod.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

W N A L /5

10 Pii distancni vyuce je kolem mé vice rusivych elementu.

Napovéda k otézee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, 5 - zcela souhlasim

g g /5

11 Platforma, kterou pouzivame, mi vyhovuje.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

LTS /5

12 Umim pracovat s danymi platformami.

Napovéda k otézee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, 5 - zcela souhlasim

Lo /5
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13 VSechny piedméty jsou vyuCovany synchronni vyukou (podle rozvrhu) a fadné.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, 5 - zcela souhlasim

g o /5

14 7 distancni vyuky mam dobry pocit.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

g g g /5

15 Distancni vyuka mé bavi.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, 5 - zcela souhlasim

g g i e g /5

16 V distanCni vyuce pracujeme i s vzdélavacimi hrami a je to ozviastnéni vyuky.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

phag dg gy /5

17 Pii distanCni vyuce jsem na socialnich sitich.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, 5 - zcela souhlasim

g g G e /5

18 Moje pripojeni k internetu je vzdy funkcni.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

kg b gt /5

19 Vzdy jsem ucitele slySel/a zietelné.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

kg Ik /5
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20 Musel/a jsem mit pfi vyuce zapnutou kameru.

Napovéda k otdzee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, § - zcela souhlasim

W /'5

21 Platformy nenachazi pIné vyuziti, uzivatelé s nimi neumi pracovat.

Napovéda k otézee: 1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - nevim, je mi to jedno, 4 - souhlasim, 5 - zcela souhlasim

WWWWW /5
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Anotace zavérecné prace

ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Petra Hrdinova

Katedra nebo Ustav:

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Vedouci préace:

PaedDr. Alena Javova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2021

Nazev zavérené prace:

Komunikace ucitele a zaka.

Nazev zavérecné prace
v angli¢tiné:

Communication between teacher and students

Anotace zavéreéné prace:

Obsahem této bakalaiské prace je situace, kterd nastala
s rozsitenim viru SARS-CoV-2. V prvni ¢asti jsou rozebrany
kompetence, komunika¢ni a digitalni, které je potieba
k distan¢ni vyuce ovladat.

Byl vytvofen také dotaznik s otazkami souvisejicimi

s nastalou situaci ve Skolstvi a hodnoti pocity z ni.

Kli¢ova slova:

komunikaéni kompetence, digitdlni kompetence, online
prosttedi, pocity zakl a ucitelt z online prostiedi, pfinosy
online prostiedi — vzdélavani, didaktika online vzdélavani
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