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Uvod

Problematika prace z domova je aktualné probiranym tématem ve svété
pracovnich pfileZitosti. Tento moderni trend jiz v Ceské republice (dale jen CR)
v pfedchozich letech existoval, avSak az roku 2020, jako reakce na krizovou situaci
vzniklou vypuknutim pandemie onemocnéni COVID-19 zacala byt prace z domova
ve veétsSi mife vyuzivana. Po skonCeni nouzového stavu a pominuti hlavni viny
pandemie nasel tento zplsob vykonu prace své misto v pracovnich postupech

firem, a také mezi benefity poskytovanymi zaméstnavateli na trhu prace.

Prace z domova ma svoje zastance i odpurce a stale neni dostate¢né
prozkoumanym nastrojem, pravé z hlediska svého stafi. Zarovenn neni ani
regulovanym nastrojem z pohledu zakotveni v internich pfedpisech velké ¢asti firem
a také z hlediska legislativy, ktera v této oblasti dosti zaostava. Prace z domova se
od vykonu prace na pracovisti zaméstnavatele velice liSi, a to pfinasi pro
zaméstnance i zaméstnavatele jisté vyhody a nevyhody. Vzdaleny zaméstnanec
neni kontrolovan takovou mirou, a neni mu zajisténo zaméstnavatelem navrzené
pracovisté, tudiz by mohlo dojit ke zménam v podaném pracovnim vykonu.
Vzdaleny kontakt muaze ovlivnit i praci vedoucich pracovnikl, ktefi musi udrzet
spravnou miru komunikace a vedeni zaméstnance, pracujiciho z domova. Tim, ze
je pracovnik mimo pracovisté, muze dochazet i ke zménam v socialnich vztazich
v pracovnim kolektivu. Proto je dulezité zkoumat, jaky dopad ma prace z domova

na tyto skupiny lidi, a jestli tento zplsob vykonu prace podporuiji, €i jsou proti nému.

Jelikoz byla ma povinna praxe vykonana na oddéleni technického vyvoje
ve SKODA AUTO a.s. (dale jen SA), na kterém byly v prib&hu odborné praxe
otazky prace z domova probirany na kazdodenni bazi, bylo pravé toto oddéleni
spolegnosti SA, vybrano jako vhodny vzorek pro provedeni priizkumu, ktery by mél
pomoci objasnit, jak na tuto problematiku pohliZi samotni zaméstnanci technického
vyvoje SA.

Cilem bakalafské prace je pfedstavit zakladni dopady zavedeni prace zdomova
ve firemnim prostfedi a jeji vliv na socialni vztahy zaméstnanct ve SA. Vystupem
bude zjisténi spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnancl a vedoucich pracovniku
se stavajicim trendem prace z domova a navrh pfipadnych opatfeni pro lepsi vyuziti

potencialu tohoto trendu.



1 Predstaveni forem vzdalené prace

V uvodu je nutné vymezit samotny pojem vzdalené prace a definovat zakladni
formy tohoto typu vykonu prace a jejich specifika. Termin vzdalena prace nebo téz
prace na dalku oznacuje formu vykonu prace, pfi které zaméstnanci vykonavaji

praci uplné nebo ¢astecné mimo sidlo svého zaméstnavatele.

Forma vzdalené prace se pak odviji od mista vykonu prace a frekventovanosti
prace mimo pracovisté u riznych typd povolani. Obecné by se dala vzdalena prace
rozdeélit na praci z domova, ¢aste€nou praci zdomova a posléze nejvice flexibilni

mobilni praci (Fried a Hansson, 2014).

1.1 Homeworking, teleworking, ICT — based mobile work

Pojem telework, v pfekladu prace na dalku, se poprvé objevil v 70. letech 20.
stoleti v zapadni literatufe a vyjadfoval jakousi novou formu prace, kdy
zameéstnanec mohl pracovat mimo pracovisté sveého zaméstnavatele a vyuzival tak
komunikacnich technologii své doby, kupfikladu telefon, fax nebo kuryra. Cely vznik
usetfit naklady, coz muze byt jednim z hlavnich motivi zaméstnavatell pfi zavadéni

prace na dalku i v sou¢asné dobé.

Pojem homeworking a teleworking rozliSujeme pravé z hlediska mista vykonu
prace. Homeworking, jak uz slovo home — v ¢eském jazyce ,domov“, oznacuje
vykon prace vyhradné z domova, zatimco teleworking je komplexné&j$i pojmenovani
a vyjadfuje jakykoliv vykon prace mimo pracovisté zaméstnavatele (Kotikova a kol.,
2020).

ICT — based mobile work - v eském prekladu ,mobilni prace®, je termin
zavedeny Evropskou nadaci pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek,
ktery oznacCuje praci na dalku (angl. teleworking) s ohledem na vyvoj technologii,
pfedevSim na uzivani mobilnich telefonu, notebookul, wi-fi pfipojeni, nebo jinych
modernich komunikaénich kanalid a technologicky vyspélych prostfedku
pro vykonavani prace odkudkoliv (Eurofound, 2015). Typické pro tuto formu prace
je, Ze je zaméstnanec nezavisly na misté vykonu prace. Nejedna se o pracovisté
v sidle nebo provozovné zaméstnavatele, ani nutné v domové zaméstnance.

Prace muze byt vykonana u klienta, v kavarné nebo napfiklad z plaze u oceanu.



Misto vykonu prace se muze ménit a neni presné specifikovano. Od teleworkingu
se liSi pravé vyuzitim modernich technologii. Teleworking je zaloZen na praci mimo
pracovisté zaméstnavatele, avSak za pouziti starSich nastroju, které nebyly mobilni,
Ci-li nebylo mozné je prenaset, a tak v dobé vzniku spiSe odpovidal dneSnimu
homeworkingu (Kotikova a kol., 2020). Dnes bychom dle této definice pouzivali
pojmy ICT - based mobile work a homeworking, pfi¢emz homeworking znamena

pro zaméstnance vykon prace z domova, nikoliv odkudkoliv.

1.2 Formy pouzivané v CR

V Ceské legislativé neexistuje pfesné vymezeni termind, jez bychom méli pro
vzdalenou praci uzivat. Zakon ji popisuje jako vesSkeré formy prace vykonavané
mimo pracovisté zaméstnavatele (viz podrobné v kapitola 2). V CR se &asto uziva
pojem home office, ktery je zavadéjici, nebot v pfekladu znamena ,domaci

ik

kancelar. Ci-li zaméstnanec by mé&l mit doma zfizené pracoviété, odpovidajici véem
standardum pracovisté, jez by pfi bézném dochazeni do prace (sidla €i provozovny)
vyuzival (Matzner). | pfesto je tento termin bézné ve firemnim prostfedi uzivan
(inzerce prace, pracovni smlouvy, béZzna komunikace s kolegy nebo nadfizenymi).
Spravny termin by vtomto pfipadé odpovidal v eském jazyce pojmu

.prace z domova“.

Pojem home office je ve firemnim prostfedi, zejména ze strany manazeru
chapan jako benefit, ktery zaméstnanec muze vyuzivat a jeho frekventovanost
a pravidla jsou stanoveny zaméstnavatelem. Zpravidla se jedna o vykon povolani
z domova, jako feSeni pfi obtiznych situacich a okolnostech jako je pravé nemoc,
pfipadné pandemie COVID-19, potfeba postarat se o déti (napf. kdyz jsou jesle
Ci Skolka zavieny), nebo existuje skute¢né jako forma benefitu, kdy zaméstnanec

muZze dobrovolné prace z domova vyuZzit.

Za prfedpokladu, Ze bude praci z domova zaméstnanec vyuZzivat pravidelné
napfiklad v patek, prodluzuje si tak vikend minimalné o dobu, pfi které by cestoval
domU z prace a zaroven je v domacim prostiedi uz o den dfive, coz muze byt
pro spoustu lidi pfinosem. Naproti tomu homeworking pfedstavuje formu vykonu
vzdalené prace na kontinualni bazi (MUj pravnik). Je mozné si ho predstavit

napfiklad u povolani v oblastech jako je IT, ucCetnictvi nebo u povolani, ktera



zahrnuji telefonicky/internetovy zpusob komunikace se zakaznikem (call centra,

pojistovnictvi, nabidky sluzeb).
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2 Legislativni uprava prace z domova

Jak jiz bylo nastinéno v prvni kapitole, Ceské zakony formy vzdalené prace nijak
nerozliSuji. Pravni upravu vzdalené prace nalezneme v zakoniku prace (zakon €.
262/2006 Sh., Zakonik prace). Pojednava o ni §317, ktery udava, ze:
.,na pracovnépravni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti
zaméstnavatele, ale podle dohodnutych podminek pro néj vykonava sjednanou

praci v pracovni dobé, kterou si sam rozvrhuje, se vztahuje tento zakon s tim, Ze:

a) se na néj nevztahuje uUprava rozvrzeni pracovni doby, prostoju ani preruseni

prace zplsobené nepriznivymi poveétrnostnimi viivy,

b) pfi jinych dalezZitych osobnich prekazkach v praci mu neprislusi nahrada mzdy
nebo platu, nestanovi-li provadéci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2) nebo jde-li
0 nahradu mzdy nebo platu podle § 192; pro ucely poskytovani nahrady mzdy
nebo platu podle § 192 plati pro tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni

doby do smén, které je zaméstnavatel pro tento ucel povinen urcit,

¢) mu nepfislusi mzda nebo plat nebo nahradni volno za préaci pfes¢as ani nahradni

volno nebo nahrada mzdy anebo pfiplatek za praci ve svatek”.

Tato kratka v zakoné ukotvena interpretace vzdalené prace ma svoje
nedostatky, na které je dulezité se zaméfit a vysvétlit tak, na jaké zaméstnance

se dana pravni uprava vztahuje a na jaké zaméstnance ne.

2.1 Problematika ve vztahu k zakonné povaze vzdalené prace

Z vySe zminéné pravni upravy je patrné, Ze se znéni §317 (zakon €. 262/2006
Sh., Zakonik prace) nevztahuje na zaméstnance, ktefi si v rezimu prace z domova
pracovni dobu sami nerozvrhuiji. V praxi takova situace mize nastat, jelikoz flexibilni
rozvrzeni pracovni doby pfinasi i potfebu nastavit si ur€ity time management,
a to se zamérem zabranit tomu, aby dochazelo k diskomfortnim situacim, pfi kterych
by vedouci pracovnik vyzadoval komunikaci nad ramec Casu, ktery by zaméstnanec
praci zdomova stravil praci na pracovisti. Samozfejmé by tato situace mohla nastat
i v opaéném piipadé ze strany zaméstnance smérem k vedoucimu. Castokrat zde
muze dochazet k feSenim formou domluvy mezi vedoucim a zaméstnancem, avSak

to neméni zakonem stanovena prava a povinnosti, jez jsou zavisla na naplnéni
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definice tohoto typu vykonu prace. V pripadé, ze si zaméstnanec neurcuje pracovni

dobu dle svého vlastniho uvazeni, §317 nebude uplatnén (Janotova, 2020).

DalSim predpokladem pro naplnéni skute€nosti, Ze se jedna o pracovnika
vykonavaného vzdalenou praci dle §317 je, Ze jeho pracovni Cinnost mimo
standardni pracovisté musi byt trvalého charakteru — je zde duraz na konzistentnost
(viz homeworking x home office problematika z minulych kapitol). V zakonné definici
je uvedeno ,ktery nepracuje na pracovisti zaméstnavatele“. Tzn. v pfipadé rezimu
prace z domova, ktera umoznuje zameéstnanci ¢ast pracovni doby odpracovat
z domova, zaméstnanec stale dochazi v urCité pracovni dny na pracovisté
zaméstnavatele, coZ je v rozporu se znénim §317. Povaha prace z domova tedy
pro naplnéni podstaty §317 nesmi mit pfilezitostni povahu nebo se nesmi jednat
pouze 0 praci z domova nabizenou jako benefit ze strany zaméstnavatele
(Pleskova, Carska, Vajsova, 2013).

Zakladnim predpokladem je, Ze zaméstnanec vykonava praci z domova
ze své vlastni vale. Zaméstnavatel neni dle zakoniku prace (zakon €. 262/2006 Sb.,
Zakonik prace). opravnén zaméstnanci praci z domova nafridit, a to ani v pfipadé
krizovych situaci jako je napf. pandemie COVID-19. | v pfipadé souCasné pandemie
bylo ze strany vlady ,doporu¢eno” u povolani, u kterych je mozné praci z domova
vykonavat, rezim prace z domova zavest, nikoliv nafizeno. Zaméstnanec tedy musi
vyslovit s praci z domova souhlas a v nejlepSim pfipadé by mél byt tento souhlas
soucasti pracovni smlouvy i jinych pisemnych dohod mezi zaméstnancem

a zaméstnavatelem (Janotova, 2020).

2.2 Problematika dodrzovani pracovnépravnich predpist v rezimu

prace z domova

Rezim prace z domova je sam o sobé dle vySe zminénych skuteCnosti velice
specifickou formou vykonu prace, a to s sebou nese i ur€ité komplikace,
které se promitaji do oblasti dodrzovani prav a povinnosti zaméstnavatele

a zaméstnance.

Prvni oblasti je dodrzovani zasad bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci
(dale jen BOZP). Zaméstnanec je pfi praci z domova povinnen dodrZovat stejna
pravidla pro BOZP jako v pfipadé prace na pracovisti zaméstnavatele.

Velky problém mulze nastat pfi vzniku pracovniho urazu, a to v dokazovani,
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Ze se zaméstnanci opravdu stal pfi plnéni pracovnich ukold nebo &innosti s nimi
souvisejici. V pfipadé prace na pracovisti zaméstnavatele je prokazovani snazsi,
nebot se zaméstnanec nachazi v arealu zaméstnavatele, Castokrat za pfitomnosti
svédkl, nebo dokonce kamerovych zaznamu. Pfedpokladem pro eliminaci téchto
okolnosti je, aby zaméstnanec vykonaval praci v takovém prostredi, které odpovida
pravidlim BOZP.

Pravnici doporucuji uzavirat specialni pisemné dohody mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem, které budou vymezovat specificka pravidla a povinnosti
zameéstnance pro vykon prace z domova. Pravni¢ka JUDr. Janotova (2020)
doporucuje zahrnout pravidla prace z domova do vnitfnich predpist spole¢nosti,
a zaroven po dohodé s kazdym zaméstnancem stanovit naroky na pracovni misto,
tak aby bylo v souladu s BOZP. Soucasti predpist by podle ni urCité méla byt
.enumerace pracovnich pozic, u kterych je mozné praci z domova vykonavat,
nahrada nakladd zaméstnancim, rozvrzeni pracovni doby, v€etné povinné doby,
ve které bude zaméstnanec dostupny, pravidla BOZP pro vykon prace z domova,
zpusob komunikace s kolegy a nadfizenymi, a v neposledni fadé také moznost
provadét kontrolu souladu pracovisté s BOZP a také mozZnost provést Setreni
pfi pracovnim urazu®. Podle Jouza (2017) muze byt toto povoleni problematické
za predpokladu, Ze zaméstnanec vykonava mobilni praci (odkudkoliv), jelikoz
v ur€itych prostorach nemusi mit mozZnost volného vstupu. Tento problém
nenastane v situaci, kdy zaméstnanec pracuje pouze z domova a presné misto
vykonu prace z domova je zahrnuto v pisemné dohodé se zaméstnavatelem. Podle
Janotova (2020) je doporuceno také proskolit zaméstnance ohledné specifik BOZP

pfi vykonu prace z domova.

DalSi oblasti, ktera pfedstavuje uskali prace na dalku, je samotné domaci
pracovisté zaméstnance, konkrétné jeho vybaveni. Pomucky potiebné k praci musi
zajistit zaméstnavatel, jelikoz zaméstnanec pracuje na jeho naklady (§ 2 ¢l. 2 zakon
€. 262/2006 Sb., Zakonik prace). V pfipadé, kdy zaméstnanec vyuziva vlastniho
naradi, pomlcek nebo jiného vybaveni, pfenasi tak naklady na sebe
a zaméstnavatel je povinen mu tyto naklady finanéné vykompenzovat. Pfikladem
muze byt tiskarna. Stézi bude zaméstnavatel pofizovat novou tiskarnu kazdému
svému zameéstnanci (vétSinou je i ve vétSich firmach jedna az dvé tiskarny,

jez spole¢né uziva celé oddéleni), a tak zaméstnanec s nejvyssi pravdépodobnosti
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pouziva svoji vlastni. Spotfebovava papir, spotfebovava inkoust a v neposledni
fadé opotiebovava celé zafizeni. Tyto naklady by mu pfi praci na pracovisti
nevznikly. | v pfipadé, Ze zaméstnanec pracuje na pracovnim notebooku, stale mu
vznikaji naklady napfiklad za elektfinu (osvétleni v mistnosti), za vodu (umyti rukou,
splachovani na WC) nebo za internetové pfipojeni. Zaméstnavatel uhradi
zaméstnanci bud vysi skute€¢né vynaloZenych nakladl nebo pfipadné stanovi
pausalni c¢astku (ta musi byt vypoltena na zakladé skuteénych nakladu
zaméstnance). Forma uhrady uz je na zaméstnavateli. Platbu je mozné odvadét
samostatné nebo jako sou€ast mési¢ni mzdy zaméstnance (Janotova, 2020).
V pfipadé neposkytnuti nahrady nakladu spojenych s vykonem prace z domova,
se bude jednat o spravni delikt podle §14 zakona o inspekci prace, za ktery je mozné
uloZit pokutu az do vySe 200 000 K& (zakon €. 251/2005 Sb., Zakon o inspekci
prace).

Posledni oblasti, které je tfeba vénovat pozornost, je oblast ochrany osobnich
Udaji. Zameéstnavatel musi pfihlédnout k tomu, aby byla zachovana ochrana
osobnich udaju, at' uz firemnich nebo udaja klientu. Zde je pochopitelné vétsi Sance
zneuziti nebo rizikového nakladani s citlivymi udaji, jelikoz se zaméstnanec nachazi
mimo pracovisté zaméstnavatele. Za predpokladu, ze zaméstnanec ma pfistup
k utajenym datum, jako mohou byt napfiklad informace &i nakresy nového dosud
nezverfejnéného produktu &i projektu, pochopitelné muze dojit k situaci, kdy
neopravnéna osoba tyto informace spatfi nebo dokonce ziska. Jedina moznost, jak
témto situacim zamezit jsou ochranna opatfeni ze strany zaméstnavatele, jako je
Sifrovani, anonymizace, pfipadné omezeny pfistup k ur€itym datm mimo

pracovisté.
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3 Charakteristika sou€asné situace, dopad na pracovni navyky a
socialni vztahy

Zacatkem roku 2020 se v CR zadala $ifit nakaza viru SARS, znama jako
onemocnéni COVID-19. Potfeba izolace nemocnych jedincll a minimalizace poctu
nakazenych vedla ke spousté vladnich opatfeni. Jednim z mist, kde k nakaze
dochazelo velice Casto, byla pracovisté. Zaméstnavatelé, potazmo také vlada, mély
jasny cil, omezit kontakt s kolegy na minimum, tak aby nedochazelo k tak rapidnimu
Sifeni nakazy a ztoho vyplyvajicimu snizovani stavu zdravych zaméstnancl
schopnych prace. V fijnu roku 2020 vydava vlada usneseni ¢. 431 (1102/2020
Usneseni vlady CR o pfijeti krizového opatfeni), ve kterém nafizuje
zameéstnavatelllm zavést praci na dalku, pokud ji vzhledem k charakteru

a provoznim podminkam prace mohou vykonavat z mista bydlisté.

Faktem je, Ze Sifeni koronaviru se nezastavilo a my jsme tak byli svédky mnoha
riznych mutaci a vin tohoto onemocnéni. Prace z domova, nebo slangové
pouzivany vyraz home office, se postupem ¢asu zakofenil v pracovni rutiné natolik,
Ze je dnes vniman i jako benefit a zGstava v mnoha firmach i nadale vyuzivan,
presto, Zze aktualné Zadna omezeni ze strany vlady nejsou v platnosti. Rezim prace
z domova si urcité najde svoje pfiznivce, ale i odpurce. Je to predevsim tim, ze jeho
vyuzivani muze byt pro nékoho vyhodné a pro nékoho nemusi. Proto je tfeba
shrnout obecné vyhody a nevyhody prace z domova a rozebrat si jakym zpisobem

a v jaké mife ovliviiuje vztahy na pracovisti a pracovni navyky zaméstnancd.

3.1 Vyhody a nevyhody prace z domova

Prace na dalku s€itd celou fadu vyhod a nevyhod, nad kterymi by se méli
zaméstnanci i zaméstnavatelé zamyslet pfi rozhodovani, zda-li budou pracovat

v rezimu prace z domova nebo budou takovy rezim viibec zavadét.

Prvni oblasti je produktivita prace. Zaméstnanec potiebuje pro podani
maximalniho vykonu klidné pracovni prostfedi bez ruSivych vlivi. To mize prace
z domova predstavovat za pfedpokladu, Ze ma dany zaméstnanec v domacim
prostiedi klid (Zije sam, déti jsou ve Skole a manzel/ka v praci, nebo je manzel/ka
také v rezimu prace z domova v jiné mistnosti). Za predpokladu, Ze ano, je zde
vysoka pravdépodobnost, ze se mu bude pracovat lépe, jelikoZz nebude mit tolik

ruSivych elementl (kolegové s potfebou konverzovat na jina nez pracovni témata

15



nebo dokonce pracovni témata pro onoho zaméstnance v dany Cas irelevantni
a zdrzujiciho charakteru). Na druhou stranu muze byt velkym problémem, v pfipadé,
Ze dany zaméstnanec Zije v malo prostorném byté s vétSim poctem osob nebo Zije

v neklidné d&tvrti.

Dalsi vyhodou muze byt eliminace dojizdéni. Hlavni vyhodou je uspora ¢asu a
penéz. Vysledky prizkumu agentury Nielsen Admosphere pro uvérovou spolecnost
Profi Credit (CTK, 2019) mezi 1 500 respondenty vypadaji nasledovné: cesta do
zaméstnani zabere Cechim primémé 24 minut (48 minut denné
pfi zapod&teni cesty zpét) a v priméru za ni zaplati 1027 K& mésiéné. 84% Cechl
za dopravu plati a zbylych 16% ne. Nejen z prizkumu, ale i z bézné praxe ze styku
se svétem kolem nas Ize usoudit, Ze jezdéni auty dokaze ob&any CR pfijit
na nemalou sumu a ztraceji hodnotny Cas, ktery by mohli vyuzit produktivnéji.
V neposledni fadé zplodiny automobild znecistuji zZivotni prostfedi. Podle studie
provedené spoleCnosti Fraunhofer USA pro organizaci Consumer Technology
Association (2015) ,diky praci z domova celkové snizi ro¢ni emise sklenikovych
plynt v USA odhadem o 5,9 az 8 miliont metrickych tun®. | takovy by mohl byt pfinos
prace zdomova (nutno vSak spocitat i logicky zvySenou spotfebu energie

domacnosti, aby byla uspora relevantni).

Dalsi vyhodou je moznost stéhovani se na venkov — deurbanizace, ktera
je posledni roky popularni variantou pro Zivot. Dle Simka (2019), jakoZto majitele
realitni kancelafe RE/MAX Delux Brno jsou tfi hlavni divody vzniku tohoto trendu
a to: dostupnost vlastniho bydleni (finanéné unosnéjsi), pfiroda a klid, a pravé

poslednim aspektem je moznost prace z domova.

Vyhodou je i Setfeni nakladi zaméstnavatele, jelikoz ma ¢ast nebo vétsinu
zameéstnancl mimo pracovisté, uSetfi tak za energii, pronajem velkych prostor,
vybaveni navic (napf. muze vytvofit sdilena pracovisté v pfipadé Castecné prace
z domova, na kterych se budou zaméstnanci stfidat). Prace na dalku je spiSe
o0 zvySovani kvality Zivota a také o ziskani pfistupu k nejlepSim lidem,
at se nachazeji kdekoliv. Setfeni naklad(i nema byt hlavnim cilem zavadéni prace
zdomova, nybrz sekundarnim efektem moderni spoleCnosti, ve které

se zaméstnanci i zaméstnavatelé citi Iépe (Fried a Hansson, 2014).
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Vidét se s kolegy tvari v tvar muze opét predstavovat vyhodu i nevyhodu.
V pfipadé zaméstnancu introvertnich nebo dokonce disocialnich mize znamenat
pfijemnou ulevu, ale v pfipadé extrovertd nebo lidi pfimo orientovanych na lidi,
které vidani se, komunikace a dalSi vzajemné kazdodenni interakce nabijeji

pozitivni energii, mize predstavovat strast.

Mezi dalSi nevyhody patfi pravé snizena moznost kontroly zaméstnance,
ochrana osobnich udaji &i problém zajistit, aby bylo domaci pracovisté v souladu

s pfedpisy BOZP (tyto problémy jiz byly rozvedeny v kapitole €. 2).

3.2 Vliv prace z domova na pracovni navyky zaméstnanci

Prace na dalku, jak uz byla popsana, predstavuje velice specifickou moznost
vykonavat pracovni ukoly z pohodli domova, bez osobniho kontaktu s kolegy
a nadfizenymi. Domaci prostfedi a omezena kontrola ze strany,

vedouciho/manazera mize mit velky vliv na pracovni navyky zaméstnancu.

Prvnim bodem je pracovni odév. Za prfedpokladu, Zze zaméstnanec nechodi
do spoleCnosti a pracuje z domova, nemusi se oblékat do napfiklad firmou

zadaného spolec¢enského odévu a mlze tak pracovat v domacim obleceni.

DalSi zajimavou zménou je samotné pracovni prostfedi, kde nemusi
respektovat klid kolegl a muize byt pfi praci hluény (telefonni hovory, emotivni
vylevy pfi uspésich nebo neuspéSich), poslouchat nahlas hudbu ¢&i radio, nebo
si v pfestavkach pustit video na internetu €i precist zpravy, aniz by se musel bat,
Ze si toho vedouci v8imne a bude soudit takovy styl obCasného odpocinku jako
neproduktivni a podezirat ho z pfiliSné prokrastinace. Problém zde mize nastat,
kdyz zaméstnanec nedokaze rozdélovat svoje socialni role. Napfiklad je v jednu
chvili otcem/matkou a specialistou marketingu ve stfedné velké spole¢nosti. Pravé
prokrastinace ve formé neustalého odbihani od prace (napf. za ucelem postarat
se o déti, vyvendit psa, uvafrit si obéd), mize zaméstnance brzdit a snizit tak jeho

produktivitu.

Poslednim markantnim rozdilem ve srovnani s praci na pracovisti, je vlastni
fizeni Casu. Bud si zaméstnanec upravuje pracovni dobu sam nebo se na ni
domlouva se zaméstnavatelem. | v pfipadé, Ze musi byt v urCitych hodinach
k dispozici a ma stanovené tyto hodiny, stale je tento rezim natolik flexibilni,

aby si zaméstnanec rozvrhoval praci v jisté mife sam. Ukoly nemuseji byt plnény
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konzistentné jako na pracovisti, ale zaméstnanec je muze pfizpUsobit dalSim
aktivitam, jez potfebuje vykonat (vyzvednuti déti ze Skolky, vafeni, uklid) a pracovat
pak napf. k veCeru s vétsi intenzitou. Na pracovisti by obdobné ¢asové rozvrzeni
nepusobilo dobfe, predstavite-li sizaméstnance, ktery hodinu vafi v kuchynce obéd,
sedi Ctyfikrat za den u kavy a Cte zpravy, stara se o déti. Za prfedpokladu, ze takovy
rezim zaméstnanci vyhovuje a dokaze podat stejné kvalitni praci v pozadovaném
Case, je to naprosto v pofadku a zaméstnanec se nejspise bude v takové praci citit

spokojeny.

Velice zajimava je studie provedena spole¢nosti Microsoft (2020), ktera
zkoumala formou ankety spokojenost zaméstnancl ve svych partnerskych
organizacich na Uzemi CR. Do ankety se zapojilo 60 firem. V prizkumu 68%
respondentu uvedlo jako druhou nej¢astéji zmifiovanou vyhodu praveé sladéni prace
se svym soukromym zivotem, hned po uspore Casu, ktera je vnimana jako nejvétsi
benefit prace z domova. 40% respondentd uvedlo, Ze pfizplsobovali praci chodu
domacnosti, avS§ak 33% respondentt vnimalo jako problém sladit praci s domacimi
povinnostmi, méné nez 20% pak nedokazalo podavat takovy vykon, jaky
by standardné na pracovisti podavali, pravé z divodu domacich povinnosti. 42%
respondentd uvadélo pocitovani vétsi miry unavy z prace online. Je to zplsobeno
emaill nesmi byt zavadéjici, u videokonference je snadnég;jsi ztratit pozornost, nez
kdyz pfed Vami dana osoba stoji a udrzuje s Vami pfimy oc€ni kontakt). Microsoft
(2020) dale uvadi, ze vysledkem globalnich dat z aplikace Microsoft Teams je,

Ze lidé pracuiji Castéji pfedevsim v rannich a veCernich hodinach, nebo o vikendech.

3.3 Vliv prace z domova na socialni vztahy zaméstnancu

Socialni nebo nékdy také spoleCenské vztahy jsou ,vuci sob& sméfujici a tim
orientovana chovani vice osob“ (Weber). Tyto vztahy jsou neodmyslitelnou soucasti
pracovniho i osobniho Zzivota. Socialni vztahy mezi zaméstnanci ovliviiuji jak
pracovni vykonnost jednotlivcd, tak celku. To na jaké urovni tyto vztahy jsou, ma vliv
na jejich ochotu a schopnost pracovat. Socialni vztahy maji mimo jiné vliv i na
loajalnost vac&i podniku, potazmo vztah vuci konkurenci, miru zapojeni (inovace,
feSeni problémd, zajem se podilet na rozvoji firmy), adaptaci na nové pfichozi

kolegy a pfistup k nim, nebo dokonce na ochotu poslouchat management a radné
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plnit své pracovni ukoly. Souhrnné Ize prohlasit, Ze socialni vztahy se odrazi na

kvalité odvedené prace (Bednar a kol., 2013).

Hlavni podil na vyvoji téchto vztahi ma socialni interakce, kterou podle
Jandourka (2003) oznaCujeme ,jednani, jehoz dusledkem je vzajemné ovliviiovani
jedincl nebo skupin®. Zakladem takové interakce je komunikace. Rozdéluje se na
verbalni (pomoci slov) a nonverbalni (beze slov, podplrna ¢ast komunikace znama
jako fec téla). Paraverbalni a nonverbalni komunikace dokresluji vyznam nasich
slov a jsou pro spravné chapani urcitych sdéleni klicové (Hayseova, 1998). Problém
u prace z domova nastava pravé v ohedu komunikace, jelikoz ta se odehrava na
medialni urovni (email, telefon, videohovor) a eliminuje tak osobni setkani tvari
vtvaf. To znamena, Ze se komunikace neodehrava na nonverbalni urovni,
ale pouze na na verbalni a paraverbalni. | v pfipadé videohovoru mize dany obraz
v naSsem usudku klamat (Clovék nemusi byt vidét cely, Spatny kvalita pfenosu,
eliminace gest vsedé u pocitate). Z takovychto nejasnosti mohou pramenit
konflikty mezi zaméstnanci. Napfiklad zaméstnanec B dostane informace
od zaméstnance A, informace budou chybné pochopeny zaméstnancem B, avSak

zaméstnanec A se bude hajit tim, Ze je podal srozumitelné.

DalSim aspektem muze byt pravé ztrata osobniho kontaktu ve smyslu pratelstvi
nebo oddechového Casu. Na pracovisti je normalni, Zze mezi sebou kolegové
prohodi vtip nebo spolu jdou do kuchynky, udélat si kavu. To jsou momenty,
kdy muUze Clovék odvratit mysl od pracovnich ukold, uvolnit se a dokonce se
i zasmat, ¢imz si zlepSi naladu a bude se citit Iépe, coz znamena, Ze i jeho pracovni

vykon by se mél zlepsit.

Oproti tomu mohou existovat pfipady, kdy zaméstnanci ztrati timto povidanim
az moc Casu a pravé prace z domova muze dokazat jejich pracovni vykon zlepsit.
Podle prazkumu spoleénosti Up Ceska republika z roku 2021, jehoz respondenty
bylo 840 lidi, vySlo, Ze 30% oslovenych zaméstnancl uvadi, Ze jim nejvice pfi praci
z domova chybi kolegové. Naopak pouze 10% lidi uvedlo, Ze jim kontakt s kolegy
vubec nechybi (Vanco, 2021). Z toho Ize usoudit, Ze lidsky kontakt ma vliv i na nasi
naladu a dusevni zdravi pfi praci. Clovék je spole¢ensky tvor a proto je mu zpravidla
kontakt s jinymi lidmi pfirozeny a k zivotu nezbytny alespon v urcité mife. Zalezi i na
tom, jaké vztahy ma dany zaméstnanec s kolegy jeSté pred zavedenim prace

z domova rezimu. V pfipadé, Ze vztahy dobré nejsou, mize byt prace z domova
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skvélou pfilezitosti, jak nepotkavat svoje neoblibené kolegy a zaroven vykonavat
dal svoji praci.

Aspektem, ktery mlze vést ke zhorSeni spole€enskych vztahu na pracovisti je
stres. Zaméstnanec muze byt ve stresu a zaroven muize puasobit stres ostatnim
zameéstnancum. Tento stres muzZe vznikat napf. tim, Zze dany zaméstnanec hodné
prokrastinuje, jelikoz neumi oddélit osobni zZivot od pracovniho. To mize mit vliv na
jeho vykon a Casovy press pfi odevzdavani Ci dokonCovani prace. Vztahy na
pracovisti mize vyrazné pohors$it, pokud na jeho ukoly navazuji ukoly kolegu.
Nemusi se jednat pouze o prokrastinaci, kdyz si pfedstavime starSiho kolegu, ktery
nevynika schopnostmi prace s moderni technikou, mize vytvaret stres a snizovat
efektivitu prace svymi neustalymi dotazy a Zadostmi o pomoc smérem na kolegy.

| toto jsou uskali prace z domova.

20



4 Empiricka €ast

Nasledujici kapitola pojednava o vybrané spolecnosti, ve které bylo provedeno
vyzkumné Setfeni. V dalSi fadé také predstavuje strukturu dotazovaného publika

a vyzkumné otazky, na které mél vyzkum najit odpovédi.

4.1 Predstaveni organizace a vzorek respondent

Pro ucely bakalaiské prace byla zvolena, jak uZz nazev prace napovida,
spole¢nost SA, se kterou byla uzavfena pisemna smlouva o zpracovani zavére¢né

prace.

SA je nejvétsim vyrobcem automobild v CR. Se sidlem v Mladé Boleslavi,
ve které se nachazi i hlavni zavod, dalSimi vyrobnimi zavody v Kvasinach a ve
Vrchlabi, se jedna o jednu z nejvétsich firem v CR, nejvétsiho exportéra v CR
a zaroven jednoho z nejvétSich Ceskych zaméstnavatell, jenz zaméstnaval k roku
2021 pres 36 000 lidi. Organizaéni struktura SA se dé&li na 7 oddéleni:

1.) Pfedstavenstvo spole¢nosti (zn. G)
2.) Finance a IT (zn. F)

3.) Prodej a marketing (zn. V)

4.) Vyroba a logistika (zn. P)

5.) Technicky vyvoj (zn. E)

6.) Lidé a kultura (zn. S)

7.) Nakup (zn. B)

Pro uCely bakalarské prace bylo zvoleno oddéleni technického vyvoje (zn. E),
které scita celkovy pocet 2400 pracovnikl. Tato skupina pracovniku tvofila cilovou
skupinu vyzkumného Setfeni a byla oslovena k vyplnéni anonymniho dotazniku,

ktery jim byl zaslan prostfednictvim e-mailové zpravy.

4.2 Predstaveni vyzkumnych otazek

Na zakladé zadani bakalarské prace, a to pfedevsim cill prace byly sestaveny

tyto vyzkumné otazky:
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1.) Vnimaji zaméstnanci praci z domova jako pfinosnou?

Prvni vyzkumna otazka slouzi pro celkové ur€eni spokojenosti s praci z domova
u zaméstnanct oddéleni technického vyvoje ve SA. Zda-li zaméstnancim takova
formu vykonu prace vyhovuje €i nikoliv, jaké vidi v praci z domova vyhody

a nevyhody, zda-li se jim dafi zlepsit rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem.
2.) Jakym zpisobem ovlivriuje prace z domova pracovni vykon zaméstnanci?

Druha vyzkumna otazka slouzi ke zjisténi, jakym zpusobem se méni
produktivita prace zaméstnancti oddéleni technického vyvoje ve SA. Zejména jestli
prace z domova napomaha ke zvladnuti vétSiho mnozstvi prace Ci zvladnuti prace
v kratSim Case, nebo naopak zda-li se produktivita za potencialni pfitomnosti

moznych rusivych vlivli v domacnosti nesnizuje.

3.) Jakym zpdsobem ovliriuje prace z domova socialni vztahy mezi

zaméstnanci?

Treti vyzkumna otazka se zaméfuje na mozné zmény v socialnich vztazich
mezi zaméstnanci oddéleni technického vyvoje ve SA. Predevsim zda-li ma
absence osobniho kontaktu vliv na tyto vztahy &i nikoliv. V neposledni fadé také jak
vnimaji zaméstnanci komunikaci on-line, zda-li vnimaiji tuto formu komunikace jako
ztizenou a jestli je mozné, Ze pravé absence osobniho kontaktu mize byt zdrojem

pfipadnych konflikti mezi kolegy.

4.) Jakym zpusobem ovliviiuje prace z domova fizeni pracovniki z pohledu

vedoucich pracovniki?

Ctvrta a zaroven posledni vyzkumna otazka se zaméfuje pouze na vedouci
pracovniky oddé&leni technického vyvoje ve SA, a jejich pfistup k praci z domova.
Vystupem jsou nazory vedoucich pracovnikl na praci z domova ve vztahu k fizeni
zameéstnancl, odhaleni potencialnich hrozeb a jejich odhady &i vize budouciho

vyvoje.
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5 Prubéh empirického Setreni a interpretace vysledku

Za ucCelem bakalafské prace bylo provedeno empirické Setfeni ve spole¢nosti
SA. Empirické Setfeni bylo zaméfeno na pracovniky oddéleni technického vyvoje
(zn. E). Empirické $etfeni se v&novalo tématu prace z domova. U&elem tohoto
Setfeni bylo zjisténi spokojenosti €i nespokojenosti zaméstnanci a vedoucich
pracovnikl se stavajicim trendem prace z domova a ziskani podkladd pro navrh

pfipadnych opatfeni.

5.1 Metody zkoumani a sbér dat

Metodou prizkumu bylo kvantitativni Setfeni, které bylo provedeno za pomoci
on-line dotazniku (viz. Pfiloha 1 Dotaznik), ktery byl sestaven na zakladé
vyzkumnych otazek a respondenti jej obdrzeli do svych e-mailovych schranek
firemniho e-mailu. Tento dotaznik byl vytvofen skrze platformu Google Forms
od spole¢nosti Microsoft. Aplikace umoznila vytvofit odkaz na on-line dotaznik a
tento odkaz byl pfilozen do e-mailové zpravy, rozeslané hromadnou korespondenci

vSem zaméstnancim oddéleni technického vyvoje (zn. E).

Dotaznik obsahoval 16 otazek spoleCnych pro vSechny pracovniky
+ 4 bonusové otazky, v pfipadé, Ze v sekci ,Pozice® respondent uvedl, Ze je
vedoucim pracovnikem Ci koordinatorem. Ve spole¢né €asti respondenti odpovidali
na 14 uzavienych otazek s moznosti vybéru a 2 oteviené otazky, u nichZ byla
moznost, aby se respondnet rozepsal a pfispél svymi poznatky v problematice
prace z domova. V bonusové ¢asti pro vedouci pracovniky byla 1 uzaviena otazka
s moznosti vybéru a 3 oteviené otazky, které davaly prostor vedoucim pracovnikim
uvést svoje zkusenosti a postiehy z oblasti fizeni zaméstnancl vykonavaijicich praci
z domova. Dotaznik mimo jiné obsahoval i anglicky pfeklad, aby na né& mohli
poskytnout zpétnou vazbu i cizokrajni zaméstnanci, kterych SA zaméstnava

zejmeéna v oblasti technického vyvoje nemaly pocCet.

Priazkum zapocal 8. listopadu 2022 a byl ukonen 16. listopadu 2022. Doba
trvani prlizkumu tak €inila 7 dni. Celkovy pocet oslovenych pracovniku €inil 2400.
Celkovy pocet pracovnikd, ktefi poskytli zpétnou vazbu na vySe zminény dotaznik

byl 545. Navratnost dotazniku tedy byla v procentech 22,7%.
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5.2 Vyhodnoceni dat a interpretace vysledkt

Tato kapitola vyhodnocuje vysledky prizkumu. Kazda otazka, obsazena
v dotaznikovém Setfeni byla okomentovana a vystupy byly pouZity k zodpovézeni

vyzkumnych otazek a navrhu napravného opatreni.

e Otazka ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi respondentt

MW /ena W Mui

Obr. 1 Pohlavi respondentti

Zdroj: Autor prace, 2022

Prvni otédzka rozdéluje respondenty podle pohlavi. Z grafu je zfejmé, Ze
respondenty byli pfevazné muzi a to v poctu 434. Naopak zen odpovédélo 111.
Vysvétlenim tohoto nerovhomérného zastoupeni pohlavi v publiku mize byt pravé
samotné odvétvi technického vyvoje, ve kterém i pfes narUstajici trend Zen pracovat
v muzskych odveétvich a rozvijejici se management diverzity stale prevazuje muzska

skupina zaméstnancu.
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e Otazka ¢. 2: Vék

Vékova skupina respondent

Eménénez25let M26-35let 36-49let M50+ let

Obr. 2 Vékova skupina respondentt

Zdroj: Autor prace, 2022

Druha otazka se vénuje véku respondentl a rozdéluje publikum do pfedem
stanovenych vékovych skupin. Nejvice zastoupenou skupinou byla vékova skupina
36-49 let. Tato vékové skupina tvofi témér polovinu respondentd. Oproti této
skupiné stoji v nejmensim poctu vékova skupina pod 25 let, pod kterou je mozné
si pfedstavit stazisty, absolventy a zbylé nejmladSi zaméstnance. Tuto skupinu
zastavaji pouze pres 3% publika. Druhou nejvice zastoupenou skupinou, je skupina
ve véku 26-35 let, ktera tvori vice néz tretinu respondentu. Posledni skupinou jsou

zaméstnanci ve véku 50 let a vice, ktefi tvofi zbylych 18% dotazovanych.

Nejvétsi pocet respondentl byl ve véku, ve kterém je Casté mit rodinu a déti,
Ci-li pro tyto zaméstnance muize byt téma prace z domova kliCové, ve vztahu
k traveni €asu s rodinou, péc€i o déti a moznosti snizit psychickou zatéz vznikajici
postupem Casu na pracovisti. Z hlediska logiky Ize pfedpokladat, Zze tyto 2 skupiny
zaujimaiji nejvétsi pocet pracovnikd, jelikoz se jedna o skupinu obyvatel v dospélém

a stfednim véku.
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e Otazka €. 3: Disponibilni rozsah prace z domova

Disponibilni rozsah prace zdomova

B Prace zdomova neni mozna B Neomezené
B Maximalné 3 dny v tydnu Maximalné 2 dny v tydnu
B Maximalné 1 den v tydnu B Pouze ve vyjimecnych pfipadech

Obr. 3 Disponibilni rozsah prace z domova

Zdroj: Autor prace, 2022

Treti otazka uz narazi na samotné téma prace z domova a zjiStuje kolik dni
v tydnu mohou zaméstnanci SA vyuZivat praci z domova, pfipadné zda-li je jim
vubec umoznéno pracovat z domova. Pouze 4 respondenti uvedli, Zze praci
z domova nemohou vyuzivat. Divody mohou byt dva, jednim je, Ze jejich pracovni
pozice neumozfuje vykonavat praci z domova. Druhou moznosti je, Ze jim to vedeni
neumoziuje. Zbylych 99,3% praci z domova vyuzivat miaze. To vSak neznamena,
Ze tito zaméstnanci mohou vyuzivat praci z domova kdykoliv uznaji za vhodné.
Skupina, ktera mize vyuzivat praci zdomova v neomezeném rozsahu zahrnuje

30,1% dotazovanych.

Z vysledkl je patrné, Ze je i pfesto, Ze se jedna o stejné odvétvi (technicky
VyV0j), jsou moznosti zameéstnancul riznorodé a ne kazdy ma moznost Cerpat stejny
pocet dni prace z domova. To znadi, ze SA zatim nema pFesné vydefinovany rozsah
prace z domova pro vSechny své zameéstnance a ponechava tak toto rozhodnuti na

jednotlivych pracovnich tymech, potazmo jejich vedoucich.
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e Otazka ¢. 4: Sdileni domacnosti

Sdileni domacnosti

M Bydlim sdm/sama B S partnerem/partnerkou Srodi¢i MS détmi

Obr. 4 Sdileni domacnosti

Zdroj: Autor prace, 2022

Ctvrtd otazka doplfiuje prvni 3 otazky tykajici se =zakladnich udajd
o respondentech. Konkrétné zjistuje, jak vypada domaci prostfedi respondentd,
a zaroven lze hodnotit v jaké Zivotni fazi se nachazeji. Pouze 2% dotazovanych
uvedlo, Ze bydli s rodi€i. Je vysoce pravdépodobné, Ze se jedna zejména o skupinu
stazistu/studentu, ktefi spadaji v otazce €. 2 do vékové skupiny do 25 let. Druhou
nejméné pocetnou skupinou je skupina zaméstnancu, ktefi jsou v domacnosti sami
Tato skupina by se neméla potykat s rusivymi vlivy ze strany rodinnych pfislusniku

a je pro né obecné snazs8i najit si doma klidné misto pro praci. Ze 36,7% tvofi

Vs ers

Nejvice respondentt uvedlo, Ze Ziji s détmi a tvofi tak zbyvajicich 46,6%
dotazovanych. Posledni 2 zmifované skupiny, zejména skupina lidi, Zijici s détmi
muze v domacim prostfedi narazet na problémy s hledanim vhodného pracovniho
prostfedi/Casového Useku pro praci. Zaroveni pro né vSak mize byt z hlediska
moznosti péCe o déti prace z domova pfinosem. Opét je zde mozné pozorovat
logickou navaznost na otazku €. 2, ze které bylo zjisténo, ze nejvétsi podil v publiku
zaujimaiji lidé ve véku 26-49 let, coz je vék, ve kterém maiji lidé nejCastéji déti

Ci s nimi jesté sdili domacnost, predtim nez dojde k jejich osamostatnéni se.
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e Otazka €. 5: Prace zdomova jako benefit

Praci zdomova vnimam jako benefit

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

IIIIIIHHH%%IIIII

Ano Ne

Obr. 5 Praci z domova vnimam jako benefit

Zdroj: Autor prace, 2022

Pata otdzka uz sleduje celkové vnimani prace z domova. Hodnoti, zda-li
zaméstnanci vnimaji praci z domova jako benefit. Na tuto otazku odpovidalo 541
zameéstnancu, jelikoz pro 4 respondenty dotaznik skoncil, poté co odpovédéli,
Ze na své pozici nemaji moznost pracovat z domova. Celych 81,1% zaméstnancu
vnima praci zdomova pozitivné a je pro né benefitem. Oproti tomu 18,9%
zameéstnancd, si nemysli, Ze by pro né byla prace z domova benefitem. Jiz na prvni
pohled Ize konstatovat, Ze pro valnou vétSinu zaméstnancl je prace z domova

benefitem.
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e Otazka ¢. 6: Vyhody prace z domova

Nejvétsi vyhody prace z domova

500 84,5%
450
400
350
300
250
200

54%

26,6%

150 18,9% 22,4%
100
0 |
Uspora ¢asu  Klid na préaci MoZnost Péce o déti  Nevidim zde Jiné
pomahat v Zadnou
domacnosti vyhodu

Obr. 6 Nejvétsi vyhody prace z domova

Zdroj: Autor prace, 2022

Sesta otazka je zaméfena na vyhody prace z domova, konkrétné na to,
co osobné povazuji zaméstnanci za nejvétSi vyhodu. Tato otdzka obsahovala
vicenasobny vybér a opét byli pozadani o vybrani maximalné 2 moznosti, z pfedem
uvedenych, &i zvoleni moznosti ,Jing“, kde méli moznost volné dopsat jinou
moznost, nez byla v nabidce odpovédi. Z grafu je patrné, Ze nejvétsi vyhodou je pro
zaméstnance uspora €asu. Celych 84,5% dotazovanych oznacovalo tuto z vyhod
nejCastéji. Poté nasleduje klid na praci. Tuto moznost zvolila vice nez polovina
respondentd. Jelikoz uz byla v pfechozich otazkach charakterizovana skupina
respondentl, bylo pravdépodobné, Zze péle o déti bude také jedna z Castéji

volenych moznosti, a to ve 26,6% pfipadu.

Velmi zajimava byla skupina respondentl, ktera vyuzila i moznosti ,Jina“
Nejcastéji zminovanymi vyhodami byly: ,uspora pohonnych hmot®, respektive
nakladld na né, moznost pracovat i pfi nemoci/zdravotnich obtizich, na coz se vazaly
i jiné odpovédi typu: ,lepSi moznost IéEby nemoci“ €i ,izolace od kolegll a zamezeni
moznosti Sifeni nemoci“. DalSi zmifiovanou vyhodou byla i vétSi mira flexibility,
at' uz z hlediska osobniho €i pracovniho, respektive jejich vyvazeni. Zejména bylo
mozné setkat se s odpovédmi typu: ,lepSi rozloZeni prace” €i ,vlastni pracovni doba“

nebo dokonce ,moznost pracovat mimo béznou pracovni dobu®.
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e Otazka €. 7: Nevyhody prace z domova

Nejvétsi nevyhody prace z domova

400 65,2%

350
300
250

200 32%

25,9% 25,3%
150 19%

100 11,3% 12,6%
. =
0 |

Niz$i mira  Nerovnovaha  Absence Zvyseni Absence Absence Nevidim zde Jiné
koncentrace mezi osobnim  osobniho vlastnich  kancelarského moznosti zadnou
na praci a pracovnim  kontaktu s nakladd vybaveni firemniho nevyhodu
Zivotem kolegy stravovani

Obr. 7 Nejvétsi nevyhody prace zdomova

Zdroj: Autor prace, 2022

Sedma otazka je protikladem otazky €. 6. Po zjiSténi nejvétSich vyhod prace
z domova, se tato otazka vénuje pravé nevyhodam, které zaméstnanci vnimaji
na praci z domova jako ty nejvétsi. Tato otazka opét obsahovala vicenasobny vybér
a respondenti byli opét pozadani o vybrani maximalné 2 moznosti, z pfedem
uvedenych, ¢i zvoleni moznosti ,Jina“, kde méli moznost volné dopsat jinou
moznost, nez byla v nabidce odpovédi. Oproti skupiné 2,6% respondentl
v predeslé odpovédi, ktefi nevnimaji Zadné vyhody prace z domova, je zde vétsi
procento respondentu, ktefi nevnimaji zadné nevyhody prace z domova. Narust
je presné 10%, Ci-li 12,6% nevidi v praci zdomova zadnou prekazku nebo
nevyhodu. To uzce koreluje s otazkou €. 5, ktera zjistila, Ze praci z domova vnima
81,1% respondentu jako benefit. Jesté méné respondentl uvedlo jako jednu
z moznosti niz8i miru koncentrace na praci, coz znaci, ze vétSina zaméstnancl
nema problém se soustfedit na praci vdomacim prostfedi. 19% podil zaujima
naruSena rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem. Velka mira flexibility,
jez byla zmifiovana v minulé otazce, muze byt i nastrojem, ktery bofi hranice mezi
osobnim Zivotem a praci. Pfes 25% respondentl uvadi nasledujici moznosti:
.Zvyseni vlastnich nakladd® a ,absence kancelafského vybaveni“ jako nevyhody,
které vykon prace z domova, mimo vybavené a zaméstnavatelem hrazené

pracovisté obnasi. Velkym problémem je i absence moznosti firemniho stravovani,
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které postrada vice jak tfetina dotazovanych. Tato skuteCnost je vnimana jako
nevyhoda, zatimco v prfedesSlé otazce v moznosti ,Jina“ nékolik respondentd
uvadélo moznost vafit si vlastni jidla, dle vlastniho vybéru, jako vyhodu.
Pristup ke stravovacim moznostem je tedy velmi individualni. Nejvétsi strasti je pro
zameéstnance absence osobniho kontaktu s kolegy. Takovou moznost zvolilo
nejvice respondentld. Tento fakt se tak stava nejvétS§im nedostatkem prace

z domova.

5,7% respondentl vyuzilo v této otazce moznost ,Jina“, a pfispéli tak dalSimi
nedostatky, které vnimaji na praci z domova. Zaméstnanci poukazovali zejména na
neohraniCenou pracovni dobu, se kterou je dle nich nékdy spjaté
i vyruSovani ve vecernich hodinach, jelikoz muze byt ztracen pojem o Case. Dale
pak nezapocitavani pres€asu i absence ergonomickych pomucek, nebo pfispévku
na né. Nevyhodu vidi zaméstnanci i v procesu zau€ovani novych zaméstnancu, coz
je dle nich on-line formou pro urcité méné zkusené zaméstnance naro¢néjsi. Jeden
z respondent( pfidal velmi zajimavy komenta¥, kterym se snazil fici, ze kvuli praci
z domova se vytraci potfeba odvadét praci kvalitné a inovovat. Dle nazoru tohoto
zaméstnance je fakt, Ze je potfeba dokoncit urcité ukoly, aby mohl zaméstnanec
Cerpat praci z domova, vyfeSena na ukor kvality, a navic dle néj prace z domova
neposkytuje prostor k diskuzi o problematikach mezi kolegy v osobni pfitomnosti,

a tak nemaji potfebu takové debaty ani vést.
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e Otazka ¢. 8: Work-Life balance

Work-Life balance

19,6%

M Zlepseni M ZhorSeni Bez rozdilu

Obr. 8 Work-life balance

Zdroj: Autor prace, 2022

Osma otazka se zabyva tzv. Work-Life balance, nebo-li rovhovahou mezi
osobnim a pracovnim zivotem. Respondenti byli dotédzani, zda se jim diky praci
z domova dafi lépe vyvazit osobni a pracovni zivot Ci nikoliv, nebo zda vibec
nevnimaji rozdil. Z odpovédi je patrné, Zze prace z domova ma pozitivni vliv na
work-life balance u velké ¢asti zaméstnancl. ZhorSeni zaznamenala necela pétina
zameéstnancu, zbyla pétina nevnima razantni zmény ve svém work-life balance.
Z vysledku této otazky je mozné konstatovat, Ze prace z domova ma spise pozitivni

dopad na vyvazeni osobniho a pracovniho zivota.
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e Otazka ¢. 9: Produktivita prace

Produktivita prace pfi praci zdomova

B VysSi B Nizsi Bez rozdilu

Obr. 9 Produktivita prace pri praci zdomova

Zdroj: Autor prace, 2022

Devata otazka se uz se zaméfuje na problematiku pracovniho vykonu.
Respondenti byli dotazani, zda si mysli, Ze je jejich produktivita prace pfi praci
z domova vySSi, nizSi nebo neovlivhuje pracovni vykon. Vice nez polovina
dotazanych ma pocit, Zze prace z domova nema vliv na jejich produktivitu prace.
Tretina zaméstnancui vnima zlepsSeni pracovniho vykonu, a pouze 10,5% se potyka
s problémy s produktivitou prace v domacim prostredi. Otazka produktivity prace je
sama o sobé dost subjektivni, stejné tak i potfeby kazdého zaméstnance a jeho
schopnost koncentrovat se na praci.

e Otazka ¢. 10: Jak ovliviiuje prace z domova pracovni vykon

Desata otazka je prvni otevienou otazkou v dotaznikovém Setfeni.
Prostfednictvim této otazky dostali respondenti moznost vyjadfit svoje nazory, na to
zda-li a jakym zpusobem ovliviiuje prace z domova jejich pracovni vykon. Spousta
zameéstnancu si chvali zlepSeni pracovniho vykonu pravé diky ¢asové flexibilitg,
mohou pracovat pravé tehdy, kdy se na praci nejlépe citi, kdy jsou nejproduktivné;si.
Néktefi respondenti uvadi, Ze maji vétsi klid na praci a predevSim vyzdvihuji
,bez vyrusovani“, a to hned ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem je méné hluku
a dalSich ruSivych elementli, a moznost si nastavit podminky pracovniho prostfedi

(svétlo, topeni, vétrani) dle své vlastni potfeby. Druhym hlediskem je mySleno
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vyrusovani ze strany kolegu, ktefi brzdi praci svymi dotazy, potfebami probirat
ur€itou problematiku, nebo rozhovorem, ktery se prace vlbec netyka. Dle
zameéstnancu je na praci z domova vyhodné, Ze diky této eliminaci neregulované
komunikace mohou lépe plnit zadané ukoly, zejména ty individualni ¢i dodélat starsi,

dosud nesplnéné ukoly.

Néktefi respondenti vSak uvadéji problém, kterym je nemoznost rychle
se doptat kolegy na urgenti problém. Jejich kolegové jsou Casto tézko k zastizeni,
jelikoz maji napf. telefonat i online hovor s jinou osobou, nebo jsou pfipojeni
k online meetingu. To dle nich brzdi plnéni akutnich ukoli a zhorSuje pracovni
vykon. Jeden zrespondentl podotyka vyhodu z hlediska toho, Ze vyfizuje jen
dalezité hovory, jelikoz mu zavola jen ten, kdo opravdu potfebuje néco nutné vyresit,
coz mu spofi ¢as. Spousta respondentl poukazuje na velkou vyhodu vyvazenosti
prace z domova a prace na pracovisti. Poukazuji pfedevsim na fakt, Zze urcité ukoly

Vv jejich naplni prace se plni lépe z domova, a nékteré na pracovisti.

Néktefi zaméstnanci vidi vyhodu v moznosti plnit si osobni zaleZitosti
a rozdéleni si pracovniho okna napf. na zacCatek prace v rannich hodinach,
poté osobni aktivity, a nakonec dokonceni prace vecer, coz ma dle nich i pozitivni
dopad na chut pracovat, a tim i na nasledny pracovni vykon. Néktefi zaméstnanci
se vSak potykaiji s tim, Ze jsou zahlceni domacimi povinnostmi (déti, vareni, atd.),
coz aniz by chtéli vede k tomu, Ze jsou v praci i ve vecCernich hodinach, aby vse
stihli. Posledni ¢asto zmifovanou oblasti je pak vybavenost pracovisté. Jedna
skupina respondentl se domniva, Ze jejich pracovni vykon je horSi, z davodu
absence vybaveni (napf. 2. monitor). Druha skupina si zase chvali pohodli

domaciho prostfedi a osobnich véci, diky kterym se jim pracuje lépe.
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e Otazka ¢. 11: Vykonana prace ve vztahu k ¢asu

Pomér vykonané prace k casu

M Vice prace/méné ¢asu B Méné prace/vétsi Cas Bez rozdilu

Obr. 10 Pomér vykonané prdce k ¢asu

Zdroj: Autor prace, 2022

Jedenacta otazka zkouma, zda jsou schopni zaméstnanci stihnout vice prace
za mensi Casovy usek, Ci se jejich pomér vykonané prace za urcity ¢as zhorsil.
Poledni moznosti byla odpovéd, kdy zaméstnanci nepocituji, Ze by byl tento pomér
néjak ovlivnén, coz byla i nej¢astéjsi odpoveéd. Takovy nazor ma lehka nadpolovina
dotazovanych. Vysledky se velmi blizi vysledkim v otazce €. 9, ktera zjiStovala, zda

li vnimaji zaméstnanci zménu ve své produktivité prace.

Oproti tomu kdyz dojde k porovnani odpovédi zhorSeni produktivity z otazky
€. 9, kdy takto odpovédélo 10,5%, doslo jen ke drobnému poklesu na 8,3%.
Tzn. Ze néktefi zaméstnanci si jsou védomi horSi produktivity, ale nemysli si,
Ze by nutné museli udélat méné prace za vétsi Cas. Udélaji napf. méné prace za
stejny €as. Naopak kdyz byly porovnany odpovédi zlepSeni produktivity z otazky
€. 9 arespondenty, ktefi si mysli, Ze vykonaiji vice prace za méné €asu, bylo zjisténo,
Ze je zde 0 6,8% vice respondentu, ktefi vnimaji zlepSeni. To znamena, Ze se jim
nemusi nutné zlepSit produktivita, jelikoz udélaji stejné mnozstvi prace za kratsi
Casovy usek, a tak nemuseji travit tolik ¢asu praci a mohou se v klidu obc&erstvit
nebo si nachvili odpocCinout, a diky tomu odvést kvalitni praci i v nasledujicich

dnech.
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e Otazka €. 12: Vliv prace z domova na vztahy s kolegy

Vliv prace z domova na soc. vztahy

H Pozitivné M Negativné Nema vliv

Obr. 11 Viiv prace z domova na soc. vztahy

Zdroj: Autor prace, 2022

Dvanacta otazka jiz otevira téma socialnich vztaht mezi kolegy. Konkrétné
zjistuje jaky dopad méa prace zdomova na socidlni vztahy ve SA. 63,6%
zameéstnancu véfi, Ze pfi praci z domova zlstavaji vztahy nedotceny. Takovy nazor
vSak nema zbylych 36,4% dotazovanych. Pouze minimum zaméstnancu pocituje
zménu k lepSimu. Necela tfetina citi zhorSeni v oblasti socialnich vztahd. Socialni
vztahy tedy nejsou u velké ¢asti zaméstnancu praci z domova dotéeny, ale kdyz uz
ma prace z domova néjaky dopad na socialni vztahy, je to spiSe ovlivnéni

negativniho razu.
e Otazka €. 13: Jak ovlivhuje prace z domova socialni vztahy

Trfinacta otazka je druhou a zaroven posledni otevienou otazkou ve spolecné
Casti dotazniku. V této otazce dostali zaméstnanci prostor, uvést jakym zpusobem
jsou praci z domova ovlivnény socialni vztahy s kolegy. Nespocet respondent(
uvadi, ze sice chybi osobni kontakt, ale socialni vztahy dle nich prace z domova
neovliviiuje. Nékolik respondentl poukazovalo na chfadnouci socialni vztahy,
ale ne v n&jaké zavazné mite. Velky podet respondent( také podotykal, ze SA je
firma, ve které je béZzné komunikovat na dalku s pracovniky z jinych oddéleni nebo

dokonce cizich zemi. | v pfipadé takové komunikace probiha spoluprace v poradku,

36



aniz by osobni kontakt Ci dokonce osobni seznameni pfedstavovalo néjaky

negativni faktor pro socialni vztahy.

Nékteré odpovédi konstatovaly fakt, Zze do prace dany zaméstnanec nechodi
vénovat svUj produktivni ¢as rozhovorim s kolegy, ale praci, a tak zaméstnanci cti
profesionalitu a socialni vztahy stavi az na druhé misto. | pfesto autofi téchto
odpovédi ve velké vétsiné pfipadu podotykaji, Zze urcity osobni kontakt je
dobré/nutné zachovat (nejCastéji se respondenti shodovali na praci z domova
v rozsahu 1-2, maximalné 3 dnu). Jeden z respondentl rovnéz podotykal, Ze neni
problém se vidét, v pfipadé, Ze ma nékdo velmi dobré vztahy s kolegy. Je to mozné
zaridit prostfednictvim videohovoru, ktery, jak tento respondent konstatuje ,se jiz
bézné vyuziva i v soukromém zivoté“. Urcita skupina respondentt méla jiny pohled
na vytracejici se osobni vazby, véfi totiz, Zze si pak kolegové sebe vice vazi a vice
se téSi na dalSi osobni setkani. Z odpovédi bylo také znat, ze pracovni skupiny, jez
spolu pracuiji del$i dobu, jsou schopné vztah udrzet bez vétSich problému, naopak

néktefi zaméstnanci popisovali problém pfi zaclenovani novych kolegu do kolektivu.

Zajimavou myslenkou pfispélo hned nékolik zaméstnancl. Tou mysSlenkou je,
Ze prace z domova sama o sobé neovliviuje socialni vztahy, naopak je to pravé jeji
nerovnomeérnost (néktefi mohou pracovat z domova a jini ne). Tim podle téchto
respondentt vznikaji pfedsudky o vykonané praci, zavist mezi kolegy, az pocit

nespravedlnosti v daném kolektivu.
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e Otazka ¢. 14: Online komunikace x osobni kontakt

Online komunikace x Osobni kontakt

B Jednodussi M Ztizend Bez rozdilu

Obr. 12 Online komunikace x Osobni kontakt

Zdroj: Autor prace, 2022

Ctrnactéa otazka je zaméFena na komunikaci mezi kolegy. Z odpovédi Ize vyvodit
zavér, ze online komunikace neni pro vétSinu dotazovanych krokem k lepSimu.
Nutné ztizena neni pro celych 38,8% respondent(, ktefi dokazi své pracovni ukoly
vykomunikovat za osobni nepfitomnosti na pracovisti bez problému. Témér
poloviné zaméstnancu se vSak online komunikuje hGfe nez osobné. To je provazano
s nékterymi odpovédmi z oteviené otazky €. 10, kdy zaméstnanci poukazuji na
problém kontaktovat v danou chvili potfebnou osobu. Také to souvisi
se zkuSenostmi zaméstnancu, ktefi Castokrat uvadéli, Ze osobné se problémy fesi
Iépe nez online. Optimisticka mensina zaméstnancl se stavi k online komunikaci
kladné a povazuije ji za jednodussi. To mize opét souviset s nékterymi odpovédmi
z otazky €. 10, kdy respondenti uvadi vyhodu v tom, Zze komunikace se striktné tyka
predevsim pracovni problematiky, nikoliv osobnich témat a vlivem horSi moznosti
kontaktovat danou osobu nedochazi k vyruSovani pfi praci, naopak k lepSimu

feseni osobnich ukold.
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Obr. 13 Konflikty zapfi¢inéné praci z domova

Zdroj: Autor prace, 2022

Patnacta otazka zavrSuje téma socialich vztahu. Zjistuje zda-li byli zaméstnanci
svédky toho, ze by byla pfi¢inou urcitych konflikti mezi zaméstnanci pravé prace
z domova. 83,2% zaméstnancu se s takovou situaci nesetkalo. Oproti tomu 16,8%
zameéstnancl ma ve své praci zkuSenost s takovym typem konfliktu, at' uz jako
aktivni u€astnik nebo z pozice pozorovatele. Prace z domova je tedy zdrojem pouze

minimalniho poctu konfliktd mezi zaméstnanci.

39



e Otazka ¢. 16: Pracovni pozice respondentu

Pracovni pozice
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Radovy zaméstnanec (THZ) Koordinator Vedouci pracovnik

Obr. 14 Pracovni pozice respondentti

Zdroj: Autor prace, 2022

Sestnacta otazka uzavira spoleénou &ast dotazniku. Touto otazkou dotaznikové
Setfeni konCi pro fadové zameéstnance. Pro koordinatory a vedouci pracovniky
pokraCuje bonusovou ¢&asti, tykajici se problematiky Fizeni pracovnikl( pfi praci
z domova. Mimo jiné odpovédi na tuto otazku poskytuji pfehled o typu pracovni
pozice respondentl. P¥iblizné 4/5 respondentl jsou Fadovymi zaméstnanci,
konkrétné THZ. Zbyla necelda pétina (19,6%) je pak tvofena koordinatory

a vedoucimi pracovniky.

40



e Otazka &. 17: Rizeni pracovnikii p¥i praci z domova

Rizeni pracovnik pfi praci z domova

W Tézsi M Snazsi Bez velkych rozdilu

Obr. 15 Rizeni pracovniku pfi prdci z domova

Zdroj: Autor prace, 2022

Sedmnacta otazka je jiz prvni otazkou bonusové ¢asti dotazniku. Na nasleduijici
4 otazky, pocinaje touto odpovidalo uz jen 106 respondentu, ktefi jsou Fidicimi
pracovniky. Lehka nadpolovina fidicich pracovnikli povazuje fizeni zaméstnanc
pfi praci zdomova tézSi oproti tomu, kdyZ jsou na pracovisti. 43,4% téchto
pracovniki se nepotyka s pocitem slozitéjSiho systému fizeni pracovnik.
Pouze 4 respondenti odpovédéli, Ze jim pfijde Fizeni pracovnikud pfi praci z domova
snaz8i. Vysledné je mozné konstatovat, Zze prace z domova z hlediska fizeni
zameéstnancu je pfitézujici pro polovinu pracovnikl, ktefi maji za ukol Fidit urcité

pracovniky Ci jejich skupiny.
e Otazka ¢&. 18: Rizeni pracovnik( pfi praci z domova x na pracovisti

Osmnacta otazka je otevienou otazkou, ktera dotazuje publikum ve smyslu,
jakym zpusobem se méni pfistup k fizeni zaméstnancu pfi praci z domova a v ¢em
jsou zasadni rozdily oproti fizeni pracovniku pfitomnych na pracovisti. NejCastéji
si vedouci pracovnici stézovali na absenci nonverbalni komunikace, ktera je kliCova
pro pochopeni aktualni nalady/psychického rozpolozeni zaméstnance.
To zpUsobuje vedoucim pracovnikiim problémy, jelikoZ nejsou vzdy schopni naladu
v tymu odhadnout a spravné reagovat, a tim nasledné zajistit i spravné fungovani

tymu. Vedouci tento problém musi feSit delSimi dialogy, a na vSe se doptat svého
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zaméstnance, aby ziskali informace o stavu pInéni ukol(, a také jak si zaméstnanec
vede. To zaroven souvisi s ¢asto zmifovanou potfebou duvéry. Na jednu stranu je
o dost naro¢néjsi duvéfovat zaméstnancim. Na druhou stranu, je dle nékterych
respondentd schopnost duvéfovat svym zaméstnancim velice dulezita, a vedouci,
ktefi maji potfebu své pracovniky s vétSi mirou kontrolovat, maji moznost,

respektive musi si tuto dovednost osvoijit.

Jeden zrespondenti uvadi, ze vysledky prace jsou dohledatelné (vystupy
prace jsou vidét), Ci-li dle néj se nic neméni ani pfi praci z domova. Naopak spousta
respondentu tento nazor doplfiuje, a to tak, Ze jsou sice vidét vystupy prace, ale jeji
prubéh, konkrétné napf. dil€i vystupy zadaného ukolu ne, a tak je mnohem tézsi
dohledat, v ¢em je problém, kdyz ukol neni dokonen nebo prace nebyla dobfe
odvedena. Jeden zrespondentd vypozoroval, ze pravé v pfipadé zadavani
komplexné&jSich ukolt se vyskytuji problémy s vyhotovenim ve vétSi mife, nez
u jednoduchych snaze dosazitelngjSich ukoll, coz i ovliviiuje jeho rozhodovani
pfi volbé zadani ukold. Tento respondent neni jedinym, ktery zadavani ukoll
zmifoval. Jini vedouci ¢asto poukazovali na problém se zadavanim a vysvétlovanim
ukolU skrze online formu, kdy jim vysvétlovani zabere vice ¢asu, a mnohdy nemaji
nastroje, kterymi by byli schopni zadani fadné vysvétlit (nemohou napf. jit
na vyrobni linku a na vozu ukazat presnou soucCastku a problém, ktery se fesi).
Faktorem, ktery tu dle respondentli pUsobi problémy je i horSi odhadovani

vytizenosti zaméstnancu, pracujicich z domova.

Poslednim €asto zminnovanym bodem je planovani schiizek. Obecné je dle
odpovédi mnozstvi potiebnych schizek vlivem online komunikace a vySe
zminénych problému veétSi. Neéktefi respondenti uvadi, Zze se musi Casto
pfizpusobovat zaméstnancim a obtizné hledat rovnovahu mezi potifebami
zaméstnance a potfebami firmy. Druha skupina respondentl si zase chvali online
prostfedi (pfedevsim Microsoft Teams), jelikoz vi, kdy je zaméstnanec online a neni
zrovna zaneprazdnény. Také si ceni moznosti pfipojit se odkudkoliv (napf. z vozu),
coz jim hodné Setfi Cas. Zavérem lze fici, ze online prostor je pro fizeni pracovniku
v mnoha ohledech naroCnéjsi, avSak je mozné si na tuto formu zvyknout,
a po zavedeni urcitého systému prace, Ize bez problému fizeni zaméstnancl

zvladat.
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e Otazka €. 19: Hrozby prace z domova ve vztahu k fFizeni pracovniki

Devatenacta otazka je dalSi otevienou otazkou pro fidici pracovniky. Vystupem
této otazky jsou nejvétSi hrozby, souvisejici s fizenim pracovnikul, pracujicich
z domova. Zastanci prace z domova maji postoj k hrozbam takovy, Zze zadné
nevznikaji, za pfedpokladu, Zze zaméstnanci dokazi zodpovédné a konzistentné pinit
své ukoly. Pokud jde o zminované hrozby, Casto se opakovali problémy
jizzminované v otazce €. 18. Objevili se vSak zajimavé pohledy na nedostatky prace

z domova.

Prvnim je obtizné méfitelny vykon (napf. kolik technickych feSeni za den
zameéstnanec vymyslel). Dal8im je zauceni/zaClenéni novych zaméstnanc,
které predstavuje pro vedouci pracovniky proces, ktery se online déla jen velice
stézi, a Castokrat nedojde ani ke spravnému zaclenéni zaméstnance do tymu. DalSi
hrozbou je podle respondentu ztrata soudrznosti tymu, a proto velka ¢ast z nich
uvadi, Ze je potfeba si rozsah prace z domova vymezit jen na nékolik dni v tydnu,
aby byl pro zaméstnance benefitujici, ale nedochazelo ke ztraté socialnich vazeb
a tymového ducha. Zajimavym bodem je ztrata napadu/inovativnosti. Duvodem je
téméf nemozZnost vzniku spontanniho brainstormingu na pracovisti, ktery dle
vedoucich pracovnikl Castokrat vede Kk jinému pohledu na véc a posléze
i zajimavym feSenim projektu.

Posledni hrozbou, kterou vedouci pracovnici zminovali, je horSi rozvoj talent
managementu. Zaméstnanci a jejich unikatnost &i schopnosti a dovednosti,
se v prostoru prace z domova hufe pozoruji/odhaluji, a tak nemusi byt prace

z domova vhodna pro budovani kariéry zaméstnancu.

o Otazka é. 20: Prace z domova ve SKODA AUTO a.s. a jeji budouci vyvoj

dle vedoucich pracovnikii

Dvacata otazka je posledni otazkou dotaznikoveho Setfeni, a je opét oteviena.
Zavérem maji fidici pracovnici moznost zhodnotit trend prace z domova a jeho
vyuziti ve SA. Vystupem jsou nazory na vyvoj tohoto trendu v budoucnosti. Vétsina
vedoucich pracovnikl pohlizi na praci z domova pozitivné. Jen mensina vedoucich
neni zastancem tohoto trendu, pfiCemz divodem je dle nich nejCastéji snizeni
pracovniho vykonu a prokrastinace. Proto praci z domova do budoucnosti

nepodporuji. Pfevazna vétsina je v8ak pro jeji maximalni podporu.
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Velky pocet respondentli odhaduje, Ze se prace z domova stane v budoucnosti
standardem a pIné tento fakt podporuji. Respondenti se ¢asto shoduji na tom, Ze by
kazdy zaméstnanec, ktery ma moznost svoje pracovni povinnosti vykonat
z domova, mél mit moznost alespon jedenkrat tydné prace z domova vyuzit.
Hlavnim argumentem, ktery néktefi vedouci pouzili, je, ze prace z domova jde ruku
vruce strendem ochrany Zivotniho prostfedi, nebot eliminuje dojizdéni
do zaméstnani, ¢imz Setfi palivo a snizuje emise CO2. Déle dochazi i k uspofe
energie a je mozné i eliminovat urcité prostory a vybaveni firmy (napf. projekt desk-
sharing, kdy je jedna polovina zaméstnancl doma a druha na pracovisti, poté
se vystfidaji). Dle nékterych respondentu je v dalSich firmach koncernu Volkswagen
Group (napf. Audi AG nebo Volkswagen AG) mozné Cerpat praci z domova témér
neomezen& a SA by mohla tento model aplikovat téZ. Pravé k asovému rozsahu
prace z domova se vyjadioval nejvétSi poCet dotazovanych. Velka €ast z nich
si mysli, Ze prace z domova je velkym pfinosem pro firmu i jeji zaméstnance, avSak
musi s ni byt nakladano opatrné a pocet dni, ve kterych ji zaméstnanci Cerpaji by
mél byt néjakym zpisobem limitovan. V publiku panovali rozdilné nazory na to, zda-
li by méla spoleCnost né&jakym zplUsobem regulovat praci z domova plo3né.
Momentalné je rozhodnuti o rozsahu prace z domova na vedoucich jednotlivych
oddéleni. Vedouci pracovnici jsou si védomi toho, Ze je tato regulace velice citliva

a kdyz by na ni doSlo, musela by byt dikladné promySlena.

| néktefi vedouci pracovnici, ktefi nejsou pfiznivci prace z domova, dokazi
uznat, ze je modernim trendem, ktery dokaze pfilakat mladé talentované
pracovniky. Eliminaci takového typu benefitu, by dle nich firma na trhu nepusobila
tak atraktivngé, jako konkurenéni firmy, které tento benefit nabizeji.
Jeden ze zajimavych nazorl byl, Zze diky praci z domova je mozné, aby spolecnost
ziskala talentované zaméstnance ze vzdalenych koutt nasi republiky &i jinych statu,
a ze by mohlo dojit i k podpofe zen (emancipace zen a management diverzity jiz
ve SA probihaji), které by i pfes matefské povinnosti mély moznost se vétsi mirou

podilet na dulezitych projektech.
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5.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Pfed samotnym sestavenim, zvefejnénim a naslednym vyhodnocenim
dotazniku byly stanoveny vyzkumné otazky, které slouZily k ziskani vystupnich dat,

potfebnych ke splnéni cile a zadani prace. V této ¢asti dochazi k jejich zodpovézeni.
1) Vnimaji zaméstnanci praci z domova jako prinosnou?

Z provedeného prizkumu vyplyva, zZe pfevazna vétSina zaméstnancu povazuje
praci zdomova za benefit. Tento nazor se promita i do dalSich otazek, které
se tykaji vyhod a nevyhod prace z domova, kde spodni a horni extrémy (absolutni
pFiznivci/odpurci prace z domova) jsou také projevem, Ze vétsi ¢ast zaméstnancu
se k praci z domova stavi kladné. V otazce rovnovahy mezi osobnim a pracovnim
Zivotem, bylo zjisténo, Ze prace z domova ma spiSe pozitivni dopad na vyvazeni
osobniho a pracovniho Zivota, jelikoz nadpoloviéni vétSina zaméstnancl si vS§ima

v tomto ohledu zlepSeni.

Prace zdomova nema jen své zastance. Je pochopitelné, Ze kazdy
zaméstnanec ma urcité potreby, a tak ne kazdému tento pracovni trend vyhovuje.
Ze statistik je vSak zfejmé, Ze vétSina zaméstnancl je mu naklonéna a vyuziva
jej rada.

2) Jakym zplsobem ovlivriuje prace z domova pracovni vykon zaméstnanci?

U otazky pracovniho vykonu je dulezité si uvédomit, Ze byl pracovni vykon
zkouman ze subjektivniho hlediska. Tzn. Zze nebyly k jeho zjisténi pouzity zadné
podklady ze spoleénosti SA, tykajici se vykon(, které zaméstnanci podavaji.
To vSak nevadi podstaté prlzkumu, jelikoz prace z domova je v jisté mife
rozhodnutim kazdého zaméstnance a ucelem bylo, aby zaméstnanec sam dokazal

zhodnotit svoji produktivitu pfi praci z domova.

Vice nez polovina zameéstnancul ve své produktivité vyraznou zménu nevnima.
Pouze desetina zaméstnancu se potyka s problémy vramci své pracovni
produktivity. Oproti tomu pfiblizna tfetina zaméstnancl u sebe vnima zlepSeni
produktivity prace. Za zlepSenim produktivity prace stoji dle respondentl predevsim
vy$Si mira pracovni flexibility. MoZnost planovat si praci a vytvofit si vlastni pracovni
rezim, dle nich zlepSuje naladu a chut pracovat, maji lepSi pracovni nasazeni
a v neposledni fadé se nepotykaji s rusivymi vlivy, Ci-li dokazi Iépe plnit své osobni

ukoly. Naopak podle odpurcl prace z domova, je problémem absence spolenych
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debat s kolegy, které by za osobni pfitomnosti vznikaly Castéji a pomohly tak
ve slozitéjSich projektech nalézt lepsi, inovativnéjSi feSeni problém(. Necela
polovina dotazovanych uvadi, Ze jsou schopni vykonat vice prace za kratSi Cas,
coz je urcité velké plus v otazkach produktivity prace. S opaénym jevem je potyka

pouze minimum zaméstnancu.

Prace z domova dle statistik spiSe zlepSuje pracovni vykon nebo na né&j vubec
nema vliv. Pokud nema pfimy vliv na pracovni vykon, nemusi byt problém, jelikoz
ucCelem je, aby zaméstnanec podaval nejen dobré vysledky, ale i konzistentni
vysledky. V pfipadé, Ze je zaméstnanec odpoCaty a dobfe naladény vlivem
spokojenosti z prace z domova, jeho psychicka pohoda se muize promitnout

i do jeho dlouhodobych pracovnich vysledku.

3) Jakym zpusobem ovliviiuje prace z domova socialni vztahy mezi

zaméstnanci?

V pfipadé treti vyzkumné otazky opét zustava velka Cast publika neutralni,
a na otazku jakym smérem jsou socialni vztahy ovlivnény odpovida neutralné,
tzn. nejsou nijak ovlivnény. Naproti tomu respondentu, ktefi vnimaji pozitivni dopad
je velice malo. Necela tfetina publika je toho nazoru, Ze jsou vztahy ovliviiovany
negativné. Tento jev vSak pro velkou Cast zaméstnancu nepredstavuje problém,
jelikoz kladou duraz spiSe na praci, nikoliv na pratelské vazby v praci. | pfesto
se velka Cast publika shoduje na tom, Ze je potfeba zachovat urcity osobni kontakt,
a tak je dle nich dobré praci zdomova omezit jen na urCité dny a urCité dny
se potkavat na pracovisti. U tak velké nadnarodni spole¢nosti, jakou je SA, je
v oblasti nedostatku osobniho kontaktu vyhoda v tom, Ze jsou néktefi zaméstnanci
zvykli na spolupraci skrze online prostfedi, nebot Casto ohledné projekt
spolupracuji se zahraniCnimi pracovniky. Tim padem je pro né zvyknout si

na omezeni kontaktu s kolegy o néco snazsi, nez v jinych mensSich ¢eskych firmach.

Co se tyCe komunikace online, nejvice respondentl konstatuje, ze je
komunikace ztizena. Nejcastéji tomu dochazi zpusobem, Ze je dana osoba tézko

k zastizeni. Vysvétlovani bez moznosti napozorovat fe€ téla ¢i demonstrovat néco

v vwvos

vSak nemaji velky vliv na vznik konfliktl na pracovisti.
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Daleko zajimavéjsi je zjisténi, Zze socialni vazby mohou byt ovlivnény, a dokonce
jsou ovliviiovany nerovnosti zaméstnancu v prilezitostech pracovat z domova,
jelikoz SA nevyuziva pravidla pro praci z domova plosné&. Nékdo tak mGze pracovat
z domova neomezeng, nékdo v omezeném rozsahu a nékdo vubec. Socialni
vztahy, v pfipadé prace z domova v urCité ,zdravé mife“ (respondenti nejCastéji

uvadéji 1-2 dny), nejsou z hlediska vlivu na socialni vazby az tak zavazné.

4) Jakym zpusobem ovlivriuje prace z domova Ffizeni pracovniku, z pohledu

vedoucich pracovniku?

Posledni vyzkumna otazka se tyka fidicich pracovniku. To je skupina lidi, ktera
ma nelehky ukol. Museji se pfizpusobit modernimu trendu, Fidit své zaméstnance
na dalku, zadavat a vysvétlovat pracovni ukoly, kontrolovat jejich pracovni vykon,
hodnotit jejich pracovni nasazeni, feSit s nimi problémy online formou. To je vSe
proti tomu, co je vyuCovano na vysokych Skolach v pfedmétech managementu,
jelikoz chybi pravé nonverbalni komunikace, moznost ukazat problémy
na pfikladech za osobni pfitomnosti, moznost sledovat zaméstnance pfi praci
a napf. vypozorovat talentované pracovniky. | pfes vS8echny tyto prekazky,
se vedouci pracovnici dokazi dle prizkumu dobfe adaptovat na nové nezvyklé

podminky Fizeni pracovniku.

Prvni velkou zménou je ¢as. Vedoucim zabere o dost vice Casu vysvétlit fradné
dany ukol, nardsta jim i poCet emaill a telefonati/online meetingl, také se museji
Sasto pfizptisobovat &asovému planu svych zaméstnanct. Castokrat zmiriovali
pravé problém chybéjici nonverbalni komunikace, kvulli které nejsou schopni
stoprocentné odhadnout rozpolozeni a vytiZzenost jedincu, potazmo celého
pracovniho tymu. Naopak néktefi si velice chvali narlstajici flexibilitu a svolavani
meetingu diky platformé Microsoft Teams. Co vidi vedouci jako nejvétsi potencialni
hrozby prace z domova jsou obtizné méfitelny vykon, zaclefiovani novych
zaméstnancl do kolektivu, ztrata soudrznosti tymu, ztrata napadu a inovativnosti,

tézsi rozvoj talent managementu ve smyslu pozorovani stavajicich zaméstnancu.

| pfes tyto negativni vlivy z pohledu fizeni, pfevazna vétsina téchto pracovnikl
pohlizi na praci z domova pozitivné, jelikoz ji napf. sami vyuzivaji nebo jsou schopni
pochopit jeji dulezitost pro budoucnost firmy. Dle jejich nazord je mozné, ze se prace

zdomova v budoucnosti stane nezbytnym benefitem, ktery napf. umozni

a7



spolec¢nosti najmout vice talentovanych pracovniku ze vzdalenych koutl svéta nebo
dokaze podpofit strategii ochrany Zivotniho prostfedi, kterou SA podporuije.
Bezpochyby i prace z domova je jednim z faktorli, ktery pomaha Setfit energii
a zmirnit emise CO2. Proto je velka ¢ast vedoucich pracovnikd rozhodnuta tuto
mysSlenku podpofit a napf. navrhuji, aby mél kazdy zaméstnanec, u kterého nejsou
zadné prekazky pracovat z domova, moznost alesponn 1 den vtydnu prace
z domova vyuzit. Daraz vSak kladou pravé na Casovy rozsah prace z domova.
Podle nékterych muze byt prace z domova pfinosem, ale je potfeba s ni nakladat
opatrné a pocCet moznych vyCerpatelnych dni by mél byt limitovan.
Vedouci pracovnici nejsou jednoho nazoru v otdzce ploSného zavedeni pravidel
prace zdomova, jez obnasi naro¢né rozhodnuti s dopadem na spoustu

zaméstnancu.
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5.4 Navrh pripadnych opatieni

Prace z domova by dle vysledku vyzkumu a také stavajicich trendli, zejména
jeji atraktivity na trhu prace, méla byt maximalné podporovana. To vSak neznamena,
Ze jeji neomezena Cerpatelnost je spravné feseni. Je potieba jeji rozsah adekvatné
vyvazit, tak aby stale poskytovala vyhodu zaméstnancim a napomahala plnéni cilt
spoleCnosti, ale zaroven tak, aby ji nebylo zneuzivano. Z hlediska nerovnosti
pFileZitosti praci z domova €erpat na rlznych oddélenich, je potfeba zajistit rovné

podminky pro vSechny zaméstnance.

Na druhou stranu je logické, ze u urcitych profesi je zapotfebi vétsi mira
pfitomnosti. Proto je velice problematické vytvofit ploSna pravidla pro praci
z domova. Urcité by mél mit moznost alespon v urcité dny pracovat z domova kazdy
zameéstnanec, jemuz to jeho napli prace dovoluje. Zameéstnanci, ktefi pracovat
z domova nemohou z divodu pracovni naplné, by mohli obdrzet jiny typ benefitu,
jelikoz jsou touto skuteCnosti znevyhodnéni. Plosné podminky zavedeni prace
z domova by mohly byt vypracovany s rozdélenim pro rizné skupiny pracovnich

pozic dle typu a pfedevsim potfeby pfitomnosti pracovnika na pracovisti.

Spole¢nost by také mohla zajistit Skoleni v oblasti prace z domova, jelikoz
mohou existovat zaméstnanci, ktefi nemaji dostateCné schopnosti sami
si rozvrhovat pracovni Cas a spravné osvojeni time managementu, online
komunikace a prace s online platformami by jim mohlo hodné pomoci, a dokonce
by poté mohli svlj nazor na praci z domova prehodnotit &i byt pfi praci z domova

produktivnéjsi a citit se lépe.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo predstavit zakladni dopady zavedeni prace
z domova ve firemnim prostfedi a jeji vliv na socialni vztahy zaméstnancti ve SA.
Finalnim vystupem pak zjisténi spokojenosti &i nespokojenosti zaméstnancli a
vedoucich pracovnikl se stavajicim trendem prace z domova a navrh pfipadnych
opatfeni. Za timto ucelem bylo zvoleno oddéleni technického vyvoje SA., ve kterém
bylo i nasledné provedeno vyzkumné Setfeni ve formé& anonymniho dotazniku, jez
byl rozeslan hromadnou korespondenci na email THZ zaméstnancum technického
vyvoje. V teoretické Casti byla téZz popsana problematika a jednotliva uskali a
pozitivni vlivy prace z domova. Prakticka ¢ast pak pfimo nastinila, jak hodnoti praci
z domova zaméstnanci vybrané spolec¢nosti. Dotaznik byl vyhodnocen a vysledky
interpretovany, ¢imz byly zodpovézeny pfedem stanovené vyzkumné otazky a

navrzena mozna opatfeni.

Prizkum zajistil naplnéni cil a zadani prace, nebot bylo zjisténo jak pohlizi
zaméstnanci technického vyvoje SA na préaci z domova, a zda-li jsou jeji zastanci.
Prizkum také odhalil, jakym zplsobem prace z domova ovliviiuje pracovni vykon,
socialni vztahy a fizeni pracovnik(l ve SA. Pfevazna vétsina zaméstnanci se stavi
k praci z domova pozitivné a vnima pozitivni vliv na rovnovahu mezi osobnim
a pracovnim zivotem a na moznost lépe a nerusené stihat plnéni osobnich ukold.
Za nejvétsi vyhody prace z domova povaZzuji pfedevsim usporu ¢asu a klid na praci.
Dale si pak zaméstnanci chvali pfedevSim vysSi miru flexibility prace. Naopak
nejvétsi nevyhodou je z jejich pohledu absence osobniho kontaktu s kolegy, ¢imz
dochazi k oslabeni socialnich vazeb, zejména v pfipadech, kdy je prace z domova

vyuzivana nadmeérné.

Dale pak bylo zjisténo jakym zpusobem ovliviiuje prace z domova pracovni
vykon zaméstnancu. Data byla postavena na subjektivni bazi, nikoliv na vystupech
realnych vykonu zaméstnancu. Pracovni vykon se u velké ¢asti zaméstnancu vlivem
prace z domova zvySuje. Dochazi k vyssi efektivit¢ v plnéni osobnich ukold.
Naopak v pfipadé hledani tymovych feSeni slozitéjSich projektd mohou
zaméstnanci pfi praci z domova vykazovat horsi vysledky, nez kdyby méli moznost
diskutovat problémy osobné& a mnohdy i narazové napf. za vzniku spontanniho

brainstormingu.
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V oblasti socialnich vztaht se urcita ¢ast zaméstnancli potyka se zhorSenim
socialnich vazeb, vlivem omezeného osobniho kontaktu. Nékterym zaméstnancim
tento jev nevadi, jelikoz jsou orientovani pfedevSim na praci. Zaméstnanci, ktefi jsou
orientovani na socialni zivot a pro které je v praci dulezité udrzovat pratelské vztahy
a dozvidat se i mimopracovni informace o svych kolezich, budou vlivem prace
z domova urcité stradat. Z prizkumu rovnéz vyplynulo, Zze prace z domova neni
velkym zdrojem konflikta a konflikty zapficini jen v malo pfipadech. Naopak nerovné
ptileZitosti erpat praci z domova zaméstnance rozdéluji. Rizeni pracovnik( je
pfi praci zdomova naroCnéjSi, ale pfi spravném pfistupu a zdravé mife prace
z domova zadnym zpusobem nezpUsobuji pFitéz pro vedouci pracovniky. Zdrava
mira je rovnéz dulezita i pro vySe zminéné socialni vztahy mezi kolegy. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze prace z domova vrozsahu 1-2 dny vtydnu zpravidla nepUsobi

negativné v zadném smeru.

Na zakladé dat z dotaznikového Setfeni byl sestaven navrh moznych opatreni
v oblasti prace z domova. Kazdy zaméstnanec, jehoz pracovni napln pfipousti
moznost prace z domova, by mél mit moznost alespon 1 den v tydnu stravit praci
zdomova. U zaméstnancu, ktefi nemaji vzhledem k povaze prace moznost
pracovat z domova, by mélo dojit k nahrazeni této nevyhody jinym benefitem.
Spolegnost SA by téZz méla vytvofit plosna pravidla pro &erpani prace z domova
rozdélena dle kategorii pracovnich pozic, s ohledem na potfebu pfitomnosti
zaméstnance na pracovisti, vhledem k povaze prace. V neposledni fadé by

spoleénost SA mohla zajistit $koleni v oblasti prace z domova.

Cil prace byl dle mého nazoru naplnén, jelikoz doslo k uspéSnému zodpovézeni
vyzkumnych otazek, vytvofeni mozného opatfeni a uzavieni dané problematiky.
Prizkum povazuji za uspésny, nebot oslovil 545 zaméstnancu technického vyvoje,
ktefi tak projevili vazny zajem o oblast problematiky prace z domova a svymi nazory
tak napomohli k naplnéni cile prace, a je mozné, Ze by diky jejich aktivité mohl

prazkum pomoci i rozvoji prace z domova ve spolegnosti SA.
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Priloha 1 Dotaznik

Spokojenost zaméstnancu technického

vyvoje s rezimem prace z domova ve
Skoda Auto a.s.

Dobry den,

mé jméno je Zoltan Chovanyecz a studuji na SKODA AUTO Vysoké skole. Tento dotaznik
vznikl pro ucely mé bakalarské prace na téma: "Prace z domova a jeji dopad na vykon

a sociélni vztahy ve Skoda Auto a.s." Dotaznik obsahuje 16 otazek (+ 4 otdzky pro
vedouci pracovniky) a jeho vyplnéni Vam zabere jen par minut (cca 5 - 10min). Véfim, ze
je téma prace z domova aktudlnim tématem a dotyka se i Vas - zaméstnanct
technického vyvoje Skoda Auto.

Predem Vam moc dékuji za vyplnéni a preji at se Vam dafi, at uz jste pravé doma nebo na
pracovisti zaméstnavatele.

Hello,

my name is Zoltan Chovanyecz and | am studying at SKODA AUTO University. This
questionary was created for my bachelor's work purposes. The topic is: "Home office and
its impact on work performance and social relationships in SKODA AUTO a.s." The
questionary includes 16 questions (+ 4 for managers) and filling the questionary takes
few minutes (about 5 - 10 min). | believe that this topic of home office is relevant to you -
SKODA AUTO - E- department employees.

Thank you in advance for filling this questionary and | wish you well, wherever are you at
home or at Skoda Auto office.

*Povinné pole

1.

Vase pohlavi / Gender *

() Zena/Female

) Muz / Male
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2.

5.

Vas vék / Age *

if_____} meéné nez 25 let / younger than 25 years

) 26-35let / years

() 36-49let/ years

) 50+ let / older than 50 years

Je na Vasi pozici moZné vykonavat praci z domova? Pfipadné v jakém ¢asovém *
rozsahu? / Is it possible at your job to have home office? How often?

) Ne neni / No it is not
() Ano je, ato neomezené / yes unlimited

) Ano je, maximalné 3 dny v tydnu / yes - max 3 days/week
) Ano je, maximalné 2 dny v tydnu / yes - max 2 days/week
) Ano je, maximalné 1 den v tydnu / yes - max 1 day/week

() Ano je, pouze ve vyjimeénych pfipadech (nemoc, zranéni, pandemie, jina krizova
situace) / yes but only in some cases (injury, pandemic, etc.)

S kym sdilite domacnost? / Who do you live with? *

if_____} Bydlim sam/sama. / | live alone
s partnerem/partnerkou / with my partner
() Srodiéi / with my parents

) S détmi / with my kids
Prace z domova jako benefit / Home office as a work benefit

Vnimate praci z domova jako benefit? / Do you consider home office as a work *
benefit?

() Ano/Yes

,-_\? Ne / No
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6.

Co vnimate jako nejvétsi vyhody prace z domova? (Vyberte max. 2) / What do
you see as a strongest advantages of home office? (Choose max. 2)

:| Uspora ¢asu / time saving

" | Klid na préci / calmer environment

" | Moznost pomahat v domacnosti / possibility of helping around the house
| Péce o déti / possibility of taking care of children

" | Nevidim zde zadnou vyhodu / | do not see any advantages

| Jiné:

Co vnimate jako nejvétsi nevyhody prace z domova? (Vyberte max. 2)/ What *
do you see as a strongest disadvantages of home office? (Choose max. 2)

j Nizsi mira koncentrace na praci / lower concentration on work

|| Nerovnovéha mezi osobnim a pracovnim zivotem / imbalance between personal and
work life

|| Absence osobniho kontaktu s kolegy / absence of meeting with colleagues
j ] Zvyseni vlastnich nakladi / increase of own costs
|| Absence kancelaiského vybaveni / absence of office equipment

.| Absence moznosti firemniho stravovani / absence of the possibility of company
catering

.| Nevidim zde zadnou nevyhodu / | do not see any disadvantages

| Jing:

Jaké zmény pfi praci z domova vnimate ve Vasem Work-Life balance, nebo-li  *
rovnovaze mezi osobnim a pracovnim Zivotem? / What differences do you see
in your Work-Life balance when it comes to home office?

) Zlep3eni, lépe se mi dafi vyvazit praci s osobnim Zivotem / Improvement, | am

dealing better with my Work-Life balance

() Zhoreni, osobni a pracovni zivot mi v celku splyvaji do sebe a mam problém je

oddélit / Degradation, my personal and work life are blending together, | am having
trouble with separating them

:? Neni zde rozdil / There are no differences
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Prace z domova a pracovni vykon / Home office and work performance

9. Je podle Vas Vase produktivita prace pfi praci z domova vy$si, niZzsi, nebo *
nepocitujete rozdil? / Do you consider your productivity on home office higher/
lower or you do not see any differences?

) Vy§si / Higher
() Niz&i / Lower

) Stejna jako na pracovisti zaméstnavatele / | have the same productivity

10. Jakym zplsobem podle Vas prace z domova ovliviuje Vas pracovni vwkon? / *
In which way do you think home office influences your work performance?

11. Jak byste charakterizoval/a praci z domova ve vztahu k poméru vykonané *
prace a potfebného €asu oproti praci na pracovisti? / How can you describe
your work / time ratio on home office?

() Dokazi vykonat vice prace za méné éasu / | can do more work in a shorter time
period

() Dokazi vykonat méné prace za vice éasu / | can do less work in a longer time
period

() Dokazi vykonat stejné mnozstvi prace za stejny éas jako na pracovisti
zameéstnavatele / | can do the same amount of work
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Prace z domova a socialni vztahy / Home office and social relationships

12. Ovliviuje podle Vas prace z domova Vase vztahy s kolegy a
nadfizenymi/podfizenymi... / Do you think home office influences your
relationships with your colleagues and superior/ subordinate workers?

() Pozitivné / Positively
(_ ) Negativné / Negatively

(") Nema na vztahy vliv / It do not have any influence on my relationships

13. Jakym zpusobem podle Vas ovliviiuje prace z domova Vase socialni vztahy s *
kolegy? / In which way do you think home office influences your social
relationships with colleagues?

14. Je podle Vas komunikace online/telefonicky oproti osobnimu kontaktu... /Do *
you consider online communication against personal communication...

() Jednodussi / Easier

() Ztizena / Harder

() Bezrozdilu / There are no differences
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15. Byli jste nékdy svédky nebo dokonce ucastniky konfliktu, ktery podle Vas *
vznikl pravé na zakladé online komunikace nebo absence osobniho kontaktu?
/ Have you ever been a witness or have you ever participated in conflict
caused by online miscommunication/absence of personal contact?

() Ano/Yes

C )Ne/No

Pozice / Post

16. Jste ve Vasifirmé... / Are you in your company a... *

(") Radovy zaméstnanec (THZ) / Ordinary employee (THZ)
(") Koordinator / Coordinator

() Vedouci pracovnik / Manager

Extra €ast pro vedouci pracovniky / Extra part for managers

17. Je pro Vas fizeni pracovniku pfi praci z domova... / Do you consider managing *
employees on home office...

() Tézsi / Harder

() Snazsi/ Easier

() Nevidim zde velky rozdil / There are no differences
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18. V €em je fizeni pracovnikl pfi praci z domova jiné? V &¢em vidite nejvétsi *
zménu z pohledu fizeni a Vaseho pfistupu k fizeni? / What are the differences

in managing people on home office? What is the biggest change in your
managing style?

19. V &em vidite nejvétsi hrozbu &i pFitéZ pfi praci z domova ve vztahu Kk fizeni *
zameéstnanc? / What do you think is the biggest threat or burden on home
office when it comes to managing people?

20. Jak byste zhodnotil/a moderni trend prace z domova ve Vasi firmé a jeho vyvoj *
do budoucnosti? / How would you evaluate a modern trend of home office in
your company and its progress in future?
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