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1 UVOD

Téma ochrana spotiebitele je v poslednich letech ve spolenosti probirané téma, hlavné
kvili kauze ,,Smejdi“, nekalym prodejctim a podvodnikiim. Spotiebitelské testovani se
tedy dostalo do hledacku spottebitelti, lidé se zacali vice zajimat o kvalitu vyrobkt
a sluzeb. S ekonomickym riistem, ktery ptisel béhem roku 2016, si spotiebitelé zacali
vice vybirat, za kvalitu jsou ochotni pfiplatit vice penéz, kviili tomu tedy zacali sledovat

spotrebitelské testy, které jim mohou ndkupni rozhodovani ulehcit.

Autor se o toto téma zacal osobné vice zajimat, chtél védét, jak spotiebitelské testy
probihaji, kde ajak jsou publikovdny, jaky oné ma vefejnost zdjem. Jeste¢ vice ho
téma zacalo bavit, kdyz zjistil kolik vyrobku je Skodlivych, nezdravych a sdm si zacal
vice vybirat. Stejné tak zjistil, Ze ne vSechny testy jsou objektivni a nezavislé, ale slouzi

jako reklama na dané zbozi.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit realizaci, ale také povédomi ceskych
spotiebitelli o spotiebitelskych testech v rdamci Ceské republice. Dil¢imi cili je zjisti
povédomi a ptehled o spotiebitelskych organizacich, testech, ale také médiich, které je
vydavaji. Dilezité je také zjistit, zda testim spotiebitelé¢ duvéiuji, zda zjistuji jejich
nezavislost a jak moc je ovliviuji pfi rozhodovéani o nakupu daného zbozi nebo sluzby.

Bakalafskd price na téma Spotiebitelské testy vramci Ceské republiky popisuje
a hodnoti sou¢asnou situaci v ramci ochrany spotiebitele v CR a spotiebitelské testovani
vyrobku ¢i sluzeb, ptehled spotiebitelii o této problematice, divéryhodnost testl a jejich

dopad na ndkupni rozhodovéni.

Literarni reSerSe se soustfedi na téma ochrana spotiebitele, jeji zdkonnou upravu
a instituce ¢i organizace, které se zabyvaji touto problematikou. Ddle pak na samotné
testovani jako proces, ale také spotiebitelské organizace, které testy provadi a média,
kterda vysledky testi prezentuji. Popsan je marketingovy vyzkum pro plné pochopeni

procesu, ktery byl proveden v praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast obsahuje pldan vyzkumu, vyzkumnou otdzku a metodu dotazovani.
Soucasti jsou pak samotné vysledky dotaznikového Setteni. Otazky
v rdmci marketingového vyzkumu byly zaméfeny na znalost a ptehled o problematice

ochrany spotiebitele a spotiebitelskych organizacich.



Snaha je zjistit, zda Cesi spotiebitelské testy znaji, sleduji akde vysledky testovani
vyhledéavaji. Otazky byly soustiedény také na divéryhodnost testovani a vliv vysledkt
na rozhodovani spotiebitele o koupi testovanych vyrobka ¢i sluzeb. V zavéru praktické
Casti je také uvedeno zhodnoceni celého dotaznikového Setfeni a navrhy na zlepSeni

prace se spotiebitelskymi testy v Ceské republice.



2 LITERARNI RESERSE

2.1Pojem spotrebitel, jeho prava a povinnosti

2.1.1 Spotiebitel

Dle Macmillanova slovniku moderni ekonomie (Pearce, 1995) je spotiebitelem kazdy
ekonomicky aktér, ktery se ti€astni finalni spotteby statkli a sluzeb. Je obvykle chapan
jako jedinec, ve skute¢nosti ale v roli spotiebitelll vystupuji instituce (pravnické osoby),

jednotlivec (fyzické osoba) ¢i skupiny jednotlivet, jako domécnosti (Horova, 2004).

Podle zdkona o ochrané spotiebitele je spotiebitel ,,fyzicka osoba, kterd pri uzavirdni
a plnéni smlouvy nejedna v rdmci obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu  svého povolani“  (zdkon o ochrané
spotiebitele 1992, 2015, § 52). Dle Nového obcanského zakoniku je spotiebitel
definovan  jako "kazdy  cloveék, ktery — mimo ramec  své  podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec  samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jednd” (Novy obcCansky zakonik, 2014, § 419).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES definuje
primérného spotiebitele jako takového, ,ktery ma dostatek informaci a je v rozumné
mife pozorny aopatrny, atosohledem na socidlni, kulturni ajazykové faktory*
(smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES, 2005). Je totedy kazdy,
kdo vyrobky nebo sluzbami uspokojuje své potieby, je konecnym uzivatelem

a nepouziva je k podnikatelskym tceliim (Horova, 2004).

2.1.2Prava

Evropska unie se v soucasnosti zaméetuje predev§im na pét zakladnich prav spotiebitele.
Jednd se o prdvo naochranu zdravi abezpecnost, pravo na ochranu ekonomickych
zajmu, coz chrani spotiebitele proti klamavé reklamé, nepoctivym praktikdm ¢i vadnym
vyrobktim. DalSim je prdvo na srovndvaci informace a prdvo nanahradu Skody
v ptipad¢ vadného zbozi ¢i neuspokojivé sluzby. Posledni je pravo na zakladani
spotiebitelskych sdruzeni. Pravé spotiebitelskd prava jsou velice dilezitd pro spravné

fungujici trh (Horovéa, 2004; Tomancakova, 2011).



2.1.3Povinnosti

V ramci ochrany spotiebitele se jednd o povinnosti proddvajictho pfijmout reklamaci,
poctivost prodeje vyrobku, zajiSténi hygienickych podminek prodeje. Déle se jedna
o povinnosti tykajici se obalil, povinnosti pfevést vyrobek na pozadani a vydat paragon.
Souvisi stim také povinnost informacni, zakaz diskriminace, prodeje nebezpecnych

vyrobkl a klamani spotiebitele (zakon o ochrané spotiebitele 1992, 2015, § 3-20).

2.2 Ochrana spotrebitele

Spotiebitel je subjektem, ktery potfebuje neustdle posilovat své postaveni na trhu
achranit svd prava. Tato potieba vznikla spoleéné¢ se zvétSovanim trhu, vznikem
novych forem prodeje, vétSi anonymité prodejcii a nemoznosti spotiebitele ziskat

dostatek informaci o kvalité vyrobki a sluzeb (Horova, 2004; Veber, 2007).

K tomu svou ¢innosti v dobie fungujicich trznich hospodatstvich dopomaha vlada statu
a ¢innost obCand. VIada nasi zem¢ tuto Cinnost zajistuje pomoci zédkonl na ochranu
spotiebitele & kontrolou jejich dodrzovani. Cinnost ob&and & dobrovolnych
obcanskych sdruzeni zase spotiebitele informuji a snazi se, aby se sam rozhodoval

v nejlepSim zdjmu pro sebe a své okoli (Horovd, 2004; Veber, 2007).

Cilem ochrany spotiebitele je nejen informovanost o vlastnostech vyrobkii a sluzeb,
jejich pouziti ¢i mozného ohroZeni pfi pouZivani. Snazi se také spotiebitele chranit pied
agresivni reklamou a na n¢j vyvijenym vné&jSim tlakem necestnych prodejcit (Horova,

2004; Veber, 2007).

Historie ochrany spotifebitele sahd do Sedesatych let minulého stoleti do Spojenych
stath. V Evropé se podminky zlepsiliaZz v sedmdesitych letech schvélenim
péti zdkladnich prav spotiebitele a zdkonnym stanovenim, Ze piiprava zdkonoddrstvi
o jednotném trhu vyzaduje vysokou troven ochrany spottebitele (Horova, 2004; Veber,

2007).

2.2.1Zakonna uprava ochrany spotirebitele

V problematice ochrany spotiebitele je nejdilezitéjsi zakonnou normou zdkon
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. Snahou je opét chranit spotiebitele a posilit
jeho postaveni. Podnikateli vznikd povinnost informovat o vyznamnych podminkich
tykajicich se zbozi a sluzeb, jejich oznadeni a popisu vlastnosti. Céast zakona se tyka
klamavé ¢i jinak pravidla mravnosti poruSujici reklamy areklamaci. Soucésti je
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ivymezeni povinnosti orgdnii statni spravy, nutnosti kontroly dodrzovani
zdkona a sankcich v pfipadé neplnéni (Horova, 2004; zakon o ochran¢ spotiebitele

1992, 2014).

W

Dalsi pravni normy zabyvajici se ochranou spotiebitele jsou zékon ¢. 22/1977 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky, zdkon ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik a zdkon
¢. 526/1990 Sb., o cenach.

2.2.2Informacni zdroje ochrany spotrebitele

Webové stranky

Kromé vyse zminénych zdkonnych norem je mozné ziskat relevantni informace
o pravech apovinnostech spotiebitele na webovych strankich ~www.mpo.cz,

ec.europa.eu, www.businessinfo.cz

Spottebitelské organizace

Dile jsou to spotiebitelské organizace, jako je Evropské spotiebitelské centrum CR,
dTest, Sdruzeni ochrany spotiebiteld- Asociace, Sdruzeni Cceskych spotiebiteld,
Asociace obcanskych poraden. Bliz§i charakteristika téchto organizaci bude

uvedena nize (Srbova & Vojtko, 2011).

Spotiebitelské testy

Spottebitelské testy jsou vyddvany v denicich ¢i Casopisech, vydavany elektronicky
na internetu, vysildny v televizi a podobné. Spotiebitelské testy budou pfiblizeny

v kapitole 2.3. a nejvétsi prostor bude vénovan dTestu.

Informacéni kampané

Mezi vyznamné informacni kampang, které probéhly v nasi zemi v poslednich letech, se
radi:

e Trvejte na svych pravech

e Predvadécim akcim se vyhybejte!

e Action on Sugar

e Neprodavejte vzduch!

Nyni budou uvedené informacéni kampané¢ popsany.



Kampan Sdruzeni obrany spotiebiteli - Asociace a EU s ndzvem Trvejte nasvych
pravech probéhla v roce 2006. Snazilase o zvyseni povédomi spotiebiteld o jejich
prava. V rdmci kampané byly vysilany TV reklamni spoty o spotfebitelskych tvérech,
zdjezdech a internetovém nakupovani, jeZ dopliovaly letdky a vefejné akce (Finexpert,

2006; Mulacova, Mula¢ & kol., 2013).

Dalsi znama kampan nesla ndzev Pfedvadécim akcim se vyhybejte!, kterou
realizovalo sdruzeni Spotiebitel.net. Probihala po roce 2012 z diivodu velkého nariistu
stiznosti na predvadéci akce, spojené s klamavymi a agresivnimi praktikami. Nejvice
ohroZenou skupinou spotiebitelti byly seniofi. Spotiebitel.net se spolu s Ceskou
obchodni inspekci provérili nékolik predvadécich akci  (Spotiebitel.net, 2013;
Mulac¢ova, Mula¢ & kol., 2013).

V lonském roce svét zasahla kampan Action on Sugar, kterd sdruzovala politiky
a odborniky, snazici se feSit soucasnou celosvétovou epidemii obezity a diabetu.
Kampan realizovala organizace Consensus Action on Salt & Health (CASH). Cilem
tedy bylosnizit vysokou hladinu cukru v potravinich anapojich, stejné
tak o této problematice informovat spotiebitele (Internetovy portal bezpecnosti potravin,

2014; Food navigator, 2014).

Neprodavejte vzduch! To je nazev kampané dTestu, ktera v souCasnosti spotiebitele
na svych webovych strankdch a v €asopise informuje o vyrobcich, majicich nadmérné
velké obaly. Bezdiivodné velké obaly jsou vétSinou marketingovych trikem a klamou
nakupujici. Navic zbyte¢né zatézuji Zivotni prostiedi. Kazdy spottebitel ma moznost
kampan podpofit a poslat fotografie vyrobkti s nadmérnym obalem, které jsou dale

zvefejiovany (dTest, 2015; dTest, 2015a).

Vystrazné informacni systémy

Mezi dal$i informaéni zdroje patfi isystémy pro rychlou vyménu informaci jako je
RAPEX, informujici o nebezpecnych spotiebitelskych nepotravinaiskych vyrobcich
na vnitinim trhu Evropské unie. Ridi jej Evropskd komise, kterd tydenni seznam
nebezpecnych vyrobkil zvefejiiuje na svych webovych strankdch (Srbovd & Vojtko,

2011; BusinessInfo.cz, 2007).

RASSF, tedy systém rychlého varovani pro potraviny akrmiva oznamuje piimé

¢i nepfimé riziko pro lidské zdravi pochazejici pravé z potravin nebo krmiva. Narodnim



kontaktnim mistem je Statni zemédélska a potravinaiskd inspekce (Srbova & Vojtko,

2011; Internetovy portal bezpe¢nosti potravin, 2007).

Systtm REACH byl vytvofen Evropskou agenturou pro chemické litky a urcuje
pravidla pro registraci, hodnoceni, autorizaci a zdkaz chemikalii, ¢imz snizuje rizika,
kterd mohou chemikalie vyvolat, at uz nazdravi lidi nebo na zdravotni prostfedi

(Srbova & Vojtko, 2011).

EudraPharm je systém, ktery obsahuje informace a dokumenty o lé€ivech, které byly
osvédceny. Informuje jak oléCivech pro lidi, tak pro veterindrni ucely. Systém

a webové stranky spravuje Evropska agentura pro 1é¢iva (Srbova & Vojtko, 2011).
Ombudsman

Dulezitou osobou na poli ochrany spotiebitele je také ombudsman, tedy vetejny
ochrance prdv. Ministerstvo primyslu a obchodu (dale jen ,,MPO*) také provozuje
systém tzv. Spotiebitelského ombudsmana, ktery za pomoci zivnostenskych uradi
anevladnich neziskovych organizaci umoznuje domocise spotiebitelskych

prav (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2013).

Dalsi informacni zdroje

Nejlepsi ochranou je prevence. Za zminku tedy stoji norma CSN, normy ISO 9000,
14 000, 22 000 aznacky kvality, diky kterym ma spotiebitel zaruku, Ze zakupuje
kvalitni vyrobky ¢i ziskava kvalitni sluzby (Veber, 2007).

2.2.3 Priority spotiebitelské politiky CR 2015-2020

Jednd se o oficidlni material, ktery definuje, jakym zplisobem bude na$ stat v piistich
letech chranit Ceské spotiebitele. Vytvoren byl MPO na zadkladé podrobné analyzy
aktualnich problémi na vnitinim trhu a dalSiho smé&fovani Evropské unie v této oblasti.
Podle MPO je stavajici uroven ochrany spotiebitele srovnatelna s drovni v EU

(Vlada Ceské republiky, 2015).

V letech piedeslych mélo plnéni opatfeni stanovenych v rdmci jednotlivych priorit
pozitivni dopad natroven ochrany spotiebitele v CR. Napiiklad novelizace
zdkona o ochrané spotiebitele napomohla zefektivnit dozor u tzv. pfedvadécich akci,
coz vedlo zejména ke sniZeni Cetnosti zajezdli organizovanych pro seniory s cilem

prodat jim pievdzné nekvalitni predrazené zbozi. Pokracovalataké spoluprice



mezi statnimi organy a nestatnimi neziskovymi spotiebitelskymi organizacemi.
Poskytovany jim byly dotace na podporu projektt pfindsejicich prospéch spottebitelam.
V Evropském kontextu  je nejdalezitéjsim  prostiedkem k zabezpeceni
koordinovaného postupu clenskych statii EU v oblasti ochrany spottebitele Evropsky
program pro spotiebitele - zvyseni divéry a podpora riistu. Cilem programu je veétsi
bezpecnost spotiebitelll, prohlubovani jejich znalosti a diiraznéj$i kontrola.

Priority spotiebitelské politiky pro obdobi 2015 - 2020 formuji cile, konkrétni dkoly

a postupy k jejich dosaZeni v oblastech ochrany spottebitele.

Materidl byl sestaven jako otevieny, umoznuje tedy snadno reagovat na aktudlni
problémy s dopady na spottebitele ¢inadalsi vyvoj trhu. Vychozim principem je

i udrzitelna spotieba a vyroba, odpovidajici sou¢asnym prioritam EU.
Priority spotiebitelské politiky pro obdobi 2015 - 2020 jsou nésledujici:

e Bezpecnost vyrobkil a sluzeb

e Ochrana ekonomickych zajmi spotiebiteli

e Dozor nad trhem

e Posileni vymahatelnosti prava

e Spoluprace se spotiebitelskymi organizacemi

e Vzdélavani a informovanost spotiebitelll, komunikace s vefejnosti

e [Legislativni oblast a samoregulace

Bezpe¢nost vyrobkli asluzeb je zasadni prioritou jak nanasem trhu, takina trhu
evropském. Stejné¢ tomu byloivletech ptedeslych. Bezpecnost posiluje divéru
spottebitell v nakupovani vyrobki. Mimotadna pozornost je
vénovana bezpe¢nosti vyrobkll uréenych détem, napf. hracky. DiulezZité je zvySeni
ucinnosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prdva, podpora ¢innosti a rozvoje
spotiebitelskych organizaci. Diraz je kladen na zvySovani znalostni Grovné spotiebiteli
véetné rozvoje informacnich avzd€lavacich aktivit smérem k udrzitelné spotiebé

(Priority spottebitelské politiky 2015 - 2020, 2015).
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2.2 4Instituce zabyvajici se problematikou ochrany spotrebitele

Ministerstva a jejich dozorové organy

MPO je Gstiednim organem v ochran¢ spotiebitele. (Horova, 2004).

Ceska obchodni inspekce (dale jako,,COI“) je kontrolnim organem statni spravy
v pisobnosti MPO. Cleni se na 14 regionalnich inspektoratti sidlicich v byvalych
krajskych méstech a dalSich centrech primyslu, obchodu ¢i turistického ruchu.
COI zajist'uje Fidici, metodickou, laboratorni a obsluznou &innost a je také odvolacim
orgdnem. Na starost md kontrolu proddvajicich nebo dodavatelli vyrobkl a zboZi
¢i poskytovanych sluzeb, kontroluje také jakost zbozi a vyrobkt, bezpecnost, zdravotni
nezavadnost a zda nedochdazi ke klamani spotfebitele. Z kontrolni ¢innosti inspekce jsou

vyjmuty potraviny (Horovd, 2004; Srbova & Vojtko, 2011).

Mezi priority kontrolni ¢innosti COI patiila napiiklad v roce 2015 piedvadéci prodejni

akce (Ceska obchodni inspekce, 2015).

Ministerstvu zemédé@lstvi jsou podiizeny organy veterindrni spravy, které vykonavaji
statni veterindrni dozor zejména nad vyrobou, zpracovdnim a prodejem ZivociSnych
produkti. Dale také nad dodrzovanim zdkazu tyrani zvifat ¢&i ochranou
organy je Statni veterindrni sprdva Ceské republiky. DalSim podfizenym organem
ministerstva zemé&délstvi je Statni zemédélska a potravinaiskd inspekce, ktera kontroluje

zemé&délské, potravinarské a tabdkové vyrobky (Horova, 2004; Srbova & Vojtko, 2011).
Ministerstvo zdravotnictvi je zodpovédné za ochranu vefejného zdravi. Jsou mu
podtizeni krajSti, okresni a méstSti hygienici. Ti vyddvaji rozhodnuti, povoleni,
osvédCeni astaraji se odalSi ukoly statni spravy v ochrané vefejného zdravi

a stitniho dozoru (Horov4, 2004; Srbova & Vojtko, 2011).
2.2.5Spotrebitelské organizace ve svété

BEUC

BEUC - Evropskd asociace spottebitelskych organizaci, kterd reprezentuje
prava evropskych spotfebitelii a vypracovdvd aimplementuje prava Evropské Unie.
Zastupuje celkem 41 spotiebitelskych organizaci v rdmci zemi EU (Srbovd & Vojtko,

2011; Beuc, 2015).
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ANEC

ANEC - Evropska asociace v oblasti ochrany spotiebitele, ktera v ramci EU
reprezentuje zdjmy spotiebiteld pfitvorbé technickych norem. Zaméfuje se hlavné
na bezpecnost vyrobkii pro déti, bezpenost domacich spotiebicu, Zivotni prostfedi

nebo také bezpecnost dopravy (Srbovéa & Vojtko, 2011).

Consumers International

Tato mezinarodni organizace sdruzuje na 240 spotiebitelskych organizaci ze 120 zemi
svéta. Za Ceskou republiku je to naptiklad dTEST. Soustfedi se hlavné na vzdélavani
spotiebiteld, potraviny i udrzitelnou spotiebu (Srbovda & Vojtko, 2011;

Consumers international, 2015).
Nasledujici spotiebitelské organizace realizuji spotiebitelské testy.

Stiftung Warentest

V Némecku je nejznaméjsi organizace Stiftung Warentest, ktera vznikla v roce 1964
z diivodu spotiebitelskych testii vyrobkl asluzeb. Ty by mély byt hlavné nezavislé
a objektivni. Vydava casopis Test, publikujici vysledky testl spotifebniho zbozi
a ekonomicky orientovany casopis Finanztest. Kromé toho provozuje stranky
www.test.de apublikuje knihy o tématech jakoje =zdravi avyziva, dim

a zahrada ¢i finance a pravo (Test.de, 2015; Spotrebitele.dtest.cz, 2015a).
Which?

Jednd se onejvétsi  britskou spotfebitelskou organizaci. Tase zabyvd
radami pro spotiebitele, testovanim vyrobkil a spottebitelskym pravem. A to uz od roku
1957. Od stejného roku vydava i casopis Which? Byla také zakladajicim clenem
mezinarodni spotfebitelské organizace BEUC av Velké Britdnii se také podili

na navrhovani legislativy (Spotrebitele.dtest.cz, 2015c).

Consumer Reports

Jednd se o organizace plsobici v USA zaloZenou v roce 1936, kterd se snazi hlavné
o zkvalitnéni bezpecnostnich predpisi. V 60. letech minulého stoleti vyvratila myty
o neskodnosti tabdkového koufeni a zacala s bojem proti koufeni. Jeji reportaZe a resty
pomohly k odstranéni bezpecnostnich rizik, a to napfiklad u mikrovinnych strub

¢i détskych autosedacek (Spotrebitele.dtest.cz, 2015d).
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International Consumer Research & Testing (ICRT)

Jednd se jedinou nezavislou mezinarodnich ¢lenskych organizaci, kterd se zaméfuje
na provadéni spolecného vyzkumu a testovani v zajmu spotiebitelt. Hlavnimi cili ICRT
je usnadnéni spoluprdce mezi svymi ¢leny, podpora vyzkumu a vyvoje novych metod
testovani v oblasti spotfebniho zbozi a sluzeb. MenSim organizacim pomahd k ristu,
nepiijimé reklamy a je nezdvisld politicky, na obchodu a primyslu. Sdruzuje vice nez
35 spotiebitelskych organizaci a Ceskou republiku zde zastupuje dTest. Cleny
organizace jsou také jiz zminéni Consumer Reports, Which a Stiftung Warentest (ICRT,

2015; ICRT, 2015a).

2.2.6 Obéanské spotiebitelské organizace v Ceské republice

Evropské spotfebitelské centrum CR

Centrum pro spotiebitele vyfizuje stiznosti spotiebiteli na kvalitu vyrobkl a sluzeb,
na chovani obchodnikll. Nabizi také informace a rady o pravech spotiebitelii a poméaha
jim pfi vyfizovani stiznosti na kvalitu. Spadd pod ECC-Net a spolupracuje
tak s ostatnimi zemémi Evropské Unie, Norskem a Islandem (Srbovd & Vojtko, 2011;

evropskyspotrebitel.cz, 2017).

SdruZeni obrany spotfebiteli - Asociace

Poté co SOS - SdruZeni obrany spotiebiteld, o.s., které diive také vydavalo ¢asopisy Stit
spotiebitele a Magazin SOS, vroce 2010 ukoncilo svoji ¢innost, vzniklo praveé
toto sdruzeni.  V soucasnosti se zamécfuje hlavné na poradenstvi  spotiebiteli
aprosazovani jejich prav v jednotlivych regionech (Srbovd & Vojtko, 2011;

AbcBusiness.cz, 2014).

Sdruzeni ¢eskvch spotiebitel

Jednd se o obCanské sdruZeni, jeZ se snazi hdjit zajmy a prava spotiebitelll na vnitinim
trhu. ProtoZe se jedna o nejstarsi spotiebitelskou organizaci v nasi republice, tak také
trvale plsobi ve  spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi orgdny  na zvySovani
jakosti vyrobkli a sluzeb. Spolupracuje také s mezinarodnimi organizacemi, napf.
na tvorbé pravnich ptedpisi. Vydava edici ,,Priivodce spotiebitele®,
obcasnik ,,Konzument Test“ a,Jak pozname kvalitu?“. Sdruzeni se také naptiklad
podilelo na informa¢ni kampani ,,Podepsat muzes, precist musis“ (Srbova & Vojtko,

2011; SCS, 2015).
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Asociace ob&anskych poraden

Svou ¢innost zaméfuje na bydleni, rodinu a mezilidské vztahy, pracovné- pravni vztahy
apodobné. Jednotlivé poradny poskytuji rady tykajici se pojisténi, finan¢ni

problematiky ¢i ochrany spotiebitele (Srbova & Vojtko, 2011).
dTest

Tato organizace je zastupcem organizaci, které se vénuji spotiebitelskym testiim. dTest
poskytuje jiz od roku 1992 komplexni spottebitelsky servis. Pravidelné¢ vydava
Casopis dTest. Na strankdch je mozné nalézt vysledky testd vyrobki, Cclanky
o nebezpecnych vyrobcich, o pravni tprave prodeje zbozi a podobné. Provozuje webové
stranky ~ www.dtest.cz a poskytuje prdvni rady v oblasti ochrany spotiebitele
v rdmci telefonické i elektronické poradny. Vzdélava také podnikatele i spotiebitele
adiky své databazi upozoriiuje na klamavé praktiky podnikatelt. V roce 2013 dTest
spustil sluzbu VaseStiznosti.cz, jez ve sporech zprostfedkovava mimosoudni dosazeni
dohody mezi spotiebiteli a podnikateli. Za dobu svého piisobeni sdruzeni odhalilo vice
nez 500 nebezpecnych vyrobkl (Srbovd & Vojtko, 2011; Horovd, 2004; dTest, 2015;
VaseStiznosti.cz, 2013).

O spotiebitelskych  testech, které jsou realizovany touto organizaci, bude
pojedndno nize.

2.3 Spotrebitelské testy

2.3.1 Realizace spotiebitelskych testti v Ceské republice

Spottebitelské organizace se snazi podpofit rozhodovani spotiebitelii, tedy je

informovat, varovat ¢i jim naopak doporucovat (Srbova & Vojtko, 2011).

K tomu jim poméhaji spotiebitelské testy, testujici kvalitu vyrobki, tedy rozdil skute¢né
hodnoty znaku jakosti s hodnotou pozadovanou. Jednd se napiiklad o hodnotu

predepsanou pravnim predpisem, normou i pfedstavu spotiebitele (Veber, 2007).

Ukolem spotiebitelskych testil je srovnavat cenu a kvalitu jednotlivych vyrobk na trhu.
Dale také hledat nebezpecné vyrobky, radit pfi vybéru spravného produktu a poskytovat
dalsi dtlezité informace, které napomahaji k ochrané spotiebitelt. Pti testovani vyrobku

je mozné testovat cely vyrobek nebo jen jeho ¢ast. Déle cely vyrobek véetné
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doprovodnych sluzeb ainformaci ¢irizné varianty téchto vyrobkti (Veber, 2007,

Srbova & Vojtko, 2011).

Pfi testovani je dulezité zajisténi nezavislosti na téch, ktefi testované zbozi vyrabi. Testy
tedy hradi redakce ze svéhorozpoctu. Napiiklad dTest tytotesty financuje
z ptedplatného ¢asopisu i registrace nasvych webovych strankach, nezvefejiuje

pfitom zadnou inzerci.

Testovany nejsou vzdy vSechny vyrobky natrhu, jde vétSinou o ndhodny
¢i reprezentativni vybér sestaveny na zékladé prizkumu trhu (dTest, 2014; dTest,

2013).

Testy mohou byt dvojiho druhu, a to interni ¢i externi. Napiiklad Test DNES vétSinou
testy kombinuje, sestavuje tedy testovaci komisi jak z odborniki  na dané
téma (v piikladé testu ciderti se jedna o vyrobce téchto népojii z CR), tak laikil (iDNES,
2004).

Interni testy

V ptipadé€ internich se jednd o testovani v laboratofich, kde je mozné plné¢ kontrolovat

podminky.

Napftiklad organizace dTEST, ktera své vyrobky testuje pravé ve zkuSebnach
a laboratofich v Ceské republice iv zahrani¢i, zasadné nesdéluje jména laboratofi.
Divodem je dodrzovani pravidel nazdkladé Cclenstvi v organizaci International
Consumers Research and Testing. Snazi se také o zachovdani objektivity,
nezdvislosti a ochrany zdroje informaci. (dTest, 2015) Vé&tSina testli, které poté
toto sdruzeni publikuje na svych webovych strankach c¢iv asopise dTEST, je tzv.

komparativni, srovndva tedy vlastnosti vice vyrobkl (Srbova & Vojtko, 2011).

Dals§i vyhodou je moZnost odbornéjsiho posouzeni. Problémy, vyskytujici se
pfi internich testech, se mohou tykat urceni relevantnich atributt produktu pro testovéndi,
urceni zplusobu hodnoceni atributi a uréeni vah jednotlivych atributim. Protoze se
kritéria stanovuji na zakladé expertniho posouzeni, nemusi se vzdy shodovat
s preferencemi a pravidly rozhodovéani jednotlivych spotiebitell. Dulezit¢ je tedy
vyhdzet z preferenci spotiebiteld ¢i hodnoceni sestavit s vice variantami- nejlevnéjsi

produkt, produkt s nevyssi kvalitou a podobné (Srbova & Vojtko, 2011).
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Externi testy

Externi testy jsou provadény samotnymi spotiebiteli ajsou nejcastéji testovany
piimo v domdacnostech. Toto testovani nabizi pfirozenéjsi podminky. Ocenéni vlastnosti
produktu je zavislé na konkrétnich zkuSenostech spotiebitele a jeho znalosti produktu.
Testovanim je tedy mozné zjistit, jaké vlastnosti zdkaznik ocekédva. V ptipade
prvniho setkdni se jednd o test dojmu. Pfi koupi mize nasledné hodnotit jeho skute¢né
vlastnosti, to je test zkuSenosti. Spotiebitel, ktery je zkuseny, pouziva tedy dany produkt
intenzivné po delsi dobu, je na dané testovani expertem (Srbova & Vojtko, 2011; Veber,

2007).

2.3.2 Spotiebitelské testy v ceskych médiich

W

Casopisy

Po roce 1989 vznikly celkem Ctyfi Casopisy, které se zabyvaly ochranou spotiebitel.
Tti z nich uz nevychdzi, protoze nebyly Uplné nezavislé, ale spiSe komercni. Tim
poslednim, ktery diky své vysoké urovni stale vychazi je casopis dTEST (Srbova

& Vojtko, 2011).

Toto periodikum vychdzi jak v tiSté€né, tak elektronické podobé jiz od roku 1992.
Na jeho strankach spotiebitelé naleznou vysledky testd vyrobki, z nichz je ptiblizné
polovina pfipravovéana ve spolupréci se
stanimi zkuSebnami ¢i akreditovanymi laboratofemi.  Zvefejiiuje  také  vysledky
komparativniho hodnoceni, které probehly v zahrani¢i a n¢které materialy prebird ze
zahrani¢nich Casopisti, jako je némecky Stiftung Warentest (Srbova & Vojtko, 2011;
Horova, 2004; dTest, 2015).

Testy jsou zaméfeny nanejriznéjSi témata. Nejveétsi zdjem je samoziejmeé
o jidlo a napoje, elektroniku, obleeni. Nezapomind se nahracky a vybavu

pro déti ¢i na kosmetické a zdravotni pfipravky (dTest, 2015a).
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Obrdzek 1: Test rajéatovych protlakii a pyré v tisténém dTestu
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Zdroj: Casopis dTest, 9/2015

Deniky

Od roku 2014 se Mlad4d fronta DNES problematice spotiebitelskych testli vénuje
v uterni ptiloze Test DNES, doté doby byly nezéavislé spotiebitelské testy zbozi

a sluzeb v rubrice Test. Ptiloha obsahuje ¢lanky o dobrych a nekvalitnich vyrobcich,

nazory a zkuSenosti ¢tenaid a rady spotiebitelim (iDNES, 2014a).
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Obrdzek 2: Test cideri v tisténém Test DNES

Strongdow Apple Somerset Trad Cider
Ciders Gold Apple o Shoppy's Farm

8 hpmbow ot - u tied porierl Wine

wad jen _milo & 2Memnd sfacnd

avony” lerrwrl ok

Viorck  se el ky ber oeto wora. Pjared
plecdeitn Sibin ¥ chatt pledsds il %t:"
—dwi e e bepll &, sateveo byvely bon ) 1l
R LS Ues o daty Datle prtwiey.

pertd copad Mt eiifc

abuad alkcholu otash alboholu obaat alhohotu
5.3% obf. 5% sh). T
* kR TR e R L
b

Zdroj: Priloha Mladé Fronty Test DNES, 14. 7. 2015

Televizni pofady

Asi nejznaméj$im pofadem svého druhu jsou Cerné ovce, vysilané Ceskou televizi od
roku 1993. Obsahuji reportaze s aktudlni problematikou a radi jak nakupovat ¢i uSetfit.
Prezentuji své vlastni & od dTestu a Test DNES Mladé Fronty pievzaté testy (Ceska
televize, 2015).

Pro ¢eské spotiebitele vysilala TV NOVA v minulych letech v rdmci Televiznich novin
reportaze pod nazvem Potravinovy inspektor, v nichz byly zkoumany zavadné
&i skodlivé potraviny. Uspéch reportazi doprovazel také Pamatkovy inspektor
nebo Pivni inspektor. Reportdze vSak byly c¢asto kritizovany, Ze nejsou spolehlivé,

objektivni a nezdvislé (TN.cz, 2013).

Internet

v 4

Diky rozsifeni a pfistupu k internetu se jednd o nejjednodussi moznost vyhledani
informaci  oochrané¢  spotiebitele.  Spottebitelé  snadno naleznou  vysledky

spotiebitelskych testh ¢i ziskaji radu v ptipadé problémd.

Obcanské sdruzeni spotiebiteli dTest kromé svého Casopisu provozuje také webové
stranky www.dtest.cz. Zde je mozné nalézt také vysledky spousty spotiebitelskych

testd, které se v tis§téném casopise neobjevily (dTest, 2015a).
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Mladd fronta DNES md nasvém portilu iDNES.cz rubriku Ekonomika- Test
a spotiebitel. Zde zvefejiiuje své spotiebitelské testy, které jsou mnohdy doplnény

videem (Ekonomika.idnes.cz, 2015).

Novinky.cz na svych strankach vydava spotiebitelské testy, které se tykaji internetu,

pocitacti a Auto-Moto (Novinky.cz, 2015; Novinky.cz, 2015a).

Na strankdch iTEST.cz je mozné nalézt detailni testy a srovnani vyrobkul i sluzeb.
Pozornost je vénovana naptiklad zahradni technice, cestovani ¢i technologiim (iTest.cz,

2009).

Na internetu se také objevuje spousta specializovanych webt. Testim aut se naptiklad

vénuji portaly www.autorevue.cz, www.auto.cz ¢i www.autoweb.cz.

Online potady

Na internetu jsou zndmé online pofady serveru Stream. Jednim z nich je A DOST!, ve
kterém jsou predstavovany testy produktli a rady, jak nenaletét obchodnikiim. Oblibené
je také Peklo na talifi, které poukazuje na Grovenn Ceské gastronomie, dava praktické
rady, ¢emu se vyhnout a na co si dit pozor v restauracich. Velmi ¢asto se potad vénuje
i spottebitelskym testiim a rozborim nezdravych potravin (Stream, 2015; Stream,

2015a).

2.3.3 Spotrebitelské testy v zahrani€énich médiich

VSechna nasledujici zahrani¢ni periodika jsou zndmd svoji nezdvislosti a nezvetejiuji

zadnou reklamu.

Casopis Test vyddvany v Némecku

Spottebitelskéd organizace Stiftung Warentest vydava Casopis Test, publikujici vysledky
testll spottebniho zbozi. Testovani neprovadi sama organizace, ale najima si nezdvislé
instituty a laboratofe. Testy také zvefejiuje také nasvych strdnkdch www.test.de

(Test.de, 2015; Spotrebitele.dtest.cz, 2015a).

Casopis Konsument v Rakousku

Casopis Konsument vydavd v Rakousku spotiebitelskd organizace Verein fiir

Konsumenteninformation uz od roku 1961 (Spotrebitele.dtest.cz, 2015b).

Casopis Which? v Britdnii
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Ten vydava uz od roku 1957 stejnojmenna spotiebitelska organizace ve Velké Britdnii.

Své testy uvetejituje také na strankdch www.which.co.uk (Spotrebitele.dtest.cz, 2015c).

2.4 Marketingovy vyzkum

Jednou z nejjednodussich definic tohoto pojmu je, Ze marketingovy vyzkum je
naslouchani spotfebiteli. (Kozel, 1996) Marketingovy vyzkum je soucasti procesu
marketingového fizeni a jednd se o hleddni a analyzu informaci, které fesi problém
v oblasti marketingu. (Smith & Albaum, 2005) Je jedine¢ny, méa vysokou vypovidajici
schopnost a zngj ziskané informace jsou aktudlni. Mnohdy je také velmi finanéné
ndkladny,  klade vysoké ndroky nakvalifikované pracovniky a dostatek Casu.
Pro spravné vyuziti téchto zdroji a vyhnuti se omylim a chyb je dobré pouzivat urcité
zasady. Dulezita je objektivnost, systemati¢nost, tviir¢i pfistup a kombinace vice metod
¢i  shromazd’'ovani informaci znasobé nezavislych zdroji (Kozel, Mynafova

& Svobodova, 2011; Ptibova, 1996).

Zaposledni roky proSel trh nékolika vyznamnymi zménami, kterymi byla finanéni
a ekonomicka krize a nastup socidlnich siti, jez vyvolaly potfebu rychle reagovat a brzy
pfijimat rozhodnuti. V centru zajmu marketingového vyzkumu je tedy zdkaznik, se
svymi potiebami a pfanimi, které se promitaji do poptdvky. Ekonomickd krize
vedla firmy k rozhodnuti Setfit na investicich do marketingu
a marketingového vyzkumu. Ty, které byly realizoviny, mély nizkou kvalitu
a vypovidajici hodnotu. Je tedy nutné na trendy reagovat rychle. Mezi nové principy
marketingového vyzkumu patfi naptiklad rGst vyznamu kvalitativniho vyzkumu, rast
vyznamu intranetu, rist intuice a kreativity v rozhodovani ¢i spojeni procesu vyzkumu,

poradenstvi a koucovani (Kozel, Mynatova & Svobodova, 2011).

2.4.1Proces marketingového vyzkumu

Tento proces je fazen v logickém sledu do dvou etap, pfipravnou a realizacni. Kazda
zetap sestdvd zné€kolika za sebou ndsledujicich fdzi. Processe mize ménit

v z4vislosti na konkrétnich vyzkumech.

Etapa pfipravnd nebo také planovaci, pfi které je nutné byt zvlaste dusledni, aby se

predeslo nedostatkiim, zacind definici problému, cile a hypotéz. To byva casto také

vvvvvv

vyzkum vénovat, a vysvétluje jeho tcel, tedy pro¢ se méa viibec provadet. Na fadé je
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ureni vyzkumnych otazek a formulace hypotéz, tedy domnének, které se potvrzuji
¢ivyvracuji. U hypotézse jedna otvrzeni, nikoli otdzky, které ovéfuji
souvislosti mezi proménnymi. V dalSich krocich se voli metoda ¢i metody sbéru dat
avybéru zkoumanych subjektl. Nutné je také vytvofit plan projektu, tedy casovy
harmonogram a urcit dal§i potiebné zdroje. Mnohdy probiha pilotni vyzkum, tedy
vyzkum ,,na necisto, ktery odhali nedostatky, ke kterym by mohlo dojit pfi redlném
vyzkumu.  Pfed  vstupem  dorealizacni  etapy je  nutné  zhodnotit,

zda byla pfiprava dostate¢nd a vyzkum provést ¢i nikoliv.

Pokud vyzkum pokracuje, nasleduje etapa realizacni, konkrétné faze sbéru dat, kterd je
zpravidla tou nejnakladnéjsi. Pfi kvantitativném vyzkumu je nutné vybrat, vysSkolit
a kontrolovat lidi, ktefi budou data sbirat. Potieba je také zdzemi a dostatek materidld,
jako jsou dotazniky, manudly ¢i vzorky vyrobkil. Po shromédzdéni dat ptichazi jejich
kédovani a nédsledna analyza dat. Poslednimi fazemi je vytvoieni zavérecné zpravy,
prezentace vysledkd a doporuc¢eni. Mnohdy nasleduje etapa hodnotici, ve které je dobré
zhodnotit dosazeni cili vyzkumu (Kozel, Mynafova & Svobodova, 2011; Ptibova,

1996; Shukla 2008).

2.4.2Zdroje dat

V marketingovych vyzkumech se pracuje se zdroji primarnimi a sekundarnimi. Rozdil

vychdzi z ucelu, ke kterému byla data shroméazdéna.

Sekunddrni data vznikla k jinému ucelu, nez pro feSeny projekt. Pravé u nich se
vétSinou za€ind, divodem je snadnd dostupnost. Pfistupna jsou vetené
zdarma nebo za Uplatu. Vyuzit je mozné internich zdroji firmy, pokud eviduje svou
¢innost. Vyznam mohou mit tdaje o prodeji a ndkupu, zdkaznicich, cendch, ndkladech
nebo zisku. Opakem jsou data externi, kterd shromazd’uji jiné instituce. Mezi né patii
Cesky statisticky tfad, ktery nabizi klasické statistické piehledy, agentury, vytvarejici
vlastni vyzkumy. Mezi zndmé agenturni zdroje patii panely, tedy stalé vybérové
soubory, jako domacnosti, panely prodejen ¢i televiznich divakd.
Dal8imi sekunddrnimi zdroji jsou databaze, vyro¢ni zpravy firem, ¢lanky v odbornych
Casopisech ¢i vladdni zpravy a progndzy (Pfibové, 1996). Kvalitu téchto dat mizeme

hodnotit podle aktudlnosti, pfesnosti, Uplnosti a spolehlivosti zdroje (Vojtko, 2010) .

Data primarni jsou shromazd’ovdna nové, protoZze data sekunddrni nevyhovuji

pozadavklim, nejsou dostupné, aktudlni ¢i neexistuji. Zdrojem tedy mize byt zkoumana
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jednotka- jednotlivec, domdcnost, firma apod. Je tedy mozné zkoumat situaci jednotek,

jejich stav, nazory, postoje pocity a podobné (Ptibova, 1996).

2.4.3 Metody marketingového vyzkumu

Metody marketingového vyzkumu se rozd€luji na kvalitativni a kvantitativni, obé&

vychazeji ze sbéru primarnich dat.

Kvalitativni vyzkum je obvykle levnéjsi adiky nému mutze byt do hloubky
pochopena lidska motivace, diivody chovani ¢i jevii. Naopak nemusi byt reprezentativni
procelou cilovou skupinu, nemusi byt objektivni  ak jeho realizaci je
potieba zkuseného pracovnika, napiiklad psychologa. Metody sbéru dat v pfipadé
kvalitativniho vyzkumu jsou Focus group, hloubkové fizené individudlni rozhovory,
projektivni techniky, ptfipadové studie ¢i etnograficky vyzkum. Vystupy téchto metod
jsou casto ve form¢ obrazkil, videi ¢itextu. (Kozel, Mynafova & Svobodovd, 2011;

Vojtko, 2008).

Druhy typ, tedy vyzkum kvantitativni, pracuje s jasn¢ definovanym vyzkumnym
problémem a reprezentativnim, dostatecné velkym vzorkem. Je moZné ho opakovat,
proto je kladen diiraz na piesnost a spolehlivost. Pouzit miize byt také pro ekonomické
vypoCty aje zobecnitelny na zdkladni soubor. Oproti vyzkumu kvalitativnimu je
finan¢n¢ a Casové ndrocny, je nutné¢ se dobie priipravit ajde domensi hloubky.
Mezi nejpouzivanéjsi metody sbéru dat patii pozorovani, dotaznikové Setfeni
a experiment. Vystupy metod kvantitativniho vyzkumu jsou ve formé c&isel (Kozel,

Mynatfova & Svobodova, 2011; Vojtko, 2008).
Dotazovéni

Jednd se o nejoblibengj$i metodu kvantitativniho vyzkumu sbéru primarnich dat, ktera
bude pouzita v rdmci praktické casti této bakalarské prace. Dotazovani shromazd’uje
fakty, moZnosti a pfistupy. Zakladem je pokladani otazek respondentim podle predem
pfedepsané formy otdzek. Mulze probihat pfimym kontaktem, tedy rozhovorem
¢i kontaktem zprostfedkovanym, tedy pies dotaznik (Kozel, Mynatfova & Svobodova,

2011; Pribova, 1996; Mc Daniels, 2013).
Osobni dotazovani

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o dotazovani zalozené na piimé

komunikaci s respondentem. Mezi vyhody patii existence zpétné vazby, vyuziti
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nazornych pomiucek (obrazky, karty, vzorky). Tento typ dotazovini md vysokou
navratnost, je vSak ¢asové i financné nédkladny aje zdvisly na ochoté
respondenta spolupracovat. Dotazovani mtize probihat pomoci papirovych dotaznik,
oblibené je ale tzv. CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing), tedy pomoci
pocitaci  Citabletd s vyuzitim  elektronického dotazniku  (Kozel, = Mynéiova

& Svobodova, 2011; Piibova, 1996, Vojtko, 2008).
Online dotazovani

Nejmladsi zplisob dotazovani je online elektronické dotazovani, tedy tzv.
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Probihd prostiednictvim dotaznikl
v e-mailech ¢i na webovych strankach. Diky rozsifeni internetu je velice rychly, levny
a urychluje zpravovani dat, protoze ty uz jsou v elektronické podobg&. Nevyhodou je
nizkd ndvratnost, problémy s reprezentativnosti a divéryhodnosti (Kozel, Mynafova

& Svobodova, 2011; Piibova, 1996, Vojtko, 2008).
Pisemné dotazovani

Vétsinou se jednd o dotazovani poStou, osobnim pieddnim ¢i v rdmci udélosti,
jako vystavy a konference. Je levné a miizeme pouzit rozsdhly dotaznik, ma vSak nizkou
navratnost a prodluzuje dobu celého vyzkumu. V dne$ni dobé se jednd o nejméné
rozSiteny typ dotazovani (Kozel, Mynafova & Svobodova, 2011; Piibova, 1996, Vojtko,
2008).

Telefonické dotazovani

Tzv. CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) je podobné dotazovani
osobnimu, chybi mu vSak osobni kontakt. Vhodné je diky velkému rozsifeni mobilnich
telefond, je rychlé a levné. Mezi nevyhody patii nizs$i neochota respondentli, dotazniky
by tedy mély byt kratké (Kozel, Mynarova & Svobodova, 2011; Pfibova, 1996, Vojtko,
2008).

Navrh dotazniku

Prvni slova dotazniku by méla byt vénovana ivodnimu sdé€leni, Zadost o vyplnéni,
motivace, slib anonymity cil a dilezitost vyzkumu. Nasleduji uvodni a filtracni otdzky,
které zajisti, aby na otdzky odpovidali spravni respondenti. Dalsi jsou otazky zahtivaci,
specifické ana zavér otdzky identifikacni. Identifikacni otdzky zjisti charakteristiky

respondenta, jeho pohlavi, vek ¢i bydliste.
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Lepsi je pouzit otdzek méng, jasné instruovat postup a klast diiraz také na design.

Otazky mohou byt oteviené, polouzaviené auzaviené. Ty posledni navic mizeme
rozdélit na dichotomické, na které 1ze odpovédét ano ¢i ne, a polytomické, u kterych

muZzeme vybrat jen jednu Ci vice navzdjem se nevylucujicich odpovedi.

Specidlni forma otazky je Skala, ktera méfi respondentovy nazory, postoje, motivy,
znalosti apod. Skélovani pomaha k pievedeni nesouméfitelnych znakii na méfitelné.
Oblibena je Likertova Skala, ktera vyjadfuje miru souhlasu s néjakym tvrzenim
a Sémanticky diferencidl, ktery proti sobé stavi protikladné moznosti, jimz se pfifazuji
preference. DalSimi moznosti je sefazeni moznosti, parového srovnani ¢i rozdéleni
ur¢itého poctu bodli mezi nabizené odpovédi (Kozel, Mynaifova & Svobodova, 2011;

Ptibova, 1996, Vojtko, 2008).
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3 CiL, METODIKA A VYZKUMNA OTAZKA PRACE

3.1Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnoceni realizace a povédomi o spotiebitelskych
testech Geskymi spotiebiteli v ramci Ceské republiky. Je tedy nutné zhodnotit, jaké
existuji spotiebitelské organizace, akteré znich realizuji spotiebitelské testy.
Dil¢imi cili prace je také zjistit, zda obyvatelé Ceské republiky znaji spotiebitelské
organizace, spotiebitelské testy, média, které je vydavaji atémata, kterd je zajimaji.

Neméné dilezité je zjisSténi, zda testim diavetuji a jak moc je ovliviiuji.
3.2 Metodika prace

Metodicky postup této bakalaiské prace se sklada z nasledujicich bodu:

1. Studium teoretickych vychodisek
Provedeni terénniho vyzkumu za pouziti dotaznikového Setieni
Zhodnoceni vyzkumu

Zavér a interpretace vysledkl

A

Navrhy na zlepSeni

3.3Vyzkumna otazka
Zvolena byla jedna vyzkumna otdzka, kterd zni:
e Ovliviyji spottebitele vysledky spotiebitelskych testl pfi ndkupu?

Cilem otazky je zjistit, zda jsou spotiebitelé¢ ovliviiovani vysledky testl, tedy takeé,
zda testovani povazuji za divéryhodné. Také zdajsou spotiebitelé vice ovlivnéni
vysledky spotiebitelskych testil, nez na zdklad¢é zkusenosti a doporuceni svych zndmych
a zda spotfebitelé pfestanou nakupovat vyrobek v piipad¢ nizkého hodnoceni daného

vyrobku.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1Plan vyzkumu

V ramci praktické c¢asti bylo pouzito dotaznikové Setfeni. Pouzity dotaznik je mozné

nalézt v priloze.

Na zacatku dotazniku je Gvodni odstavec, ve kterém jsou uvedeny zakladni udaje

o bakalarské praci a jejich cilech. Soucasti je i podékovani a piipadné kontaktni udaje.

V dotazniku je celkem 23 otdzek a poslednich 5 otdzek je identifikacnich, tykaji se tedy
napiiklad vé€ku ¢i kraje, ve kterém respondenti bydli. V dotazniku se objevuji otdzky
oteviené iuzaviené. Oteviené jsou prvni tfiotdzky. Zjistuji napiiklad na to,
co si respondent predstavuje pod pojmem ochrana spotiebitele. Otazka ¢islo 4 je
filtra¢ni. Pokud tedy dotdzany odpovi ,,ne®, fik4, ze nesleduje vysledky spottebitelskych
testll. Je poté odkdzadn na otdzku cislo 10. Ve vSech uzavienych otdzkach je mozné
vybrat jen jednu odpoveéd’, pouze u otazek otevienych je mozné vypsat vice odpovédi.
Otazky cislo 2, 3, 11, 12 a 13 jsou polozeny timto zpisobem: ,Jestlize znate né&jaké
Casopisy, deniky Ci jina tiSténé periodika, kterd se zabyvaji testovanim, uved’te prosim
jaké.” Pokud tedy respondent néjaké znd, vypiSe jaké aje mozné uvést jich vice.
V tomto piipade vice ¢asopisti nebo denikll. Respondent je pozadan, aby v ptipadé, Ze

nezna zadna tisténd periodika, otdzku nevypliioval.

Od 26. 9. 2015 do 10. 10. 2015 by provadén pilotni vyzkum, ktery mél zjistit
srozumitelnost  otdzek a odhalil nesrovnalosti v samotném dotazniku. PilotaZz
byla provedena s 12 respondenty tvaii v tvaf. Zménéna byla naptiklad otazka ¢islo 5,
»Zajimite se oto, jak jsou spotiebitelské testy vyrobkii asluzeb realizovany*
na ,,jak probihaji“. Smazdna byla také neutrdlni moZnost napiiklad u otazek cislo 5, 6,
poté se tedy respondenti museli rozhodnout k nékteré z moznosti- rozhodné ano, spise
ano, spiSe ne, rozhodné ne. U otazky Ccislo21, tykajici se vzdélani
byla zménéna kategorie ,,sttedni odborné vzdélani s maturitou® na ,,sttedni s maturitou®,

protoze ti, kteti vystudovali gymndzium, nevédéli jak odpovédet.

Dotaznik byl vytvofen v Google Forms z diivodu snadného pfistupu a vyhodnoceni dat.
Odpovédi se zaznamendvaly do online tabulek, které funguji na stejném principu
jako Microsoft Excel. Bylotedy snadné sifiltrovat rlizné moznosti a vytvaret

z odpovédi grafy.
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Dotaznik byl vlozen na skupiny socialni sit¢ Facebook. Pro zajisténi toho, aby bylo vice
odpovédi i z jinych kraji, nez kraje Jihoceského, byl dotaznik Siten mezi ptateli, ktefi
jsou zriznych univerzitnich mést Ceské republiky. Dotaznik byl vkliddn také
do skupin na Facebooku, kde se pohybuji lidé starSi 30 let z divodu obsaZeni vySSich
veékovych skupin. I pfesto vSak nebyl nasbirdn dostatek dat od osob starSich 30 let,

sbirdni dat tedy probéhlo znovu o rok pozdéji, tentokrat i tvari v tvar.

Sbér odpovédi z dotazniku poprvé probéh od 29. 10. 2015 do 28. 11. 2015, podruhé od
6. 1. 2017 do 27. 2. 2017. Sesbirano bylo celkem 170 dotazniki. Jeden z dotaznikd byl

vyfazen, z diivodu chybovosti. Pouzilo se jich tedy celkem 169.

4.2 Struktura respondenti dotaznikového Setreni

V nésledujici Tabulce 1 je uvedena struktura respondentd, ktefi se zOcastnili
dotaznikového Setfeni v obou fazich.

Tabulka 1: Struktura respondentii dotaznikové Setieni
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Zdroj: Vlastni zpracovdni
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97 57 %
54 32 %
11 7 %
4 2 %
3 2 %
67 39 %
35 21%
18 11 %
10 6 %
10 6 %
8 4 %
3 2 %
3 2 %
3 2 %
3 2 %
2 1%
2 1 %
1 1 %
2 1 %
2 1%
43 25,5 %
41 24 %
43 25,5 %
20 12 %
14 8 %
8 5%




4.3 Vysledky dotaznikového Setreni

Graf 1: Napiste prosim, co si predstavujete pod pojmem ochrana spotiebitele?(n=169)

Ostatni

Ochrana ogobnich udajti a dat
Spotiebitelskeé testy

Pomoc a poradenstvi

Informovani o nekvalitnich produktech
Podanipravdivy ch informaci
Zamezeni nekalého chovanike spotiebiteli
Ochrana obou stran pi1 podpisusmlouvy
Informovani o pravech ¢i povinnostech
Dozorové mstituce a organizace
Ochranapied vaduym vyrobky
Organizace, chrani pred nekalymi praktikami
Ochrana bezpecnostia zdravi pi1 nalkupu
Moznostreklamace a vraceni zbozi

Zajisténi kvality a jakostiu vyrobki
Ochrana pied podvody a podvodniky
Prava, zakony, normy, které chréani spotiebitele

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka byla oteviena. Nejvice, tedy 22 % respondentd (41) odpovédelo, ze
vyraz ochrana spotiebitele je soubor prav a zdkonl, které spotiebitele chrani. 13%
znich (25) pojem vnimd jako ochranu pfed podvody a o procento méné (23)
jako zajisténi kvality vyrobkl, ale isluzeb. 7 % odpovédi (13) sipod pojmem
predstavuje moznost reklamace, 6 % (12) ochranu bezpecnosti a zdravi a5 % (9)
si predstavi organizace chranici pfed nekalymi praktikami. Ochrana spotiebitele
pro respondenty Casto znamend informovédni o prdvech a povinnostech, nekvalitnich
produktech ¢1 poddvani pravdivych informaci. Mezi ostatni

odpovédi patfili i spotiebitelské testy, pomoc a poradenstvi ¢i ochrana osobnich udaji.

Graf 2: Jestlife zndte néjakou spotiebitelskou organizaci, uved’te prosim jakou. (n= 96)
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Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otdzka byla opét oteviend. Na otazku odpoveédélo pouze 96 respondentli ze 169, ti tedy
znaji alespon jednu spotiebitelskou organizaci, nékteti jich znaji i vice. 81 % z nich (89)
povazuje za spotiebitelskou organizaci, kterd se zabyva testovani dTest. Zbylych 19 %
zminilo naptiklad némecky Stiftung Warentest (3), Sdruzeni obrany spottebitelt (3)
&i Cesky potravinafsky institut (2). Mezi ostatnich 13 % patii také Sdruzeni ¢eskych
spotiebiteld, Which ¢i ANEC.

Graf 3: JestliZe zndte néjakou spotiebitelskou organizaci, kterd se zabyvd spotiebitelskymi testy, uved’te

prosim jakou. (n=74)
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Spotiebitelské organizace, které se zabyvaji testy zna mén¢ respondentli, 74 ze 169,
néktefi jich ale opét znaji vice. 43 % znich (40) zna dTest, 17 % (16) povazuje
za spotiebitelskou organizace Ceskou obchodni inspekci (coz neni spotiebitelska
organizace) a 15 % (14) znd Sdruzeni obrany spotiebiteli. 5 % respondentii (4)
odpovédélo Sdruzeni Ceskych spotiebitelti a 3 % (3) Evropské spotiebitelské centrum.
Mezi ostatni 17 % (16) patii mezinarodnich organizace jako ANEC (2), BEUC (2),
Stiftung Warentest (1) nebo Which (1) a dalsi.

Z vySe jmenovanych se spotiebitelskymi testy zabyva jen dTest, SdruZeni ceskych
spotiebitelld a zahraniéni Stiftung Warentest a Which?. Pouhych 27 % spottebitell (46)
opravdu zna néjakou spotiebitelskou organizaci, ktera se zabyva spotiebitelskych

testovanim.
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Graf 4: Sledujete vysledky spotiebitelskych testii?(n=169)

®ANno

Zdroj: Viastni zpracovdni

Odpovéd’ je pomérné srovnatelnd. Vysledky spotiebitelskych testl sleduje celych 53 %

(90), coz je o 11 respondenttl vice, nez téch, ktefi je nesleduji.

Na nasledujicich 5 otazek, tedy az po otdzku 10, odpovidali jen ti, ktefi u této otazky

rekli ,,ano®.

Graf 5: Zajimdte se o to, jak spotiebitelské testy vyrobkii a sluZeb probihaji?(n= 90)

mRozhodné
ano

H SpiZe ano

mSpisene

Rozhodne
ne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka byla jen proty, ktefi sleduji spottebitelské testy. Odpovédélo na nitedy 90
respondentli. Rozhodné ano odpovédélo 11 % (10). Jak se spotiebitelské testy realizuji
spiSe zajima 54 % znich (48). 33 % (30) se o to spiSe nezajimd. ,,Rozhodné ne‘

tekli pouze dva respondenti (2 %).
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Graf 6: Zjist'ujete stupeii nezdvislosti spotiebitelskych testii?(n= 90)

m Rozhodnéano
W Spise ano
mSpisene

Rozhodnéne

Zdroj: Viastni zpracovdni

Pouze 8 % (7) respondentii odpovédélo, Ze rozhodné zjist'uji stupenn nezévislosti testl.

31 % (28) se o to spiSe zajima. VéEtsina, tedy 52 % to ale nezjist'uje (46).

Graf 7: Jak Casto sledujete spoti‘ebitelské testy?(n= 90)

mMin. 1x tydné
mMin. 1x mesiéne
mMin. 1x za pilroku
B Min. 1x za rok

Nepravidelne

Pred nakupemnéceho
drahého

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Minimalné jednou tydné sleduje vysledky testovani celych 14 % (12) dotazanych.
Alespon jedenkrat mési¢né je sleduje vice nez polovina (45). 25 % respondentti (22) je
sleduje alesponi jednou za 6 mésict. Ostatni bud’ mén¢ Casto, nepravidelné ¢i vzdy pred

nakupem néceho drahého.
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Graf 8: Jaké téma spotiebitelskych testii nejvice sledujete?(n=90)
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ti, kteti spotiebitelské testy sleduji, byly dotdzani, ktery druh zboZi sleduji nejvice.
Jednoznacné u spotiebitelti vitézi potraviny, ty zajima 72 % z nich (65). 15 % (13)
sleduje testy o elektronice. Zbylych 13 % zajimaji témata, jako jsou zdravi

a kosmetika (5), hracky (3), automobily (3) a cestovani (1).

Graf 9: Jak moc Vas ovliviiuji vysledky spotrebitelskych testi pri VaSem nakupu?(n=90)

m Rozhodnéano
W Spise ano
mSpisene

Rozhodnéne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vysledky testovani rozhodné ovliviiuje 28 % dotazanych (25), spiSe ovliviluje 64 %

z nich (58). Vysledky spotiebitelskych testi neovliviiuji pouhych 8 % (7).
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Graf 10: Uved’te prosim, kde nejcastéji vyhleddvite vysledky spotiebitelskych testii. (n=90)
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Ne&kteti respondenti vybrali vice kanali, na kterych spotiebitelské testy vyhledavaji.
58 % znich (62) vyhledavd vysledky testl na internetu, nejcastéji pfes rizné
vyhledavace, casto ale na konkrétnich webovych portdlech. 19 % (20) sije najde
v tisténé ¢i online verzi dTestu. V tiskovinach je hledd 12 % (13 respondentil). Zbyli
vyhledéavaji vysledky spotiebitelskych testi v televiznich (2) ¢i online potadech, které
zvefejiiuje portal stream.cz (9).

Graf 11: Jestlize zndte néjaké Casopisy, deniky & jind tisténd periodika, kterd se zabyvaji testovanim,

uved’te prosim jaké. (n=107)
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Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Na tuto otazku opét odpovidalo vSech 169 respondentli. Celkem 62 respondentil
na tuto otdzku neodpovédélo, neznaji tedy zadnd tiSténd média, kterd by se
zabyvala testovanim. Zbylych 107 zna alesponi jedno tiSt€né periodikum. Celych 66 %
znd Casopis dTest (72). Zndmy je tak Test DNES, ptiloha Mladé fronty, znd ho 18 %
(20) anebo Blesk, ktery znaji 3 % dotdzanych (3). Ostatni vi, ze vysledky
spotiebitelskych  testi vyddava naptiklad Svét potravin, Kvéty, Respekt
nebo Hospodaiské a Lidové noviny. Po1l - 2 % respondenti odpovédéli, Ze znaji
némecky magazin Oko test, ekonomicky E15 alTC, tedy Institut pro testovani

a certifikaci.

Graf 12: Jestlie zndte néjaké televizni i internetové povady, které zverejiiuji spoti-ebitelské testy,

uved’te prosim Jake. (n= 108)
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Zdroj: Viastni zpracovdni

61 respondentll nezna zadné potady, které zvefejiuji spotiebitelské testy, na tuto otdzku
tedy odpovédélo jen 108 respondentti. Pomémé dost znamé jsou internetové potrady
portdlu Stream.cz. A dost!, ktery znd 23 % (24), Jidlo s.r.o. a potad Peklo na talifi zna
vzdy 12 % (13) respondentil. Nejznamnéjim televiznim potadem jsou Cerné ovce,
které vysila Ceska televize, zna je 42 % dotdzanych (44). 6 % respondentii (6) povazuji
za potady, které zvefejiiuji spotiebitelské testy televizni zpravy. Mezi ostatni patfi
STOP, Navlastni o¢i, Obcanské Judo a Autosalon. Nekteré z téchto pofadii se

v soucasnosti jiZ nevysilaji.

35



Graf 13: JestliZe znate néjaké webové stranky, které zverejiiuji spotiebitelské testy, uved’te prosim jaké.

(n=80)
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Zdroj: Viastni zpracovdni

80 respondentli znd néjaké webové stranky zvefejnujici spotiebitelské testy.
Nejznamnéjsi je opet dTest, znd ho 56 % z nich (51) ¢i portdl Stream.cz, ktery vysild
vyse zminéné internetové potady, ten znd 18 % (16). 13 % (12) vi otom, Ze
iDNES.cz zveiiuje  spottebitelské  testy. Mezi  ostatni  patiitaké  stranky

SOS ¢i zahrani¢ni Stiftung Warentest, Which? a dalsi.

Graf 14: Jsou pro Vis spotiebitelské testy divéryhodné?(n=169)

ERozhodnéao
H Spiseano
H Spisene

Rozhodnéne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Za rozhodné diivéryhodné testy povazuje 12 % (20) respondentt. 2 % (3) dotdzanych je
povazuje za nedivéryhodné, avSak 12 % (21) jim spiSe nedavéiuje. 74 % (125)

respondentl odpovédeélo, Ze jsou pro né€ spotiebitelské testy spisSe ditvéryhodné.
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Graf 15: Prestanete kupovat vyrobek i vyuZivat sluibu, kterd ma v testu nizké hodnoceni?(n= 169)

ERozhodnéao
H Spiseano
HSpizene

Rozhodnéne

Zdroj: Viastni zpracovdni

Moznost ,,rozhodn¢ ano* zvolilo 14 % respondentd (24). 58 % (97) by ptestalo kupovat
vyrobek ¢i sluzbu, ktera by meéla v testu nizké hodnoceni. Hodnoceni ale neni spiSe
dilezité pro 26 % (44) dotazanych. 2 % by rozhodné nakupovat nepiestalo (4 dotdzani).

Graf 16: Prestanete kupovat vyrobky i vyuZivat sluZby od firmy, kterd ma v testu nizké hodnoceni
u jednoho vyrobku?(n= 169)

mRozhodnéano
H Spiseano
H Spisene

Rozhodnéne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Kdyby méla firma nizce hodnoceny jeden vyrobek, bylo by to pro 53 % dotdzanych
(90) spise nedulezité. Spise by od firmy ptestalo nakupovat 31 % (52) z nich. Rozhodné
by ho prestalo pouhych 7 % (12). Nizké hodnoceni pouze jednoho vyrobku by

neovlivnulo 9 % (15) spotiebiteld.
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Graf 17: Prestanete kupovat vyrobky ¢ivyuZivat sluZby od firmy, kterd ma v testu nizké hodnoceni

u vice vyrobki?(n= 169)
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Pokud by firma méla nizce hodnocenych vice vyrobki ¢i sluzeb, tak uz by je rozhodné
ptestalo nakupovat 26 % (45) dotdzanych. SpiSe by nakupovat prestalo az 57 % (96).
Firmé by spise zlstalo vérnych 15 % (25) spotiebitell a pro 2 % z nich (3) neni nizké
hodnoceni vice vyrobkl rozhodujicich.

Graf 18: Prestanete kupovat vyrobky &ivyuZivat sluiby na zakladé negativni zkuSenosti zndmych?
(n=169)

m Rozhodnéano
W Spise ano
H Spisene

Rozhodnéne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

84 % dotazanych (142) ovliviiuje nazor zndmych. 22 % (37) znich by dokonce
na zédklad¢ jejich negativni zkuSenosti ptestalo kupovat vyrobky ¢i vyuzivat sluzby.
62 % (105) odpovedélo, Ze by spise piestalo. 13 % (22) dotdzanych by kupovat spise

nepiestalo a 3 % (5) z nich by rozhodné nepiestalo.
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4.4Zhodnoceni vyzkumné otazky
Vyzkumna otdzka zni:
e Ovlivnyji spottebitele vysledky spotiebitelskych testi pti ndkupu?
Vyzkumnou otazku pomohou vyhodnotit odpovédi na n€kolik otdzek.

Predevsim je to otdzka Cislo 9 v dotazniku (Graf 9), kterd zné€la: Jak moc Vs ovliviiuji
vysledky spotiebitelskych testi? Na tuto otdzku odpoveédélo 90 respondenti. Védome
je 28 % znich (25) rozhodné ovliviiovano vysledky testih a 64 % znich (58) spise

ovliviiovano.

Na zaklad¢ otazky ¢islo 15 (Graf 15) bylo zjisténo, ze 72 % (121) ze vSech repondentt

(n=169) prestane nakupovat vyrobek ¢i sluzbu, ktera ma nizké hodnoceni.

Z otazky C¢islo 16 (Graf 16) vychéazi, ze 38 % respondenti ze 169 (64) by
ptestalo nakupovat od firmy (odpovéd’ rozhodné ano a spiSe ano), kterd mé v testech

negativné hodnoceny jeden vyrobek.

Pro zajimavost, pokud by ale firma méla nizké hodnocenych vyrobkt vice (Graf 17),

tak by 83 % ze 169 respondentt (141) ptestalo od takové firmy nakupovat.

To, Ze jsou spotiebitelé opravdu ovliviiovani vysledky spotiebitelskych testll je mozné
pozorovat v porovnani otazky ¢islo 9 (Graf 9) s otazkou ¢islo 18 (Graf 18), kterd se pta,

zda jsou spotiebitelé ovliviiovani negativni zkuSenosti svych zndmych.

V Grafu 19 je porovnavano 90 respondenti. Jedna se o respondenty, kteri odpovédéli na
ob¢ otazky. Autor z otdzky 18 vyfiltroval odpovédi 90 respondentt, ktefi odpoveédéli
pravé na otazku 9. Vychazi znéj, Ze spotiebitelé jsou vice ovlivnéni vysledky

spotiebitelskych testl, neZ zkusSenosti svych znamych.
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Graf 19: Porovndni vlivu testii a zndmych na rozhodovani spotiebitele. (n=90)
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Na zékladé provedeného dotaznikové Setfeni je tedy mozné odpovédet, Ze spotiebitelé

jsou ovlivnéni vysledky spotiebitelskych testl pii ndkupu.
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5 NAVRHY NA ZMENY

5.1Prvni navrh

Na zékladé otazky ¢islo 6 bylo zjisténo, ze 61% respondenti (54) z téch, ktefi sleduji
spotrebitelské testy, nezjistuje nezavislost spotiebitelskych testli. Vzhledem k tomu, ze
vysledky testi maji vysokou diivéryhodnost a spotiebitelé nezjisStuji stupen nezavislosti,
nemusi byt slozité vytvaret testy neobjektivni ¢i udaje zkreslujici, které mohou byt spise
reklamou nez spotiebitelskym testem. Pro podporu spotiebitelskych organizaci, které se
vénuji spotiebitelskym testim v Ceské republice, je jednim z ndvrhi vytvofeni
ochranné znadmky/znacky. Taby certifikovala, Ze testy jsou objektivni, nezavislé
a spotiebitelim by jasné napovédéla, ze vysledkiim testu mohou skute¢né véfit. Znacku
by mohlo udélovat pfimo MPO, v jehoz zajmu je ochrana spotiebitele. Mezi hlavni
kritérium, kterd by platilo pro udé€leni této znacky, by mohla patfit nutnost interniho
testovani, tedy testl v laboratotich, coz by zarucovalo odborné a nezavislé hodnoceni
vyrobkil. Déle pak napitiklad uvadéni tplnych a pravdivych informaci o zbozi. Clenové
komise, kterd by certifikaci udélovala, by byli rozmaniti, patfili by tam ¢lenové MPO,

COl, ptipadné krajskych tGrada.

5.2Druhy navrh

Dnesni doba je hodné o socidlnich sitich, mladsi, posledni dobou ale i stfedni generace
travi spoustu Casu online arelevantni informace chtéji ziskavat rychle. Napftiklad

pro generaci Z jsou zdsadni videa (Offrecord, 2016).

Z vysledki vyzkumu je zfejmé, Ze televize neni kandlem, ze kterého spotiebitelé chtéji
ziskavat vysledky spotiebitelskych testi. Pomérné oblibené aznamé jsou potrady
internetového portalu Stream.cz. Ze 108 respondentll znd konkrétni potady portalu 50
znich, coz je témét 30 % ze vSech respondentl. Tento format by nemél byt

podceniovan.

Druhym névrhem tedy je vytvofeni nového online potfadu ¢i rozSifeni nékterych ze
stavajicich potfadl. V ramci potfadu je dulezité soustfedit se na nezavislost,
profesionalitu a diveéryhodnost divakt k vysledkiim testovani. Testy by tedy byly
realizovany nékterou ze spotiebitelskych organizaci, naptiklad takovou, jejiz vysledky
testll nejsou piili§ sledované. Kratké online potady, které objektivné hodnoti vyrobky ¢i

sluzby tak mohou byt v budoucnu zadanéjsi a diky tomu se mohou spotiebitelské testy
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stat sledovangj$im tématem. Zajimavé by také mohlo byt propojeni téchto poradi
s youtubery a vlogy. Vysledky testii by také mohla prezentovat vefejné zndma osoba,
ktera je diivéryhodna. Piikladem vhodného ucinkujiciho je Roman Vanék z Prazského
potravinového institutu, ktery je zndmou osobou spojovanou s potravinovym

vvvvvv

bloggerka Kitchenette nebo Pavel Cejnar, ktery ma video potad o jidle ,,Chutna to?*.

5.3 Treti navrh

Na zaklad¢ vyhodnoceni vyzkumu a zhodnoceni vyzkumné otdzky bylo zjisténo, ze
spottebitelé jsou ovliviiovani spotiebitelskymi testy pii jejich ndkupu. Ovliviiovani jsou

vSak jen ti, ktefi vysledky testt sleduji.

Pouhych 27 % spotiebitel (46) opravdu zna néjakou spotiebitelskou organizaci, ktera
se zabyva spotiebitelskych testovanim. 53 % dotdzanych (90) sleduje spotiebitelské

testy. Povédomi o spottebitelskych testech tedy neni pfili§ velkeé.

Nejznamé&jsi spotiebitelskou organizaci, ktera se vénuje testovani v Ceské republice je
dTest. Znd ho 84 % z téch, kteti znaji alesponl jednu spotiebitelskou organizace, coz je
52 % ze vSech dotazanych (89). Vysledky testovani ale u dTestu vyhledava jen 12 %
dotazanych (20). Sam dTest se snazi vysledky testl prezentovat také jinde, nez

na internetu nebo v ti§téném magazinu.

V roce 2012 vytvoftil aplikaci, ktera cili na mladSi generace a na ty, ktefi maji zajem
o vysledky testovani ziskat rychle a vyuzit tato data pfi rozhodovani o ndkupu. Jednd se
o praktického pomocnika pii vybéru zbozi a nakupech, mize pomoci také pfi
spotiebitelskych problémech. Mezi funkce aplikace patii vyhledani a srovnani vysledk
testd, a to bud’ rucn¢ ¢i pies ¢teCku carovych kodu, je to také nakupni privodce,
spotiebitelskd poradna a v aplikace je moZzné nalézt databazi nebezpecnych vyrobki
a katalog ,,écek*. MoZnost aplikaci stdhnout je zdarma a nékteré funkce jsou bezplatné.
Pokud chce spottebitel vidét detaily o testovanych produktech v sekci Vysledky testd,
tak je nutné piejit k bezplatné verzi. V tomto ptipad¢ se jedna o poplatek 149 K¢, pokud
ma ale spotiebitel pfedplatné v ramci tisténé ¢i online verze, vSe v aplikaci mé zdarma

(Eman, 2012; Mobilmania, 2012).
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Obrdzek 3: Ukdzka mobilni aplikace dTest
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Zdroj: https://play.google.com/store/apps/details ?id=cz.eman.android.dtest &hl=cs

Tteti ndvrh na zmény spojeny se zvySenim povédomi o dTestu je vytvoieni informaéni
kampané, kterd roz§ifi povédomi o této aplikaci. Cilem je, aby si aplikaci
stdhlo a pouzivalo vice spotiebitelt, vice lidi dalopii rozhodovani o ndkupu

na vysledky spotiebitelskych testi.

Kampan by béZela postupné ve tiech po sobé jdoucich vlndch, a to v pribéhu dubna

a kvétna a jejim cilem by bylo ziskat 1 000 novych aktivnich uzivatell aplikace.
Prvni vina

Prvni vlnaby byla zaméfena na souasné piedplatitele  tiSt€én¢ho deniku  dTest
nebo jeho online verze. Jejim ucelem je presvédcit soucasné zajemce o spotiebitelské
testy nainstalovat a vyuZivat aplikaci, ktera jim mtze rychleji a flexibilnéji pomoci pii
nakupu, sledovat spotiebitelské¢ testy, slouzi ale také jako poradna i databéaze

nebezpecnych vyrobkii.

Hlavni sdélenim by tedy mohlo byt ve smyslu ,,pfeved’ dTest do svého mobilu“. Prvni
vlna by se objevila jako reklama v tiSténém dTestu, kde by byly popsény hlavni vyhody

a divod proc€ si aplikaci stahnout. Jako reklamni banner by tato nabidka byla i na webu

43



organizace spolu s moznosti aplikaci stahnout. Informace by byla zasldna také v emailu
vSem, ktefi maji dTest ve své emailové databdzi. Vzhledem k tomu, ze prvni vlna by

bézela na kanalech vlastnénych dTestem, naklady by byly nulové.

Obrdzek 4: Ukdzka reklamniho piispévku na Facebooku

Preved dTest do svého mobilu!
objektivné = nezavisle= bez reklam

www.dtest.cz

Zdroj: Vlastni zpracovdni za pomoci programu Adobe Photoshop
Druha vina

Druha vlna by byla zaméfend na soucasné fanousky dTestu na socidlnich sitich, tedy
Facebooku a Twitteru. V tomto ptipad¢ se tedy jednd o spotiebitele, kteti dTest jiz
znaji, maji o n¢j zdjem a vétSinou maji zdjem o sledovani vysledki spotiebitelskych
testt. Kampain tedy bude obsahovat nékolik ptispévkt avidei, kterda budou
zamfena na vytvofeni povédomi o této aplikaci a v zdvéru na staZeni této aplikace.
Na Facebooku by pfispévky byly proplaceny cilenou reklamou tak, aby zasahla vSechny

soucasné fanousky stranky.

Néklady by tedy byly asi 3 000 K¢, jednalo by se o proplaceni ptfispévku, ktery by
zasahl vSech 80 000 uzivateli (tedy asi 70 % fanouskil stranky, coZ je zhruba pocet
aktivnich a relevantnich uZivatelll). Prispévek ma zhruba 10 % organicky dosah, ktery
neni nutné platit, reklama by tedy cilila jen na zbyly pocet fanouskl (Facebook

business, 2017).
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Treti vina

Treti aposledni vlnaby se zaméfovalana vSechny ostatni spotiebitele. V ramci
této kampané by byly stejné piispévky na Facebooku proplaceny na uZivatele, ktefi
nejsou fanouSky stranky, investice by byla tedy 3 000 K¢, proplaceni 3 ptispévkl by
zasdhlo 60 000 uzivateld Facebooku, ktefi nejsou fanousky stranky. V ramci reklamy je
nastavend relevance a cileni na konkrétni skupinu, naptiklad podle veku, zdjmi

a podobné (Facebook business, 2017).

Ve tfeti vin€ by se objevila informace o aplikaci ve sdélovacich prostfednich dvou
obchodt, se kterymi by byla navdzana spolupriace. Prvni by byl supermarket a druhy
obchod s elektronikou s elektronikou. Na zdklad¢ vysledki v dotazniku jsou praveé

potraviny a elektronika nejsledovangj$im tématem v ramci spotiebitelskych testi.

Obrdzek 5: Ukdzka reklamy v ndkupnim letdku

Nakupujte kvalitni,
bazpaing a
wyhodné zboii
Stahnate zidTast
do svého mobilu!
o

s i or 19: 3o 2008 028, 3. 2015, 53 sce 300 consirmn St o+ svistnne st ore smrarmset. o0 agvetin -t
N . pn b pot s St B amagpbotn D e ey

Zdroj: Vlastni zpracovdni pomoci programu Adobe Photoshop

Vyuzité sdélovaci prostiedky téchto obchodli by byly tisténé akéni letdky s nabidkou,
plakaty ptfed obchodem auvnitf obchodu. Cilem je poukdzat na moznost ohodnotit
na aplikaci kvalitni vyrobky, které dany obchod proddvé, porovnat jednotlivé vyrobky,
pripadné nalézt vysledky testu, které hodnoti vyrobek, ktery chce zdkaznik zakoupit.
Zamgéieni kampané by tedy nebylo na billboardu na ddlnici, ale pfimo v situaci, kdy

spotiebitel pfemysli nad koupi, tedy v samotném obchodé.
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Obrazek 6: Ukdzka plakdtu v obchodé

lwy

Ne kazdy jogurt je stejné kvalitni
Zjisti vysledky spotFebitelskych testu
avyber si spravné!

Preved dTest do svého mobilu!
Kot iy Suininis

Zdroj: Vlastni zpracovdni pomoci programu Adobe Photoshop

Néklady natfeti vinu kampané vyzaduji investici 38 250 K¢&. Tyto ndklady byly
stanoveny na zdkladé¢ odhadu, ktery byl ziskdn z emailové komunikace s obchodnim
fetézcem Kaufland a také zinternetovych stranek firmy Online printers (Kaufland,

2017; Online printers, 2017).

Tabulka 2: Naklady na tieti navrh

Cileni na ptatele fanouski
3000 ,-
stranky na Facebooku

2000 ,-

7125 .-
(14,25 ,- za 1 ks)

Po 5 ks ve 100 obchodech

5000 ,-

7125 .-
(14,25 ,- za 1 ks)

Po 5 ve 100 obchodech

5000 .-

2,8 milionu letakt 6 000 ,-

38 250 ,-

Zdroj: Kaufland, 2017; Online printers, 2017
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6 ZAVER
Cilem priace bylo zhodnotit realizaci a povédomi o spotiebitelskych testech ¢eskymi

spottebiteli v ramci Ceské republiky. Na zdkladé vysledktl vyzkumu byla vyhodnocena

vyzkumnd otdzka:
e Ovliviyji spottebitele vysledky spotiebitelskych testa pti ndkupu?

Dotaznikové Setieni ukazalo, ze 92 % respondentti z 90 (83) spotiebitell je ovliviiovano

vysledky spottebitelskych testi.

Protoze jsou spotiebitel¢ dostatecné ovlivnéni vysledky spotiebitelskych testii, neni
nutné vytvafen navrhy na zlepSeni, které by byly zaméfeny na zvySeni ovlivnéni

spotiebitelskymi testy u samotnych spotiebitelil.

Naopak by zde bylo vhodné se zamétit na upozornéni diivéryhodnosti spotiebitelskych
testll, a to prvnim navrhem této bakalaiské prace, coz je vytvofeni ochranné znamky,
kterd by oznaCovala organizace, které se vénuji nezdvislému a objektivnhimu
spotiebitelskému testovani. Pokud jsou spotiebitelé ovlivnéni testy, mély by mit Sanci

rychle poznat, zda se jedna o nezdvisly test nebo reklamu vyrobce.

Druhy navrh je zaméfen na ziskdni vétSiho publika, tedy zvySeni poveédomi
o spotiebitelskych testech mezi spotiebiteli. Navrh je zaméten na mladsi generaci, ktera
md zdjem o videaanavrhuje online pofad, ktery bude podobny jako potady

webového portdlu stream.cz.

Jak jiz bylo zminéno, spotiebitelé jsou ovlivnéni spotiebitelskymi testy, k tomu ale
dochdzi jen v pfipadé, Ze existuje piehled s vysledky spotiebitelskych testii a zdjem
o n¢. Organizace dTest mé k tomu skvély nastroj, mobilni aplikaci, kterou je mozné
pouzivat  mimo jiné  k ndkupnimu  rozhodovdni. @ Vramci  tfetiho ndvrhu
byla navrZena informac¢ni kampan, ktera si klade za cil rozsifit povédomi o této aplikaci
a ziskat vice uzivateli. Kampan byla navrZena ve tfech vinach. Nejdiive se zamétuje
na predplatitele tiSt€éné ¢i online verze dTestu. Druhd vlna je zaméfena na soucasné
fanousky dTestu na Facebooku nebo Twitteru a vlna posledni cili na vSechny
spotiebitele, a to v supermarketech a obchodech s elektronikou. Snahaje, aby si
uvédomili, ze ne vSechny vyrobky, které nakupuji, jsou kvalitni, n€které dokonce
nebezpecné a existuje aplikace, kterd zvetejnuje vysledky spotiebitelskych testli a mize

pomoci v ndkupnim rozhodovéni.

47



. SUMMARY AND KEYWORDS

The gain of this bachelor thesis is to evaluate realization and the awareness of consumer

testing in the Czech Republic.

The theoretical part of the thesisis aimed at consumer in the Czech Republic,
his rights and responsibilities. The main part is focused on consumer protection, its legal
regulation and consumer organizations in the Czech Republic. The important part of
thesis contain consumer testing, realization, consumer organizations, which create

consumer testing and media which publish these tests.

The practical part is dedicated to the Czech citizen and its perceiving of consumer
protection and consumer organizations. The practical part is based on consumer testing,
how people from the Republic trust the results, which topics are the most important for
them and how they know media which publish results of testing, newspapers,

magazines, TV or online show.
In the thesis were defined research question.
e Are consumers influenced by the results of consumer testing?

92 % of respondents who follow results of consumer tests are somehow influenced by

the results. The research questions can be confirm.

Based on results of practical part there are three suggestions in terms of consumer

testing.

First one is create trademark, which would mark consumer organizations, which are
really doing independent and objective consumer testing. If are consumers influenced
by tests and its results they should have chance find out if it is consumer test

independent or it is advertising.

The second suggestions is focus on bigger awareness about consumer testing. Main
target is younger generation, which is interested in videos. Proposal is create online

show, very similar to shows of web portal stream.cz
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Based on research is known consumers are influenced by consumer tests, but only in
case of right awareness and interest in tests. Consumer organization dTest has already
mobile app that can be used for buying decision process. The third suggestion is create
informational campaign, which should bring more users of this app. There are three
phases of campaign. First one is target on subscriber of printed or online version of
dTest. The second phase of campaign is focused on current fans of dTest on social
media channels such as Facebook or Twitter. Last phase is target on all consumers in

supermarkets and shops with electronics.

Keywords: consumer testing; consumer protection; consumer organization, consumer,

customer
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IV. PRILOHA

Dobry den, jmenuji se Hynek Saldk a studuji tfeti rocnik oboru Obchodni podnikéani
na Ekonomické Fakultd Jihogeské univerzity v CB. Tento dotaznik je souéasti praktické
Gasti mé bakalaiské prace natéma Spotiebitelské testy v Ceské republice. Cilem je
zjistit zda spotfebitelé znaji organizace, které se zabyvaji testovanim, zda sleduji
spotiebitelské testy, jejich témataa veéfi jim. Vyplnéni dotazniku Vam zabere
maximaln¢ 10 minut, nepouzivejte prosim internet ¢i jiné zdroje a odpovidejte pravdive.
Dotaznik je anonymni.
Dékuji Vam za Va&§ cCas a vyplnéni dotazniku. V pfipadé dotazti mé kontaktujte

na h.salak@seznam.cz

1. NapiSte prosim, co si predstavujete pod pojmem ochrana spotrebitele?

2. Znate néjakou spoti‘ebitelskou organizace? (Pokud ano, prosim uvedte jakou.

Pokud ne, ptejdéte na dalsi otazku.)

3. Znate néjakou spotiebitelskou organizace, ktera se zabyva spotiebitelskymi

testy? (Pokud ano, prosim uved’te jakou. Pokud ne, piejdéte na dalsi otazku.)

4. Sledujete vysledky spotiebitelskych testi?

o Ano
o Ne

Pokud na otdzka 4 odpovite NE, piejdéte prosim na otazku ¢islo 11.

5. Zajimate se o to, jak spotiebitelské testy vyrobku a sluzeb probihaji?

o Rozhodné ano
o SpiSe ano
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o SpiSe no
o Rozhodné ne

6. Zjistujete stupen nezavislosti spoti‘ebitelskych testii?

o Rozhodné ano
o SpiSe ano

o SpiSe no

o Rozhodné ne

7. Jak Casto sledujete spotiebitelské testy?

o minimalni 1x tydné

o minimalné€ 1x mésiéné

o minimalné 1x za 6 mésictu
o minimalné 1x za rok

8. Jaké téma spotiebitelskych testl nejvice sledujete?

o Elektronika

o Potraviny

o Cestovani

o Zdravi a kosmetika
o Hracky

o Automobily

o Jiné:

9. Jak moc Vas ovliviiuji vysledky spotiebitelskych testu pii Vasem nakupu?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano

o SpiSe no
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o Rozhodné€ ne

10. Uved’te prosim, kde nejcastéji vyhledavate vysledky spotiebitelskych testii:

11. Znate néjaké casopisy, deniky ¢i jina tiSténa periodika, ktera se zabyvaji

testovanim? (Pokud ano, prosim uved'te jakou. Pokud ne, ptejdéte na dalsi otazku.)

12. Znate néjaké televizni ¢i internetové porady, které zverejiuji spotiebitelské

testy? (Pokud ano, prosim uved’te jakou. Pokud ne, ptejdéte na dalsi otdzku.)

13. Znate néjaké webové stranky, které zverejiiuji spotiebitelské testy? (Pokud ano,

prosim uved’'te jakou. Pokud ne, piejdéte na dalsi otazku.)

14. Jsou pro Vas spotiebitelské testy diivéryhodné?

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe no

o Rozhodné ne
15. Prestanete kupovat vyrobek ¢i vyuZivat sluzbu, ktera ma v testu nizké
hodnoceni?

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe no
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o Rozhodné€ ne

16. Prestanete kupovat vyrobky ¢i vyuZivat sluzby od firmy, ktera ma v testu nizké

hodnoceni u jednoho vyrobku?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise no

Rozhodné ne

17. Prestanete kupovat vyrobky ¢i vyuzivat sluzby od firmy, ktera ma v testu nizké
hodnoceni u vice vyrobki?

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe no

o Rozhodné ne
18. Prestanete kupovat vyrobky ¢i vyuZivat sluzby na zikladé negativni zkuSenosti

znamych?

o Rozhodné ano

(@]

SpiSe ano

O

SpiSe no
o Rozhodn€ ne

19. Vase pohlavi:

o Muz
o Zena

20. Vas vék:
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o 18 améneé let

o 19-20let

o 21-251let

o 26-30let

o 31-35let

o 36-40 let

o 41-45 let

o 46-50 let

o 51-60 let

o Vice nez 60 let

21. Nejvyssi dosaZené vzdélani:

22,

o Zakladni

o Stfedni bez maturity/vyucen
o Stfedni s maturitou

o VOS

o Vysokoskolské

Kraj, ve kterém mate trvalé bydlisté:

o Hlavni mésto Praha

StredocCesky kraj

(@]

o Jihocesky kraj

o Plzensky kraj

o Karlovarsky kraj
o Ustecky kraj

o Liberecky kraj
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o

Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Mimo Ceskou republiku

23. Velikost obce, ve které mate trvalé bydlisté:

o

O

do 1000 obyvatel

od 1001 do 10 000 obyvatel

od 10 001 do 50 000 obyvatel
50 001 do 100 000 obyvatel

od 100 001 do 500 000 obyvatel

nad 500 001

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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