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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni se zaméfenim na
pedagoga ve specialnich matetskych skolach v Praze 10. V teoretické Casti se zabyvame
vymezenim pojmu syndrom vyhoieni, historii ajeho pfi¢inami. Prostfednictvim
nasledujicich kapitol predkladame poznatky 0 fazich, rizikovych faktorech a o prevenci
SV spojenou s dusevni hygienou. Také se vénujeme pedagogtim specialnich matefskych
Skol a asistentim pedagoga ve smyslu jejich kvalifikacnich podminek, kompetenci
anapln¢ prace. V praktické casti se seznamime S pojetim Skol z divodu odlisSného
psychického a fyzického zatizeni pedagogickych pracovnikd. Nasledné pomoci
triangulace metod zkoumame, jakym zpGsobem se chrani pedagogové specialnich
matefskych skol pfed syndromem vyhoteni a jakym zptisobem vedeni $kol motivuje své

zaméstnance.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of burnout syndrome with a focus on
teachers at special kindergartens in Prague 10. In the theoretical part we deal with the
definition, history and its causes as well as mental hygiene. Furthermore, in the last
chapters, we focus on teachers at special kindergartens and teaching assistants in terms
of their qualification conditions, competencies and scope of work. In the practical part we
get acquainted with the concept of schools due to different mental and physical burdens
of teachers and then use triangulation methods to examine how teachers of special
kindergartens are protected from burnout syndrome and how school management

motivates its employees.
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UvVOD

Tématem prace je syndrom vyhotfeni u pedagoga ve specialnich matefskych
Skolach v Praze 10. Toto téma si autorka vybrala zamérné, nebot’ pracuje v mateiské
Skole na Praze 10 jako ucitelka. Pti vypracovavani teoretické ¢asti autorka nabyla mnoho
novych a praktickych informaci, které v budoucnu vyuzije nejen ve své praxi, protoze
vyhoteni mlze postihnout kohokoliv, bez rozdilu pohlavi, zaméstnani ¢i véku. Dale pii
absolvovani vyzkumného Setfeni ziskala mnoho novych poznatki, které v budoucnu
muze aplikovat jak v osobnim, tak pracovnim Zivoté. Vyhotet mtze prakticky kazdy,
nejvice jsou nachylni lidé v poméhajicich profesich. Jak mize ovlivnit pedagog své zaky
do budoucna, pokud je vyhotely?

Bakalaiska prace obsahuje teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. Cilem bakalatské
prace je objasnit, pro¢ je dulezitd prevence syndromu vyhotfeni pro pedagogy ve
specialnich matefskych Skolach.

V teoretické Casti se V prvni kapitole zabyvame vymezenim zékladniho pojmu —
syndrom vyhoteni a jeho historii. Dale navazuji pfiznaky a pfi¢iny SV, které souvisi
s rizikovymi faktory. V neposledni fad¢ popisujeme faze vyhoteni a zavér prvni kapitoly
je vénovan prevenci syndromu vyhoteni v soucinnosti S dusevni hygienou.

Druhé kapitola se zamé&fuje na pedagoga Ve specialni matetské Skole, a to v rdmci
kvalifika¢nich ptedpokladl, kompetenci a pracovni naplné.

Tteti kapitola je uzce propojena s druhou kapitolou, a to tim, ze mezi pedagogy
ve specialni matei'ské $kole se fadi i asistent pedagoga, proto tato kapitola zajisti stru¢ny
nahled na pozadavky, které by mél vhodny asistent spliiovat a na jeho pracovni napli.

V praktické c¢asti bakalairské prace prezentujeme vyzkumné metody, pribéh
Setfeni, analyzu konceptl specidlnich matetskych skol, rozhovory se zaméstnanci se
zaméfenim na prevenci syndromu vyhoteni. Pro tuto praci autorka zvolila kvalitativni
vyzkum. Cilem vyzkumu je analyzovat koncepty specialnich matetskych skol a nasledné
zjistit, jakym zpusobem se chrani pedagogové analyzovanych kol pied syndromem
vyhoteni, jakym zptisobem vedeni §kol motivuje své zaméstnance a také popsat prevenci

pted vyhotenim, a to prostfednictvim piipadové studie z akreditovaného seminare.



TEORETICKA CAST

1  SYNDROM VYHORENI

. Jestlize jste nekdy videli dum, ktery shorel az do zdkladu, pak vite, Ze to neni
zadny prijemny pohled. Z kostry, kdysi plné vitality a konani, ted’ nezbylo nic jiného nez
drolici se memento byvalého Zivota a sily. Mozna uvidite néjaké panely a okenni ramy,
konstrukce domu je jesté neporusena. Kdyz vsak vejdete dovnitr, spatrite skutecnou silu
ohné a zkazy. ** (Freudenberger In: Maroon, 2012, s. 20)

Dle Kallwass (2007, s. 9) je syndrom vyhofeni celosvétové uznavany jev, ktery
muzeme chapat jako extrémni vycCerpanost, interni distanci, velky tpadek vykonnosti
a obtize, které psychicky ovliviiuji fyziologicky proces ¢lovéeka.

Maroon (2012, s. 13) SV popisuje jako bolestivou situaci, kdy pii v€asném
rozpoznani se d4 vyhoteni vyhnout ¢i omezit napachané skody. Je to zkuSenost, kdy
jedinec muze udé€lat prvni kricky K tomu, aby 1épe poznal sam sebe, posilil svou osobu
a celkové udélal dilezité zmény ve svém zivote.

Dle mezinarodni klasifikace nemoci MKN (ICD-10) je syndrom vyhoteni
oznacen pouze jako doplikova diagnéza Z 73.0, a to jako problémy spojené S obtizemi
ve vedeni Zzivota (Mezinarodni klasifikace nemoci, online, cit. 2020-12-22).

Cim dal vice se setkavame s jedinci postizenymi touto diagnozou, ale malokdy se
¢lovék odhodlad fesit tento problém V poradenskych zafizenich, Vv ambulancich c¢i
v klinickych zatizenich. Tim se mize do budoucna stat, ze tento syndrom bude intenzivni
hrozbou pro celou populaci. Pfi¢iny této poruchy jsou zndmy a popisovany V dalsi
kapitole, ale ne vzdy tyto pfi¢iny vedou K tomuto obecné znamému jevu. Ten se
vyskytuje, kdyZz se okolni problémy prolinaji mezi psychickymi, fyzickymi a duchovnimi
schopnostmi a moznostmi jedince. Leckteré symptomy se podobaji jingym duSevnim
porucham, ale mnohem horsi verze je, kdyZ syndrom vyhoteni skryva vice zavaznou
poruchu s moznym fatalnim vyusténim. Idealni moznosti je zajit za psychologem ¢i
psychiatrem, ktery je zaméfen na psychoterapii. V nejvaznéjsi ptipadech miize pomoci

farmakoterapie (Kallwass, 2007, s. 10).
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1.1  Historie syndromu vyhoreni

V sedmdesatych letech minulého stoleti byl poprvé pojmenovan syndrom
vyhofeni Hendrichem Freudenbergerem ato odbornym anglickym terminem burnout.
Teprve po jeho pojmenovani ho zacali ostatni psychologové systematicky studovat.

Tento jev byl ale jiz dobfe znam pted jeho pojmenovanim, a to naptiklad v Bibli,
ve které se piSe 0 ptib¢hu EliasSe, ktery byl stihan kralovnou Jezabel. Elias byl pfed ni na
utéku, a nakonec zcela vyCerpan sdm sebe prosil 0 smrt.

Dalsim dikazem je fecka povést, ve které hlavni hrdina Sisyfos byl zatracen s tim,
ze mé&l pfemistit tézky kdmen na horu. Pokazdé, kdyz byl skoro u svého cile, tak mu
kamen spadl a jeho prace byla opét na zacatku. Odtud zname pojem ,,sisyfovska prace®,
ktera oznacuje néco, co je zbyte¢né a co nema konce.

Diive lidé, kteti nadmérné uzivali alkohol a nasledkem toho ztratili smysl Zivota
¢i zajem 0 okolni déni, byli kategorizovani do stavu S ozna¢enim burnout.

Toto oznaceni bylo i pro narkomany, co se koncentrovali jen na svou davku drogy
a nezajimalo je nic jiného, ale také pro pracujiciho ¢lovéka, ktery zil jen pro své povolani
apro nic jiného. Tyto dvé skupiny maji spole¢né stavy, pii vSech tézkych situacich
piechazi od apatie pies deprese az K naprosté izolaci od druhych lidi ¢i absolutni
vycCerpanosti a inave.

Diky Freudenbergerovu terminu byl zjistén fakt, Ze timto stavem absolutniho
vycerpani trpi daleko vice lidi, a i rizné skupiny (Ktivohlavy, 1998, s. 45-46).

Freudenberger popsal syndrom vyhoieni jako vycerpani motivace a podnécujicich
impulst Vv situaci, kdy péce o jedince aneuspokojivy vztah jsou pfifinou, ze prace

nepiinasi predpokladané vysledky (In Jeklova, 2006, S. 7).

1.2  Ptiznaky syndromu vyhoreni
Dle symptomi kazdy 1ékai diagnostikuje nemoc. Stejné je tomu i u psychického

stavu ¢loveka, tedy i u syndromu vyhoteni. MiZeme to poznat ale i my sami na sob¢ ¢i

na druhych.
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Symptomy dle K#ivohlavého (2012, s. 47-49):

pocatky vyhoreni v oblasti psychické miiZeme poznat, jestliZze dany jedinec:
snaZzi se pracovat ¢im dal vice a projev radosti je ¢im dal mensi,

lidé v jeho okoli a jejich pozadavky ho vice a vice obtézuji,

ma pocit, ze je nejlepsi se Z povinnosti vymluvit nebo je vynechat Gplné,

ma obtize S diferenciaci mezi osobnosti ¢loveka a jeho Ciny,

pieziva vypjaté chvile diky alkoholu, cigaretam, kav¢, 1ékiim na spani, 1éktim na
uklidnéni,

nezvlada fesit situaci, a proto jeho projev je vybusny, hlasity, nebo naopak se
rozvine Vv neutisujici plac; v situaci, ve které by mél néco fesit je absolutné

paralyzovany,

priznaky nabyvaji akutni urovné, kdy jedinec:

je rozruseny a V té chvili ma zdravotni potize,

je postihnut emocionalnim zhroucenim nebo mysli na to, ze by svét bez n¢j byl
lepSim mistem,

reaguje tak, jak by za normalnich okolnosti nezareagoval, naptiklad vybuchy
vzteku,

je neschopny zvladnout sviij hnév,

ma pocit absolutniho vy€erpani,

nema pro svou ¢innost zaddné nadSent,

nema zadné sny a Vvize,

. psychické vy€erpani je chronicky jev a jedinec:

strani se své prace,

nechce mluvit s jinymi lidmi,

nechce byt ve spolecnosti lidi a pfi kontaktu je mu zle,

bez udani ditvodu ukonéi pracovni pomér,

nechce délat kazdodenni ¢innosti spojené naptiklad S rodinnym Zivotem,

nema potiebu ani chut’ mluvit 0 svych problémech s nékym jinym, neni schopen
uznat, ze ma problém, se kterym by mél navstivit odbornou pomoc, tedy

psychologa.
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Symptomatologie dle Poschkampa (2013, s.352) nékteré piiznaky tohoto
syndromu se mohou shodovat s ptiznaky jinych psychickych poruch. VSechny pfiznaky
se neobjevuji soucasné, ale spiSe funguji Vv navaznosti. Tyto symptomy se projevuji
nasledné:

fyzicka uroven (télesné omezeni):

e Ztratou energie,

e vycerpanim po fyzické strance,

e dlouhotrvajici inavou, nedostatecnym mnozstvim spanku, oslabenim imunity,
vétsi dispozici pro nemoci,

e stievnimi problémy,

e obtizemi spojenymi S krevnim ob&hem,

e opakujici se migrénami,

e zatuhlym svalstvem v oblasti $ije,

kognitivni droven (sniZené ¢i omezené schopnosti mysleni):
e problémem se soustfedénim a zapamatovanim,
e nesystemati¢nosti a neptesnosti,
e nedokoncenim ¢innosti,

e nepfizplsobivosti,

emocni uroven (naruseny negativni citovy stav):
e vycerpanim V oblasti emo¢ni,
e negativnim postojem ke svym zaktm, pacientim, Klientim,
e uto¢nym piistupem,
e nizkou sebetctou,
e depresi,
e 0bavami z toho, ze ma jit do prace,
e pocitem zoufalstvi a bezmoci,

e sklonem k sebevrazdg,

urovei chovani:
e jeho nadSeni klesa,

e je skepticky,
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e podava mensi vykony,

e dostava se do castych rozport S druhymi,

e je mu vétSina véci lhostejna,

e projevuje se agresivnim chovanim,

e Casto chybi V zamé&stnani,

e ve dnech volna se jeho chovani lepsi,

e pokousi 0 izolaci pted kolegy,

e rozporupln¢ jedna i s rodinou a prateli,

e poziva nadmérné mnozstvi alkoholu, kofeinu, tabadkovych vyrobkd, 1ékii na spani

a na uklidnéni.

V odbornych publikacich se muzeme setkat Srozdilnym poctem rozdéleni
piiznaku. V publikaci od Freudenbergera se cyklus déli na dvanact fazi, Poschkamp uvadi
Ctyfi a Kiivohlavy tii. AvSak rozdil je jen v popisu a shrnuti v uréitych stadiich. Syndrom
vyhofteni je vnimén jako proménlivy stav, pfi kterém je vzdjemnd interakce mezi vnitinim
postojem, reakci aokolnimi pozadavky. Zacéatky tohoto procesu jsou nenapadné
a pomalé, poté symptomy postupné nabyvaji na sile. Primarné to nelze uvést do spojitosti
ajasné definovat pfi¢inu. Zprvu je to pfirovnavano K pocitu vycerpani, které rychle
vymizi. Ale faze, které jiz v ndvaznosti probihaji, samy jen tak nevymizi. Naopak ptidaji
na sile atim se urychli. To vede K naprosté, finalni a existenéni vycerpanosti. Jedinec
muze proces vyhoieni absolvovat vicekrat, protoze V tomto ptipad¢ nefunguje trvala

imunita (Poschkamp, 2013, s. 36).

1.3 Pri¢iny syndromu vyhoreni

1.3.1 Rizikové faktory v zaméstnani

Mrwe

Nejcastéji pric¢iny tohoto syndromu vznikaji v oblasti zaméstnani. At uz se jedna
0 narocné situace ¢i soutézivé prostiedi, nebo takeé pfi strachu o0 své pracovni zafazeni. To

vse muze vyvolat burnout syndrom.
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ZvysSena pracovni zatéz

Postupem casu je na ¢lovéka kladena vyssi naro¢nost vV zaméstnani, a to hlavné
vyuzitim modernich technologii, diky nim je mozna uspora personalu, pii¢emz to vede
k omezeni pracovni naplné.

VysSi naroky

Cim vice se technologie zdokonaluji, tim vice je spole¢nost zahlcena velkym
mnozstvim informaci: materidla urcenych ke vzdélavani, pestrou nabidkou textd,
a celkovou rozmanitosti raznych tudaja. Celou tuto Skalu musi ¢lovék zpracovavat.
Pomahajici profese, ¢imz jsou mysleni pedagogové, 1ékati, peCovatelé apod., musi mit
neustaly ptisun aktualnich dat ¢i oficialnich zprav. Pokud na sebe lidé kladou nadmérnou
zatéz, kterou pak nedokazou zpracovat, tak poté zazivaji stres. Pracuji tedy pod jeho
tlakem, a to mtize byt pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni. Absolutni vy¢erpanost je poté
dopadem nebo jeho zesilova¢em. Protoze pokud ma dany jedinec, ktery timto syndromem
trpi, provést n&jaky tkol, potiebuje daleko vice sily i energie. To pak urychluje proces,
tudiz je to stale dokola.

Pisobnost rusivych vlivi

Pokud je zaméstnanec hodné flexibilni a fesi vice véci najednou, tak je neustéle
nééim nebo nékym rusen. V dnesni dobé, kterd stoji na zdkladech velkého mnoZstvi
znalosti a informaci, je celkem nemozné dokoncit v klidu jeden tkol. Proto je ¢lovek pod
neustalym vlivem ruSivych elementd. Knim miZzeme ptfidat neustdle se vyvijejici
technologie, které nam sice préaci usnadni, ale my se je musime naucit ovladat. To vSe za
pochodu. To vSe je faktor, pfi kterém vznika burnout (Stock, 2010, s. 31-33).

Nedostatek samostatnosti

Vedeni zaméstnanct z pohledu feditel ¢i manaZert je velmi naro¢na prace.
Z hlediska puisobnosti velkych spoleénosti, ale i malych firem, je kontrola na misté, ale
pokud se to pfehani a zaméstnanec ma pocit, ze nema dostatek svobody, ma pocit
stisnénosti a neustalé kontroly, tak mu tato omezend samostatnost zacne byt nepiijemna.

Tedy nepfiméfeny dohled a nadmérna kontrola pii ¢innostech je dalsi pficinou.
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Nedostatek uznani

Dalsim faktorem je nedostate¢né ocenéni za sviij vykon. Je tim mys$leno nejen
finanéni uznani, ale i ustni hodnoceni ¢i kariérni rist. Pokud je nééeho z toho nedostatek,
tak i to mize byt dals§im faktorem pro vyhoteni (Stock, 2010, s. 34-36).

Spatny kolektiv

V praci zaméstnanec komplexné travi vice casu nez doma s rodinou. A proto je
dalezité, s kym ten cCas sdili. Pokud v pracovnim kolektivu je dlouhodobé nepiijemna
atmosféra, ve které se neciti dobfe, nebo tym postrada kolegialitu ¢i vzajemnou toleranci,
tak si tim dany jedinec sniZuje svou produktivitu. Spatny kolektiv miiZze byt jedna
z dalsich pficin (Stock, 2010, s. 37).

Nespravedlnost

Postradani vzajemného respektu, uptfednostiiovani jinych, nespravedlivé
rozd€lovani Cinnosti V kolektivu je demotivujici. Pokud je néktery kolega
uptednostiiovan pred jinymi, nebo ma lepsi pracovni podminky ¢i ohodnoceni a neni za
tim vidét Zadny pracovni vysledek, ale jen vzijemné sympatie, tak to je pro Cleny
kolektivu zklamani. Zde také vzrista riziko syndromu vyhoteni (Stock, 2010, s. 38).

Konflikt hodnot

Pokud jsou hodnoty cloveéka v rozporu s pracovnimi hodnotami, tak vétSinou
dochazi k nesouladu, diky kterému se stava pracovni pozice bezvyznamna nebo dokonce
Skodliva (Stock, 2010, s. 39).

Rizikové faktory osobnostni
1.3.2 Charakterové vlastnosti ¢lovéka

Vzorce chovani

Diferenciace mezi jedinci je zaloZzena na povahovych vlastnostech. Skloubeni
vngjSich podminek a povahy je velmi dilezitym faktorem.

Typ chovani A

Do typu A jsou zatfazeni jedinci, kteti jsou cilevédomi. Tito lidé buduji kariéru.
Jsou velmi soutézivi a zodpovédni. V pracovnim zivoté jsou to netrpélivi dravci se
skonem Kk perfekcionismu. Casto velmi spéchaji, a diky tomu jsou podrazdéni a agresivni.
Pojmem workoholik se oznacuje ten, ktery je zavisly na praci. Typ A ma celou fadu

spolecnych vlastnosti jako workoholici. Tito dravci jsou zprvu velmi uspésni, coz
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dokazuje jejich kariérni rist. Nic kromé prace pro né neexistuje. Mnoho pracovnich
povinnosti V co nejkrat§im ¢ase je pro n¢ denni rutinou. Osobni zivot pro n¢€ neexistuje.
Jsou piesvédCeni, ze vSe délaji nejlépe, proto si nenechaji pomoci. Diky své agresi
a pocitu, Zze vSe umi Iépe, se dostavaji do sporu S ostatnimi, coz se pak méni v ¢astecnou
izolaci ptfed kolegy. Po letech fungovéni bez odpocinku a pfechdzeni zdravotnich
problémt (nespavost, inava, funkénost nékterych organti) vse vyvrcholi v netispéSnost
Vv praci s finalnim zakon¢enim, a to syndromem vyhoteni (Stock, 2010, s. 42-43).
Typ chovani B
Je to absolutni opak typu A. Tento typ nema zadnou vizi do budoucna ¢i zadné
cile. Postrada motivaci, je spiSe pasivni aneéinny. Proto je Vsoukromém Zzivoté
a v zamé&stnani velmi nespokojen (Stock, 2010, s. 43).
Nejlepsi volba by byla kombinace téchto typl, ¢imz by vznikl vyvazeny jedinec.
V Némecku dle testt AVEM rozlisuji tyto typy osobnosti:
1) G (zdravi) — v zaméstnani byva taspésny, ale pfitom je i spoleCensky a pratelsky
ke kolegiim. Jeho tempo je rychlé, ale zaroven umi relaxovat, kdyZ je potieba,
2) A (namaha) — tento typ se vyznaCuje abnormalnim pracovnim nasazenim,
a perfekcionismem. Tito lidé nejsou schopni odpocivat,
3) B (vyhoteni) — tyto osoby se vyznacuji rezignaci a neefektivitou diky vycerpani
jak po psychicke, tak po fyzické strance,
4) S (Setieni se) — prace je odvedena dobie, ale bez iniciativy a nééeho navic (Stock,
2010, s. 44).

Vnitini motivatory

Jakym typem jsme je ur€eno jiZ V raném détstvi. Je to postoj, ktery v sobé mame
a pouzivame ho nevédomé pomoci péti pohdnécich mechanism.

Bud’ silny

Vyhodou je jistota V socialnich vztazich. Nevyhodou je nadhodnoceni sebe
samotného az hrdinstvi pti jakékoliv ptileZitosti.

Bud’ dokonaly

Schopnosti  zvladat urcité cinnosti V preciznim provedeni jsou idedlnimi
vlastnostmi zaméstnance, pokud touha po tom byt dokonaly nepfesdhne hranice. Pot¢ je
tento typ abnormalné samostatny ve v§em, coz vede K syndromu vyhoteni (Stock, 2010,

S. 46).
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Bud’ se vSemi za dobre

Oblibeni jedinci maji velky pocet ptatel. Pficemz neumi ¢asto odmitnout jiné
a uprednostiiuji potieby ostatnich pred svymi. Jsou potlacovani a nasledkem toho miize
vniknout burnout.

Bud’ rychly

Stihnout vSe v co nejkrat$im Case, to je jadro dneSni doby. Rychla rozhodnuti,
rychle zvladnuté ¢innosti jsou jisté pozitivem. Na druhou stranu je tim omezen kontakt
s ostatnimi a pokud je jedinec omezeny ¢asem i kontaktem, je vystaven jisté davce stresu.

Zaber

Touha po dosazeni svého cile. Pokud cil postrada zjevné smysl, je jakakoliv snaha
zbytecna. Ur¢iti lidé maji potiebu dosahnout svého nebo to alespoil vyzkouset, nasledkem
toho vznika pretizeni (Stock, 2010, s. 47).

Ochrannym prostfedkem pted témito motivatory je tzv. dovoleni. Pokud jedinec
potiebuje pomoci, mél by 0 ni pozadat. Je dobré fict sviij nazor na danou situaci, je to
moznost zpétné vazby. TaktéZ kladna ¢i zaporna piipominka smérem K nému ovlivituje
komunikaci s ostatnimi. Chybami se ¢lovek uci, proto je dobré snazit se byt shovivavy.
Neni potieba se v§em zavdéCit, nejlepsi feseni je nékdy to, co vyhovuje jen dané osobé.
Nastoleni vlastniho tempa je mnohdy lepsi nezli délat néco Spatné, ale hlavné rychle.
A v neposledni fad¢, pecliva piiprava je cesta K pochopeni tikolu. Na kazdém z nas je se
umét rozhodnout, zda ¢innost podstoupi ¢i ne.

Védomi souvztaznosti

Je to pozitivni pfistup ¢lovéka k danym okolnostem a celkovy postoj K Zivotu.
Jsme schopni zvladnout jakoukoli situaci, at’ uz svépomoci €1 za pomoci ostatnich. Tento
pfistup vznika prozitymi zkuSenostmi. Proto ti, ktefi maji tento pfistup, jsou odolngjsi
a maji vy$si schopnost vyrovnat se se zatézi (Stock, 2010, s. 50).

Resillience

Vyznam tohoto slova je odolnost jedince, jak piekonat téZké situace. Dvé odlisné
osoby, snaprosto stejnou zivotni zkuSenosti, mohou danou situaci zvladat rtzné
a vyrovnat se s ni riznymi zpisoby. Resillience probiha u déti v mladSim Skolni véku.
Dospéli ji mohou pouze zesilit. HouZevnati jedinci pfijimaji netispéchy, pticemz jejich
dusevni stranka je zachovana. Jsou sebekriticti, ale navzdory vSem porazkam si z nich

umi vzit | ponauceni ¢i to dobré (Stock, 2010, s. 52).
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Coping

Coping je vyrovnani se se zatéZovou situaci. Spatné zvolena strategie by mohla
e strategie orientovana na problém — Vv piipadé nesouhlasu, hovorem jej vyjadfit,
e strategie orientovand na emoce — uklidnit se prochazkou ¢i béhem,
e neefektivni postupy — potlaceni situace, odsouvani na pozdé¢ji, ignorace problému

I varovnych signald.

Strategické chovani mame také pievzaté od rodiny nebo okoli. Nicmén¢ si je

vytvatime po cely zivot. Strategie volime dle situace (Stock, 2010, s. 53).

1.4  Faze vyhoreni

Poschkamp (2013, s. 38-39) ve své publikaci rozdéluje syndrom vyhoteni na pét
fazi:

1. faze — nadSeni — je to pfistup ¢loveéka, ktery je nadsSen, plny elanu a zapaleni
pro svou praci. Dany jedinec si vytyCi neredlné cile a je naplnén piehnanym ocekévanim.
Jeho zadany cil poté spousti cely proces vyhoteni,

2. faze — Sok z praxe — absolutni zapaleni se V této fazi setkdva s realitou. Pti
zjisténi, ze spInéni daného tikolu neni az tak realné, ma jedinec tendenci vyvinout jesté
intenzivngj$i Usili pro jeho dosazeni. | ptes veskeré usili a natlak je patrné, Ze kol je
nesplnitelny. Poté dochazi ke zbaveni se vSech iluzi, kdy dand osoba prozie a dojde ji, ze
to celé byla jen ztrata ¢asu. Po zbyte¢né vynaloZeném usili se uzavie. Zprvu je uzavieny
jen vuéi praci, poté se to stupnuje az ke kolegim a nasledné ke klientim. V této fazi
dochazi k rozporu mezi vizi a skute¢nosti. Ideal, ktery ¢loveék mél, byl zhroucen, proto
veskery Cas a namaha K vykonani toho, ¢eho chtél dosahnout, bylo zbyte¢né. Tim jsou
mysleny napf. doba studia a ptiprava Kk povolani. Nasledkem tohoto rozporu dochazi
k agresivnimu jednani, pii které se dostavi i depresivni nalady,

3. faze — Ginava — v této fazi dochazi K poklesu pracovni vykonnosti, naopak
stoupd pocit Unavy S prevladajicim pocitem absolutni demotivace. Je to celkova reakce
na kombinaci stresu a zatéze s naslednym ustupem a vyhybani se povinnostem Ci

kolegiim,

19



4. faze — skleslost — tato faze se vyznacuje poklesem emocionalnich schopnosti.
Psychické vycerpani podporuje stagnaci v oblasti emocionalni. Emo¢nim poklesem je
mysleno, Ze izolace od povinnosti a kolegii pisobi i na soukromy zivot. To se projevuje
snizenou mirou prozivani radosti, vzruSeni ¢i empatie, ktera stale vice klesa. V tomto
pfipad¢ je to negativni Cinitel Vv oblasti partnerského souziti, pfi¢emz Vv nékterych
ptipadech dochazi k neudrzitelnosti a naslednému rozpadu vztaht,

5. faze — existencialni beznadéj — potize dusevniho razu, jako je tizkost, strach,
deprese, mohou byt spojeny S vyraznymi télesnymi potizemi. Tyto psychosomatické
potize se projevuji stfevnimi potizemi, poruchou spanku a srde¢niho biorytmu,
migrénami a vetsi nachylnosti K infekcim. Téchto negativnich problémi je ¢im dal vice
a stupiiuji se. Reakci na né jsou zvySend psychickd omezeni, kterd mizou vyvrcholit
ztratou podpory V oblasti emociondlni, at’ uz ze strany ptatel a kolegi, tak ze strany
rodiny.

Nejjednodussi pojeti fazi procesu burnout popisuje Christina Maslachova
(In: Kfivohlavy, 2012, s. 83):

1) nadSeni plné idedld anasledné pietézovani a vycerpanost z hlediska
emocionalniho a fyzického,

2) vycerpanost z hlediska emocionalniho a fyzického,

3) ochrana sebe sama izolaci pted druhymi,

4) kone¢né stadium — postoj proti vSemu a vSem a nasledné objeveni syndromu

vyhoteni v plné sile, zhrouceni se.

1.5 Prevence syndromu vyhoreni

SV je dlouhodoby, casto i n€kolikalety proces, ktery je propojen S angazovanou
osobnosti, jeho vztahovou a organiza¢ni strukturou. Pokud projdeme syndromem
vyhoteni, tak to neznamena, Ze mame proti nému vytvorenou imunitu. Zptisoby chovani,
které si dany jedinec buduje dlouha 1éta, ¢i jeho hodnoty a nazory také maji podil na
daném problému. Pii zji§téni, Ze jedinec nejen ve svém pracovnim prostiedi vyhotiva,
a mél by se zbavit dlouhodobé nauc¢enych zvyku, postoji a hodnot a vyménit je za zdravé
zpusoby chovani a postoje, tak to pro n¢j nemusi byt ze zafatku v ramci zvyklosti

ptijemné. Je to beh na dlouhou trat’.
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Opati‘eni na organizacni Grovni

Mnoho publikaci se vénuje prevenci syndromu vyhoteni. Existuje také velmi

pestra nabidka riznych vzdélavacich seminaia a Skoleni S touto tématikou nebo 0 tom

pojednava fada dokumentt. Autorka zde chce zduraznit, Ze psychoedukace zaméfena na

faze, pfiCiny, disledky afeSeni ¢i pomoc zaméstnancim by méla byt povinna

a Vv pravidelnych intervalech. V pracovnim prostiedi, kde je problematika spojena

S burnoutem podcefniovana, miize mit za pfriciny:

1)

2)

3)

zjednoduSovani této problematiky ze strany vedeni — diky médiim atisku je
vyhoteni U lidi brano jako mddni pojem, kterym trpi kazdy druhy, ¢imz je to velmi
zleh¢ené a proto jedinec, ktera je tim postizen, se rad¢ji stadhne a chce to né¢jakym
zpisobem preckat ¢i to vyftesit tak, Ze napiiklad odejde do predcasného diichodu.
Tim na ostatni kolegy piisobi, Ze chce odejit, aby mél dostatek volného ¢asu na
svoje soukromé aktivity. To pak ptisobi dojmem, ze odchod je z diivodu lenosti.
Prave proto je dilezité §ifit osvétu této problematiky formou dalsiho vzdélavani
nejen zaméstnanct, ale i vedoucich pracovnikd,

popfeni problematiky — pracovnik na vedouci pozici miize byt s touto
problematikou seznamen, ale pfesto to nijak netesi ¢i dokonce popira. Tento
proces neni mozné vyftesit tim, Ze je popfen a ignorovan,

bezmoc — vedouci pozice je ¢asto délena na dvé Casti. V prvni ¢asti musi dokazat
néjaky vykon, denné se zodpovida svym zfizovatelim, neustdle musi obhajovat
co apro¢ udélal. V druhé casti musi fesSit problémy svych podiizenych
pracovnikd, jejich pracovni naplné, plany a vykazy atd. Tato pozice musi zastat
mnoho potieb, proto jsou ohrozeni vyhotfenim. V této situaci mysli tak, ze nad
vzniklym syndromem mavnou rukou a pracuji dal. Toto feSeni ohrozi nejen jeho
zdravi, ale také zdravi jeho podfizenych. Pro organizaci je rozhodujici, aby se
tento jev vytesil tim, Ze by byl uznan ataké odhalenim jeho problematiky.
Népomocné by mohlo byt zavedeni pomocnych skupin zaméfenych na vyhoteni.
Cilem musi byt humanizace podminek, ato podporou vzdélani a pochopeni

souvislosti — tim by bylo snizené riziko vzniku (Poschkamp, 2013, s. 82-85).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Opatieni na osobni urovni

Utlum svého o¢ekavani — na zékladni $kole vV osmém roéniku Zaci podavaji
ptihlasku na stfedni $kolu, tedy na piipravu K volbé povolani. Pro nedostatek
informaci a rozhodnuti v nizkém véku je mozné, ze realita je jina, nezli si mysleli
a proto, pokud se naskytne moznost jiné profese, tak své dosavadni povolani ihned
opusti. Pro tyto piipady je dilezité vyuzit odborné poradenstvi Vv oblasti
vzd¢lavani. Studentim by také velmi pomohl vétsi rozsah praktické vyuky, je to
totiz ta nejlepsi zkuSenost pii pripravé K povolani. Polevit v o¢ekavani a mylit se
je normalni a na misté (Poschkamp, 2013, s. 85-87).

Pfijméte nekontrolovatelné — urcita ¢ast naSeho zivota neni pod nasi kontrolou
aje plna chaosu, to je zachrana pted pfipadnym zklamanim z plant, které se
nenaplnily.

Ptijméte vnitini dité — normy a hodnoty mame ptevzaté od rodiny, ¢i postupnym
zaclenovanim do socialnich skupin. Postupem ¢asu jsme se naucili vzdat svych
vnitinich potfeb jen pro touhu zalibit se spole¢nosti, pravdou je, Ze bychom
mnohem radéji délali néco jiného. Je dobré se méné vzpirat a poslechnout své
vnitini dité. Diky fantazii jsme schopni nadhledu v zatézové situaci. Toto cviceni
se pouziva k prevenci vyhoteni.

Bud’te sami sob& dobrym pfitelem — v piipadé problému je dobré dat si radu (jako
ptitel) a poslechnout se.

Piestanite s popiranim — Vv pfipadé potizi té€lo vysila signéaly. Psychosomatické
potize jsou pravodnim znakem burnoutu.

Kontrolujte vnitini popohanéce — neni nutné se zavdecit viem.

Kazdy je nahraditelny — ¢lovek, ktery zaziva syndrom vyhoteni, ma pocit, Ze bez
néj by se nic neobeslo. Diky piilisné zatéZi je osoba postizena SV nucena opustit
pracovni prostiedi Casto ina par tydnt, to vede ke zjisténi, Ze neni
nepostradatelny. Je dobré nebrat si na sebe povinnosti druhych.

Udrzte si nadhled — zde je doporuceno jednat v momenté, kdy emoce pominout
a promyslet si reakci. V zaméstnani se stava, ze ukoly navic vezme dobrovolné
Clovek, ktery je ohrozen burnoutem a klade nejmensi odpor. Ve vysledku to neni

pfinosné ani pro n¢j, ani pro kolegy (Poschkamp, 2013, s. 87-92).
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9) Vyuvarujte se izolace — okoli je vice zatizené tim, ze dana osoba se od nich izoluje,

prave z divodu, aby jim nepusobila veétsi zatéz.

10) Piemyslejte 0 zméné — dlouhodobé zaméstnani nékdy uz nenabizi to, co jedinec

potiebuje. Proto je zapotifebi otestovat jeho trzni hodnotu. Rizikové osoby se

velmi podcenuji. Pracovni pohovor ¢i Gplnd zména nabizi nové moznosti.

11) Ptijméte profesionalni psychoterapii — profesional neni zainteresovany do vztaht

1)

2)

1.6

svého klienta. Terapeut se neskryva pod faleSnymi ohledy, anavic je vazan

lékarskym tajemstvim.

Opatieni na vztahové trovni

Nepiebirejte odpovédnost a neptebirejte problémy za druhé — v pomahajicich
profesich Casto povéfena osoba pievezme problém a prebira Ukoly za klienta.
Nejvhodnéjsi feseni zde je omezit se na pomoc.

Odrazte netinosné pozadavky — aby nedochazelo Kk pietizeni sebe sama, je na
misté zhodnotit své vlastni zdroje, protoze kazdy ma své hranice. Toto plati jak

na pracovisti, tak v soukromi (Poschkamp, 2013, s. 93-94).

Relaxace a cviéeni

Dlouhodobé nedosazeny cil s ptesahem vlastnich sil a nadmérnymi naroky

vytvaii riziko vytvofeni burnoutu. Je proto dilezité zpomalit a uklidnit se. V tomto

ptipad¢ jde zatim o prevenci.

Urc¢eni vlastni miry.

Unava a vy&erpani z pracovniho procesu je nasledkem pietizeni, kdy ¢lovék
nestiha nic jiného a po ptichodu domt je zcela neschopny jinych osobnich zajmu.
Provozovani sportovnich aktivit nabizi odreagovani ¢i pocit tlevy. Opatrnost
ohledn¢ intenzity sportovani je na misté, protoze extrémnost vyvolava rychlejsi
nastup vycerpani. Je na misté veskeré aktivity rovnomérné vyvazit. Pro nalezeni
vnitiniho klidu je vybornym nastrojem provozovani jogy. Pro pocit vyrovnanosti,
zvyseni fyzické kondice vV ndvaznosti se zvySenim sebevédomim je dobry nastroj

sport (Stock, 2010, s. 69).

Relaxac¢ni metody:
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o autogenni,

o uvolnéni svalu,
o asijské techniky,
o autohypnoza,

o meditace,

o biologické zpétna vazba.

Vyse uvedené metody maji znac¢ny piinos pro lidské zdravi a jsou ovéiené fadou
védcu (Stock, 2010, s. 70).

,»Na vyssi miru stresu organismus reaguje zvySenym napéti sympatiku, coz je
aktivacni cast vegetativniho nervoveho systéemu. Odtud je vyplavovan adrenalin,
tzv. stresovy hormon. Pokud stres pretrvava, aniz by doslo K uvolnéni napéti, dochazi
V kitre nadledvin K sekreci dalsiho hormonu, kortizolu. Ten mimo jiné reguluje hladinu
cukru a mnozstvi latek v krvi. Vlivem stresu vzristd svalové napéti, zhorsuje se prokrveni
kiize, stoupa krevni tlak, zrychluje se srdecni frekvence, zpomaluje se cinnost strev
a snizuje se tvorba Zaludecnich stav. Cilem vSech relaxacnich postupii je snizeni aktivity
sympatiku a aktivizace parasympatiku, jeho protipélu v ramci vegetativniho nervového
systemu. “ (Stock, 2010, s. 71)

Utinky relaxace budou trvalejsi, pokud relaxace bude provadéna delsi dobu. Do
ucinkll mizeme zaradit klid a vyrovnanost, zvySené vniméani a zvySené vnimani nasledné
reakce. Také sniZeni tepu, krevniho tlaku, svalového napéti, dechové frekvence
a spotieby kysliku a zmény v EEG. Vybér vhodné metody zéilezi na daném jedinci
a schopnosti experimentovat. DiileZitym faktorem pro zvladnuti relaxace je pravidelnost
a trpélivost, jelikoz vysledky nejsou okamzité.

Kondi¢ni cviceni

Diky pohybu se posiluje pohybovy systém a prodluzuje zivot. Diky pravidelnému
pohybu je sniZzené riziko vzniku rakoviny a naslednym ptsobenim endorfini ma jedinec
vyrazné zlepieni v oblasti psychické. Vechny tyto faktory jsou zasadni pro SV. Uginky,
kterymi disponuje pravidelny pohyb, jsou snizené depresivni stavy, vétsi soustiedénti,
pozitivni pfistup K sob€ samému S navaznosti zvySeného sebevédomi a obratnosti
s rychlejSimi reakcemi. Jsou urcité druhy sportu, které by Vv zacatcich mél Clovek

zkonzultovat se svym lékafem. Pokud je to vyhovujici pro Vase zdravi, tak je stejné
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dilezité to, aby Vas to bavilo. Ze za¢atku se staci vénovat sportu jednou za tyden a jednou
Vv tydnu relaxaci (Stock, 2010, s. 71-74).
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2  PEDAGOG VE SPECIALNI MATERSKE SKOLE

Do kategorie pedagog ve specidlni matetské Skole tadime ucitele specidlni
matefské Skoly i asistenty pedagoga. Pro tyto pozice jsou jasn¢ vymezené kvalifikacni
predpoklady.

Ucitel specialni matetfské Skoly musi mit vzdélani, které definuje zakon
¢. 563/2004 Sh., § 6:

,, Ucitel materské skoly, ktery vykondva primou pedagogickou cinnost ve tride
nebo skole zrizené pro deéti se specialnimi vzdélavacimi potrebami, ziskava odbornou
kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem V akreditovaném studijnim
programu Vv oblasti pedagogickych ved zamérené na specialni pedagogiku,

b) vyssim odbornym vzdeélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vys$si odborné skoly v oboru vzdéelani zaméreném na specialni pedagogiku,
nebo

C) vzdelanim  stanovenym pro ucitele materské Skoly podle odstavce 1
a vysokoskolskym vzdelanim ziskanym studiem Vv akreditovaném bakaldarském studijnim
programu V oblasti pedagogickych véd zamérené na specialni pedagogiku, nebo
vzdelanim V programu celozZivotniho vzdelavani uskuteciiovaném vysokou skolou

a zameéreném na specialni pedagogiku “.

2.1 Kompetence ucitele materské Skoly

Ramcovy vzdélavaci program, ve kterém jsou kli¢ové kompetence obsazeny, je
definuje jako: ,,soubory predpokladanych védomosti, schopnosti, postojii ahodnot
dilezitych pro osobni rozvoj a uplatneéni kazdého jedince “ (In: Syslova, 2013, s. 20).

Pro vykonavani profese ucitele matetské skoly je nutné, aby dany jedinec byl
komplexné zplsobily. To znamena mit nejen jisté znalosti a dovednosti, ale také vhodné
postoje ahodnoty. Do komplexni zpusobilosti zahrnujeme i spravnou osobnostni

charakteristiku.
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2.2

Profesni kompetence dle Svece (In: Syslova, 2013, s. 20):

vyucovaci a vychovna (psychopedagogicka, diagnosticka, komunikativni),
osobnostni (schopnost rozhodovat se a zaroven byt zodpovédny za dusledky, byt
empaticky, tvofivy a flexibilni),

rozvijejici (schopnost sebereflexe a autoregulace, pfizpusobit se, informovat

a zkoumat).

Nezvalova (In: Syslova, 2013, s. 31) rozdéluje kompetence takto:

Fidici: ptiprava vyuky, jeji realizace a nasledné zhodnocent,

seberidici: spoluprace s tymem, seberozvoj a zkvalitnéni své prace,

odborné: pouziti odbornych znalosti, aplikace dovednosti ze svého oboru, podilet

se na vytvoreni hodnotového systému.

Profesni kompetence ucitele mateiské Skoly

,, Koncepce pripravného vzdélavani ucitelii materskych skol je zamérena zejména

na rozvoj kompetenci, které jsou vymezené V podobé vystupii absolventa.* (Smelova,

2009, s. 20)

1)

2)

3)

Kompetence pfedmétova — Vv této kompetenci jsou obsazeny znalosti v oblasti
literatury ajazyka, vlastivédy a v matematicko-pfirodovédné oblasti. Dale
praktické Cinnosti jako jsou vychovy V oblasti télesné, pracovni a vytvarné.
A v neposledni fadé¢ dovednosti V oblasti informacnich akomunikaénich
technologii.

Kompetence didaktickd a psychodidaktickd — tato kompetence pojednava
0 pouziti didaktickych postupii a praci s RVP-PV, pii vytvafeni vzdélavacich
projektl a nasledné realizaci.

Kompetence pedagogickd — pojednava o individuélnim uspokojeni potieb ditéte
Vv pfedSkolnim v€ku a nastaveni vyvazenych podminek z hlediska ptedskolniho
vzdélavani, ato jak z praktické, tak z teoretické ¢asti. Tato kompetence klade
diraz na znalosti v oblasti psychologie, multikultury a socialniho pojeti. U¢itel by
mél ovladat prostiedky ve vychoveé na zaklade¢ prozitkl z aktivit, emocionalniho

vyvoje a pouzitim riznych her. M¢l by umét vyhodnocovat na zéklad€ pozorovani

27



4)

5)

6)

7)

rozvoje ditéte. Také ma prehled a souhrn znalosti 0 détskych pravech, které pri
svém zameéstnani zohlediiuje. Orientuje se V predskolnim vzdélavani a vychové
na zakladé védomosti 0 vzdélavacim systému, jeho rozvoji a trendd (Smelova,
2009, s. 20).

Kompetence diagnostickd a intervencni — ucitel predskolniho vzdélavani musi
umét diagnostikovat dit¢ v matetské Skole, nasledné zvolit vhodné intervencni
postupy a poté odhadnout tspéchy pii primarnim vzdélavani. Umi zhodnotit jeho
zdravotni stav a odborn¢ reagovat pfi integraci hendikepovaného jedince. Jak déti
se SPUCH, tak déti nadané rozpozna a piizptisobi jim tak volbu ¢innosti a metody
vychovy a vyuky. Provadi preventivni opatieni proti patologickym jevim ¢i je
zprostiedkovatelem nasledné napravy. S rodici déti vzdy spolupracuje a v ptipadé
potteby poradi ¢i zvoli vhodnou prevenci.

Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni — uéitel dba na bezpecnost
vSech déti. Dale vytvaii podnétné prostredi pro rozvoj vztahit mezi détmi ve tfide.
Resi naroéné socialni situace, ve kterych se orientuje, ato v prostiedi koly
i mimo ni. Spolupracuje se zakonnymi zastupci déti aV oblasti rodinnych
zalezitosti se orientuje a uplatiuje prostiedky pedagogické komunikace.
Kompetence manazerskd anormativni — ucitel se orientuje V zédkonech
a dokumentech k problematice tykajici se povolani ucitele mateiské Skoly. S tim
je spojena veskera administrativa a planovani aktivit pofadanych ve skole i mimo
ni. Je si védom toho, Vv jakych podminkach je zaméstnan ana jakém principu
funguje skola.

Kompetence osobnostné-kultivujici — ucitel je komplexné zaméfeny, ato
v oblastech filozofie, kultury, politiky, prav aekonomiky. Buduje postoje
a hodnoty déti. Reprezentuje svou profesi asvé postupy si dokdZe obhdjit.
Spolupracuje s pedagogickym i nepedagogickym personalem. Dokaze svou praci
adekvatné posoudit a nasledné zhodnotit. Rozviji nejen déti, ale i sebe a vnima

potieby a zajmy déti (Smelova, 2009, s. 21).
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2.3

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pracovni naplh ucitele ve specialni mateiské Skole

Provozuje ¢innosti diagnostické a metodické a U nove piijatych déti je orientovan
na bezproblémovy prib¢h adaptace.

Spoluvytvaii skolni vzdélavaci program. Individualng pracuje S détmi se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a uplatituje na nich vychovné metody.
Vypracovava individualni vzdélavaci plan pro déti, které jsou tézce zdravotné
postizené.

Ma za tkol si ptipravit pomticky a obsah vzdélavani pied ptimou vzdélavaci
¢innosti, kterou vykonava. Bere na zfetel celkovy rozvoj osobnosti ditéte
piedskolniho véku.

Pro déti s riznym typem postiZeni utvaii podminky pro souziti.

Zaznamenava svou piimou vzd€lavaci Cinnost do pfislusné pedagogické
dokumentace.

Zodpovida za déti, jak pii své piimé vzdélavaci Cinnosti, tak ipfi akcich
organizovanych skolou.

S ostatnimi pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky Skoly spolupracuje,
stejné i S SPC (logoped, psycholog).

Spolupracuje a komunikuje se zakonnymi zastupci déti, kterym podava informace

0 jejich prospéchu.

10) Je aktivnim ¢lenem pedagogickych i provoznich porad.

11) Svym prispivanim zlepSuje pracovni podminky na zakladé svych moznosti

a podili se na vytvofeni ptijemného a tvurciho klimatu na pracovisti.

12) Ucastni se vzdélavani pedagogickych pracovnikti prostiednictvim seminait

a skoleni a zdokonaluje svoji kvalifikaci studiem odborné literatury.

13) Dle pokynti vedouciho pracovnika plni dalsi tkoly (Vzor pracovni smlouvy

z Mateiské $koly a specialnépedagogického centra Stibrova Praha, 2020).
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3  ASISTENT PEDAGOGA V MATERSKE SKOLE

Pozadavky na odbornou kvalifikaci asistenta pedagoga nalezneme v zakoné
¢. 563/2004 Sb., o0 pedagogickych pracovnicich (ve znéni zakona ¢. 198/2012 Sb.).

Pro vybér asistenta do matetské $koly neni vzdy primarni jen vzdélani, dulezita je
jeho osobnost, dovednosti a zkuSenosti. Vhodny asistent by mél spliiovat nasledujici
poZadavky:

e pozitivni pristup ke své praci a k détem,

e m¢l by se umét vzit do prozivani predskolniho ditéte a celkové se pizpisobit jeho
potiebam,

e trpélivost, ta je pro praci S détmi velmi dilezita. Hlavné u déti s postizenim nebo
jakymkoliv znevyhodnénim, kdy potiebuji ¢innost vicekrat opakovat,

e daslednost — jasné vymezeni pravidel,

e m¢él by respektovat pedagoga a dbat jeho pokynii,

e sebevzdélani — pribézné vzdélavani nejlépe piipravi asistenta na potieby déti,

o fyzicka kondice — zvlasté pii praci s détmi s fyzickym hendikepem, u kterych je

nutna asistence (Némec, 2018, s. 14).

3.1 Pracovni napli asistenta ve specialni materské Skole

Vychovna a vzdélavaci oblast

e Asistence tiidnimu uditeli, dle jeho pokynt. Individualni prace se zaky s SVP.
Spolupracuje na zajisténi organizace ve tiide.

e Spoluprace s ucitelem a konzultace o vychovnych postupech a metodach.

e Piedani informaci vhodnym zplisobem (rozhovor, e-maily, zprdvy na ndsténce
atd.).

e Podili se na zpracovani individualniho vzdé€lavaciho planu, ktery pod dohledem
ucitele realizuje.

e Je sezndmen S osobnimi spisy (zdravotni dokumentace, rodinné prostiedi).

e Uchovava v divérnosti veskeré informace 0 zacich.

e Je Udasten na tfidnich schizkach a individualnich schtuizkach s rodiéi.
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Ugastni se pedagogickych a provoznich porad, schiizek rodiét a akei, které poada
Skola.

Eviduje tfidni dochazku, pokud neni ptitomen ucitel.

Pecuje 0 kazdého zéka individualné a spravedlive rozdéluje svij ¢as mezi viechny
7éaky.

Sleduje zdravotni stav zakd a zaznamenava piipadné zmeény.

V piipadé¢ podezieni, Ze zak je vystaven tyrani, zneuzivani, zanedbavani Ci
Spatnému zachazeni, je asistent povinen to oznamit vedeni skoly.

Zodpovida za bezpecnost zaku pii veSkerych ¢innostech, které organizuje $kola.
Pracuje szaky do chvile, dokud je nepfedd pedagogickému pracovnikovi,
zakonnému zastupci ¢i jiné poveéiené osobe.

Podili se na péci 0 zdka (doprovod na toaletu, hygiena, pomoc pfi jidle

a oblékani).

Vzdélavani
Vykonava samostudium pedagogické literatury, pravnich ptedpist a vnitinich
Skolnich norem. Déle se vzdélava v organizovanych formach dal§iho vzdélavani

pedagogickych pracovnikd.

Materialni oblast
Je odpovédny za poradek ve tfidé a v Satnach pies den, a to i za esteticky vzhled.
Sleduje stav nabytku, pomucek a hracek ve tiid¢ a v ptipade néjakych nedostatka

informuje vedeni skoly.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Kontroluje vybaveni ve tfidé¢ z hlediska bezpecnosti (vhodnost, bezpecnost
a velikost).

Poucuje Zaky 0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a 0 poZarni ochrané.

Vede déti k dodrzovani hygienickych zasad a zasad bezpe¢nosti prace.

Pti zjiSténi ndhlého onemocnéni zdka informuje vedeni Skoly azakonného
zastupce zaka.

V ptipadé€ potieby poskytne prvni pomoc Zakovi €i jiné osobé a zprostiedkuje

oSetfeni zaka Iékatem. Uraz oznami fediteli ¢i zastupci Skoly. Do pracovni naplné
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jsou zatfazeny pokyny nadfizeného (Vzor pracovni smlouvy z Mateiské Skoly
a Zakladni $koly specialni Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Praha,

2020).
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PRAKTICKA CAST

Syndromem vyhofeni jsou nejvice ohrozeny takzvan¢ pomahajici profese.
Pedagogicky pracovnik ve specidlni matefské Skole ma ve své kompetenci nejen
vychovu a vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi potifebami, ale také tvorbu
tfidniho vzdé€lavaciho planu, spolupracuje na Skolnim vzdélavacim planu
a samoziejmosti je itvorba individualnich vzdélavacich pland. Dale musi
spolupracovat s ostatnimi pedagogickymi, ale inepedagogickymi pracovniky
a nejvice se zdkonnymi zastupci déti. Kompetence pedagogickych pracovniki jsou
popsany V teoretické ¢asti. Jedinec, ktery je zaméstnan jako pedagog, md mnoho
roli, je nejen ucitelem a vzorem svym zaku, ale je také vychovatel, poradce. Dale
zastava funkci administrativni, diagnostickou, fidici, musi mit vSeobecny piehled
a predpoklady, ale tim to nekonéi. Patii sem I soukroma sféra, role rodice, pfitele
atd., a proto jsme se v navaznosti na teoretickou ¢ast rozhodli zrealizovat vyzkum

zameéteny na prevenci proti syndromu vyhoteni.

4 METODOLOGIE SETRENI

4.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je analyza konceptu uvedenych $kol z diivodu
riznorodych podminek a nasledné zjistit jakym zpiisobem se chrani pedagogové
specidlnich matetfskych Skol pfed syndromem vyhoteni, jakym zptsobem vedeni
Skol motivuje své zaméstnance a popis prevence pred SV, ato prostfednictvim

ptipadové studie z absolvovaného Skoleni.

4.2 Vyzkumna metoda

., Kvalitativni pristup je proces zkoumanych jevii a problémii V autentickém

prostredi S Cilem ziskat komplexni obraz téchto jeviu, zalozenych na hlubokych datech
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a specifickem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadejictho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chdpou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu.* (Svaiicek
a Sed’ova, 2007, s. 17)

Dle Hendla (2016, s. 45) neni zadny obecny zpusob, ktery by byl uznavan pro
vymezeni nebo vytvofeni kvalitativniho vyzkumu.

Triangulaci metod je mySlen vybér a nasledné uziti dvou a vice metod, které
mohou byt sekven¢niho ¢i simultanniho typu (Hendl, 1999, s. 86).

Vyzkum byl koncipovan kvalitativni formou, pfi které byla pouzita triangulace
metod, a to analyza webovych stranek oslovenych specialnich matetskych skol, ktera
byla pouzita pro ziskani informaci 0 konceptu specialnich mateiskych $kol z divodu
nemoznosti osobni ndvstévy vlivem pandemickych podminek. Dale byla pouzita metoda
polostrukturovaného rozhovoru (viz piiloha), pii kterém anonymné odpovidali
zamé&stnanci vybranych S$kol anasledné byla provedena analyza téchto rozhovoru.
Rozhovor byl zaméten na né€kolik oblasti, kdy byly formulovany zakladni otazky, které
byly v kazdém rozhovoru polozeny.

V konecni fazi byla vyuzita ptipadova studie z akreditované¢ho Skoleni, a to pod

nazvem ,,Syndrom vyhoteni — jak mu pfedchazet a jak 0 néj pecovat®.

4.3 VyzKkumny vzorek

Vyzkumny vzorek se sklada ze tii Skol — Matefska skola logopedicka —
Sasankova, Praha 10, Matefska Skola Milanska, Praha 10 a Mateiska Skola pti Fakultni
nemocnici Kralovské Vinohrady, Praha 10. Dale ze vSech $kol byl vybran shodny pocet
zaméstnanct — 3, a to jeden vedouci pracovnik a dva pedagogové. Dale jsme analyzovali

absolvovany akreditovany webinaf.
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4.4  Prubéh Setieni

Pted realizaci rozhovorti byla provedena analyza mateifskych skol s diirazem na
jejich celkovy koncept. Touto formou byla autorka zevrubné seznamena s pojetim $kol
z diivodu odlisného psychického a fyzického zatizeni pedagogickych pracovnikii.
Nasledné byl proveden telefonicky rozhovor z divodu pandemickych podminek
s dirazem na anonymitu vedoucich a pedagogickych pracovniki. Zavérecné Setieni je

piipadova studie ze Skoleni, jako nastroj prevence proti syndromu vyhoieni.
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5 ANALYZA KONCEPTU SPECIALNICH
MATERSKYCH SKOL V PRAZE 10

5.1 Materska Skola logopedicka — Sasankova

Matetska Skola logopedicka je umisténa na Praze 10 a je obklopena zahradou,
ktera je zarukou volnosti a bezpe¢nosti pii pobytu venku. Skola ma moderni vybaveni,
jak z hlediska nabytku, tak ihracek apomicek, které jsou potiebné pro vzdélavaci
¢innosti. Celodenni strava S pravidelnym pitnym rezimem je plné zaji$téna, taktéz
pohybové aktivity s dostatkem odpo¢inku v zazemi MSL. Do matefské $koly jsou piijaty
déti, které maji poruchu feci, na zékladé odborného doporuceni od logopeda ¢i foniatra.
Po tomto doporuceni musi déti absolvovat vysetieni ve specidlnépedagogickém centru
a pedagogicko-psychologické poradné. Na zakladé tohoto vySetieni a zavéreéného
doporuceni miize byt dité¢ piijato do Matetské Skoly logopedické. Kapacita mateiské
Skoly logopedické je padesat déti na ctyii tfidy. SloZeni personalu Skoly — specialni
pedagogové, logoped a zaméstnanci v provozu.

Skolni vzdélavaci program (SVP)

Skola pracuje na zékladé $kolniho vzdélavaciho programu, ktery byl vypracovan
v souladu s RVP-PV. Pro kazdého jedince je zde snaha nalézt nejvhodnéjsi vzdélavaci
cestu a rozvoj schopnosti. Hlavnim tikolem je détem s poruchou feci poskytnout vzdélani
a celkovou péci, diky které se jedinec co nejvice zlepsi, a to zejména Vv oblasti feci, a bude
schopen se spolecensky integrovat.

Specidlni péce v materské Skole

V této matetské Skole je specidlni péce Vv kompetenci plné kvalifikovanych
pedagogd, kteii spolupracuji se Skolni logopedkou, ktera kazdy den provadi logopedickou
péci. Tato péce se prolina veskerymi &innostmi v MS. Veskery pedagogicky personal
motivuje déti K mluveni, snazi se 0 zdokonaleni jazykové obratnosti, rozsifeni slovni
zasoby apodporuje vnimani V oblasti smyslové apohybové. Denné je détem
prostfednictvim Skolni logopedky zajiSténa individualni péce, ktera je vedena na zakladé

individudlniho programu. Dale logopedicky pracovnik zprostfedkovava logopedicka
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cviceni, kterd jsou provadéna ve skupinach a jsou tematicky zamétena na zéklad¢ rocniho
vzdélavaciho planu.

Denni Fad materské Skoly

Ranni ptichody jsou od 7:00 do 8:30, kdy nasleduji vychovné-vzdelavaci ¢innosti.
Denni tad se vyznacuje prizptsobivosti, pravé proto, aby dal moznost pedagogim

reagovat na individualni potieby déti. Vyzvedavani déti je mozné do 17:00.

5.2 Materska skola Milanska

Mateiska Skola sidli na Praze 10 a sklada ze Sesti tiid, pfi¢emz v kazdé tfidé je
nastaven jiny vzdélavaci plan a pedagogové kazdé ttidy si své déti vedou po celou dobu
az do odchodu do skoly. Diky del$imu piisobeni vznik4d vyraznéjsi spoluprace se
zékonnymi zastupci déti. MS si zakladd na co nejefektivn&jsi spolupraci s rodici.
Rodictim a jejich nové pfijatym détem je zde nabizen adaptacni program. Dale maji
moznost se svymi détmi byt pfi ¢innostech v matetské Skole. V ptipadé potieby a po
dohodé s pedagogem a feditelkou MS mohou vyuzit individualni konzultace. Dale maji
Kk dispozici pravidelny nahled vychovného pisobeni.

Skolni vzdélavaci program (SVP)

MS Milanska pracuje dle $kolniho vzdélavaciho programu ,,Skola hrou®, ktery
podporuje rozvoj déti Vv oblastech zaméfenych na pohyb, prostor, fe¢, vytvarnou
a logicko-matematickou oblast. Také se zaméfuje na rozvoj Vv oblasti hudby, socialni
komunikace a v neposledni fad¢ v oblastech ptirodnich.

Specidlni péce v mateiské Skole

Na zéklad¢ spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi mateiska Skola
realizuje podplrna opatfeni a vytvari individudlniho vzdé€lavaci plan v soucinnosti se
specialnépedagogickym centrem a pedagogicko-psychologickou poradnou. Dale $kola
podporuje rovnomérny vyvoj ditéte. U déti pochazejici z ciziny je zde rozvijen ¢esky
jazyk. Mateiska skola aktivné vyhledava nadané déti a nasledné je rozviji a v neposledni
fade¢ poskytuje navstévy a konzultace u odbornikd.

Vyuka v materské Skole

MS bedlivé sleduje vyvoj ditéte s ohledem na jeho individualitu. V pedagogickém

zastoupeni nejsou jen pedagogové, ale i Skolni specialni pedagog, dale je v kazdé tride
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ptitomny nejen pedagogicky, ale ilogopedicky asistent. Ttidy jsou vybavené nejen
hrackami a hrami, ale také specidlnimi vyukovymi pomickami, vcetn¢ interaktivni
tabule. Pobytem na zahrad¢ skoly vyuka nekonci, protoze i tam jsou vyukové prvky.
Matetska $kola Milanska dlouhodobé spolupracuje se specialnépedagogickym
centrem a nabizi poradenstvi pro rodi¢e a jejich déti, konzultace se zakonnymi zastupci
déti, poskytuje kontakty na odborniky, poskytuje celkové vySetfeni feci, zaroven

diagnostikuje a doporucuje navrhy na podptrna opatieni ¢i metodickou pomoc

5.3 Mateiska Skola pri Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady

Mateiska skola je zajisténa pro détské pacienty ve FNKV.

Umisténi Skoly je v objektu nemocnice, protoze vychovné-vzdélavaci ¢innosti se
provadi u déti, které jsou umistény na lazkach, ato na tfech oddélenich: oddéleni
plastické chirurgie, odd€leni popalenin a oddéleni détské interny

Vybaveni vV materské Skole
Skola je vybavena viemi pomtickami, které jsou potiebné pro vychovné-vzdélavaci
¢innosti, ato rozmanitou nabidkou spole¢enskych her, rliznorodymi hrackami,
materialem potiebnym K vytvarnym ¢innostem, véetné didaktickych a audiovizualnich
pomucek. Prostor pro vyuku je vymezen nejen v ucebnach, ale i v hernach a na pokojich
pacientd.

Organizace v mateiské $kole

Vychovné-vzdélavaci ¢innost probiha v soucinnosti se zdravotnickym zatizenim,
a to z divodu, aby nedochézelo k naruseni 1é¢ebného procesu. Zaky jsou déti, které:

e maji chronické potiZe,

e jsou postizené infekénim onemocnénim,

e maji vyvojovou vadou,

e jsou po urazech, po kterych je jejich zivot v ohrozeni,

e jsou po reoperacich a kosmetickych Gpravach.

Cile mateiské Skoly pri FNKV
Cilem je postarat se a zajistit psychickou pohodu malych pacientii a nasledné

u nich podpotit zdravotni proces, a to nejen po strance fyzické, ale i psychické.
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Skolni vzdélavaci plan

Matetska skola vychazi z SVP a vyuka je podfizena hospitalizovanym détem, kdy
zaleZi na jejich moznostech a schopnostech. Zaky jsou na zakladé souhlasu nejen rodiéi,
ale i Iékait, a to hospitalizované déti ve véku od dvou do sedmi let.

Cinnosti

Cinnosti zavisi na o$etiujicim 1ékafi, ktery vie posuzuje na zakladé zdravotniho
stavu pacienta. Zde je velmi dulezitda kooperace mezi pedagogickym pracovnikem
a zdravotnim personalem pro zajiSténi navaznosti lécebného a pedagogického ptlisobeni.
Specialni pedagogové jsou dilezitym faktorem pro malé pacienty, a to hlavné proto, ze
jim pomadhaji se adaptovat na nové prostfedi a snazi se predejit negativnim zazitkGim.
Proto je kladen duraz na cCinnosti pro déti znamé a piijemné, ve snaze navodit
optimistickou atmosféru plnou radosti a dobré nalady. Mezi pacienty se nachazi i déti bez
doprovodu rodi¢i, na které se pedagog obzvlasté zamétuje. Vychovné-vzdélavaci proces
probiha v odpolednich hodinach, a to z divodu 1é¢ebného procesu. Mezi dalsi ¢innosti

Skoly patii i nabidka pribézného vzdélavani se zaméfenim na somatopedii.

5.4 Ziskana data a jejich interpretace
5.4.1 Analyza konceptu mateiskych skol

Z oslovenych Skol vSechny prezentovaly svou koncepci azplisob fungovani
a nabidku sluZeb prostfednictvim internetu. Kvalitou ve zpracovani a rozsahu informaci
byla nejlepsi Matetska Skola Milanska. Co se tyka psychického a fyzického zatizeni
pedagogickych pracovniku, tak dle autorky jsou nejvice ohroZzeni pedagogicti pracovnici
vV Mateiské Skole pti Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady.

Autorka se domniva, Ze jednim z divodi muze byt neurcitd pracovni doba,
vzhledem ke zdravotnimu stavu pacientt ¢i naplanovanym rehabilitacim, operacim apod.
Dale na psychiku pedagogt ptisobi celkovy zdravotni stav ditéte, jeho negativni zazitky
a celkovy psychicky stav rodicl, pokud U malého pacienta viibec jsou. Po strance fyzické
ucitel musi byt podporou ve zdravotnim procesu. Jako jedna z nejvétsich zatézi muze byt

Cetnost stiidani se pacientti v kratkych usecich.
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6 PREVENCE PROTI SYNDROMU VYHORENI
U PEDAGOGU VE SPECIALNICH MATERSKYCH
SKOLACH NA PRAZE 10

6.1 Rozhovor se zaméstnanci

Tabulka 1: Polostrukturovany dotaznik

1) Jakou zastavite funkci v MS?

2) Jak dlouho pracujete ve $kolstvi?

3) Mate i jiny pracovni pomér? Jaky?

4) Prijdete si dostateéné ohodnocen(a)?

5) Nabizi Vam zaméstnavatel néjaké benefity? Jaké?

6) Byl(a) jste nékdy na Skoleni tykajici se syndromu vyhofeni a jeho prevence?
Bylo pro Vis piinosné?

7) Jakym zptsobem pecujete o své duSevni zdravi?

8) Ovliviiuje Vas osobni Zivot vykon v praci?

Zdroj: Autorka prace, 2021

6.1.1 Pracovni zafazeni pedagoga, délka praxe, jiny pracovni pomér

Pracovnim zatazenim je myslena pozice, kterou pedagog vykonava, osloveni zde
byli asistenti pedagoga a ucitelé matetskych Skol. Délka praxe je oznafeni pro délku
pusobeni ve Skolstvi a jinym pracovnim pomérem je zde mysleno, zda respondent pii
svém pracovnim pomeéru vykonava jinou Cinnost za Uplatu. Z rozhovorl vyplyva, Ze
vétSinou asistenti pedagoga ptisobi ve Skolstvi do 5 let a ucitelé specialni matetské Skoly
maji ve vétSing€ piipadech praxi delsi nez 10 let. Jiny pracovni pomér vykonava 3 z 10

pedagogu, jejich odpovédi jsou niZze zaznamenané.
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R1:,,Dalsi pracovni pomér mam, a 10 z duvodu financnich potizi, jsem totiz matka
samozivitelka, mam ve své péci dvé déti skolniho veku, manzel nas opustil a zit Z jednoho
prijmu je prakticky nemozné. Chodim 0 vikendech vypomdahat do jednoho supermarketu. “

R2: ,, Ano, chodim na brigadu hlidat déti, protoze penizky se vidycky hodi, z velké
casti mé to bavi, a navic ja ziji sama. “

R3: ,, Jelikoz mdam jen ctyrhodinovy uvazek, tak ano. Doucuji divenku cizi

narodnosti Cesky jazyk a financné mi to vvkompenzuje hlavni pracovni pomer a po casové

strance jsem na tom lépe.

6.1.2 Financ¢ni ohodnoceni, benefity

Finan¢nim ohodnocenim zde autorka mysli, zda respondentovi ptijde jeho vyplata
optimalni za jeho odvedenou praci. Otdzka tykajici se benefitl je respondentim
vysvétlena tak, jestli maji ve svém zaméstnani n¢jaké vyhody, které jsou pro né¢ motivaci.
Vysledek z finan¢ni oblasti je velmi znepokojujici, protoze 100 % pedagogt si neptijde
dostate¢né finanéné ohodnoceno. Kladné odpovédi autorka zaznamenava v otazce, ktera
se tyka motivace ¢ili benefiti. Zde je 100% shoda, vSichni zaméstnanci jsou timto
zptisobem motivovani. Odpovédi niZze uvedené jsou vybrany od tii respondentt, ktefi
zastupuji jednotliva zafizeni.

R1: , Benefity jsou ve formé odmén, nebo z fondu, kde se da castecné uplatnit
dovolend a dotované celodenni stravovani a zdravotni obuv.

R2: ,, Zaméstnanecké benefity nam jsou umoznény z FKSP. Velkou vyhodou je, Ze
to, na co se bude cerpat si spolecne vsichni odsouhlasime ataké mame ve Skolce
posilovnu, kterou po pracovni dobé mohou zaméstnanci zdarma vyuzivat. *

R3: ,,Pro mé je benefitem pracovat V materské Skole pri nemocnici FNKV,
dodavam détem nadeji, energii, poznavam nové lidi, Zadny den neni stejny. Vy asi myslite
od zameéstnavatele, ze? Tak to mame prispévek na dovolenou, na détské tibory, na

jazykové kurzy.

6.1.3 Prevence proti syndromu vyhoreni, duSevni hygiena

V posledni ¢asti rozhovoru s pedagogy matetskych skol bylo zjistovano, jakym

zptisobem zaméstnanci provadi duSevni hygienu. Déle v§em byla poloZena otdzka, ktera
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se zamé&fovala na absolvovani akreditovaného vzdélavaciho seminaie v programu dalsiho
vzdélavani pedagogli zaméfeného na prevenci proti syndromu vyhofeni. Zavére¢na
otazka se tykala vlivu osobniho Zivota na vykon V zaméstnani. Tyto rozhovory poukazaly
na skutecnost, Ze vSichni respondenti 0 své dusevni zdravi pecuji. Z uvedenych vypovédi
je patrné, Ze se 1isi pouze zpisob. V oblasti dalsiho vzdélavani se zamé&fenim na prevenci
proti syndromu vyhofeni byla autorka pifekvapena, protoze seminaf s timto zamétenim
absolvovala méné nez polovina respondentd.

RI1: , Dusevni hygienu provadim tak, Ze casto chodim do prirody nebo na
prohlidky kulturnich pamatek. Také rada ctu knihy S historickou tématikou, a kdyz nikam
V dobé pandemie nemohu, tak si alespon vystacim s poslechem kvalitni hudby.

R2: ,,O své dusevni afyzické zdravi pecuji zdravym stravovanim a aktivnim
sportem, bohuzel vV této dobé mam dost omezené moznosti.

R3: ,, Nejvic si odpocinu U malovani, takze Vv momenté, kdy na mé pada psychicka
zateéz, vezmu Stétec a vymaluji se z toho.

RI: ,,Ano, miij osobni zivot ovliviuje muj vykon, ato z duvodii nynéjsich
opatienich, protoze je velmi tézké skloubit péci 0 rodinu s plnym pracovnim nasazenim,
manzel prisel 0 praci a miyj syn a dcera jsou na distancni vyuce. *

R2: ,,Snazim se nenést si soukromi do prdce a naopak, ale obcas se stava, ze
ovliviiuje.

R3: ,,Kdyz jsem byla mlada a zacinala jsem V tomto oboru, tak se mi to stavalo
velice casto, ale po letech praxe a zkuSenosti jsem profesiondl a umim oddelit soukromi
od prace.

R1: ,,Ano, skoleni jsem absolvovala, mou inspiraci mi byla ma kolegyné, ktera

3

byla vyhoreld. "

R2: ,,Ne, ale v budoucnu to mam v planu.

R3: ,, Ne, ale je fakt, ze se mi to jednou bude hodit. **
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7  PRIPADOVA STUDIE ZE SKOLENI O PREVENCI
PROTI SYNDROMU VYHORENI

Na zaklad¢ vyzkumu se autorka rozhodl absolvovat akreditované Skoleni dalsiho
vzdélavani pro pedagogy ,,Syndrom vyhoteni — jak mu pfedchazet a jak 0 n&j pecovat®.
Dtivodem byl nejen nizky zdjem z fad respondentti 0 DVPP s touto tématikou, ale hlavné
jakym zplisobem je Sifena informovanost 0 této problematice.

Skoleni probihalo v dobé pandemie online. Nejprve viechny 3kolitel obeznamil
s prubc¢hem celého Skoleni a struc¢né vysvétlil technické zajisténi celé vyuky ave
stru¢nosti nastinil 0 cem cely seminaf je a jak celé Skoleni bude probihat.

Déale nasledovalo sezndmeni S ostatnimi Uc€astniky — celkem 25 pedagogii
a socialnich pracovnikti. Hned na za¢atku seminare ucastnikiim bylo vysvétleno, ze toto
Skoleni nesmi byt brano jako dogma, protoze kazdy jedinec je jinak odolny vuci stresu
a tim padem zvlada i jinou intenzitu psychické zatéze nez nékdo jiny.

Poté byli ucastnici vtahnuti do debaty 0 pozitivech a negativech pedagogické
profese a socialnich pracovnikt. Kazdy vyjadfil sviij nazor a pohled na véc. V pozitivech
zaznélo napiiklad: smysluplnost, vliv na déti, uzitek pro ostatni, pfedavani zkuSenosti,
Zadny stereotyp, flexibilita, kultivace déti, kontakt S mladymi lidmi, podpora druhych,
osobnostni rust, potfeba pro okoli.

Negativa byla takova: nespolupracujici rodi¢, pocit nevdéku od jinych, psychicka
zatéz a psychicka narocnost, neustaly kontakt s kolegy a détmi, vysledky prace nejsou
vidét hned, Spatné profesni prestiz.

Vysledek byl takovy, Ze zaméstnanci U pomahajicich profesi maji vice pozitivni
pohled na svou profesi. Dale byli t¢astnici tazani, v jakém procentualnim zastoupeni by
vyjadtili pozitiva a negativa své profese, a vV praméru to bylo 60:40.

V dalsi ¢asti Skoleni nasledovala historie v zastoupeni H. J. Freudenbergera. Poté
byl SV jasné astruéné vymezen a zafazen dle svétové zdravotnické organizace do
skupiny MKN-10, pti¢emz tento proces muize trvat fadu mésicti az mnoho let, kdy nejvice
jsou ohrozeni lidé v pomahajicich profesich. Zaroven ne vzdy se jednd 0 vyhofteni.
Skolitel uvedl piiklad u zastupkyné feditele ve §kolstvi. V ramci supervize fikala, Ze ma
pocit, ze uz se nikam neposouva, zZe stagnuje a nic nového se nemulize naucit a odesla do

socialnich sluzeb.
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N¢ékdy jde jen 0 to, Ze ¢loveék nedostava nové podméty z prostiedi. Proto je dobra
zména. Nasledovala etiologie. Zde byla ucastnikiim poloZena otazka: ,,Pokud mate cil
a splnite ho, co délate poté?*, odpovédi: ,,Raduji se, stanovim si novy cil, ocenim se*.

Dle skolitele je dulezité si uvédomit ten okamzik splnéni a uzit si ho a prozit to.
At nas zivot neni jen maraton, neustaly béh za cili. Lidé, co maji cil a po jeho splnéni,
neumi vypnout a nepracovat, jsou nejvice ohrozeni. Neschopnost zpomalit a relaxace
jsou jednim z dalezitych prvku prave pro zaklady syndromu vyhoteni.

Zde byl kladen diiraz na to, ze néktefi jedinci nemohou zpomalit své pracovni
tempo, ¢i neumi nebo nechtéji relaxovat. Déale narusena pravidelnost denniho rytmu
(prace na smény, prace V terénu). Mezi dal§imi poznatky zaznélo také nutkani mit vse
perfektni a k tomu spojeny workoholismus. S tim souvisi sklon d¢lat si v§e sam, bez
jakékoliv pomoci ostatnich. Je dobré chtit néco zménit a to tim, ze lidé piekonaji sami
sebe a s tim zaziji pocit euforie.

Také kdyz ma jedinec pocit, ze musi mit v§e pod svou kontrolou a s tim spojené
pfehnané naroky na svou osobu. Nasledovala dal$i pfi¢ina a tou je neumét fict ,,ne*. Dle
slov Skolitele jsou n€kdy situace, které nesnesou odklad, ale je spousta situaci, které
pockaji. My neumime fict ne, nebo dokdzeme a pak mame pocit viny. Nékdy dokazeme
odmitnou, ale poté mame vycitky, ze pozd¢ji udélame dvakrat tolik. Soucasti prevence
SV je umét fict ,,ne* bez vycitek svédomi.

Nasledovala potfeba byt pfijiman druhymi lidmi. Zde byla poloZena otazka, zda
jde zafidit, aby Vas méli vSichni radi. Odpoveéd’ od ucastniki byla jednohlasné ,,ne*.

e zdravotni stav,

e byt pfi kazdém vykonu Vv préci zkritizovan,

e nedocenéni pracovniho vykonu — je potieba zpétné vazby, je potieba ocenit za nas
vykon,

¢ nizké finan¢ni ohodnoceni — naptiklad osobni ohodnoceni vice motivuje,

e pfetiZent,

e rodinné aosobni problémy — ty se poté cykli, osobni Zivot do soukromého

a naopak,

e U Zen dal$i sména doma.
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Dale byly ptiznaky rozdéleny do skupiny:
psychickeé,
fyzické.

U psychickych ptiznakt byly uvedeny:

pokles nadseni a pracovniho nasazeni, nechut’ k vykonavané praci,
negace smérem K sob¢, k zaméstnani, ke spolecnosti,

uték do fantazijnich ptredstav,

cynismus a Ihostejnost k zakam,

veétsi vyskyt konfliktd v soukromi,

neuplna piiprava K vykonu prace a snizeny vykon,

problémy se soustfedénosti, Castd zapométlivost,

podrazdénost vedouci K agresivité,

pocit, ze jedinec neni dostate¢né uznavan.

U fyzickych byly uvedeny:

nedostatecny spanek,

nechut’ K jidlu, nebo nadmérna chut’ K jidlu,

¢asté onemocneént,

problémy Vv oblastech srde¢ni ¢innosti, dychani ¢i zazivani,
zrychlujici se unavitelnost a vy€erpani,

napéti ve svalech a vysoky krevni tlak.

Po etiologii se navazovalo na faze, které byly rozdéleny do péti ¢asti.

Obdobi nadSeni — tato faze byla popsana jako obdobi, kdy jedinec je plny elanu,

pfichdzi s novymi navrhy na vylepSeni. Kdy je Vv praci pfes Cas, pfichazi prvni

a odchazi jako posledni. Také se stava, ze v tomto obdobi ma urcita osoba pocit,

ze prace je jeho smysl Zivota. Po vykladu této faze byla polozena otdzka: ,,Na

tikor, koho ten ¢as jde?“, ,Koho okradam o ¢as?“. Udastnici zde odpovédéli

jednoznacné, ze na tkor rodiny. Poté bylo vSem sd¢€leno, Ze je dilezité si najit

hranici, abychom to takto neptesahli. Protoze ne vSechny rodiny takovy napor

dlouho vydrzi, zde by totiz mohlo dojit az k rozpadu rodiny.
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2.

Obdobi stagnace — zde bylo uvedeno, Ze prvotné¢ zminéné navrhy nejdou
zrealizovat, prace je méné pfitazlivd, ocekdvani jsou snizena a zajem se vice
presouva K osobnimu zivotu.

Obdobi frustrace — v tomto obdobi jde 0 to, Ze ¢loveék neni spokojen aneni
schopen si energii kompenzovat jinde. To je spojeno s pocitem, Ze investuje
energii a nevraci se zpét. Pro predstaveni této situace byla uvedena otazka, kterou
si pedagog poklada: ,,Ma to viibec smysl? Mam si brat pomutcky do hodiny?*.
Skolitel, ktery vedl tento webinaf, dél4 i supervizora pro $kolni zafizeni a v§iml si
ve své praxi, ze Vtéto fazi pedagog mluvi 0 svych zacich dehonestujicim
oznaCenim. Nehezka komunikace 0 zacich spojena svulgarismem je znak
rozvijejiciho se SV.

Apatie — ptedposledni faze, je uz patrné viditelna i pro okoli. Jako piiklad byly
uvedené tyto otazky, které si pedagog miize podavat: ,,Pro¢ se namahat?*, ,,Pro¢
se snazit?*, ,,Dejte to nékomu mladS$imu, at’ si vyhraje. Postizena osoba sleduje
neustale ¢as, kdy bude moci jit domt. Nemé zdjem 0 dalsi vzdélavani, je Casto
negativni a mrzuta.

Konecna faze ¢ili propuknuti bylo popsano velmi stru¢né a jasné. Osoba, ktera se
nachazi v této fazi mluvi dehonestujicim zptisobem 0 Zacich, vnima to a nestydi
se za to, je to tzv. vymizeni reflexe vnitinich norem. Ma pocit, Ze ma ve vSem

pravdu.

Dalsim krokem bylo poskytnuti standardizovaného dotazniku (viz pfiloha), diky

kterému muzeme zjistit, zdali jsme na cesté K vyhoteni, ¢i nikoli. Na dalsi blok tohoto

Skoleni byl ukol, a to pravdivé vyplnit zadané otazky a poté secist body z otazek, které se

¢lenily do riznych rovin.

V druhé casti Skoleni si vSichni ucastnici vyhodnotili test (viz ptiloha), kdy

hranice SV byla dana mezi 3040 bodi. Pokud se nékdo bodové Vv této hranici vyskytl,

tak mu bylo dano doporuceni se 0 sebe zaéit velmi intenzivn¢ starat. Dotaznik byl ¢lenén

do jednotlivych rovin, které miiZze vyhoteni zasdhnout, a proto byly detailné rozebirany.

1.

Kognitivni rovina — opét byla poloZena otdzka spojend s interakci ostatnich
zacastnénych: ,,Jde byt nejlepsi rodi¢ na svété?“. Odpoveéd byla jednoznacné

,,Ne*. Tato rovina pojednavala 0 tom, Ze vystaveni Se vlastni zatéZi ve smyslu byt
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ten nejlepsi, a to za kazdou cenu, mize vést K tragickému konci. V této roviné
jako prevence proti SV bylo doporuc¢eno:

o tzv. vypnuti hlavy — necinnost,

o najit kompenzacni mechanismus vV soukromi,

o najit kompenzacni mechanismus V zaméstnani — néco, co jedince bavi,

vV ¢em se miiZe rozvijet.

Emocionalni rovina se déli na dalsi podskupiny:
e abreakce (v zaméstnani je spousta emoc¢nich véci):

o prevence: je dilezité mit moznost se vyventilovat,
e investice do jinych — jde 0 to, dat druhym najevo své emoce,
e investice do nds samych:

o prevence: brat si zdroj po sebe,
e drZeni si hranic bez vy¢itani — reakce na to, ze n€koho odmitnete, ale bez

dalsich vycitek.
Télesna rovina — jde 0 zpUsob, jak se napi. pedagog stara 0 své télo a svou mysl.
Jednoznaéné zde bylo doporuceno jakymkoliv oddechem a relaxaci. Dale skolitel
poklada otazku: ,,Stava se Vam, ze po dovolené potiebujete dalsi dovolenou?*.
Nékteré pedagozky odpovédé€ly, Ze ano, protoZe si dodélavaly nahromadénou
préaci. Jiné zase, Ze byly doma a uklizely. ,,Dovolena doma, neni dovolena,*
konstatoval Skolitel. Poté pro upfesnéni byl uveden piiklad starého tlacitkového
telefonu, kdy pro delsi vydrz baterky bylo nutné nechat telefon vybit a na 100 %
nechat ho nabit. To bylo ptfirovnani k ¢loveku, ktery je fyzicky ¢&i psychicky
vycerpan a musi se nabit. Hodné lidi totiz htesi, protoze si mysli, ze t¢lo to jesté
zvladne, a jesté jednou a poté mize dojit k fyzickému kolapsu.
Socialni rovina — v této roviné byl kladen diraz na jiné socialni bubliny, tedy na
to mit kontakt S jinymi lidmi nez jen Vv pracovni sféfe. S kolegy bychom nem¢li

mluvit jen o pracovnich zalezitostech.

Dale webinai byl zaméfen na pracovni sféru. V této ¢asti se rozebiral fakt, na kolik

procent je optimalni nasazeni v zaméstnani. Pedagogové celkem shodné a dobie odhadli,

ze to je na 70-80 %. Tyto vypocty byly odiivodnéné tim, Ze jsou obdobi, kdy zaméstnanec

potiebuje zrychlit, napiiklad v pedagogické sféfe to jsou vanocni besidky, uzavirani

pololeti atd. Je potteba zvolit n¢jaké optimum, kdy je kvalitni prace odvedena, ale
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I Srezervou pro pedagoga. Poté navazala debata otom, jestli je propojena prace
a soukromi, ¢i zda se soukromy zivot podepisuje na vykonu zaméstnance, ale také jestli
si napt. pedagog nenosi praci domil. Z debaty vyplynulo, ze pracovni a soukroma sféra
spolu uzce souvisi, ze ob¢ tyto sféry jsou navzajem propojené. Toto zacykleni miize byt
I velice nebezpecné. Na tuto debatu navazalo dalsi téma, a to jak si nenosit praci domi.
Dle skolitele to nejlépe umi ti lidé, co nepracuji s lidmi. Prevenci proti tomu, abychom
vyventilovali své emoce ze zaméstnani, byl doporuéen tzv. pfechodovy ritual. Jde 0 to,
7¢ negace ze zaméstnani muzou vice ohroZovat nase blizké, a proto je pii zavedeném
ritualu mohou ostatni vyventilovat a domu ptichazi s tzv. ¢istou hlavou.

Dale se skoleni zamétilo na otazku: ,,Podle ¢eho poznam, Ze si nesu praci domu?*.

Na zacatku tohoto tématu byl pro lepsi pochopeni vSem piitomnym pievypravén
piib¢h z praxe.

Zena, ktera piisla domu z prace, kazdy den mluvila jen a jen o svém zaméstnani.
Partner zprvu poslouchal a po del$im ¢ase nastala selektivni hluchota. Selektivni hluchota
se projevila tak, Zze neposlouchal a jen pfikyvoval. Po ¢ase za¢al muz svou Zenu prosit, at’
uz toho necha a radsi se mu vénuje. Po neuspésnych pokusem manzel pozadal o rozvod.

Timto pifibéhem byla znazornéna destruktivni podoba toho, jaky muze byt
néasledek noseni si prace domil. Zena Vv pifbdhu dostavala jasné signaly, Ze kazdy den
mluvit o praci je pro jejiho manzela nesnesitelné, az po delsi dobé se to rozhodl ukondit.

V névaznosti na tento piib&h se pfednasejici tazal: ,,Za jak dlouho dobu feknete
ostatnim, ze Vam néco vadi?*“. V tomto ptipad¢ se odpovédi pedagogii lisily, protoze
nékteti odpoveédeli, ze hned, jini, ze zalezi na tom, kdo to je.

Jako prevenci proti vySe zminéné destruktivni podobé, ale i proti burnoutu, bylo
navrhnuto zavedeni tzv. pfechodového ritudlu. Jde o to, Ze ¢loveék naptiklad po ceste
Z prace vyventiluje své emoce nebo po pfichodu domit 20 min nemluvi nebo si zajde
zaplavat apod., aby se dokazal preladit. Pokud nékdo takovy ventil nema, tak vétsinou
jako hromosvod emoci ptisobi blizké osoby, které si to Vv tu chvili nezaslouzi.

V navaznosti byl uveden dulezity a casto opomijeny fakt, a to ten, ze hodn¢ lidi
ma tendenci mit zkresleny pohled na problematiku na zaklade¢ své profese a soukromého
zivota. Tito 1idé mohou mit tendenci bagatelizovat jen své problémy a problémy druhych

jim ¢asto mohou piijit nedilezité ¢i je viibec nezajimaji.
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Takovym jednoduchym piikladem bylo uvedeno dité, co si velmi ptalo novou
hracku. Rodi¢ dit¢ odmitl, protoze byla drahd, a protoze mé svych hracek dost. Timto
rodi¢ usoudil, co pro dité neni priorita. Z tohoto ptikladu vyplynulo, Ze to, co je dilezité
pro nékoho, nemusi byt pro druhého a naopak.

Nasledné byla vsem pfitomnym polozena dalsi otazka: ,,Zdalo se Vam nckdy
0 praci?*. Odpovédi se opét shodovaly, protoze vsem se alespoii jednou 0 své praci zdalo.
Z toho vyplynulo, Ze se nékomu nedafi vyventilovat nékteré z predchozich oblasti
anesou si je domu a tim padem je postradana forma sebepéce.

Ptedposlednim tématem byla ¢ast S ndzvem ,,J4 a mé hranice*.

J4 a mé hranice:

e umét fikat NE,

e byt asertivni V Soukromém Zivotg,
e sebehodnota a sebetcta,

e myslet také sam na sebe,

e starat se 0 své potieby,

e nesobecka sebelaska.

Nejvétsi ucinnost pfichazi tehdy, kdy jsou tato pravidla nastavena hned na
zacCatku, ale to neznamena, ze nemuzete zacit kdykoliv. Nikdy neni pozde¢.

Poslednim tématem byla kniha, kterd se stala inspiraci jako nastroj prevence
syndromu vyhoteni. Kniha se pyS$ni nazvem P¢t jazykl lasky, jejim autorem je Gary
Chapman, ktery se zabyval manZelskym a partnerskym poradenstvim. Tato kniha je
pomocnou berli pro lidi, co maji zajem pracovat na vztazich, nejedna se jen 0 partnerské,
ale 0 jakékoliv mezilidské. Pro tento seminaf byla kniha brana jako inspirativni kostra
toho, jak ptedejit burnoutu. Nikdo nehovoti v§emi 5 jazyky, jde jen 0 to, jakym hovoiime
a na co slysime. Zakladni ¢lenéni jazyk:

1) dary,

2) sluzby,

3) hodnotny cas,
4) fyzicky dotyk,

5) ocenéni.
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Po stru¢ném c¢lenéni byla opét polozena otazka K zamysleni: ,,Dostavaji déti
ocenéni?*. Dle nazoru Skolitele se to d¢li na dveé poloviny:
1) za vSechno (pifehlceni — ztrata vyznamu),

2) vibec (absolutni demotivace).

,Dostava se détem fyzického kontaktu (dotyk)?* Spousta déti nedostava.

,» Iravi rodice dostatek kvalitniho ¢asu se svymi détmi?* Misto odpovédi ndm byla
sdélena zkuSenost a to takova, ze diky modernim technologiim, tim byly myslené mobilni
telefony nebo pocitace, | kdyz jste v jedné mistnosti, tak nemusite travit ¢as spole¢né.
Zavérem tohoto $koleni mél kazdy wcastnik moznost zamyslet se nad tim, jakému
jazykem rozumi, napiiklad jestli je rad ocenovan, nebo je pro n¢j dilezitéjsi spole¢né

straveny spolecny cas a jaky jazyk pouzivaji lidé v jeho okoli.
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ZAVER

Predkladana bakalafska prace se zabyvala Ssyndromem vyhofeni u pedagoga ve
specidlnich matef'skych Skolach v Praze 10. Teoretickd ¢ast je zaméfena na vymezeni
vyznamu syndromu vyhoteni ana jeho historii. Dale navazuje téma divodu vzniku
syndromu ajak se pozna. Uvedli jsme rizikové faktory, jak osobnostni, tak profesni
a podrobné se zamé¢fili na faze vyhoteni. Teoretickd Cast se také zabyva prevenci a jejimi
zpusoby. V néavaznosti uvadime, koho do kategorie pedagog specialni matetské Skoly
fadime a jaké jsou vymezené kvalifika¢ni pfedpoklady pro ucitele specidlnich matetskych
Skol. Nedilnou soucasti je déleni kompetenci pedagoga a vzor jeho naplné prace. Do
kategorie pedagog ve specialni MS fadime i asistenta pedagoga, a proto se zde zabyvame
I pozadavky na praci asistenta pedagoga a pracovni naplni.

V praktické ¢asti bakalarské prace jsme provedli analyzu konceptli matetskych
Skol, ve které jsme zjiStovali kvalitu zpracovani informaci prostfednictvim webovych
stranek. Autorka dospéla k zavéru, ze nejvice psychického a fyzického zatizeni maji
pracovnici V matetské skole pti FNKV.

Dale jsme si stanovili za cil zjistit, jakym zplUsobem se chrani pedagogové
specidlnich matetskych Skol pfed syndromem vyhoteni a jakym zptsobem vedeni kol
motivuje své zaméstnance. Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorli jsme se
zaméfili na tf1 zasadni oblasti:

1) pracovni zafazeni pedagoga, délka praxe, jiny pracovni pomér — Rozhovory
ukazuji, ze v dotyénych MS asistenti pedagoga piisobi ve Skolstvi do 5 let, uéitelé
specialnich matetskych $kol maji vétSinou praxi delsi nez 10 let a jiny pracovni
pomér vykonavaji 3 z 10 pedagogi.

2) finan¢ni ohodnoceni, benefity — VSichni dotazovani pedagogové si nepiijdou
dostatecné financné ohodnoceni. Nicménég, ze vSech skol je kazdy zaméstnanec
motivovan riznymi benefity, které se v kazdé organizaci lisi.

3) dusevni hygiena, prevence proti syndromu vyhoteni — Kazdy respondent 0 své

duSevni zdravi pe€uje, zde se liSi pouze zpisob.

V oblasti prevence bylo zjiSténo, ze Vv oblasti dal§iho vzdélavani pro pedagogické
pracovniky zameéfené na prevenci proti syndromu vyhofeni, tim je mySlen seminaf ¢i

Skoleni, tak vice nez polovina dotazovanych respondentii nikdy neabsolvovala takové
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Skoleni. Proto posledni ¢ast naseho vyzkumu tvoti ptipadova studie z absolvovaného
skoleni s nazvem ,,Syndrom vyhoteni — jak mu pfedchazet a jak 0 n¢j pecovat™, kde jsme
se dozvedéli, jak sami se sebou pracovat, abychom piedesli jiz nékolikrat zminénému

syndromu.
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Priloha A— Polostrukturovany dotaznik

9) Jakou zastavate funkci v MS?

10) Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

11) Mate i jiny pracovni pomér? Jaky?

12) Prijdete si dostatecné ohodnocen(a)?

13) Nabizi Vam zaméstnavatel néjaké benefity? Jaké?

14) Byl(a) jste nékdy na $koleni tykajici se syndromu vyhoieni a jeho prevence?
Bylo pro Vas piinosné?

15) Jakym zpiisobem pecujete o své dusevni zdravi?

16) Ovliviiuje Vas osobni Zivot vykon v praci?

Zdroj: Autorka prace, 2021



Piiloha B — Dotaznik z webinafe Syndrom vyhoieni — jak mu
predchazet a jak 0 sebe pecovat

Ja a moje nachylnost k syndromu vyhoreni
Tento dotaznik se sklada z 24 vypovédi — vyrokt, které se tykaji kognitivnich,
emocionalnich, télesnych a socialnich u€inkt stresu a syndromu vyhoteni. Zaskrtnéte, do

jaké miry se Vas jednotlivé vypovédi tykaji. Bud’te vii¢i sob¢€ poctivi.

Vzdy | Casto | Nékdy | Ztidka | Nikdy
4 body | 3body | 2body | 1bod | 0bodi

1. Obtizné se soustied’uji.

2. Nedokazu se radovat ze své prace.

3. Pfipadam si fyzicky vyzdimany/a.

4. Nemam chut pomahat lidem s problémy.
5. Pochybuji 0 svych profesionalnich
schopnostech.

6. Jsem skli¢eny/a.

7. Jsem nachylny/a k nemocem.

8. Pokud je to mozné, vyhybam se
odbornym rozhovorim s kolegy.

9. Vyjadfuji se posmésné o klientech

i ostatnich.

10. V konfliktnich situacich v praci se citim
bezmocny/a.

11. Mam problémy se srdcem, dychanim,
trdvenim apod.

12. Frustrace z prace narusSuje mé soukromé
vztahy.

13. Mij odborny rist a zajem o obor
zaostava.

14. Jsem vnitiné neklidny/a a nervozni.

15. Jsem napjaty/a.

16. Praci s klientem omezuji na pouhé
predavani informaci.

17. Pfemyslim o odchodu z profese.

18. Trpim nedostatkem uznéni a ocenéni.

19. Trapi mne poruchy spanku.

20. Vyhybam se ucasti na dal$im vzdélavani.

21. Hrozi mi nebezpeci, ze ztratim piehled
0 déni v oboru.
22. Citim se ustraseny/a.

23. Trpim bolestmi hlavy.

24. Pokud je to mozn¢, vyhybam se
rozhovorum s Klienty.




Do nasledujicich tadkt zapiste vedle Cisel jednotlivych odpovédi pocet bodi,

které jste ziskali a sectéte kazdou rovinu zvIast’:

Kognitivni rovina:

¢.1 +¢&5  +¢9 +¢. 13 +¢.17 +¢. 21 =
Citova rovina:

¢.2 +¢.6_ +¢ 10 +¢. 14 +¢. 18 +¢. 22 =
Télesna rovina:

¢.3 +¢.7_  +¢ 11 +¢. 15 +¢. 19 +¢.23 =
Socialni rovina:

¢.4 +¢.8  +¢ 12 +¢. 16 +¢. 20 +¢.24 =

Z dosazenych hodnot si muzete vycist svlj individudlni stresovy profil.
Maximdlni hodnota bodl v jedné rovin€ je 24, minimalni je 0.
Souctem hodnot v§ech Etyt rovin ziskate ¢islo oznacujici miru vasi nachylnosti ke

stresu a syndromu vyhoteni. Maximalni hodnota je 96, minimalni 0.
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