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ANOTACIA

Pri vzdelavani dospelych hra velka rolu ako vol'ba formy, tak aj metody vyuky, oprenej o
aktivitu posluchacov. Praca sa zameriava na charakteristiku i komparaciu najzakladnejsich
didaktickych metdod a foriem vyuky doporucovanych poprednymi pedagdégmi. Hodnoti
teoretické, teoreticko-praktické i1 praktické metody. Priamu formu vyuky, kombinovant
vyuku, kore$ponden¢né (diStan¢né), terénne vzdelavanie, prezen¢né i sebavzdelavanie.
Zaobera sa zakladnou charakteristikou vzdelavania dospelych v konkrétnej autoskole, vycviku
novych vodic¢ov a jeho kvality, vyuzivanych didaktickych metod. Na prieskum vyuzivame
Standardizované dotazniky. Bakalarska praca by mala byt prinosom pre dané zariadenie,
pretoze spravna vol'ba a vyber metod ovplyviiuje ekonomiku a s fou 1 existenciu samotnej

autoskoly.

KrPicové pojmy

Asistovanie, Brainstorming, Brainwriting, Case study, Counselling, Cvicenie,
Development centre (DC), Diskusia, Dramaterapia, E-learning, Exkurzia, Fallstude, Hranie
roli (role playing), Instruktaz, Interaktivne metody, Koucfovanie, Manazérske hry,
Mentorovanie (mentoring), Metoda CNB, Open Space Technology, Outdoor training,
Prednaska, Rotacia prace (crosstraining), Rozhovor (dialég), Seminar, Staz, Studentsky

referat, Workshop.
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ABSTRACT

In adult learning, the choice of the method and form of learning, based on the activity of
listeners, plays a major role. This bachelor thesis is focused on the characteristics and
comparison of the basic didactic methods and forms of teaching, recommended by famous
educationists. It evaluates theoretical, theoretically-practical and practical methods.
Immediate form of teaching, combined teaching, correspondent (distance) learning, field
work, full-time studies and self-study. It deals with the basic characteristics of adult learning
in a specific driving school, the training of new drivers and its quality, used didactic methods.
In the research, we use standardised questionnaires. Bachelor thesis should be beneficial for
that institution, because the right choice of methods influences the economy and also the

existence of the driving school itself.

Key words

Assistance, Brainstorming, Brainwriting, Case study, Counselling, Exercise,
Development centre (DC), Discussion, Dramatherapy, E-learning, Excursion, Fallstude, Role
playing, Interactive methods, Coaching, Manager’s games, Mentoring, CNB method, Open
Space Technology, Outdoor training, Lecture, Crosstraining, Interview (dialogue), Seminar,

Internship, Student report, Workshop.
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1 UVOD

Moderna vyuka si v dneSnej dobe ziada rozmanité pristupy. Niektoré témy su
pochopitel'nejsie, ak lektor svoj vyklad doplni instruktaznym filmom (mnohi si urcite pamataja
stredoskolsku televiznu vyuku exaktnych vied), niektoré schopnosti si ucastnici lepsie osvoja
prostrednictvom simulacie, napriklad v ramci prepracovanej teambuildingovej akcie. Niet sa
preto comu ¢udovat, ak mnoho poskytovatel'ov d’alsieho vzdelavania opiera svoju vyuku

0 metody, ktoré sa vzd’aluju od konceptu prednasky, ako ju pozname zo $kolskych lavic.

V kazdom pripade ,,metoda (grécky ethos) znamena cestu ¢i postup, Smerujuci k urcitému
cielu. Vo vztahu k vychove a vzdelavaniu dospelych ide o zamerny, cielavedome riadeny a
koordinovany systém vyucovacej c¢innosti lektora a stimulovanej uc¢ebnej cinnosti ucastnikov.
Je zamerany na aktivne osvojovanie si zamerne usporiadaného obsahu vyucovania a smeruje

k dosiahnutiu stanovenych vychovno-vzdelavacich cielov (BARTAK, 2008, s. 34).

Didakticka metoda potom nasledne spociva vo vytvoreni siboru postupov, Ktorymi lektor
odovzdava poznatky a formuluje zruénosti, pripadne navyky tcastnikov. Rovnako tak mozno
do didaktickej metody zahrnut' postupy ucastnika, ktorymi si vedomosti, zrucnosti ¢i navyky

osvojuje.

.V konkrétmom vzdeldvacom procese sa uplatiiuju rozne vyucovacie metody Vo vzajomnom
prepojeni, nie su od seba oddelené. Mozu sa v priebehu vyucovacej jednotky menit,
niekolkokrat striedar. Jednostranné vyuzivanie metod (slovnych i praktickych) nevedie
obvykle k iispesnym vysledkom (SKALKOVA, 2007, s. 183).

Didaktickymi metédami, formami i metodologiou andragogiky sa zaobera mnoho nasich i
zahrani¢nych autorov a kazdy pontka svoje Specifické pristupy v oblasti vzdelavania
dospelych. Sucasna situacia vandragogike si vyzaduje hladat d’alSie kritéria ¢lenenia
vyukovych metdéd. Rozvoj vyukovych metdd je trvalym procesom, vznikaja metody stale
nové, rozpracovavaju sa d’alsie Specifické postupy a varianty pouzitia v ramci UZ existujucich
didaktickych metod.

S tymto som sa stretol nielen pri stadiu, ale aj v praxi, ako majitel’ sakromnej autoskoly. To

nas viedlo k zvoleniu danej témy bakalarskej prace.
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Tento struény prehl’ad didaktickych metdd andragogiky zd’aleka nevycerpava bohati a stale
sa meniacu realitu. Cielom prehladu bolo poukazat' len na tie najvyznamnejsie a najviac

rozpracované metody.

Bakalarska praca je rozdelena na dve casti: teoreticka a prieskumova.
V teoretickej ¢asti sa po uvode venujeme rozboru a komparacii metod a foriem vzdelavania

dospelych ako po stranke vSeobecnej, tak v specifickom prostredi autoskoly.

V druhej casti prace sa venujeme prieskumu, ktory je zamerany na zakladnu charakteristiku
vzdelavania dospelych v danom prostredi autoskoly. Nasleduje vyhodnotenie, zaver a navrhy

na opatrenia.

Ciel’ prace: analyza a komparacia metéd a foriem vzdelavania dospelych, ako po stranke
vSeobecnej, tak aj v specifickom prostredi autoskoly. V praci chceme analyzovat’ vSeobecne
pouzivané formy a metody vzdelavania dospelych a nacrtnut’ ich aplikaciu v didaktickom

procese v podmienkach autoskoly.
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2 DIDAKTICKE METODY V ODRAZE CASU

Koncom styridsiatych a zaciatkom patdesiatych rokov minulého storocia sa menia
podmienky a poziadavky na vzdelanie a kvalifikaciu pracovnikov vSetkych kategorii. Zatial
¢o v predchadzajucom obdobi trendy vo vyrobnych zariadeniach a rychlost’ technologickych
zmien vyzaduju pravidelné Skolenia robotnikov, v tomto obdobi prichadza na rad aj
pravidelny vycvik lektorov (majstrov). Pre tieto dve kategoérie pracovnikov prestava byt
vzdelanie a priprava ziskana na podiatku kariéry dostatoéna na cely Zivot. Dalie permanentné
pravidelné vzdelavanie a vycvik sa tak stdvaji nutnostou. Rastie rozsah personalnej prace a
personalnej administrativy, rovnako ako naklady na prevadzku pracovnej sily v struktire
vyrobnych nakladov, ¢o ovplyviuje celkovy pristup k riadeniu personalnych ¢innosti a
jednotlivych personalnych politik. Rasti poziadavky na vysokoskolsky vzdelanych
odbornikov a stcasne sa zvySuju naroky na obsah a charakter odborného vzdelania na
vysokych Skolach a univerzitach podl'a poziadaviek vedecko-technického pokroku. ,,V tomto
obdobi sa este pocita s tym, Ze ziskané vysokoSkolské vzdelanie bude postacujiice na cely
Zivot. Tato situdcia sa ale v dalsom desatroci zmeni aj pre tito kategoriu zamestnancov
(VOJITOVIC, 2011 s. 94). Ludsky kapital, ktory stal za Zivotnym tispechom napriklad v 60.
rokoch minulého storocia, tazko moze byt zdrojom tGspechu ¢i velkej profesionalnej kariéry
dnes. Tempo zmien vo vede, technike, technolégiach a v celej hospodarskej ¢innosti sa velmi
zrychluje.

V stcasnosti je v savislosti s didaktickymi metodami vo vzdelavani dospelych diskutovanych
mnoho otazok. Prvym c¢asto zvazovanym problémom je miera aktivizacie tcastnikov pri
pouzivani roznych didaktickych postupov. Dalou otazkou je know-how, ktoré prinasaju
rozne metody pre oblast’ komeréného vzdelavania. Mnoho vzdelavacich institacii i podnikov
povazuje metodickt stranku svojich vzdelavacich akcii za obchodné tajomstvo. Skutoénostou
zostava, ze rozvoj novych metdd vyuky predstavuje vyrazné inovaéné procesy vo vzdelavani
dospelych. Dalsou tendenciou je spajat’ nasadenie a sofistikovanost’ didaktickych metéd

s dosiahnutim kvality a efektivnosti vyukového procesu s dospelymi.

Skolstvo ako také musi na tieto zmeny reagovat, ¢o sa nedari vzdy a vo vsetkych odboroch a
v dostatoénom ¢asovom horizonte. Skoly, hlavne vysoké, by mali pripravovat’ odbornikov pre

budacnost’ s ur¢itym predstinom, vychadzajuc z kvalifikovanych prognéz. ,, Vo vysokoskolskej
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vyuke je potrebné hladar dalsie formy komunikacie ucitelov so studentmi, nové pole pre

tvorivé ucenie studentov, obohatenie metod vyuky “ (Kolektiv autorov, 2004, s. 88).

3 DRUHY METOD

Ako uz bolo uvedené vuvode, metédou rozumieme postup za urlitym cielom. Vo
vzdelavani dospelych mézeme metodu definovat’ ako spésob zamerného usporiadania ¢innosti
a opatreni pre realizaciu vzdelavacieho procesu a jeho G¢innosti tak, aby sa ¢o najefektivnejsie
dosiahol vzdelavaci ciel (PALAN, LANGER, 2008, s. 154). Ide o nastroje, pouZivané vo
vyuke K ¢o najefektivnejSiemu odovzdaniu znalosti, zru¢nosti a postojov vzdelavanym.
Didaktické metody predstavuju zaklad interakcie medzi lektorom a ucastnikom vyuky.
Andragogika vyuziva mnoho didaktickych metod. Klasifikacia metod je pomerne
komplikovana, pretoZze sa jej venuje mnoho teoretikov so svojimi $pecifickymi pristupmi. Ak
ich Bartak (BARTAK, 2008, s. 39 — 80) &leni na tri zakladné skupiny: metédy priameho a
nepriameho poznavania reality (empirické, teoretické a hypotetické), metody aktivneho
osvojovania a rozvijania poznaného (dialdég, diskusia, vymena nazorov) a metody tvorivosti
(vid’ priloha 1), Hladilek (HLADILEK, 2009, s. 173-177) vyuziva iba dvojité delenie, na
metody autodidaktické (slovné — prednaska) a metody cvideni a seminarov. Muzik (MUZIK,
2011, s. 100-163) analyzuje v zaklade metody tiez na tri skupiny, a to: teoretické (prednaska,
diskusia, cvicenie, seminar), teoreticko-praktické (diskusia, problémové metddy, hranie roli,
projektové metody, atd’.) a metody praktické (instruktaz, coaching, asistovanie, staz, exkurzia,
lietajici tim), ale priklana sa tiez k deleniu metéd na: monologické (prednaska, prednaska ex-
katedra, vyklad a vysvetl'ovanie, seminar), diskusné metody (wampex, riadena diskusia,

brainstorming) a metddy inscenacné.

Bartak (BARTAK, 2008, s. 35-38) dalej ponika schematické ¢lenenie metoéd podla
najpodstatnejsich kritérii, a to: podl'a prevazujiceho zamerania vychovného posobenia, podla
faz vychovy a vzdelavania, podla vyucovacich prostriedkov, podla priameho ¢i nepriameho
poznavania reality, podla formy pomoci ucastnikovi v procese ucenia, podla urovne
vzdelavacich potrieb ucastnikov a intenzity inovacie obsahu vyucovania (vid’ priloha 2).

Pre Tahsie a prehl'adnejsie spracovanie sme sa rozhodli vyuzit' charakteristiky didaktickych
metod podl'a Muzika, Vetesku, Vacinovej, Palana, Langera na teoretické (prednaska, diskusia,

cvicenie, seminar), teoreticko-praktické (diskusia, problémové metody, hranie roli, projektové
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metody, atd.) a metoédy praktické (instruktaz, coaching, asistovanie, staz, exkurzia, lietajuci
tim), ku ktorym Palan s Langerom (PALAN, LANGER, 2008, s. 154-155) pripajajuo metody
vykladovo-ilustrativne (prednaska), dialogické (rozhovor ¢i diskusia) a problémové (metoda

riesenia pripadovych stadii, brainstorming, brainwriting, hranie roli).

3.1 METODY TEORETICKE

Teoretické metoédy st vhodné Kk odovzdavaniu teoretickych poznatkov (informacii,
znalosti), posobia na stranku rozumovt a ta aj rozvijaja. Medzi ne je mozné zaradit’ prednasku
a seminar, o st typické metody vysokoskolskej vyuky, aj ked’ ich vyuzitie je Coraz
zriedkavejsie. Palan, Langer (PALAN, LANGER, 2008, s. 155-156) odporaéaji, pokial’ ich
vyuzijeme: ,,dbat’ s ohladom na charakteristiky uciacich sa dospelych, predovsetkym na
logicku strukturovanost prednasanej latky, doplnenie vykladu praktickymi prikladmi, grafmi a

schémami, ale tiez na prvky verbdlnej a neverbdlnej komunikacie. “

3.1.1 Klasicka prednaska

Metoda klasickej prednasky je zarad’ovana tak do teoretickych metod, ako i metod
vykladovo-ilustrativnych, preto sa o nej viac zmieniujeme v kapitole 3.3.1 (vid’s. 19).
V andragogike je casto diskutovana a ¢asto oznacovana za nevhodnu. Jej efektivita vsak zalezi
na sposobe a kvalite jej pouzitia a hlavne na charakteristikach akcie, pri ktorej je pouzita
(ciel'ova skupina, druh a mnozstvo podavanych informacii, ¢asové rozpitie). Predpokladom
pre jej pouzitie si dobré rétorické schopnosti prednasajiceho, dobré ¢lenenie a nazornost’.
Vseobecne mozno povedat’, ze je vhodna pri podavani ucelenych poznatkov ¢o najvacsiemu
mnozstvu poslucha¢ov v ¢o najkratsom case, taktiez je velmi nenaro¢na na priestorové
podmienky a vybavenie, vyhodou je aj relativne jednoducha uskuto¢nitel'nost’ a nezavislost’ na
reakciach ucastnikov. Naopak, vel'mi obtiazna je pre prednasajaceho, pretoze na fiom stoji a
pada uspech a efektivita celej akcie. Medzi jej nevyhody mozno zaradit' obtiaznu spatna
véizbu, apriorne pasivnu rolu posluchaca a z toho prameniace d’alSie problémy, ako uvadza
Paldn, Langer (PALAN, LANGER, 2008, s. 155), ,udrzanie pozornosti, motivicia a
aktivizacia ucasmikov®. Ako Gplne nevhodna pre manazérov ju uvadza Muzik (MUZIK,
2000, s. 43), aj ked’, na druhej strane, pozitivne hodnoti jej praktick nenahraditel'nost’ a

ekonomicku efektivnost’.



3.1.2 Prednaska s diskusiou

V tejto suvislosti hovorime o klasickej prednaske, doplnenej o riadenu diskusiu o
preberanych témach, ¢i priprave referatov a ich naslednom prednese posluchacom. Hlavnym
prvkom je existencia spravidla jednej témy, ku ktorej sa vsetky casti vztahuju. Najznamejsie
je zodpovedanie otazok na zaver ¢i v priebehu prednasky. ,, Trochu ndrocnejsia varianta je

stimuldcia diskusie medzi skolenymi, ktorii uzatvara lektor* (MUZIK, 2000, s. 43).

3.1.3 Prednaska ex katedra

Je to didakticka met6da, rovnako ako klasicka prednaska, avsak s tym rozdielom, ze je tu
naviac doslovné ¢&itanie textu. Muzik (MUZIK, 2001, s. 103) vsak hovori o ,,nevhodnosti tejto
metody pre vzdelavanie dospelych. Urciti opodstatnenost’ jej pouzitia ale mézeme najst’ na
vedeckych konferenciach, a to v tych castiach, kde je nutné napr. citovat presné vysledky
vyskumnej ¢innosti a kde nie je v zaujme lektora $irit’ svoje poznanie pisomne. Citana &ast’ sa
moze taktiez tykat pravnej problematiky, kde je nutné presne citovat zakony ¢i iné
legislativne apravy procesov a javov reality. Vyhodna je pre ,, vwnimocné vyukové situacie, kde
Jje nutné z0zndmit ucastnikov s doslovnym znenim urcitého textu“(MUZIK, 1998, s. 155).
Lektori sa snazia presnému ¢itaniu textu vo vyuke vyhnut’ a snazia sa ho nahradit’ komentarmi

k nakopirovanému textu, zvukovymi nahravkami a pod.

3.1.4 Seminar

Je didaktickou metodou, obdobou prednasky, spocivajucou v individualnej praci
edukantov pri samostadiu pramenov a literatary zadanej pri predchadzajucej prednaske.
Ucastnici sa mozu na seminar pripravit, prestuduji zadana literataru, pripravia si pisomny
referat a vystupia pred skupinou, lektor vyuku moderuje. V praxi sa uplatiuje tématické
vymedzenie diskusnych tém (problémov), ktoré budu na seminari rieSené a poverenie
konkrétnych studujucich pripravou referatov, ktoré buda tato diskusiu uvadzat. Podmienkou
kritickej a podnetnej diskusie vsetkych ucastnikov seminara je znalost' zadanej problematiky
umoznena predchadzajacim samostadiom. Cielom seminara je podla Hladilka ,,naucit
respondentov zodpovedne studovar zadanu literatiru, prehladne a koncepcne spracovar
zadanu tému Vo forme referdtu a pripravit si potrebné namety do diskusie tak, aby motivovali
ostatnych ucastikov k prezentovaniu vlastného ndzoru (HLADILEK, 2009, s. 175). Avsak
Muzik upozornuje, ze v praxi byva tato metdéda ,realizovand nespravne, nakolko su

semindrom nazyvané napr. klasické konferencie ¢i sympézia® (MUZIK, 2000, s. 43).

24
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3.1.5 Cvicenie

Cvicenie, rovnako ako predchadzajuci seminar, zahihiame medzi metody, ktoré maja
interakény charakter, navodzuji kontakt tak medzi tcastnikmi, ako medzi lektorom a jeho
poslucha¢mi. Maji uzku vdazbu na obsah prednasky, umoziuju jej dotvaranie lektorom,
navodzuju kreativny pristup ucastnikov, obohacuju dosiahnuty stupen poznania, usmernujt ich
vlastné stadium. Cvic¢enie ma potom hlavne aplika¢ny vyznam, umoziuje precvicit’ a zhrnat
teoretické poznatky a overit’ si vlastné moznosti ich teoretickej aplikacie. Vhodné je na
zopakovanie prednasky, preberanie praktickych prikladov, kontrolu znalosti Gc¢astnikov, kedy
lektor uskutociiuje rieSenie praktickych prikladov, pripadne tcastnici riesia pri tabuli priklad
pod vedenim lektora (MUZIK, 1998, s. 155). Cielom cvi¢enia je osvojenie si prevereného a
optimalneho postupu, umoznit’ lektorovi doplnit’ niektoré ¢asti ucebnej latky o d’alsie aspekty.
Podla Hladilka (HLADILEK, 2009, s. 174), mdéze mat vsak i formalny charakter
jednoduchého reprodukovania urcitych casti zo studijnej literatary, opisovanie poznamkového

textu, atd’.

3.1.6 Konzultacie

Konzultacia (z lat. rada, pokyn, uvazovanie, premyslanie) je didakticka metoda,
charakterizovana ako preberanie, prediskutovanie uc¢ebnej latky medzi lektorom a tuc¢astnikom.
Ako uvadza Muzik ,,spociva VO Vysvetleni nejasnosti a nepresnosti, doplneni poznatkov,
odporuceni sposobov riesenia problémov Vv uceni a v odporuceni dalsej odbornej literatury.
(MUZIK, 2005, s. 128). Konzultacie ako metody udebnej prace sa vyskytuju vo vietkych
vzdelavacich formach, a to vo vyuke priamej, kombinovanej; v korespondenénom vzdelavani,
terénnom vzdelavani i sebavzdelavani. V podnikovej praxi je konzultacia vyuzivana ako
metoda osobného rozvoja a jej ovladanie patri dokonca k ddlezitym manazérskym

kompetenciam (MUZIK, 2003, s. 129).

3.1.7 Open Space Technology

Jednou z modernych metdd vyuky, ktora sa v poslednej dobe aplikuje je Open Space
Technology, a je prekladana ako ,,technologia otvoreného priestoru“. Metdda je zaloZzena na
niecom, ¢o kazdy z nas dobre pozna z vlastnej ticasti na seminaroch ¢i konferenciach, kde sa
hovori o ,.efekte prestavok na kavu“ (MUZIK, 2005, s. 143). Prave pocas tychto prestavok
vznika neopakovatel'na atmosféra ,,tvorivych sil“. Je k dispozicii malo ¢asu, komplexna téma a
mnoho bezprostredne formulovanych nazorov. Vysledkom tejto metody sa diskusie veduce

Kk ur¢itym pracovnym zamerom a planom, majuce vseobecne komplexnejsi, pevnejsi a trvalejsi
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charakter. Ako dalej uvadza Muzik ,tato metoda ovplyviuje odborné ¢i manazérske
kompetencie tcastnikov rychlejsie nez riadené manazérske hry, projekty a modely“ (MUZIK,
2005, s. 143).

3.2 METODY TEORETICKO-PRAKTICKE

Zameriavaju sa na analyzu problémov a ich riesenie, koncepcné myslenie a rozhodovacie
mechanizmy. Lektor riadi skupinova ¢innost’ tcastnikov. Kazdy ucastnik napomaha svojimi
nazormi k vyrieseniu zadaného problému. Vyuziva sa tabula, flip-chart, spéatny projektor,
pisomné podklady. Utastnici st vicsinou rozdeleni do malych skupin a umiestneni do
samostatnych miestnosti. Zahriuje metoédy problémové, projektové, programovu vyuku a
moze aj diskusiu, aviak Palan s Langerom (PALAN, LANGER, 2008, s. 158) diskusnu

metodu zarad’uja samostatne, do dialogickych metod (vid’ kapitola 3.4.2 Diskusia, s. 23).

3.2.1 Problémové metody

Pri tychto metédach lektor riadi skupinové riesenie problémov a rozhodovaci proces
v simulovanych podmienkach, pri ktorych sa vyuzivaju podobné vyucovacie pomocky, ako u
diskusnych metod, naviac i video, magnetofon, osobny pocita¢ a pod. Je vhodna na riesenie
praktickych problémov, aplikaciu vedomosti, vytvorenie socialnych zru¢nosti a nacvik
rozhodovacich procesov (MUZIK, 1998, s. 156).

3.2.2 Pripadové stadie (case study, Fallstude)

Pripadova stadia sa ako metdda v oblasti vyuky dospelych zacala pouzivat' na Harvard
Business School zaciatkom 20. storoc¢ia a Vv sacasnej dobe je stale castejsie vyuzivana
Vv roznych statoch, v roznych vzdelavacich systémoch, a to nielen vo vyuke managementu, ale
i v inych odboroch a vo vysokoskolskej vyuke (FIALA, 2010, s. 3). Palan, Langer ju popisuja
ako ,,jednu z oblubenych metod vzdelavania dospelych, pretoze priamo zapdja ucastnikov do
hry“ (PALAN, LANGER, 2008, s. 157). Pripadovou $tadiou rozumieme popis redlneho &i
fiktivneho problému, jeho detailny popis (len 1-2 strany) doplneny o otazky na vyriesenie.
Nasleduje analyza konkrétnej situacie skupinou ucastnikov (najlepsie 3-5 respondentov
v jednej skupine), Siroka diskusia, hladanie alternativnych rieSeni, ich posudzovanie a
formulovanie vystupov — vlastného riesenia problému. V pripade existencie viacerych skupin

pracujucich na rovnakej Stadii, doporucuju Palan, Langer ,este pridar fazu prezentdcie



27

Jednotlivych vystupov a ich porovndvanie “ (PALAN, LANGER, 2008, s. 157). Aj ked je tato
metoda zalozena na aktivnej Gcéasti vzdelavanych osob, je tloha lektora nenahraditel'na. Lektor
predovsetkym uvadza a moderuje riesenie Stadie, poskytuje spiatnu vazbu, rekapituluje
povedané a popr. zapisuje vystupy. Vytvorit' dobri pripadovu stadiu je skuto¢nym umenim.
Ak je vsak pripravena naozaj kvalitne, jej didaktické vystupy si vysoko nadstandardné a
dospeli ucastnici ich ocenia. Kladie déraz na nové poznanie nielen v zmysle zhromazd'ovania
novych informacii, ale hlavne nového pochopenia suvislosti.

Podla Muzika (MUZIK, 2000, s. 43-44) je tato ,metéda ve/mi oblibend a rozsirend vo
vzdelavani manazérov . Zakladom tu potom byva simulovana problémova situacia z riadiacej
oblasti, pri ktorej rozbore sa ucastnik uci rieSeniam tejto situacie, ¢o umozinuje formovanie
schopnosti rozhodovania a schopnosti hodnotovych sudov. Taktiez tieto stadie maja mnoho
variantov, ako napr. rozborové situacie, konflikiné situacie, postupné zoznamovanie

s pripadom a pod.

3.2.3 Projektové metédy

Pri projektovych metodach lektor pripravi len presné zadanie rieSenia konkrétneho
problému, ucastnik pracuje samostatne. Vyber didaktickych pomécok je vyrazne individualny,
zalezi na cieloch a charaktere konkrétnych projektov. Kazdy ucastnik konzultuje priebeh
riesenia s lektorom, ktory nasledne organizuje obhajobu projektu. Metéoda sa vyuziva
na riesenie konkrétnych projektov podnikovej praxe. Muzik (MUZIK, 2000, s. 44), oznaduje
projektova metodu za ,, didakticky vrchol* vzdelavania manazérov. Manazér je spravidla na
zaver studia povereny pisomnym rieSenim urcitého problému. V tejto metode je zakladnym
cielom preukazat, ze Student si pocas studia osvojil teoretické poznatky a zruénosti a ze ich

dokaze samostatne aplikovat’ na problém podnikovej praxe.

3.2.4 Programovana vyuka (vyucovanie a ucenie)

Podstatou metody je vyucovaci program (linearny, vetveny), ktory riadi ucebny proces.
Lektor riadi len vyukovu situaciu, pripadne poskytuje metodické vedenie. Vyuzivaji sa
programované uéebné texty alebo vyucovacie stroje. Utastnici mozu pracovat’ individualne
alebo v skupine. Tieto metody sa vhodné pre opakovanie a precvicovanie latky, nacvik
manualnych zru¢nosti (obsluha strojov a zariadeni), ¢i kontrolu vysledkov vyucovacieho

procesu.
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3.2.5 Diagnostické metody

Lektor vykonava diagndézu vstupnych a vystupnych =znalosti a twrovne zrucnosti
ucastnikov. Vyuzivaji sa testy zadané pisomne ¢i na d’alsich médiach, hospitacné zaznamy,
zadania skusobnych tloh a kontrolné otazky. Va¢sinou ide o individualny postup overovania
znalosti, pripadne i 0 skupinova formu. Metoda je vhodna pre poznavanie tcastnikov (ich
vstupnych vedomosti, zruénosti a navykov) a hodnotenie efektivity vyuky (MUZIK, 1998, s.
158).

3.2.6 Klasifika¢né metédy

Klasifika¢né metody, pri ktorych ,,dochadza k overovaniu znalosti a zrucnosti zaradujeme
do didaktickych metod, nakolko ich cielom je zavrsenie vyukového procesu spdtnou vdzbou o
jeho vysledku (MUZIK, 2005, s. 133). Hovorime o zviazku hodnotiacich (examinaénych)

metod, Ktory tvori zapocet, skusky a obhajoby zaverecnych prac.

3.3 METODY VYKLADOVO-ILUSTRATIVNE

Metody vykladovo-ilustrativne sa vyuzivaju pri odovzdavani novych alebo zlozitejsich
informacii, spravidla va¢siemu mnozstvu vzdelavanych; prikladom tejto metody je klasicka

prednaska.

3.3.1 Prednaska

Je najobtiaznejsia slovna didakticka metoda pre studentov i ucitel’a/lektora. Jedna sa o
dlhsi savisly vyklad, pri ktorom — oproti inym metédam — ustupuje metodicka stranka podania
trochu do pozadia. Pouziva sa preto, ze je ¢asov0 najuspornejsou metodou odovzdavania
vedomosti, vhodna pre vysoké Skoly a dospelych Studentov. Prednaska sprostredkava
Studentom poznatky v dlhsom, sastavnom prejave, logicky ¢lenenom a spojenom s rozborom
faktov a javov. Pouzitie tejto metédy predpoklada dokonalu schopnost Studentov
koncentrovat’ pozornost na dlhsie trvajuci vyklad, schopnost’ udrzat’ myslienkovy kontakt
sutitelom (BARTAK, 2008, s. 44). Tato informaéno-receptivna metoda je svojou didaktickou
podstatou vlastne odovzdavanim hotovych informacii studentom. Realizuje sa formou tstneho
vykladu lektora, pomocou tlaceného textu, nazornych pomdécok, praktickych ukazok sposobov
¢innosti uéitelom. V dosledku tejto ¢innosti lektora sa od Ziaka vyzaduje pozorne poc¢avat’ a

pozerat sa, pochopit’ a zapamatat’ si informacie. Prednaska je vlastne Cinnost, pri ktorej
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informacie prechadzaju z poznamok ucitela do poznamok ziaka bez toho, aby presli mozgom
jedného ¢i druhého. ,,Predndske sa podoba frontdlne vyucovanie, ktoré dodnes vyuzivaju ceské
skoly“ (KADLECOVA, LAMPER, SLIVA, 2009, s. 84).

Obsahom prednasok byva zlozitejsie odborné, teoretické alebo vedecké poucenie, analyza,

zavery, uvahy a teorie, vysvetl'ované spravidla deduktivnym postupom z vedeckych systémov.

Samozrejme i prednaska ma byt ideovo a vecne (vedecky) spravna, nazorna, s vhodne
vybranymi prikladmi v primeranom mnozstve. Ma posobit’ nielen obsahom, ale i formou.

Pri prednaske, rovnako ako frontalnom vyklade, sa snazi ucitel/lektor zaujat' vsetkymi
metodickymi prostriedkami, spaja svoj vyklad s predvadzanim nazornych pomodcok, strieda
ich s rozhovorom. Vyhyba sa vsetkému, ¢o odvadza alebo narusa pozornost’ posluchacov; jeho
vyklad nema byt ani monotéonny a strnuly, ani nervézny s priliSnou gestikulaciou a
pobehovanim a pod.

Na ozivenie vykladu slazi aj kladenie otazok, ¢o umoziuje aktivne zaclenenie ziakov do
vyuky. Vyklad by mal byt uvedeny do savislosti so zivotom ziakov, prebuadzat v nich
zvedavost (napr. paradoxmi a zahadami). Casto sa stdva, e prednaska prejde do dialogu
prednasajuceho s posluchacom, v ktorom st mu kladené otazky, ktoré vyvolavaju jeho aktivitu
a fantaziu, veda jeho myslenie uréitym smerom a zistuji okruh znalosti 0 danej téme.
Prednagajaci ich potom dopiiia o d’alsie informécie, pripadne spaja slovo so zodpovedajacim

prikladom: s ilustraciou, nahravkou.

Prednaska je vo vzdelavani zaradena medzi metoédy neformalne, ¢o su metédy zamerané na
ziskanie takych znalosti a zru¢nosti, ktoré mozu respondentovi zlepsit’ jeho uplatnenie na trhu
prace a prehibit & ziskat’ nové osobné znalosti a zruénosti. Tento druh vzdelavania je
poskytovany spravidla v Specializovanych zariadeniach alebo v zariadeniach zamestnavatel’a.
Su tu zahrnuté aj pripady, kedy respondent absolvuje podobné kurzy u sukromnej osoby.
Patria sem kurzy cudzich jazykov, pocitatové kurzy, vodi¢ské kurzy, koreSpondenéné kurzy,
rekvalifikaéné kurzy organizované v ramci aktivnej politiky zamestnanosti, ale taktiez
kratkodobé Skolenia a prednasky. Nutnou podmienkou pre zaradenie do tohoto druhu

vzdelavania je vzdy ucast’ odborného lektora alebo ucitela.

Struktira prednasky ma obsahovat’ tvod, v ktorom ide o podchytenie zaujmu posluchacov,

vykladovu cast, v ktorej sa vytycena téza dokazuje, obhajuje a zarad’uje do patri¢ného
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kontextu ostatnych poznatkov a suvislosti, a nakoniec by mala obsahovat’ aj zaver, v ktorom

by sa mali zrekapitulovat’ dosiahnuté vysledky a nosné myslienky (BARTAK, 2003, s. 54).

Po prednaske ma nasledovat’ diskusia alebo seminar, kde sa posluchaci nielen pytaju, ale

vyslovuju i svoje nazory k téme.

3.3.1.1 Nevyhody prednasky

Ako didakticka metoda bola prednaska kritizovana a odmietana reformnym hnutim,

pretoze nepocita s aktivitou ucastnikov. Tym, ze prevazne predklada na osvojenie zatriedené

fakty, nevyvolava taka potrebu d’alej ich spracovavat’ a bezprostredné na ne reagovat’.

Medzi nevyhody prednasky patria:

Zacinajuci ucitelia/lektori maja sklon prednasat’ latku prilis rychlo.

Neexistuje pri nej spatna vazba, takze ucitel/lektor nevie, ¢i doslo k porozumeniu.
Prednasajuci moze byt nudny.

Studenti (posluchagi) nie sa nijako aktivne zapojeni do hodiny.

Prednaska vyzaduje dodato¢né zistovanie, ¢i Studenti informaciam porozumeli a
zapamatali si ich.

Sustredenie posluchaéov je kratsie nez pri inych metédach a je tu predpoklad

disciplinovanych ziakov.

3.3.1.2 Vyhody prednasky ako monologickej slovnej metody

V kratkom c¢ase sprostredktiva znaéné mnozstvo uciva, takze umoziuje rychly postup.
Prezentuje ucivo v logickom slede, systematicky zatriedené, ¢o ulahcuje pochopenie
faktov, vztahov, zavislosti.

Cviéi Studentov v pocavani hovorenych prejavov, cvici ich v pozornosti, sastredeni, vo
vybere a zachytavani dolezitych myslienok, podnecuje zaujem o teoretické myslenie.
Moéze poskytnit’ dopliujuce, hlavne aktualne poznatky k materialu u¢ebnic.

Vyrazny formativny 0¢inok prednasky spociva v tom, ze sa Student uci schopnosti
porozumiet’ prednaske a hovorenému slovu vobec.

Pri prednaske u¢ime studentov socialnemu kontaktu ucitel’a a Studenta.

Na rozdiel od knihy m6ze byt vedena na trovni zodpovedajucej znalostiam triedy a jej

obsah mozno riadit’ podl'a potrieb triedy.
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3.3.2 Studentsky referat

Zvlastnym pripadom prednasky je Studentsky referat, v ktorom Studenti spracavaju
vymedzeny tsek uéebnej latky alebo obohacuju vyuku o zaujimavé poznatky z okruhu svojho
zaujmu. Ucitel/lektor avsak musi so studentom pri priprave referatu spolupracovat’, poradit’
mu pri vybere a vymedzeni témy, pri rozhodovani, ktoré média vyuzit, d’alej by si ucitel’ mal
pre¢itat’ pisomna formu referatu, stanovit' jeho rozsah, aby nakoniec studentove vystapenie
nebolo stratou &asu alebo neskonéilo netispechom. Studentské referaty moézu podstatne

prispiet’ ku kultivacii mladého ¢loveka a mozu posilnit’ jeho sebavedomie a chut’ do stadia.

3.4 DISKUSNE (DIALOGICKE) METODY

Bartak zarad’uje tieto metédy medzi metody aktivneho osvojovania a rozvijania
poznaného, pretoze: ,ide o subor metod a technik, pri ktorych lektor iniciuje aktivitu
ucastnikov. Navodzuje dialog, diskusiu, vymenu ndzorov, v nutnych pripadoch usmersiuje
diskusiu k rieseniu problému, ulohy, ale pokail’ mozno, snazi sa zostar' v pozadi a prenechdva
iniciativu ucastnikom* (BARTAK, 2008, s. 52). Podl'a Hladilka diskusné metody zahfiaju
tvorivy, obsazny rozhovor (debatu), maji cielovy rozmer a su podlozené dostatoc¢nou bazou
argumenta¢ného materidlu (HLADILEK, 2009, s. 175). Hlavnymi predpokladmi pre vyuZitie
Muzik uvadza ,,u lektora ovladanie tejto ndrocnej metddy a u ucastnikov urcité predbezné
znalosti alebo skiisenosti“ (MUZIK, 1998, s. 163).

Od vedeckej diskusie sa diskusia ako vyucovacia metoda lisi charakterom problému, ktory je;
ucastnici rieSia formou vymeny nazorov. lde skor o debatu, besedu a moznost’ precvicovat’ sa
v polemike, vyslovit' svoje myslienky a obhajovat svoje nazory, presviedcat' ostatnych o
pravdivosti svojich sidov a Gsudkov. Vyhodou je vacsia aktivita uc¢astnikov nez pri prednaske
a priebezna spitna vizba pre lektora. Muzik (MUZIK, 1998, s. 156) avsak varuje ,,rozhovor
Méze porusit cervenii Nit vyuky a pri prilisnej dizke hrozi nebezpecenstvo straty motivdcie.
Medzi tieto metédy zahina rozhovor, dialég, riadena diskusiu, panelova diskusiu,
argumentaciu. Metody st vhodné na upeviiovanie, prehlbovanie a systematizaciu vedomosti,
utvaranie zruc¢nosti. Ako uvadza Muzik: ,,existuje mnoho variant diskusnych metod, ako napr.
diskusia na zdklade téz, diskusia pri okrihlom stole, diskusia v pléne, panelova diskusia,

pédiova diskusia a pod. (MUZIK, 2000, s. 43).
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3.4.1 Rozhovor, dial6g

Metdda rozhovoru patri k najstar§$im metdédam. Spociva v tom, ze formou otdzok a
odpovedi vysvetluje urity jav, problém a vedie k novym poznatkom. Casto ma funkciu
pomocnu (BARTAK, 2007, s. 133). Ak ide o obojstranni komunikéciu, hovorime o dialogu.
Dialog predpokladd formuldciu tvrdeni a protitvrdeni. Odvija sa vymenou argumentov,

zaroven predpoklada vzajomnua vol'u a ochotu porozumiet’.

3.4.2 Diskusia

Diskusiu charakterizujeme ako rozhovor medzi vsetkymi ¢lenmi skupiny, v ktorom ide o
vyjasnenie stanovenej problematiky. Funkcia ucitela/lektora spociva Vjej podporovani.
Udrzuje orientaciu na hlavny problém a vedie k vecnej a konkrétnej argumentacii, udrzuje
kultaru diskusie. V zavere vedie k zhrnutiu, pripadne doplneniu medzier, zdorazni zakladné

zovseobecnenie, ku ktorému sa dospelo.

Riadena diskusia je typicka forma diskusie, kedy je téma zadana vopred tak, aby sa na fu
vSetci ucastnici mohli dostato¢ne pripravit’; nasleduje samotné diskusné stretnutie uvedené a
potom riadené a usmerniované moderatorom vo svojom priebehu; velké naroky sa kladené tak
na pripravu tcastnikov, ale predovsetkym na schopnosti moderatora rychlo a zodpovedajicim

spdsobom reagovat’ na odpovede respondentov, popripade na meniace sa podmienky diskusie.

Panelova diskusia je vlastne rozhovor medzi odbornikmi, realizovany na vopred zadanu
tému. Spravidla byva sacast'ou konferencii ¢i seminarov. Sluzi predovsetkym na predstavenie
Sirky pohladov na dant problematiku, vzajomni vymenu nazorov medzi odbornikmi,
pripadne medzi odbornikmi a ucastnikmi diskusie.

., Diskusia ako vseobsazny prejav medzi/udskej komunikdcie podporuje rozvoj intelektovych,

emocnych i mordalno-vélovych charakteristik sicastnika® (BARTAK, 2008, s. 57).

3.4.3 Workshop

V didaktike je workshop definovany ako pracovné (vyukové) stretnutie, ktorého cielom je
rieSenie Specialneho problému (ulohy), a to mimo beznych pracovnych komunikaénych
kontaktov (porady, organizaéné a riadiace pokyny a pod.) (MUZIK, 2005, s. 140). Palan,
Langer opisuji workshop (doslovny preklad ,,pracovna dielna®) ako ,,jedno z najcastejsich
oznaceni vzdelavacej aktivity pre dospelych, pod ktorym sa casto odohrdvaju porady,

konferencie, pracovné jednania, prezentdcie ¢i iné vzdeldvacie aktivity“ (PALAN, LANGER,



2008, s. 156). Definuju ho ako uzatvorené pracovné a vzdelavacie stretnutie nad urcitym
problémom (okruhom problémov), ktorého ucelom je tieto problémy vyriesit, najmai
kreativnym a inovativnym pristupom, s vyuzitim synergického efektu’.

Za zakladné znaky mozno povazovat’ Gcast’ Specialistov na preberana problematiku, ich

intenzivne sastredenie sa na samotny problém, ucast’ moderatora a zapisovatel'a workshopu.

3.4.4 Argumentacia

Argumentacia tvori zaklad pre zovsobecnenie a generalizaciu, vznikajuce pri analyze.

3.5 METODY PROBLEMOVE

Metody problémové predstavuju v sucasnosti vel'mi popularny subor metod, ktoré st
orientované na interaktivnu vyuku, do ktorej su zapojeni predovsetkym vzdelavani jedinci.
Pracuja v mensich skupinach alebo timoch na zaklade urcitého zadania, ktoré sa snazia ¢o
najlepsie, najrychlejsie, ale hlavne najefektivnejsie vyriesit'. Prikladov tejto metody je mnoho.
Palan, Langer uvadzaju napr. metodu rieSenia pripadovych §tadii, brainstorming, brainwriting,
hranie roli (role-play) a pod. (PALAN, LANGER, 2008, s. 155).

3.5.1 Brainstorming

Brainstorming spolu s brainwritingom tvoria zakladny arzenal mnohych lektorov a
trenérov. Brainstorming alebo aj ,,burza napadov®, doslova ,,.barka mozgov“ je , technika
skupinovej prdce, ktora md formou volnej diskusie rozvijat' kreativne myslenie ucastnikov
zamerané na hladanie a nachadzanie novych, casto nekonvencnych az origindlnych rieseni*
(BARTAK, 2007, s. 134). Bartak vo svojej knihe Ako vzdelavat dospelych zahfiia
brainstorming, brainwriting i metodu CNB medzi metody tvorivé, operaéné (BARTAK, 2008,
S. 62). Nasledne popisuje ,,tvorivost ako zlozity, komplexny jav, sa prejavuje rozmanito. Rézni
tvorivi jedinci maju rozdielne schopnosti, vliohy, talent, pricom i tvoriva osobnost ma v sebe
mnoho protikladov. Tvorivy pristup je preto do znacnej miery zavisly od ndjdenia suladu
medzi poziadavkami kladenymi na ¢loveka ucastou na tvorivom procese a poziadavkami jeho

prostredia, sikromného i profesijného” (BARTAK, 2008, s. 62). Preto Muzik kreativitu

! (Synergicky efekt — efekt spoloéného posobenia viacerych prvkov, ktory je obvykle vigsi alebo kvalitativne
lepsi nez prosty stcet efektov zo samotného posobenia jednotlivych prvkov. Inymi slovami — viac hlav viac vie.)
(PALAN, LANGER, 2008, s. 156).
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(tvorivost’) predstavuje ako ,,schopnost’ nielen prijimat nové poznatky, ale aj tvorivo ich
vyuzivat' v praxic (MUZIK, 2000, s. 44).

Zaciname rozcvickou a je potrebné mat’ na mysli, Ze najviac kvalitnych nametov sa objavuje
do 45 minat po zaciatku rokovania. Diskusiu je vhodné ukonéit, hned’ ako ucastnikom
dochadzaji napady a zacinaju sa opakovat. Zhromazdené namety je vhodné nasledne
vyhodnocovat za pritomnosti prizvanych odbornikov — predovsetkym so zretelom
k mozZnostiam ich nasledného praktického vyuzitia. Podl'a Bartika moze z andragogického
hladiska brainstorming sluzit natzv. ,myslienkovi rozcvicku“ tucastnikov kurzu/vyuky
(BARTAK, 2007, s. 135). Brainstormingovu diskusiu oznaduje Muzik (MUZIK, 2011, s. 116)

ako wampex.

3.5.2 Brainwriting

Metodda brainwritingu je podobna metdde brainstormingu s tym, Ze napady sa zapisuju (na
flip-chart, post-it listocky). Dochadza k tplnej eliminacii moznej kritiky, na druhej strane sa
straca mnoho synergickych efektov a kreativity chybajucim vzajomnym obohacovanim
myslienok. Metoda spociva vo vzajomnom podnecovani ucastnikov na jednom stretnuti
venovanom hladaniu novych myslienok. Tie musia byt zachytené, dalej rozvinuté a
kultivované. Po kratkom lektorovom uvode nasleduje zodpovedajuca diskusia, vysledkom
ktorej je presné definovanie problému (PALAN, LANGER, 2008, s. 155).

Bartak (BARTAK, 2008, s. 73) zahffia i Gordonovu synekticka metodu, kde je procesne
najskor definovany a analyzovany problém, dalej u ucastnikov dochadza k hladaniu a
nachadzaniu osobnych analégii (k osobnému stotozneniu sa S problémom) a nasledne

k symbolickej analogii.

3.5.3 Metoda CNB

Metoda CNB (Collective Notebook), znamena spoloény zapisnik. Kazdy Gcastnik vedie
pre seba pocas asi Styroch tyzdnov poznamkovy list k zadanému problému, na ktory
zaznamenava svoje myslienky, poznamky, namety na rieSenia aj z odbornej literatary a svoj
zaver. Lektor zhromazdi prispevky, vyhodnoti a prediskutuje ich na seminari za pritomnosti
vsetkych respondentov. Tato metéda ma vyhodu, Ze manazéri ¢i pracovnici, ktori vacsinou
pracuji v asovej tiesni, moézu spontanne vyjadrit’ svoje myslienky a bez stresu ich prehibit

(BARTAK, 2007, s. 136). Vyukové pouzitie metddy CNB sa pontika najmi v kombinovanych
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¢i distanénych formach stadia, kedy na vyklad lektora nadvdzuje samostatna u¢ebna ¢innost’

ucastnikov.

3.6 METODY PRAKTICKE

Smerujt k ziskavaniu ¢i rozvoju praktickych zruénosti a sktsenosti, spravidla pre realny

vykon profesie.

3.6.1 InStruktaz

Instruktaz ako vyukova metoda sa pouziva pri vykone prace. Ako uvadza Muzik, ide
vlastne ,,0 zapracovanie ¢i zdcvik nového alebo menej skiuseného zamestnanca, Ktorému
skiiseny pracovnik predvedie pracovné postupy a Skoleny si ich osvojuje pozorovanim a
napodobriovanim* (MUZIK, 2000, s. 42-43). Tento zacvik sa pouziva najéastejsie pri
jednoduchych alebo c¢iastkovych pracovnych postupoch a vytvara pozitivny vztah medzi
zacastnenymi pracovnikmi. V organizaénom postupe sa vyuziva jednorazové vysvetlenie a
predvedenie pracovnych tloh. Metdda je vhodna na zvladnutie jednoduchsich a ¢iastkovych
pracovnych postupov (MUZIK, 1998, s. 159).

3.6.2 Koucovanie

Ide o metodu prenesentt do didaktiky zo Sportu. Metéda koucovania patri dnes medzi
vel'mi popularne, podobne ako workshop, je vSak, ako popisuja Palan, Langer ,.casto
pouzivand didakticky nespravnym spésobom“ (PALAN, LANGER, 2008, s. 158). Zalozena je
na prepracovanom systéme kladenia otvorenych otazok (podoba Sokratovskej metody)
scielom najst’ riesenie daného problému. Kou¢ je teda Specialista na motivovanie a
zvySovanie vykonnosti kou¢ovaného tak, ze sa snazi ho naucit maximalne vyuzivat svoj
potencial. Vyuziva sa k tomu nastavenie mnohych cielov a systematické kladenie otazok
smerujtice k tymto cielom. RieSitelom problému nie je a nesmie byt kou¢, ale koucovany,
pretoze je to on, kto je profesionalom vo svojom obore. Z uvedeného vyplyva, ze zasadnou
Castou koucovania je nadviazanie vztahu medzi koucom a koucovanym — tzv. uzatvorenie
kontaktu a nastavenie systému a sposobu koucovania. A Muzik k tomu dodava: ,, vychodiskom
koucovania su znalosti a zrucnosti manazéra, ktoré vyuziva v riadiacej praxi a ziskava tym
postupne skusenosti. Klicovou ulohou je pochopenie problémov ako désledok synergického

efektu pasobenia znalosti, zrucnosti a skiisenosti‘ (MUZiK, 2000, s. 47).
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Proces instruovania je Vvtomto pripade dlhodoby, zahfha nielen vysvetlovanie, ale aj
dodavanie pripomienok a periodicki kontrolu, vicSinou z0 strany bezprostredného
nadriadeného. Vedenie vyuky je vedené skusenym pracovnikom s respektovanim individuality
skoleného. Skoleny je priebezne informovany o hodnoteni svojej prace. Medzi kouéom a
Skolenym vznika obojstranna spolupraca a jej vysledky mozno vyuzit pri stanoveni ciel'ov

pracovnej kariéry Skoleného pracovnika.

3.6.3 Mentorovanie (mentoring)

Mentorovanie je obdoba koucovania, s tym rozdielom, ze mentor mentorovanému priamo
radi, odporuca, usmeriuje ho a stimuluje. Mentor je skiiseny a odovzdava svoje znalosti a
zru¢nosti jedincovi, ktory si ho vybral sam. Palan, Langer uvadzaju, ,Ze sa jednd o obdobu
vztahu otca so synom“ (PALAN, LANGER, 2008, s. 158). ,,Pri mentoringu si vicastnik sam
vybera svojho poradcu, u counsellingu ide o rovnoprdvne konzultovanie a vzdjomné
ovplyviiovanie medzi lektorom a ucastnikom* (MUZIK, 1998, s. 159). Prebieha na zaklade

vzajomnej dohody tcastnika a lektora.

3.6.4 Counselling

Ide 0 metodu konzultovania, v ktorej je potlaceny jednosmerny tok informacii medzi
Skolitelom a Skolenym. Vznika medzi nimi spiatna vidzba, pretoze Skoleny pracovnik sa
vyjadruje ku vSetkym problémom svojej prace a predklada vlastné navrhy rieSenia. Metoda je
Casovo naro¢na, Skolitel’ si v jej priebehu sam formuje a preveruje svoje pracovné schopnosti
(predovsetkym v oblasti prace slud'mi), a preto nie je u niektorych manazérov popularna
(MUZIK, 2000, s. 42).

3.6.5 Asistovanie

Asistovanie predstavuje tradiéni metodu, pri ktorej je Skoleny pracovnik prideleny ako
spolo¢nik (pomocnik) ku skisenému manazérovi. Pomaha mu pri plneni jeho uloh, u¢i sa od
neho pracovné postupy. Od vykladu a vysvetl'ovania zo strany lektora sa postupne prechadza
k samostatnejsej praci ucastnika (MUZIK, 1998, s. 160). Prebieha na zaklade vzajomnej
dohody tcastnika a lektora. Skolenie skonéi, ked je 8koleny pracovnik schopny vykonavat
pracu uplne samostatne. Funkcia asistentov sa pouziva tam, kde ziskanie pozadovanych
profesnych navykov vyzaduje dlhgiu dobu (PALAN, LANGER, 2008, s. 158). Tato metoda je

vhodna tak pre manualne zamestnania, ako aj pre riadiace funkcie, vratane specialistov.
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3.6.6 Rotacia prace (crosstraining)

Pri tejto metdéde je Skoleny pracovnik postupne poverovany pracovnymi ulohami
v roznych ¢astiach a na roznych pracovnych miestach v podniku. Umoziiuje pracovnikovi
komplexne spoznat’ pracovné postupy a zoznamit' sa S problematikou celého podniku. Ako
uvadza Muzik ,, metéda rozvija flexibilitu manazérov (MUZIK, 2000, s. 42-43). Prebieha na
zaklade planu, kde je Specifikovany program a zodpovedni pracovnici na jednotlivych
usekoch. Metoda je vhodna na pripravu vedtcich pracovnikov na prevzatie funkcie, na

adaptaciu absolventov vysokych ¢i strednych skol.

Rotacia, asistovanie, pripadne instruktaz, mentoring ¢i counselling s metody sledujice nielen
andragogické (poznavacie) ciele, ale tiez ciele adapta¢né vzhl'adom na podmienky podniku.
Posiliuju tiez identifikaciu manazéra s podnikom a pomahaji mu navdézovat v podniku
neformalne vztahy. Maju teda, ako uvadza Muzik: ,,velky vyznam pri formovani
komunikacnyCh zrucnosti manazéra a vytvarani navyku timovej prace. Su Vacsinou vyuzivané

mladymi manazérmi“. (MUZIK, 2000, s. 46).

3.6.7 Hranie roli (role playing)

Metody inscenaéné maju rovnaky zaklad ako pripadové stadie, avSak k uceniu tu
dochadza pri samostatnom hrani roli, tj. jednani u€astnikov a moznosti sledovat’ svoje reakcie
na situacie a uvedomit’ si ich. Predpokladom je uvolnena ucebna atmosféra, jasné zadanie a
zachovanie spatnej viazby. Vyhodou st ,,situdCie a schémy spravania prezité na vlastnej
. kozi“ a vytvara sa tak podklad pre hodnotenie individudlneho vykonu* (MUZIK, 1998, s.
164). Tieto metody sleduju dolezity ciel: formovanie jednania, spravania Iudi vzhladom

na okolita objektivnu situaciu, aj vzhladom na $pecifika ich osobnosti.

Metoda hrania roli patri medzi inscenaéné metody, kedy dochadza k ,, precvicovaniu redalnych
situdCii z praxe vo vyukovom prostredi (PALAN, LANGER, 2008, s. 158). Délezitou
sucastou metody je jasné vysvetlenie ucelu metddy, jednotlivych scenarov pre dané roly a
priebehu aktivity. Typické je tiez pouzitie videokamery, ktora verne zachytava priebeh aktivity
a umoziuje nasledné vyhodnotenie zaznamu pred ucastnikom (neverbalna komunikacia,
vztahy dominancie a submisivity). Medzi zasadné prinosy je mozné zaradit' rozvoj
interpersonalnych vztahov, tréning schopnosti analyzovat problémy, rozhodovania,
uvedomenia si vlastnych chyb a pod. Tato metéoda sa vyuziva typicky u manazérov,

s uspechom sa vsak stretavame napr. aj U nezamestnanych, ktori si touto cestou moézu trénovat’



38

,hane¢isto” napr. prijimaci pohovor so zamestnavatelom. Muzik v zasade inscena¢né metody
deli na struktarované (je urcena vychodiskova situacia a jednotlivé roly su blizsie vymedzen¢)
a nestruktarované (je vymedzena situacia a roly su uréené len ramcovo). (MUZIK, 2000, s.
44).

Metoda hrania roli (dramaterapia) nie je najcastejSim sposobom vyuzivanym pri vzdelavani
dospelych. V poslednej dobe sa vsak ponuka vzdelavacich akcii s vyuzitim dramaterapie na
obchodnom trhu zvysuje (KRYSTOF, 2010, s. 5). Tato metoda je velmi prakticka, pretoze
respondenti (napr. vrcholovi manazéri) si mozu v priebehu vzdelavacej akcie vyskuasat' rozne
Styly spravania a jednania. Vzdelavanie pomocou tejto metody vyuziva aktivne zapojenie sa a
¢lovek si tak zapaméta az 90 % z toho, ¢o sam hovori a robi. Je vhodna pre specificka skupinu
pracovnikov, ktora moze rozhodujucim sposobom ovplyvnit Groven, konkurencieschopnost’ a
rozvoj firmy. Metoda sa uskutocnuje v bezpe¢nom prostredi pri individualnom pristupe, ¢o je
jej vyhodou. Hlavny ciel' vidi v redukcii tenzie, rozvoji empatie, fantazie a kreativity,
odblokovani komunika¢ného kanala, integracii osobnosti, rozvijani sebadovery, vytvarani

pocitu zodpovednosti a Gprave realnej aspiracie.

3.6.8 Manazérske hry

Manazérske hry riesia zadany problém na vyssej ¢i komplexnejsej Grovni nez pripadové
Stadie ¢i inscenaéné metody a Muzik ich deli na ,podnikové, planovacie, strategické,
rozhodovacie“ (MUZIK, 2000, s. 44). Predstavuju komplexna metodu nacviku riesenia
riadiacich a rozhodovacich problémov Vv podnikovej a nadpodnikovej sfére. Nezriedka
simulované situacie zahfnaji aj mechanizmy narodného, nadnarodného i svetového
hospodarstva. Potom tieto hry Muzik oznacuje ako strategické hry (MUZIK, 2005, s. 125).
Riesenie problémov je skupinové, napr. mozu byt skupiny ¢lenené podla organizacnej
Struktary podniku. Vo svojom prevedeni sa manazérske hry velmi priblizuju hospodarskej
realite vratane nasadenia vypoctovej techniky do prezentacnej, realizaénej a vyhodnocovacej
fazy. Ako predpoklad pre vyuzitie tejto metoédy uvadza Muzik (MUZIK, 1998, s. 164)
dostatok ¢asu, nakol'ko su ¢asovo naroc¢nejsie nez iné metddy, jasné zadanie (event. podklady)
a primerané vyhodnotenie. Vyhodou je aktivizacia Gcastnikov, zlepsenie ucebnej atmosféry
spolocenskym kontaktom a spravidla lepsie vysledky nez u projektovej metody. Pri
nevhodnom zlozeni skupiny hrozi nebezpecenstvo dominantného postavenia jednotlivcov,
resp. neaktivni ucastnici, ktori sa iba ,,vezi*“. To je povazované za vel'ka nevyhodu.
Ako stcasny vrchol vyuzitia pocitacov v manazérskych hrach sa uvadzaju tzv. manazérske

flight-simulatory, ktoré modeluju nielen rieSenie urcitych problémov, ale aj fungovanie celych
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systémov (napr. financovanie podniku, podnikového marketingu a pod.). Ulohou
manazErskych simulatorov je vlastne obohatit” klasické vyukové modely o viac dimenzii a
umoznit’ uit’ sa veci, ktoré si beznymi sposobmi uvazovania tazko uchopitelné (MUZIK,
2005, s. 127).

3.6.9 Exkurzia

Exkurzia predstavuje do¢asné prenesenie vzdelavacich aktivit do prostredia praxe. ,,Ide o
spoznanie technickych, technologickych a dalsich pracovnych ¢i socialnych podmienok
vyrobného procesu V konkrémej firme* (MUZIK, 1998, s. 161). Riadi sa konkrétnymi
podmienkami v navitivenom podniku. Palan, Langer (PALAN, LANGER, 2008, s. 157) ju
oznacuju ,,predovsetkym ako doplnok k inym metodam* (hlavne prednaske), ktorej ucelom je
praktické a nazorné vysvetlenie preberanej témy, vratane ukazok. Casto dochadza k zapojeniu
senzomotorického ucenia (praktickym vyskuSanim), ¢im sa vyrazne zvySuje uspesnost
vzdelavacej aktivity. Exkurzia je vel'mi naro¢na na pripravu a organizaciu (od dohodnutia
firmy, cez zaistenie dopravy ¢i stravovania az po finanénu kalkulaciu, administrativu, ale tiez
odovzdanie nevyhnutnych organizacnych i odbornych informacii ucastnikom). Metoda je

vhodna pre aplikaéné vyustenie teoretickych poznatkov do praxe.

3.6.10 Development centre (DC)

Ide dnes 0 vel'mi rozsirena a oblabent metodu, najmé vo firemnej praxi. Palan, Langer ju
definuju ako ,,komplexnu aktivizujucu techniku powuZivanu na zhodnotenie potencidlu
zamestnancov v porovnani s poziadavkami firmy a stanovenie ich dalsieho rozvoja“ (PALAN,
LANGER, 2008, s. 159). U¢astnici st posudzovani pri rieseni zadanych uloh (pripadovych
Stadii, hrani roli, prezentacii) prostrednictvom psychodiagnostickych a dalSich technik.
Vystupom je stanovenie osobného profilu zamestnanca a jeho rozvojového potencialu. Na ich
zaklade definujeme konkrétne rozvojové potreby v obsahu, rozsahu, forme i logickej
nadviznosti aktivit. Prinosom DC je vysoka motivacia zamestnancov, ktori su podrobne
Zoznameni SO SVOjimi rozvojovymi potrebami a predpokladmi, d’alej efektivne zacielenie
vzdelavacich a rozvojovych aktivit a v neposlednom rade tiez zna¢né finan¢né uspory na

vlastné vzdelavanie.

3.6.11 Outdoor training
Specifickd moderna metéda, ktorti si moézeme predstavit ako set aktivit prebiehajacich

mimo pracoviska, spravidla v prirode, telocvi¢ni, na ihrisku, pripadne v $pecialne vybavenej



40

ucebni. Pouziva sa hlavne pri vzdelavani manazérov ako alternativa ku klasickym metodam.
Netradi¢nou cestou umoziuje prostrednictvom hier a pohybovych aktivit nadvazovat c¢i
prehlbovat’ vztahy, vytvarat’ sudrzny tim a ucit’ sa d’alSie manazérske roly. Po splneni danej
ulohy prebieha diskusia o jej prevedeni, 0 manazérskych znalostiach a zru¢nostiach, ktoré boli
pri rieSeni potrebné, 0 moznostiach zvysenia efektivity a pod. Metoda je velmi casovo,
organiza¢ne i finanéne naro¢na, naviac je problematicka zo strany vlastnych manazérov, ktori
sa podobnych aktivit spravidla obavaju, predovsetkym kvoli strachu z neuspechu,

zosmie$nenia ¢i obav zo samotnych pohybovych a hernych aktivit.

3.6.12 Staz

Ide o dlhodoby studijny pobyt na jednom ¢i viacerych pracoviskach doma alebo
v zahrani¢i. Stazista je vlastne vo funkcii pozorovatela, ktory konzultuje vopred stanovené
otazky. Metdda je vhodna na ziskanie novych poznatkov a sklsenosti a ich porovnanie

s vlastnym pracoviskom (MUZIK, 1998, s. 160).

3.6.13 Lietajuci tim

Ide 0 skupinu Tudi, ktora ako celok pozna celt problematiku a ktora sa premiestiuje
v ramci urcitej firmy za ucelom riesenia r6znych problémov Vv teréne. Postup prebieha podla
dohody svedenim navstivenych podnikov (organiza¢nych jednotiek). Vhodna je na
zoznamenie sa S Najroznejsimi problémami v ramei podniku (koncernu) a pod. (MUZIK, 1998,
s. 161).

3.6.14 Interaktivne metody

Interaktivita vo vzdelavani dospelych je jednou z oblasti, na ktora by sa lektori mali
maximalne sustredit’ a ktord by mali systematicky rozvijat. ,,.Je déleZitym prvkom, ktory
pozitivne ovplyviuje efektivitu kazdej vzdelavacej akcie. V pripade andragogiky je
najefektivnejsia“ (DOSTAL, 2011, s. 16). Rovnako ako Vv oblasti manazérskych technik sa
pracuje s pravidlom 80/20, ¢o predstavuje 80 % casovej dotacie kurzu pre aktivnych
ucastnikov a 20 % samotného lektora. Zasadny, ale rovnocenny (partnersky) je pristup lektora
k G¢astnikom. ,, Vzdelavanie dospelych nikdy nebude fungovat, pokial sa lektor Kk ucastnikom
postavi ako nadradeny ucitel” (KOPECKA, 2009, s. 12). Dospeli v kurzoch po¢uvaji na
rovnocennu hru, rovnaké podmienky a pristupy. Ni¢ na dospelého nezapdsobi horsie, nez ked’

mu lektor neda priestor na prezentovanie vysledkov aktivity, popripade ho nenecha vyslovit
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nazor na vec, atd’. Kopecka (KOPECKA, 2009, s. 12) odporada napr. metodu galérie, pracu

s post-it listkami a kreslenie, kreativnu ¢innost’.

3.6.14.1 Metoda galérie

Ciel'om tejto metody je stav, kedy vzdelavacia miestnost’ vyzera ako galéria, v ktorej st
prezentované vysledky prace ucastnikov - pomocou vytvorenych skupin a flipchartového
papiera na stene, kde tcastnici inymi farbami fixiek pripisuju svoje poznamky a rotuju okolo
celej miestnosti s jednotlivymi pracami (KOPECKA, 2009, s. 13).

3.6.14.2 Praca s post-it listkami

Praca s post-it listkami je metéda obohacujuca klasicky brainstorming ¢i brainwriting.
Lektor zada instrukciu, aby kazdi myslienku Ucastnici zvlast zapisali fixkou na post-it
papierik. Tieto papieriky sa nasledne lepia na tabul'u, stenu, a Ucastnici prezentuji svoje
myslienky pred celou skupinou. Napady sa nasledne triedia (KOPECKA, 2009, s. 13).

3.6.14.3 Kreslenie, kreativna ¢innost’

Kreslenie, kreativna ¢innost’” vyzyva tcastnikov nakreslit mapu, plan, plagat, Struktaru
nejakej témy. Lektor ich podporuje v praci a poskytuje 4 zakladné farby fixiek. Nasledne sa
ucastnici k svojim pracam vyjadria, vyvesia ich na steny a neskor sa k nim aj vracaja. Kladu si
otazky: ,,Co otakavam?*,,V ¢om sa chcem zlepsit? (KOPECKA, 2009, s. 13).

3.7 VoPba metody

V didaktickom procese je vzdy nutné zvolit spravnu metodu. K cielu a obsahu
vzdelavacej akcie s prihliadnutim na ostatné podmienky priradujeme metody a k nim
pomodcky a prostriedky. Metoda je pri respektovani didaktickych zasad vzdy podriadena
vzdelavaciemu cielu. Neexistuje teda lepsia ¢i horsia metéda. Iba niektora metoda je pre
efektivne odovzdanie pozadovanych znalosti ¢i zru¢nosti vhodnejsia viac a ina menej.
Obrazok predstavuje jeden z moznych pohladov na faktory ovplyviujuce volbu metéd

vzdelavania dospelych.



Obrazek 1

FAKTORY OVLIVRIUJICT VOLBU METOD
(podle Kubr, Prokopenka)

Cile u&eni Lidské faktory
— Znalosti - Vzdélavatel
— Dovednosti = Ugastnici
- Postoje, hodnoty - Prostiedi
Bredmst a ohsah Casové a materialni faktory
- Specificky predmét _ - Cas
- Interdisciplinarni problémy - Finance
~ Vzdélavaci zarizeni

Principy udeni

- Motivace

- Aktivni zapojeni

- Individualni pristup
- Razeni a &lenani
- Zpétna vazha

- Prenos

Zdroj: FIALA, B. 2010. Moderni metody ve vzdélavani dospélych: Piipadova studie v dal§im
vzdélavani, s. 3

4 FORMY

Formy vzdelavania dospelych moézeme definovat’ ako uréity ramec vyuky, vonkajsie
organiza¢né usporiadanie vzdelavacieho procesu, jeho stavbu. Vystizne ich charakterizuje
Muzik: ,,organizacné formy si rézne spésoby organizdcie vyucovania a ucenia“ (MUZIK,
2005, s. 84).

Rovnako ako metddy, tak i formy andragogiky stale viac prechadzaju burlivym vyvojom:
obmienaju sa a transformuju, vytvaraji sa nové a niektoré zanikaju. Podliehajd moédnym

vplyvom, niektoré su tzv. ,,in“ (v sacasnosti napr. distancné ¢i e-learningové vzdelavanie).

Teoria i vzdelavacia prax deli didaktické formy podla celého radu roéznych hladisk. Muzik
(MUZIK, 2011, s. 83) uvadza toto delenie:
e cCasové hladisko (zékladnou vyucovacou jednotkou je vyucovacia hodina, Vo
vzdelavani dospelych to byva dvojhodina),
e podla prostredia vyucovania (vyuka v triede, laboratoriu, dielni, na pracovisku,

Vv teréne a pod.),
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e podla organiza¢ného usporiadania studujacich (vyuc¢ovanie individualne, skupinové)
vratane typu interakcie medzi Studujucim a uditelom (vyucovanie kooperativne,
participativne, individualizované, ev. formy riadené a vol'né),

e podrla stavu systémov, V ktorych vzdelavanie prebieha, tieto systémy sa rozdel'uju na
zivé (ucitel, lektor, konzultant...) a nezivé (vyuCovacia technika a didaktické
pomocky),

e podla zamerania pedagogickej akcie (Specializa¢né kurzy, inovacné, rekvalifikacné a

pod.).

Toto delenie dopinaju Veteska, Vacinova o svoju diferenciaciu foriem (VETESKA,
VACINOVA, 2011, s.91) podra:

e mnozstva ucastnikov (individualne, parové, skupinové, hromadné),

e organizacie vzdelavacej akcie (trvalé zlozenie ¢i nestale zloZenie ucastnikov),

e dizky trvania (jednorazové, cyklické),

e Specifik subsystémov vzdelavania (S8kolska a mimoskolska vyuka dospelych, firemné

vzdelavanie).

Zaroven ale Muzik pripomina, Ze pri rozliSovani didaktickych foriem je nutné uprednostiiovat’
dve zakladné kritéria. ,, Prvym je charakter vztahu a cinnosti lektora a ucastnika vo
vzdelavacom procese (tj. v réznych vyukovych situdciach umoznit ucastnikom sustredi’ sa na
vyuku a ucenie a naucit sa v danom case co najviac). Druhé kritérium je ekonomické, resp.
Nakladové a spociva v hospodarnom vyuzivani financnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii a
ktoré su vynakladané nielen na vyuku, ale aj na nevyhnuné dalsie vydavky spojené s vhradou
mzdy pracovnikov, ich cestovanim, ubytovanim, stravovanim* (MUZIK, 2005, s. 84). Podla
tychto kritérii odporuca rozliSovat' pat zakladnych didaktickych foriem: priama vyuka,
kombinovana vyuka, korespondenéné vzdelavanie (distan¢né studium), terénne vzdelavanie a

sebavzdelavanie (MUZIK, 2005, s. 84).

Koncept celozivotného ucenia, ktory v poslednych desatrociach dominuje v pedagogickom a
andragogickom uvazovani o rozvoji c¢loveka a taktiez v programovych dokumentoch
vzdelavacej politiky, si ale vyziadal okrem iného rozliSovanie roznych foriem vzdelavania a
uCenia. RabuSicova, Rabu$ic uprestuju ,,vznikla tridda formdineho, neformdlneho a

informalneho ucenia“ (RABUSICOVA, RABUSIC, 2008, s. 26).
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4.1 Formalne vzdelavanie

Formalne vzdelavanie je realizované vo vzdelavacich institaciach, spravidla v skolach.
Jeho funkcie, ciele, obsahy, organiza¢né formy a sposoby hodnotenia st vymedzené pravnymi
predpismi. Zahrna ziskavanie spravidla na seba nadvazujucich stupnov vzdelania (zakladného
vzdelania, stredného vzdelania, stredného vzdelania s vyuénym listom, stredného vzdelania
s maturitnou skuskou, vyssieho odborného vzdelania na konzervatoriu, vyssieho odborného
vzdelania, vysokoskolského vzdelania), ktorych absolvovanie je potvrdzované prislusnym
osvedéenim (vysved&enim, diplomom a pod.) (RABUSICOVA, RABUSIC, 2008, s. 41).

4.2 Neformalne vzdelavanie

Neformalne vzdelavanie je zamerané na ziskavanie vedomosti, zruénosti a kompetencii,
ktoré mozu ¢loveku zlepsit' jeho spolocenské aj pracovné uplatnenie. Neformalne vzdelavanie
je poskytované v zariadeniach zamestnavatel'ov, sukromnych vzdelavacich institaciach,
nestatnych neziskovych organizaciach, v Skolskych zariadeniach a dalSich organizaciach.
Patria sem napriklad organizované vol'no¢asové aktivity pre deti, mladez a dospelych, kurzy
cudzich jazykov, pocitacové kurzy, kvalifikaéné kurzy, ale taktiez kratkodobé Skolenia a
prednasky. Nutnou podmienkou na realizaciu tohoto druhu vzdelavania je Gcéast odborného
lektora, ucitela ¢i preskoleného veduceho. Nevedie k ziskaniu stupna vzdelania
(RABUSICOVA, RABUSIC, 2008, s. 61).

4.3 Informalne vzdelavanie

Informalne vzdelavanie je chapané ako proces ziskavania vedomosti, osvojovania Si
zrucnosti a kompetencii z kazdodennych skuasenosti a ¢innosti v praci, v rodine, vo vol'nom
Case. Zahina taktiez sebavzdelavanie, kedy uciaci sa nema moznost’ overit’ si nadobudnuté
znalosti (napr. televizne jazykové kurzy). Na rozdiel od formalneho a neformalneho
vzdelavania je neorganizované, spravidla nesystematické a institucionalne nekoordinované.

(RABUSICOVA, RABUSIC, 2008, s. 77).

V skolstve sa v sucasnej dobe ustalila aj terminolégia prezenéné (predtym denné) stadium,
distan¢né (predtym dialkové, externé) a kombinovanie tychto foriem na kurzy celozivotného

vzdelavania. Tato charakteristika sa nam zdala logicka a zrozumitel'na.
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4.4 Priama vyuka

Priama vyuka sa vyznaCuje priamym, osobnym kontaktom lektora sucastnikom a je
povazovana ,,za jednu z najuspesnejsich foriem vzdelavacej prdce, pretoze tvori komplex
mnohych ndrocnych, vzajomne prepojenych a navzajom sa podmienujucich cinnosti
(MUZIK, 2005, s. 84). Ide o tri relativne samostatné fazy zabezpe&enia vyuky, ktoré na seba
nadvazujua, a jedna ovplyviiuje druht: priprava, realizacia a vyhodnotenie. Obsahovo ako
monotematicka metoda, sa stretava s didaktickymi problémami, ako je napr. interferencia pri
uceni, nedostatocna frekvencia opakovania, cast¢ zabuidanie Snaslednym oslabenim
osvojovaného uciva a rychla unava uciacich. Preto sa skor vyuziva polytematicky

komponovana vyuka s vy§sou prosperujucou uéinnostou vyuky (MUZIK, 2005, s. 89-91).

4.5 Kombinovana vyuka

Kombinovana vyuka vznikla zo snahy zvysit' podiel individualneho $tadia na celkovom
objeme vzdelavania. Stadium prebieha za podpory $pecidlne upravenych studijnych
materialov ¢i webovych aplikacii, CD/DVD, zaroven je vSak doplnené aj o prezencné
stretnutia vyucujucich a Studentov na seminaroch, prednaskach, konzultaciach. Model

kombinovaného §tudia podl'a Muzika znazorfuje obrazok ¢. 2.

Obrazok 2 Model kombinovaného stidia podl'a Muzika

Vstupni seminaf

{

Individualné
fizené

studium

Vycvikové

seminare @

Zavérecny
seminar

Zdroj: MUZIK, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych, 2005, s. 92

Z obrazku je jasné zlozenie kombinovanej vyuky. Deli sa na vstupny seminar, individualne
riadené Stadium, vycvikové seminare a zavere¢ny seminar. Na vstupnom seminari dochadza
k predstaveniu samotného kurzu, zoznameniu sa s priebehom a organizaciou, k vytyceniu

cielov (vid’ priloha 3). Doélezitou sucastou kombinovaného Stadia st Specialne pripravené
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Studijné texty pre individualne stadium, posobiace neinavnym dojmom a budiace zaujem o
Stadium. Vycvikové seminare st v modeloch kombinovaného $tudia povinné a ide vlastne o
jedno az trojdenné Studijné sustredenie. Napliiou je vyhodnotenie studijnej prace, rekapitulacia
udebnej latky, prehibenie poznatkov a praktickd aplikdcia vo vycviku s pouzitim
aktivizujacich metod. Zavere¢ny seminar sa organizuje predovSetkym na zhrnutie ucebnej
latky a overenie znalosti uéastnikov prostrednictvom skasok, tak pisomnych a ustnych, ako aj

praktickych, vratane odovzdania diplomov a osvedc¢eni, s naslednym hodnotenim kurzov.

4.6 Koresponden¢né vzdelavanie (distanéné stadium)

Koresponden¢né vzdelavanie patri k formam, ktoré st oznaCované ako dialkové
(distan¢né stadium). Schému priebehu korespondenéného stadia, ktoré sa vyznacuje
dvojcestnou komunikaciou, uvadzame v prilohe 4. Jeho hlavnou prednostou je odluc¢enie od
lektora, komunikacia prebieha jednak prostrednictvom studijnych materialov a jednak cez

rieSenie skusobnych uloh. Didakticky proces podl'a Muzika predstavuje obrazok ¢. 3.

Obrazek 3 Didakticky proces korespondenéného studia

Individualni studium
ucastnika

g

Reseni

kontrolnich
akola | <=3

¢
vV

Reseni zkugebnich Dotazy k ucivu
otazek

S

Kli¢ ke
kontrolnim
ukoldm

Lektor

Zdroj: MUZIK, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych, 2005, s. 92

Vyhody tohoto didaktického procesu su dostatocne zname — respondent Studuje vo svojom
vol'nom case, kedykol'vek sa prihlasuje na stadium, individualne voli postup a overuje si
vysledky. V praxi sa podla Muzika uplatiuju kroky k vyssej efektivite koresponden¢ného

Stadia v troch zakladnych oblastiach, a to v priprave studijnych materialov (obsah, ciel’, ulohy,
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kIi¢e k tloham, skusobné ulohy, vzorové cvicenia), Studijnej starostlivosti o tcastnika
(interny lektor, odborni garanti kurzov a lektor-korektor) a vo vytvarani tzv. kontextovych
modelov (diverzifikacia vzdelavacich foriem a metod) (MUZIK, 2005, s. 97-103).

4.7 Terénne vzdelavanie

Terénne vzdelavanie (anglicky field education) predstavuje uplne specificka formu
vzdelavacej prace. A ako popisuje Muzik ,,v podstate zah#7ia vsetky prvky predchddzajiicich
didaktickych foriem, tj. priamej vyuky, kombinovaného a korespondencného vzdeldvania, ale v
Specifickych podmienkach, prevazne mimo rdamec standardnych vzdeldvacich zariadeni a
institiicii, v teréne” (MUZIK, 2005, s. 102-103). Napriek tomu nebyvaju vzdelavacie
zariadenia uplne z terénneho vzdelavania vyluéené. Obrazok ¢. 4 ukazuje jednotlivé struktary

terénneho vzdelavania.

Obrazek 4 Terénne vzdelavanie

Jednodenni Kratkodobe
Skoleni intermatni
= » kurzy
%

Korespondendéni
Konierence

vzdélavani
Valna
shromazdeni

Rozhlasové
f programy

Studijni
zajezdy

Zdroj: MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, 2005, s. 103
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Z obrazku 3 je jasné, Ze terénne vzdelavanie zahina terénne kurzy, jednodenné Skolenia aj
kratkodobé internatne kurzy, koresponden¢né vzdelavanie, rozhlasové programy, Studijné

zajazdy, Studijné skupiny, valné zhromazdenia, konferencie i seminare.

4.8 Sebavzdelavanie

Sebavzdelavanie (autodidaxia) je vyznamnou formou, pri ktorej sa v jednej a tej istej
osobe stotoznuju dvaja hlavni ¢initelia vyukového procesu, a to ucastnik (Student) a lektor
(ucitel). Ide o najvyssie vymedzenie pojmu, ktoré Muzik radi do , kontextu celozZivotného,
kontinudineho vzdeldvania, ucenia“ (MUZIK, 2005, s. 112). Je orientované predovietkym na
politické, ideologické, nabozenské, pracovno-kvalifikaéné problémy ¢i na rozsirenie
vieobecného vzdelania cestou prehibenia kultarno-estetickych znalosti, tvorbou mnohych

zajumovo orientovanych zruénosti a pod.

4.9 Stadium prezenéné (predtym denné)
Podstatou prezenéného stadia je denna dochazka do vzdelavacieho zariadenia (typické pri

vysokoskolskom §tadiu).

4.10 Distan¢né (predtym dial’kové, externé) vzdelavanie

Distan¢né vzdelavanie (distance education, Fernstudium) je dnes uz vo svete
frekventovana, u nas vSak dosial’ nedocenena forma vzdeldvania (VETEgKA, VACINOVA,
2011, s. 168). Studium je zaloZené na sebariadenom vzdelavani, resp. udeni (self-directed
learning), teda na vlastnej aktivite studujuceho formou samostadia. K interakcii medzi
vzdelavatel'om a vzdelavanym dochadza vicésinou sprostredkovane, za pomoci najroznejsich
médii (Studijnych materialov, posty, internetu, telefonu, CD/DVD) a ich aplikacii (distan¢ny
Studijny text, webova stranka, e-learningovy portal, LMS — Learning Management Systém, e-
mail, telefonicky hovor, pisomna korespondencia). Samostadium je obohatené o tzv. tutoridaly
— konzulta¢né dni pre osobné konzultacie. Ako hlavny nedostatok sa javi absencia kontaktu
tvarou v tvar. Hodnotenie vysledkov sa deje na zaklade odovzdania pisomnych prac ¢i
vyplnenim on-line testov. Avsak fyzicka ucast’ studujuceho na skaske je zatial' nevyhnutna
(PALAN, LANGER, 2008, s. 153).

Podl'a Narodného centra distanéného vzdelavania v CR (VETESKA, VACINOVA, 2011, s.

170) je ,distancné Sstudium multimedidalna forma vzdeldvania, zalozend na riadenom
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samostatnom studiu, pri ktorom su vzdelavatelia a vzdeldvani trvalo alebo prevazne navzdajom
fyzicky oddelen:*.

Prednosti a rizika distanéného vzdelavania vo vztahu k andragogike spocivaju hlavne v
individualizacii a obsahovej flexibilite, v casovej a miestnej flexibilite, samostatnosti,
multimedialnosti a podpore $tudujucich tatorom (VETESKA, VACINOVA, 2011, s. 170).

4.10.1 LMS - Learning Management System

LMS - Learning Management System je riadiaci systém on-line -elektronického
vzdelavania. Mimo samotnych procesov riadenia vedie evidenciu on-line kurzov, vratane
Virtualneho uéebného prostredia, zaistuje registracné, administracné a podporné procesy on-
line vyuky, eviduje dosiahnuté vysledky, umoziuje sledovat’ vzdelavacie aktivity jednotlivych
ucastnikov, poskytuje komunika¢nt platformu a pod. Najznamej$im LMS systémom je volne
dostupny LMS MOODLE, uréeny predovietkym pre vysokoskolské prostredie (PALAN,
LANGER, 2008, s. 153).

4.10.2 E-learning

Forma e-learningu predstavuje tGplne Specificka interakciu vo vzdelavani,
sprostredkovanu elektronickym prostredim informa¢nych a komunikaénych technologii —
internetom a dalsimi médiami (CD/DVD). Pretoze ide vlastne o sprostredkovana
komunikaciu, mézeme sa na e-learning divat’ aj ako na jednu z didaktickych sebavzdelavacich
metod, ktora vytvara uplne nové integrované prostredie na ucenie dospelych. Medzi
vzdelavatel'a a vzdelavaného sa postavi elektronické médium a komunikacia je nasledne bud’
jednostranna, kedy komunikuje vzdelavany s médiom bez priameho spojenia s tatorom, ¢i
obojstranna, pri ktorej dochadza K elektronickym konzultaciam, videokonferenciam,
chatovaniu, on-line hodnoteniu testov a d’alSich materialov a k inym interaktivnym prvkom.
Prednosti e-learningu podl'a Muzika (MUZIK, 2005, s. 154):

e uciaci Si moézu sami uréit miesto, dobu a obsah vyuky. Je mozné zohladnit
individualne poziadavky a otazky jednotlivych ucastnikov na lektora pomocou
elektronickej komunikacie,

e je mozna vymena sktsenosti medzi velkym poctom tucastnikov prostrednictvom
elektronickych rozhovorov,

e aktuilne a moduldrne ucebné jednotky umoziuji okamzita vyuku, zameranu na

poziadavky pracovného miesta,
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e finan¢né naklady na hardware a prenos dat priebezne klesaju, e-learning v porovnani
s klasickym vzdelavanim Setri naklady na stravovanie, ubytovanie, cestovné, honorare
a pod.,

e zaistuje prenos naucenej latky do beznej profesijnej praxe. Tato obvykla slaba stranka
vacsiny vyuky je prekonana tym, Ze e-learning je vel'mi blizky obsahu pracovného

miesta a umoziuje tak bezprostredné overenie ucebnej latky (on-line).

Nevyhody e-learningu podla Muzika (MUZIK, 2005, s. 154):
e zatial vic¢Sinou chybaju organizaéné predpoklady a zodpovedajuce vybavenie
v podniku. Chybajice know-how a nevhodné prisposobenie medzi uzivatelmi a
vyucéujucimi,
e Vsucasnosti je obmedzena ponuka ucebnych programov, trh ponuky je neprehladny,
nie je zaistena kontrola vyuky,
e cxistuju didakticko-metodické nedostatky pripravenych ucéebnych materialov, ich

pouzitie je prili§ technicky orientované a prili§ nakladné a ¢asovo naro¢né.

Pretoze je ale ¢lovek tvor spoloc¢ensky, domnievaju sa Palan, Langer ,,Ze k plnému nahradeniu
realnych vzdelavacich aktivit elektronickymi (virtudlnymi) pravdepodobne nedsjde“ (PALAN,
LANGER, 2008, s. 160).

4.11 Externé stadium

Externé stadium predstavuje Stadium realizované na zaklade tzv. individualnych
Studijnych planov. Primarne je uréené tym, ktori sa z objektivnych dévodov nemo6zu zacéastnit’
ani kombinovanej ¢i distanc¢nej formy stadia. Prebieha na zaklade individualnych konzultacii,
kde sa nastavuju studijné ciele, ktorych dosahovanie je vzdelavatelom priebezne sledované a
vyhodnocované (PALAN, LANGER, 2008, s. 153-154).

4.12 Zhrnutie
Ako je zteoretickej Casti prace vidiet, rozvoj vyukovych metdd i foriem je trvalym
procesom, vznikajua metody stale nové, rozpracovavaju sa d’alsie Specifické postupy a varianty

pouzitia v ramci uz existujacich didaktickych metod.
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Metody je mozné najroznejsim sposobom kombinovat a vyuzivat s ohladom na ciele a
efektivitu ich dosiahnutia v konkrétnej pedagogickej situacii (pripravenost’ lektora a
ucastnikov, réznorodost skupiny z hl'adiska doterajSich vedomosti, skusenosti, praxe,

Studijnych navykov, zainteresovanosti na vysledkoch, atd’.).

Uvedené metody maju spolo¢né rozlozenie zlozitého na jednoduché, celku na casti a
spajanie znamych prvkov do nového celku, neintegraciu systému s ohladom na ciel’. Uspe$né
vyuzivanie tvorivych metéd vyznamne zavisi od Grovne kultary myslenia. Predpoklada
schopnost’ nestranne a aktivne pozorovat, po¢avat’ a posudzovat nazory druhych, nepodliehat’
predsudkom a slepej viere v autority a usilovat’ sa o kriticky pristup k vlastnym nazorom,
odhalovat’ chyby v uvazovani, jasne a presne formulovat' pojmy, sudy, usudky a zdévodnit’
ich.

5 ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA VZDELAVANIA DOSPELYCH
V PROSTREDI AUTOSKOLY

5.1 Uloha in3truktora v prostredi auto$koly

Instruktor zohrava v prostredi autoskoly kI'i¢ova ulohu, vzh'adom na to, Ze on samotny
je poskytovatelom vzdelavania dospelym tucéastnikom vodi¢ského kurzu. Preto musi najma
instruktor, ale aj kazdy iny pracovnik autoskoly, chapat’ svoju zodpovednost, ktord spociva
Vv poskytovani vzdelavania najvysSej moznej kvality a tym v presadzovani a podpore image-u
autoskoly, v monitorovani spokojnosti klientov a samozrejme v plneni konkrétnych tloh pri
uspokojovani potrieb zakaznikov autoskoly. Tato poziadavka je v odvetvi sluzieb vSeobecne,
ale naymd vo vzdelavani, vel'mi doleZita.
Instruktor autoskoly je primarne tym, kto vzdelava, ale aj on sam musi byt vzdelavany a
sposobily vykonavat’ vzdelavaciu ¢innost. Podmienky na ziskanie instruktorského opravnenia
st nasledovné:

e vek minimalne 25 rokov,

e beztthonnost’,

e minimalne uplné stredoskolské vzdelanie s maturitou,

e absolvovanie psychologického vysetrenia,

e prax vo vedeni typu vozidla, ktory bude vyucovat (motocykel, nakladny automobil,

autobus atd’.) minimdalne 3 roky,
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e absolvovanie zakladného kurzu instruktorov v trvani cca 3 mesiace (pod zastitou
Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR a SKVZA - Slovenskou

komorou vycvikovych zariadeni autoskol).

Instruktorské opravnenie moéze byt udelené v Ciastonom rozsahu - oprdvnenie na vyuku
tedrie alebo praktickej jazdy alebo konstrukcie a udrzby - alebo v plnom rozsahu, t.;.
v kombinacii vSetkych troch casti. Pocas kurzu pre inStruktorov su Ucastnici dokladne
pripravovani na vykon tohoto povolania - teoreticky, prakticky aj prostrednictvom tzv.
»hacuvov®, kedy sa Ucastnik kurzu zGcastni hodiny teoérie vedenej inStruktorom s praxou.
Budtci instruktori pocas kurzu ziskaju nielen odborné vedomosti z pravidiel cestnej
premavky, ale oboznamia sa aj so zdkladmi pedagogiky (s didaktickymi metoédami a ich
vyuzitim vo vyufovacom procese, s organizaciou hodiny a pouzivanim didaktickych
prostriedkov, ako aj s kritériami hodnotenia), zakladmi rétoriky, psychologie a s metodikou

odbornych predmetov teorie 1 praktického vycviku.

Kurz je ukonceny zaverecnou skuskou pred minimalne trojclennou komisiou (delegovanou
Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR). Skuska sa sklada z dvoch
Casti: pisomného testu, v ktorom musi budaci inStruktor preukazat vedomosti z pravidiel
cestnej premavky, konStrukcie a 0drzby vozidiel, ako aj zo zakladov pedagogiky a
andragogiky a z modelovania vyucovacej hodiny v autoskole - Gi€astnik kurzu si vyberie Styri
otazky, zkazdého okruhu jednu: pravidld cestnej premavky, zasady bezpecnej jazdy,
konStrukcia a Udrzba motorovych vozdiel a teéria vedenia vozidla. Na zdklade vybranych
otazok (okruhov) modeluje vyu€ovaciu hodinu v pozicii inStruktora a skuSobny komisar

hodnoti kvalitu tejto modelovanej vyuky.

Instruktor autoskoly ma taktiez povinnost’ sa priebezne vzdelavat - najmi v stvislosti so
zmenami Vv pravnych predpisoch o cestnej premavke. Z toho dévodu je instruktorsky preukaz
udelovany na max. 5 rokov a musi sa obnovovat absolvovanim tyzdenného kurzu, kde sa
Gidastnici dozvedia najmi novinky z odboru a opit’ absolvuju preskusanie na prediZenie

platnosti instruktorského preukazu.

5.2 Ziak v prostredi auto$koly
Na ziaka autoskoly, teda ti¢astnika kurzu na ziskanie vodi¢ského opravnenia, ktory je

neformdlnym vzdelavanim v kombinovanej forme, st takisto kladené rézne formalne
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poziadavky. Ugastnik kurzu musi najmé dosiahnut uréity vek, ked’ze zakon uréuje minimalnu
vekovu hranicu pre kazdi skupinu vodi¢ského oprdvnenia, ale aj minimalne poziadavky
tykajuce sa zdravotného stavu, ktory musi byt’ pisomne potvrdeny lekarom. Pri skupindch C a
D (nakladny automobil a autobus) sa navySe pridava poziadavka absolvovania
psychologického vysetrenia u dopravného psycholéoga. Az po splneni tychto zdkonnych
podmienok sa mdéze zdujemca zapisat do konkrétneho kurzu v autoSkole a navstevovat

hodiny teoretickej i praktickej pripravy.

5.3 Obsah vzdelavania dospelych v autoskole

Na prvej hodine vodi¢ského kurzu, teda na jeho otvoreni, st ucastnici oboznameni
s asovym planom kurzu a najmé s obsahom a rozsahom hodin tedrie i praktického vycviku,
ktory vychadza z dokumentu snazvom ,,UCebnd osnova na vyucbu a vycvik tcastnikov
pripravy na skasku odbornej spdsobilosti na vydanie opravnenia viest motorové vozidla®,

ktory tvori Prilohu €. 1 k Zakonu ¢. 93/2005 Z.z. o autoskolach.

5.3.1 Vyuka teorie
V teoretickej cCasti obsahu vzdelavania v autoskole vyklad vysvetluje teoretické

vedomosti, zru¢nosti a spdsob spravania sa V cestnej premdvke vyzadovany pre vedenie
motorovych vozidiel. Teoretickd vyuka, realizovand takmer vyluéne prostrednictvom
prednasok (klasickd prednaska, vynimoc¢ne predndska s diskusiou a taktieZ predndska ex
katedra), obsahuje Styri zakladné okruhy:

¢ vyuka predpisov o cestnej premavke (CP),

¢ vyuka konStrukcie a udrZby,

e vyuka tedrie vedenia vozidla,

e vyuka zasad bezpecnej jazdy.

V ramci vyuky predpisov o CP je vyklad instruktora venovany okrem iného aj vysvetleniu
ustanoveni pravidiel cestnej premavky, kedy je vyuzivana napr. metoda prednasky ex katedra,
tj. prednaska s doslovnym citovanim (¢itanim) textu, ktora je vhodna pre ,, vynimocné vyukové
situdcie, kde je nutné zozndmit vicastnikov s doslovnym znenim urcitého textu“(MUZIK,
1998, s. 155). V tomto pripade ide o potrebu presne citovat zakony a predpisy o cestnej
premavke. Vyklad v tomto prvom tematickom okruhu tiez pokryva témy ako bezpecné

vedenie vozidla v rizikovych situaciach, dopravné znacky a dopravné zariadenia, ¢i rieSenie
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dopravnych situacii (tj. modely krizovatiek), pri ktorom sa mézu v mensej miere uplatnit’
metody problémové. Vyuka konStrukcie a 0drzby sa venuje napr. vSeobecnému opisu
konstrukcie vozidla a zdsadam Udrzby a jej vyznamu pre bezpecnost a hospodarnost
prevadzku vozidla. V tomto pripade ma inStruktor moznost podporit’ svoju teoretickll
prednasku ukazkami konStrukénych diagramov, schém, hmotnych a virtualnych modelov

motorov, vSetkych sustav, prevodovky a spojky.

Pri vyuke treticho okruhu (predmetu), tedrie vedenia vozidla, sa vyucuju napr. v§eobecny opis
funkecii jednotlivych ovladacov vo vozidle, opis bezpecnostnych zariadeni vozidla, zakladné
postupy vedenia vozidla (rozjazd, brzdenie, civanie), technika jazdy v roznych podmienkach
a prvky povinnej vybavy vozidla. Vyucuje sa prevazne formou klasickej prednasky,
S bohatym pouZitim audiovizualnej a didaktickej techniky (CD, DVD, projektory,
diapozitivy). Posledny, S§trvty teoreticky okruh pokryva témy ako zdkladné fyzikalne
zakonitosti jazdy, vplyv ludského C<cinitel'a, technického stavu vozidla a prostredia na
bezpecnost jazdy, zasady predvidavosti i vyznam pozornosti, vnimania a reakcnej schopnosti.
Pozornost’ inStruktora je venovana aj Specifickym ustanoveniam tykajiicim sa napr. skupin A -
motocykle (viditelnost vodi¢a motocykla ostatnymi tcastnikmi cestnej premavky), C -
nakladné automobily (predpisy o dobe jazdy a odpocinku, bezpecnostné prestavky) a D -

autobusy (podmienky a ustanovenia o preprave osob).

5.3.2 Prakticky vycvik
Prakticka cast' vzdelavania dospelych ucastnikov kurzu na ziskanie vodic¢ského
opravnenia sa uskutociuje vo vozidle konkrétnej kategorie a primarne pozostava z dvoch
Casti. Prvou je prakticky vycvik vo vedeni vozidla, ktory je d’alej deleny na tri etapy:
1. prva etapa - zakladné zrucnosti vodica,
2. druha etapa - zakladné zru¢nosti s dorazom na dodrziavanie pravidiel cestnej premavky,

3. rieSenie zlozitych dopravnych situacii.

Hodiny praktického vycviku su okrem delenia na etapy rozliSované aj podla ,,miesta*
vycviku, t.j. isty pocet hodin musi ucastnik kurzu absolvovat’ na autotrenazéri, autocvicisku a
napokon v cestnej premavke v uvedenych troch etapach. Konkrétne pocty hodin su stanovené

Vv Prilohe ¢.1 zakona ¢. 93/2005 Z.z. o autoskolach.



55

Druha cast’ praktického vycviku - prakticky vycvik v udrzbe - oboznamuje Gc¢astnikov kurzu
s vozidlom prostrednictvom praktickej ukdzky a inStruktdze. Druhd cast’ taktieZ obsahuje
nacvik zékladov praktickej udrzby (vymena kolesa, ziarovky), opdt prostrednictvom

instruktaznej metddy a redlnej demonstracie spravnych postupov.

5.3.3 Klasifika¢né metody

Kurz je ukonceny skuSkou odbornej sposobilosti na vydanie opravnenia viest motorové
vozidlo. Pozostava z dvoch casti, pisomnej a praktickej, pricom sa vykonava pod odbornym
dohl'adom sktSobného komisara z radov Policajného zboru Slovenskej republiky. Pisomna
cast’ skusky ma formu testu z pravidiel cestnej premavky a az po jeho uspesnom absolvovani
(dosiahnuti uréeného minimalneho poctu bodov) je ucastnik skusky pripusteny k druhej Casti.
Tato obsahuje jazdu na autocviCisku i1 v cestnej premavke za pritomnosti skuSobného
komiséara. Skusku odbornej sposobilosti na vydanie opravnenia viest motorové vozidla je
mozné dvakrat opakovat’, ak je tiCastnik netispesny i neskor, je povinny opakovat’ cely kurz na

ziskanie vodi¢ského opravnenia.

6 PRIESKUM A JEHO VYHODNOTENIE

Prieskum v ramci praktickej Casti tejto bakalarskej prace bude zamerany na skumanie
efektivity a kvality vyuky v kurzoch na ziskanie vodi¢ského opravnenia a taktiez na zistenie
miery spokojnosti (pripadne nespokojnosti) ucastnikov kurzov s metédami a formami

vzdelavania, ktoré su v autoskolach pouzivané.

6.1 Hypotézy prieskumu

V pripravnej etape prieskumu boli stanovené nasledovné pracovné hypotézy:

e Primarny dovod potencidlneho ucastnika kurzu pre vyber konkrétnej autoskoly je
kvalita poskytovanej teoretickej a praktickej vyuky.

e Technické vybavenie autoskoly ¢i jej vozovy park su menej dolezitymi faktormi pri
vybere konkrétnej autoskoly a kurzu.

e Ugastnici kurzov na ziskanie vodi¢ského opravnenia preferuji autokoly, v ktorych st

pouzivané tradi¢né metody a formy vyuky (napr. prednasky).



e Momentalne pouzivané formy a metdédy vzdelavania dospelych v autoskolach
efektivne pripravuju ucastnikov kurzu na zaverecné skusky z odbornej sposobilosti
viest’ motorové vozidla.

e Momentalne pouzivané¢ formy a metddy vzdeldvania dospelych v autoskolach
efektivne pripravuji ucastnikov kurzu na realitu cestnej premavky a na samostatnii

vodi¢sku prax.

6.2 Metédy a postupy pouZité pri prieskume
Ako vhodny spdsob zberu empirickych dat v tomto prieskume je pouzitd metdda

dotaznikova (hlavna metoda prieskumu). Patri medzi jednu z najéastejsie pouzivanych metod vo
vyskume, najmd na hromadné a rychle zistovanie faktov, nazorov, preferencii, potrieb ¢i
zaujmov. Pouzitie Standardizovaného dotaznika je vyhodné hned’ z niekol’kych dévodov:

e ckonomickost - prieskum pre vel’ky pocet respondentov za kratky cas,

e anonymita respondentov,

e dlhsi ¢as na premyslenie odpovedi, na rozdiel od ankety ¢i interview,

e [lahké vyhodnotenie, najmi uzatvorenych poloziek.

Nevyhody pouzitia dotaznika v tomto prieskume boli vyrazne eliminované najmi osobnou
Gi¢astou autora bakalarskej prace pri vypliiani dotaznikov, ¢im sa zamedzilo jednak riziku nizkej
navratnosti dotaznikov, ako i moznosti, ze respondent neporozumie otazkam. Tymto sa takisto
zvysila efektivita kontroly vypliania dotaznikov a zabezpedilo sa, e dotaznik vyplnili osloveni

respondenti. Z toho dovodu bola navratnost’ dotaznika vyhodnotena ako stopercentna.

6.3 Popis skumanej vzorky respondentov

Zakladny subor tohto prieskumu bol tvoreny vsetkymi ucastnikmi kurzov na ziskanie
vodi¢ského opravnenia akejkol'vek skupiny v autoskolach na uzemi Slovenskej republiky.
Vyberovy stubor (vyskumnu vzorku) predstavovali ucastnici kurzov ¢. 03/2013 a 04/2013 na
ziskanie vodi¢ského opravnenia skupiny B (osobny automobil) Vv autoskole SASA
Vv Partizanskom, pritomni na hodine teodrie dna 19.09.2012 a 26.09.2012. Vyskumna vzorka
obsahovala kategoriu muzov i zien vo veku 17 az 55 rokov. V tomto pripade teda ide o dostupny
vyber subjektov prieskumu, ktory je prakticky, ale z hl'adiska zovSeobecnitel'nosti je najslabsim
druhom vyberu, ked’Ze zovSeobecnenia mézu byt pomerne uzke a viac Specifické v porovnani

S inymi druhmi vyberu vyberového suboru.
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Tab. 1.: Zlozenie vyberového suboru prieskumu

pocet %
muZzi 27 45
Zeny 33 55
vel’kost’ vyberového suboru 60 100

Tab. 2: Vekova struktara vyberového suboru

pocet %
do 17 rokov 5 8,3
18 - 24 46 76,6
25-29 4 6,6
30-39 2 33
40 - 49 1 1,6
50 - 2 33
spolu 60 100

6.4 Popis dotaznika pouZitého pri prieskume

Dotaznik predlozeny respondentom bol zloZeny vylu¢ne z uzatvorenych poloziek, pricom
obsahoval 6 uzavretych dichotomickych otazok s vyberom odpovede ano-nie a 4 otazky
s jednoduchym vyberom jednej odpovede z viacerych pontkanych. Dotaznik bol anonymny,
aviak obsahoval otdzky o veku a pohlavi respondentov. Ucastnici prieskumu boli obozndmeni
s predmetom a obsahom prieskumu i s témou bakalarskej prace, v ktorej su vysledky pouzité a
vSetci vyjadrili sthlas s pouzitim nimi vyplneného dotaznika na ucely tohoto prieskumu.
Respondenti boli taktiez oboznameni s klIi¢ovymi pojmami v dotazniku (metédy a formy

vzdelavania, atd’.).
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6.5 Vyhodnotenie prieskumu a interpretacia udajov

Otazka €. 1: Ktoré 7 uvedenych kritérii je pre vds najdéleZitejsie pri vybere autoskoly? Oznacte

len jednu moznost'.

pocet %
cena kurzu 32 53,3
kvalita vyuky 8 13,3
poloha autoskoly, lokalita 6 10,0
image, dobré meno autoskoly | 9 15,0
technické vybavenie 5 8,3
spolu 60 100

V odpovediach vyrazne prevazuje dolezitost ceny nad inymi faktormi, dokonca az nadpolovi¢na
vicSina respondentov povazuje cenu kurzu za najdolezitejSie kritérium vyberu autoskoly. Po nej
podla ddlezitosti nasleduju ostatné polozky na Cele s image-om autoSkoly, pricom kazda je

zastupena priblizne desiatimi percentami opytanych.

Otazka €. 2: Zaujimate sa pri vybere autoskoly vidy aj o hodnotenie kvality poskytovanej

vyuky, teoretickej i praktickej?

pocet %
ano 39 65,0
nie 21 35,0
spolu 60 100

Z vysledkov odpovedi respondentov na otazku ¢. 2 jasne vyplyva existujuci zaujem
respondentov o kvalitu vyuky poskytovanej vybranou autoSkolou, pretoze viac nez polovica
opytanych odpovedala na tito otdzku kladne. AvSak vzladom na otdzku €. 1 nie je kvalita vyuky

dolezita natol’ko, aby bola primarnym faktorom pri vybere autoskoly.

Otazka €. 3: Z akého zdroja ziskavate informdcie potrebné pri vybere autoskoly? Oznacte len

Jjednu moznost'.

pocet

%

internet

19

31,6
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osobné odporicanie (rodina, | 31 51,6
priatelia...)

reklama v radiu 4 6,6
reklama v printovych médiach 6 10,0
spolu 60 100

V odpovediach opytanych prevazuje pretrvavajici trend dolezitosti osobného odporucania
konkrétnej autoskoly od rodiny, priatelov ¢i znamych, aj ked’ takmer tretina respondentov

vyuziva pri vybere vhodnej autoskoly aj vydobytky modernej techniky, ako napr. internet.

Otazka €. 4: Ako vel’mi je pre vas déleZité technické vybavenie tried a vozovy park autoskoly?

Oznacte len jednu moznost'.

pocet %
vel’mi dolezité 18 30,0
dolezité 26 43,3
menej dolezité 15 25,0
nie je to pre mia délezité 1 1,6
spolu 60 100

Z vysledkov odpovedi na otazku ¢. 4 je jasné, ze pre viac ako 70 percent respondentov su
technické vybavenie tried a vozovy park dolezité, avsak vzhl'adom na otazku €. 1 nie st tieto

faktory najdoélezitejsie pri vybere autoskoly.

Otazka €. 5: Ako ste spokojny/d s pouZitymi metodami a formami vzdeldavania dospelych v tejto

autoskole? Oznacte len jednu moZnost’.

pocet %
vel’'mi spokojny 12 20,0
spokojny 41 68,3
menej spokojny 5 8,3
nespokojny 2 3,3
spolu 60 100
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Autoskola, v ktorej prieskum prebiehal, vykazuje vysoka mieru spokojnosti svojich zakaznikov,
tj. ucastnikov kurzov na udelenie VO, a to takmer 90 percent, pricom len priblizne 10 percent
opytanych vyjadrilo maltu/ziadnu spokojnost’ s pouzitim metdd a foriem vzdelavania dospelych

vo vyuke.

Otazka €. 6: Privitali by ste pouZitie inovativnych didaktickych metod a foriem vzdeldvania

Vv prostredi autoSkoly?

pocet %
ano 52 86,6
nie 8 13,3
spolu 60 100

Viac nez dve tretiny respondentov odpovedali na otazku ¢. 6 kladne, co dokazuje vyrazny

zaujem ucastnikov kurzov o inovovanie a modernizaciu vyuky v autoSkoléach, jej foriem 1 metod.

Otazka €. 7: Pripravili vas metody a formy vzdelavania pouZité v tejto autoSkole dostatoéne na

uspesné absolvovanie zaverecnej skusky z odbornej sposobilosti?

pocet %
ano 47 78,3
nie 13 21,6
spolu 60 100

Iba menej nez jedna tretina opytanych sa domnieva, Ze ich metddy a formy vzdeldvania pouzité
vo vyuke dostatone nepripravili na skusku z odbornej sposobilosti, tento fenomén vsak
zodpoveda i vSeobecnému poctu ucastnikov skusky, ktori ju opakuju minimalne jedenkrat -

v ro¢nom celoslovenskom priemere je to priblizne 30 percent vSetkych ziakov autoskol.

Otazka ¢. 8: Pripravili vas metédy a formy vzdelivania pouZité v tejto autoSkole dostatoéne na

zvladnautie redlnych situdcii v cestnej premavke a samostanu vodi¢sku prax?

pocet %
ano 34 56,6
nie 26 43,3
spolu 60 100
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V odpovedi na otazku €. 8 nie je zjavny prevazujuci trend, pretoze je tu mensia odchylka, ktora
vSak napriek tomu predstavuje viac nez 10 percent v prospech kladnej odpovede, t.j. Ze opytani

sa citia byt dostato¢ne pripraveni na redlnu cestnu premavku a samostatn(l prax.

Otazka €. 9: Privitali by ste moZnost’ zhodnotit’ kvalitu vyucovacieho procesu a inStruktora po

skonceni kurzu, napr. formou anonymného dotaznika?

pocet %
ano 51 85,0
nie 9 15,0
spolu 60 100

Prevazna vécsina opytanych by privitala moznost’ hodnotenia vyuky a vyucujaceho po skonceni
kurzu napr. prostrednictvom hodnotiaceho dotaznika, ked’ze na otazku ¢. 9 odpovedalo zaporne

iba 15 percent respondentov.

Otazka €. 10: VyuZili by ste moZnost’ zucastnit’ sa neplatenej vzorovej hodiny kurzu

V konkrétnych autoSkolach, ak by vam to ul’ahcilo vyber autoSkoly?

pocet %
ano 28 46,6
nie 32 53,3
spolu 60 100

Pri odpovediach na otdzku ¢. 10 sa opdt vyskutuje menSia odchylka bez prevazujiceho
vysledku, kedy takmer polovica opytanych by moznost’ zicastnit’ sa vzorovej hodiny vyuzila,

zatial’ co druha polovica respondentov nie.

6.6 Zavery prieskumu a navrhy opatreni
Prieskum realizovany v praktickej Casti bakalarskej prace ukazal niektoré prekvapujice,
ale aj zname trendy v oblasti kvality vzdelavania dospelych v autoSkolach. Tieto budeme

ilustrovat’ na overeni pracovnych hypotéz a prostrednictvom grafov.
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6.6.1 Overenie hypotéz

Hypotéza €. 1: Primarny dévod potencidlneho ucastnika kurzu pre vyber konkrétnej autoskoly je
kvalita poskytovanej teoretickej a praktickej vyuky.

Overenie: Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze viac ako polovica respondentov, tj. 53,3%
povazuje za najddlezitejSi faktor pri vybere autoSkoly cenu kurzu. Aj napriek tomu sa vSak o
kvalitu vyuky zaujima az 65% opytanych. Ako hlavné kritérium vyberu ju vsSak uviedlo iba
13,3% opytanych. Z toho vyplyva, Ze hypotéza ¢. 1 sa nepotvrdila.
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Hypotéza €. 2: Technické vybavenie autoskoly ¢i jej vozovy park st menej dolezitymi faktormi
pri vybere konkrétnej autoskoly a kurzu.

Overenie: Odpovede na otazku ¢. 4 dokazujt, Ze potencialni Gc¢astnici kurzov beri do tvahy aj
tieto faktory, a to viac ako 70% z nich. Z vysledkov odpovedi na otazku ¢.1 je ale jasné, Ze
technické vybavenie ¢i kvalita vozového parku autoskoly su az sekundarnymi kritériami vyberu.

Hypotéza ¢. 2 sa potvrdila.

Hypotéza €. 3: Ucastnici kurzov na ziskanie vodi¢ského oprdvnenia preferuji autoskoly, v

ktorych st pouzivané tradiéné metody a formy vyuky (napr. prednasky).
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Overenie: Viac nez dve tretiny respondentov odpovedali kladne na otazku o potrebe
modernizacie vzdeldvania v autoskolach, z coho mozeme usudzovat, Ze by privitali aj menej
tradi¢né metody a formy vzdelavania, ak by sa taka moznost’ vyskytla. Uastnici prieskumu by

dali prednost’ autoskolam s modernej$im spdsobom vyuky. Hypotéza ¢. 3 sa teda nepotvrdila.
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vzdelavani v autoskolach (%)
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Hypotéza €. 4: Momentéalne pouzivané formy a metddy vzdeldvania dospelych v autoskolach
efektivne pripravuju ucastnikov kurzu na zdvere¢né skuSky z odbornej sposobilosti viest
motorové vozidla.

Overenie: Az 78% respondentov uviedlo, Ze boli na zavereénu skusku z odbornej spdsobilosti
pripraveni efektivne a dostatocne, priCom pocet tych, ktori odpovedali zaporne, je tesne
pod celoslovenskym priemerom ziakov autoskol, ktori opakuju zavere¢nu skusku. Hypotéza ¢. 4

sa potvrdila.
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Hypotéza €. 5. Momentalne pouzivané formy a metédy vzdelavania dospelych v autoskolach
efektivne pripravuji Gcastnikov kurzu na realitu cestnej premavky a na samostatnii vodi¢ska
prax.

Overenie: Viac ako polovica respondentov sa domnievala, ze na realnu prax boli v autoskole
pripraveni dostatocne, avsak pocet tych, ktori odpovedali zaporne, bol nizsi len o 10%. Hypotéza

¢. 5 sa potvrdila.
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6.6.2 Navrhy opatreni pre prax

Z vysledkov prieskumu vyplyva niekolko trendov, ktoré su takisto pozorovatelné aj
V praxi a je potrebné venovat' im pozornost’. Prvym je dlhotrvajuci trend vyberu autoskoly podl'a
ceny kurzu, t.j. ¢im ma autoskola lacnejsi vodi¢sky kurz, tym viac potencialnych zakaznikov ma.
Je to vsak vel'mi negativny trend, pretoze sa tym podporuje Cinnost’ menej kvalitnych, ale
lacnych autoskol, ¢im sa stazuju podmienky konkurencie pre drahSie a kvalitnejSie autoskoly,
ktoré maju vd’aka vysSej cene kurzov menej zdkaznikov. Preto je v praxi potrebné vyvijat Usilie
o aspont minimalnu kontrolu cien kurzov, ked’Ze tieto si ¢asto nerealne nizke, t.j. nemozu pokryt’
naozajstné naklady autosSkoly na jedného ucastnika kurzu (mzda insStruktora, pohonné hmoty,
atd’.). Inou moznost'ou s dlhodobym dopadom je usilie autoskol upriamit’ pozornost’ zakaznikov
na kvalitu vyuky, technického vybavenia a tym vyS$§i komfort pri vzdeldvani v autoSkole.
V praxi sa uz objavuju inStitacie, ktoré sa snazia odlisit’ od konkurencie prave tymto spdsobom
(klimatizacia v triedach, vozidla vyssej triedy a pod.), vedie to vSak k zvySovaniu ceny kurzov a

vSeobecne su preto takéto autoskoly v nevyhode voci lacnejsej, menej kvalitnej konkurencii.
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Prieskum tiez potvrdil dlhodoby trend ziskavania informdacii o autoskolach prostrednictvom
osobného odporucania rodiny ¢i zndmych, z toho dovodu stile zostava dolezité vytvaranie a
udrzanie si pozitivneho image-u a dobrého mena autoSkoly minimdlne v danom meste, pripadne
aj v regione. Potencialni Gcastnici kurzov vsak na tento i¢el Coraz viac vyuzivaji internet, preto
by autoskoly mali reflektovat tento trend svojou kvalitnou prezentaciou prostrednictvom

webovych stranok, internetovych reklam a komunikaciou na socialnych siet’ach.

Inym trendom v oblasti vzdelavania dospelych v autoskole je vyrazny zdujem ucastnikov kurzov
o0 inovacie a modernizaciu vzdelavania v autoskolach. V praxi je preto potrebné vyvinut’ usilie o
modernizaciu ucebnych osnov, didaktickych postupov a metdd a foriem vzdeldvania, a to nielen
prostrednictvom legislativnych zmien, ale aj modernizaciou spdsobu vzdelavania instruktorov a
ich pravidelného preskusania. Do buducnosti by bolo vhodné upriamit’ pozornost na
pedagogické aspekty pripravy instruktorov a na ich vedomosti v tejto oblasti - nielen na ich
odborné poznatky z cestnej premavky a konstrukcie vozidiel, ktoré je vSak tiez potrebné
aktualizovat v sulade skontinualnym vyvojom v cestnej legislative a v automobilovom

priemysle.

Dlhodobo znamy je i fenomén, Zze az jedna tretina vSetkych ucastnikov kurzov na ziskanie
vodi¢ského opravnenia na Slovensku opakuje zavere¢nu skusku odbornej sposobilosti minimalne
jedenkrat. I vysledky z dotaznika ukazali, Ze viac nez 20% opytanych nema pocit, Ze su
efektivne a dostatoCne pripraveni na zavere¢ni skusku v autoskole. Je to o 10% menej nez
celoslovensky rocny priemer, co méze byt podmienené kvalitou konkrétnej autoskoly, kde bol
prieskum realizovany, v praxi sa vSak objavuje snaha toto pomerne vysoké ¢islo este znizit', a tak
dosianut’ vyssiu uspesnost’ pri zaverecnych skuskach. Je potrebné podporovat’ pozitivny vyvoj a
zmenu V tejto oblasti, preto st vsetky kroky (lokdlne i narodné), zamerané na zvySenie
uspesnosti ziakov auto$kol pri skuskach podporované autoskolami i Slovenskou komorou

vycvikovych zariadeni autoskol.

Rozdiel vSak mozno vidiet v pripravenosti absolventov autoskdl na prax, kedy az 43,3%
absolventov autoskdl sa domnieva, Ze nie su dostato¢ne pripraveni na samostatni vodi¢skll prax
V cestnej premavke. V minulosti boli na Slovensku podniknuté kroky na zlepSenie v tejto oblasti,
a to najma zvysenie poctu hodin praktickej jazdy v réznych druhoch vodi¢skych kurzov. V praxi
stale prevlada tendencia pokracovat v zlepSovani pripravenosti ziakov na redlnu premavku,

avSak autoskoly sa zhodujl, ze opdtovné zvySenie poctu hodin praktickej jazdy by nebolo
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§fastnym rieSenim, vzhl'adom na to, Ze by sposobilo rast cien kurzov a prediZenie trvania kurzov,
ktoré sa momentalne (v zavislosti od aktivity konkrétneho Ziaka) pohybuje v lehote do 3

mesiacov.

Zrealizovany prieskum a jeho vysledky reflektovali dnesné trendy v oblasti vzdeldvania
dospelych v prostredi autoSkdl a taktiez identifikovali novovzniknuté i dlhodobé problémy
Vv oblasti. Prieskum pomohol preskumat’ efektivitu a kvalitu vzdelavania v kurzoch na ziskanie
vodi¢ského oprévnenia a zistit mieru spokojnosti Ucastnikov kurzov s metéodami a formami
vzdelavania, ktoré st v autoskolach pouzivané. V praxi by bolo vitané realizovat’ prieskum
s podobnym zameranim vo va¢Som rozsahu (napr. pod zastitou Slovenskej komory vycvikovych
zariadeni autoSkol), pretoze by sa tak ziskali relevantné data o problémoch vzdelavania buducich
vodiCov a problémy by mohli byt rieSené efektivnejSie a rychlejSie - na Urovni narodnej,

regionalnej, ako aj v jednotlivych autoskolach.

7 ZAVER

Bakalarska praca bola zamerana na teoreticki analyzu metdod a foriem vzdelavania
dospelych vsSeobecne, pricom sa venovala réoznym druhom metod i foriem. Praktickd cast
obsahovala prieskum efektivity skiimanych teoretickych metdd a foriem v prostredi autoskoly
ako inStiticie poskytujucej vzdeldvanie dospelym. Prieskum potvrdil dopyt ucastnikov
vodi¢skych kurzov po modernych metéodach vzdelavania dospelych Vv autoskolach, ktoré by
zaroveil mohli zvySit' kvalitu a efektivitu vzdeldvania, v stilade so snahou v praxi. Ziskané
poznatky a zavery prieskumu bude autor bakalarskej prace aplikovat' v autoskole, ktorej je
majitelom a konatelom, za ucelom skvalitnenia poskytovanych vzdelavacich sluZzieb a
zefektivnenia odbornej pripravy vodiCov vo vSetkych kurzoch na ziskanie vodic¢ského

opravnenia akejkol'vek skupiny.
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PRILOHA 1 DRUHY METOD PODIA BARTAKA

1 Metédy priameho a nepriameho poznavania reality

,Metody poznavania ulah¢uju, urychluju, prehlubuji a skvalitiuji poznavaci proces. Clenime
ich na metody empirické, teoretické a hypotetické™ (s. 39). Pomahajii nam strukaurovat poznatky
ziskané priamo ¢i sprostredkovane, formulovat’ kritéria, prehlbovat’ zameranie myslenia vo vztahu k
ciel'ovosti nasho poznavacieho procesu. Metdédami poznavania rozumieme ,,planovity postup lektora a
ziakov od nepoznaného k poznanému, navod, spdsob poznavania skutocnosti, osvojovanie a aplikaciu

poznatkov a pravidiel o ziskavani a spracovani vedomosti* (s. 39).

1.1. Metédy empirické (s. 39).
Vyuzivaji priame poznavanie reality a zmysly (priame pozorovanie, rozhovor, experiment)
*  Metody poznavania a zberu dat — priame, nepriame, ¢iasto¢né, uplné pozorovanie podl'a Ciela,
planu a pripravy)
*  Metoda aktivneho poc¢tivania — pravdivo vypocut’ a rovnako interpretovat’
Nesustredené pocuvanie — nezaujimavé, formalne, nudné informacie
Zdrzanlivé po¢avanie — dané fakty ma ,,nechavajua v pokoji‘
Aktivne pocuvanie — snazime sa porozumiet’, pochopit, pomdct’
Podporné pocuvanie — podnecovat’ k prejavu ako mysli a citi
*  Metoda experimentu — pokus v pritomnosti lektora
Laboratorny experiment — lektor iba reguluje podminky
Prirodzeny experiment — k pruznému rieSeniu hypotéz a problémov
*  Metodda terénneho vyskumu — v realnom prostredi skamame savislosti a vizby
*  Metoda posudzovacich skal — na vyhodnotenie pozorovaného podl'a posudzovacej skaly
*  Metoda orientacného vyskumu — vytvaranie zakladnej orienta¢nej predstavy o premennych v

ramci Studovaného suboru

~Empirické metody prehlbuja predovsetkym konkrétne myslenie. Vedu k premyslaniu a sa

predpokladom, vychodiskom i nastrojom verifikacie teoretickych poznatkov v praxi® (s. 43).

1.2. Metody teoretické (s. 44).

«  Pojem, Sud, Usudok, Dokaz — retaz usudkov, ktora zdévodiuje pravdivost &i nepravdivost
vyroku

*  Logicka analyza — myslienkové rozdelenie objektu poznania na zlozky a ich skimanie

»  Logicka syntéza — zjednotenie jednotlivych ¢asti vydelenych analyzou

»  Metoda logickej indukcie — odvodzovanie vseobecnych i konkrétnych zaverov
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*  Metoda logickej dedukcie — vyvodzovanie novych poznatkov na zaklade premis

»  Metoda abstrakcie — vSeobecné specifikum, ktorymi sa dané od seba lisi

*  Metdda specifikacie — postup od vSeobecného k zvlastnemu

*  Metdda interpretacie — vysledok operacie, kedy k ur¢itému tvrdeniu sa prirad’uje korelat
*  Metoda explikacie — operacia, kedy sa nejasny termin nahradzuje presnejsim (explicans)
»  Popularizacia — robi vysvetlenie zrozumitel'nym laickej verejnosti

»  Parafraza — pévodna vypoved’ je nahradena inou, ale rovnakého vyznamu

1.3. Metody hypotetické

,»Sluzia na priblizenie, ozrejmenie skutocnosti tam, kde ma po ruke iba domnienky a hypotézy.
Vyuzivaji moznosti asociativneho spojovania faktov — to umoziiuje ich ,,abstraktne nazorné“
porovnavanie, analogiu, konfrontaciu“ (s. 50).
*  Metoda analogie — sprostredkovana nazornost
»  Porovnavanie — objavenie zhody, podobnosti a odlisnosti a ich porovnatel'nost’
*  Hypoteticka analyza — zostavovanie analyzy pomocou dedukcie a hypoteticky

*  Metoda modelovania — samotny objekt poznania reprodukujeme na inom - na modeli

2. Metédy aktivneho osvojovania a rozvijania poznaného
,Ide 0 subor metod a technik, pri ktorych lektor iniciuje aktivitu uéastnikov. Navodzuje dialog,
diskusiu, vymenu nazorov, v nutnych pripadoch usmeriiuje diskusiu k rieSeniu problému, ulohy, ale

pokial’ mozno, snazi sa zostat' v pozadi a prenechava iniciativu ac¢astnikom (s. 52).

2.1. Metody dialogické

*  Rozhovor — dialog, formou otazok a odpovedi osvetl'ujeme dany jav

»  Diskusia — rozhovor medzi vsetkymi ¢lenmi skupiny. Panelova = medzi odbornikmi. ,,Diskusia
ako vseobsazny prejav medziludskej komunikacie podporuje rozvoj intelektovych, emocénych i
moralnych charakteristik ti¢astnika“ (s. 57).

*  Argumentacia — zaklad pre zovseobecnenie a generalizaciu, vznika pri analyze

3. Tvorivost’ a metédy jej rozvoja (s. 61).

»Ivorivost, ako zlozity, komplexny jav sa prejavuje rozmanito. Rozni tvorivi jedinci maja
rozdielne schopnosti, vlohy, talent, pricom i tvoriva osobnost’ ma v sebe mnoho protikladov. Tvorivy
pristup je preto do zna¢nej miery zavisly od najdenia saladu medzi poziadavkami kladenymi na
¢loveka ucastou na tvorivom procese a poziadavkami jeho prostredia, sakromného i profesného® (s.
62).

* Tvorivost — voIba a vyuzitie subjektivne novych prostriedkov na rieSenie nového problému.

Obsahuje asocia¢né myslenie, intuiciu a fantaziu.
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»  Tvorivé schopnosti umoziuju zvladat’ rozne druhy ¢innosti
* Metédy rozvijania kreativneho myslenia a inovaénych rieSeni — problémové metody.
Kreativita = schopnost’, postoj k zmenam, ochota ich prijimat’
*  Operacné metody — na rozvijanie tvorivého myslenia s cielom prekonat’ zabrany. Shighleyov
postup = zoznamenie s problémom, stanovenie potrieb, formulacia ulohy, syntéza, analyza a
optimalizacia a na zaver zhodnotenie riesenia.
Vitov algoritmus = stanovenie ulohy, riesenia a vyrieSenia.
Rossmanova analytickd metoda — spozorovanie potreby, potiaze a jej analyza.
- Metoda volnych asociacii a neobvyklych vztahov — vznik novych napadov asociaénym
odvodzovanim.
- Metoda katalogu myslienok — nema zmysel vynaliezat’ uz vynajdené. Pearsonova met.
- Metoda vstupu a vystupu — najst’ vazbu medzi vstupom a vystupom polozenim otazek
- Metoda brainstormingu — skupinova, ,,burza napadov*
- Metoda brainwritingu — skupinova, pisomna, na 5 mintt
- Gordonova synekticka metdda — uvol'nenie myslienok brainstormingom, povrchnost’
- Metoda CNB — Collective Notebook — spolo¢ny zapisnik, kazdy ucastnik si vedie svoj zaznam
po 4 tyzdnoch, myslienky, postoje. Lektor vyhodnoti. Vhodné pre kombinované a distanéné
Stadium
- Synektika — skupinova kreativita
*  Vychovné metody — ,,sluzia na rozvijanie kreativneho myslenia ucastnikov mimo pracovny
proces, mozu sluzit’ ako priprava nan. St uréené k tomu, aby sa stadioma  preverovanim poznanych
fraz tvorivého procesu rieSenia problému dospelo k posiliiovaniu tvorivych schopnosti ucastnikov
vychovno-vzdelavacieho procesu® (s. 75).
- Situa¢né metody — vychadzajh z praxe, umoziuju vyuzivat vedomosti a zru¢nosti
- Metoda lateralneho myslenia — ,,postranného myslenia“

- Inscena¢né metody a hry — inscenovanie problému, aktivna participacia

Zdroj: BARTAK, J.: Jak vzd&lavat dosp¢lé, 2008, s. 39 — 80.
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PRILOHA 2 CLENENIE METOD PODI’A BARTAKA

1 PodPa prevazujuceho zamerania vychovného pésobenia

Rozumové posobenie — logicky postup s racionalnymi apelmi

Citové posobenie — emocionalne apely

Formovanie zruénosti a navykov — uc¢tiovské = napodobiiovanie, cviéenie, praktika
Ovplyviiovanie osobnou autoritou — osobny priklad a prirodzena autorita

Socialne ovplyviovanie — teambuilding, vychova v time a timom

Ovplyviiovanie zivotnymi procesmi — zamerné posobenie pri rieseni profesnych uloh

2 Podla faz vychovy a vzdelavania — so zacielenim na motivaciu k vychove a vzdelavaniu,
vytvaranie vedomosti, zru¢nosti a navykov, systému hodnét, postojov, kontrolu vysledkov a spéatna
vazbu

Metody expozi¢né — odovzdavanie vedomosti, zdiel'anie hodndt, postojov a osvojovanie si zruénosti a
navykov

Metody fixaéné — ,,znovuobjavovanie™ poznaného, fixacia vedomosti, zruénosti a navykov

Metody diagnostické — vyhodnotenie kvality novoosvojenych sposobilosti

3 PodPa vyucovacich prostriedkov

Aktivne metoédy verbalne — diskusia, dialég, workshop, porada

Aktivne metody situacné — pripadové studie, manazérske hry

Konfliktné metody — metody riesenia problémov

Kreativne metody — metody tvorivého myslenia, rozvijanie intuicie, inovacie

Metody s vyraznym podiel'om fyzickej manipulacie — dielne, laboratoria

Metody s vyraznym podiel'om riadenia — TV &i rozhlasovy kruh, e-learning, jazykova u¢ebna
Sprostredkované metddy — neptimého puisobeni — ucebnice, knihy, rozhlas

Autodidaxia — sebavzdelavanie dospelych, distanéné a virtualne vzdelavanie

Kombinované metody — nepriame pdsobenie prostriedkov v priamom pdsobeni lektora

4 PodPa priameho ¢i nepriameho poznavania reality

Teoretické metody - odraz realnych javov na zaklade pojmov, usudkov, dokazov, logické uvazovanie,
operacie s pojmami

Empirické metody — na zaklade vnemov a zdokonal’ovania praktickych schopnosti, rozvoj zru¢nosti
(zaucenie, zacvik)

Hypotetické metody — na objasiiovanie nepoznanych skuto¢nosti na zaklade domnienok, hypotéz

(metdda analogie, porovnavania, modelovania)
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Teoreticko-praktické metody — uplatiiovanie teoretickych poznatkov v praxi pri rozhodovani. Metoda
diskusna, problémova, programova, projektova, klasifikaéna

Metédda rozhovoru, diskusné metoédy — komunikacia tvarou v tvar — rozhovor, diskusia

Metody argumentacie — zovSobecnenie a generalizacia na zaklade syntézy

Operacné metody tvorivého riesenia problémov — priame rozvijanie, prekonavanie individualnych a
socialnych zabran — metéda analyticka, vol'nych abstrakeii, predmetov v strede zaujmu.
Brainstorming, Gordonova synekticka metoda.

Vychovné metody tvorivého rieSenia problémov — na posiliiovanie a vyuzivanie tvorivych schopnosti

ucastnikov. Situa¢né metody, inscenaéné metody a hry.

5 Podl’a formy pomoci ucastnikovi v procesu uc¢enia

Transfer — lektor odovzdava schopnosti, navyky a vedomosti ,,zhora“ — prednaska, seminar, dialogické
a problémové metody, konzultacie, exkurzie

Facilitacia — lektor podporuje ,,zdola™ u¢ebné aktivity a proces ucenia — vycvikova forma, e-learning.

Instruktaz, koucing, workshop, open space.

6 Podla irovne vzdelavacich potrieb icastnikov
Poznavanie problémov G¢astnikov — cvienie, seminar, diskusia, situa¢né a inscenacné metody
RieSenie problémov Gcéastnikmi — ekonomické hry, systematické pozorovanie, metody funkéného

zaradenia, exkurzie, staze

7 Podra intenzity inovacie obsahu vyucovania

Stupeni 0 — 3 = prednaska, cvicenie, seminar

Stupen 3 — 5 = problémové, situaéné a inscena¢né metody

Stupen 5 — 7 = brainstorming, Philips 66, Gordonova metdda, kompara¢né metody, metoda cielenych

otazok, morfologicka metdda, metoda strategickych hier

Zdroj: BARTAK, J.: Jak vzdélavat dospélé, 2008, s. 35 — 38.
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PRILOHA 3 CIELE VSTUPNEHO SEMINARA

Pasileni motivace ke studiu

N
A4

Vzbuzeni divery ke studijnim testim

in
\/

Provést diagnostiku schopnosti ke studiu
a moznosti zatiZeni )

\/

_] Dét ndvod, jak racionalné studovat ucebni texty

\/

Pripravit se na vycvikeve seminare a zkousky Fj

Spravné zaradit studium do planu prace i do
osobniho Zivota

Zdroj: MUZIK, J. Didaktika profesniho vzd&lavani dospélych, 2005, s. 92
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PRILOHA 4 SCHEMA PRIEBEHU KORESPONDENCNEHO STUDIA

SDELENI
MEDIUM

Materialy
korespondencéniho
vzdélavani

i
material

PODPORA STUDIA
Pravidelna korespondence
&7 od lektor(

Kratké seminare a kurzy K¢

Vzdélavaci
instituce

nabizejici
korespondenéni e
kurzy % ZPETNA VAZBA
Komentare

Zpracovani uloh
Gcastniky
Korespondence
od Ucastnikd

ZPETNA VAZBA

Zdroj: MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, 2005, s. 95



