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UVvOoD

Tato prace se zabyva tématem podplrnych skupin pro poziistalé. Teoretickd ¢ast
je zaméfena na informace obecné o truchleni, vlivu ztraity na pozlstalého,
formalnim a neforméalnim zplisobim pomoci pro pozistalé, skupinové pomoci,

podplrnym, terapeutickym a svépomocnym skupinam pro pozistalé.

V bakalatské praci jsem se zabyvala tématem ,,Postoje ke smrti a vnimana Zivotni
smysluplnost®. V tématice smrti jsem chtéla dale pokracCovat, ale jinym zplisobem.
V magisterské praci se zaméfuji na to, jak pozistalym pomoci v prozivani jejich ztraty.
Védéla jsem o jedné podpurné skupiné pro pozustalé, ktera probiha v blizkosti mého
bydlisté. Chtéla jsem se 0 problematice podpurnych skupin pro poztstalé dovédét vice.
Tato pomoc pro pozistalé u nas neni moc znama a prozkoumana. Zameéiuji se na osobni
zkuSenost a prozivani pozuistalych na téchto skupinach. Vyzkumné otazky jsou vytvoreny
na zaklad¢ nactené literatury a mapuji praveé tuto zkusenost. Pfedmétem mého zajmu jsou
podptirné i negativni faktory na skupinach ptsobici, dale dilezita témata, ktera poztistali na
setkavanich oteviraji a vliv skupin na proces truchleni. Kladu si otazku, jak pozistali
hodnoti ucast na skupiné s odstupem nékolika let a co je vede k rozhodnuti vyhledat
pomoc a na podpirnou skupinu dochéazet. Cilem prace je shrnout poznatky z dostupné
literatury a vyzkumu tak, aby mohly ptinést informace pro ptipadné vedouci a organizatory

podpurnych skupin pro pozustalé a poukazat na rizika s touto formou pomoci spojena.

Vyzkumna ¢ast je zaméfena na mapovani zkuSenosti pozustalych dochazejicich
na kratkodobou podpirnou skupinu vramci organizace SLZA, a to pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Cilem je zachytit jedineénou zkuSenost jednotlivych

participantu.



TEORETICKA CAST



1 TRUCHLENI

Truchleni muZzeme definovat jako piirozenou reakci na ztratu. Jedna se 0 proces,
ktery zahrnujice pocity smutku, bolesti a ztraty (Spatenkova, 2014). Truchleni je nejéastéji
Spojovano s umrtim blizké osoby a stejné tak tomu bude v této praci. Truchleni mize byt
ale také reakci na jakoukoli jinou ztratu, naptiklad ztratu blizké osoby pfi rozvodu nebo
rozchodu, ztratu domaciho mazlicka, pratel, ptilezitosti, pracovni pozice, apod. (Martinez
& Hull, 2003). Ztraty muzeme d¢lit na ofekavané a neocekavané. Mezi ocekavané
napiiklad patti odchod do dichodu souvisejici se ztrdtou pracovni pozice,

mezi neo¢ekavané pravé smrt blizké osoby (Spatenkova, 2014).

Jak uz bylo zminéno, v této préci je pojem truchleni spojovan s imrtim blizké
osoby &i 0sob. Dle Ri¢ana (2006) je smrt blizké osoby &asto t&z3i otazkou a vétsim

trapenim nez otazka vlastni smrti.

1.1 Definice truchleni

V angli¢ting se rozli$uji tfi pojmy pouzivané v souvislosti s truchlenim. Existuje
rozdil mezi pojmem bereavement, grief a mourning. Pojem bereavement je spojovan
s jakoukoli reakci na ztratu. Worden (2009) popisuje, Ze se jedna o prirozenou reakci
na ztratu. V Ceském jazyce je pojem bereavement piekladan jako smutek, a tak ho budeme
i dale nazyvat. Shear (2012) tento pojem popisuje jako stav, kdy ¢lovek ztratil blizkou

osobu kvuli smrti.

Truchleni (mourning) je pak proces, ktery nastava jako reakce na ztratu. Jedna se
0 proces adaptace, ktery je ovlivnén a veden kulturnimi zvyklostmi dané zemé.
Vyznamnou soucasti procesu truchleni je pohieb. Truchleni zasahuje do oblasti
jak emocionalni (souvisi s pocity smutku, zarmutku, apod), fyziologické i socialni.
Na socialni roviné se ocekava, Ze se truchlici bude chovat urcitym zpisobem, podle
zvyklosti dané kultury (M. S. Stroebe et al., 2008). Obdobi truchleni trva do doby,
nez se dany jedinec vrati kK béznému zivotu (Martinez & Hull, 2003; Worden, 2009).



Zarmutek (grief) je komplexni psychologickou reakci na ztratu. Zahrnuje zménu
emoci, myS$leni i chovani (Shear, 2012). Miaze pokracovat i poté, co se pozustaly vrati
k béznému Zivotu. Cilem zarmutku je adaptace na novou situaci, ¢asto souvisi s hledanim
nového zivotniho stylu, nové identity a pfijetim dané¢ zkusenosti. Objevuje se
I piehodnocovani pohledu na smysl zivota a pomaha vyvazat se ze spojeni se ztracenou

osobou.

Lammer (2014) zmifiuje, ze proces truchleni nemusi po umrti blizké osoby vibec
nastat, pokud smrt nebyla vnimana jako ztrata, napfiklad tehdy, kdyz zemfely
pro pozustalého mnoho neznamenal. Martinez (2003) pise, Ze zarmutek je druhou stranou
lasky. Cim hlubsi laska je, tim hlubsi potom byva zdrmutek spojen se ztratou blizké osoby.
Paradoxné 1 pfes vyznamnou blizkost vztahu miize dojit po amrti blizké osoby k ulevé.
Naptiklad tehdy, kdyZ se poziistaly o zesnulého staral. Pocity tlevy byvaji nasledovany
pocity viny. Lindemann (1944) definuje akutni zarmutek jako syndrom odrazejici se
v roviné psychické, ale i v roviné somatické. Tento syndrom se muze objevit ihned

po Krizi, ale byva i zpozdén, piehnany, ¢i se neobjevuje viibec.

1.2 Proces truchleni

Proces truchleni je zna¢né individualni. Tato kapitola se zaméfuje na nékolik
ptistupt k procesu truchleni z pohledu ruznych psychologii. Mezi nejznaméjsi popis
procesu truchleni patii rozdéleni do stadii od Elisabeth Kiibler Rossové (2015)
Ta rozd¢€luje proces truchleni na pét fazi. A to (1) popirani, (2) hnév/agresi, (3) smlouvani,
(4) depresi a (5) smifeni. Popirani je Sokovou reakci na smrt blizké osoby, pozustaly
se nechce smifits tim, Ze jeho blizky zemfel, nechce tomu vétit, ptipadné se chova, jako by
se to nestalo. Délka této faze byva rliznd. Hnév a agrese v dalsi fazi mohou byt zaméfeny
na zdravotnicky persondl, na svét, na sebe sama apod. Faze smlouvani je typicka
mySlenkami jako ,kéz by se to nestalo, udélal bych pro to cokoli“. Faze deprese
je charakteristicka smutkem ze ztraty. Smifteni je zavérecnou fazi, kdy se doty¢ny se smrti
blizké osoby zaCind vyrovnavat. Prochdzeni si témito fazemi ale neni linedrni proces. U
kazdého probiha truchleni jinak, fize se mohu opakovat a trvat rizn¢ dlouho. Nebo
naopak, u n¢koho urcita faze nemusi vibec nastat, ¢i mize byt preskocena (Svatosova,
2011).



Podle Wordena (2009) je vyrovnavani se se ztratou aktivni proces, ktery by m¢l
zahrnovat tyto Ctyfi tkoly: (1) Akceptovat realitu ztraty (2) Prozit a zpracovat zal (3)
Pfijmout svét bez zesnulého (4) Najit spojeni se zesnulym v novém zivoté, ktery prichazi.
Akceptace ztraty reality znamena piijeti toho, Ze zesnuly zemfel, nevyhybat se mysSlenkdm
na ztratu. Prijeti reality je dulezitym krokem k druhému ukolu proziti a zpracovani zalu.
Zde patti projevovani emoci, louceni se s poziistalym, prozivani bolesti apod. Piijeti svéta
bez zesnulého umoznuje navraceni se k béznému fungovani a piipadnym zménam
Vv zivotnim stylu. Akceptace zivota bez zesnulého nemusi znamenat odstranit vSe, co s nim
bylo spojeno. Se zesnulym lze navazat spojeni, vnimat ho jako vzor, vzpominat na n¢j

apod.

Mezi dalsi autory, ktefi rozdé€luji truchleni do fazi, patiinapiiklad Kastova (2010).
Ta rozlisuje nasledujici faze a problémy, které mohou béhem jednotlivych fazi nastat. Faze
popi‘eni je charakteristicka strnulosti, ¢lovék se chova, jako by smrt nenastala. Pozistaly
se snazi ztratu ignorovat. Nemuze tomu uvétit. Ve fazi propukani chaotickych emoci
dochazi k pocitovani bolesti, vzteku, strachu, hnévu, radosti, ale také pocitim viny,
projevuje se neklid, poruchy spanku. V piipadé, ze nedojde Kk projeveni téchto pociti,
potla¢i se. Tyto pocity jsou u pozistalych spolenosti akceptovany pouze na zacatku
truchleni. Emoce se mohou rychle stfidat a nabyvat velké intenzity. Casto se projevuji i
fyzicky. Faze hledani, nalézani a odpoutavani je charakteristicka tim, pozdstaly na
zesnulého potad mysli, vyhledava ho ve fotografiich, vypravéni, chodi na jeho oblibena
mista. Hleddni mtize byt intenzivni a neustupujici. V idedlnim pfipadé¢ vznika k zesnulému
novy vztah, muze se stat také vnitinim pruvodcem. Posledni fazi je vytvaieni si nového
vztahu k sobé a ke svétu. Dochazi k akceptaci ztraty, zménam v Zivotnim stylua v rolich

poziistalého. Truchleni je proces, ktery lze znova vyvolat.

Dalsi model procesu truchleni popsali Stroebe and Schut (1999). Truchleni
je dualni proces, ktery osciluje mezi dvéma rezimy fungovani, a to na ,,orientaci na ztratu*
a ,,orientaci na uzdraveni a obnoveni“. Ve fazi, kdy je pozistaly orientovan na ztratu,
projevuje emoce spojené se smrti blizké osoby, je diilezité tyto emoce zkoumat, projevovat
je aumét s nimi zachazet. Dulezitym prvkem v této fazi je nauceni se emoce zvladat. Faze
zaméfend na obnoveni je potom charakteristicka obracenim pozornosti k béznému

zivotnimu rezimu, feSeni problémi spojenych s pozlstalym, ndvrat do bézného zivota.
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Klass, Silverman a Nickman (2006) navrhli teorii ,pokracovani vztahu*
(v angli¢ting ,,continuing bonds®) se zesnulym, na misto snahy vzdat se blizkého a nechat
ho pIné€ odejit. Proces truchleni nemusi znamenat uplné odlouceni se od blizké osoby,
ale jistym zptisobem muze mit spojeni se zesnulym na poztistalého pozitivni vliv. Misto
na zameéteni se na rozlouceni, navrhuji zaméfit se na hledani toho, jakou roli nyni muze
zesnuly v zivoté pozustalého hrat. Smrt sice ukoncuje zivot, ale neznamena to vzdy
ukon¢eni vztahu. Zesnuly potom zastava roli moralniho vzoru, poradce. Pozistaly ¢asto
pfemysli nad tim, co by asi vtu danou chvili udélal zesnuly, komunikuje s nim,
nebo ho ,,pfemisti* a vnima, Ze je ted’ v nebi a diva se na jeho zivot. Pfipadné ho vnimaji
jako nékoho, kdo zustal v jejich nitru a je s nimi. Dulezité je nesnazit se na zesnulého
zapomenout. Blizkost zesnulého miZze byt prozivana ve snech, pii navstévach hibitova,
pii ruznych ritualech apod. Gértnerova a Tausch (2013) popsali, jak pouto se zesnulym
pokracéuje i po smrti. Zminuji napiiklad vedeni rozhovoru se zemielym. Prosi ho odpusténi
nebo mu dékuji, prosi ho o pomoc, prohlizeji si fotografie a pripadné je vystavuji, zapaluji
svicky, prochazi staré cesty, nechaji si o zemielém vypravét, délaji néco tak, jak to délaval

pozustaly.

1.3 Faktory ovliviiujici truchleni

Truchleni je ovlivnéno mnoha faktory. Jedna se o faktory intrapsychické, i faktory
socialni, souvisejici se vztahem k zesnulému apod. Pravé t€émto faktortim je vénovéna

tato kapitola.

Jednim z faktort, souvisejicim S osobou zesnulého a ovliviiujicim to, jak je smrt
vnimana, patii vék. V zapadni kultufe je starsi ¢lovek obecné vniman jako méné piinosny
pro spole¢nost nez ¢lovék mladsi (Nelson 2005 in Bolt et al., 2019). Smrt mladsiho
Cloveka je tedy obecné spole¢nosti vnimana jako vétsi ztrata nez smrt ¢lovéka starSiho.
U star$ich lidi je tedy smrt mens$im Sokem, je vice o¢ekavana (Bolt et al., 2019). Mezi
kulturni faktory ovliviiujici proces truchleni a reakci na ztratu patii zvyklosti dané kultury.
Truchleni je spojovano s ur¢itymi ritualy, jako naptiklad pohtbem, které maji ¢asto danou
podobu a tad. Tyto ritudly potom pomahaji odpoutani se od zesnulého, rozlouceni se a
znovunastoleni bézného Zzivotniho stylu. V poslednich letech se od ritualizovaného
prozivani zarmutku opousti. Tento jev miize vést k nedostatecnému uzavieni vztahu se
zesnulou osobou a casto komplikuje proces truchleni. Tendence upoustét od rituald

spojenych se smrti byva zpisobena strachem ze smrti a vyhybanim se ji. Pohieb je
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asociovan se smutkem a poji se s nim mnoZzstvi organizovani, které se mohou poziistalym

zdat jako zbyte&né (Spatenkova, 2014; Worden, 2009).

Prozivani ztraty je také ovlivnéno spiritualitou, pfipadné pfislusnosti k nabozenské
skupin€ pozuistalého. Vira ovliviiuje vnimani smrti a posmrtného Zivota. S virou je ¢asto
spojovana pfisluSnost ke komunité véficich, ktefi sdili stejné idedly a pomahaji
pozistalému se se smrti blizkého vyrovnat (Austin & Lennings, 1993). Vira ovliviiuje
formovani a konstruovani reality ¢lovéka, ovliviiuje i to, jak ¢lovék proziva bolest, soucit,
jak pozustaly akceptuje ztratu, jeho vnimani zivota a smrti a uréuje jeho hodnoty. Vétsinou
napomaha pozistalému k integraci do spole¢nosti. Obraci pozornost jak k premysleni

0 smrtia jejim smyslu, tak 0 posmrtném zivoté (Jackson, 1965).

Vztah K zesnulému je dalsim faktorem, ktery pisobi na proces truchleni. Dale sem
patii nevytizené konflikty, pokud nebyla pfed smrti moznost urovnat vztah, nebo vycitky
pozustalého (mé¢l jsem k nému zajit na navstévu) apod. (Worden, 2009). Osobnostni
charakteristiky poztstalého do znacné miry ovliviiuji proces prozivani ztraty a truchleni.
Hlavn¢ se jedna o intenzitu prozivani ztraty, ale i zptisob, jak se dana osoba bude se ztratou
vyrovnavat (W. Stroebe & Schut, 2001). Prozivani ztraty je ovlivilovano i postoji ke smrti
poziistalého. Hlavné se rozliSuje pét hlavnich postoji ke smrti, a to strach ze smrti,
vyhybani se smrti, pratelské piijeti smrti, inikové pfijeti smrti a neutrdlni postoj ke smrti.
Nazev postoje strach ze smrti je sam o sobé vypovidajici. MySlenky na smrt vzbuzuji
strach a uzkost. Jsou negativné emo¢né nabity. Vyhybani se smrti znamena snahu uniknout
od reality smrti, vyhybani se myslenkam na smrt, konverzaci o tomto tématu. Myslenky na
smrt mohou vyvolavat zkost a ta pravé vede ke snaze uniknout od tohoto tématu.
Pratelské ptijeti smrti je charakterizovano pozitivnhim pohledem na smrt, ktery je Casto
vytvofen virou Vv posmrtny Zivot. Unikové pfijeti smrti vnima smrt jako vysvobozeni
Z utrpeni Zivota, ukonceni bolesti a trapeni. Poslednim je neutrdlni ptijeti smrti, které

vnima smrt jako piirozenou soucast zivota (Wong et al., 1994).

Dal$im dilezitym prvkem, ktery ovliviluje proces truchleni, jsou osobnostni
charakteristiky, obranné mechanismy pozustalého a jeho strategie pro vyrovnavani se
s krizi, které mohou byt jak efektivni, tak neefektivni. Efektivni strategie vyrovnavani se

s krizovou situaci jsou nasledujici:

,aktivni - pristup  Krealite a vyhledavani informaci; ventilovdani pozitivnich

a negativnich emoci; aktivni hledani pomoci u jinych; rozdéleni problémové situace
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na casti a jejich postupné reseni; byt sam schopen u sebe rozpoznat symptomy unavy
a dezorganizace, coz usnadnuje udrzet si integraci a kontrolu nad kazdodenni aktivitou;
aktivni vyrovndvani se s emocemi a problémy, a nebo jejich akceptovani v pripade,
Ze nejdou zmeénit,; pruznost a ochota zmenit sebe sama, sebediivéra a divéra k jinym lidem,

nadéje, ze je mozné krizi piekonat. “ (Parry, 1990 in Spatenkova, 2017, str. 24).

V literatufe je diskutovan vliv pohlavi na prozivani ztraty blizké osoby. Stroebe
& Stroebe (1983) tvrdi, ze muzi maji vétsi zdravotni nasledky po ztraté blizké osoby
nez zeny a to hlavné z divodu mensi socialni opory. Muzi prozivaji ztratu jinak nez zeny
a maji vétsi tendenci se ztraté ,,vyhybat“. Tento ptistup ale nemusi byt bran vzdy jako
maladaptivni. Piilisné zaobirani se ztratou miaze byt taktéz patologické (M. Stroebe, 1993).
K podobnému zavéru dochazi Nolen-Hoeksema et al. (1994). V této studii dochazi
k zavéru, ze pozustali, jejichZ stylem vyrovnavani se se ztratou bylo neustalé piremysleni
0 zesnulém, vykazovali horsi vyrovnavani se se ztratou nez jini pozustali. Vykazovali vyssi
hodnoty deprese po Sesti mésicich od ztraty. Muzi mohou jednoduseji zablokovat své
emoce a prozivat ztratu jinak nez Zeny. Pfesto se ale nemusi jednat o patologické prozivani
ztraty (M. Stroebe et al., 2001). Naopak Lindemann (1944) tvrdi, Ze hodn¢ poziistalych

se vyhyba pfemysleni o ztraté a konfrontaci s emocemi se ztratou spojenymi, které jsou

ale nezbytné pro zvladnuti truchliciho procesu.

Proces truchleni mtize ovliviiovat traumatizace. Naptiklad pokud pozustaly vidél svého
blizkého umirat na vlastni o¢i, jednalo se o smrt nasilnou apod. V tomto piipadé
je truchleni komplikovano traumatem, které je také tieba oSettit (Spatenkova, 2008). Vztah
mezi zesnulym a poziistalym miize hrat signifikantni roli ve zpracovani ztraty. Dilezité je,
0 jak ustfedni vztah se jednalo, piipadné nevyfeSené konflikty apod. Komplikaci
jsou diivejsi nezpracované ztraty ¢i soub&zné krize a nedostatek socialni opory v okoli
(Spatenkova, 2008).

Truchleni po ztraté¢ manzela/manzelky ¢i ditéte s sebou nese jista specifika. Dalsi
kapitola je zaméfend pravé na specifika truchleni u vdov a vdovct, rodi¢ii a pozistalych,

ktefi o zesnulého pecovali.

1.3.1 Charakteristiky truchleni vdov a vdovcii

Ztrata manzela ¢i manzelky s sebou nese jista specifika. Ztrata partnera ve vys$§im
véku Casto probouzi u poztstalého strach z vlastni smrti, pocit, Ze jsou dalsina fadg, strach

z osamocenosti. Ve vy$$im véku lidé zazivaji vice ztrat a ty se mohou kumulovat. Zvysuje
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se potieba socialni opory od dalSich ¢lend rodiny, jako naptiklad déti, ¢i pratel (Carey,
1980). Ztrata zivotniho partnera je traumaticky zazitek a ovliviiuje pozistalého na roviné
jak socialni, tak na roving identity a roli (Marmar et al., 1988). Casto se po ztraté partnera
poziistaly potykd s osamélosti. Vnoucata a rodina nejsou vzdy dostacujici emociondlni
podporou, kterou vdovy a vdovci potiebuji (Lopata, 1988). Anderson a Dimond (1995)
naopak zminuji, Zze pro vdovce a vdovy bylo imrti partnera situaci, ktera jim pomohla
se vice priblizit rodin¢. Dulezité je, aby se vdovy a vdovci neizolovali od svych piatel,
spolupracovnikt, sousedli a znamych. Osamélost je velmi Castd zvlasté u vdov a vdovceil
dichodového véku (Jacob, 1996; Okabayashi et al., 1997; Stewart et al., 2001). U Zen
je vétsi pravdépodobnost, Ze se stanou vdovami nez muzi vdovci. Je to hlavné zptisobeno
tim, Ze Zeny maji vétSinou star$i partnery a také se dozivaji primérné vysSiho veéku

(Barrett, 1978).

Worden (2009) popsal charakteristiky truchleni vdov a vdovciu. Mezi
tyto charakteristiky komplikujici priibéh truchleni patii naptiklad vzajemné zavislost. Cim
je par star$i, tim vice Casu spolu travi a jsou na sebe zvykli. Smrt jednoho z nich mize
pfedstavovat nezvyklou ujmu. Zavislost mize byt jak psychicka, naptiklad emocionalni
opora, tak fyzicka, kdy jeden se o druhého stara. Je obzvlast’ naro¢né, pokud zemie
ten z partnert, ktery obstardval organizacni véci, staral se o Uty a urady. Dale sem
miizeme zatadit mnohondsobné ztraty. StarSi ¢lovek zaziva vice ztrat kolem sebe, které
se mohou kumulovat. Nova ztrata vyvolava vzpominky na ztraty predchozi, a to obzvlast
pokud nebyly ptedtim dobie zpracovany. Pozistali mohou vzpominat i na imrti blizkych,
na které uz ,,ddvno zapomnéli“. Nejedna se vSak jen o umrti blizkych osob. Ve star§im
véku dochazi i ke ztratdm souvisejicim S pracovnim mistem, zdravim, a to fyzickym
I dusevnim, schopnostmi a dovednostmi. Smrt blizkych, jako napfiklad partnera,
sourozencti apod. pfipomind pozistalym jejich vlastni smrtelnost. To mtze vést ke strachu
Ci uzkosti ze smrti. Narona je potom osamélost, kterd souvisi se ztratou partnera,
obzvlaste, pokud ovdoveély bydli sam. Pomoci je rodina a blizci pratelé. Po iimrti partnera
dochazi k ptizpiisobovani roli. Dojde ke ztraté role ,,manzel/manzelka a pfijimani roli

novych. Napiiklad partner, ktery se pfedtim nestaral o finance, se to ted’ musi naucit.

Carey (1980) se ve svém vyzkumu zaméfil na faktory ovliviujici truchleni vdov
a vdovcl. Z vyzkumu vyplynulo, ze vdovci sndSeji Casto smrt své manzelky lépe
nez vdovy smrt svého manzela. Zminuje, ze jeden z divodu je, ze zeny se dozivaji vy$siho

véku a 7iji bez partnera delsi dobu (také maji manzely vétSinou star$i), a jsou vice vedeny
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k tomu, aby svou identitu postavily kolem svého muze — naptiklad to, Ze maji jeho
pfijmeni, staraji se o n¢j apod. To se ale mize v budoucnu meénit. Pritbéh truchleni
ovdovélych ovliviiuje do zna¢né miry to, zda smrt partnera o¢ekavali, ¢i ne, a mohli se
na ni pripravit a rozloucit se. Vdovy starajici se o dité ¢i déti se zamétovaly vice na péci

0 n¢, nez na ztratu jako samotnou, a Iépe se psychicky adaptovaly na ztratu manzela.

Umrti partnera s sebou pfinasi stres spojeny se ztratou, s emocemi, které
ztrata prinasi, ale také s dusledky ztraty, a to zvykéni si na novy zivotni styl, zména roli,
identity apod. (Schut, 1999). Z vyzkumii vyplyva, Ze zeny se vétSinou vyrovnavaji 1épe
se ztratou samotnou, kdezto mohou pocitovat vétsi stres ve zvykani si na novou roli
a v adaptaci na Zivot bez partnera. MuZzi maji tendenci vyhybat se ztraté a emocim, ale lépe

se vyrovnavaji s adaptaci na zivot bez partnerky (M. Stroebe et al., 2001).

1.3.2 Truchleni rodi¢a

A4

Smrt ditéte patii k jedné z nejtézsich ztrat, které mohou rodice potkat. Je spojena
s nutnosti definovani nové identity a roli. Rodi¢e Casto za ditétem truchli cely zivot.
Vétsinou dochazi ke zméné celého Zivotniho stylu (J. H. Arnold & Gemma, 1994). Pouto
mezi rodi¢i a détmi je velmi silné. Smrt ditéte, zvIast malého, které bylo na rodi¢ich
zavislé, je hodné naroc¢na (Morriset al., 2019). Pro truchleni rodi¢u je typické, Ze zesnulé
dit¢ neni nikdy zapomenuto. Truchleni trva del$i dobu neZ u jinych ztrat, a neni
jednoduché rozpoznat bézné truchleni od komplikovaného. Dité je stale soucasti Zivota
rodict. Pozustali pottebuji vice podpory, a to i po mnoha letech od ztraty. Déti
jsou ,,prodlouzenim® rodi¢d. S jejich smrti zanika unikatni vztah mezi rodi¢em a ditétem.
Rodi¢ mlize mit pocit, Ze spolu s dit€tem zemiela jakasi jeho ¢ast. Objevuje se 1 silny pocit
viny. Rodic¢e se citi zodpovédni za ztratu, mohou mit pocit, ze byli Spatni a neschopni
rodiCe, ktefi se neumi o dité postarat, poznat, Ze néco neni v potadku, nebo ho dostate¢né
chranit (Martinez & Hull, 2003). Pocit viny u rodi¢t truchlicich po ztraté ditéte muze vést

k depresi a pocitim nedostatecnosti (Shear, 2015).

Smrt ditéte s sebou Casto pfindsi krizi v manzelstvi. Partnefi se musi vyrovnavat
s obrovskou mirou smutku a ¢asto se potykaji s pocity viny. Dulezité je, aby se uméli
naucit svij smutek sdilet. Partneti vétSinou prozivaji smutek rozdilné a nemusi vzdy dojit
k pochopeni smutku toho druhého. Manzelky ¢asto mivaji pocit, ze manzelé po smrti ditéte
netruchli, kdezto oni jen truchli jinym zpisobem. Nektefi rodice se po smrti ditéte

nedokazou vztahovat K jejich dalsim détem, vSechno se toéi kolem zesnulého. Rodice
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cht&ji dalsi dité jako ,nahradu” za dité zesnulé, coz s sebou piinasi mnoho problémi
hlavné ve vychové tohoto ditéte (Martinez & Hull, 2003). Rodice si ¢asto pokladaji otazku
,pro¢. Pro¢ se tohle stalo zrovna mému ditéti. Tato otdzka muze byt az obsesivniho
charakteru (Sanders, 1980). Ztrata ditéte ovliviiuje vztah Kk ostatnim détem a k détem
narozenym pozd¢ji. Objevuje se problém s milovanim dalSich déti, jejich piehliZeni,
nebo zvysena tzkost a strach, ze se jim néco stane (J. Arnold & Gemma, 2008). Mohou
se objevit problémy v manzelstvi, ztrata komunikace mezi manzeli, rozvod, ztrata

¢i primknuti se k vife, zména povolani apod.

1.3.3 Truchleni pecujicich osob

V ptipadé, Ze se pozlstaly o zesnulého pfed smrti staral, mize dochazet k prodlouZeni
doby truchleni. Je zde vétsi pravdépodobnost vyskytu deprese a uzkosti (Bodnar &
Kiecolt-Glaser, 1994). Pecujici vykazovali vy$si vyskyt zdravotnich problému po smrti
Cloveka, o kterého pecovali, nez ti, ktefi se o n¢j nemuseli starat (Kiecolt-Glaser et al.,
1991). Pecujici maji ve vétsiné pripadi mensi socidlni sit’ ve svém okoli. Mnoho ¢asu
vénovali stardni se o blizkého, a tim omezili kontakty s ostatnimi lidmi. Po smrti blizkého
je velmi Casty nedostatek socialni opory (Kiecolt-Glaser et al., 1991). Pravé nedostaéujici
socialni kontakt vede ve vétsiné piipadi ke zvySeni pravdépodobnosti vyskytu deprese
(Tompkins et al., 1988). Védomi toho, Ze blizky umird, mize zptsobit tzv. Anticipaéni
truchleni. Truchleni, které zacne jesté pred umrtim blizkého. Proces truchleni tedy nastava
diive a prochédzi podobnymi fazemi jako bézné truchleni. Stejné tak anticipacni smutek,
ten se vyskytuje jako reakce na hrozici ztratu (Rando, 2000). Ve vyzkumu anticipa¢niho
truchleni mezi pecujicimi o blizkého (Clukey, 2008) bylo identifikovano pét procesu,
kterymi pec€ujici prochazi pfed imrtim blizkého. A to uvédoméni si toho, co se d¢je, péce
0 blizkého, pfitomnost u blizkého, hledani smyslu, pfeména, pfijeti toho, ze jeho blizky
je smrteln€ nemocny. Dochézi ke zméné vztahu. Starani se nezahrnuje pouze fyzickou péci
0 umirajiciho, ale i jeho emoc¢ni podporu a ptipadné emo¢ni podporu dalsich ¢lenti rodiny.
Kpfijeti ztraty a vidéni smyslu mize dojit uz pfed tmrtim blizkého. Tento koncept
anticipa¢niho truchleni je ale i kritizovan, jelikoz ne vzdy miZe byt anticipa¢ni truchleni

prospésné (Fulton, 2003).
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1.3.4 Umrti rodice

VétSina déti zazije ztraturodiCe, kdyz jsou ve stfednim vé€ku. Vztah k rodici zlistava
dillezity i v dospélosti. Patii mezi centralni vztahy (Umberson & Chen, 1994). Umrti
rodice je vétSinou narocné v jakémkoli véku. U pozistalych dochdzi ke zménam emotivity,
zdravotniho stavu, zménam ve stylu zivota. Porter a Claridge (2019) ve svém vyzkumu
zjistili, ze pokud se dit€ o rodiCe staralo a véd€lo dopiedu, ze umira, mohlo pocitovat
frustraci nebo zlost. Objevovala se i tleva, protoze se nemuseli o rodi¢e uz déle starat.
Pro nékteré byla ulevna myslenka, ze uz se stalo to nejhorsi, a proto se nemusi obavat
ni¢eho dalsiho. Néktefi pocitovali hnév vuci rodicim, ze se nestarali 1épe o své zdravi
ated zmeskaji dulezit¢é milniky jejich Zivota. VétSina respondentll pocitovala vétsi
blizkost se svymi sourozenci a druhym rodicem. Trévili spolu vice ¢asu. Nékteti uvadeli
odcizeni od rodiny. Casto doslo ke zméné rodinné dynamiky. Nékteii poziistali prochazeli
zménami v jejich identité. Ziskali nové ¢i ztratili staré povinnosti, ¢asto prochazeli
redefinovanim své spirituality, hledali svou individualitu a také jiné rodicovské vzory
kolem sebe. Reakci na iimrti rodice ovlivituje mimo jiné vztah ditéte a rodice, jak v détstvi,
tak v dospé&losti. Cim vice se rodi¢ s ditétem schézel, tim vice dit& ztrata zasahla. Negativni
vzpominky na rodi¢e a komplikovany vztah vedl v nékterych ptipadech k tlevé

u pozustalého. Vice naro¢na jsou obecné iimrti matek nez otct (Umberson & Chen, 1994).

1.4 Ztrata blizké osoby a jeji vliv na poziistalého

Umrti blizké osoby s sebou piindsi fadu emoci, projevuje se také na urovni
kognitivni, emocni i v chovani. Nesmime opomenout somatizacni projevy, astou socidlni

izolovanost, unavu apod (Gallagher-Thompsonet al., 1993; Lindemann, 1944).

Z hlediska emo¢ni tirovné je reakce na ztratu blizké osoby ze zacatku charakteristicka
emocni oplostélosti, tedy neschopnosti prozivat jakékoli emoce. At uz se jedna o emoce
spojené se ztratou ¢i nikoliv (Rusu, 2020). Negativni emoce byvaji u ztraty blizké osoby
velmi Casté. Hlavné se jedna o strach z toho, co bude dal a jak budou Zivot bez zesnulého
zvladat, ale i obavy z vlastni smrti ¢i smrti dal$ich blizkych osob. Strach a obavy se mohou
projevovat jako bezmoc (Ludackova et al., 2013). Mezi nejcastéjsi emoce, vyskytujici se
po ztraté blizké osoby, patfi: obavy, hnév, vztek, agrese, pocit viny, pocit opusténosti,

ale také napiiklad pocit uleh¢eni (Kubic¢kova, 2001).
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Pocity viny ve vztahu ke krizi obecné, ale i ke ztraté blizkého ¢lovéka, mohou byt
velmi intenzivni. Vina a stud je sméfovana ve vztahu k sob¢, k druhym, ale i ke svétu.
Casto je pocitovan iracionalni pocit viny, Ze za smrt blizkého vlastné miize pozustaly.
U poziistalych se objevuje otazka ,,Pro&? a hledani vinika (Basteckd, 2013, Spatenkova,
2008). Pozustali mohou mit domnélou ptedstavu, ze mohli smrti blizkého néjak zabranit.
Mezi somatiza¢ni projevy spojené s truchlenim patii napifiklad prijmy, slabost, mrazeni,

nadmérné poceni apod (Balk, 1999).

Reakci na ztratu lze vidét i v oblasti mysleni. Pozistalého mohou zahlcovat
myslenky na ztratu a obavy. Napftiklad: ,,To nemize byt pravda! Jak mi to mohl udélat?
Muj zivot nema smysl. Nemohu myslet na nic jiného. Co bude dal? Budu mit zase
pro co zit?* Tyto myslenky jsou doprovéazeny pocity viny (Géirtnerova & Tausch, 2013).
Truchleni ovliviiuje kognitivni funkce jako pamét’, pozornost a bdélost. Mohou se objevit
problémy v chovani. Naptiklad problémy se spankem, nadmérné piti alkoholu, koufeni

¢i nadmérné rizikové chovani (Balk, 1999).

Truchleni je zna¢né individualni proces a je ovlivnén mnoha faktory. Pfesto
vSak existuji sociokulturni faktory ovliviiujici truchleni a to, jak ostatni ocekavaji, Ze bude
poziistaly truchlit. Patfi sem naptiklad ritudly souvisejici s truchlenim, tradice, ptistup
ke smrti a umirani v dané spole¢nosti (W. Stroebe & Schut, 2001). V oblasti socialni
dochazi v prubéhu let ke zméné. Smrt se dostava z verejné sféry do sféry soukromé. Smrt
je néco, ¢im se zabyvaji 1ékafi a jini odbornici a potom ti, které zasahla, ale neni
do ni zatahovano zbyte¢né¢ moc lidi (Rusu, 2020). Truchli se ¢im dal tim vice v soukromi.
| umirani samotné se stava ¢im dal tim méné osobni a osamélé. Clovék nejéastéji umira
Vv nemocnici. Diive lidé umirali vice doma v okruhu svych blizkych (Kiibler-Ross, 2015).

Ztrata blizké osoby ma vliv na spiritudlni oblast poziistalého, na jeho vnimani
smyslu Zivota, vlastni smrti apod. Vede k hlub§imu pfemysleni o smyslu existence, o tom,
zda existuje posmrtny Zivot, o bohu apod. Yalom (2012) ve své knize Pohled do slunce
piSe o tzv. probouzejicich zédzitcich v souvislosti se smrti. Jedna se 0 setkdni se smrti,
uvédoméni si jeji reality. Tyto zazitky ptipominaji clovéku jeho smrtelnost a oteviraji oc€i.
Vedou k ptehodnocovani dosavadniho Zivotniho stylu, k pfemys$leni nad hodnotami

a n¢kdy Kk radikalnim zménam v zivoté.
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Podle Balka (1999) patii ztrata blizké osoby ke zméné, ktera se Casto dotyka oblasti
spirituality. Ke spiritudlni zméné dochazi u krizi, které (a) poskytuji prostor k reflexi,
(b) proménuji dlouhodoby pohled na zivot a (¢) zpisobuji psychickou nestabilitu. Ztrata
blizké osoby k takové krizi patfi. Ke spiritualni zméné dochazi, protoze proces truchleni

je orientovan zaroven na ztratu, ale také na novy zivot, na uceni se Zit bez blizkého.

Pozlstali mohou reagovat na smrt blizkého riiznymi zptisoby, napiiklad vyhybat se
ztraté, myslenkam na ni, zaméfit se plné na praci, na jiné aktivity. Dale lze zminit
distancovani se — snahu odreagovat se aktivitami, konicky, béznym zivotem, snahou
zachovat stejny Zivotni styl jako pfedtim, cvi¢enim a fyzickou aktivitou. Exprese emoci
znamena snahu vypovidat se ze ztraty. Cést pozistalych vyhledava pomoc,
a to jak neformalni u pratel ¢i rodiny, tak formalni u odbornikd. Mezi dalsi zpusoby
vyrovnavani se se ztratou blizkého patii napiiklad snaha o pokracovani vztahu
se zesnulym, uchovavani vzpominek, vnimani zesnulého jako svého vzoru... Reakci mize

byt i snaha o rekonstrukci svého Zivota zménu prace, bydlisté apod (Asai et al., 2010).

1.5 Komplikované truchleni

Komplikované truchleni je charakterizovano intenzivnim pocitem Zzalu, ovliviiuje
mysleni, emoce, chovani. (Prigerson et al., 2009). Komplikované truchleni mize mit vliv
na psychické zdravi pozistalého, ale také na zdravi fyzické. Objevuje se socialni izolace

a je zde riziko sebevrazedného chovani (Latham & Prigerson, 2004).

Podle DMS 5 (Raboch et al., 2015) mezi diagnosticka kritéria komplikovaného
truchleni patii zazitek smrti blizké osoby a pfiznaky, které jsou jedincem prozivany
po dobu vice nez dvanacti meésici. Napiiklad nadmérné zabyvani se zesnulym
nebo okolnostmi jeho smrti, pfetrvavajici touha po zesnulém, intenzivni smutek
a emocionalni bolest. Mize se objevit problém s pfijetim smrti zesnulého, prozivani
emocni otupélosti, zatrpklost, hnév, touha byt se zesnulym apod. Problémy se objevuji
vV bézném dennim fungovani. Podle DSM ma diagnézu komplikovaného truchleni

asi 2,4 % - 4,8 % lidi. Vétsinou je Castéjsiu Zen nez u muzu.

Mezi rizikové faktory, které napomahaji ke vzniku komplikovaného truchleni, patti
nedostate¢na ¢i zadna socialni opora. Pozistaly nedostava tu podporu, kterou potiebuje.
Problém pftinasi necitlivé oznameni o imrti. V ptipadé€, ze pozustaly objevi télo, je vetsi

riziko vzniku komplikovaného truchleni. ZaleZi i na vztahu k zesnulému. Cim je tento
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vztah bliz8i, riziko je vét$i. Vysoka mira zavislosti na pozistalém je jednim z faktort
podporujicich vznik komplikovaného truchleni ( Burke and Neimeyer, 2012 in Crunk
etal., 2017).

Rozdil mezi normalnim a patologickym neboli komplikovanym truchlenim nemusi
byt tak jednoznacny. Délka a intenzita zarmutku souvisi sriznymi faktory,
jako je napiiklad veék zesnulého apod. Zarmutek bude probihat jinak u pozistalych
oplakavajicich prarodice, ktery zemiel po dlouhé nemoci, a u pozustalych truchlicich
nad smrti ro¢niho ditéte. Dochazi ke vétsi medikalizaci truchleni — coz znamena, Ze je
truchleni monitorovano z medicinského hlediska, specifikovano symptomy a je 1éceno
zdravotnickym personalem. Medikalizace ma pozitivni i negativni dusledky. Mezi
pozitivni patii naptiklad vétsi dostupnost péce. Mezi negativni pak stigma a mensi diraz
na nelékaiské feSeni zarmutku. Dale potom vétsi vliv farmaceutickych spolec¢nosti, riziko
zbyte¢nych diagndéz a medikace, vymizeni tradi¢nich a kulturnich metod truchleni
(Bandini, 2015).

20



2 FORMALNI A NEFORMALNIPOMOC
PRO POZUSTALE

Smrt blizké osoby je velmi emocionalni zkuSenosti. Jak jiz bylo zminéno
v piedchozi kapitole, truchleni ovliviiuje ¢lovéka po strance fyzické, psychologické,
socialni i spiritudlni. Dilezitym faktorem ovliviiujicim proces truchleni je pomoc druhych
lidi, a to formalni (kterou mizeme délit na profesiondlni a neprofesionalni)
nebo neformalni. Neformalni pomoc je poztstalymi vyuzivana nejcastéji, formalni pomoc
je vyuzivana méné. Muze to byt dano tim, ze vétsiné pozustalych sta¢i neformalni pomoc,
ale také tim, Ze se o formalnich zptisobech pomoci moc nevi, a nebo neni pro pozustalé

dostupna (Steiner, 2006).

Obecné¢ pomoc pro pozistalé mizeme dé¢lit na tii oblasti. Poziistali potiebuji
podporu informacéni. Jedna se o poskytovani informaci ohledné pohibu, zprosttedkovani
kontaktu s pohiebni sluzbou, organizaci pohibu, financi, moznosti naptiklad vdovského
diachodu. Patii sem 1 poskytovani informaci o dostupnych moznostech odborné pomoci,
at’ uz psychologické, tak pravnické, které je potieba pro zafizovani zalezitosti kolem
dédictvi. Podpora instrumentalni zahrnuje zafizovani pohibu (vybér hudby, kvétin,
vytvafeni parte, apod), pomoc se staranim se o domadacnost, nakupy. Ta je Casto
poskytovana piibuznymi a ptateli pozustalého. Pozistali potiebujii podporu emocionalni,
moznost sdilet se, projevovat emoce (Breen & O’Connor, 2011). Pomoc Vv téchto tfech

oblastech muze byt zajistovanajak formalnimi, tak neformalnimi zdroji.
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2.1 Neformalni socialni pomoc pro pozistalé

Neformalni podpora je u pozistalych nejcastéjsi. Je poskytovana rodinou a piateli.
Mohou ji pfinaset domaci mazlicci, sousedé, komunita, spolupracovnici (Steiner, 2006).
Kahn a Antonucci (1980) definovali socialni podporu jako transakci, ktera zahrnuje
tyto klicové prvky: naklonnost, potvrzeni a pomoc. Naklonnost je brana jako projev lasky
a respektu. Potvrzeni znamena piijeti toho, co druhy proziva, uznani jeho problému.
Pomoc mize byt finan¢ni, informacni, emocionalni, fyzickd apod. Pomoc pozistalym
by neméla byt jen v rukou profesionald, ale mélo by to byt zodpovédnosti vSech ¢leni

spole¢nosti (Aoun et al., 2018).

Ve studii Breena a O’Connora (2011) respondenti identifikovali jako napomocné
telefonaty od rodiny a pratel, navstévy, kondolence, posilani kvétin, pfinaSeni nakupd,
jidla, starani se o domacnost, pomoc s organizaci pohibu a n¢kdy také finanéni podporu
od blizkych. Jako podptrné vnimali, kdyZ jim ostatni naslouchali anebo prosté jen byli
pfi nich. V prvnich dnech a tydnech je dulezita prakticka pomoc — uvareni jidla, starani se
o domécnost. Casto se zdd, Ze pro truchliciho 1ze udélat jen malo, ale je velmi dalezité,

aby védél, ze v této situaci neni sam (Gértnerova & Tausch, 2013).

Reakce okoli na truchliciho mize vypadat nasledovné. Pratelé a rodina se zdrahaji
pomoci, protoze se sami nechtéji konfrontovat s realitou smrti a tim, ze Se S ni jednou
také setkaji. Pii komunikaci s pozustalymi a jejich doprovazeni je dulezité brat smrt
jako aspekt zivota a nesnazit se pozustalé hned napravit a vratit do normalniho bézného

zivota (Kast & Kast, 2010).

rrrrr

pfipraveno pomoci. Problémem muze byt zlehCovani dané situace, moralizovani,
nebo snaha situaci ihned vyfesit. Velmi neucinné jsou rtuzné fraze ¢asto pouzivané laiky.
Naptiklad plané utéSovani (,,Vykasli se na to*), potlaovani emoci (,,Nebrec*), touha
po rychlych rozhodnutich (,,Co chces?*), bagatelizovani intenzivnich projevi krize
(,,To bude dobré*), zneuzivani a naduzivani alkoholu & jinych drog a 1ékti (Spatenkova,

2017).

Pokud jsou pozustali soucasti cirkve, mize byt pro né cirkevni spolecCenstvi
neformalni socidlni pomoci, ndhradou za chybéjici podporu rodiny. Cirkev poskytuje

podporu v definovani smyslu situace a nalézani nadéje (J. Arnold & Gemma, 2008).
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Pozistali od svych nejbliz§ich v tomto naroéném obdobi truchleni pottebuji hlavné
podporu, kterou miiZe byt jen prosté ujiiténi, Ze jejich blizci stoji pii nich. Castou chybou
je, ze pratelé a rodina prestanou pomahat ptili§ brzy. DalSim dalezitym prvkem pomoci
je nechat pozustalé projevit jejich smutek a emoce spojené se ztratou tak, jak potiebuji.
Mezi dalsi chyby patfi snaha emoce pozistalého utisit, anebo naopak vyvolat, pokud
projevuje emoce jinym zpusobem, nez jsme zvykli (naptiklad neplace). Dale pozistali
potfebuji porozuméni, nékoho, kdo by jim mohl naslouchat, a pomoc s reorganizaci
zivotniho stylu. Pozistaly se ptizptisobuje zivotu bez zesnulého. Pfatelé a rodina mohou

pomoci se zac¢lenénim do kazdodennich aktivit (Martinez & Hull, 2003).

2.1.1 Rodina

Rodina patti k nejvyznamnéjsi podpote pro truchlici. Rodinni pfislusnici spolecné
prozivaji rozlouceni se zesnulym na pohibu. Vétsinou je rodina vnimana jako podporujici
Cinitel, nemusi tomu tak ale byt. V nékterych pfipadech umrti vede ke stmeleni rodiny
a sblizeni se. V jinych zase k odcizeni rodinnych ptislusniki a eskalaci problémt. Ne vzdy
rodinni pfislusnici umi mezi sebou o své bolesti mluvit a sdilet se, ostatni rodinni
ptislusnici jsou zasazeni tou samou ztratou a poskytovani emocni podpory je v takové
situaci velmi tézké (Breen & O’Connor, 2011). Poziistali mohou mit pocit, ze uz se rodiné
nemuzou svéfovat, protoze jim pofad fikaji to samé dokola, a hledaji jind mista,
kde by mohli sviij zal ventilovat. Ztrata blizkého také eskaluje dalsi rodinné problémy
amuze vyustit vrodinnou krizi, ktera povede tieba i k rozpadu manzelstvi. Zalezi
na mnoha faktorech. Naptiklad ztrata ditéte je pro rodinu velkou ranou, kterd vede
ke zméné uspotadani rodiny a roli rodinnych ptislusnika (J. H. Arnold & Gemma, 1994).
Truchleni ¢asto rozdéluje, protoze kazdy truchli v jiny ¢as a ma jiné potieby. K zesnulému
maji i jiny vztah. Je jiné prozivat ztratu rodi¢e a prarodice. Pokud rodina neposkytuje
dostate¢nou podporu, pozistali hledaji pomoc u svych pratel. Ti nejsou ztratou zasazeni
a mohou pozlstalym pomoci se navracet do bézného Zivota. Rodiny se ale vétSinou pozdé&ji

zase zceli (Bastecka, 2013).

Mezi nejvetsi rodinnou podporu patii partneii, déti a rodic¢e. Rodina je vyznamnou
podporou pii realizaci pohibu a v prvnich dnech po ztraté. Podpora ¢asto prichazi od Sirsi
rodiny, kterd neni ztratou tolik zasazena. Jednd se jak o pomoc praktickou,

tak emocionalni. V pfipadé¢ ovdovélych hraji vyznamnou roli rodinné kontakty,
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které pozistalému pomahaji zvladat pocit osamoceni. Napomoci jsou telefonaty

od blizkych, ¢astéjsi navstévy apod (Breen & O’Connor, 2011).

2.1.2 Pratelé

Pratelé jsou dalsi velkou skupinou, ktera je poztstalému podporou. Ztratou nejsou
vétsSinou zasazeni tolik jako pozustaly a jeho rodina. To jim ddva moznost mit nad situaci
nadhled. Pozustali je mohou vyhledavat s cilem svéfit se nékomu jinému nez roding, ktera
je ve stejné situaci, ale pratelé mohou pomoci se znovuzapojenim do aktivit bézného Zivota
a podporovat koniCky a aktivity pozistalého (Breen & O’Connor, 2011). Moznost
odreagovat se s prateli a kontakt s nimi muze byt pro pozlstalého velmi ptinosny.
Truchleni neni jen proces vyrovndvani se se ztratou, ale také proces, kde se pozlstaly
potfebuje zapojit zpét do bézného Zivota, zaméfit se na budoucnost a zivot tady a ted
(Schut, 1999). Pokud je smutek pozistalého dlouhodoby a komplikovany, mtze pocit'ovat
Casem velky ubytek podpory jak u své rodiny, tak u piatel. Pozistaly se citi Spatné, pokud
uz po nékolikaté vypravi svym pratelim o svém prozitku ztraty. Pratelé uz nechtéji byt
s timto tématem konfrontovani a pomalu se zacinaji pozistalému vyhybat (Breen &
O’Connor, 2011). Piatelé nemusi umét adekvatné reagovat na potieby poziistalého. Castéji
se uchyluji k frazim a klis¢, protoze nevi, co maji fict. Tato kli§é jsou ale pro pozistalé

zrafujici. Naptiklad véty ,,netrap se tim*, ,,vzmuz se*, apod (Spatenkova, 2008).

2.1.3 Jina neformalni pomoc pro pozistalé

V této kapitole byla popsdna socidlni neformélni pomoc pro pozistalé. Ne vSichni
pozustali hledaji pomoc socialni. Existuji i jiné zpusoby, jakymi se mohou se ztratou
vyrovnavat. Ty jsou specifické a jiné pro kazdého pozistalého. Mezi podptirné faktory
ve zvladani ztraty mohou patfit osobnostni charakteristiky, copingové strategie, vnitini
zdroje apod. Ty jsou popsany v predchozich kapitolach. Jeden ze zplsobl neformalni
pomoci je ¢teni literatury. A to jak knih o ztraté, smrti, ale také knih o jiné tématice. Dalsi
pomoci jsou zvyky spojené se spiritualitou. Naptiklad modlitba, meditace, dochazeni
do kostela. Néktefi pozustali hledaji utéchu naptiklad v sebe edukaci o truchleni. Snazi se
pochopit, co se d&je v jejich zivoté. Dalsi vyhledavaji pomoc v kreativnim vyjadieni se —
at’ uz je to psani basni, knihy, ptib&éhli, malovani obrazii, skladani pisni ¢i jakékoli jiné

kreativni ¢innosti. Pomoci mize i domaci mazli¢ek (Steiner, 2006).
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2.2 Formalni zpiisoby pomoci

Formdlni pomoc je obecné uZivana méné nez pomoc neformalni. VéEtSing
pozustalych staci podpora rodiny a ptatel. Potfebna podpora rodiny a ptatel ale nemusi byt
dostacujici. Blizci Casto nereaguji na potieby pozistalého adekvatn€. Poziistali potom
vyhledavaji pomoc jinde, naptiklad u pracovnikli pomdhajicich profesi jako socialnich
pracovniku, 1ékatt, poradct, pracovniktl v hospicich nebo psychologii (Spatenkova, 2008).
Mezi casté zplsoby neformalni pomoci patii psychologicka ¢i psychiatrickd pomoc,
poradenstvi, pomoc lékatska, podpora hospicovych pracovniki, ale také podptrné skupiny
(Steiner, 2006). Co se tyka formalni pomoci, tak Zeny ji vyhledavaji Cast&ji nez muzi
(Breen et al., 2019). Ukolem profesionalni pomoci poziistalym by méla byt i edukace
blizkych lidi, jak k pozlstalym pfistupovat a pfipravit je na to, co fict, jak se zachovat,

Co je podpurné a co ne, apod. (Breen & O’Connor, 2011).

2.2.1 Typy a rozdéleni formalni pomoci poziistalym

Spatenkova (2008) rozliSuje nasledujici formy pomoci pro pozistalé.
Doprovazeni: poradce poméaha pfijmout tuto nelehkou zivotni situaci. Objektivni situace
je nezmeénitelna, ale subjektivni prozivani lze ovlivnit. Vzdélavani: poradce klienta
vzdélava, poskytuje mu potiebné informace, vysvétluje, potvrzuje. Konzultaéni ¢innost:
jedna se o odbornou poradu poskytovanou jinému odbornikovi v ramci péce o klienta.
Poradenstvi: poradce poméaha klientovi hledat feSeni problému, nabizi rady, navody,
napady. Vede klienta k hlubsimu nahledu na jeho problém a moznosti feseni. Terapie:
klient si sam pieje zbavit se problému. Spolu s terapeutem hledaji a vytvareji moznosti
reSeni.

Podle Steinera (2006) pozistali hledaji pomoc u hospicovych sester, ¢i jinych
hospicovych pracovniki, naptiklad socialnich pracovnikl apod. Dale u svych praktickych
1ékatd, psychiatrti, terapeutd ¢i poradct, duchovnich, vedoucich komunit, ve kterych
se nachazeji. Také u arteterapeutii, muzikoterapeutti. Pomoc vyhledavaji i u podpturnych
skupin pro pozustalé. Pozlistali mohou ziskat podporu Vv riznych oblastech formalni

pomoci. Nekteré z téchto zptisobti jsou vysvétleny nize.

Krizova intervence
Spatenkovda  (2017)  definuje  krizovou  intervenci  jako  formalni

(institucionalizovanou) pomoc v krizi. Encyklopedie socialni prace (Matousek & Kiist'an,
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2013) definuje krizovou intervenci jako ,,Odbornou metodu, kterd vychazi z lidskych
prirozenych forem pomoci a podpory VKrizi a rozviji je prostiednictvim cilenych,
odbornych a reflektovanych postupii*. Clovék se k ni dostava, az kdyz selzou neformalni
zdroje pomoci jako naptiklad rodina, nebo jsou tyto zdroje klientovi nedostupné. Krizovou
intervenci poskytuji specialisté s adekvatnim vycvikem. Krizova intervence u zdrmutku
vétsSinou neprobihd bezprostifedné po ztraté. Mezi zakladni znaky krizové intervence patii:
okamzitd pomoc, redukce ohrozeni, zajiSténi bezpeCi, koncentrace na problém
otady ated™, Casové ohraniCeni, intenzivni kontakt krizového interventa s klientem;
strukturovany, aktivni, n€kdy i direktivni ptistup krizového interventa, individualni ptistup

(Spatenkova, 2017).

Poradenstvi pro poziistalé

Spatenkova (2008) zmifnuje, e lep$i nazev nez poradenstvi pro pozistalé
je doprovazeni pozustalych. Pii doprovazeni poradce pomaha klientovi piijmout situaci,
kterd je nezvratnd. Zménit jde ale osobni postoj k dané situaci a vyrovnavani se s ni.
Gabura a Pruzinska (1995) definuji poradenstvi jako vztah pomoci, kde ma poradce snahu
podpofit rlst, rozvoj, zralost a uplatnéni klienta. A to s cilem, aby se klient Iépe orientoval

ve svété a vyrovnaval se Zivotem.

V Ceské republice je také profese ,,Poradce pro poziistalé“ s profesnim kodem
69 020-M. Cilem této profesni kvalifikace je zvysit kvalifikaci laikiim i profesiondlim,
ktefi dobrovoln¢ pfispivaji ke zkvalitnéni Zivota pozlstalych (Asociace poradct
pro pozustalé, z. s.). Eticky kodex poradct pro pozistalé vychazi ze Zakladni listiny prav
asvobod a z Etického kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky. ,,Poradce
pro poziistalé podporuje a doprovazi pozustalé. Aplikuje zakladni principy poradenstvi
pro poziistalé a usnadnuje poziistalym nekomplikované truchlit. Ddale identifikuje
U pozustalych rizikové faktory jejich komplikovaného truchleni (Asociace poradci
pro pozustalé, z. s., 2018). Ke 12. 6. 2018 bylo podle stranek Ministerstva pro mistni

rozvoj (2018) v Cesku kvalifikovano 98 poradcii pro poztistalé.

S poradenstvim a doprovazenim pozustalych se 1ze setkat v hospicich a domacich
hospicich. Mezi domaci hospice patii naptiklad Duha, ta poskytuje jak Iékatskou,

tak duchovni a psychologickou péci pro umirajici i poziistalé (Sieberova, 2018).
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Psychoterapie a Terapie

Kterapii pozlstalych se vétSinou uchyluje v pfipadé, kdy dochazi
ke komplikovanému truchleni. Naopak poradenstvi je urCeno pro ty, ktefi prochazi
,hormalnim* truchlenim, ale potiebuji pomoci v adaptovani se na ztratu. Nebo v ptipade¢,

7e klient uz na terapii dochazi (Spatenkova, 2008).

Svépomocné skupiny
Svépomocné a podpiirné skupiny jsou moznosti formalni pomoci. Problematice

skupinové pomoci pro poztstalé se vénuje tieti kapitola této prace.

Edukace

Edukace probiha nékolika zpisoby. Nejcastéjsi a nejlépe dostupna edukace
je pomoci letackid s informacemi, co od truchleni ocekavat, jak to mize probihat apod.
Jsou Kk dispozici napiiklad u pohiebnich sluzeb. Cesta domu vydala né€kolik knih,
které pomahaji pochopit a edukuji o truchleni. Naptiklad kniha ,,V dob¢ zarmutku*,
ktera obsahuje informace o pribcéhu truchleni, co miize pozistalym pomoci apod.
(Gértnerova & Tausch, 2013). Edukace muze byt soucasti skupinové pomoci poztstalym
(Spatenkova, 2008).

2.2.2 Pomoc pozistalym v Ceské republice

V ptedchozi podkapitole jsme se seznamili se zplisoby pomoci pozlstalym.
Tato podkapitola je vénovana konkrétnim organizacim v Ceské republice, které pomoc
pozlstalym nabizi. Na nasem Uzemi neni organizaci pomahajicich truchlicim mnoho,
ale existujirizné poradny a stiediska na tuto problematiku zameétena. Jak jiz bylo zminéno
vyse, existuje profese ,,Poradce pro pozustalé¢®. V této podkapitole jsou zmin€ny nékteré

organizace poskytujici péc¢i o pozistalé na naSem tuzemi.

PéCe o pozustalé je casto poskytovana v hospicich. S blizkymi se komunikuje
uz béhem péce o umirajiciho. Jeden z takovychto hospicii je napfiklad Cesta domu (Cesta
domu, 2017). Poskytuji poradenstvi pro nevylécitelné nemocné, ale také pro pozuistalé.
Vydali brozurku ,,V dobé zarmutku* (Gértnerova & Tausch, 2013). Cesta domil organizuje
1 skupinu pro pozustalé¢ s nazvem ,,Klub podvecer”. Kazdy mésic se setkavaji pozistali

a sdileji se.

Stranky ministerstva pro mistni rozvoj poskytuji informace o poskytovani péce

pro pozistalé v CR. Jako problémy jsou zmifiovany nedostatek mozné péde a velky pocet
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lidi, kteti zazili ztratu partnera ¢i partnerky. Problémem je nedostatek mist k pohtbivani
ve vétSich méstech. Dale poskytuji seznam poradcti pro pozustalé (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2020).

O dalsich moznostech poradenstvi a pomoci informuje naptiklad brozurka ,,Pohieb
a jeho organizace* od Ministerstva pro mistni rozvoj (2010). Pozustali potiebuji nejen
psychickou pomoc, ale ¢asto i pomoc s organizaci pohibu apod. Informace o pohibech
mohou poskytnout pracovnici pohiebni sluzby, nebo pracovnici vetfejného pohiebiste.
Existuje 1 infolinka Sdruzeni pohfebnictvi a také infolinka Cechu hrobnického.
Kvalifikovanou pomoc by mél nabidnout lékaf, psychoterapeut, psycholog, socialni
pracovnik, duchovni a poradce pro poziistalé. Pomoc poskytuje také organizace Dlouha

cesta, Poradna Ondrasek a jiz zminéna Cesta dom?l.

Dlouha cesta je organizace zamétujici se na pomoc rodic¢im, kterym zemielo dité,
a to jak v prubéhu té€hotenstvi, tak po porodu. Pro rodice, kterym zemielo dité do 1 roku,
je ptipraven projekt Prazdna kolébka. Organizuji svépomocna setkani a pobyty.
Mezi jejich dalsi projekty patii naptiklad ,,Védomy zarmutek“ — nékolikamési¢ni
terapeuticka pomoc pro pozustalé rodice. Projekt ,,Nejste sami* se zamétuje na laickou
pomoc, zaloZenou na sdileni vlastni zkuSenosti. Ukolem laickych poradcii je pomoci
pochopit zarmutek, vyslechnout a poradit v oblasti praktickych otdzek. Organizace vydala
brozurku s nazvem ,,Nejste sami*, ktera je urCena pro rodice, ktefi ztratili dité¢ (Hraska &
Spaiihelova, 2020). Dale existuji riizné poradny a mensi organizace zabyvajici se podporou

pro pozistalé.
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3 SKUPINOVA POMOC PRO
POZUSTALE

3.1 Svépomocné a podpiirné skupiny pro pozistalé

Nasledujici kapitola zahrnuje popis skupinové pomoci pro pozuistalé. Specifika
podpurnych skupin, vyzkumy spojené s jejich ptisobenim, pozitivni i negativni faktory na

skupinéch ptisobici apod.

3.1.1 Specifika svépomocnych a podpiirnych skupin pro poziistalé

Skupiny  pro pozistalé mohu byt jak  svépomocné, podpurné,
tak psychoterapeutické. Svépomocné skupiny pro pozistalé jsou vedeny neprofesionalem,
ktery je v roli facilitatora skupiny. Role poradce je v ptipadné supervizi nebo vyskoleni
facilitatora skupiny (Spatenkova, 2008). Podpiirné skupiny jsou vétsinou vedeny poradcem
pro pozustalé, tedy ¢lovékem s ur€itym vzdélanim, ktery spliiuje kompetentni naroky.
Jednd se o psychologa, psychoterapeuta, socialniho pracovnika ¢i knéze, ale s uréitym
vzdélanim ¢i vycvikem umoziujicim tuto praci vykonavat kompetentné. Dulezité
jsou osobnostni charakteristiky (Spatenkova, 2008). Podle Hartla a Hartlové (2010,
str. 532) jsou svépomocné skupiny ,.skupiny lidi, kteri resSi své problémy bez ucasti
odbornika*. Dle Encyklopedie socialni prace (Matousek & Kiistan, 2013, str. 439)
jsou svépomocné skupiny ,,zaloZeny na sdileni a vzajemné pomoci osob, které se ocitly
V obdobné situaci‘‘. Zéklady svépomocnych skupin jsou ndsledujici: Dobrovolnd ucast
a motivace, naslouchani, sdileni a svépomoc (Matousek & Kiist'an, 2013). Hlavni ptiklady
¢innosti na svépomocnych skupinéch jsou diskuze, vyména informaci, vymeéna zkusenosti,
pfedavani zru€nosti, emociondlni a psychicka podpora, poskytovani materialni podpory

(Butora, 1991).

Na skupiny pro pozistalé dochazeji nejcastéji vdovy a vdovci, a to z divodu

socialni izolace a nedostatku emocni podpory v jejich okoli. Podplirnd skupina muze
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nahradit to, co v rodin¢ a okoli chybi (Thompson et al., 1991). Star$i zeny navstévuji

podpurné skupiny ¢astéji nez muzi (Gottlieb, 2000).

Podputrné skupiny pro pozustalé by mély obsahovat vedeni, poradenstvi, davani rad
a zadani o rady. Skupiny by mély byt mistem, kde si ucastnici navzajem divétuji. Divéra
je dulezita pro otevieni se, sdileni se a pfijeti skupinou. Skupina by méla potvrzovat vlastni
hodnotu ucastnikt. Po ztraté blizkého mohou mit pocit, Zze se jejich svét zhroutil,
sily a povzbuzeni (Aoun et al., 2018). Skupiny pro poziistalé obsahuji rizné podplrné
faktory, jako naptiklad biblioterapii, edukaci, normalizaci prozitku, emoc¢ni podporu,
ritudly a vzpominani na zesnulé. Skupina jim pfipomind, Ze nejsou sami, Ze existuje nad¢je

(Steiner, 2006).

Podle Yaloma a Vinogradové (1988) by se podptrné skupiny pro pozustalé mély
na zacatku zamétit na stanoveni pravidel, podporu Ucastniki ke sdileni se a zaméteni se
na,tady a ted*. Na zacatku je dobré se bavit o tom, jaké maji klienti ocekavani
od skupiny, zaméfit je na to, ze skupina jim muze pomoci v jejich nelehké situaci. Klienti
popisuji svoji ztratu a truchleni. V dalSich sezenich se skupina vénuje tématim,
ktera identifikovali na prvnim setkani, vice do hloubky. Klienti jsou edukovani v tom,
ze kazdy proziva sviij smutek jinak a je to normalni. V pozd¢jsich setkanich je pak mozné
donést fotografie zesnulych. Yalom a Vinogradova popisuji, Ze ¢asto dochazi k vyméneé
kontaktd mezi klienty, a kdyz se setkdvani skupin chyli ke konci, touzi spolu zlstat

v kontaktu. Klienti obvykle planuji néjaké dalsinavazné setkani po delsi dobe.

3.1.2 Pozitivni pusobeni skupin pro pozistalé

Tato kapitola je zameétfena na faktory svépomocnych skupin pro pozustalé.
Tyto skupiny muze ptinést novou nadg&ji, zlepsSeni schopnosti utvaiet vztahy a navazovat
socialni kontakty, mlze dojit k objeveni a nauc¢eni novych Zivotnich roli a také ke snizeni
osamocenosti (Stewart et al., 2001). Skupiny mohou pomoci snizZit osamélost, prispét

k adaptaci, naucit poziistalé nové zptuisoby zvladani situace (Caserta & Lund, 1993).

Rice (2015) identifikoval tti zakladni terapeutické faktory ve skupiné: (a) socialni
podpora, (b) interpersondlni uceni a vztahy, (c¢) utvafeni smyslu ztraty. Pro pozustalé
jsou dilezité vsechny tyto faktory. Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach,
poziistali potfebuji hodné¢ socidlni opory, a ne vzdy jejich okoli dokaze tuto podporu
zajistit. Prochdzeni podobnou situaci sblizuje a pozistali se mohou navzajem obohacovat
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o informace a zkuSenosti. Utvafeni smyslu ztraty neni jednoduché, ale je dilezité
pro smifeni se s odchodem blizké osoby. Ve vyzkumu Breena a kol. (2019) respondenti
povazovali za dalezité u jakékoli prace s poziistalymi, aby poradce ¢i skupina podporovala

pozitivni emoce, jako naptiklad potvrzeni, uklidnéni, nadéji, povzbuzeni, tlevu, soucit.

Dyregrov a kol. (2014) ve svém vyzkumu identifikovali pozitivni a negativni
faktory svépomocné skupiny na participanty. Mezi pozitivni faktory patii setkani s lidmi
Vv podobné situaci, potvrzeni, ze jejich prozitky jsou normalni a nejsou sami v tom,
co prozivaji. Normalizace truchleni je pro poziistalé velmi dalezitd. Skupina zmirfiuje pocit
osamocenosti. Skupiny pozitivné pisobi i v oblasti sdileni mySlenek a emoci. MozZnost
otevien¢ mluvit, nemit pocit, Ze zahlcuji své blizké, projevit emoce napoméhaji
k vyrovnavani se se ztratou. Dale je dulezité zminit davani a dostavani podpory.
Pro poziistalé je velmi cenné, kdyz maji ptileZitost pomoci dal§im lidem, ktefi prochazeji
ztratou. V tomto obdobi pozustali ¢asto vice dostavaji, nez davaji. Skupina je misto,
kde maji moznost zazit oboji. Podporu dostavaji od ostatnich ¢lenti a vedoucich skupiny.
Na skupiné dochdzi i k vyméné rad a informaci. Informace se mohou tykat ztraty,
truchlenti, ale patfi sem i informace praktické. Na zavér je dulezité zminit sdileni nad&je.

Pozistali potfebuji povzbuzeni a zaméftit se na Zivot tady a ted’, nejen na ztratu.

3.1.3 Negativni pusobeni skupin

Podptirné skupiny pro pozustalé meély povétSinou negativni vliv na jedince,
kteti nebyli pfipraveni o své ztraté mluvit. Jednim z pravidel GiCasti na skupiné je odstup
minimalné 6 mésict od ztraty. Pro osoby, které prochazi komplikovanym truchlenim,
nemusi byt podptirna skupina pfinosem, muze jim uskodit. V ptipadé¢ komplikovaného
truchleni je lepsi zvolit jiné zplsoby pomoci. Lidé skorujici vysoko v dotazniku
komplikovaného truchleni prozivaji méné podporu skupiny, objevuje se u nich vice

negativnich dopadi, celkove jsou také se skupinou méné spokojeni (Johnsen et al., 2012).

Objevuje se i negativni vliv skupin na emocni prozivani pozistalého. Pozustali
dochéazejici na skupinu, kde mluvi o své ztraté, zazivaji Casto vétSi distres, nez ti,
ktefi nemusi o své ztradt¢ mluvit a vyrovnavaji se s tim tfeba praci a vyhybanim se
mySlenkam ohledné tohoto tématu (Levy & Derby, 1992). Mozny vyskyt negativnich
emoci zminovali participanti ve vyzkumu Breena. Skupina s sebou miize piinaSet
nepiijemné a negativné prozivané emoce jako smutek, strach, prazdnotu, nebo sobeckost

(Breen et al., 2019). Ve vyzkumu Caserty (1993) participanti zminovali, Ze by uvitali,
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kdyby se skupina zamétfovala na jina témata, nez pouze na sSmrt. Napiiklad
kdyby méli spoleény obéd ¢i poradali volnocasové aktivity. Tim, Ze se skupina zamétuje
hlavn¢ na problémy spojené s tmrtim blizké osoby, muze uskodit ¢i zabranit ristu ¢lentim,
ktefi uz si timto staddiem sdileni se prosli a potfebuji se vice zaméfit na to, jak se navratit
do bézného zivota. Dyregrov a kol. (2014) identifikovali hlavni negativni faktory pisobici
ve skuping. Skupina nebyla pro pozistalého napomocna v piipade€, Ze nesplnila potieby
nebo ocekavani ticastnika. Skupiny zaméiené na hlavné na sdileni nemusi byt tolik u¢inné
pro pozustalé, ktefi potiebuji rozvijet copingové strategie. Pozlstali nemaji vzdy
realistickou predstavu o tom, co mohou od skupiny ocekavat. Na zacatku je dobré
ocekavani vyjasnit. Nékterymi ucastniky byly skupiny vnimény jako stres navic. Pozustali
jsou konfrontovdni s naro¢nymi tématy a emocemi. Ti, ktefi na skupinu nedochdzeji,
se mohou témto mysSlenkam a emocim vyhybat. Problémem je i nevyhovujici struktura
a organizace skupiny nebo nevyhovujici vedouci. Vedouci nemusi vyhovovat ve smyslu
nedostatku dovednosti a vzdélani v oblasti vedeni skupin pro pozistalé, ale patii sem i to,

ze si vedouci s u¢astnikem osobnostné ,,nesedli*.

3.1.4 Nejcéastéjsi témata objevujici se na skupinach

At uz se jedna o podpurné ¢i svépomocné skupiny, v nize zminénych vyzkumech
bylo jiSténo, ze se tam Casto objevuji podobna témata, ktera pozistali fesi. Lieberman
a Videka-Sherman (1986) identifikovali nej¢astéjsi témata vyskytujici se na podpirnych
skupinach pro ovdovélé, a to osamélost, smutek, truchleni, otdzka nového vztahu a Zivotni
zmény. Socialni izolace a potfeba socialni opory tedy hraje u poztstalych velkou roli.
Jak jiz bylo zminéno, vétSinou ji pozustali ziskavaji v dostate¢né mife od svych pratel
¢i rodiny, ale tyto zdroje mohou selhavat. Sociélni izolace je velikym tématem u vdov
a vdovcu (Barrett, 1978) a stejné tak u lidi, ktefi o pozlstalého pecovali. Ti mohou
mit nedostatek socidlni opory a emocni podpory ve svém okoli. Je to zplisobeno tim,
7e hodné &asu vénovali pééi o svého blizkého a Easto tak ztratili kontakt s piateli. Cim vice
asu pééi o zesnulého vénovali, tim vétsi zména po jeho smrti nastava. Casto si musi
vytvofit ,,novy normalni zivot“. Mohou se potykat s pocity viny (Debbie Dartnell et al.,
2017).

Nedostatek socialnich zdroji u vdov a moznost tyto zdroje nahradit skupinou,
zminuji Caserta a Lund (1993). Skupina jim muze poskytnout bezpecné prostiedi

pro sdileni se a misto, kde se mohou ucit novym copingovym strategiim. Podpuirné
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skupiny se ukazaly jako dobry zdroj socialniho kontaktu pro vdovy, které casto

I po skonceni setkavani skupiny se ¢leny udrzovaly kontakt a t&€zily z vytvorenych vztaht
(Barrett, 1978).

Vyznamnou roli potieby socidlniho kontaktu podporuje i dal$i vyzkum, kde jako tti
hlavni motivatory ptfichodu na skupinu pro pozustalé pattila: (1) touha po kontaktu
a sdileni se s dal$imi pozistalymi, (2) touha po zlepSeni copingovych strategii, (3) touha
po kontaktu s odborniky (Geron et al., 2003). Téma osamélosti a samoty Se objevuje
nejcastéji u vdovel a vdov, kdy chybi obycejné aktivity, jako spole¢né sledovani
oblibeného potadu apod. Dochazi ke zméné ,,my* na ,,ja“. Tato zména v identité S sebou
pfinasi necekanou svobodu a rlst. Pozustali se mohou zaméfovat vice na to, co je bavi
a co by chtéli délat, nez na to, jak byt spravnym manzelem ¢i manZelkou. Mize dochazet
ke zméné povolani, stéhovani se, zméné zivotniho stylu apod. (Yalom & Vinogradov,
1988). Pozustalé vdovy a vdovci Casto fesi témata tykajici se samoty, ztraty, zmény roli

a identity (Glajchen & Magen, 1995).

Mezi hlavni témata na skupiné pro pozlstalé, ktefi o zesnulého pecovali, pattily
naptiklad svatky. Svatky jsou ndroénym obdobim, které hodn¢ ptipomina ¢as se zesnulym.
Skupina muze pomoci ¢lenim naplanovat, jak svatky stravit, a poskytnout potfebnou
podporu. Dal§im tématem byla emocni otup€lost, stres a problémy se spankem. Objevilo se

téma izolace a strachu z budoucnosti (Debbie Dartnell et al., 2017).

3.1.5 Limity skupinové pomoci pro pozistalé

Existuje veliky rozdil mezi tim, kolik lidi je na podpirné skupiny pro pozustalé
pozvanych, a tim, kolik jich doopravdy pfijde. Lid¢, kteti na podptirné skupiny dochazeji,
tak Casto Cini ztoho divodu, Ze nemaji potiebnou socialni oporu ve svém okoli.
Ve vyzkumu, kde byly zjistovany nejcastéjsi divody, pro¢ pozustali na skupinu
nedochazeji, byl divod ,,mam dost ptatel, se kterymi muzu mluvit“ uvadén jako jeden
Z nejcastéjsich divodu, pro¢ pozistali neuvazovali v tom, Ze by zacali chodit na skupinu.
Ti, kteti na skupinu nechodili, také vnimali ¢leny skupiny negativné — jako ty, co situaci
neodkdzou vyiesit sami a opravdu potfebuji pomoc. Ve vyzkumu se neprokazal rozdil
mezi pozistalymi, co na skupinu dochazeli, a témi, co ne. Maze to byt zplisobeno prave
socialni oporou, kterou kontrolni skupina nachazela ve svych ptatelich a rodiné (Levy &

Derby, 1992). O rozdilu mezi po¢tem pozvanych na skupinu a ¢lent skupiny také pise
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Schwab (1986). Zminuje, Ze pro nékteré mohou byt skupiny emocionalné naroc¢né,

a proto se dostavi tteba jen na jedno setkéni.

Steiner (2006) na zakladé svého vyzkumu vytvofil seznam navrhi pro zlepSeni
fungovani podpiirnych skupin pro pozlstalé. Napiiklad navrhl, aby posledni setkani
bylo vyjimecné, né¢im specialni. Dulezité je navrhnout moznosti, jak mohou c¢lenové
zustat v kontaktu 1 po skonceni setkdvani skupin. Naplanovat za n¢jaky cas dalsi setkani,
aby mohli zjistit, jak se posunuli, sdilet se o tom, jak se jim ted’ dafi. Navrhuje mit moznost
setkat se na specialnim setkani s lidmi, ktetfi zazivaji stejnou ztratu. Dale podporovat péci
0 sebe. Naptiklad zorganizovat den péce o sebe. Do jeho navrht pro zlepSeni patii i vétsi

propagace skupin a edukace spolecnosti, jak s poziistalymi komunikovat.

3.1.6 Empirické poznatky ucinnosti skupin

V kapitole o pozitivech a negativech ve skupindch pro pozistalé mizeme vidét,
ze odpoveéd’, zda jsou skupiny prospésné, neni Uplné jednoducha. Jak jiz bylo zminéno
diive, skupinovd pomoc neni vhodna pro pozistalé prochdzejici komplikovanym
truchlenim ¢i ¢asné po ztraté. V tomto piipadé nemusi byt pomoc efektivni (Johnsenet al.,
2012). Tato  kapitola se zaméfi na nékteré zvyzkumt  zkoumajici
efektivitu skupin pro pozustalé. Existuje mnoho vyzkumu, které potvrzuji efektivitu
skupin, ale jsou i vyzkumy, které zadny rozdil mezi kontrolni skupinou a lidmina skupinu
dochazejicimi neobjevily, ¢i vyzkumy se smiSenymi vysledky. Vyzkumy se zaméfuji

na skupiny rizné délky a rtiznych ptistupti.

Vyzkumy potvrzujici efektivitu skupin pro pozistalé

Vachon a kol. (1980) provedli vyzkum u vdov, které navstévovaly podptrnou
skupinu. Sest mésicti po ztraté kontrolni skupina prokazovala vice symptomatiky spojené
se ztratou, naptiklad brani vétSich davek 1€ka, tizkost, problémy se zdravim a také veétsi
konzumaci alkoholu ¢i koufeni cigaret. Vyzkum provadény u paru, ktefi navstévovali
kratkodobou podplrnou skupinu vedenou profesiondlnim poradcem, ukéazal velikou
spokojenost participantd, ktefi oceniovali hlavné€ podporu, rady a utéchu, kterou ve skupiné
nalezli. Také doslo k redukci psychiatrické symptomatiky (Glajchen & Magen, 1995).
Forte (1996) uvadi, ze participanti svépomocné skupiny pro pozustalé z dlouhodobého
hlediska hodnotili pozitivné hlavné pomoc skupiny se znovuzapojenim se do socialnich

vazeb. McKibbin a kol. (1997) pozorovali u vdov navstévujicich kratkodobou
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svépomocnou skupinu zmirnéni stresu a negativnich emoci oproti kontrolni skupiné, které

intervence poskytnuta nebyla.

Vyzkumy nepodporujici efektivitu skupin

Mezi vyzkumy nepodporujici efektivitu skupin patii naptiklad studie zamétujici
se na porovnani ucinnosti svépomocné, terapeutické (behavioristicky zameéfené)
a kontrolni skupiny. Svépomocna a terapeutickd skupina se setkaly desetkrat.
Bezprostiedné po ukonceni, ale ani po roce se skupiny nelisily ve vyskytu deprese, uzkosti,
spokojenosti se zivotem apod. (Walls & Meyers, 1984). Dalsi vyzkum tentokratu vdovc,
ktefi dochazeli na skupinu pro pozistalé po dobu deviti setkani oproti kontrolni skuping,
neprokazal zadné rozdily mezi obéma skupinami. V obou skupinidch doSlo ke zmirnéni
symptomatiky (Tudiveret al., 1992). Vyzkum u vdovct a vdov dochazejicich na podpirné
skupiny pro pozustalé Levyho a kol. (1993) neprokazal vyznamné rozdily oproti kontrolni

skupiné. Métfena byla uzkost, depresivni symptomatika, hnév a stres.

Vyzkumy se smiSenymi vysledky efektivity skupiny

Nalézt mizeme vyzkumy se smiSenymi vysledky ohledné efektivity skupin.
Ve studii zamétfené na vyzkum intervence u vdov, a to pomoci preventivniho programu
obsahujiciho telefonickou podporu, socialni a diskuzni skupiny, asi 85 % ucastniki
retrospektivné hodnotilo skupinu jako prospéSnou, ale vétSina participantti stale trpéla
depresemi a izkosti (McCourt et al., 1976). Vyzkum u truchlicichrodi¢a (Videka-Sherman
& Lieberman, 1985) prokazal smiSené vysledky. Rodic¢e byli rozd€leni na velmi zapojené,
pfedchozi ¢leny skupiny, lidi dochazejici na skupinu sporadicky. Dalsi dvé skupiny tvofili
lidé, ktefi na ni prestali dochazet a kontrolni skupina bez kontaktu s podptrnou skupinou.
VSichni truchlici rodi¢e prosli zménou Vv pribéhu ¢asu a bylo u nich redukovano uzivani
1€kt, uzkost, somatizace, ale nedoslo ke zlepSeni socidlniho fungovani. Participanti
dochazejici na skupiny se citili vice podpoteni, pocitovali vét§i kontrolu nad situaci,
byli méné uzkostni, rozzlobeni, méné izolovani a s men$im pocitem viny. Vyzkum
Libermanna a Yaloma (1992) zaméiujici se na vdovy pozoruje zlepseni jak u participanti
dochazejicich na podptirnou skupinu, tak ve skupiné kontrolni. U vdov dochazejicich
na skupinu doslo ke zvySeni sebevédomi a prokazovaly mén¢ obtizi, nez skupina kontrolni.
Nebyly zaznamenany zadné zmeény v oblasti dusevniho zdravi, uzkosti, somatizace

ani uzivani alkoholu.
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Shrnuti

Zvyse uvedenych vyzkuml vyplyvd, ze skupiny mohou byt piinosem
pro pozustalé, ale také nemusi. V né€kterych vyzkumech lze vidét, Ze participanti pocit'ovali
skupiny jako napomocné, i kdyz se symptomatika zadnym velkym zptisobem nezménila.
Davody, pro¢ skupiny v nékterych piipadech efektivni nebyly, mohou byt rtzné.
Jeden z hlavnich divodi je naptiklad fakt, Ze na skupiny dochazeji lidé, kteti ¢asto nemaji
dostate¢nou socialni oporu v rodin¢ a citi se izolovani (Caserta & Lund, 1993; Thompson
et al., 1991). Kontrolni skupina tak mize dosahovat stejnych vysledkt. Podptirna skupina
Vv tomto pripadé ale nahrazuje socidlni oporu, kterou mél pozistaly ziskat z rodiny,

nebo od pratel.

3.2 Skupina Slza

Posledni kapitola teoretické ¢asti se zaméiuje konkrétné na skupiny SLZA.
Podpiirné skupiny jsou vniméany jako misto, kde je vytvafen prostor pro vzajemné
sdileni se, pfijimani a zvladani smutku (Kacianova & Dobrikova, 2015). Podptrné
skupiny pro pozlstalé SLZA jsou soucasti pastoratné psychologického programu,
ktery vznikl na Slovensku vroce 2008. Je to program zaméfeny na praci s tézce
nemocnymi, umirajicimi a pozistalymi. Jedna se také o studijni program (Kacianova,

2012).

Setkavani  skupin SLZA ma pfedem stanoveny organizacni ramec.
Skupinu by v idealnim pfipadé méli vést dva facilitatofi— také zalezi na velikosti skupiny.
Skupiny by se mély schazet v tiché, dostate¢né osvétlené mistnosti, s zidlemi ¢i pohovkami
V kruhu. Uprostied by mél byt stolek s kvétinami, obCerstvenim ¢i svickami. IdedIni pocet
castnik®l ve skupiné je 6-12 a jedna se o uzavieny typ skupiny. Cetnost setkani
je 1 setkani tydné. Setkani je dohromady 6. Idealni doba jednoho setkani jsou dvé hodiny
a uprostied patnactiminutova prestavka. Podminky pro pfijeti ucastnika jsou nasledujici:
minimalné 3 mésice po umrti blizké osoby, idealn& vsak 5-7 mésicti. Ugastnik musi
vyplnit pfihlasku a dotaznik, kde je jméno, telefonni ¢islo, datum a zpisob umrti
zesnulého. Utastnik miiZe byt odmitnut a sméFovan jinam, pokud se pokusil o sebevrazdu,
¢i ma sebevrazedné sklony, je po ptichodu na skupinu pod vlivem alkoholu nebo drog,
nebo ma vaznou mentalni poruchu, tizkosti ¢i deprese. Problematicka je také neschopnost

se ovladat, projevy fobie nebo praveé projev chronického zalu a komplikovaného truchleni.
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Koncept SLZA se od jinych koncepti doprovazeni truchlicich lisi také tim, Ze casto

jsou tyto programy vedeny lidmi, kteti nemaji vzdélani v této oblasti (Andryskova, 2014).

Studijni program SLZA je dvousemestralni program, ktery pocitd maximalné
S patnacti studenty. SLZA poskytuje individualni sluzbu doprovazeni — jejimz cilem je,
aby dobrovolnik vyslechl ptibéh trpiciho bez toho, aby byl trpici posuzovan, odsuzovan,
byly mu davany rady a byl vystaven kritice (Kacianova, 2012). Podpurna skupina
pro truchlici si klade za kol inspirovat ¢clovéka k boji s zalem. A také k tomu, aby dotycny
¢loveék mohl najit nové misto v ptibéhu svého zivota. Cilem skupiny neni zal odebrat,
ale pfipravit bezpe¢né misto, kde pozustaly muze své emoce ventilovat a vyjadrit
svou bolest (Kacianova, 2010). Tato podptrna skupina pro pozistalé vychazi z principu,
které definoval Wolfelt (2004). Uloha podptirné skupiny je definovana néasledovné
jako spojovani lidi s podobnymi zazitky, myslenkami a pocity. Odstrafiuje nepochopeni
aizolaci, kterou v kultufe vyhybajici se smrti jeji Clenové pocit'uji. Vytvaii bezpecné
prostiedi a nabizi fyzickou, dusevni i duchovni podporu. Umoziuje lidem, aby podporu
pfijimali a zdroven byli ucastni pfi truchleni druhych osob. Vytvaii bezpecny prostor
na duchovni otazky, tykajici se hledani smyslu smrti, utrpeni a nadéje. Povzbuzuje
ucastniky, aby se dokézali o sebe opfit. UCi je pfistupovat k sobé a ke své ztraté¢ novym

zpisobem, umoziuje jim pfijmout sebe samé a svoji bolest tak, jak nejlépe dokazou.

Kacianova (2008) definuje tlohu podpirné skupiny pro pozustalé jako inspirovani
Clovéka k boji se zalem, k tomu, aby ho dokdzal projevit, sdilet a najit své misto
Vv ucastnikové zivote.

Pravidla podpiirné skupiny pro pozistalé

Pro dobré fungovani skupiny je dilezité si na zacatku nastavit pravidla fungovani.
Stejné je to i v pripadé podplrnych skupin pro pozuistalé. Dilezité je, aby pravidla
respektovali ucastnici skupiny i jeji facilitatofi. Pravidla snizuji izkost a pomahaji nastavit
bezpecné prostiedi pro sdileni se. Pravidla pouzivana ve skupiné SLZA vychazi z pravidel

podpurnych skupin pro pozustalé od Wolfelta (2004):

1. Jedinecnost Zalu: Kazdy ¢loveék Zal proziva jinak a je tieba to respektovat,
podobna situace neznamena stejné emoce a prozitky. Kazdy truchli jinak
dlouho.

2. Bezpecny prostor pro sdileni se: Je umoznéno sdilet jakékoli pocity,

které nejsou ostatnimi ¢leny skupiny souzeny.
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3. Aktivni naslouchani: Naslouchani pozistalému bez pferusovani. Neklade
se mu otazky, nechava se ho mluvita sdilet se o ztraté.

4. Duvéra: Nic z toho, co je feeno na skupiné, se nevynasi ven. Nesdili se
to s nikym, kdo na skupinu nedochazi. Mimo skupinu se nediskutuje
0 probiranych osobnich vécech, a to i se cleny skupiny, V ptipade,
ze 0 tom poziistaly nechce mluvit.

5. Cas a prostor pro sdileni se: Ugastnik si uréi, co chce sdilet a co ne,
nebo jestli bude mlicet. Nikdo neni do sdileni nucen a je respektovano to,
kdy a jak se chce sdilet. Kazdy mé dostatek prostoru na sdileni se.

6. Diilezity je presny prichod a pravidelnd ucéast na skupiné, zacatek
I konec ma presné stanovenou dobu. Setkani trva pokazdé stejné dlouho.

7. Prijimani druhych takovi, jaci jsou a respektovani nazorti druhych lidi:
bez posuzovani, odsuzovéni, nebo touhy zménit dal$i ucastniky. Cilem
je podpora, soucit a pochopeni, ne zména osobnosti.

8. Pravo mylit se a mléet: Ten, kdo se nechce sdilet, nemusi. Neni povinnost

odpoveédét na otazky ostatnich a sdilet se o vSem.

Role facilitatora v podptirné skupiné je ptfiprava mistnosti, zahajovéani a ukoncovani
skupin, motivace ucastnikl k otevieni se a nalézani vlastnich feseni, usmérnovani sdileni,
reflektovani toho, co zaznélo. Facilitditor nenabizi Spravné odpovédi, nepoucuje
a nemoralizuje, nepouziva klisé¢, umi pracovat s ml¢enim a neklade zbytecné otazky.
Vedouci skupiny také pfipravuje setkani, a to oslovuje potencionalni ucastniky, podava
informace o tom, kde a kdy budou setkani probihat, a ma na starosti propagaci skupiny
(Kacianova, 2010). Struktura skupiny zahrnuje ptivitani, tvod, modlitbu, téma, pfestavku,
sdileni se o tématu a praktické informace o dal§im setkéni. Téma je zaméteno na prozivani
ztraty a vyrovnavani se s ni. Uastnici maji moznost sdilet se o své ztraté a proZivani,
0 vztahu k zesnulému, o tom, jak se se ztratou vyrovnavaji a co jim pomaha (Kacianova,

2010).
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Problematice skupin pro poztistalé u nas dosud nebyla vénovana dostatecna
pozornost. Ve svém vyzkumu jsem se proto rozhodla zaméfit na tuto problematiku.
Zejména na to, jaky efekt ma dochdzeni na skupinu pro truchlici, ale i na to,
jaka je motivace pozistalych, aby na skupinu dochazeli, jak se na skuping citili,v ¢em pro
n¢ skupina byla podpurna, ale i naopak, co na né¢ meélo negativni vliv. Vzhledem
k charakteristice zkoumaného tématu byl pro t¢ely vyzkumu zvolen kvalitativni piistup.
Cilem vyzkumnych otazek pak bylo pochopit vliv skupin na prozivani jedince, pochopit,
ktera témata a faktory vyskytujici se na skupinach byly pro poziistalé¢ dalezité. Vyzkumné
otazky se z toho diivodu zaméfuji na skupiny samotné, jejich vliv na zivoty a truchleni

participantlia na jejich zkuSenost se skupinou.

4.1 Vyzkumné cile

JelikoZ se jednd o u nds malo prozkoumanou problematiku, byly zvoleny nésledujici

cile vyzkumu.
1. Popsat, jak pozustali prozivaji ucast na podpirnych skupinach

2. Popsat, jaky ma dochdzeni na skupinu pro pozlstalé vliv na jejich vyrovnavani

se se ztratou

3. Zjistit,jaka je motivace pozlstalych k tomu, aby na skupinu dochazeli

4.2 Formulace vyzkumnych otazek

. Jak pozustali hodnoti svou zkuSenost s podptirnou skupinou?
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. Co motivovalo pozustalé k tomu, aby zacali dochazet na podpirnou skupinu

a jaka méli ocekavani?
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6. Jak pozustali hodnoti ucast na skupiné po né¢kolika letech?
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5 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

5.1 Typ vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu byl zvolen kvalitativni pfistup, a to z diivodu lepsiho
pochopeni a popsani jednotlivych zkuSenosti pozustalych. Tento ptistup byl zvolen kvili
specifickému vyzkumnému souboru, ktery neni dostatecné velky, aby mohl pokryt

kvantitativni studii.

5.2 Zpisob ziskavani dat

Pro vyzkum byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda
byla zvolena z divodu moznosti dopliovat otazky, ale zaroven nechat prostor
pro participantky, aby mohly mluvit o své zkusenosti a o tom, co jim pfislo dulezité.
Rozhovory byly nahravany na diktafon, nasledné doslovné piepsany, pro zachovani
autenticity. Pét rozhovort prob&hlo osobné tvafi v tvar, jeden probéhl pres platformu

zoom. Tento rozhovor byl potom nahravan piimo do pocitace.

5.3 Schéma polostrukturovaného rozhovoru

Participanti byli rozdéleni na dvé skupiny. Na ty, ktefi dochazeli na skupinu v roce
2019, a na ty, co na ni dochézeli pfed nékolika lety. S prvni skupinou participantti prob&hl
rozhovor dvakrat, a to na zacatku a na konci dochdzeni na skupinu. S druhu skupinou,
ktera dochazela pied né&kolika lety, prob&éhl jeden rozhovor. Prvni skupina
byla na Slovensku, kvtili moznosti nedorozuméni z diivodu jazykové bariéry byly otazky
ptipraveny i ve slovens$tiné. VSechny participantky ale ¢esky rozumély a pteklad otazek

nepotiebovaly.
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Struktura prvniho rozhovoru u prvni skupiny participanti

1. Demografické tdaje
2. Mapovani toho, jak se o skupiné dozvédéli a co je vedlo k tomu, ze zacali
na skupinu dochazet:
e Jak jstese o skupiné dozvédel/a?
e Co vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodl/a pfijit?
3. Ocekavani
e Co od skupiny oc¢ekavate?
e Mate zkuSenosti s néjakou podobnou skupinou?
4. Ztrata
e Mohl/abyste mi fict néco o vasi ztrat&?
e Jaké jeto pro vas ted?
e Co vam nejvice pomaha se se ztratou vyrovnavat?
o Socialni kontakt

o Odborna pomoc
Druhy rozhovor probéhl po skon¢eni dochazeni na skupinu.

1. Jaké pro vas skupiny byly?

5 Cobro vas bvlo na skuninich neidilesitsi &
3. Co si myslite, ze vam pomohlo?

4. Je néco, co vam na skupiné nepomahalo? Néco, co jste potfeboval/a nebylo
to tam?

Splnila skupina vase ocekavani?

Co si ze setkani odnasite?

Zmenilo se za posledni dobu prozivani vasi ztraty?

Je néco, co byste doporucovala zménit?

© ®©® N o O

Je néco, na co jsem se neptalaa chtél/abyste mi sdélit?
Strukturarozhovoru u druhé skupiny participantii:

1. Demografickéudaje

2. Skupina
e Kdy jste na skupinu dochézel/a?
e Jak jste se o skupiné dozveédél/a?

e Co vas motivovalo tam zagit chodit?
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3. Mapovani ztraty
e MiiZete mi fict néco o vasi ztraté?
4. Vliv skupiny na proZzivani ztraty
e Jaké pro vas skupiny byly?
e Kdyz se podivate zpatky, co vam na skupinach nejvice pomohlo?
e (Co vam nepomahalo?
¢ Bylo néco, co jste na skupiné pottebovali a nebylo to tam?
e Kdyz se podivate zpatky, jak vnimate vliv skupiny dnes?
e Je néco, co byste na skupinach zménil/a?

e Je néco, na co jsem se neptalaa chtél/abyste mi sdé€lit?

5.4 Vyzkumné metody

Jako vyzkumna metoda byla zvolena Interpretativni fenomenologické analyza (déle
jen IPA), jejimz cilem je porozuméni zité¢ zkuSenosti Clovéka. Pomaha prozkoumat,
jak ¢lovék utvaii vyznam své zkuSenosti (Rihagek et al., 2013). IPA vychazi
z fenomenologie. Ta se snazi zachytit zkuSenost deskriptivné, bez zatizeni zkuSenosti
interpretujiciho. Ipa vychazi také z hermeneutiky a idiografického ptistupu. Postup analyzy

se sklada z nékolika ¢asti:

0. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem. Jednd se o vlastni uvédomeéni

si motivace pro praci s danym tématem apod.
1. Cteni a opakované ¢teni: opakované Gteni prepsaného vyzkumného rozhovoru
2. Poc¢ate¢ni poznamky a komentaie
3. Rozvijeni vznikajicich témat
4. Hledani souvislosti napfi¢ tématy
5. Analyza dal$iho ptipadu (opakovani fazi 1-4).
6. Hledani vzorct napiic pripady

(Rihacek et al., 2013).
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6 SBERDATA VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor tvofilo $est participantek. Ctyfi z nich dochézely na skupiny
pro pozustalé Slza na Slovensku (prvni skupina) v Martiné na podzim roku 2019. Jednalo
se o Sest setkani v obdobi pred Vanoci. Dalsi dvé participantky (druha skupina) dochézely
na skupinu Slza v Ceské republice, v obci Navsi, v letech 2014-2017. Jednalo se o stejny
format skupiny, Sest setkani pfed Vanoci. Prvni skupina byla oslovena skrze vedouci
skupiny. Druha skupina byla kontaktovana telefonicky, pfipadné¢ emailem. VSechny
i¢astnice dochazely na skupinu, ktera méla stejny format — jak v Cesku, tak na Slovensku.
Vedouci skupin se lisili, ale prosli stejnym kurzem pro vedeni skupin, ktery chystala
organizace SLZA na Slovensku. Tento vyzkumny soubor umoznil zhodnotit Uc¢ast
na skupiné a jeji vliv po nékolika letech. VSechny participantky zminovaly, Ze jsou véfici.

Vétsina byla vyznani evangelického, ale byly tam i Gi€astnice s vyznanim katolickym.
Pro ucast na vyzkumu byla zvolena tato kritéria:

a) Pro prvni skupinu: aktudlni ucast na skupiné pro pozustalé vedené
organizaci SLZA, ochota poskytnout dva rozhovory pfed a po skonceni

dochézeni na skupinu

b) Pro druhou skupinu: ucast na skupiné pro pozistalé vedené organizaci

SLZA v minulosti a ochota poskytnout rozhovor

Dv¢ skupiny participantt, ktefi dochazeli na skupinu v roce 2019 a kteti dochazeli
na skupinu ptfed nékolika lety, byly zvoleny z divodu moznosti hodnoceni skupin a jejich
vlivu s odstupem c¢asu. Predpoklad byl, Ze druha skupina bude moci zhodnotit vic kriticky
vliv skupiny na jejich prozivani ztraty, jelikoz se tam vyskytuje jak ¢asovy, tak emocni

odstup.

Vyzkum byl pavodné planovan u skupin probihajicich na tizemi Ceské republiky,
a to pod vedenim Slezské diakonie. Nakonec v tom roce ale skupiny v Cesku neprobihaly,

aproto byla kontaktovana vedouci skupin se stejnym programem na Slovensku.
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Obecné je ale snaha takovou skupinu znovu zalozit, a to z davodu zajmu truchlicich.

Nejvétsimi prekazkami se zda byt organizace skupiny a hledani vedouciho.

Vyzkumu se Gc¢astnily jen Zeny, pramérny vek byl 60 let. Dvé z nich zazily ztratu
rodice, jedna ztratu ditéte, dalsi se vyrovnavala se smrti dvou blizkych kamaradd a dvé
prozivaly ztratu partnera. VétSina participantek dochazela na skupinu asi pil roku az rok
po ztraté. Vyjimkou byla ucastnice, kterd na skupiny zacala dochazet jen dva meésice
po ztraté. VEtsina ucastnic zminovala pfitomnost i jinych ztrat, které byly touto novou
ztratou oziveny. Nize je tabulka, ve které jsou informace o jednotlivych participantech.
Je zde jméno, vékova kategorie, skupina, na kterou dochazeli, ve kterém roce, jak dlouho
po ztraté dochazeli na skupinu a zda v rozhovoru zminovali pfedchozi ztraty (jedna se
jen o ztraty, které participanti sami zminili). Ugastnice z Ceské republiky patii k druhé
skupiné participantii a je u nich uvedeno rozmezi né€kolika let, jelikoz nechtéli zminovat

ptesny rok, kdy na skupinu dochazeli. Stejné tak je to u véku.

Tabulka 1 - Participanti vyzkumu

Jméno Vek Skupina Rok Cas od Ztrata Dalsi ztraty
Ztraty
Jana Dichodovy CR 20142017 1 rok Manzel Syn
Eva stiedni veék CR 2014-2017 6 mésictu Rodi¢ Ne
Marie Dichodovy Martin 2019 6 mésict | 2 kamaradi Rodice
Zuzana Dichodovy Martin 2019 9 mésictu Manzel Ne
Simona stiedni vék Martin 2019 10 mésicia Syn Rodi¢
Katka Duchodovy Martin 2019 2 mésice Rodi¢ Ne

Sbér dat probihal pied prvnim setkanim skupiny vzdy ve vedlej§i mistnosti,
ostatnim ucastnicim byl mezitim nabidnut ¢aj a obCerstveni a postupné se seznamovaly.
Na samotné skupiné jsem piitomnd nebyla. Druhy rozhovor se konal po skon¢eni posledni
skupiny, opét ve vedlejSi mistnosti. Rozhovory byly se souhlasem nahravany
a poté prepisovany. Rozhovor s dalsi participantkou probéhl u ni doma na podzim 2020.
Sejit se v doméacim prostiedi byl jeji ndvrh, a to zdivodu zdravotniho stavu
a komplikované dopravé v misté jejiho bydlisté. Rozhovor byl se souhlasem nahran

a poté piepsan. Posledni rozhovor probéhl vlednu 2021 pies platformu zoom, a to

46




z davodu doporuceni vlady neschazet se kviili koronavirové pandemii. Tento rozhovor byl

nahréan ptimo do pocitace.
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7 ETICKE HLEDISKO A OCHRANA
SOUKROMI

Vyzkum v oblasti truchleni se dotyka velmi citlivého tématu. Pro vétSinu lidi
se jedna o silné¢ emocné nabité téma. Vyzkum provadény necitlivé mize u participantti
vyvolat negativni emo¢ni odezvu. Dyregrov (2004) provedla vyzkum pravé na toto téma.
Cilem bylo zjistit, jaky vliv méa vyzkum na lidi zasazené ztratou blizkého. Vyzkum ukazal,
ze lze vidét ne negativni, ale pozitivni vliv, a to diky tomu, Ze pozlstaly miize o své ztraté
mluvit a sdilet se. Pani Marie zminovala, ze moznost mluvito svych zesnulych pro ni byla

ptfinosem a vyzkumny rozhovor ji pomohl citit se 1épe.

Vsem participantim byl pfedlozen informovany souhlas o zachovani anonymity,
souhlas se zpracovanim osobnich informaci a také s nahravanim rozhovoru. Rozhovory
uprvni skupiny prob&hly ve stejné budové, kde se setkavali, ale vjiné mistnosti,
kdy nemohlo dojit k odposlechu informaci. U druhé skupiny byl vybér mista nechan
na participantech. Jeden rozhovor byl proveden u participantky doma, jelikoz

je dichodového veku a bylo by pro ni komplikované nékam dochazet.

Participanti byli informovani o tom, Ze pokud na né&jakou otazku odpovidat
nechtéji, tak na ni odpovidat nemusi. Byli informovani o moznosti odstoupit z vyzkumu.

Zadny z participantt této moznosti nevyuzil.

Kvili anonymizaci dat byla zvolena jind kiestni jména a vék je uvadén
jen orienta¢nd. Né&kolik udastnic si nepfalo zvefejnit tyto informace. U G¢astnic z Ceska

pak neni uveden ptesny rok dochazeni na skupiny, také z divodu zachovani anonymity.

48



8 VYSLEDKY VYZUMU

V této kapitole jsou popsany vysledky vyzkumu. Nejprve jsou prezentovany
jednotlivé rozhovory. Nasledujici kapitola se vénuje odpovédim na vyzkumné otazky
vyplyvajici z téchto rozhovord. Rozhovory a kladené otazky se zamétovaly hlavné na tyto

kategorie:

1. Ztrata
2. Skupina

3. Vyrovnavani se se ztratou

Rozhovory byly zkouméany pomoci interpretativni fenomenologické analyzy.
Byla vyhledana klicova slova a véty, z nichz vznikly tematické podkategorie. Mezi nimi
byly hledany souvislosti a byly shrnuty do ¢tyf hlavnich kategorii. Mezi nejvice

zminovana, patfila tato témata:

1. Sdileni se a vztahy

2. Ztrata, truchlenia vztah k zesnulému

3. Vyrovnavani se se ztrdtou a zaméetfeni na budoucnost
4

. Skupina

Nejvice se participantky zminovaly o tématu sdileni a vztahy. A to v souvislosti
jak se skupinou, tak mimo ni. Pomoci analyzy byla identifikovana tato podtémata
v kategorii Sdileni se a vztahy. V nasledujicich tabulkach jsou rozepsany jednotlivé

podkategorie a jaké respondentky se o nich v rozhovorech zminovaly.
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Tabulka 2 - Kategorie sdileni se a vztahy

Podkategorie Participantky

Osobni pozvani Marie, Jana, Eva, Simona, Zuzana, Katka

Vzajemné ovlivnéni ucastnikt Marie, Jana, Simona, Katka, Zuzana

Sdileni se Marie, Zuzana, Simona, Jana, Eva
Otevieni se Marie, Katka, Jana

Pratelstvi Marie, Simona, Katka

Potfeba socialniho kontaktu Zuzana, Jana, Simona

Rodina Zuzana, Katka, Jana

Nutnost sdilet se mimo rodinu Marie, Simona

Z tabulky lze vy¢ist, Ze se respondentky Vv oblasti ,,sdileni se a vztahy* nejvice
zminovaly o osobnim pozvani. Ten popisovaly jako dulezity faktor, diky kterému
se rozhodly na skupinu dochazet. Dalsi podkategorii, ktera byla ¢asto zminovana,
je samotné sdileni se, a to jak v kontextu sdileni se s ostatnimi ucastniky skupin,
tak 0 ztraté obecnd. S tim souvisi i vzajemné ovlivnéni se ucastniki. Ctyfi participantky
hovotily o tom, jak jim pomohlo slySet pfibéhy ostatnicha pomohlo jim to ve vyrovnavani

se s vlastni ztratou.
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Tabulka 3 - Ztrata, truchleni a vztah k zesnulému

Podkategorie Participantky

Vzpominky na zesnulého Marie, Zuzana, Simona, Katka, Jana
Nabalovani ztrat Marie, Zuzana, Simona, Jana
Truchleni Marie, Simona, Katka, Jana
Vanoéni svatky Marie, Simona, Katka

Emoce Simona, Katka, Jana

Samota Zuzana, Simona

Vdécnost Marie, Jana

Tabulka ¢. 3 shrnuje nejcastéjsi podkategorie v oblasti ztraty, truchleni a vztahu
k zesnulému. V rozhovoru na svého zesnulého vzpominalo pét participantek. Ctytikrat
se objevilo i téma nabalovani ztrat — piedchozi proziti vice ztrat, které se znovu oteviely
po umrti dalSiho blizkého ¢lovéka. Vanocni svatky byly zminovany z hlediska jejich
narocnosti. Pozistali méli travit své Vanoce poprvé bez svych blizkych. Dvé participantky

hovotily o vdé¢nosti za zivot svych blizkych.

Tabulka 4 - Vyrovnavani se se ztratou a zaméreni na budoucnost

Podtémata Participantky
Zamé&feni se na praci Marie, Simona, Katka
Zaméteni se na budoucnost a novy zivot Jana, Marie

Ctyti participantky hovoiily o zaméfovani pozornosti na pfitomnost, budoucnost
nebo na praci. Odklonéni pozornosti od ztraty pro né bylo zpusobem, jak se s touto situaci

vyrovnavat. Zameéteni se na zivot po ztraté vnimaly jako velmi dulezité.
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Tabulka5 - Skupina

Podkategorie Participantky

Pocit na skupiné Marie, Zuzana, Eva, Simona, Katka
Pokracovani skupiny Simona, Katka, Jana, Eva

Slozeni skupiny Marie, Zuzana, Eva

Format skupiny Simona, Eva

Casové ohranigenost skupiny Zuzana, Katka

Vedouci skupiny Katka, Eva

Duchovno Simona, Katka

Odpovédi spadajici do kategorie skupina byly vétSinou vyvolany formou otazek
vyzkumného rozhovoru. Kpocitim na skupiné se vyjadfovalo pét ucastnic.
Ctyfi zmifovaly touhu po pokradovani skupiny a zorganizovani dal$iho setkani po n&jaké
dob¢. Ke slozeni skupiny se vyjadiovaly tii ucastnice, jednalo se o komentate ke sloZzeni

z hlediska véku, pohlavi ucastnikd i prozivanych ztrat.

V této kapitole jsou také prezentovany jednotlivé vyzkumné rozhovory,
které jsou rozdélené podle vySe zminénych oblasti. Ne kazdy participant se vyjadioval

ke vSem oblastem a nékdy bylo vice oblasti propojenych dohromady.
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8.1 Jana-— ztrata manzela

Jana dochézela na skupiny nékolik let zpatky v Ceské republice, a to z divodu
ztraty manzela. Vyzkumny rozhovor probihal u ni doma vzhledem ke zdravotnimu stavu

a koronavirové pandemii. Pani Jana je v diichodovém véku.

Ztrata, truchleni a vztah k zesnulému

Jak uz bylo zminéno, participantka ztratila svého manzela. Jana Vv zivoté
zazila vice ztrat, které smrt manzela opét ozivila. Jednalo se hlavné o ztratu rodicu,
ale také o ztratu ditéte, které zemielo n€kolik mésicii po narozeni. Smrt manzela
byla ocekavana, delsi dobu se potykal se zdravotnimi problémy. Ztrata syna ji zasahla
dlouhodobé. Potfad na néj vzpomind. Jeho smrt byla necekand, syn zemiel ve spanku

bez ptedeslych zdravotnich komplikaci.

Skupina

O skupindch se dozvédéla diky esebnimu pozvani, nabidli ji to, a tak si fikala,
ze ji to mize néco dat. Nikdy s podobnou skupinou neméla zkusenosti. Na skupinu zacala
dochazet dva roky po ztraté manzela. Svoji motivaci ucastnit se popisuje takto: ,, Chtéla
jsem vedet, co jak jini zaZivaji s odchodem partnera, jak se u toho citi,
jak se s tim vyrovnavaji. Jak bych se ja méla chovat. Zacala jsem tam chodit dva roky
po manzelove smrti. Chtéla jsem se o tom bavit. “ Ztrata manzela byla hlavni motivaci
na skupinu dochazet. Dalsi motivaci bylo bavit se o smrti obecné. Smrt manzela
také pfipomné¢la dal§i ztraty, jako napiiklad ztratu synma. ,,Chtéla jsem se bavit
0 manzelove smrti, ale také obecné o smrti. O... Jak to Fict... no... uz jsem v zZivoté méla
vice téch.... No... zkuSenosti, vic umrti, které me jako zasahly dost. Treba jako
kdyz Marecek zemrel — muj syn. Zemrel, kdyz mu bylo par mésicu. Tak to mé hodné
zasahlo.... Tak jsem chtéla vedét vice, jak se s tim vyrovnavat.“ Pii pohledu zpét na
skupiny si nepamatuje obsah, o ¢em se bavili. Zstava v ni jen pocit, Ze to bylo misto, kde
se mohla vice otevFit neZ normalnég, a Ze mohla byt souéasti skupiny, kde vSichni prozili
ztratu, coz je mohlo spojovat. Skupinu i zpétné hodnoti pozitivné. Pomohlo ji to hlavné v
tom, ze se mohla sdilet, vypovidat se a byt toho soucasti. Pfetrvava v ni dobry pocit.
Jako negativni hodnoti to, Ze po ukonceni skupiny by chtéla jesté néjaké setkani ticba
po roce, aby se mohli spoleéné¢ bavit o tom, jak prozivaji jejich ztratu ted, zjistit,

jestli nékdo z nich potiebuje dalsi pomoc apod. ,,...Ale domlouvali jsme se, Ze bychom
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se sesli jeste pozdéji, ale nakonec se to neuskutecnilo. Bylo by fajn, kdybychom

se po roce sesli a bavili se, kdo jako co. Co se zménilo a tak. *

Sdileni se a vztahy

Na otéazku, zda pti pohledu zpét vidi, jak ji doch4dzeni na skupinu ovlivnilo, hodnoti
pozitivné moznost otevrit se a sdilet se. Skupina pro ni byla moznost sdilet to, co by jinak
nesdilela. ,,No, moznd, zZe jsem se tam vice oteviela, rekla jsem veci, které jsem normalne
rodiné nebo znamym nemluvila. No asi tak bych to rekla. Mohla jsem o tom vice mluvit.
Skupina pro ni byla ptijemnym prostiedim, kde kazdy mél svij piib&h spojeny se ztratou,
a vSichni prochazeli podobnou zkuSenosti. Rodinu a pratele nechtéla zatéZovat sdilenim
se o ztraté. Bylo pro ni mnohem jednodussi sdilet se na skupiné piimo urcené

pro pozustalé a s lidmi, ktefi prochazi stejnou situaci.

Pozitivné také hodnoti vliv pribéhu ostatnich lidi. Mohli se navzajem vecitit
a chapali se 1épe nez s lidmi, ktefi ztratu momentalné neprozivaji. Piibéhy ostatnich lidi
hodnoti takto: ,,No byly tam podle mé jako strasné smutné pribéhy, protoze ti lidi
tam prevazné zustali sami, nebo méeli hodné probléemii... “ Sama zminovala, Ze jeji situace
byla mnohem jednodussi. ,,...neméli tak dobré podminky jako jda. Méli to mnohem tézsi
nez ja. TakzZe ja jsem to méla jeste dobré. Méla jsem nejlepsi vychodisko. Méla jsem
rodinu, méla jsem deti, vauky... méla jsme tu rodinu jako doma a no jako prakticky okoli.
Takze jsem tam byla jako na nejlepsi pozici. Byly tam ty dalsi o hodné svizelnéejsi. “ Vedlo
ji to k vdéénosti, ze i kdyz prozila ztratu, stejné ji zbyva mnoho divodu, z ¢eho se muze
radovat a pro co zit. ,,Noo, uvédomila jsem Si, ze mé ma Biih strasné rdad, a ze i kdyz
mi vzal, tak mi zase hodné veci dal a zZe mam jesté pro co zit.  Hlavné jeji rodina,
vnoucata. Také nebydli sama, ale vrodinném dom¢ Srodinou svého syna.
Ma tedy potiebny socialni kontakt s lidmi.

Vyrovnavani se se ztratou a zaméreni na budoucnost

Pani Jana hlavné popisuje svtj vztah k roding a to, Ze jeji vnoucata ji davaji pocit,
Ze ma pro co zit. Vyrovndvat se se ztratou ji pomahd to, Ze neni moc Casto sama.
Svoji energii a ¢as ted’ zamé&fuje na svoji rodinu. Travi ¢as s vnoucaty, Casto si telefonuje

se svoji sestrou.
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Interpretace vyzkumnika

Pani Jana je dichodového véku. Skupina pro ni byla socidlnim kontaktem
mimo rodinu, kterého moc nema. Nebylo pro ni zvykem dochéazet na podobnou

skupinu a sdilet se s cizimi lidmi. Tato zkuSenost pro ni ale byla pfinosem.

vvvvvv

sdileni se a otevieni se.
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8.2 Eva - ztrata rodice

Eva také patfi mezi 0Castnici skupiny, ktera probihala nckolik let zpatky.

Byl s ni proveden jeden vyzkumny rozhovor.

Ztrata. truchleni a vztah k zesnulému

Eva dochazela na skupinu z divodu ztraty rodi¢e. Ta ji zasahla, a Eva hledala

zpusoby, jak se s ni vyrovnat.

Skupina

Eva hodnoti osobni pozvani jako dulezity faktor, pro¢ se lidé na takovou skupinu
rozhodnou chodit. ,, Lidi potrebuji to pozvani asi, od nékoho, kdo to organizuje a musi
to byt diiveryhodné. A vysveétlit to. Protoze jsou néjaké naucené formaty, které funguji
a tohle je trosku jiny format. “ Svoje rozhodovani o dochazeni na skupinu popisuje takto:
, Ted, kdyz se mne osobné odehrala néjaka ztrata, tak jako to nechci podcenit a ziistanu
v roli klienta, teda clovéka, co zazil ztratu, nebudu se tvarit jako hrdinka, ale jako c¢len

takové skupinky. Ja si to absolvuju sama. Zaziju to Sama na sobeé.

Na skupiny se hodné téSila, bavila se predtim s lidmi, ktefi na né¢ dochazeli
uz diive, a také si o tom néco piecetla. Byla z toho nadSena a méla velka ofekavani.
Skupiny ale zpétné hodnoti jako zklamani. Necitila se Gplné ptijemné. Nejprve popisuje
pocit ,néco je Spatné“, i kdyz nevéd€la pifesné¢ co. Pozd&ji Cetla vice informaci
a zhodnotila, Ze to asi bylo zptisobeno sloZzenim skupiny. ,, Zpétné, kdyz to vyhodnocuji,
tak ro zdlezi i od toho, jaci c¢lenové tam jsOu, a tim, Ze to sloZeni... asi mé to uplné
Nepasovalo. Byli tam vsichni vesmés starsi, seniori, kteri zaZili umrti svého zivotniho
partnera. Manzelky, nebo manzela. Ja jsem tam byla jedina s jinou ztratou*.
Ostatni ve skupiné byli star§i a také vSichni prozivali ztratu manzela ¢i manzelky.
Na skupiné ji chybél nékdo s podobnou ztratou, skym by se mohla ztotoznit.
Jako zranujici uvadi poznamky nékterych dalSich ¢lenti skupiny o tom, Ze jeji ztrata
je méné zavazna, nez ta jejich.

Jako dalsi faktor hodnoti to, Ze ostatni u€astnici nebyli zvykli fungovat ve skupiné
tohoto formatu. ,Nebo i ti lidi nebyli zvykli fungovat v takové skupince....
Ja si to tak vysveétluji, a tak si to asi budu pamarovat, tim, Ze byli starsi, a tim, zZe zazZili
skupinova setkani jiného formdtu, Ze nékdo predndsi a vsichni poslouchaji, na kazdé

té skupiné oni sklouzli do téch starych koleji.
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Dalsi faktor, ktery mohl zpusobovat pocit nespokojenosti na skuping, je obava
0 divérnost informaci. Byla pfipominana pravidla, Ze se nesmi nic vynaSet.
Eva si ale nebyla jista tim, jestli to opravdu vsichni dodrzuji. Hlavné kvuli prostfedi,
ve kterém Zijeme, a také, Ze star$i lidé maji tendenci si povidat o Zivoté a rozebirat Zivoty
ostatnich. ,, ... Nevynaseni. Ja si nejsem jista, nékdo mi to rekl, Ze tady to moc nefunguje
takové ty plotky, lidi si povidaji a co tam.... To jsem si nebyla jistd, jestli t0 V té skupince
fungovalo. Ale tim, Ze jsem nebyla z té vesnice, jsem to neresila. Oni se lépe znali nékteri
mezi sebou.... A ti starsi lidi, povazuji to za povidani o Zivoté... i mimo tu skupinku by
néekteré ty véci nemély jit ven z té skupinky.* ZkuSenost na skupiné popisuje jako urcity
druh zklamani. ,méla jsem jiné ocekdvini nebo vétsi, to se ucim, Ze to tak je.
Takze ja jsem viastné zaZila zklamani.

Eva své pocity na skupiné popisuje takto: ,,Opravdu jsem méla takovou krizi,
Ze jsem si myslela, Ze to vzdam. Ale vydrzelajsem to, aby se ta dynamika néjak nenarusila,
a taky ze soucitu k celé skupine, nechtela jsem tak individualisticky, Ze se mé to nelibi,
kaslu na to. Takze ja uz si ani obsahové nepamatuji, ale pamatuji si ty pocity. Takovy
trosku zapas. “

S odstupem ¢asu hodnoti svoji zkuSenost se skupinou jako negativni, ale sama vidi,
v ¢em byl problém a co by se pfisté mohlo délat jinak. Navrhuje 1épe vybrat slozeni
skupiny tak, aby tam byl aspoi jeden dalsi ucastnik s podobnou ztratou.

,, ...mohly Fict, Ze tam budu jedind, nebo jestli pockam, az bude dalsi skupinka,
nebo pribrat jeste nékoho s takovou podobnou nebo blizkou ztratou, jak jsem méla ja,
umrti rodice. To bych se identifikovala s nékym... Vybér ucastnikii, dbat na to, moznd
I vékové a s ohledem na ztraty, vyvazenéjsi muzi a Zeny...

,Vim, Ze se to muzZe udelat a sestavit to lépe. Pokud v tom miizu pomoct
I na zdklade toho negativniho miizu prinést ten poznatek.

Celkovy ptinos skupin v8ak hodnoti pozitivné a vidi kolem sebe poziistalé, ktefi by
na takovou skupinu chtéli dochazet. Sama hodnoti skupiny jako néco, co rada podpofi.
., Prinosné by bylo, kdyby takovych skupin bylo vice a kdyby byly. Myslim, Ze ta poptavka
je, ale ti lidi po tom nevolaji hlasité... “ Eva tedy vlastni ucast na skupiné¢ vnima jako
zklamani, negativni zkuSenost, ktera ji ale neodrazuje od skupin jako celku.

Svou zkuSenost vnima jako zdroj cenny informaci pro dalsi rozvoj skupin.

Sdileni se a vztahy
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Sama sdileni se ve skupiné, kterou navs$tévovala, jako ptinosné nehodnoti,
vnimd ale potfebu lidi se o ztraté¢ sdilet. Podplrné skupiny vnima jako potiebné
a okolo sebe vidi lidi, kteti by takovou skupinu radi uvitali.

Interpretace vyzkumnika

Pani Eva S§la na skupinu s velikym ocekdvanim. Sama méla zkuSenost s jinymi
skupinami. Pani Eva méla jiné potteby nez ostatni clenové jeji skupiny, do které nezapadla,
kvili velké rozdilnosti. Rozdilnosti ve véku, ale i v typu ztraty a pristupu ke skupiné
a jejimu formatu. Dokaze ale reflektovat, co bylo pfi¢inou této skutecnosti, a zhodnotit,
jak tyto poznatky mohou byt ptinosem pro dalsi vyvoj podpurnych skupin.
Pani Eva ziejmé od skupiny potiebovala i néco jiného nez pouze sdileni se a otevieni se.

Skupiny pro pozistalé jsou pro ni vyznamnym tématem a kolem sebe vnima jejich potrebu.
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8.3 Marie — umrti kamaradua

Marie se ucastnila skupin v Martiné v roce 2019. O skupiné se dozveédéla piimo
od vedouci, ktera ji pozvala.

Ztrata, truchleni a vztah k zesnulému

Na skupiny se rozhodla zacit chodit, protoze chtéla pomoci 1épe zvladat odchod
dvou blizkych pratel. Také reflektuje, ze nové ztraty ozivily ztraty predchozi.
Jako napiiklad ztratu rodi¢i. Své dva kamarady, o kterych mluvi, jakoze ,,0odesli, hodnoti
jako své starsi bratry a mentory. Oba ji také profesné ovlivnili a provadéli tim, co délala.
,, Odisli mi, ja hovorim starsi bratia, alebo starsi kolegovia, spolupracovnici. A kdeze som
s nimi vela rokov spolupracovala, viac ako 40, tak zrazu mi chyba niekto,
s kym by som sa mohla poradit.* Chybi ji jejich pFitomnost. Pokracuje v tom, co predtim
délali spolecné, a nékdy premysli nad tim, jestli to zvlada alespon trochu jako oni.
., Lebo niekedy rozmyslam, ¢o by spravil jeden alebo druhy. Ci som v ich praci vhodny

LT

pokracovatel. Sama tento smutek hodnoti jako jiny, nez kdyz zemfie rodi¢. Ztratu rodice
ohledné vychovy déti apod. Jejich ztrata ma tak vétsi vliv na zivot poztstalého. Tito dva
kamaradi zemfeli 6 tydnd po sob&, coz umocnilo touhu o jejich ztraté mluvit a mluvit
I 0 ztratach piedchozich. Ano, to ale uz bolo vela rokov, a to som velmi tazko niesla,
lebo mala som 45 ona zomrela a potom ocko, ked’ som mala desat rokov viac, to znamend,
ked’ este deti byli malé, este by som ich potrebovala, aby mi pomohli, niekedy aj radou,
napriklad pri vychove.“ Vzpomina na zivot svych ptatel, na to, jak pracovali spolecné
snive folkloru. Jeden znich pomahal natacet filmy, druhy pomahal s literaturou.
Organizovali festivaly apod.

Skupina, Sdileni se a vztahy

Sama zkusenost s zddnou podobnou skupinou nema4, ale pozitivné hodnoti moznost
s nékym o ztraté mluvit. Po ztraté rodi¢i méla tuto moznost s jednim fararem, ktery ji byl
oporou. ,, Nestretla som sa predtym so skupinou, ale s ¢lovekom, ktory mi vedel poradit
avedel mi dat urciti nddej.* Zminovala se také o dilezitosti sdilet se mimo rodinu.
., Niekedy by sme potrebovali tie najvdcsi smutky zo seba dostat, a tiez aby sme nezlomili
to okolie alebo nezatazili, ked’ su naprikiad deti este malé, alebo ked’ i iny maju starosti
takéto, akée mas ty.” Od skupiny ocekédvala, ze tam bude mit moznost sdilet se

a nezatéZovat pii tom rodinu a blizké, ktefi ztrdtou neprochazeji. Ocekavala také,
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ze bude mit trochu jiny pohled na véc diky tomu, co sdili ostatni, ze se diky té skupiné
ve ztraté nebude citit sama. ,,Ja sama ocakdavam, Ze z toho ich smutku sa dokdzem
vyrovnat s tym svojim. Ze nie je clovek sam a Ze je potrebné asi o tom aj hovorit.
Aj s inymi ludmi, nie len s tymi najblizsimi.” Obavy ze setkani nereflektovala zadné.
Vyhovovalo ji, Ze skupina bude slozena jen z Zen.

Vyrovnavani se se ztratou a budoucnost

Participantka v rozhovoru hodné vzpominala na své kolegy. Na jejich zivot, jak ji
profesné i osobnostné ovlivnili. Vypravéla o jejich zajmech, o tom, co je spojovalo. Po
jejich odchodu hodnoti jako pomoc jakysi vnitini dialog. Tim, ze pokracuje v projektech a
praci, kterou délali spole¢né, pomaha ji piedstavit si, Ze se svymi kolegy komunikuje
vniting. ,,Potrebujete niekedy, aby vds niekto viedol. Aj ked’ tu uz nie je.

Piemysli nad tim, co by oni udélali v urcité situaci. , Tym, Ze som slubila
spolupracovat na niektorychrobotdch a ostala som sama, viem, Ze tej prace treba spravit,
takze mi to pomdha. Aj to, ze kde by som niekedy byla aj v uzkosti, taky nejaky
moj vaitorny dialég ako dalej. Co by asi na to povedal. ldem dobrym smerom, alebo nie?*
Jeden kamarad také pracoval s filmy a druhy s literaturou. Zminuje, Ze sledovani filmi,
na kterych se kamarad podilel, nebo ¢teni knih a poznamek toho druhého, ji pomahaji se
se ztratou vyrovnavat. I kdyz uz neziji a nemuze snimi komunikovat piimo,
stale zustavaji jejich mysSlenky a napady. Participantka hodnoti pozitivné podporu
ve své roding.

Druhy rozhovor

Skupina
Druhy rozhovor probéhl po skonéeni dochazeni na skupiny. Ucast na skupiné

hodnoti velmi pozitivné. Popisuje to jako povznasejici pocit. Spokojenost se skupinou
souvisi s tim, ze si vSechny ¢lenky sedly, navzajem se respektovaly, naslouchaly si.
Vnim4, ze jeji ztrata byla jina, ale zaroven se dokazala vcitit do ostatnich diky tomu,
ze napiiklad ztratu rodicu zazila diive. Popisuje, ze vSechny vnimaly po svych blizkych
prazdné misto, ale zaroven touhu fungovat kvuli dalsim blizkym v jejich okoli.
Ty ale nechtéla zatézovat, protoze o té jeji ztrat¢ uz mnohokrat slyseli a méla touhu bavit
se 0 tom s nékym jinym. Klidn¢ s nékym cizim, kdo proziva podobnu situaci.

Na skuping se citila vitana a velmi dobte. ,, Lebo tym, Ze sme tam aj rozne vekove a
7e Sme aj Z rozneho prostrediaZeny a ked’ sme si zacali rozpravat,, tak sme zistili, Ze mdame
vlastne mnozstvo spolocnych ¢rt, spolocnych viastnosti. “ Dilezité pro ni bylo také sloZeni

skupiny, kterou tvotily Ctyfi Zeny. ,,Mala sem Stastie, Ze vytvorila sa takdato skupinka
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Styroch Zien, ktoré si mali ¢o povedat. Ze sme sa Navzdjom mohli pocivat ako chybajii
blizki ¢i manzelia, syn alebo mamicka, ze si clovek uvedomil, zZe nie je vlastne v tom smuitku
sam, Ze aj iny maju straty a Ze treba sa o tom rozpravat a byt si tymi slovami napomocny.
Pre mna tato skupina bol takym pookriatim... " Dulezita pro ni byla i velikost skupiny.
Skupiny celkové hodnotila jako prinosné. Jen je smutnd ztoho, Ze moc lidi
0 této moznosti setkavani nevi, anebo z ni maji strach. Sama ma zkuSenosti pozitivni,
atak by chtéla pomoci rozsifit povédomi o skupin¢ a pozvat dalsi lidi. Sdélit jim,
co na skupiné¢ sama zazila a jaky to na ni mélo vliv. ,,Ze je lepSie nehovorim ze hned,
mozno niekedy aj po dlhsom case, ale vrdtit sa naspdt Ktym svojim blizkym,
alebo k tym, ktori odisli a vela pre nds znamenali, Ze nezatlacit' ich do uzadia v tych
svojich spomienkach a mysliet si, Ze ten smutok zvladneme... “ Vnima, ze néktefi lidé pred
svym smutkem utikaji a uzaviraji se do sebe. Takovym lidem kolem sebe by chtéla
pomoct pochopit, ze je potieba neutikat a o smutku mluvit.

Sdileni se a vztahy

vvvvvv

Jako nejdulezitéjsi na skupiné hodnoti moznost slySet i piibéhy ostatnich,
které byly ¢asto komplikované a bolestné. Rika, Ze pro ni bylo dilezité slySet i o ztratach
ostatnich pozistalych a vcitit se do jejich smutku. Sama pak citila vdéénost, Ze ma stale
rodinu a blizké. Také divéru a blizkost, ktera ve skupiné byla. ,,...sme sa mohli
aj 0 takychto veciach rozpravat, mohli sme sa bavit aj o takychto zranujucich veciach.
Tosu veci, ktory nehovorime kazdy den. Snazime sa Stym vyrovnat Sami
a tu bolo potrebné sa otvorit, zblizit a doverovat si navzajom. Potieba sdilet se mimo
rodinu  mohla byt na skupin¢ uskuteCnéna. Navazala nova pratelstvi.
Skupina ji také pfinesla jiny pohled na komunikaci s lidmi. Na vétsiné lidi nejde poznat,
jestlinéco dulezitého fesi, nebo ne. A proto je dalezité, volit vhodna slova. Nikdy nevime,
co druhy mize prozivat. Rika, Ze lidé se nékdy mohou tvafit §tastng, ale ve skutecnosti

mohou byt smutni a proZivat néco tézkého.

Ztrata. truchleni a vztah k zesnulému

V priabéhu rozhovoru hodné vzpomina na to, jak ji jeji pratelé ovlivnili a jaci byli.
Vzpomina i na to, co s nimi ona mohla zazit a jaka byla spoluprace na projektech, které
spole¢né délali. Oba se zabyvali folkloristikou, stejné jako ona. Chybi ji jejich vedeni,
nazory a jejich rozhovory. Znovu také zminuje tmrti svych rodi¢a a to, jak nova ztrata

oteviela tuto ztratu starou.
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Nérocné jsou pro ni pfichazejici Vanoce. Vzpomind, ze by urcité dostala vanocni
ptani od jednoho z kamaradi s prosbou o korekturu. Ma touhu dale pokracovat v tom,
CO jeji pratelé délali, a motivuje ji to k dalsi praci. Vnima, ze se na svét nékdy diva jejich
o¢ima a premysli, co by asi Fekli, nebo co by si mysleli a udélali v dané situaci.

Mluvi i o tom, jak kazdy ¢lovek proziva smutek jinak, ze nékdo place a narika,
ale ona vnima, Ze se to da brat i jinak. Divat se na blizké jako na poZehnani a dar. A i kdyz
odesli, stejné je mizeme vnimat porad jako své vzory. Jeji pratele pro ni znovu ozivaji,
kdyz si do ruky vezme jejich knihy, diva se na jejich filmy, ¢te jejich poznamky, anebo
nav$tévuje mista, kde spolecné byli. Zduraznuje, jak je dualezité smutnit ne jenom

za rodinou, ale i za ptateli.

Vyrovnavani se se ztratou a budouchost

Smutek nehodnoti pouze jako nutnost brecet, ale také jako hledani cesty,
jak se zesnulymi navazat jiny vztah a vnimat je napiiklad jako své vzory. Sama premysli
nad tim, jak muZze pokracovat v kontaktu se svymi kamaraddy i nadale. V prib&hu
dochazeni na skupinu dosla k pocitu vdé¢énesti, ze tito 1lidé Zili, a mohla se smifit s tim,
ze odesli. Sama pak tika, ze to ¢lovék nesmi brat jako ztratu. Hodné na své pratele
vzpomina a Casto si prochdzi jejich myslenky, které nckde zapsali. Pomaha ji to také
V jeji praci. Pozitivné hodnoti, ze vSechny ucastnice skupiny si uvédomovaly, Ze je nutné

pokracovat v zivoté¢ dal, a nezametovaly se jen na ztratu, ale 1 na Zivot po ni.

Interpretace vyzkumnika

Pani Jana prozila ztratu dvou pratel, kterda ale oteviela i ztraty star§i a hlubsi.
| kdyz opakuje, ze ztrata pratel neni tak hluboka jako rodica, tak ji stejné zasahla.
Uvédomuje si, Ze k truchleni neznamena na blizkého zapomenout, ale umét k nému najit
jiny vztah a stale ho vnimat jako n€koho, kdo je blizko. Pozlistalé vnimé jako své vzory.
Skupina pro ni byla dilezita z toho divodu, ze mohla slySet o smutku ostatnich, sdilet se

a oteviit se. Dojit tak k vdécnosti za to, ze zesnuli mohli byt soucasti jejiho Zivota.
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8.4 Zuzana — ztrata manzela

Zuzana dochazela na skupiny v Martin€ v roce 2019 a byly s ni provedeny dva

rozhovory.

Prvni rozhovor

Ztrata. truchleni a vztah k zesnulému

Zuzana dochazela na skupiny po ztraté manzela, ktery mél rakovinu. Na skupinu
zacala chodit necely rok po jeho smrti. Na manzela ¢asto vzpomina. Byl pro ni velkou
oporou. Sama proziva socidlni izkost a manzel ji pomahal ve vyfizovani vS§eho dulezitého.
ME¢I na starosti tcet, fesil finance, pojisténi, banky, telefon apod. Zuzana ho popisuje jako
vitalniho, rdd chodil na hory, vZzdycky byl optimisticky a plny energie. V rozhovoru hodné
vzpomina na to, jaky manzel byl, jaké mél zajmy a jak spolu travili ¢as. ,, No chybuje mi
lebo, hovorim vsetko vybavil. Chodil nakupy, robil, lebo tak vynikajuci chlap, nepil,
nefajcil, no viete co... lesy, hory, zahradka, t0 bolo jeho. No a vychoval vnicence aj dcéry
vychoval aj vniicence. Jeho stav se ale asi pired rokem zhorsil a zjistili mu rakovinu.
Pro Zuzanu to byla docela rana, protoze vzdycky vitdlni manZzel najednou bojoval o Zivot.
Jeho stav se zménil v pribéhu nékolika mésict. Bydli ted’ sama v byt¢ a citi se tam bez n¢]j
hodné stisnéné. Pfichazeji za ni dcery a vnoucata, ale je to jiné. Ma naslouchatko a Spatné
slysi. Citi se sama, uvazuje, ze by se prest¢hovala do domova dichodct, ale na druhou
stranu reflektuje to, Zze by asi bylo narocné opustit ten byt, ve kterém skoro cely zivot
bydlela a na ktery je zvykla. Byt ji pfipomina manZela, vzpomina na chvile, které s nim
mohla travit. , Ja sa tiesne citim. Ked muz Zil tak bolo... v obyvacke sme posedeli
a porozpravali sa, najedli sme sa tam. No a teraz mi to strasne chybuje...* Také sama
premysli, co bude, az bude ona po smrti. ,,No také aj rozmyslam, ale necham to dievkam.
Vsak po mojej smrti sa rozdelia. A tak to uz bude cely ako byt...” ,,aj ja Sa dam jednou
spalit, To aj dievkam poviem obi dvaja spdlit' a do rodinného hrobu. Takze sme sa dohodli
takto. “ Smrt manzela oteviela také smrt rodi¢a a dvou sester. Sice se odehraly davno,

ale nova ztrata oteviela ztraty star$i. Vzpomina, jak ji vSichni chybi.

Skupina

O skupiné se dozvédéla piimo od vedouci, ktera volala jeji dcefi a ptala se,

jestli by se nechtéla ucastnit. Pfed prvni skupinou hodnoti trochu obavy a uzkost z toho,
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jak to bude probihat, protoze je to pro ni néco Uplné nového. Na zacatku ji pomohlo védét,
7e skupina bude mit Sest sezeni. Rikala si, ze i kdyby ji to nebavilo a nebylo
by to pfinosné, tak miiZe jen Sestkrat ptijita nemusi chodit nékde cely rok. To ji uklidnilo.
Od skupiny ocekava klid a moznost sdilet se. Citi se dobie, Ze je na takovou skupinu

pozvana.

Sdileni se a vztahy

Zvladat ztratu ji poméaha hlavné rodina, ktera ji chodi navitévovat. Casto ji volaji
a také zvou k sobé domu. S nimi se o ztraté muze sdilet. Socialni kontakt ji ale ptesto chybi
a vnima potiebu sdilet se jesté¢ ne¢kde jinde. Kvili tomu, ze bydli sama Vv byt¢, se citi

1zolované.

Vyrovnavani se se ztratou a budoucnost

Se ztratou manzela ji pomahaji ,ritualy®, které d€l4, jako vzpominku. ,,4 este
kazdy vecer si zapalim $vicku, pohladkam ho (pozn. jeho fotku) idem do jeho izby. Fotku
ta, pohladkam, trikrat ho pohladkam a este aj v penazenke ho mdam. To nosim, Ked idem
do mesta zo strachom trosku. Lebo sa trochu bojim, aby auto, alebo co, ale tiez
ho pohladkdm, ako keby mi daval takii nadeju, Ze neboj sa. Co ja viem no, povzbudzuje

ma to no. “

Druhv rozhovor

Skupina

Zuzana hodnoti skupiny velmi pozitivné, jako cas, kdy se mohla odreagovat
od starosti, ale také cas potfebného socialniho kontaktu. Byla ptekvapena z toho, jak moc
se ji na skupiné libilo. Ur¢it¢ skupinu doporucuje vSem, ktetfi zazili n&jakou ztratu
a potiebuji o ni mluvit. Jako nejvice ptinosné hodnoti ,, Porozumenie od tychto Zien,
aj od tej, co to vedie, Ze to bolo takeé, Ze clovek Ze, ozaj pekné. citim sa tu dobre no.

3

Také odreagovanie, lebo vicsinou som sama.

Na prvnim setkani se samoziejm¢ bala, ale potom to vsechno opadlo a mohla
se oteviit. ,,Som sa bdla ze, len po prvé to bolo také, ze taky strach som mala. Ale potom
mi to vsetko padlo a uz teraz hovorim, t0 by som aj kazdy den chodila, takto aspon
sa clovek odreaguje tak trosku. Som vdcsinou sama doma vtom trojizbovom byte.
Zménu Vv prozivani  ztraty hodnoti  velkou. ,Teraz sa uz a usmejem.

I3

Predtym som bola vazna, teraz sa uz aj usmejem. Uz sa porozprdavam aj so susedmi.’
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Skupina splnila jeji o€ekavani a spi§ hodnoti, Ze byla sama piekvapena z toho, jak dobie

se tam citila. Odnasi si pratelstvi, kontakt na ostatni ¢leny.

Sdileni se a vztahy

Byla rada za sdileni se a za to, ze mohla slySet pribéhy ostatnich,
které ji dojimaly. Skupiny ji pomohly kazdy tyden se dostat z bytu a mit socialni kontakt
snékym jinym neZ se svoji rodinou. Dfive vSechny tyto véci zajiStovala s manzelem.

Uz se neciti tolik zkostn¢, kdyz ma jit nékam ven a néco vytizovat.

Ztrata, truchleni a vztah k zesnulému

Obdobi Vanoc je pro ni také narocné ztoho divodu, ze je poprvé slavi
bez manzela. Vzpominala na to, jak Vanoce slavili spole¢né, zdobili stromecek, zpivali
koledy a pekli cukrovi. Na svého muze vzpomina Casto. Vnima ho jako nékoho,

koho si chce piipominat a kdo ji pomaha zvladat uzkost.

Intepretace vyzkumnika

Pro pani Zuzanu byl manzel kli¢ovou osobou v jejim Zivoté i béZzném fungovani.
Jeho zdravotni obtiZze byly pfekvapenim a ztrata byla pro pani Zuzanu naro¢na. Nejen
emocionalné, ale také z praktické stranky. Skupina pro ni byla mistem, kam mohla
pravidelné dochazet, coz ji pomohlo se socialni izolaci a tzkosti. Vztahy na skupiné
pro ni byly velmi dulezité a touzi v kontaktu pokracovat. Skupina suplovala socialni
kontakt, ktery ji chybél.
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8.5 Simona- amrtisyna

Pani Simona dochazela taktézna skupiny v Martiné v roce 2019. Byly s ni udélany

dva rozhovory. Jeden pted a druhy po ukonceni dochazeni na skupinu.

Prvni rozhovor

Ztrata truchleni a vztah k zesnulému

Simona dochazela na skupiny, Stouhou lépe se vyrovnat se smrti svého syna,
0 kter¢ho se starala. Syn m¢l DMO a péfe o n¢j byla ndplni vétSiny jejiho Casu.
., Pre mna bol vébec problém, ked sme sli niekde. Ja som mala dom socidlnych sluzieb
akoze vybaveny v takom pripade, Ze na Styri hodiny, ked’ je budem potrebovat a tak,

¢

tak pre mna to bude utrpeni”. Moc od néj neodchazela a dala mu témér veskery cas,
ktery m¢la. Sama také vzpominai na predchozi ztraty.,,Ja ak som doopatrovala maminu,
Ona zomrela tak... ten prvy mesiac bol pre miia taky, ako to povedat.... Ze ani ako keby
som ju dala niekde do ustavu, a Ze proste je a Ze proste my, ked ideme z dovolenky,
tak ona tam zase bude, hej... “ Smutek zacala prozivat az pozdéji, a zacala upadat do stavi

smutku. Emoce spojené se ztratou jsou pro ni nékdy téZce zvladatelné a potiebuje prostor,

aby se mohlavyplakat.

Rik4, Ze se ¢loveék netrapi jen né&jakou dobu, ale pokud ten blizky znamenal
opravdu hodné¢, mize se trapit cely zivot. ,,ako je to fajn vypocut si aj druhych aj tu pani,
co pride, zZe vlastne, ona uz sa rok trapi. Takze podla mia ¢lovek sa netrapi rok, clovek
sa trapi cely Zivot, pokial strati cloveka, pro ktorého bol, pro ktorého zil a proste
ktory pre neho znamenal vsetko... takZe to nie jen len o tom, Ze vy prekondte nejaké
obdobie a vtedy to skonci. Podla mna to nikdy neskonci, aspon teda ja zatial nemam

ten pocit, Ze mna by skoncil. Mi sa otocil svet a ja si nemézZem na to zvyknut.

Skupina

O skupiné¢ se dozvédeéla od vedouci, ktera ji pozvala. Sama ma zkuSenost
S podpirnymi skupinami, ale ne pro pozustalé. Dochézela do skupiny pro rodice déti
s DMO. Jednu takovou skupinu i vedla. ,,Ze méze mi to skér akordt poméct, alebo dat
mi poznat novych ludi. A dat’ mi akoZe inspirdciu.“ Rada poznava nové lidi a travi s nimi

Cas. Od skupiny ofekava moznost sdilet se a navzajem se inspirovat svymi zivotnimi
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ptibéhy. Jako hodnotné na skupindch vidi moznost vypovidat se a slySet pribéhy

ostatnich.

Sdileni se a vztahy

Vnima potiebu se ze své ztraty vypovidat. ManZela nechce zatézovat. Casto se
svetuje kamaradkam. Vnima jako pfinosné schazet se s lidmi, kteti jsSou v podobné situaci

a byt si navzajem oporou.

Vyrovnavani se se ztratoua budoucnost

Se ztratou Se vyrovnava tak, ze se tim snazi mentaln¢ nezaobirat a fesit jiné véci.
NemuiZe si ale zvyknout na to, Ze jeji syn neZije. Casto si uvédomuje, Ze¢ mu nakupuje
jeho oblibené jidlo, nebo ze rano Septa, aby ho nevzbudila. Aby zahnala pocit prazdnoty,
soustfedi se na organizaci akci pro déti s postizenim. ,, DokdazZem, Ze ono to niekedy vyzera,
Ze clovek je spokojny, akoze co nie je pravda. Je to len taka nejaka zasterka, toho vsetkého,
¢o sa deje kdesi tuto vo vnutri.* Starosti a organizace akci ji pomaha jit dal. Ale rano
se budi vzdycky dfive a mysli na syna. Ma jenom manzZela, ktery je ted’ také nemocny,
a ma trochu obavy z toho, co by se stalo, kdyby i on odesel. Svému synovi dala uplné vse,
co mohla. ,,...lebo to bol mdj Zivot... Fakt ja som vyslovene svoj Zivot dala jemu....
Vsetko, co som mu mohla dat. Proste ako uplne, uplne vsetko.. ko, co sa tyka
toho, ¢o bolo mozné, tak. Dulezity faktor ve vyrovnavani se se ztratou u ni hraje fakt,
ze sejeji syn netrapil. Podle jeho chovani §lo poznat, ze se chce rozlou€it,
a tak s nim nafotila jest¢ fotky, rozloucila se s nim. Poté, co zemfel, ji nechali at’ ho
I obleCe a pripravi. , Ked som vedela, Ze uz je koniec, ale este bol, fotky, ked uz nebol.
A Ze nds nechali s nim, zZe som si ho mohla vystiskat, dat’ si ho do poriadku, obliect’ si ho
atak... to je pre mna také... hlavne to, Ze sa netrapil... také t0, Ze vyslovene tito ludia
niektory sa trapia. On sa netrapil, on sa este stihlo rano najest.“ Odchod syna nevnima

jako tlevu.

Druhy rozhovor

Skupina a sdileni se

Na skupiny dochazela rada, hlavé z duvodu toho, Ze byla dlouho sama
doma. Rada také poslouchala p¥ibéhy druhych lidi. Citila se dobfe, Ze neni jedina, kdo
prochazi nééim tézkym. ,,...Ze ked’ si vypocuje niekoho druhého, tak si mozno aj niekedy
uvedomi, ze este je ako na tom lepSie, ako treba ten, s ktorym tam clovek sedi. Ako nie ze

nestastie druhého ho potesi, alebo tak, ale Ze este horsie mohlo byt, Ze ono to ako aj v tom
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zlom, Ze si uvedomite, Ze to nie je az také zle, a ako... v podstate ako je to zle, ale méze byt

I3

este horsie.” Format skupin ji vyhovoval vtom, ze kazdy mél prostor fict to,

CO potieboval, projevit emoce bez odsuzovani.

Od skupiny nevédéla, co ocekavat, ale pfijemné ji to prekvapilo. Ceni si
soudrZnosti, pratelstvi. ,, 4no, da sa povedat, akoze sa hovori, Ze nestastie zblizuje... *.
Se skupinou by se rada seSla i po néjaké dobé, aby si mohly fict, jak se jim dafi,
jestli se néco zménilo. Skupina pro ni byla dilezita, protoze méla moznost se sdilet nékde
jinde nez doma. Manzel ztratu proziva také a ona ho tim nechtéla zatézovat.
., Hej zZe napriklad doma nerevem, ked je doma muz. Jeho to drazdi. Ja viem, Ze,
on je po tej stranke na tom horsie. Nehovorim, ze som na tom dobre, ale nesnazim
sa ho drdzdit. Ze viem, Ze by sa dostal do takého stavu ako depky, a to ja nepotrebujem.
Skupiny podle ni maji vyznam a doporucuje je urcité i dalsim lidem. Vedouci jim davala
dostatek prostoru, bylo to na pifijemném misté i s obCerstvenim. Jako pomoc povazuje
uzjen to, Ze se na skupinu méla dostavit. ,Uz len to, Ze som bola nutend,
¢i som sa ako citila po psychické stranke zle, alebo nie, Ze som bola nutend zdvihnut

zadnicu a proste prist.

Ztrata, truchleni a vztah k zesnulému

Na syna Vrozhovoru velmi €asto vzpomind. Zminuje, Ze se jeji zivotni styl
jeste uplné nezméenil. Vstava ve stejnou dobu, jako by vstavala s nim. Obcas si uvédomi,
Ze rano Septa, aby ho nevzbudila, nebo ze mu koupila jeho oblibeny croissant. Vzpomina
Ina to, jaké to bylo, kdyz méla nékam odejit a on musel zlstat s pecovatelkou.

Necitilase dobte. Védéla, ze se o néj nebudou moc starat.

Vyrovnavani se se ztratou a budoucnost

Vyrovnavani se se ztratou popisuje jako na horské draze. Nekdy c¢lovek zvlada
vSechno, normalné funguje, a jiné dny je zase emocionalni a nastvany na vSechny kolem

a uzavie se do sebe. Rika, ze existuji dny lepsia horsi.

Na skupiné pro ni bylo dilezité, ze se mohly sdilet nejen o smutku,
ale také i obéznych vécech, a soustiedit se na pritomnost a na to, jak se prizpusobit
zivotu. Na smutek ¢asto zapomene, kdyz ma néco na starosti a mize se vénovat napiiklad
néjakému projektu pro déti s DMO. Po smrti syna méla mit na starosti lyzovani.
Ostatni ji fikali, ze to d¢lat nemusi, ale ona stejné chtéla, protoze by ji nepfislo fér,

aby ostatni déti pfisly o lyzovacku, na kterou se té&8ily. Organizovani téchto akci
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pro ni bylo velmi dilezité ve vyrovnavani se se ztratou. Pfemysli i o tom, jak slavit
Vanoce. Chce zménit vyzdobu tak, aby ji to tolik nepfipominalo ¢as, kdy byli v§ichni spolu

jako rodina. Vanoce uz pro ni nejsou tolik dulezité.

Interpretace vyzkumnika

Pani Simona prozila ztratu syna, ktery byl pro ni v§im. Vénovala mu veskery cas
a péci, které byla schopna. Jeho ztrata ji tak velmi zasahla. Posledni roky totiz zila hlavné
pro ného. Kdyz mél byt v péci nékoho jiného, byvala nervozni. Momentalné si musi zvykat
na novy zivotni styl. Poméha ji prace s dal$imi rodici, ktefi maji déti s détskou mozkovou
obrnou. Pfiprava akci pro déti pro ni byla odreagovanim. Dilezity faktor v jejim
vyrovnavanim se se ztratou je to, ze se mohla se synem rozlouc¢it. Mohla s nim nafotit
fotky, obléct ho. Skupina pro ni byla dilezita. Potiebuje emoce a smutek nékde ventilovat.
Doma  manzela nechce  zatézovat, protoze prochazi  stejnou  ztratou.
Skupina pro ni byla mistem sdileni se, empatie a pochopeni se. Momentalné ji ¢eka velka

zmena zivotniho stylu.
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8.6 Katka — amrti rodice
Katka dochazela na skupiny v Martiné. Zde nasleduji dva rozhovory.

Prvni rozhovor

Ztrata, truchleni a vztah k zesnulému

Tato participantka se o skupiné dozvédéla poté, co byla na zaduSni msi
za jeji maminku. Chodila na skupinu asi mésic po ztraté. Rika, Ze ji vSechno jesté
jeji maminku pfipomina. Ohledné ztraty proziva hodné emoci. Casto plade, o ztraté

nemuze moc komunikovat.

Skupina

O moznosti dochézet na skupinu ji fekla dcera, kterd si v§imla pozvanky a mluvila
s vedouci skupiny. Na skupinu zacala chodit kvili smutku, ktery proziva. Na zacatku
ma obavy, jestli skupiny bude zvladat. Uklidfiujici je pro ni fakt, ze setkani je Sest, i kdyby
to bylo naro¢né, neni to na dlouhou dobu. Nikdy pfedtim zadnou zkusenost s podobnymi
setkanimi neméla. Od setkavani ocekava: , No... ako za tym ucelom, Ze sa stretivame,
zeaby sme prekonali ten smutok. To je dovod zZe preco som zacala chodit,
aby sme si mozno aj vzdjomne pomohli jedna druhej stym, co clovek preziva.

Clovék si to vypocuje, to je asi hlavny dévod.

Sdileni se a vztahy

Socialni zazemi vnima u své rodiny. O ztraté ma potiebu mluvit, ale sama jesté nevi

jak. Obc¢as mé pocit, ze ani nic fict nemuze, protoze se ji sevie hrdlo.

Vyrovnavani se se ztratou a budoucnost

Vyrovnavat Se se ztratou ji pomaha jeji rodina, hlavné dcera, ale také vnuci.
Pro jednu vnucku chodi do Skolky. To ji pomaha kazdy den jit ven. Ma dobry pocit,
ze muze své rodiné pomoct a o n€koho se starat. Davéa ji to prostor trochu zapomenout

na smutek.
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Druhy rozhovor

Skupiny a sdileni se

Po ukonceni dochdzeni na skupinu svoji zkuSenost hodnoti pozitivné.
,,Jako jasi toho vazim, ze pre mna to bol velky prinos, ze som tu bola, zZe som spoznala ako
V tej skupine vsetky tie Zienky. Vlastne kazdda ma nieco iné, kazda ind tu bolest preziva.*
Vnimala, Ze pro ni je smutek jesté €erstvy a proziva ho intenzivnéji nez ostatni. Pfinosem
pro ni byla moznost oteviené¢ mluvit a projevovat emoce. ,,...Ze sme sa stretli a mohli
sme sa porozpravat aj vyzialit. Aj vSetko, otvorit'sa, otvorit' tu dusu. “ Na skuping ji hodné
pomohla empatie ostatnich ucastnic, otevienost. Citila se dobie v té spolecnosti,
kterou mély. Kdyz sla na skupinu poprvé, nevédéla, co ocekavat. Smutek a ztrata
ale viechny spojila. ,,4no to mi pomohlo najviac, asi tak hej, tie milé slova.
Kazdy zZe si tak vypocuje, jeden druhého sme si vypoculi. Vlastne clovek zbiera
tie informdcie, aj ked vy smuitite za milovanou osobou, ale pocujete, Ze aj ten druhy

smutok. Je zase za niekym inym, také spolocné je to. *

Na setkanich pro ni nékdy nebylo snadné mluvit. ,, Pre miia bolo asi najtazsie
hovorit, otvorit sa, lebo som, tym Ze ten velky Zial' a smutok tak niekedy sa vam tu robi
taka hrca a citite bolest. Aj ju chcete povedat a niekedy vam to neda... az postupne som
saviac otvorila aj povedala...“ Pfedtim, nez zacala chodit na skupiny, nedovedla
si poradn¢ predstavit, jaké to bude. Ze skupin si odnasi hodn¢ — povzbuzeni, otevieni se,
ale také nova piatelstvi. Rika, e je diileZité nejen sloZeni skupiny, ale také jeji vedouci.
M¢I by to byt ¢loveék se srdcem na pravém misté, ktery také néjakou ztratu zazil a dokaze
se vcititdo truchlicich. Pani Katka zdiraziuje dilezitost prostiedi, ticha klidna mistnost,

svicka, pohodIné sedacky, obcerstveni.

Ztrata, truchleni a vztah K zesnulému

Zminuje obavy ohledn¢ prvniho traveni Vamoc bez  maminky.

Casto na ni vzpomina. Ztratu proziva emotivng.

Interpretace vyzkumnika

Pani Katka zacala na skupiny dochdzet brzo po ztraté. Dfive nez je doporucovano.
skupiny. Chvili ji trvalo, nez byla schopna se o ztraté vice sdilet. Pofad to pro ni bylo velmi
bolestivé a emotivni. Nakonec pro ni skupiny byly pfinosem. Mohla pocitovat,

Ze Vtom neni sama a ostatni ¢lenky také prosly tim, ¢im ted’ prochéazi ona. Ve skupiné
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se citila ptfijemné. Je otdzka, zda pro by pro ni nebylo ptfinosnéjsi, kdyby dochazela
na skupinu minimalné az toho pul roku po ztraté. Je dobré, ze skupina pro ni nebyla piili§

zatézujicia mohla ji pomoct uvolnit se a projevit své emoce.
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9 ODPOVEDINA VYZKUMNE OTAZKY

Tato cast prace je zmétfend na odpovédi na vyzkumné otazky a hledani souvislosti

napftic jednotlivymirozhovory.

9.1.1 Jak pozistali hodnoti svou zkuSenost s podpturnou skupinou?

ZkuSenosti  jednotlivych ucastnic byly popsany Vv ptfedchozi kapitole.
Kazda ucastnice méla jiny ptibéh, prozivala ztratu jinak intenzivné, ptesto Se Vv prozivani
na skupiniach objevovala podobnd témata, kterd jsou popsana v odpovédi na dalsi
vyzkumnou otazku. P&t Gi€astnic hodnoti ucast na skupiné jako pfinosnou a pozitivni.
Jedna ucastnice hodnoti svoji UCast na skupiné¢ jako naronou a negativni.
Uvazovala 0 tom, ze by na skupinu piestala dochéazet, ale neucinila tak a ptisla na vSech
Sest setkani. VSechny se ale shoduji na tom, Ze skupiny pro pozistalé jsou dulezité
a mohou pomoci kK vyrovnavani se se ztratou. VSechny ucastnice vnimaji moznost sdilet se
o smrti svych blizkych jako velmi dilezitou a mysli si, Ze by takovych setkani
mélo byt mnohem vice. Ve spojitosti s prozivanim skupin ¢tyfi Gcastnice z Martina
popisovaly, ze mély na skupin€ dobry pocit. Skupina pro n¢ byla i mistem odpocinku,

odreagovanim se.

9.1.2 Ktera témata byla pro pozistalé nejduileZzitéjsi?

Nejvice se projevovala potieba mluvit o samotné ztraté, vzpominkach
na zesnulého, ale také o truchleni a vyrovnavani se s danou situaci. Tato témata oteviraly
ucastnice nejvice. Potfeba komunikovat o vztahu ke svym blizkym, ukazovat jejich fotky,
vzpominat na to, co bylo hezké. Mluvit o tom, jak na né jejich ztrata zapusobila, jak jim
chybi. Casto jen projevit emoce se ztratou spojené. Objevovalo se také téma nového
vztahu Kk zesnulym. Napiiklad vnimani zesnulych jako vzord, piedstava, Ze jsou s nimi
a dodavaji jim nad¢ji apod.

Dalsim  dilezitym tématem pak byla pFitomnost a budoucnost.

Zaméfteni se na zivot ,,tady a ted*. Blizci odesli, ale stejné je mnoho duvodu, pro co zit
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ataké pro koho. Tato skutecnost byla pro nckolik ucastnic velmi dillezitd. Zminovaly

zmény, které by chtély udélat napiiklad ve slaveni Vanoc.

Vanoce byly velikym tématem. BliZici se svatky pfipominaji chvile,
které s blizkymi travily. Tti i€astnice to zminujijako narocné obdobi.

Ne¢kolik ucastnic zminuje, Ze jednim z témat, 0 kterém potiebovaly mluvit,
je nabalovani ztrat. Nové tmrti blizkého Casto pfipomnélo ztraty piedchozi a obzvlast
v piipad¢, kdy ztraty nebyly dobie zpracovany. Myslely si, Ze na ztratu uz davno
zapomnély. Novy smutek jim ale pfipomnél smutek ptedchozi. Tématem, které fesilo
nékolik ucastnic, byla problematika vlastni smrti, ¢i touha bavit se smrti obecné.
Vyskytovalo se to vétSinou u starSich participantek. Smrt blizkého ptfipomnéla
jejich vlastni smrtelnost. Napfiklad jedna zacala pfemyslet o tom, jak by jednou chtéla

byt pochovana. Jedna ucastnice zmifiuje pocit, co by bylo, kdyby zemfel i jeji manzel.

Naplni rozhovori ve skupiné¢ bylo probirani zptsobd, jakymi se jednotlivé
ucastnice se ztratou aktivné vyrovnavaji a co jim poméha. Chtély se nechat navzajem
inspirovat. Patii sem naptiklad ritualy — zapalovani svic¢ky, vystaveni fotografie, ctenim
poznamek zesnulych, pokracovani v jejich aktivitach, prace a organizace riznych akei,
¢teni literatury. Soucasti skupiny bylo nejen sdileni se o ztratach, ale také moznost projevit

emoce. Vyplakat se.

9.1.3 Jak pozustali vnimaji vliv skupiny na proces truchleni?

Na otazku, jaky méla skupina vliv na prozivani jejich ztraty, participantky nejvice
zminovaly sdileni Se a otevi‘eni se. Na skupin¢ se mohly otevfit i o vécech, které by jindy
nikde nefekly, a vypovidat se ze svych pocitli spojenych se ztratou. Prostor mluvit o ztraté
a projevit emoce m¢l pozitivni vliv na prozivani truchleni. Pozitivné pusobil i prostor

pro emoce, moznost plakat a nebyt za to nijak souzen.

Jedna z participantek zminuje, Ze ji skupina pomohla v prozivani uzkosti,
ktera byla spojena nejen se ztratou. Pred schazenim se méla strach ze socialnich interakei
a vychazeni zdomu. Skupina ji umoznila socialni kontakt v bezpe¢ném prostiedi.
Kdyz uz vys$la z domu, vyfidilataké véci na posté, banku apod. Hodnoti, ze ted’ uz se tolik
neboji a klidn¢ se i usméje. Dalsi participantce skupina pomohla vnimat druhé lidi z jiného
pohledu. Uvédomila si, ze kazdy ma n&jaké trapeni, i kdyz to neni vidét, a ze je dulezité

byt citlivy k tomu, co mize druhy ¢lovek prozivat. Byla povzbuzena se s lidmi vice sdilet
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a vnimat jejich problémy. Hodnoti také, Ze ji skupina dala moznost zlepsit si komunikaci
s lidmi. Participantky dochazejici na skupinu v Marting¢ pak zmifiovaly, ze jim skupina dala
moznost najit si nové pratele. Vymeénily si na sebe kontakt. Planuji si obCas zavolat
a zjistit, jak se ostatnim dafi. V n€kolika rozhovorech participantky zminovaly touhu
pomoci dalsim lidem, ktefi prochazeji truchlenim. Pozvat je na podpirnou skupinu,

byt pro né, fict jim svoji zkuSenost, pomoci jim dostat se z toho uzavieni v sob¢.

Na proces truchleni mél vliv i pohled na pritomnost a do budoucha,
nejen zdstavani ve ztrat€ a vzpominani. Sdileni se o tom, jak se jim dafi vracet se
do bézného zivota, co mohou dé¢lat, aby na zesnulé vzpominali apod. Skupina byla
pro nékteré ucastnice pomoci ve zvladani Vanoc a jejich priprav. Jedna z ucastnic hodnoti

skupiny jako cenny zdroj informaci toho, jak by se takova setkani mohla dit v budoucnu.

9.1.4 Které faktory skupiny pozustali hodnoti jako nejdulezitéjsi?

V odpovédi na tuto vyzkumnou otazku popiSu faktory, které ucastnice hodnotily

vvvvvv

Jeden z dualezitych faktord, ktery ucCastnice zminovaly je sloZeni skupiny.
Tento faktor byl zmiflovan jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu. Dilezitou roli hraje
pocet ucastnikdi, jejich ve&k, pohlavi, ale také =ztrata, kterou prozivaji.
Pozitivné byl hodnocen pocet ti¢astnikii na skupiné, ktery ¢ital 4—6 ¢lend plus 1-2 vedouci.
Ugastnice se na skupinach citily piijemné, kazdy mohl mit prostor sdilet se a otevfit se.
Clenky skupiny na Slovensku pozitivné hodnotily to, Ze na skupiné byly jenom Zeny.
Zminovaly, ze to byl jeden z faktort, pro¢ bylo lehké se vcitit do ostatnich a chépat jejich
situaci. Jedna participantka dochazela na skupinu, kde byl jeden muz. Tuto zkuSenost
hodnoti jako negativni, neni si jista, jestli se citil pfijemné, a ona sama vnimala,
Ze je tam néco Spatné. Zminovala, ze by bylo mnohem lepsi mit skupinu vyrovnang;jsi
amit tam alesponl dva lidi stejného pohlavi. Slozeni skupiny, kde dochdazela,
bylo jednotvarné — umrti manzela/manzelky a ona sama méla jinou ztratu.
Podle ni by skupiny mély byt vyrovnangjsi i Vv této oblasti a mél by tam byt nékdo,
kdo proziva podobnou ztratu jako ona. Na skupiné¢ v Martiné nebyl nikdo,
kdo by prozival stejnou ztratu jako ostatni. Riznorodost vnimaly jako prospéSnou.
Zminovaly, Ze i kdyZ prozivaly ztraty jiné, spojovalo je to, ze vSechny byly v podobné
situaci a za nékym truchlily. Slozeni skupiny ohledné véku bylo zminéno nékolikrat.

Na skupiné v Martin¢ byla vét§ina Gcastnic starSiho véku, ale hodnoti pozitivné rozdily,
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které tam byly (dvé pracujici, dvé v dichodu). V ptipadé€, ze na skupinu dochazel jeden

ucastnik s jinou ztratou nez vSichni ostatni, mélo to negativni vliv na jeho pocit ve skuping.

Dalsim faktorem, ktery byl zminovan jako dutlezity pro fungovani skupiny
ajeji vliv, je vedouci skupiny. Vedouci skupiny, dle ucastnic, by mél byt nékdo,
kdo ma zkuSenost S praci s pozlstalymi, vi, jak o ztraté¢ mluvit, ma dostate¢né vzdélani,
ale také sam prozil ztratu. Vi, jaké to je citit bolest, a umi se vcitit do ostatnich.
Dle slov jedné tucastnice by to mél byt nékdo, kdo ma srdce na pravém misté.
Pozitivn€ hodnoti to, ze vedouci pfipravil néjaky kratky program, ale dal prostor
ucastnicim sdilet se, projevovat emoce a netlacil na né. Pozitivné hodnotily, kdyz vedouci
sdm sdilel ztraty, kterymi proSel, a ostatni mohli vidét, ze jim je blizko a rozumi tomu,
¢im prochazeji. Jedna z ucastnic zminuje, jak je dilezité, aby vedouci opakoval pravidla
skupiny. A vedl skupinu ke sdileni se, aby to nebylo jen o tom, co fika vedouci skupiny.
Vedouci skupiny by méli pfemyslet i nad slozenim skupiny a nad tim, jak toto slozeni
skupiny muze ovlivnit jednotlivé ¢leny. Roli ¢asto hralo osobni pozvani vedoucim

na skupinu a vysvétleni toho, jak skupina bude probihat.

Jeden z faktort, ktery ucastnice zminovaly jako dulezity, a to hlavné na zacatku
dochazeni na skupiny, je ¢asova ohrani¢enost. Védomi toho, ze se jedna o Sest setkani,
zmirnovalo strach a uzkost spojené se skupinou. Védély, na jak dlouho skupiny budou,
akdyby se jim tam nelibilo, nemusi nikde chodit cely rok. Ve spojenim s ¢asovou
ohrani¢enosti Ize také zminit obdobi, kdy se skupiny odehravaly — béhem listopadu
a zacCatku prosince. Toto obdobi je narocné pro vétsinu pozistalych. Behem svatku dusi¢ek
na své blizké vzpominaji a také ptichazi Vanoce, které jsou ¢asto prvni Vanoce bez jejich

blizkych.

| prostiredi, kde se skupiny odehravaly, hralo roli. Participantky zminovaly
jako dulezité utulnost mistnosti, pozitivné hodnotily to, ze skupiny byly v mistnosti men§i
a ze tam byla pifijemna atmosféra. Nachystano bylo obCerstveni, v§ichni G¢astnici sedéli

tak, aby na sebe vidéli. Na stole byla zapalena svicka.

Sdileni se o ztraté, vzpominiani na blizké, zaméreni na pritomnost
a budoucnost byly dalsim faktorem, ktery Gi¢astnice zminiovaly jako prospésny. Pozitivni
vliv moznosti mluvit o svych blizkych zminovaly i béhem vyzkumného rozhovoru.
Jedna particpantka ftikala, ze je vdécna, ze n€kdo chce naslouchat tomu, co o svych

blizkych chce fict. Vzpominky na blizké byly velkou souéasti rozhovord. Pozitivnim
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vlivem byla i moznost se o své ztraté na skupinach sdilet, oteviit se a nebyt souzen
zaemoce. Skupiny byly ale zaméfené na prizptisobeni se novému zivotu po ztraté,
to ¢lenky velmi ocenovaly. Nékteré zminuji, Ze je potieba k blizkym najit novy vztah,
vzpominat na n¢, ale je tieba jit také dal a zaméfit se na pfitomnost a budoucnost. Ve dvou

rozhovorech byla tématem také prace a jeji pozitivni vliv na vyrovnavani se se ztratou.

Faktory, které byly zminovany nejcastéji, byly moznost otevieni se, sdileni se
a v souvislosti s tim moznost slySet pribéhy ostatnich ucastnikt. Tyto piibéhy pak vedly
k vciténi se a cCasto k vdécnosti. Nékolik ucastnic zminovalo, ze pfibéhy ostatnich
je dojimaly a vedly k vdéénosti. Nékolik mélo pocit, ze ,,jsou na tom jesté¢ dobie*.
Zajimavé je, ze dv¢ ucastnice navzajem ftekly, ze pribéh té¢ druhé ji vedl k vdécnosti.
Vcitily se do sebe. Jedna z ucastnic zminuje vdécnost v kontextu uvédomeéni si toho vseho,
co ma a pro co muze zit. Sdileni o své vlastni ztraté vedlo k ventilaci emoci a myslenek,
které bézné neoteviraji. At uz z divodu toho, Ze nechtéji zatéZovat blizké a rodinu,
nebo se jim o tom I1épe bavi s lidmi, ktefi se také chtéji sdilet o ztraté, prozivaji podobnou
situaci. Jako dulezitou roli v otevieni se a sileni se hodnotily dostatek prostoru.
Dilezitym faktorem bylo, kdyz ostatni G¢astnici empaticky naslouchali jejich ptfibéhu.
Reakce ostatnich ti¢astnikll vS8ak nemusela byt vzdy pozitivni. Jedna Gc¢astnice zmifovala,
ze ostatni se na jeji ztratu divali jako na ztratu ,,mens$i“ nez byla ta jejich, a to ji zranovalo.
ucastnicemi. Pro vétSinu z nich byl dulezity pocit divéry. Participantky dochazejici
na skupinu v Marting zmifiovaly diivéru a nova pratelstvi. Jedna ucastnice z Ceska

vyjadtila obavy o divérnost informaci.

Format skupiny patii mezi faktory ovliviiujici vliv na truchleni uc¢astnikd. Skupina
je nejen o sdileni, ale vedouci ptipravuje napt. basné, které jsou o ztraté, a tcastnice se nad
nimi mohou zamyslet. VSechny tcastnice byly vétici, a proto byla zapojovana i duchovni
stranka — napiiklad modlitba na konci skupiny. Propojeni s ,,duchovnem® ucastnice
ocenovaly a dodavalo jim to povzbuzeni. Vedouci skupiny nemluvi celou dobu,
ale dava dostatek prostoru pro vSechny ucastniky. Jedna =z GCastnic zmifuje,
ze na setkanich, kde dochazela, bylo naro¢né format dodrzet. Ostatni i¢astnici byli starsi
a nebyli zvykli na to, ze se sdili. Spi$ byli zvykli na to, Ze jeden ¢lovek prednasi a ostatni

poslouchaji. Bylo tézké to zménit a oni ¢asto upadali do starych koleji.
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9.1.5 Co motivovalo poziistalé k tomu, aby zacali chodit na skupinu,
a jaka méli ofekavani?

Vsechny participantky reflektovaly potiebu o ztraté¢ mluvit a sdilet se, ,,vypovidat
se“. Ztrata blizkého cloveka je podle nich néco, z ceho se nejde vypovidat jednou
a pak to sta¢i. Clovék o tom &asto potfebuje mluvit pofad do kola. Zmifovaly také,
7e S tim nechtéji zatéZovat rodinu. Rodina muze prochazet stejnou ztratou a kazdy
to proziva jinak. Nechtély zatézovat ty rodinné piislusniky, pro které uz ztrata nebyla
aktualni, anebo ty, kteti ztratu prozivali hiie. Nechtély zatéZovat své pratele, ktefi ztratu
neprozivaji. Skupina poskytla mozZnost setkat se s lidmi, ktefi jsou v podobné situaci
a jsou ochotni naslouchat a vcitit se do dalsiho poztistalého. VétSina z nich vnima podporu
I U své rodiny, ale Casto se jedna spi$ o dodani socialniho kontaktu a opory nez moznosti
oteviené¢ komunikovat o ztraté. Moznost sdilet se a vypovidat se o ztraté byla nejsilngjsi
motivaci k dochazeni na skupinu. Jedna z participantek také zminuje touhu bavit se o smrti

obecné.

Dulezitym faktorem bylo také osobni pozvani od n¢koho duvéryhodného,
kdo vysvétlil, o co se bude jednat. Sami pozustali ¢asto aktivné nevyhledavaji podobné
skupiny, i kdyz reflektuji jejich potiebu. Casto ani nevi, ze se néco takového

da organizovata nejsou zvykli na format podptrné skupiny.

Dalsi motivaci pak bylo zjistit, jak ztratu prozivaji ostatni, slySet jejich pribéhy,
inspirovat se. Mit pocit, Ze v tom nejsou samy a nékdo dalsi prochazi né¢im podobnym.
U nékolika participantek byl motivaci také pocit samoty a nedostatku socialniho
kontaktu. Mezi dalsi motivacni faktory dochazeni na skupinu patii napiiklad touha slyset,
jak se ostatni vyrovnavaji se ztratou, jak spravné reagovat na truchleni,
jak by se mél ¢loveék chovat. Nechat se inspirovat. Motivaci jedné ucastnice bylo to,

Ze 0 skupinach hodné slysela, a poté, co sama prozila ztratu, chtéla byt v roli klienta.

VétsSina nevédéla, co od skupiny ocekavat a byly pfijemné piekvapené,

jak to probihalo. Jedna hodnoti sva o¢ekavani jako piili§ velka a bojovalase zklamanim.

9.1.6 Jak pozistali hodnoti ti¢ast na skupiné po nékolika letech?

Z rozhovoru jak s Gcastniky aktualni skupiny, tak s témi, kdo na skupiny dochazeli
neékolik let zpatky, vyplyva, Ze skupina meéla nejvétsi vliv v aktudlni situaci.

Napomocna byla hlavné pfed Vanoci, kdy umoznila ucastnikim vypovidat se,
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projit t¢Zkym obdobim. Pokud se jedna o vyrazny vliv do budouciho zivota,
to participantky nezminovaly. Skupina spiS§e pomohla vten dany okamzik.
Rozhovor po nékolika letech byl proveden se dvéma ucastnicemi. Obé zminuji,
ze Si nepamatuji obsah skupiny, co pfesn¢ se probiralo, ale pocit, ktery na skupiné¢ mély.
Jedna se mohla vice oteviit a vzpomina na to jako na misto, kde se mohla sdilet a ziskat
pottebnou podporu. Druha se na skupiné necitila dobfe a vyhledavala pomoc jinde.
Obéma ale skupiny piisly jako dulezit¢ a wvnimaji kolem sebe jejich potiebu.

Ugast by doporu¢ilyi dal§im poztistalym.
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10 DISKUZE

Vyzkum se zamétoval na podpiirné skupiny pro poziistalé. Prace méla tti zédkladni
cile. Popsat, jak pozlstali prozivaji svou ucast na podpurnych skupinéch,
jaky ma dochazeni na skupiny vliv na jejich vyrovnavani se se ztratou, a zjistit,
jaka je motivace pozustalych, aby na skupinu dochazeli. Vyzkumné otazky
se pak zamérovaly na zjisténi téchto cili. Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda
sbéru dat. Vyzkumny soubor tvofilo Sest participantek, které byly rozdéleny do dvou
skupin. Participantky, které na skupinu dochéazely pied néckolika lety, a ty,
co na ni dochazely vroce 2019. Pro analyzu dat pak byla zvolena interpretativni

fenomenologicka analyza.

Prvni kapitola teoretické Casti této prace je vénovana popisu truchleni obecné,
faktorum, které truchleni mohou ovliviiovat, ale také specifikim truchleni vdovcd, umrti
ditéte, truchleni pecujicich osob a truchleni po ztraté rodice. Tyto kapitoly byly zvoleny
pro pfiblizeni truchleni participantek. V jejich pfipadé muzeme vidét, ze skupina
jim pomahala nejen zvladat emoce a truchleni vté dané situaci, ale 1 navracet
se do bézného Zzivota, myslet na pfitomnost a budoucnost. O stejném modelu truchleni
piSou Stroebe and Schut (1999). Model nazyvaji ,,dualni truchleni®. Zaméfovani
se na ztratu, ale také na obnoveni a uzdraveni. Z odpovédi na vyzkumné otazky mizeme
pozorovat, ze toto bylo velmi dilezitym prvkem skupin pro nékolik participantek. U dvou
muzeme vidét snahu navazat k pozlistalym jiny vztah, nez méli doted” a vnimat je naptiklad
jako svij vzor, nékoho, kdo je chrani. Toto popisuji Klass, Silverman a Nickman (2006)

jako teorii pokracovani vztahu. Vice je popsano v prvni kapitole teoretické ¢asti.

ZkuSenost ucastnic s podpurnou skupinou byla riizna, vidély spiSe kratkodoby vliv,
moznost ventilovat a vypovidat se. Domnivam se, ze to bylo zpusobeno piedevs§im
z divodu malého poctu setkani. Vyzkumy podptirnych skupin pro pozistalé obecné piinasi
smiSené vysledky (Geron et al., 2003). Faktem je, ze skupiny nemusi byt pro kazdého.
Skupina nemusi naplnit potieby pozlistalého, obzvlast v ptipad¢, ze ma rozvinuté lepsi

copingové strategie nez ostatni lenové (Dyregrov et al., 2014).
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V souladu s literaturou jsou i zjisténi ohledné¢ motivace dochazeni na skupinu.
Nejcastéji byla zminovana potieba sdilet se a otevfit se. Zaroven tato potieba nebyla
naplnéna mezi prateli ¢i v rodin€é. VétSina ucastnic méla rodinu, kterd je podporovala
a pomahala zvladat ztratu, presto reflektovaly touhu bavit se i s nékym jinym a nezatézovat
je. Podobnou motivaci popisuje vice autorta (Dyregrov, 2004; Rice, 2015). Myslim si, ze
skupina nemusi byt jen pro to, ktefi podporu ve svém okoli nenalézaji. Sdileni se s dal§imi
lidmi miize pomoci a pocitem, Ze své blizké ptilis zatézuji.

Témata, kterd byla pro ucastnice vyzkumu nejaktudlngj$i, jsou: vzpominky
na zesnulého, emoce a smutek, truchleni, vyrovnavani se se ztratou, otazka ptitomnosti
a budoucnosti, Vanoce, nabalovani ztrat, vlastni smrt a navraceni se do bézného zivota.
O podobnych vysledcich se do¢teme i v literatufe. Naptiklad Yalom a Vinogradova (1988)
identifikovali jako nejvétsi témata vyskytujici se na podptrnych skupinach pro pozustalé
smutek, téma osamélosti, truchleni, ale také otazka zivotni zmény. Dilezitost tématiky
svatki zminuje Dartnell a kol. (2017). Smrt blizké osoby muze pfipomenout smrtelnost
vlastni, a to hlavné tehdy, pokud se jednd o smrt partnera i partnerky. Tématika
nabalovani ztrat a jejich pfipomenuti s dalsi ztratou je také popsana. K tomu dochézi ¢asto
ve vys$§im veku pozistalych (napt. Worden, 2009).

vvvvvv

Identifikované nejdulezitéjsi faktory skupiny byly v souladu s literaturou a jinymi
vyzkumy. Skupiny by mély byt mistem sdileni se, otevieni se. Casto mohou suplovat
chybéjici socialni kontakt. S potiebou vétsi socialni opory a osamocenosti se nejvice
potykaji vdovci, ale také pozistali, ktefi o zesnulého pecovali (viz. napt. Jacob, 1996;
Kiecolt-Glaser et al., 1991; Stewart et al., 2001; Worden, 2009). Participantky zmifiovaly
dalezitost vedouciho skupiny, jedna také dilezitost struktury skupiny a jeji sloZeni.
Stejné faktory zminuje Dyregrov a kol. jako ty, které mohou ovlivnit uspé$nost
¢i neuspésnost skupin (2014). Dvé z nich uvadély, ze jim skupina zlep$ila komunikaci
s jinymi lidmi. Jedna se zacala citit méné uzkostné ve vztahu k ostatnim lidem a druha
si uvédomila, ze ostatni mohou mit n¢jaké emoce, které mohou skryvat. Pozitivni vliv

m¢élo uz jenom to, Ze musely nékam dojit.

Vysledky tohoto vyzkumu mohou byt pouzity jako zdroj informaci k dalSimu vedeni
podpirnych skupin. A to jak teoreticka, tak vyzkumna ¢ast. V teoretické ¢asti jsou popsany
zaklady truchleni a také specifika truchleni po ztratach, které zazili Gcastnici vyzkumu,
potieby pozistalych, fungovani skupin, vysledky vyzkuml apod. Z vyzkumné casti

mizeme usuzovat faktory, které byly pro ucastniky nejptinosnéjsi, ale také rizika,
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ktera mohou nastat. Zde je shrnuti doporuceni pro vedeni skupin pro pozustalé na zakladé¢

odpovédi na vyzkumné otazky.

Osobni pozvani a rozSireni informaci: Pozlstali ¢asto nevi, Ze skupinova pomoc
pro pozustalé existuje a je moznost na skupinu dochazet. Sami po pomoci nevolaji,
ale reflektuji, Ze ji potiebuji. Reaguji na 0sobni pozvani od divéryhodné osoby, ktera umi
vysvétlit, jak dand skupina bude probihat. Tento kontakt muze zprostfedkovavat sam
vedouci skupiny, nebo také naptiklad farar ¢i pohiebni sluzba, znami a pratelé.
Vsechny ucastnice vyzkumu se do skupinu zapojily pravé na zakladé osobniho pozvani
(vétsina od vedoucich skupin, jedna od dcery a jedna od farare). Dulezité je dostate¢né
mnozstvi informaci, které by podalo pozlstalym piedstavu, jak danad setkani budou
probihat a pomohlo zmirnit jejich uzkost souvisejici S dochdzenim na skupinu.
Pozutistali mohou potfebovat pomoc jak formalni, tak neformalni, nejenom v oblasti sdileni
se. Naptiklad s organizaci pohibu, feSenim krize, organizace bézného zivota.
Mohou pomoci brozurky a letaky se zakladnimi informacemi, které si poztstali mohou

ptecist. Naptiklad ,,Privodce v ¢ase zarmutku® (Ludackova et al., 2013).

Casova ohranicenost skupiny: dvé participantky zmifovaly pozitivni vliv Easové
ohrani¢enosti skupiny na jejich rozhodovani, zda na setkani budou dochazet nebo ne.
Tato skupina citala Sest setkani. Zminovaly, Ze bylo dobré védét, kolikrat se sejdou.
Vanoce: svatky byvaji obecné naro¢néjsi obdobi pro pozustalé, zvlast' pokud se jedna
napiiklad o prvni slaveni Vanoc bez zesnulého. V tomto obdobi pozistali potiebuji vice

podpory, které praveé podpiirna skupina mtize poskytnout.

Zaméieni na dualni proces truchleni: Pozustali piichazi ¢asto s dvéma potifebami:
sdilet se o smutku a truchleni a také zam¢ftit se na zménu a piizptisobeni se novému zivotu
bez zesnulého (Schut, 1999). I ucastnici skupin pozitivné hodnotili, Ze se nebavili
jen o ztraté, ale mohli se zaméfit i na Zivot tady a ted. Ve vyzkumu Caserty a Lunda
(1993) respondenti uvadéli negativni zkuSenost s tim, Ze se skupina zaméfovala
jen na ztratu. Potfebu toho, aby se na skuping nefesil jen zarmutek, ale aby se tam mohli

ucastnicii uvolnit, zminujii Porter a Claridge ve svém vyzkumu (2019).

SloZeni skupiny: participantky tcastnici se tohoto vyzkumu dochazely na né¢kolik
skupin ve stejné organizaci. Jedna se ke slozeni skupiny nevyjadiovala. Participantky
z Martina komentovaly jejich slozeni skupiny pozitivné. Jednalo se 0 étyfi Gcastnice

a jednu vedouci. VSechny prozily jinou ztratu, vékoveé se jednalo o ucastnice stfedniho
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az diichodového véku. Pozitivné hodnotily riznorodost skupiny, ze kazd4 prozila jinou
ztratu a také to, Ze tam byly jen samé Zeny. Maly pocet uéastnic jim vyhovoval. Ug¢astnice
z Ceské republiky komentovala slozeni skupiny negativné. Byla ve skupiné nejmladsi
a S jinou ztratou nez vSichni ostatni, ktefi fesili ztratu manzela, nebo manzelky. Ve skupiné
byl také jeden muz. Z uvedenych fakti mizeme vyvodit, ze na slozeni skupiny zalezi.
Ohledné pohlavi i ztrat mize byt vyhodou, pokud je skupina homogenni — naptiklad
jen zeny, nebo vSichni s podobnou ztratou. Riznorodost skupiny mize byt také pfinosem.
Me¢lo by se ale vyvarovat toho, aby skupina byla homogenni az na jednoho ¢lena,
ktery proziva jinou ztratu. V tomto ptipad¢ by bylo dobré ptidat do skupiny nékoho,
kdo prosel stejnou ztratou, aby se mohli navzajem do sebe lépe vcitit. Vedouci muze
pfedem informovat ucastnika, kterého se to tyka a zeptat se ho, zda se chce skupiny
ucastnit, nebo by radéji pockal na skupinu, ve které bude i nékdo, kdo proziva podobnou

situaci.

Prostiedi: prostfedi hraje vyznamnou roli v tom, jak se pozistali na skupiné citi.
Zminovali pozitivni vliv atmosféry, obcerstveni. M¢li zapalenou svicku. Dulezité je,

aby na sebe vSichni vidéli a mohli se pohodIné usadit.

Pravidla: Zduraznovano by mélo byt hlavné pravidlo nevynaSeni informaci ze
skupiny. Pravidla se klidné mohou opakovat na zacatku kazdého ¢i né€kolika prvnich
setkani. Ukolem vedouciho je dbat na dodrzovani pravidel. Wolfelt (2004) zmifiuje tato
pravidla jako dilezitd: jedinecnost Zalu, bezpecny prostor pro sdileni se, aktivni
naslouchani, duvéra, ¢as a prostor pro sdileni se, piesny prichod a pravidelna ucast na
skupiné. Podobné potieby zminovaly i ucastnice tohoto vyzkumu. Pro jednu bylo naro¢né,

ze ve skupiné nebylo dodrzeno pravidlo jedinecnosti zalu. Chybélo porozumeéni jeji ztraty.

Format skupiny: Na tento format skupiny lidé nemusi byt zvykli.
Mohou mit zkuSenost jenom s programy, kde jeden ¢lovék mluvi a ostatni poslouchaji.
Diilezité je dat prostor uéastnikim k tomu, aby se mohli oteviit. Muize pomoci vysvétleni
toho, jak skupina funguje a o co pujde. Také vysvétleni toho, co se ocekava
od nich jako ucastnikd, naptiklad mira jejich zapojeni, ale zaroven na né netladit.

Vedouci skupiny: podle tucéastniki by vedoucim mél byt cloveék, ktery ma
k pozustalym blizko, sam né&jakou ztratou prosel a vi, CO t0 znamena citit bolest. Vedouci
by mél byt empaticky, davat prostor v§em ucastnikiim a nechat je projevit jejich emoce.

Dale je dulezité, aby vedouci skupiny dbal na dodrZzovani pravidel a formatu skupiny.
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Vedouci by mél mit na starosti sestaveni skupiny a zajisténi, aby nedoslo k tomu,

ze je tam jeden Clovek s jinou ztratou nez vSichni ostatni.

Ocekavani a potieby ucastnikii: Na skupinu dochazeji lidé, ktefi mohou mit rtizna
ofekavani. Je dobré predem adresovat, co od skupiny mohou ocekavat.
Ugastnici také mohou mit rizné potieby. V Marting mély vsechny udastnice potiebu
socialniho kontaktu, sdileni se o ztratd. Participantka z Ceské republiky
m¢éla pravdépodobné veEtsi ofekavani, nez ji skupina mohla nabidnout, a mozna
I jiné potfeby nez ostatni UcCastnici. Velka ocekavani mohou byt jednim z faktord
neuspésnosti skupiny (Rice, 2015). V pripad¢, Ze Gicastnici nemaji stejnou troven potieb,
muze dojit k tomu, Zze skupina pak brzdi ¢lena, ktery ma jiné potieby ve vyrovnavani
se se ztratou. Ke stejnému zavéru dochdzi vyzkum Caserty. Caserta tvrdi, Ze pokud
ma ucastnik vice rozvinuté copingové strategie nez ostatni a potiebuje spiSe jiné dalsi
moznosti, jak zvladat ztratu, nez jen sdileni se a podporu skupiny, nemusi od skupiny nic
ziskat. Ucastnici, kteti méli dobré socialni zazemi a o¢ekavali od skupiny spise pomoc

V rozvoji copingovych strategii, mohli byt ze skupiny zklamani.

Zacatek dochazeni na skupiny: Organizace SLZA doporucuje pozustalym dochazet
na skupinu minimaln¢ pul roku po ztraté. Ve vyzkumném souboru je participantka, ktera
na skupinu zacala dochdzet dva meésice po ztraté. Skupina pro ni byla pfinosem,
ale miizeme vidét, ze ma jesté jiné potieby nez ostatni. Ztrata je pro ni stale velmi emoéné

nabita a potiebuje néjaky ¢as, aby o ni mohla viibec mluvit.

Duchovno: Smrt otevira i tématiku smyslu zivota, otazky, co je asi po smrti apod.
Vedouci skupiny by mél respektovat potiebu klientd mluvit i o této problematice.
V piipadé, ze klienti jsou véfici, tak jak to bylo vtomto piipadé, lze do skupiny

zakomponovat ¢teni biblického textu nebo modlitbu.

Pokracovani skupiny: Tti Ucastnice zminily, Ze by byly rady, kdyby se skupina
mohla opét znovu potkat, naptiklad po roce, a mohly by zjistit, jak se jejich prozivani
ztraty zmeénilo, jestli je néco nového, jestli nékdo potiebuje dalsi pomoc. Touhu klientt
pokracovat dale v kontaktu se skupinou popisuji také Yalom a Vinogradova ve svém
vyzkumu (1988). Zadna skupina nema rada, kdyz se musi rozpadnout. Ugastnici si ¢asto
vymeénuji telefonni ¢isla. Doufaji, Zze spolu zustanou v kontaktu, a planuji dalsi setkani.
Touha po dalsim setkani mize byt ovlivnéna jak potfebou sdileni se, tak touhou zachovani

intimity kontaktd na skupiné. Vytvofeni ptatelstvi a touha Cerpat i nadale z tohoto
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kontaktu. Faktorem muze byt také strach z piijeti odpovédnosti za své emoce. Konec
skupiny znamena, ze odted’ jsou na to opét ,,sami“ se svymi zdroji, které méli predtim.
Yalom a Vinogradova tvrdi, Ze zvlast’ u dlouhodobych terapeutickych skupin neni dobré
podporovat mnoho dalSich setkani po skonceni skupiny. Pokud se jedna o skupiny
kratkodobéjsi, usporadani setkani po pul roce nebo po roce po ukonceni skupiny mize byt
pfinosem, stejné tak vymeéna kontaktti mezi ucastniky. Vedouci skupiny by uz ale neméli

piebirat zodpovédnost za vedeni skupiny a prozivani jejich clent.

Z vyse uvedenych poznatkil z literatury a rozhovort se domnivam, Ze za uspéSnosti
skupiny stoji nékolik dilezitych faktordi. Podstatna je divéryhodnost vedouciho, jeho
schopnosti vést podpiirnou skupinu, vzdélani a zkuSenosti, napli setkani a témata, na které
se skupina zamétuje. Myslim si, Ze trochu opomijenym faktorem miize byt sloZzeni skupin
z hlediska c¢lend, jejich v€ku, pohlavi, typu ztraty a to, jak si s ostatnimi ¢leny sednou.
Vzdélani vedouciho 1 program se da ovlivnit jednodusSeji. Myslim si, Zze vedouci ¢i
organizace by ale m¢ly klast diraz i na spravné poskladani skupiny z hlediska ¢leni.
Piedem odhadnout vzajemné sympatie a nesympatie jednotlivych ¢leni nelze. Vedouci to
jen muze mit na paméti, byt pripraven a védét, jak v takovém ptipadé na ¢leny skupiny

reagovat.
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10.1 Limity vyzkumu

Vyzkum byl provadén kvalitativni metodou, ktera s sebou piinasi jisté limity.
Kvalitativni metoda pomaha pochopit, jaky byl zazitek jedince, také porovnat jednotlivé
zazitky participanti. Metoda byla zvolena kvuli vybranému vzorku a dané problematice.
Mezi limity kvalitativni metody pak patii nedostatek informaci z pohledu dalSich
participanti. Mezi dalsi limity vyzkumu patfi to, Ze G¢astnici skupiny mohli vnimat
jako problematické sdileni negativnich zazitka spojenych se skupinou. Vyzkumny vzorek
tvorily pouze Zeny. Pro vétsi pochopeni problematiky by bylo dobré mit ve vzorkui muze.

Pro tento vyzkum se to ale nepodafiilo zajistit.

Dalsim limitem mohlo byt, ze n€kolik rozhovort probihalo na Slovensku a n¢kolik
v Cesku. Vsechny tigastnice vyzkumu ale dochézely do skupin v ramci jedné organizace,
kde byli vedouci, ktefi prosli stejnym vzdé€lanim pro vedeni téchto skupin.
Ugastnice ze skupiny na Slovensku mély dobrou znalost &estiny a béhem vyzkumného
rozhovoru se nestalo, ze by néfemu nerozumély. Ve vyzkumu byla vétSina castnic
diichodového véku, coz ale odpovida slozeni skupin obecné. VSechny byly véfici,

coz mohlo mit vliv na prozivani ztraty a ptipadné zkresleni dat ve vyzkumu.

10.2 Moznosti dalSiho zkoumani a vyhled do budoucna

Vyzkumna problematika nabizi dal$i moznosti zkoumani. Vyzkum byl provadén
u skupiny, kterd se schazela kratkodob¢. Pro vétsi pochopeni vlivu podptrnych skupin
na poziastalé by mohl byt vyzkum organizovan i u klientd navstévujicich skupiny
dlouhodobéjsi a skupiny v jinych organizacich. Dale by se vyzkum mohl rozsitit
i na vedouci skupin, jejich motivace, vzdélani a praci s klienty, riziko syndromu vyhoteni.
Kvyzkumu této problematiky by také mohl piispét vyzkum u pozistalych.
Zajimavé by bylo zjistit, jaka pomoc by jim pfisla nejucinngjsi, zda maji dostatek
informaci, kde pomoc hledat, jaké jsou jejich potieby. Kde pomoc nejvice vyhledavaji,
Cco potfebuji od své rodiny a pratel. Jestli je jejich okoli pfipraveno o ztrate mluvit.
Vyzkumny soubor neobsahoval zadné muze. Dalsi vyzkum této problematiky by monhl
do souboru zafadit i néjaké muze dochazejici na skupiny. Muzi takovouto pomoc

ale vyhledavaji obecné méné nez zeny (Gottlieb, 2000).
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11 ZAVERY

Vyzkum pifinasi pohled na podpirné skupiny pro pozlstalé, na motivaci
a ocekavani klientt, dalezité faktory skupin, témata, které pozustali potiebuji fesit.
Nejcastéjsi motivaci pro ucast na skupiné byl nedostatek socialni podpory v okoli a potieba
o smutku hovoftit i s jinymi lidmi nez s rodinnymi ptislusniky. Také touha slySet piibehy
ostatnich, inspirovat se. Vsechny participantky, at’ uz jejich zkuSenost se skupinou
byla pozitivni, ¢i negativni, vnimaji potifebu této pomoci. Vnimaji, Ze pozustali péci

pottebuji, i kdyz o ni ¢asto nevolaji, nebo ani nevédi, Ze se mohou néjaké skupiny tucastnit.

Vétsina ucastnic méla zkusenost se skupinou pozitivni, jedna zkusenost byla spise
negativni. Dulezitou roli hraje slozeni skupiny. Ukazalo se, ze je dobré, kdyz je skupina
uplné riznorodd, kde kazdy proziva jinou ztratu. Prospé$né miize byt také, pokud vSichni
ucastnici skupiny prozivaji stejnou ztratu. Pokud je tam ale jeden ¢loveék se ztratou jinou,
mize se citit nepochopen. Zalezi také na vedoucim skupiny, jeho vzdélani, empatii

a schopnosti facilitace.

v

Mezi nejCastéjsi témata, kterd pozistalé fesily, patfi truchleni, smutek, vzpominky
na blizkého, osamocenost, ale i1 pfizptisobeni se novému zivotu, zména, aktivni
vyrovnavani se se ztratou, otazka vlastni smrti, svatky, budoucnost a piitomnost.
Participantky ocenovaly, Ze se mohly bavit ne jenom 0 ztraté, ale i o tom, co ted’ bude dal.
Jednim z témat bylo navazovani nového, jiného vztahu k zesnulym. Naptiklad vnimani

zesnulych jako vzort, nebo né€koho, kdo je chrani.

Na skupinach bylo pro pozustalé dulezité prostfedi mistnosti, kde se schazeli,
dodrzovani pravidel — které dodavaly bezpeci a ohranic¢enost skupiny. Slozeni skupiny
pak bylo jednou zhlavnich determinant spokojenosti se skupinou. V pfipadé,
7e Se pozustali s ostatnimi Cleny citili bezpecné a piijemné, mohli se otevtit a sdilet.
Dilezita byla i empatie a naslouchani ze strany vedouciho, divéra, moznost a prostor
oteviit se, projevit emoce, naslouchat, sdilet se, vzit se do ptib&éht ostatnich, ventilovat.

Nekolik participantek zminovalo, Ze potiebuji nékde ventilovat emoce mimo rodinu.
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VétSina vnimala skupiny jako pfinosné, jako emocionalni a socialni podporu.
Vliv skupiny pocit'uji spiSe v moznosti otevieni se a podpory pfed Vanocemi, které jsou
narocnymi svatky. Dvé ucastnice zminuji vliv skupiny 1 v jinych oblastech.
Jedna ve zmirnéni izkosti z vychazeni z domu a socialnich interakci a také zlepSeni nalady
a snizeni pocitu osamélosti. Dochazeni na skupinu ji donutilo vyjit ven. Druha pak zminuje
uvédomeni si, ze kazdy muze prochazet né¢im tézkym, i kdyz to na ném neni znat, a touhu

byt vice empatickaa citlivak druhym lidem kolem sebe.

Jedna ucastnice uvadi zazitek ze skupiny jako negativni, a to z toho davodu,
ze ji nevyhovovalo slozeni skupiny, které bylo az na jeji ptipad pftili§ homogenni, méla
pocit nepfijeti ostatnimi ¢leny skupiny, chybéla jejich empatie a naslouchani. Vsichni
ostatni U¢astnici byli starsi a sklouzavali k jinému formatu skupiny, protoze na tento styl
nebyli zvykli. Od skupiny méla vétsi ocekavani, nez ji skupina mohla nabidnout. Vedlo ji

to spiSe k jinému vyrovnavani se se ztratou, a to pomoci ¢teni knih.
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12 SOUHRN

12.1 Souhrn teoretické ¢asti

Truchleni muZzeme definovat jako pfirozenou reakci na ztratu. Jedna se o proces
zahrnujici pocity smutku, bolesti a ztraty (Spatenkova, 2014). Lindemann (1944) definuje
akutni zarmutek jako syndrom odrazejici se v roviné psychické, ale i v roviné somatické.
Truchleni je popsano a definovano mnoha autory. Mezi nejznamé;jsi patii faze truchleni
od Kiibler-Rossové (2015). Truchleni do fazi rozdéluje napiiklad i Kastova (2010).
Worden (2009) tvrdi, Ze truchleni je aktivni proces, ktery by mél zahrnovat tyto Ctyfti
ukoly: (1) Akceptovat realitu ztraty (2) Prozit a zpracovat zal (3) Pfijmout svét
bez zesnulého (4) Najit spojeni se =zesnulym v novém zivoté, ktery piichazi.
Stroebe a Schut (1999) popsali tzv. ,,dualni proces truchleni®. Tento proces zahrnuje dvé

orientace, a to na ztratu, ale i na uzdraveni a obnoveni.

Proces truchleni mlzZe ovliviiovat mnoho skute€nosti. Patii sem naptiklad vztah
k zesnulému a nevyfizené konflikty (Worden, 2009), trauma spojené se smrti zesnulého
(Spatenkova, 2008) apod. Dale je diilezité zminit charakteristiky truchleni vdov a vdovci.
Ti se spolecné stémi, kdo o zesnulé pecovali, potykaji Casto se Socialni izolaci,
osamocenosti a maji zvySenou potiebu socialniho kontaktu (Jacob, 1996; Okabayashi
etal., 1997; Stewart et al., 2001). U vdovstvi dochazi ¢asto ke zménam identity a roli
(Worden, 2009). Ke zménam identity i zivotniho stylu pak ¢asto dochazi i po smrti ditéte
(J. H. Arnold & Gemma, 1994). Smrt rodi¢e vétSina déti zazije, kdyz jsou ve stiednim
véku. Umrti rodige je vétsinou naroéné v jakémkoli véku. Vztah k rodici ziistava dilezity
i v dospélosti (Umberson & Chen, 1994).

Poztstali €asto pottebuji pomoc a podporu finan¢ni, emocidlni a instrumentalni
(Breen & O’Connor, 2011). Vétsinou vyuzivaji pomoci neformalni, a to u své rodiny
apratel. Formalni pomoc je méné¢ Vyuzivand. O formalni pomoci nevédi,
neni pro n¢ dostupna nebo ji nepotiebuji (Steiner, 2006). Neformalni pomoc s sebou
piinasi jista rizika. Ne vSichni pfibuzni a ptatele jsou piipraveni byt oporou pro nékoho,
komu zemfel blizky &lovék, a mohou poziistalého ranit (Spatenkova, 2017).
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Mezi formalni zpisoby pomoci patii psychologicka ¢i psychiatrickda pomoc,
poradenstvi, pomoc 1ékaiska, podpora hospicovych pracovniku, ale také pravé podpurné
skupiny (Steiner, 2006). Spatenkova (2008) rozlisuje forméalni pomoc na doprovéazeni,

vzdélavani, konzultacni ¢innosti, poradenstvi a terapii.

Skupinova pomoc muize mit formu podpirné, vzdélavaci skupiny, skupiny
zaméfené na rust, terapeutické nebo socializaéni skupiny (Matousek & Kiistan, 2013).
Podle Hartla a Hartlové (2010, str. 532) jsou svépomocné skupiny ,,Skupiny lidi, kteri resi
své  problemy bez ucasti odbornika“. Dle Encyklopedie socidlni prace
(Matousek & Kiistan, 2013, str. 439) jsou svépomocné skupiny ,.zaloZeny na sdileni
avzajemné pomoci osob, které se ocitly v obdobné situaci“. Podpurné skupiny
pro pozustalé by meély obsahovat (1) vedeni, poradenstvi, davani a zadani o rady
(2) Duveru (3) Potvrzeni vlastni hodnoty ucastnikti (4) MozZnost pro nacerpani novych sil
(Aoun et al., 2018). Rice (2015) pak identifikoval tfi hlavni faktory na skupinach
pro pozistalé piisobici: (a) socidlni podpora, (b) interpersonalni uceni a vztahy, (c) utvareni
smyslu ztraty. Dyregrov a kol. (2014) se zabyvali pozitivnimi i negativnimi vlivy
ve skupinach pro pozistalé. Mezi pozitivni faktory patfi setkani se s lidmi v podobné
situaci, potvrzeni toho, Ze jejich prozitky jsou normalni a nejsou sami, kdo se citi takto,
sdileni myslenek a emoci, davani a dostavani podpory, vyména rad a informaci, sdileni
nadéje. Mezi negativni pak, ze Skupina nesplnila potfeby nebo ocekavani jedince,

bylo to vnimano jako stres navic, skupina me¢lanevyhovujici strukturu nebo vedouciho.

Castou motivaci pfichodu na skupiny byva chybéni socialnich zdroji Caserta
a Lund (1993). Pozastali nehovoii jen o ztraté, ale mezi aktualni témata patii i zména
zivota a adaptace (Yalom & Vinogradov, 1988). Steiner (2006) na zakladé svého vyzkumu
vytvotil seznam navrhii pro zlepSeni fungovani podpirnych skupin pro pozistalé
ato (1) posledni setkani by mélo byt vyjimecné (2) navrhnout moznosti, jak mohou
¢lenové zustat v kontaktu i po skonéeni setkavani skupin, ptipadné udé€lat za n&jaky Cas
dalsi setkani (3) mit mozZnost setkat se na specidlnim setkani s lidmi, co zazivaji stejnou
ztratu (4) zorganizovat den péce o sebe (5) vice skupiny propagovat (6) edukovat

spole¢nost, jak komunikovat s pozistalymi.

Posledni ¢ast kapitoly je vénovana skupiné SLZA. Podpirné skupiny jsou vnimany
jako misto, kde je vytvaren prostor pro vzajemné sdileni se, pfijimani a zvladani smutku
(Kacianova & Dobrikova, 2015). Podptrné skupiny pro pozistalé SLZA jsou soucasti

pastoracné psychologického programu, ktery vznikl na Slovensku vroce 2008.
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Je to program zaméfeny na praci StéZce nemocnymi, umirajicimi a pozdstalymi.

Jedna se také o studijni program (Kacianova, 2012).

12.2 Souhrn vyzkumné ¢asti

Vyzkum byl provadén kvalitativné za pomoci polostrukturovaného interview.
Vyzkumny vzorek obsahoval Sest participantek, které byly ziskany pomoci samovybéru.
Analyza vyzkumnych dat pak probéhla pomoci fenomenologické analyzy.
Ctyfi participantky dochazely na skupinu v roce 2019 a dvé pied nékolika lety. S prvni
skupinou byly provedeny dva rozhovory, a to pied a po ukonceni dochdzeni na skupinu.

S druhou skupinou byl proveden jeden rozhovor.

Podpirné skupiny jsou vSemi ucastnicemi vnimany jako potifebné a dilezité.
Jejich potiebu vnimaji i ve svém okoli. Zkusenosti se skupinou byly vétSinou pozitivni.
Jedna ucastnice popisuje ucast na skupiné jako zklamani. Mezi nejdilezitéjsi témata
pro participantky patfila ztrata a vyrovnavani se sni, emoce, truchleni, vzpominky
na blizkého, zaméteni na pritomnost a budoucnost, zménu zivota, Vanoce, nabalovani ztrat
i téma vlastni smrti. VIiv skupiny vnimaly hlavné v pomoci vyrovnavat se se ztratou —

oteviit se a sdilet se. Mit socialni kontakt a vytvafeni novych pratelskych vztahu,

m¢ély pocit, Ze v tom nejsou samy.

Faktory skupiny, které byly nejdulezitéjsi, jsou sloZeni skupiny, prosttedi, vedouci,
do jaké miry je to bezpe¢né prostiedi, které dovoluje oteviit se a sdilet se, format skupiny.
Vétsina participantek zacala na skupinu chodit z divodu touhy nezatézovat rodinu.
Vsechny se dozvédeély o skupiné osobnim kontaktem. Na zavér teoretické casti
je pak uvedeno, jaké praktické vyuziti tyto poznatky mohou mit v oblasti organizovani

a vedeni podptirnych skupin.
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Piiloha 1: Cesky a cizojazyény abstrakt diplomové prace
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Podpiirné skupiny pro poziistalé a jejich vliv na proces truchleni
Autor prace: Bc. Johana Turéanova

Vedouci prace: Mgr. Klara Machi, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 106, 188 352

Pocet priloh: 2

Pocet titulii pouzité literatury: 106

Abstrakt (800 - 1200 zn.): 932

Klicova slova: truchleni, podptrné skupiny pro poziistalé, smrt, vyrovnavani se se ztratou

Magisterska diplomova prace se veénuje problematice podptrnych skupin
pro poztstalé. V teoretické c¢asti pojednava o truchleni, formalni i neformalni pomoci
a skupinach pro pozustalé. Vyzkum je pojat kvalitativné. Cilem je popsat zkuSenost
pozustalych s podpiarnymi skupinami, jak tuto zkuSenost hodnoti, jaky ma skupina vliv
na proces truchleni, zjistit motivaci na setkani dochazet a popsat dulezita témata a faktory

na skupinach pusobicich.

Vyzkumny soubor je tvofen Sesti participanty. Sbér dat probéhl pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Data byla vyhodnocena pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy. Jako jeden z faktort nejvice ovliviujici uspésnost skupiny
se ukazalo jeji slozeni z hlediska pohlavi, véku a typu ztraty. Participanti zminovali
dulezitost sdileni se mimo rodinu a zam¢&fovani se na ztratu, ale i piizpusobeni se Zivotu

po ni. VSichni participanti hodnoti skupiny jako napomocné pro vyrovnavani se se ztratou.



ABSTRACT OF THESIS

Title: Support Groups for the Bereaved and their Effect on Grieving Process
Author: Bc. Johana Turéanova

Supervisor: Mgr. Klara Machi, Ph.D.

Number of pages and characters: 106, 188 352

Number of appendices: 2

Number of references: 106

Abstracts (800 — 1200 characters): 938

Keywords: mourning, support groups for bereaved, death, coping with loss

The diploma thesis deals with the issue of support groups for the bereaved. In
theoretical part deals with mourning, formal and informal help, and groups for the
bereaved. The study is conceived qualitatively. The research aims to describe the
experience of the bereaved with a support group, how they evaluate this experience, how
the group affects the grieving process, describe the motivation for attending the group, and

important topics and factors affecting attendants.

The research sample consists of six participants. As a research method was used
semistructured interview. Data were evaluated by interpretative phenomenological
analysis. The factor influencing the success of the group the most was the composition of
the group in the terms of gender, age and type of loss. Participants were mentioning the
importance of sharing outside the family. All the participants evaluate support groups as

helpful in coping with the loss.
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Informovany souhlas
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anonymng¢ zpracovany, pouZzity jen pro ucely vyzkumu, a zZe vysledky vyzkumu mohou byt
anonymn¢ publikovany. Jsem informovan/a, Ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na

vyzkumu odstoupit, a to i bez udani davodu.
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Sb. O ochran¢ osobnich tdaji a v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim

osobnich tdajt a o volném pohybu téchto idaju a o zruseni smérnice 95/46/ES.
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