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1 Uvod

Robotizace, digitalizace a automatizace se v dnesni dobé objevuje nejen ve
velkych a malych podnicich, ale i v béZném Zivoté domdacnosti. V. domdacnostech
se tato robotizace a digitalizace nemusi projevovat pouze v podobé chytrych
telefonti, tablett ¢i pocitach. Muze se také vyskytovat v podobé robott
pracujicich na zahradach nebo v podobé robott, které ma kazdy doma v kuchyni
a pomahaji mu pfi vareni. VeSkeré tyto technologie jsou povazovany za béZznou
soucast zivota vétsiny lidi, kdy v nékterych pfipadech nemusi byt pouze
uzitenymi stroji v domacnostech, ale také mohou byt nejlepsimi kamarady. V
soucasnosti, kdy technologie dosahla vyssi tirovné nez pred nékolika lety, neni
tfeba si predstavovat digitalizaci a robotizaci pouze jako pracujici stroje. Je zde
také zahrnuta uméla inteligence, ktera neustale rozviji své znalosti a schopnosti.

Veskeré sméry robotizace, digitalizace a automatizace maji za cil usnadnit
lidem jejich Zivoty a podnikiim, vcéetné jejich zaméstnancti, praci. Diky nové
pokrocilym inovacim a velkému rozvoji IT vznikaji iplné nové pracovni pozice,
které jesté pfed par lety neexistovaly nebo by existovat ani nemohly.

Ve spolecnostech jsou vétSinou technologie pouzivany ke sniZovani
naklad na pracovniky, zvySovani produktivity, efektivity a k vykonu prace
zaméstnancti. V dnesni dobé jsou firmy diky technologiim schopny usetfit i
miliony na ndkladech a nédsledné diky inovacim zvysit trzby podniku.

Zamérem této bakalafské prace je zminit nejnovéjsi technologie, které jsou
vyuzivany v gastronomii.

Diky vyuziti modernich strojid a novych pomocnikd, at uz pfistroji v
kuchyni nebo samotnych roboti, jsou restaurace schopny vafrit jidla, ktera jsou
origindlngjsi a velmi chutnd. Avsak prace nebude zaméfena pouze na vzhled
pokrmt v restauracnich zafizenich, ale také bude zkoumat moderni pristroje z

finan¢niho hlediska. Bude ukazovat, Ze diky pfistrojiim jsou podniky schopny



uSetfit mnoho penéZnich prostfedki a zaroven prilakat zdkazniky k novym
zazitkiim pri vychutnavani si pokrma.

Prvni ¢ast prace je vénovana pfedstaveni a naslednému popisu rtiznych
modernich technologii, které jsou vidény v restauracich, v prodejnach rychlého
obcerstveni nebo v aplikacich. Diky tomu si mtizeme naptiklad objednat jidlo az
ke dvefim. Poslednim tématem teoretické c¢asti jsou finanéni ukazatele s jejich
popisem a informacemi o tom, kde a k ¢emu jsou vyuzZivany.

V praktické casti bakalarské prace je vybran podnik nachazejici se v kraji
Vysocina ve mésté Kamenice nad Lipou. Zacatkem v této ¢asti je popis podniku,
seznameni s jeho majiteli a s pfedmétem podnikani. Dale je zde zminéno
predstaveni obsahlé historie a soucasného stavu podniku. V neposledni fad€ jsou
rozebirdny mozné technologie, které by spole¢nost mohla vyuzit ve své

provozovné, a je provedeno zhodnoceni nejlepsi navrhnuté inovace pro pivovar.



2 Moderni technologie

V dnedni dobé prochazi svét technologickou revoluci, kterd pfimo
ovliviuje zplisoby gastronomie, nakupovani a obchodni systémy. Zakaznici nyni
kladou dtraz na to, aby jejich zaZitek byl pozitivni, a aktivné se vyhybaji
situacim, které povazuji za nepfrijemné. Jejich vyraznou charakteristikou,
formovanou digitalnim prostfedim, je uspéchanost doby. V dnesni dobé je cas
povazovan za jednu z nejcennéjSich komodit (Jesensky, 2018).

Inovace v oblasti cestovniho ruchu, oznacované jako inteligentni
technologie cestovniho ruchu (STT), pfinesly zdsadni zmény do odvétvi. Jejich
rychlé pfijeti méni zptisob komunikace s turisty, jejich cestovni zazitky a tradicni
zplisob poskytovani sluzeb zdkaznikiim. STT zahrnuje rtizné technologické
aplikace, které zlepSuji cestovni zazitky a priddvaji hodnotu destinacim
prostiednictvim zvySené konektivity, personalizace, interakce a spolupréace.
Konkrétni nastroje, produkty a sluzby STT zahrnuji chytra zafizeni, mobilni
aplikace, blockchain, senzory (majaky), ¢ipové karty, virtudlni realitu (VR),
rozsifenou realitu (AR) a chatboty nebo dialogové systémy zalozené na umélé
inteligenci (AI) (Orden-Mejia et al., 2023).

Pokud se jedna o Ceskou republiku, tak vliv digitalizace a automatizace je
mozné vnimat postupné ve vSech gastronomickych zafizenich. Dnes je jiz
robotizace vidéna napfiklad v podobé ¢éisniki, které 1ze potkat v hotelu v Praze,

Spindlerové Mlyné a v Zelezné Rudé.

V horském hotelu Orea Horizont ve mésté Zelezna Ruda nachazejicim se
na Sumavé, ktery se rozhodl vstoupit do éry moderni technologie, zacala po
Covid — 19 pracovat roboticka kocicka. S vySkou 120 centimetri se snadno
pohybuje v prostorném lobby hotelu. Vybavena dvéma podnosy najidlo a napoje
dokaZe robotickd kocicka unést vice nez klasicky lidsky persondl. V horském

hotelu pobliz Pancite se robotickd kocicka Bella stala atrakci, kterou si hosté
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oblibili. Hotel zkouma moznosti dalsiho vyuZziti moderni technologie a tési se na
dalsi inovace a pfirtistky do tymu.

Ve Spindlerové Mlyné v hotelu Clarion se prezentuje novinka v oblasti
gastronomie. V Lobby baru hotelu si hosté mohou vychutnat odpoledni kavu
nebo drink se servirkou v podobé kocky s kravatou a vousy. Diky kamerdam a
senzortim tato servirka pftijizdi az ke stolu zakaznikf.

V Comfort Hotel Praha v centru Prahy je vSemi navstévniky s nadSenim
zahrnuta robotickd kocka jménem Mici. Tato kocicka zajistuje obsluhu v
restauraci i na terase. Spoluprace s Mici je dokonalad pro manaZery restaurace i

pro hosty, ktefi pfijimaji drinky (ehotel.cz, 2022).

Diky zavadéni moderni technologie jsou podniky schopny uSetfit penézni
prosttedky, které se jim v hospodateni projevi, a to v podobé snizeni nakladt na
personal nebo suroviny, ¢i na sniZeni nakladii za energie a mnohé dalsi. Nové
technologie mohou pomoci zvysit efektivitu tim, Ze podnik ma moZnost
obslouzit vice lidi, dale zvysit poptavku a tim i svou konkurenceschopnost.
V neposledni fadé spolecnosti dokazi vyresit nedostatek personalnich zdrojt a

zajistit nabidku pro zdkazniky 24 hodin denné.

2.1 Digitalizace

Je pozorovan posun lidské pozornosti smérem od statickych udalosti k
dynamickym, kde dochdzi ke spojeni digitdlniho a fyzického svéta. Pred
necelymi dvaceti lety by si jen malokdo dokazal predstavit, Ze by se rozvinuta
socialni hnuti mohla Sifit v redlném case na celosvétové trovni.

Dnes je bézné, Ze lidé sdileji spolecné zazitky a denné se setkavaji v online
prostfedi. Nicméné stdle ztistavame skepticti viici myslence, Ze vétSina béZznych
predméti (jako jsou napfiklad tasky, stoly a knihy) bude propojena s internetem

nebo digitdlnim svétem. Presto digitalizace postupuje stdle vpred a stale vice
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oblasti ptebird fyzicky svét, poskytujici virtudlni alternativy pro to, co je mozné
digitalizovat.

Jak digitalizace pronika stdle hloubéji do naseho kazdodenniho Zivota,
odbornici zddraziuji nutnost zkoumat rtizné aspekty této transformace, které
pfesahuji pouhou pfesnost, spravnost a autoritu. Namisto toho, abychom
digitalizaci chapali jako staticky a jednoznacny jev, je stale Castéji prezentovana

jako oteviend, dynamickda, mnohostrannd a neustale se vyvijejici (Fors, 2010).

2.2 Robotizace

Pramysl budoucnosti, nazyvany téZz Primysl 5.0, se zaméfuje na
modernizaci vyrobnich procest, digitalizaci a posileni lidského potencidlu
v pramyslovych firmach. Avsak robotizaci lIze pouzit i v jinych oblastech nez
pouze v prumyslu, ale i vlékafstvi, gastronomii, telekomunikaci a dalsich
odvétvi.

Tento smér klade diiraz na rozvoj dovednosti a znalosti pracovni sily,
kterd mda schopnost vyuzivat moderni technologie. V tomto kontextu hraje
klicovou roli kolaborativni robotika, kterd umoznuje automatizovat narocné
ukoly a zarovenn umoznuje lidem pfindset nové inovace a zlepSovat kvalitu
vyrobnich procest.

Prestoze dochdzi k pokroku v automatizaci, nékteré tukoly ziistavaji stale
obtizné pro plnéni stroji bez lidského zdsahu, zejména pokud jde o sloZzité
mentdlni a percepcni aktivity. To znamena, Ze nékteré dovednosti lidi zlistavaji
nedostatecné digitalizované a neni mozZné je plné reprodukovat stroji, pfedevsim

ve specifickych prostfedich (Hawryluk et al., 2024).

2.3 Automatizace

I pfes klicovou ulohu "automatizace" v kognitivnich védach, od filozofie
mysli a jedndni po neurovédu, tento koncept dosud odoldval snahdm rtznych

oborti o jeho jednotnou definici. Ve filozofii mysli a jednani byla zkouména jako
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soucast vétsiho studia vztaht mezi zvykem, dovednostmi a znalostmi. Aktudlné
prevazuje nazor, Ze i v automatickych procesech ztistava prostor pro kognitivni
dohled. Klicovym prvkem ovlddaného jednani je schopnost kvalifikovaného
jedince jemné ménit, upravovat a fidit své chovani.

Prestoze se zdd4, Ze pfepindani mezi ukoly neni snadno pristupné
automatizaci. V oblasti kognitivni psychologie se zkoumaji funkce, které definuji
procesy jako automatické. Napriklad provadéni ¢innosti bez védomého dohledu
nebo neiimyslna reakce na podnéty. Nicméné stale existuje nedostatek shody
ohledné konkrétnich znakti automatizace, a dokonce ani o existenci minimalni
sady takovych znakf.

Vzhledem k Sirokému rozsifeni vice pamétovych systému je slozité
zkoumat automatizaci, aniz bychom brali v tivahu kvalitativni rozdily ve
zpusobech, jakymi tyto systémy fidi pocatecni uceni. I pfes mnoho odlisnych
pristupti k automatizaci stale mtiZe existovat jednotna reprezentace (Fresco et al.,
2023).

Diky zavedeni téchto modernich technologii jsou spolecnosti schopny
ovlivnit i vysledky pomérovych ukazatel(i, znazornujicich ukazatele rentabilit.
Tyto vypocty rentabilit ukazuji vztahy mezi jednotlivymi polozkami ucetni
zavérky. Mizou zndzornit, jak zakoupeni nové moderni technologie ma vliv na
snizeni nakladt tykajicich se zaméstnancti a zaroven na zvyseni trzeb. Nebo jaky

vliv ma sniZeni zasob na ukazatele aktivity.

2.4 Ukazatele rentability

Meétitko vykonnosti kapitdlu reflektuje schopnost podniku generovat
nové vysledky a dosahovat zisku na zdkladé vynaloZeného kapitalu. Rentabilni
ukazatele vyhodnocuji efektivitu podnikdni tim, Ze porovnavaji dosazené
vysledky s vybranym srovnavacim referenénim bodem. Cim vy$si je rentabilita
podniku, tim efektivnéji naklada se svym majetkem a investovanym kapitalem

(Scholleova, 2017).
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Pomeérové ukazatele se obvykle odvozuji ze dvou hlavnich ucetnich
vykazl: vykazu zisku a ztraty a rozvahy. Pfi analyze téchto ukazatelti je kladen
dtiraz predevsim na vykaz zisku a ztraty, nebot tento ti€etni dokument poskytuje
klicové informace o pfijmech, ndkladech a zisku podniku (Rtckova, 2021).

Rentabilitni ukazatele jsou miry, které vyuzivaji ve jmenovateli obvykle
stavovou veli¢inu znazornujici kapital a v citateli obsahuji konkrétni tokovou

veli¢inu odpovidajici hospodarskym vysledkiim (Rackova, 2021).

2.4.1 Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv vyjadfuje vztah mezi riznymi formami zisku a celkovym
objemem aktiv, které jsou investovany do podnikani. Tato mira zohledniuje jak
finan¢ni prostredky z vlastniho kapitalu, tak i finan¢ni zdroje pochazejici z cizich

zdrojt, které jsou zahrnuty v celkovych aktivach podniku. (Vochozka, 2021).

2.4.2 Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb vyjadfuje pomér, kde v citateli jsou zahrnuty rtzné
formy hospodaiskych vysledkii a ve jmenovateli jsou trzby, které jsou opét
riznym zpusobem upravovany v souladu s tcelem provedené analyzy.

Do polozky trzeb byvaji zahrnuty trzby generujici provozni vysledek
hospodareni. AvSak moznost zahrnout vSechny trzby, zejména pokud pouzijeme
Cisty zisk misto provozniho vysledku hospodareni, je také k dispozici (Rtckova,

2021).

2.4.3 Nakladovost

Naékladovost byva casto hodnocena jako komplementarni ukazatel
rentability trZzeb. Obecné plati, Ze ¢im niZsi je hodnota tohoto ukazatele, tim
priznivéjsi jsou hospodaiské vysledky podniku. Je vSak diileZité si uvédomit, Ze
zvyseni absolutni ¢astky zisku Ize dosahnout nejen zvySovanim ndkladd, ale téz

zvySovanim objemu prodeje (Rtckova, 2021).
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3 Nové trendy v gastronomii

Gastronomie se neustale vyviji a nové trendy jsou odrazem celkového
vyvoje spolecnosti. Tyto trendy jsou nejvice patrné v hotelovych restauracich,
které od svého vzniku aZ po soucasnost garantuji kvalitni gastronomické zazitky.

Preferenéni zmény zdkazniki v  poslednich letech zasadné
preformulovaly pohled na hotelové restaurace a stravovani. Zikaznici nyni
upfednostnuji kvalitu pfed kvantitou. V nékterych regionech, jako napfiklad v
kraji Vysocina, vSak tento trend postupuje pomaleji, kde restauratéfi reaguji na
zmény trendtt méné pruzné. Nastdva rozmach pouzivani Cerstvych mistnich
surovin a bioprodukt(i, pfiprava pokrmid v souladu s wellness principy a
zdliraziiovani sezonnich produktii. Gurmansky cestovni ruch a molekularni
gastronomie ziskavaji na vyznamu. V oblasti gastronomie je v dneSni dobé
klicovym prvkem vyuzivani modernich technologii, s dirazem na pfipravu

pokrmt za pouziti pary a dalSich "zdravych" technik (Beranek, 2013).

3.1 Molekularni gastronomie

V oblasti molekularni gastronomie se jedna o tpravu tradicnich receptti
pomoci novych technologickych metod a zaclenéni novych prvkda. Je nezbytné
peclivé odméfrit vSechny ingredience, a kuchat musi byt obezndmen s chovanim

dané potraviny v riznych situacich (Beranek, 2013).

3.2 Moderni kuchynské technologie

Moderni technologie hraji klicovou roli v soucasné gastronomii, protoze
zdkaznici vyzaduji rychlé a kvalitni pfipravy jidel s ohledem na uchovani jejich
puvodnich nutri¢nich hodnot. Z tohoto diivodu se v hotelovych restauracich
stale vice prosazuji zafizeni a stroje vyuzivajici moderni "zdravé technologie".

V oblasti skladovani potravin jsou kladeny vysoké naroky s cilem udrzet

suroviny pro pfipravu pokrmi co nejdelsi dobu cerstvé. Proto se v soucasné dobé
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rozvijeji nanotechnologie, které by mohly prodlouzit Zivotnost potravin bez
potireby prfidavani konzervacnich latek. Nanomateridly nejenZe predstavuji
moznost prodlouzeni trvanlivosti potravin, ale jsou také odolné proti ptilnavosti
a poskozeni.

Dal$im pfikladem uplatnéni modernich technologii v restauracich hotelt
jsou tlakové hrnce. Jsou to multifunkcni zafizeni, kterd mohou efektivné nahradit
rizna varna zafizeni. Nékteré z téchto tlakovych hrnci dokdzou usporné
vyuzivat teplo, coZ pfindsi uspory elektrické energie.

V hotelovém stravovacim priimyslu se zacina prosazovat také vafeni ve
vakuu. Tato metoda zahrnuje umisténi jednotlivych sloZek jidla do sacktt pod
vakuem, které jsou poté vareny pfi peclivé nastavené teploté. Po procesu vareni
jsou sacky obsahujici jednotlivé porce rychle schlazeny v rychlochladici a
skladuji se pfi stalé teploté. V pfipadé potieby lze sacek rychle zahtat a okamzité
vyuzit. Hlavni vyhodou tohoto zptisobu vafeni je udrzeni ptivodni struktury,

Cerstvosti a chuti pokrmu (Berdnek, 2013).

3.3 Digitalni nabidkové listky

Nesmi se opomenout novy trend oznacovany jako "tabletovd menu".
Tento koncept predstavuje dalsi zplisob vyuZiti oblibenych tabletti, které slouzi
jako alternativa k tradiénim papirovym nabidkdm. Prakticky nekonecéné
mnozstvi informaci dostupnych k jednotlivym polozkdm je pravdépodobné
hlavnim faktorem vedoucim k nartistu prodeje. Vedle zakladnich nutri¢nich
hodnot dnes zdkazniky také aktivné zajima ptivod a zdroj surovin, dalsi
produkty od dodavatele a podobné informace.

S tabletovym pfistrojem mda napfiklad restauratér moznost zajit tak
daleko, Ze zdkaznikovi prfedvede video z idylickych pastvin, kde se pasou kravy,
jez poskytuji mléko pro vyrobu nabizeného syra. Jako bonus muze pfidat

historickou fotografii té samé farmy pochdazejici z doby pred 150 lety.
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Dalsi ztetelnou vyhodou je schopnost okamzité aktualizace. Tato moZnost
je zejména uzitecnd pro upravy prodejnich cen v zavislosti na denni dobé nebo
adaptaci nabidky v souladu s aktudlni dostupnosti surovin. Tuto funkci lze
provadét bud v pfedem nastaveném rezimu nebo pomoci dalkového piistupu.

S tabletovym pfistrojem se nabizi efektivni zptsob, jak budovat vztah se
zdkaznikem, zvlasté tam, kde je dostupnd aplikace, umoznujici zdkaznikim
provadét objednavky, a dokonce i vyuctovani primo prostfednictvim tabletu.
Existuji i systémy, které umoznuji stdhnout aplikaci do chytrého telefonu a

uskutecnit objedndvku jiz pfi cesté do restaurace (Ktizek &Neufus, 2014).
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4 Moderni distribucni strategie

Distribuc¢ni cesta piedstavuje skupinu firem nebo jednotlivcli, ktefi
organizuji pohyb produktt od vyrobce az ke konecnému zakaznikovi.

Presun zbozi od vyrobce ke spotfebiteli probiha pomoci rtiznych tras,
které odrazeji rozdéleni pracovnich roli jak mezi vyrobou a obchodem, tak i v
ramci samotného obchodu. Pohyb zboZi neni pouze o prekonani rozpord, ale
zahrnuje také operace spojené se skladovanim, manipulaci a prodejem.
Produkty, jak bylo zminéno dfive, se dostavaji od vyrobce nebo poskytovatele
sluzeb k zdkaznikim prostfednictvim tzv. "distribucnich cest" (Obrazek 1 a
Obrazek 2).

Je klicové identifikovat co nejefektivnéjsi zpusoby, jak se dostat k
zakaznikovi. Distribucni cesta miize pfedstavovat pfimé spojeni mezi vyrobcem
a koncovym zdkaznikem nebo pfimé spojeni s ucasti tzv. meziclankd, které

funguji jako prostfednici a zprostfedkovatelé (Jakubikova & Janecek, 2023).

Obrazek 1 Prima distribucni cesta

Prima distribucni cesta (direct distribution channel):

vyrobce » spotrebitel
dodavatel uzivatel

(Zdroj: Jakubikova & Janecek, 2023)

Obrizek 2 Neptima distribucni cesta

Neprima distribuéni cesta (indirect distribution channel).

vyrobce 5 distribu€ni mezi¢lanek 5 spotfebitel
dodavatel (prostrednik, zprostredkovatel)

(Zdroj: Jakubikova & Janecek, 2023)
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4.1 POP/POS komunikace

Termin "marketingova komunikace v misté prodeje," ¢i téZ oznacovany
jako "in - store marketingova komunikace" nebo "POP/POS komunikace," se
postupné siti do SirStho povédomi. V prubéhu posledni dekady se tato specificka
modely ziskavani zakaznik jiz nejsou plné ucinné. Dnesni zakaznici si preji
informace, které jsou relevantni pro jejich ¢as a misto, aby mohli snadno
rozhodovat a vybirat ve vhodny okamZik. Pravé v okamziku samotného nakupu
jsou média v misté prodeje vnimana ne jako reklama, ale jako zdroj okamzité
pouzitelnych informaci pro aktualni rozhodovani. Tyto informace slouZzi k ihned
dostupnému uspokojeni potteb, tspote casu, inspiraci a zjednoduseni cesty k
dosazenti specifické pfidané hodnoty (Jesensky, 2018).

Systémy prodeje a odbaveni na prodejnich mistech (POP/POS) jsou
zafizeni umisténd okolo pokladen, slouzici k efektivnimu zpracovani a
uskutecriovani ndkupniho procesu. Tyto systémy umoZznuji zakaznikim
provadét pfimé nakupy a byvaji propojeny s elektronickymi platebnimi systémy

pro snadné uskutecniovani finanénich transakci (Jakubikova & Janecek, 2023).

4.2 E-commerce

Termin e-commerce se vyuZzivd k popisu obchodnich transakci
realizovanych online. E-commerce je zaclenéna do Sirsiho konceptu E-business,
coz znamena elektronické obchodovani. Tato forma obchodovani je zaméfena na
interakci mezi zdkaznikem a prodejcem za vyuZiti informacnich technologii,
které jsou v soucasné dobé nezbytnou soucasti kazdodenniho zivota.

Aktudlnim trendem a inovaci je ndkup z mobilnich telefonti pfes internet.
Pocet lidi, ktefi mobilni telefony pravidelné vyuzivaji a zahrnuji je do svého
kazdodenniho Zivota, neustdle roste. Rust vyuzivani mobilnich platforem je také

podporovan tim, Ze mobilni platby postupné ziskavaji na bezpecénosti, coz
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posiluje déivéru lidi v tuto formu transakci. ZjednoduSeni procesu plateb je
dalsim faktorem. To vede k béZnému jevu, kdy jsou internetové obchody a
webové stranky obecné optimalizovany pro pohodlné pouzivani na mobilnich

zarizenich (Jakubikova & Janecek, 2023).

4.2.1 3D prezentace

Jako alternativa k fyzické navstévé restaurace poskytuji 3D prezentace
moznost virtudlniho prohliZeni. Fotografie ve 3D umozZnuji prozkoumat prostory
restaurace, jidelni listky a design interiéru z rtznych uhlt a dakladné si

prohlédnout detaily (Jakubikova & Janecek, 2023).

4.2.2 Mobil commerce

Mobilni obchod (m-Commerce) piedstavuje proces koupé a prodeje, ktery
probihd prostfednictvim mobilnich zafizeni, tabletd a dalSich mobilnich
technologii. Mezi vyhody mobilniho obchodovani 1ze zaradit jeho bezpecnost,
coz je zvlasté diilezité v obdobi pandemii, zlepSenou zdkaznickou zkuSenost a
schopnost oslovit zdkazniky pomoci rtznych komunikaénich kandlt

(Jakubikova & Janecek, 2023).

4.2.3 Social commerce

V prostfedi socidlniho e-commerce zdkaznici formuji sva rozhodnuti o
nakupu aktivnim zapojenim do socidlnich siti a medidlnich platforem. Béhem
tohoto procesu vyhledavaji doporuceni a informace o produktech a pfipadnych
dodavatelich, coZ ma vliv na jejich kone¢né rozhodnuti ohledné nakupu.

Nyni je mozné provadét pfimé nakupy pfimo v aplikacich Instagramu a
Meta (Facebooku), coz umoznuje uzivatelim dokondéit ndkup konkrétniho
produktu pfimo v prostfedi dané aplikace, aniz by bylo potteba prepinat do

jinych prostiedi (Jakubikova & Janecek, 2023).
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4.3 Stravovaci usek a moderni technologie

Stravovaci sluzby maji své kotfeny v dlouhé historii lidské ¢innosti. Jejich
vyvoj probihal soubéZné s rozvojem ubytovacich sluzeb, zejména v oblasti
hoteld. Zafizeni zaméfend na tuto dinnost jsou rovnéZ nazyvana
gastronomickymi. N4avstévnici stravovacich zafizeni se zde objevuji z
nejriiznéjSich dtivodi a s rtiznymi potfebami. Néktefi maji zajem pouze o
uspokojeni svych zakladnich potifeb ohledné stravy a piti, zatimco jini hledaji
misto pro odpocinek nebo komunikaci. Tito hosté patii k rozmanitym socialnim
skupinam, projevuji odlisné chovani a disponuji rliznymi finanénimi moZnostmi.

I v této situaci plati principy segmentace, které umoznuji vybrat specifické
cilové skupiny zakaznikd a urcit tak vhodny charakter hostinského zafizeni a
rozsah nabizenych sluzeb (Ryglova et al., 2011).

Hlavnim ukolem oddéleni stravovani je poskytovat stravovaci sluzby
nejen pro hosty, ktefi jsou ubytovani v hotelu, ale i pro dalsi navstévniky, ktefi
zde ubytovani nejsou. Mezi zakladni druhy stravovacich sluZeb v hotelovém
prostfedi mohou byt uvedeny:

e snidané

e celodenni stravovani

e cateringové sluzby pfi slavnostnich prilezitostech nebo
konferencich

e donaska pokrmii a ndpoji pfimo do pokoje hostii

e rychlé obcerstveni

Oddéleni stravovani mtize byt strukturovano do tfi hlavnich ¢asti, jako je
vyrobni (kuchyné, pripravny a skladovaci prostory), odbytova (restaurace, bary,
vinarny) a skladovaci (Beranek, 2013).

Vedeni skladu a skupina béZnych skladnikii jsou odpovédni za spravu
skladovaci casti stravovaciho zafizeni, pficemZ pocet pracovnikd miize

variabilné zaviset na velikosti restaurace. Hlavnim cilem skladu je zajistit

21



dostatecné zasoby zboZi a surovin pro potreby vyrobniho a odbytového centra
(Beranek, 2013).

Prostory uréené k uskladnovdni potravin a materidli by mély byt
uzptlisobeny podle druhu zbozi. Lze je prizptisobit pro skladovani suchych
produktti, jako jsou mouka, cukr nebo téstoviny, chladnych potravin pro vejce,
zeleninu a ovoce, a také chlazenych vyrobkd, jako jsou napfiklad mlécné a
cukrarské vyrobky. Mistnost 1ze také upravit na skladovani mrazicich produkta,
jako jsou maso a ryby (Beranek, 2013).

Cést vyroby obsahuje prostory nazyvané piipravny, kde suroviny
prochdzeji zpracovanim pro nasledné vyuziti. BéZné pfipravny zahrnuji pro
ryby, driibeZ a maso, pfipravny moucnych jidel a tést a pfipravny pro zpracovani
zeleniny a brambor. V pfipadé mensich restauraci mtzou byt nékteré pfipravny
slouceny do jednoho prostoru (Beranek, 2013).

V casti vyroby lze nalézt rtizné stroje uréené k mechanické tipraveé surovin.
Patfi sem mixéry a kuchyniské stroje vhodné pro pripravu krémovych omacek a
Slehacek, loupace brambor a zeleniny, zejména vyuzivané ve velkych kuchynich,
a univerzalni Slehaci a hnétaci stroje, slouzici k mleti, sekani a krajeni surovin.

Konvektomaty predstavuji dalsi zafizeni schopné pfipravit jidlo
prostfednictvim suchého nebo pouzitim vlhkého tepla, a dokonce i kombinaci
obou. Kuchafi maji moznost naprogramovat si konvektomaty podle rtiznych
metod vareni (Beranek, 2013).

V neposledni fadé lze fict, Ze restaurace maji k dispozici salamandry, coZ
jsou zafizeni obvykle vyuzivana ke gratinovani (zapékani jidla shora, jako je
napriklad creme briilée), a také k peceni syrt. Avsak toto zafizeni neni posledni,
které restaurace mohou pouzivat. Restaurace pouzivaji mnohé dalsi zatizeni, pro

pripravy a upravy vsech rtiznych druhti pokrmi (Beranek, 2013).
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4.4 Spolecné stravovani

Spolec¢né stravovani predstavuje ¢innost spojenou s hromadnou vyrobou,
prodejem a konzumaci jidel a ndpojt pro velké skupiny lidi, pricemz dochdzi k
propojeni vyroby s konecnou spotfebou v ramci urcitého mista a ¢asu. Formy
spolecného stravovani, jez jsou zndzornény v obrazku (Obrazek 3), jsou zejména
ovliviiovany pokrokem a rozsahem implementace novych technologii, zménami
v Zivotnim stylu obyvatel, jejich tradicemi, rozvojem automobilismu a
v neposledni fadé také dostupnosti danou trovni pfijmi obyvatelstva (Ryglova

et al., 2011).

4.4.1 Spolecné stravovani ucelové (uzavrené)

Jde o stravovani zaméfené na konkrétné vymezené skupiny osob, které
tvori staly okruh zdkaznikti. V této formé stravovani spottebitel plati pouze c¢ast
ceny jidel. Pfiklady zahrnuji firemni, Skolni, nemocni¢ni nebo tstavni stravovani

(Ryglova et al., 2011).

442 Spoletné stravovani verejné (restauracni)

Tyto sluzby v oblasti stravovani maji za tkol nejenom uspokojit potteby
vyZzivy, ale také zastavat vyznamnou roli v socidlnim propojeni a zabavé lidi.
Mohou byt téZ soucasti Sirsi nabidky ubytovacich sluzeb. Jedna se o historicky
nejstarsi zptsob stravovani, ktery se rozvinul s rozvojem obchodu a cestovniho
ruchu. Jedna se o to, Ze v restauracich si zakaznici plati plnou cenu za jidlo,
pripravu a konzumaci pokrmii probihajicich na jednom misté, a tyto stravovaci
sluzby jsou podrobeny specifickym pravidliim, pfedevSsim v oblasti hygieny.
(Obrézek 3) jsou znazornény veskeré stravovaci sluzby, které se na tizemi Ceské

republiky nachazeji (Ryglova et al., 2011).
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Obrizek 3 Riizné typy stravovacich sluzeb

Smluvni poskytovatelé Ustavni Nezivislé
stravovacich sluzeb, i3 : Restaurace Levne
N - stravovani, napr, restaurace Rl
zajistujici stravovani icich Iastiictyl ve vlastnictvi restaurace
v provoznich bl ¥ el fetézcl a bufety
e e ’ a skolach jednotlivcii
zarizenich zakaznika
Stravovaci zarizeni Rychla
v hotelech obcerstveni
a stiediscich \ a prodej
cestovniho ruchu / Jpres ulici”
STRAVOVACI SLUZBY
Zabavni komplexy, / Stravovaci
které nabizeji \ sluzby
stravovani, napf. nocni s donaskou
kluby, kasina a divadla domu

Stylové nebo Stravovani v sektoru dopravy, Bary, hospody, taverny,
béZné stravovani napf. v letadlech, na trajektech, kde se podava jidlo,
v navitévnickych ve viacich a ve stiediscich sluzeb ale hlavni ¢innosti je vyéep
atraktivitach na dalnicich ne- a alkoholickych ndpoja
(Zdroj: Horner & Swarbrooker, 2003)
443 Catering

Catering reprezentuje jedinecny typ stravovacich sluzeb, ktery spociva v

et al., 2011).

profesiondlni pfipravé jidel mimo prostor jejich konzumace. Soucasti této sluzby
je i doddni pokrmt na misto, kde si zdkaznici pfeji jidlo konzumovat, a mit
poskytnuty dalsi pridruzené sluzby. Catering vznikl ptivodné v souvislosti s
poskytovanim stravovacich sluzeb na palubach letadel, lodi, trajektt a linkovych
lodi, které ptisobi na kratkych trasach. Tento zplisob stravovani se vyuziva tam,
kde neni praktické vytvaret plnohodnotné kuchynské zatizeni pro pfipravu jidel
nebo kde neni efektivni instalace potfebného vybaveni. V soucasné dobé je

catering casto vyuZzivan pfi riznych spolecenskych akcich a oslavach (Ryglova
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4.4.4 Franchising

Franchising si naSel Siroké uplatnéni, zejména v oblasti siti rychlého
oblerstveni a v restauracnich a hotelovych fetézcich. V soucasné dobé
predstavuje franchising marketingovy systém distribuce zboZzi, sluzeb a
technologii, ktery spociva ve spolupraci mezi pravné a financné samostatnymi a
nezavislymi stranami, jimiZ jsou franchisor (poskytovatel) a franchizant
(prijemce, uzivatel).

Franchisor poskytuje franchisantim prdva a soucasné na né klade
povinnost vést obchod v souladu s jeho konceptem. Tyto prava opraviiuji a
zaroven zavazuji jednotlivé franchisanty k wuzivani obchodniho jména
franchisora, jeho ochranné zndmky nebo znacky sluzeb, know-how, obchodnich
a technickych metod, systému postupti a dalSich prav z oblasti priimyslového
nebo dusevniho vlastnictvi za pfimou nebo nepfimou finan¢ni tplatu. Také ma
schopnost nabizet odbornou podporu pfi vsech aktivitdich spojenych s
integrovanim provozovny do fetézce a béhem celé doby plného ¢lenstvi. Tato
asistence muZe zahrnovat implementaci standardt kvality, ekonomické
poradenstvi, hodnoceni kvality, technickou podporu a dalsi sluzby.

V soucasné dobé dominuje forma franchisingu znama jako provozni
franchising. Tato forma umoznuje podnikateliim dosdhnout tuspéchu bez
nutnosti konkrétnich znalosti v daném odvétvi, bez predchozi praxe a

zkuSenosti, s vyrazné nizsim rizikem (Beranek, 2013).

4441 Digital signage

Digitalni obrazovka, mtize byt off-line ¢i vzdalené ovladana, a casto se
zaméfuje na marketing a reklamu. Jeji hlavni funkci je dynamicky prezentovat
obsah, jako je menu, akéni nabidky a informace o produktech.

Digitdlni obrazovka muze byt téZ definovana jako sit elektronickych
displejti, které jsou centralizované fizené a zaroven individualné dostupné. Tyto

displeje slouzi k prezentaci textovych, animovanych nebo video materiald, s
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cilem komunikovat reklamni, informativni nebo zadbavni sdéleni specifické uzké

cilové skupiné (Jesensky, 2018).

4442 Dotykové obrazovky

Do restauraci rychlého obcerstveni jsou casto zaclenovany mensi
dotykové obrazovky v podobé tableti, zejména diky jejich kompaktnim
rozmériim a snadné prenosnosti. Dalsi vyhoda spocdivd v moznosti vytvaret
aplikace pfimo $ité na miru konkrétni znacce nebo firmé, coz pfindsi dalsi
vyrazné benefity. Tablety nejsou pouZivany pouze k prezentaci pokrmt a k
primym objednavkam pfimo na prodejni ploSe, ale také slouzi v restauracich jako

digitalni menu a elektronicka pokladna (Jesensky, 2018).

445 Stylové nebo bézné stravovani v navstévnickych atraktivitach

Stylové nebo béZné stravovani v navstévnickych atraktivitdich mohou byt
zarazeny naptiklad kavarny, stanky s obcerstvenim, bary atd.

Kavarna je hostinsky provoz s obsluhou, specializovany na prodej teplych
napoju, cukrarskych vyrobkt, studenych pokrmt a pripadné i teplych jidel v
souladu s mistnimi podminkami. Jeji acel a povaha jsou koncipovany tak, aby
byl hostiim poskytnut prostor pro delsi pobyt, a proto je vybaveni kavarny
prizptisobeno témto potfebam.

Obcerstveni a kiosky jsou hostinskd zafizeni, kterd jsou zaméfena na
poskytovani obcerstveni. BéZné jsou provozovana jako sezonni nebo
prileZitostna zafizeni, casto bez vlastni prodejni plochy. Obcerstveni miize
slouzit jako dopliiujici ¢ast k hlavnimu provozu nebo stfedisku. (Ryglova et al.,

2011).

4451 ORKkédy

QR kody jsou slozeny z nékolika ¢asti, zahrnujici teréiky pro spravné
umisténi pfi ¢teni, informace o formatovani a samotna data. Pro nacteni téchto
kodt je potteba, aby uzivatel mél aplikaci na cteni QR kodu a kvalitni fotoaparat

ve svém chytrém telefonu. Jejich vyhodou je schopnost obsahovat rozsahle;jsi
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mnozstvi dat, coz umoznuje, aby byly poskytnuty odkazy na webové stranky,
zobrazeni jidelnich listkii, pfistup k promocnim nabidkam, socidlnim sitim a

specidlnim nabidkam. (Jesensky, 2018).

4.4.5.2 Elektronické cenovky

Elektronické cenovky predstavuji technologii, kterda umoZiuje
bezdratovym spojenim aktualizovat ceny a synchronizovat je s cenami v
pokladnich systémech. Timto zptisobem je mozZné rychle a centralné ménit
informace béhem nékolika minut, coZ vede ke snizeni nakladt na papir a toner a
usnadniuje praci zaméstnanciim, ktefi jiZ nemusi provaddét manudlni zmény a
preceniovani produkti.

Elektronické cenovky pfindseji vyhodu v moZnosti umistit je prakticky
kdekoliv, vcetné chladicich boxti. Zaroven jsou ekologictéjsi, presnéjsi a nabizeji
celkové vyhodnéjsi feSeni ve srovnani s tradi¢nimi papirovymi cenovkami.

Elektronické cenovky obsahuji vestavény cip, ktery umoznuje prijimani a
vysilani nizkofrekvenéniho signdlu s rtiznymi informacemi. Tyto informace
nejsou omezeny pouze na ceny, ale mohou zahrnovat i data tykajici se

skladovych zdsob nebo exkluzivnich nabidek (Jesensky, 2018).

4.4.6 Bary, kdeje hlavni ¢innosti vycéep alkoholickych a nealkoholickych napoji

Bar je hostinsky podnik, ktery se vyznacuje hlavné pritomnosti barového
pultu. Jeho primdrnim vybavenim je moZnost nabizet rtizné typy teplych i

studenych ndpojt a také pfipravovat rozmanité koktejly (Ryglova et al., 2011).

4.4.6.1 NFC abezkontakini platby

V oblasti plateb se fadi mezi hlavni trendy metoda bezkontaktniho
placeni, ktera je realizovadna jak pomoci platebni karty, tak mobilniho telefonu.
Bezkontaktni platby pomoci mobilnich zafizeni ¢asto vyuzivaji technologii NFC,
coz znamend komunikaci na kratkou vzdalenost umoznujici pfenos omezeného

mnozstvi dat mezi dvéma zafizenimi. Pro tento pfenos je nezbytné, aby obé

27



zatizeni disponovala NFC ¢ipem nebo specialni nalepkou. Pro provedeni platby

pomoci telefonu je dale nutné spustit specidlni aplikaci (Jesensky, 2018).

4.4.6.2 Robotika

Na prodejnich mistech se jiz v soucasné dobé objevuje omezena
pfitomnost robotické technologie. Roboti nyni dokazi redlné a smysluplné
komunikovat, gestikulovat a reagovat na potteby zakaznikt, i kdyz zatim ve
velmi omezeném rozsahu (Jesensky, 2018).

~Ze stiesni terasy hotelu Town House Duomo uvidite strhujici vyhled na
katedralu a stfechy Milana. Ne nahodou se zdejsi bar jmenuje The View tedy Vyhlidka.
Ale pozoruhodny neni pouze vyhled — interesantni je i obsluha. A to proto, Ze barmanem
je robot.

Barovy systém je ovldddin pres ovlada¢ KUKA KR C#4 stejné tak jako pies PLC.
Nicméné hosté nepotiebuji nic védét o programovdni robotii. Objedndvini je velmi
snadné: jednoduse si ptes aplikaci v chytrém telefonu nebo tabletu vyberou ndpoj. Tato
informace se prenese do robota, ktery pak objedndvky ptipravi v potadi, ve kterém je
dostal. Hosté se pres aplikaci dozvédi, kdy je jejich ndpoj pfipraven k vyzvednuti na baru.

Nabidka klasickych alkoholickych a mnealkoholickych koktejlii je uloZena na
digitalnim ndpojovém listku v aplikaci. Soucasné v ni existuje moznost ,pripravit” si
sviij vlastni ndpoj. Hosté si mohou vytvofit drink podle nabidky na baru — vcetné ovocné

ozdoby, mnoZstvi ledu nebo zpiisobu pripravy.” [1]

447 Stravovaci zatizeni v hotelech a ve stfediscich cestovniho ruchu

Restaurace je zafizeni v radmci pohostinstvi, které se zaméfuje na
poskytovani obsluzného stravovani s Sirokou Skalou zdkladnich jidel (Ryglova

et al,, 2011).

4471 Rozsifena a virtudlni realita

Vznik virtualni reality je ovlivnén zménami v chovani zakaznikti, coz je
umoznéno vyvojem cenove dostupnych a kvalitnich zafizeni, jako jsou VR bryle

nebo chytré telefony, které podporuji technologie schopné skenovat okolni
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prostfedi a vytvarfet 3D modely prostoru restauraci a pokrmu. Schopnost
virtudlni a rozsifené reality spociva v jejich schopnosti vyrazné ptisobit na zrak a
sluch uzivateldi, vytvarejic u nich silny a pohlcujici dojem (Jesensky, 2018).

4.4.7.2 Uméld inteligence

Diky umélé inteligenci mohou restauratéfi automatizovat sledovani
zdkaznikd, ziskat hlubsi pochopeni ndkupniho procesu a poskytovat
personalizované nabidky s vétsi presnosti a relevanci.

S nastupem umélé inteligence se predstavuje pokrocilejsi forma
prediktivni analyzy, ktera na zakladé pfedchoziho ndkupniho chovani
zakaznik(i dokdze predem odhadnout, jaké pokrmy si pravdépodobné objednaji.
Timto zptisobem muzZe byt optimalizovdno zdsobovani a dynamické nastaveni

cen (Jesensky, 2018).

29



5 Hodnoceni investic a jeji ukazatele

Jako dalsi probiranou ¢asti je kapitola pojednavajici o hodnoceni investic
a jejich ukazatelich. Zde je projednavano, jak jsou hodnoceny investice ve
spolecnostech a jak jejich poc¢atecni kapitalovy vydaj ovliviiuje v rtiznych letech
tyto ukazatele efektivnosti. Pro vyhodnoceni zminované efektivnosti slouzi
pravé statistické a dynamické metody, jeZ jsou v kapitole popsany.

Ucelem hodnoceni investi¢nich projektti je vyvodit urcitd finanéni a
investi¢ni opatfeni. Podnik se musi rozhodnout, jaké zdroje budou pouzity pro
danou investici a jak bude tato investice efektivni vzhledem k rtznym
dostupnym moznostem. K tomu, aby zjistil efektivnost investice, musi podnik
sledovat zejména jeji rentabilitu, dobu navratnosti a rizikovost.

Optimalni investici se rozumi ta, kterd nabizi vysokou vynosnost,
minimalizuje rizika a rychle se vrati. Je dilezité si uvédomit, Ze tyto pozadavky
Casto proti sobé stoji. Zakladnim tcelem investiéniho hodnoceni je porovnani
nakladti na investici s o¢ekdvanymi budoucimi vynosy.

Hlavnim principem je porovndni jednordzovych ndkladi s roc¢nimi
vynosy béhem celého Zivotniho cyklu investice. Vynosy zahrnuji narust zisku po
zdanéni a odpisy, které odrazZeji vliv na ceny prodanych vyrobkti. Na zakladé
této analyzy se rozhoduje o pfijeti ¢i odmitnuti investice, pficemz pfi hodnoceni

vice variant se voli ta nejlepsi (Vochozka, 2021).

5.1 Metody hodnoceni efektivnosti investic

Existuje Siroka skala metod pro hodnoceni efektivnosti investic. Klicovymi
faktory pro posouzeni investice jsou kapitdlové vydaje, délka trvani investice,
cash flow a vazené priimérné ndklady na kapitdl podniku. Vybrand metoda
hodnoceni investic zavisi na zvoleném kritériu pro posouzeni efektivity

investice.
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Podniky casto usiluji o sniZeni nakladd, zvySeni zisku nebo zlepSeni
produkce. K dosaZeni sniZeni vyrobnich naklada vyuZivaji ndkladové kritérium,
zatimco pro zvySeni zisku aplikuji ziskové kritérium. Pro posouzeni
ocekavanych investicnich penéznich tok(i se pouzivd vynosové kritérium

(Vochozka, 2021).

5.1.1 Metody statické

Tyto pfistupy jsou vhodné v situacich, kdy faktor casu neni zasadnim
hlediskem pro investi¢ni rozhodnuti. Dilezitou roli zde hraje vyse diskontni
sazby, kde niZsi hodnota této sazby indikuje mensi vyznam casového faktoru.
Statické metody jsou oblibené pro svou jednoduchost a snadné pouziti

(Vochozka, 2021).

5.1.1.1 Pramérna rentabilita investi¢niho projektu

Pramérnd rentabilita investicniho projektu je hodnocena na zakladé zisku,
ktery projekt prinese, spiSe nez na zakladé penéznich pfijmu ¢i uspor nakladd.
Typicky se méfi jako praimeérny rocni zisk po zdanéni. Porovnanim této
prameérné vynosnosti s minimalnim pozadovanym vynosem Ize posoudit, zda je
projekt pro podnikatelsky subjekt pfijatelny.

Tato strategie ma tu vyhodu, ze Ize aplikovat i na rtizné varianty investic
s odliSnou délkou Zivotnosti, avSsak mtize byt nevyhodou, Ze zavisi na zvoleném
zplisobu odepisovani, ktery se muzZe lisit v i€etnictvi riznych zemi (Vochozka,

2021).

5.1.1.2 Doba navratnosti

Doba ndavratnosti oznacuje obdobi, kdy jsou finanéni prostfedky
investované do projektu vraceny prostfednictvim penéZnich pifjmii a ziskti. Cim
kratsi je tato doba, tim vyhodnéjsi je projekt. Projekt je ekonomicky zadouci

pouze v pfipadé, Ze doba navratnosti je kratsi nez stanovena kriticka doba

navratnosti.
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Jedna z hlavnich vyhod této metody spociva v jednoduché interpretaci a
snadnosti pouziti. Doba ndvratnosti se zamétuje spiSe na likviditu projektu nez
na jeho efektivitu. Je vhodné tuto metodu vyuzivat jako doplnék k dalsim

kritériim hodnoceni projektu (Vochozka, 2021).

5.1.2 Metody dynamické

Tyto metody ignoruji vliv ¢asového faktoru, protoze dynamické metody
pracuji s diskontovanim vsech vstupnich parametr(i, které byly pouzity k
vypoctu. Diskontni faktor bere v tivahu jak ¢asovy faktor, tak riziko (Vochozka,

2021).

5.1.2.1 Cist4 souasnd hodnota

Cistd souasnd hodnota neni pouze definovéna jako rozdil mezi
diskontovanymi penéZnimi piijmy z investiéniho projektu a kapitdlovym
vydajem na projekt. Ve skutecnosti existuji dva rtizné vypocty cisté soucasné
hodnoty, a to pro investice s jednorazovym kapitalovym vydajem a pro investice
s kapitalovym vydajem ve vice obdobich.

Metoda cisté soucasné hodnoty je jednou z nejzdkladnéjsSich a soucasné
nejcastéji vyuzivanych dynamickych metod, nebot poskytuje jednoznacné
vysledky a stanovuje kritéria pro rozhodovani (Vochozka, 2021).

5.1.2.2 Vnitini vynosové procento

Vnitfni vynosové procento je mira uroku, pfi niZ jsou soucasné hodnoty
Cistych prijm rovny ptivodnim investicnim ndkladtim. Nékteré odborné zdroje
povaZzuji vnitfni vynosové procento za miru urokovou, pfi niZ je Cistd soucasna
hodnota investice rovna nule. Stejné jako u metody c¢isté soucasné hodnoty
existuji dva piistupy k vypoctu vnitiniho vynosového procenta, a to pro investice
s jednorazovymi kapitdlovymi vydaji a pro investice s vydaji rozprostfenymi do
vice obdobi.

Rozdil mezi vypocétem vnitfniho vynosového procenta a cisté soucasné

hodnoty spociva v tom, Ze cistd soucasnd hodnota se vypocitdva s pouzitim
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predem stanovené urokové sazby, zatimco vnitfni vynosové procento vyzaduje
nalezeni vhodné trokové miry. Tento pfistup oznacuje investice jako prijatelné,
jestlize dosahuji vyssi irokové sazby nez minimalni pozadovand vynosnost
investi¢niho projektu (Vochozka, 2021).

5.1.2.3 Index ziskovosti

Index rentability je casto oznacovan jako relativni ukazatel, ktery
vyjadfuje pomér mezi ocekdvanymi diskontovanymi penéznimi piijmy z
projektu a pocatecnim kapitalovym vydajem. Na rozdil od vypoctu cisté
soucasné hodnoty, ktery se prezentuje jako absolutni rozdil mezi
diskontovanymi penéZnimi pfijmy z projektu a kapitadlovymi vydaji, u indexu
ziskovosti je vypocet predstaven jako podil mezi diskontovanymi penéZznimi
prijmy a kapitalovymi vydaji.

V béZné praxi se metoda ziskovosti casto vyuziva jako klicové kritérium
pro rozhodovani mezi raznymi projekty, zejména kdyz je tteba vybrat z Siroké
Skaly mozZnosti a zaroven jsou financni zdroje omezené. I kdyz maji tyto projekty
pozitivni ¢istou soucasnou hodnotu, neni mozné je vsechny realizovat. Investori
proto preferuji projekty, které jsou ekonomicky proveditelné a pfinaseji nejvyssi

Cistou soucasnou hodnotu (Vochozka, 2021).

5.1.3 Metody nakladové

V literatufe se obvykle nevénuje prili§ pozornosti nakladovym metodam,
jelikoZ se zamétuji na hodnoceni projektti prevazné z hlediska vydajii namisto
penéznich tokt. Diraz je kladen pfedevsim na posouzeni tspor nakladti v rdmci
projektu.

Nékladové metody mohou byt v podnicich realizovany bud pomoci
metody diskontovanych nédklad{i, nebo pomoci metody priimérnych naklada.
Tyto pfistupy byvaly c¢asto pouzivany v minulosti v obdobi centrdlné fizené
ekonomiky a zaméfovaly se na neziskova kritéria v oblasti investic a podnikani

(Vochozka, 2021).
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5.1.3.1 Metoda primérnych ro¢nich ndklada

Timto pfistupem se provadi srovnani primeérnych rocénich nakladt u
riznych variant investi¢niho projektu. Varianta s nejnizS§imi pramérnymi
ro¢nimi ndklady je povazovana za nejlepsi. Pokud podnik pfedpoklada ukonceni
investice pfed koncem jeji Zivotnosti, musi byt likvidaéni cena zahrnuta do

rocnich primeérnych néklada (Vochozka, 2021).

5.1.3.2 Metoda diskontovanych naklada

Tento pfistup pracuje na podobném zakladé jako predchozi metoda.
Avsak metoda diskontovanych nakladt se nezabyva porovnanim primérnych
rocnich nékladi mezi riznymi variantami investi¢niho projektu. Misto toho se
soustfedi na porovndni investi¢nich a diskontovanych provoznich ndkladt
kazdé varianty projektu po celou dobu jeho existence. Podobné jako v ptipadé
predchozi metody, varianta s nizs§imi diskontovanymi ndklady je povazovana za

vyhodnéjsi (Vochozka, 2021).
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6 Metodika a cil prace

Ve vybraném podniku byla provedena analyza efektivnosti investic do
robotizace a digitalizace. Praktickou ¢asti prace bylo zabyvani se vyzkumnymi
otdzkami:

e Jaké moderni technologie vybrany gastronomicky provoz jiz vyuziva?

e Jaké moderni technologie lze pro vybrany gastronomicky provoz
navrhnout?

e Jaky navrh technologii je podle indexu ziskovosti ekonomicky

nejvyhodnéjsi pro vybrany subjekt?
6.1 Cil prace

Cilem této prace je provedeni vyhodnoceni mozného pozitivniho dopadu
robotizace a automatizace na hospodareni firem ptisobicich v gastronomickych
sluzbach. Vybranému subjektu budou navrZeny zmény, které vyuZzivaji tyto
moderni trendy, a potencidlni ekonomické efekty budou kvantifikovany.

Diléimi cili prace jsou:

¢ identifikace soucasného stavu technologii ve vybraném podniku
e navrhy opatfeni, kterd by mohla byt realizovana v podniku
e vyhodnoceni ndvrhti opatfeni na zdkladé vypoctu indexu ziskovosti a

sestaveni poradi dle ekonomické vyhodnosti

Diky rozpracovani dilc¢ich cild bakaldfské prace bude umoZnéno
zodpovézeni otdzek tykajicich se vhodnych modernich technologii v provozu
spole¢nosti. Budou zodpovézeny otdzky souvisejici s vlivem opatfeni na
rentabilitu kapitadlu vybraného podniku v budoucich letech a bude posouzeno,
zda nékteré z doporucenych opatfeni lze na zadkladé vypoctu cisté soucasné

hodnoty vyuzit.
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6.2 Zdroje dat

Informace v této praktické casti prace tykajici se analyzy efektivnosti
investic a jejich nasledného vyhodnoceni budou éerpany ze stranek vybraného
podniku, tedy z webovych stranek pivovaru v Kamenici nad Lipou. Budou
pouzita data, pfedevsim informace z ucetnich zavérek a rozvah, ziskana ze
stranek vefejného obchodniho rejstfiku a sbirky listin, které byly vydany v letech
2016 — 2023. Dale byla data ziskana z webovych stranek dodavatelt technologii,
kde byly zjistény informace o kapitdlovych vydajich na moderni technologie.
V neposledni fadé byla sbirdna data pozorovanim v restauracich. Kdy bylo v
obdobi od 4.3. 2024 - 18.3. 2024 pozorovano vyuZiti technologii zdkazniky
v deseti rliznych provozovnach. Béhem tohoto pozorovani byla zaznamenana

veskera data, ktera byla nasledné rozebrana a zpriimérovana.

6.3 Pouzité metody pro hodnoceni efektivnosti investic

Uvedené a vysvétlené metody pro hodnoceni efektivnosti investic jsou
pouzity pro hodnoceni jednotlivych ndvrhii a opatfeni technologii pro vybrany

podnik.

6.3.1 Rentabilita celkového kapitdlu podniku

Vztah mezi riznymi formami zisku a celkovym objemem aktiv, které jsou
investovany do podnikdni, je vyjadien rentabilitou aktiv. Tato mira je ovlivnéna
jak finan¢nimi prostfedky z vlastniho kapitalu, tak finanénimi zdroji, které

pochazeji z cizich zdrojli a jsou zahrnuty v celkovych aktivech podniku.

EAT

ROA = ——
aktiva

(Vochozka, 2021)
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6.3.2 Pramérna rentabilita investi¢niho projektu

Primérnd rentabilita investi¢niho projektu neni reflektovana pouze
penéznimi pfijmy ¢i tsporami ndkladd, ale spise ziskem, ktery byl projektem
generovan, obvykle vyjadfeny jako priamérny rocni zisk po zdanéni.
Prostfednictvim srovnani primérného vynosu investice s minimalnim
pozadovanym vynosem muZe byt posouzeno, zda je investice pro podnikovy

subjekt ptijatelna ¢i nikoliv.

— ﬁ—lzn
PN X I,

Kde:

Vp — primérna rentabilita investicniho projektu

Zn —rocni zisk z projektu po zdanéni

Ir — primérna roéni hodnota dlouhodobého majetku v zistatkové cené
N - doba Zivotnosti

n —jednotliva léta Zivotnosti

(Vochozka, 2021)

6.3.3 Cistd soucasna hodnota

Cista soucasna hodnota je vyhodnocovana jako rozdil mezi hodnotou
diskontovanych penéznich pfijmiti z investiéniho projektu a diskontovanymi

kapitadlovymi naklady na projekt.

N
CSH = 2 fn K
B (14 i)n
n=1

Kde:
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Pr — penéZni prijem z investic
i — poZadovana vynosnost
N — doba Zivotnosti
K - kapitalovy vydaj
(Vochozka, 2021)

6.3.4 Index ziskovosti

Index ziskovosti je ¢asto pojmenovan jako relativni méfitko, kterym je
vyjadfovan vztah mezi ocekavanymi diskontovanymi penéZnimi pfijmy z
projektu a pocateénim kapitdlovym vydajem. Jeho vypocet spociva v urceni

podilu, ktery je proveden mezi diskontovanymi penéznimi piijmy a

kapitalovymi vydaji.
N P n
I S )L
Kde:

I.— index ziskovosti
Pn — o¢ekdvané budouci pfijmy plynouci z investice
N — doba Zivotnosti projektu
n —jednotliva 1éta zivotnosti projektu
i — poZadovana vynosnost
K - kapitalovy vydaj
(Vochozka, 2021)
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7 Vlastni zpracovani

V této kapitole je pojedndvano o praktické ¢asti bakalaiské prace, kterd je
zaméfena na technologie vyuZzivané v tomto vybraném podniku. Podnik, na
ktery se celd cast prace zaméfuje a na kterém byl provadén vyzkum, je zde
nejprve predstaven.

V praktické casti jsou zahrnuty informace o podniku. Vypocty byly
provedeny na zakladé ziskanych dat spolecnosti. Ddle jsou navrzena doporuceni

ohledné technologii, ktera by mohla byt vyuzita v restauraci.

7.1 Predstaveni vybraného podniku

Pro vyzkum praktické casti bakalaiské prace, byl vybran pivovar v
Kamenici nad Lipou, nachdzejici se v kraji Vysocina, pfiblizné 20 kilometrti od
okresniho mésta Pelhfimov.

V dnesni dobé je pivovar ve vlastnictvi Milana Housky, ktery vlastni 52 %
podil spolecnosti, a jeho spoleénika firmy BUCHERS Capital s.r.o., jejimz
jednatelem je Bohumil Koutnik, kterému naleZi 48 % podil spolecnosti.

Pravni formou podniku je spolecnost s ru¢enim omezenym. Spolecnici ve
statutdrnim organu firmy zastupuji funkce jednatelt spolecné s pani Ivanou
Houskovou, manzelkou pana Housky (ekonom.cz, 2019).

Podil ve vysi 50 000 K¢ byl do podniku vloZen kazdym ze spolecnikii.
Zakladni kapital byl stanoven ve vysi 100 000 K¢&. V roce 2016 byl zcela splacen.
Vsechny tyto informace jsou patrné v pfilozeném vyctu z Obchodniho rejstiiku

(Obrazek 4) (Justice.cz, 2024).
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Obrizek 4 Vycet z Obchodniho rejstiiku

Datum vzniku a zapisu:

15. dubna 2016

Spisova znacka:

C 24810 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich

Obchodni firma:

Pivovar Kamenice s.r.o.

Sidlo:

nam. Csl. arméady 2, 394 70 Kamenice nad Lipou

Identifikaéni &islo:

049 96 917

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

PFfedmét podnikani:

Prondjem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor

Sprava vlastniho majetku, véetné kapitalovych Gcasti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona

Pivovarnictvi a sladovnictvi

Hostinska ¢innost

Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

(Zdroj: Justice.cz, 2024)

V roce 2023 bylo ve spolecnosti zaméstnano 42 pracovniki. Své funkce

vykonavaji v provozovné v Kamenici nad Lipou.

Podle tcetni zavérky za rok 2023 byl ro¢ni obrat ve vysi 91 944 000 K¢,

vysSim o 10 303 000 K¢ oproti loriskému roku.

Dale byl vysledkem hospodareni podle ticetni zavérky 2023 zaznamendan

zisk ve vysi 14 266 000 K¢. Tento zisk stejné jako rocni obrat spolecnosti, roste

kazdym rokem.
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K reprezentaci pivovaru bylo vybrano nasledujici logo (Obrazek 5).

Obrizek 5 Pivovar Kamenice nad Lipou —logo

(Zdroj: Pivovar-kamenice.cz, 2024)

V aredlu kamenického pivovaru se nachazi pfilehld, nové
zrekonstruovana pivnice, kam mohou zakaznici zajit na obédy ¢i vecefe. Tato
pivnice je nejvice vytizena v pracovni dny béhem obédd, kdy je restaurace
navstévovana zameéstnanci z pramyslové c¢asti mésta. Avsak i béhem vecefi je
pohostinské zafizeni vytizeno.

Pokud jde o dobu, kdy mohou zdkaznici pivnici navstivit, je mozné prijit
v polednich hodindch a ztistat zde az do vecera, a to i béhem vikendti. Uvnitf
provozovny je mozné usadit u stoli kolem 125 hostti. Béhem letnich mésicti je
pred pivnici postaven stan pro venkovni posezeni. Zdvojnasobi se tim kapacita,
¢imZ je restaurace pfipravena obslouzit 250 hostli, nachdazejicich se venku i

uvnitr.
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7.2 Historie pivovaru Kamenice nad Lipou

Vyroba piva v Kamenici ma dlouhou historii sahajici az do 15. stoleti, kdy
bylo pravo vafeni svéfeno méstantim. OvSem v prubéhu 17. stoleti, pfesnéji v
roce 1636, se vedeni pfesunulo pod vrchnost a vznikl zde prvni pivovar pfi
zamku.

Klicovou proménou pro pivovar byla rozsdhla prestavba, ktera
navazovala na jiZ existujici mlyn jihozapadné od zamku. Pfestavba pivovaru byla
provedena baronem Jakubem Rudolfem Geymiillerem v letech 1860-1861. Ta
vsak byla podle odbornikii na pivovarnictvi v mnoha ohledech nekonvenéni. V
letech 1861-1868 byla v novém pivovaru slddkem Antoninem Krestanem
uvafena prvni varka piva.

Nasledujici rok se pivovaru a jeho sladkim povedlo dosahnout
rekordniho zaznamenaného roc¢niho vystavu 12 199 hektolitra. I pfesto, ze vyse
zminénd provedend modernizace inspirovala i ostatni pivovary v regionu,
planovana vyrobni kapacita 20 000 hektolitri nikdy nebyla dosaZena.

Pivovar prezil obé svétové valky a v roce 1946 dosahl posledniho
zminéného vystavu 4 625 hektolitrti. Toho pivovar dosahl se slabé stupriovym
pivem, jez bylo vyrazné ovlivnéno nedostatkem surovin. Avsak po druhé svétové
valce byl pivovar znarodnén a uzavfen dne 30. 6. 1947 komunistickym rezimem
a slouzil jako sklad druZstva Jednoty. Nasledujici roky ziistal pivovar uzavien.
Stale vSak byl ve vlastnictvi Jednoty, ktera ho od roku 1989 zacala castecné
pronajimat soukromym subjekttim.

Pivni nadSenci, stejné jako prfiznivci fotbalu, si jisté budou pamatovat, ze
prvni pokus o obnoveni pivovarské tradice v Kamenici probéhl v roce 2013, kdy
se pan Kopacka rozhodl zacit vafit pivo v. doméacim minipivovaru Kokes. O tfi
roky pozdéji se osud obratil i pro zanedbanou budovu ptivodniho kamenického

pivovaru.
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Na jate roku 2016 byla budova zakoupena spole¢nosti Pivovar Kamenice
s.r.0. s cilem obnovit zde pivovarskou vyrobu. Za dalSich 5 mésict, tedy v fijnu
stejného roku byla zahdjena rekonstrukce. Hlavnim hybatelem celého projektu
byl Milan Houska, ktery se rozhodl vlozit financni prostfedky ziskané z
predchoziho podnikani ve strojirenstvi do zachrany starého pivovaru.

V soucasnosti je plné funkcni jak velky pivovar, tak i minipivovar.
Experimentovani s recepty a pofadani pivnich workshopti je urceno do prostor
minipivovaru. Prostory jsou také k dispozici pro potradani setkdni, soukromych
oslav a firemnich akci.

Dne 28. fijna 2017 pivovar v Kamenici oslavil zaloZeni "pivni republiky”,
coz znamenalo otevieni hlavni ¢asti pivovarského provozu - "velkého pivovaru"
s kapacitou varny 30 hl a planovanou ro¢ni produkci 15 az 20 000 hl.

Dne 11. listopadu 2017 byly otevieny také dvefe pivnice, kde si zdkaznici
mohou vychutnat vybrana piva spolu s lahodnymi pokrmy, jeZ jsou podavany

jako obédova menu (Pivovar-kamenice.cz, 2024).

7.3 Vyvoj trzeb a zisku pivovaru béhem jednotlivych let

Od svého zaloZeni vroce 2016 bylo zaznamenano nékolik tspéchi i
neuspéchti. Mezi uspéchy se fadi napriklad postupny nartist trzeb z prodeje
vyrobkii ve sledovaném obdobi. Sem patfi prodej piva uvareného v pivovarském
podniku a provadéné prohlidky varny.

Vsechny tyto informace jsou patrné v prilozeném grafu (Graf 1). Je zde

viditelny téZky zacatek, kterym si podnik musel projit pti jeho zalozZeni.
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TRZBY A ZISK

Graf 1 Vyovoj trzeb a zisku behem jednotlivych let

Vyvoj trzeb a zisku béhem jednotlivych let
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu (Graf 1) je patrno, jak se vyvijely trzby vyrobeného piva a sladky
komentované prohlidky, na tctu Trzby z prodeje vyrobkt.

Podle vysledkil grafu (Graf 1) a jiz zminéné historie je vidno, Ze jako
prvnim opravenym a fungujicim tisekem byla ¢ast pro vyrobu piva. Napric¢ tomu,
ze zacatky pro do té doby nezndmy pivovar byly tézké, se podniku béhem let
trzby za vyrobu piva povedlo zvySovat.

V soucasné dobé je pivo dodavano nejen do vlastni restaurace, ale i do
maloobchodniho fetézce Albert, do hostincti po celé Ceské republice a do
nékolika dalSich obchodi specializovanych na prodej alkoholickych napoji.

V neposledni fadé je z grafu (Graf 1) patrno, Ze i pfes narocné obdobi
béhem Covid — 19 se pivovaru vedlo velmi dobfe. Trzby oproti minulému roku

tim byly zvyseny. Béhem let 2019 — 2020 o 4 345 000 K¢.
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Tento jev by mohl byt zptisoben tim, Ze se podniku zvysil odbér piva do
specializovanych prodejen a do maloobchodnich fetézcti. DalSim diéivodem by
mohl byt fakt, Ze byla pivovarem poskytnuta moznost zakoupeni piva
prostfednictvim e — shopu. V dnesni dobé je dosdhnuto trzby 87 110 000 K¢ z
prodeje vyrobki a sluzeb spole¢nosti.

Dal$im ukazatelem nachdazejicim se v grafu (Graf 1) je iet zvany Trzby z
prodeje sluZeb. Na tomto tc¢tu jsou spolecnosti uvadény veskeré pohyby, které
se uskutecnily v pivovarské restauraci.

Je patrné, Ze pfi zaloZeni podniku restaurace nevykazovala zddné pohyby
na tomto uctu. Avsak v nasledujicim roce, kdy probéhla posledni ¢ast iprav na
pivnici je patrné, jaky tspéch to pro pivovar byl. Restauraci bylo dosaZeno v roce
2017 trzeb ve vysi 1 945 000 K¢.

Dobou od otevieni pivovaru a jeho restaurace se podniku vedlo
vynikajicim zptisobem. At uz slo o vyrobu piva nebo o pfipravu jidel. Pro podnik
to byl jeden velky tspéch. Avsak poslednim tuspéchem pro restauraci, pred
narocnym obdobim v Covid — 19, byl rok 2018. Béhem tohoto roku doslo
k navySeni trzeb o 10 320 000 K¢.

V pribéhu nasledujicich 2 let se pivnice dostala do faze, ve které byl
zaznamenan pokles trzeb oproti pfedchozimu roku, a to o 10 740 000 K¢.
onemocnénim Covid- 19, ale také opatfenim vlady Ceské republiky a naslednym
uzavienim pohostinskych podniki.

Po pfekondani téchto let, se v roce 2021 restaurace pomalu vraci na
podobnou hranici svych trzeb, kterych dosahovala v tuplném zacatku provozu.
Avsak dle vyvoje v nasledujicich letech, je patrné, Ze trzby restaurace postupné
klesaji. Tento jev mtZe byt ovlivnén dobou z let 2019 — 2020, kdy lidé nemohli
navstévovat pohostinska zafizeni.

Poslednim ukazatelem, ktery se v grafu (Graf 1) nachdzi, je vysledek

hospodareni, zndzornujici vysledky hospodateni poslednich let.
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V prvnich 3 letech podnikani se firmé nevedlo pfiliS§ dobre. Ukazatel
dosahuje zapornych ¢isel, coZz bylo zpusobeno jiz vySe zminénymi
rekonstrukcemi.

Stale se navysujici vyrobou a naslednym prodejem piva byly prekonany
prvotni ztraty a obdobi pandemie Covid-19. Presto ze zisky dosahovaly v roce
2019 pouze 122 000 K¢ se podartilo v pribéhu nasledujicich let zisky zvysit.

V roce 2021 bylo moZné plné vyuzivat veskeré prostfedky spolecnosti pro
zvysenti trzeb, ¢imz bylo dosazeno zisku 4 878 000 K¢, ktery se i nadale zvysuje.

V priibéhu minulého roku se podafrilo spolecnosti vydélat vice nez 14

miliont korun.
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7.4 Porovnani trZzeb pivovaru

Jelikoz se jednd o pivovar, ktery vyradbi své vlastni pivo, které nasledné
dodava do maloobchodnich fetézcti a specializovanych prodejen, je dulezité
porovnat, jaké trzby jsou pro podnik dtilezité a jak velkd castka pfijmt byla

generovana od doby zaloZeni pivovaru.
Graf 2 Porovndni trzeb pivovaru

Porovnanti trzeb pivovaru

11%

O Trzby z prodeje vyrobkt

B Trzby z prodeje sluzeb

89%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na pfilozeném grafu (Graf 2) je patrné, ze velka c¢ast trzeb je zastoupena
na uctu Trzby z prodeje vyrobkt. Tento ucet, i s jeho trzbami za vyrobu a
naslednym prodejem piva, zaujima 89 % trzeb pivovaru. Od zacatku podnikani
tvofi prodej vyrobkt celkem 320 562 000 K¢.

Ovsem trzby z prodeje piva nejsou jeding, které podnik ma. Diky pfipojeni
restaurace k pivovaru plynou spolecnosti také trzby z pivnice. Tyto trzby
zaujimaji oproti trzbam z piva pouze 11 %, i tak tvofi od zacatku zrekonstruovani

restaurace 38 852 000 K¢.
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7.5 Investice do technologii

Pokud jde o soucasnou situaci vyuzZiti technologii poskytnutych
pivovarskou restauraci, maji zdkaznici moznost si pfes webové stranky
spolec¢nosti rezervovat sttl ¢i celou provozovnu.

Zakaznici si na webovych strankdch kromé rezervovani stolt mohou
prohlédnout jidelni a napojovy listek spolecné s polednim menu. Na strankach
jsou veskeré informace tykajici se provozu restaurace a e-shop pro nakup piva.

Mezi dalsi moderni technologie vyskytujici se v podniku je mozné zaradit
prenosny platebni termindl na kartu. Dotykové tabule, na nichZ se obsluze
zobrazuji vSechny stoly pivnice a seznam objednavek, ktery zakaznici u stoli
provedli. Nadale je obsluha vybavena pfenosnymi tablety, kam si mohou
zapisovat objednavky, které jsou nasledné prendseny na jiz zminénou tabuli a do
kuchyné.

Pokud jde o placeni jidel, zakaznici mohou vyuZzit mimo jiné i platbu
pomoci elektronickych stravenek Pluxee a Ticket restaurant.

Dalsi kapitolou v praktické casti bakaldfské prace jsou investice do
technologii. Zde je pfedstaveno nékolik technologii, které si pivovar v Kamenici
miize diky svym zisktim dovolit zapojit do chodu restaurace (Tabulka 1), ¢imz
muize ovlivnit celkovy vysledek hospodareni firmy, a to pfedevsim ve mzdovych
nakladech a povinnych pojisténich.

Nasledujici tabulka (Tabulka 2) poukazuje na mzdové naklady, které
podnik vykazuje pfi zaméstnavani 42 zaméstnanct, ktefi jsou pracovné nasazeni

v pivovaru a v prilehlé pivnici.
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Tabulka 1 Piivodni mzdové naklady

Piavodni mzdové naklady bez pouziti technologii
mzdy 12 950 000,0 K¢
socialni 4 134 000,0 K¢
zdravotni 4 134 000,0 K¢
celkem 21 218 000,0 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V ptvodnich mzdovych ndkladech spolecnost vykazuje dle tabulky
(Tabulka 1), Ze do ro¢nich ndkladi na mzdy zaméstnanct spada 12 950 000 K¢,
priemZ podnik plati i povinné zdravotni a sociadlni pojisténi svych pracovnikd.
Obé tato pojisténi jsou ve stejné vysi 4 134 000 K¢. Soucet veSkerych roc¢nich
mzdovych ndklada pro 42 zaméstnanct pfesahuje 21 miliont korun, pfesnéji 21

218 000 K¢.

V tabulce (Tabulka 2) jsou uvedeny pofizovaci ndklady jednotlivych
technologii. Nejlevnéjsi technologii jsou QR kddy, kdy si spolecnost mtize poridit
25 kodt, aby kazdy stil v restauraci mél svij vlastni.

Dale pivovar mitize zakoupit 25 hololamp, které stejné jako kédy mohou
byt umistény na kazdém stole. Posledni uvedenou technologii v tabulce jsou
roboti, ktefi se dnes dostavaji do fad restauracnich zafizeni a funguji jako ¢iSnici

v restauraci, tak i jako pomocnici v kuchyni nebo samotni barmani.
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Tabulka 2 Potizovaci ceny technologii

Pofizovaci ceny technologii
pofizeni 25 QR kodua 25 000,0 K¢
porfizeni 25 hololamp 587 750,0 K¢&
poﬁzem’ 2 robot 869 020,0 K&

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni technologii pfedstavenou v tabulce (Tabulka 2) byly QR kody. Jedna
se o dnes jiz velice rozsifenou inovaci, kterou nalezneme nejen na stolech v
restauracich, ale také na obalech zbozi, v televizi nebo v mobilnich aplikacich.

QR kddy jsou ve skutecnosti jen malé technické prostfedky, v nichz je
obsazeno velké mnozstvi dat, kterd se nam po naskenovani fotoapardtem v
mobilu nebo ¢teckou QR koédti zobrazi. V pohostinskych zatizenich jsou v téchto
prostfedcich obsaZena data zobrazujici menu daného podniku.

Pivovar v Kamenici nad Lipou si miize dovolit investovat penize do
nakupu 25 kust QR kodt, které by je podle tabulky (Tabulky 2) staly 25 000 K¢,
coz znamena, ze cena jednoho kodu je 1 000 K¢.

Tento pocet kodti je zvolen pravé proto, Ze se v restauraci nachazi presné
25 stold, priéemz by pivovar mohl na kazdy stil umistit jeden kod, ktery by
zdkaznikim ukazoval menu restaurace.

Nakup QR koédi je pro restauraci také vhodny z divodu, Ze se zde nachazi
stalé menu, a tedy by pro podnik nebylo obtiZné menu nahrat na kéd a umistit
na stal.

Poté, co by byl kod instalovan, by do néj podnik mohl nahravat sezénni
menu a dals$i novinky. AvSak musime brat v tivahu, Ze ne vsichni zakaznici

budou umét s mobilnim zafizenim natolik dobfe pracovat, Ze si kod budou
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schopni naskenovat sami. Proto je vhodné, aby se v pivnici nachéazelo i naddle
tisténé menu.

Diky implementaci QR koédti by pivovar byl schopny obslouzit zdkazniky
rychleji a c¢iSnikim by tato technologie ulehcila praci. Dle provedeného
pozorovani zdkaznici vice vyuZzivaji k objednani QR kody na stolech nez ¢isniky.
Zavedenim inovace by podnik nepotfeboval k obsluze stolt velké mnozstvi
¢iSnikt, tudiz by bylo mozné propustit 2 zaméstnance. Propusténim 2
pracovnikii by pivovar na celkovych rocnich mzdovych ndkladech pro
zaméstnance, tedy za 40 pracovnik, platil podle tabulky (Tabulka 3) 20 207 619
K¢. Spolecnosti by se tak povedlo ndkupem QR koédu uSetfit za rok celkem 1 010
381 K¢.

Tabulka 3 Mzdové ndklady s pouZitim QR kodii

Mzdové naklady s pouzitim QR kédt
mzdy 12 333 333 K¢
socialni pojisténi 3937 143 K¢
zdravotni pojisténi 3937 143 K¢
celkové mzdové naklady 20207 619 K¢
uspora 1010 381 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 4 Vysledky vypoctii pro QR kody

kapitalovy vydaj na QR kody 25000
riist ocekavanych PP 5%
ocekavany PP 60 000
Cista soucasna hodnota 35000
index ziskovosti 1,40
prumérnd rentabilita projektu 96 %
rentabilita celkového kapitalu (ROA)
podniku 3,6 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Podle vysledkti v tabulce (Tabulka 4) je patrné, Ze ¢ista soucasna hodnota
QR kodt je 35000 Ké. Kdy tato hodnota prekonala vysi kapitalovych vydajt
potfebnych na pofizeni technologie. Pokud se jedna o index ziskovosti, jeho
hodnota se pohybuje na 1,4. Jako posledni ukazatel je primeérna rentabilita
projektu, jejiz hodnota je 96 %. Investice do této inovace by byla pro podnik

vhodna.

Jako dalsi uvedena inovace uvedena v tabulce (Tabulka 2), kterou by bylo
mozné implementovat do restaurace v Kamenici nad Lipou, jsou hololampy od
spolecnosti HoloLamp.

Hololampy jsou technologii vyuzivajici hologram, jak jiz jejich ndzev
naznacuje. V téchto lampach, umisténych na vsech 25 stolech pivnice, by se
zdkaznikiim zobrazovaly hologramové projekce jidel z menu restaurace.

Pro jejich pouziti by bylo nejprve nutné nafotit vSechna jidla a nahrat je do

lamp, aby si zdkaznici mohli prohlédnout své objednané pokrmy ze vSech stran.
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Pokud bychom uvaZovali o ndkupu hololamp, je dtilezité vzit v ivahu, Ze
lampy je nutné pravidelné dobijet. Proto by bylo vhodné mit na kazdém stole
kromé samotné hololampy také pfislusnou nabijecku.

Investici do hololamp by pivovar mohl zaméstnavat misto 42 pracovniki
pouze 38 zaméstnanci, coz je o dalsi 2 pracovniky méné nez u QR kodi. A to
kvtli rychlejs$imu a snazsimu pfedstaveni si a objednani si pokrmu. To by vedlo
ke snizeni celkovych ro¢nich mzdovych nakladtina 19 197 238 K¢, které vyplyvaji
z tabulky (Tabulka 4). Nicméné, neZ bude spocitana celkova tispora, musi se vzit
v uvahu ndklady na energie, které by cinily 46 625 K¢ za rok, coz by sniZilo
konec¢nou tsporu pro investici do hololamp na 1 975 137 K¢.

Tabulka 5 Mzdové ndklady s pouZitim hololamp

Mzdové naklady s pouzitim hololamp

mzdy 11 716 667 K&
socialni pojisténi 3 740 286 K¢
zdravotni pojisténi 3 740 286 K¢
celkové mzdové naklady 19 197 238 K¢
uspora 2020 762 K¢

naklady na energie 45 625 K¢
celkova tspora 1975 137 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 6 Vysledky vypoctil pro hololampy

kapitalovy vydaj na hololampy 587 750 K¢
riist ocekavanych penéznich prijmu 12 %

odpis 58 775 K¢

ocekdvany penézni ptijem 200 000 K¢

Cista soucasna hodnota 316 286 K¢
index ziskovosti 1,54
priimérna rentabilita projektu 5%
rentabilita celkového kapitalu (ROA) 369
podniku e

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Podle vysledkii ukazatelti v tabulce (Tabulka 6) je patrné, Ze Cista soucasna
hodnota investice do hololamp se pohybuje na c¢astce 316 286 K¢. Tato castka
soucasné hodnoty, tedy prijma z investicniho projektu, neprevysila hodnotu
kapitalového vydaje, ktery je potfebny na pofizeni zafizeni. Dale index
ziskovosti vykazuje hodnotu 1,54, coz naznacuje, ze pokud by spolecnost
uvazovala o pofizeni inovace je mozné ji diky tomuto ukazateli realizovat.
V neposledni fadé byl proveden vypocet primérné rentability projektu, jehoz
hodnota je 5 %. Aby bylo mozné zjistit, zda se i podle tohoto ukazatele investice
firmé vyplati, je nutné vypocitat rentabilitu celkového kapitalu podniku (ROA).
Podle tabulky (Tabulka 6) je tento ukazatel vyssi, to znaci, zZe projekt je mozné

realizovat.
Posledni zminénou technologii v tabulce (Tabulka 2) jsou roboti, ktefi
nejsou tolik rozsifeni, avSak v restauracich, kavarnach a barech uz pomalu

zacinaji nachazet své misto a vyuziti. V dnesni dobé jsou vidéni roboti jako ¢isnici
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obsluhujici v pohostinskych zafizenich a kavarnach, nebo také v roli barmanti a
kuchar.

V uvedené tabulce (Tabulka 7) bylo rozebrano, jak by bylo moZzné pouZzit
2 roboty v pivnici v Kamenici. Jednalo by se o roboty, ktefi by se specializovali
na rozvoz jidla po restauraci, tedy o roboty ¢isniky.

Tito takzvani ¢iSnici maji na sobé zabudovano nékolik poliéek, do kterych
se umistuje at uz jidlo nebo piti uréené konecnym zakaznikiim cekajicim u stoli.

Roboti jsou schopni diky naprogramovani a oznacenti stolii zjistit pro jaké
zakazniky je pokrm pfipraveny a dorucit ho k pfislusnému stolu. Na robota by
mohlo byt jidlo podavano pfimo z kuchyné kuchafti nebo jejich pomocniky a poté
rozvazeno ddle do restaurace. Kdyby roboti nestihaly obslouZzit vSechny stoly,
tak by se v pivnici pohybovali zaméstnanci, ktefi by robotim pomahali.

Pokud se jedna o financni ¢ast, tak by se podle tabulky (Tabulka 7) ro¢ni
mzdové ndklady na zaméstnance pohybovaly na 18 186 857 K¢, kdy z ptivodnich
42 pracovniki by pivovar zaméstndval pouze 36 zameéstnanci. Toto sniZeni
potfebné pracovni sily bylo odpozorovano nepretrzitym chodem robotti, ktefi
nepotfebuji vyuzivat prestdvky pro odpocinek ¢i konzumaci jidla jako
zameéstnanci.

Ovsem dle tabulky (Tabulka 7) je patrné, zZe ro¢ni mzdové naklady nejsou
jediné naklady, které se vdzou na pofizeni roboti do podnikdni. DalSimi naklady
jsou vydaje potiebné na energii, pohybujici se ve vysi 46 625 K¢ stejné jako u
investice do hololamp a naklady na tdrZbu, jejichZ vyse je v hodnoté 400 000 K¢.
Pokud vsechny vydaje secteme, zjistime, Ze celkova tspora dosdhla castky
2585518 K&. Jedna se o nejvétsi tsporu spojenou s poiizenim technologii do

restaurace.
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Tabulka 7 Mzdové ndklady s pouZitim robotii

Mzdové naklady s pouzitim robott

mzdy 11 100 000 K¢
socialni 3 543 429 K¢
zdravotni 3 543 429 K¢
celkové mzdové naklady 18 186 857 K¢
uspora 3 031 143 K¢

naklady na energie 45 625 K¢

naklady na udrzbu 400 000 K¢
celkova uspora 2585 518 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
V nasledujicim obrazku (Obrazek 6) se nachdazeji technickad specifika

zminovanych robotti od spolecnosti Bettaroe Robotics, kde zarucni lhiita robota

¢iSnik BellaBot je 12 po sobé nasledujicich mésicti.
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Obrizek 6 Technickd specifikace

ROZMERY (mm) 565 x 537 x 1290 mm

VELIKOST PODNOSU 410 x 500 mm

RQZMERY PROSTORU PRO 385 x 480 mm

NAKLAD

HMOTNOST ROBOTA 57 kg

NOSNOST maximalné 40 kg

KAPACITA BATERIE 25,2 V/ 25,6 Ah

BATERIE S Napdjeci technologie umoziiuje

RYCHLOZAMKEM . P
snadné odstranéni a vymeénu
baterie

VYDRZ BATERIE 12—14 hodin

DOBA NABIJENI 4,5 hodiny

(Zdroj: Bettaroe.cz, 2021)

Vzhledem k technickym parametrim robotd je patrné, Ze pri jejich
pofizeni mohou roboti diky vydrZi baterie obsluhovat zdkazniky restaurace po
celou otviraci dobu, tedy 12 hodin. Po uplynuti pracovni doby zaméstnancti a
uzavieni restaurace se robotiim dobiji baterie, aby byli pfipraveni na dalsi

pracovni den v pivnici.
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Tabulka 8 Vysledky vypoctii pro roboty

kapitalovy vydaj na roboty 869 020 K¢
riist ocekdvanych penéznich prijmu 15 %
odpis 57 935 K¢
ocekavany penézni pfijem 260 000 K¢
Cistd soucasna hodnota 651 296 K¢
index ziskovosti 1,75
priimérna rentabilita projektu 4 %
rentabilita celkového kapitalu (ROA) 369
podniku e

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vysledky v tabulce (Tabulka 8) vykazuji, Ze cistd soucasnd hodnota
investice do robotti pfekonala investici do hololamp. Tedy Ze pokud podnik
investuje do robott, miize podle ¢isté soucasné hodnoty pozorovat rozdil mezi
diskontovanymi penéznimi pfijmy a kapitdlovym vydajem ve vysi 651 296 K¢.
Dal$im ukazatelem je index ziskovosti, ktery se pohybuje ve vysi 1,75. Tento
ukazatel pfekonal hodnotu indexu v pfedeslé tabulce (Tabulka 6). Jako posledni
je porovnani rozdilu mezi rentabilitou celkového kapitalu podniku a pramérnou
rentabilitou projektu, jejiz hodnota se pohybuje ve vysi 4 %. Tento ukazatel
neprekonal vysledky z pfedeslé tabulky (Tabulka 6), coz znadi, Ze pokud jde

spolecnosti o nejziskovéjsi investice, by bylo vhodné investovat do robotti.
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Tabulka 9 Srovndni technologii dle indexu ziskovosti

Poradi Srovnani technologii dle indexu ziskovosti
1. roboti 1,75
2. hololampy 1,54
3. QR kody 1,40

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z porovnani technologii, dle indexu ziskovosti, z tabulky (Tabulka 9)
vyplyva, Ze pro podnik je ekonomicky nejvyhodnéjsi investice do robott. Kdy
index ziskovosti je na hodnoté 1,75.

Pokud vybrany podnik vybere jako investici do inovace roboty, bude to
mit za nasledek propusténi 6 pracovnikii. Coz by znamenalo, Ze z ptivodnich 42
zaméstnancti by se v podniku nové nachdzelo 36. Z téchto 36 pracovnikti by na
pracovni pozici ¢iSnik(t byli 2 roboti a 6 stalych zaméstnancti, ktefi by byli
rozdéleni na dvé smény. Tedy na kazdé sméné by se nachazeli 3 staly

zaméstnanci a 2 roboti. Dédle by se v restauraci nachazelo 10 zameéstnancu

v kuchyni a ostatni personal, ktery se stara o chod pivovaru.
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8 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo vyhodnoceni mozného pozitivniho dopadu
robotizace a automatizace na hospodareni firem ptisobicich v gastronomickych
sluzbach a identifikace opatfeni, ktera by mohla byt realizovana v podniku. Dale
vyhodnotit ndvrhy na zdkladé vypoctu indexu ziskovosti a v neposledni fadé
charakterizovat vliv opatfeni na ukazatele rentability celkového kapitdlu
podniku.

V teoretické casti bakaldfské prace byly vysvétleny pojmy robotizace,
digitalizace a automatizace. Byla vysvétlena a popsana gastronomickd zafizeni,
ktera se nachazi na tzemi Ceské republiky. Byly k nim pfifazeny i mozné
technologie, které se v téchto zafizenich vyskytuji. V této casti kromé popist
pohostinskych zafizeni byli popsany i ukazatele tykajici se hodnoceni
efektivnosti investic a ukazatele na néZ vliv modernich technologii a zminénych
pojm1i robotizace a digitalizace ptisobi.

Prakticka c¢ast bakaldfské prace zacind vysvétlenim cild prace a
naslednym popisem provadénych vypoctd, které se v této kapitole budou
objevovat. Bakaldfska prace pokracuje pfiblizenim historie pivovaru a
objasnénim soucasného stavu podniku. Jsou zminény vSechny informace tykajici
se majitelti spolec¢nosti s nasledné zobrazenymi hodnotami trZzeb z ticetnich
zavérek. V neposledni fadé v praktické casti jsou zminény a zobrazeny tabulky
s vypocty pro jednotlivé technologie, které je mozné v podniku vyuzit. Po
tabulkach zobrazujicich ndklady a ndsledné tspory u pouzitych technologii se jiz
objevuji postupy vypoctii, které se v této ¢asti pouzivaji pro urcovani, zda majt
byt zminéné technologie ve vybraném podniku pouZity ¢i nikoli. Tyto vypocty
se tykaji indexu ziskovosti, Cisté soucasné hodnoty, primérné rentability
projektu a k ni potfebného vypoctu rentability celkového kapitalu podniku.

Prvni vyzkumnd otdzka se tykala modernich technologii a znéla

nasledovné ,Jaké moderni technologie vybrany gastronomicky provoz jiz
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vyuziva?”. V provozovné jsou vyuzivany jiz zminéné dotykové tabule a
prenosné platebni termindly. Dale se v restauraci vyuZivaji online rezervace
zprostfedkované pres stranky spolecnosti.

Druhd vyzkumna otazka pojednavala o inovacich v provozu a byla
sestavena nasledujicim zptisobem ,Jaké moderni technologie 1ze pro vybrany
gastronomicky provoz navrhnout?”. Odpovédi a ndvrhem pro tuto otazku jsou
technologie, které je mozné v podniku vyuzit. Mezi né jsou fazeny QR kody,
hololampy a roboti ¢iSnici.

Pro posledni vyzkumnou otazku ,Jaky navrh technologii je podle indexu
ziskovosti ekonomicky nejvyhodnéjsi pro vybrany subjekt?” byl zvolen postup
sefazeni jednotlivych vysledkii dosazenych pomoci vypoctu indexu ziskovosti
spoleéné sukazatelem primérné rentability projektu. Ekonomicky
nejvyhodnéjsim feSenim podle vysledkti ukazateld pro podnik je pofizeni
robott, ktefi méli index ziskovosti ve vysi 1,75, cozZ je pro investici shledavano
jako pfiznivy stav. Ddle hodnota primeérné rentability projektu je 4 %. Investice
do této technologie je pro podnik vhodna, protoze tato hodnota je vyssi, nez je
hodnota rentability celkového kapitalu podniku (3,6 %). Diky této hodnoté je
vidét, Ze pofizeni robotli do provozovny by pozitivné ovlivnilo rentabilitu
celkového kapitalu podniku.

Jako dalsi vhodnou technologii po robotech je investice do hololamp.
Hodnota indexu ziskovosti pro hololampy se pohybovala ve vysi 1,54 a hodnota
primérné rentability projektu ve vysi 5 %. Oba tyto ukazatele se nachazeji
v pfiznivych hodnotéch, které by stejné jako roboti pozitivné ovlivnili rentabilitu
celkového kapitalu podniku.

Posledni technologii jsou QR kddy, jejichz hodnota indexu ziskovosti je
oproti pfedeslym inovacim nejnizsi, tedy v hodnoté 1,4. AvSak pokud se jedna o
hodnotu priimérné rentability projektu, je tato hodnota ve vysi 96 %. Z ¢ehoz

vychdzi pozitivné ovlivnéni rentability celkového kapitalu podniku.
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Pofizeni robotti v gastronomickych zafizenich ma v budoucnosti vyuZiti.
V naésledujicich letech se jejich funkce a schopnosti zdokonali a budou schopni
zvladat vice ukolti. Napfi¢ tomu, Ze pofizovaci investice robotti jsou nakladné,
tak se firmam v budoucnu jisté vyplati. Nejen proto, ze budou ldkadlem pro
hosty gastronomickych zafizeni, ale také diky nim budou firmy schopny uSetfit

mnoho mzdovych ndklada.
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9 Summary and key words

9.1 Summary

The aim of the bachelor thesis was to evaluate the possible positive impact
of robotization and automation on the management of companies operating in
the food service industry and to identify measures that could be implemented in
the company. Furthermore, to evaluate the proposals and, based on the
calculation of the profitability index and, finally, to characterize the impact of the
measures on the profitability indicators of the total capital of the enterprise.

In the theoretical part of the bachelor thesis the concepts of robotization,
digitalization and automation were explained. Catering facilities located in the
Czech Republic were explained and described. The possible technologies that are
present in these facilities were also assigned to them. In this part, in addition to
descriptions of the post-hospitality facilities, indicators related to the evaluation
of the effectiveness of investments and the indicators on which the influence of
modern technologies and the mentioned concepts, robotization and
digitalization have an impact were described.

The practical part of the bachelor thesis begins with an explanation of
the objectives of the work and a subsequent description of the calculations that
will appear in this chapter. The bachelor thesis continues with an overview of the
history of the brewery and an explanation of the current state of the company.
All the information regarding the owners of the company is mentioned, followed
by the sales figures from the financial statements. Finally, in the practical part,
tables with calculations for the different technologies that can be used in the
company are mentioned and displayed. After the tables showing the costs and
subsequent savings for the technologies used, the calculation procedures used in
this part are already presented to determine whether the technologies mentioned

should be used in the selected enterprise. These calculations concern the
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profitability index, the net present value, the average profitability of the project
and the calculation of the return on the total capital of the undertaking.

The first research question was about modern technologies, and it was
"Which modern technologies are already used by the selected catering
operation?". The touch boards and portable payment terminals are used in the
establishment. Furthermore, the restaurant uses online reservations via the
company's website or e-shop.

The second research question dealt with innovations in operations and
was posed as follows "What modern technologies can be proposed for the
selected catering operation?". The answer and suggestion for this question are
technologies that can be used in the establishment, and these include QR codes,
hololamps and finally robot waiters.

For the last research question "Which technology design is the most
economically advantageous for the selected entity according to the profitability
index?" a procedure was chosen to rank the individual results achieved by
calculating the profitability index together with the average profitability of the
project. The most economically advantageous solution according to the results of
the indexes for the company is the acquisition of robots, which had a profitability
index of 1.75 which is considered a favourable state for the investment.
Furthermore, the value of the average profitability of the project is 0.04.
Therefore, the investment in this technology is suitable for the enterprise because
this value is higher than the value of the profitability of the total capital of the
enterprise (0.036). Thanks to this value, if the company were to acquire robots for
its establishment, it would positively affect the profitability of the total capital of
the enterprise.

Investing in a hololamp is the next appropriate technology after robots.
The value of the profitability index for hololamps was 1.54 and the rank-average

project profitability was 0.05. Both indices are in favourable values that, like
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robots, would positively affect the profitability of the overall capital of the
enterprise.

The last technology is QR codes, whose profitability index value is the
lowest compared to previous innovations, at 1.4. However, when it comes to the
value of the average profitability of the project, this value is at 0.96. It follows that
this would again have a positive effect on the profitability of the total capital of
the enterprise.

The acquisition of robots in catering establishments has future
applications. In the coming years, their functions and capabilities will improve,
and they will be able to handle more tasks. Even though the acquisition
investment of robots is costly, it will certainly pay off for companies in the future.
Not only because they will be an attraction for diners in catering establishments,

but also thanks to them, companies will be able to save a lot of labour costs.

9.2 Key words

gastronomy, technologies, QR codes, robotization, digitalization,
applications, hololamp, index value, capital of the enterprise, profitability index,

robot
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