Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics in Ceské Budéjovice

Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich

Ekonomicka fakulta

Katedra aplikované ekonomie a ekonomiky

Bakalarska prace

Vliv robotizace a digitalizace na hospodareni firem

v gastronomii

Vedouci prace: Ing. Antonin Smejkal, Ph.D.

Jméno a pifijmeni autora: Nela Snicerova

Ceské Budéjovice 2024



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem svou bakalafskou praci vypracovala samostatné pouze s pouzitim
pramenti a literatury uvedenych v seznamu citované literatury. Prohlasuji, ze
v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se zvefejnénim
své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé ve vefejné pristupné casti databaze S
T A G provozované Jihoteskou univerzitou v Ceskych Budé&ovicich na jejich
internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému
textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou
byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvefejnény posudky
skolitele a oponentii prace i zaznam o priitbéhu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace.
Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifika¢ni prace s databazi kvalifikacnich
praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifikac¢nich

praci a systémem na odhalovani plagiat
V Ceskych Budé&jovicich ........ 2024

Nela Snicerova


http://Theses.cz

PODEKOVANI

Chtéla bych podékovat panu Ing. Antoninu Smejkalovi za odborné vedeni bakalatské

prace a cenné rady, které mi pomohly tuto praci zkompletovat.



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pifimeni:  Nela SNICEROVA

Osobni ¢islo: E21494
Studijni program: ~ B0413A050023 Ekonomika a management
Téma préce: Vliv robotizace a digitalizace na hospodareni firem v gastronomii

Zadavajici katedra:  Katedra aplikované ekonomie a ekonomiky

Zasady pro vypracovani

Cil prace:
Vyhodnotit moiné pozitivni dopady robotizace, digitalizace a automatizace na hospodafeni firem plsobicich v gastronomickych sluzbach. Vybranému
subjektu navrhnout zmény vyuZivajici tyto modemi trendy a kvantifikovat potencidlni ekonomické efekty.

Osnova:

1) Postaveni Ceské republiky z pohledu zavédéni robotizace, digitalizace a automatizace

2) Sektor stravovacich a ubytovacich sluzeb z pohledu ekonomické vykonnosti

3) Dopady robotizace, digitalizace a automatizace na sektor stravovacich a ubytovacich sluzeb
4) Kvantifikace ekonomickyich pfinosti navrzenych zmén u vybraného subjektu

Rozsah pracovni zpravy: 40-50 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa

Seznam doporucené literatury:

Drury, C. (2015). Management and cost accounting (Ninth edition). Andover: Cengage Learning,

Higgins, R. C., Koski, J. L., & Mitton, T. (2016). Analysis for financial management (Eleventh edition). New York: McGraw-Hill Education.
Krél, B. & kol. (2019). ManaZerské dcetnictor. 4. rozsifené a aktualizované vydani. Praha: Management Press

Knapkové, A., Pavelkova, D., Remes, D. & Steker, K. (2017). Finanéni analjza: komplexni prioodce s piiklady. 3. vyd. Praha: Grada.
Mare3, D. (2017). Nové trendy ve financich a ekonomice. Praha: Wolters Kluwer.

Robbins, S. P, & Coulter, M. K. (2018). Management. Harlow, England: Pearson.

Rackova, P. (2021). Financni analjjza: metody, ukazatele, vyuZiti o praxi. 7. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing.

Scholleové, H. (2017). Ekonomické a financni fizeni pro neekonomy. 3. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing.

Tomek, G., & Vavrové, V. (2017). Primysl 4.0, aneb nikdo sam nevyhraje. Prihonice: Professional Publishing.

Urbach, N., & Roglinger, M. (2019) Digitalization cases: how oranizations rethink their business for the digiat! age. Switzerland: Springer International
Publishing,

Veber, J. (2018). Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vghody, rizika, prileitosti. Praha: Management Press

Vochozka, M. (2020). Metody komplexniho hodnoceni podniku. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing.



Vedouci bakaldfské prace; Ing. Antonin Smejkal, Ph.D.
Katedra aplikované ekonormie a ekonomiky

Datum zaddni bakaléiské price: 20, ledna 2023
Termin odevadani bakalérské prace:  15. dubna 2024

)
JIHOCESKA UNIVERZITA 4 .
o VﬁESWG!-‘Ié DEJovicicH 1 - [ 7
& e EKONOMIGPSS FAKLLTA, — /
LA ﬂ;ﬁ'ﬁl;’i- i _{-‘"- - Studentska 13— v

I C 5 v B [ LE TN ot 'll ST 'Ilr
doc. RMDr."[éana Dvotskova Liskovd, PRD. - O Ceské Sudtiovice prof. Ing. Eva Kislingerové, CSe.
dékankz wedouci katedry

V' Ceskjch Budéjovicich dne 15. bfezna 2023



UVOD ..ceuiiiineereeeieteeecreesssenssssesssssssssassssesssssssesessersssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssanssssnssses 8
MODERNI TECHNOLOGIE.........utttiieieeeeecrrneeeesessnessesssessessssssssssssssesssssssassssssssssessnnes 10
2.1 D71 7Y 7Y =TS 11
2.2 20 ]= Y0 174V =S USRS 12
2.3 AAUTOMATIZACE .. vevevvvevevsereseseseneseeeeeeeeeeeetetesesesaramsetasesessssssesesesssessesasesssasassssssssssssnssnnnes 12
2.4 UKAZATELE RENTABILITY 1.uvutuueueueesenenenenerereeeetsteteteteteeieesaeaeameaeaeaeaeeeasnsasssssssssesassnnnnsnnnsnes 13
2.4.17  RENTADILITA GKEIV «...eeeee ettt ettt e ea e e e e e e e e e e aas 14
2.4.2  ReNtADITA trZED ... ..n ettt 14
B2 I T V=1 = Yo [0 1o X1 PRt 14
NOVE TRENDY V GASTRONOMIL.......ccoruneneeeieeeeeinsnnentestesessssssssseaeescssesssssssssssssessssssnes 15
3.1 MOLEKULARNT GASTRONOMIE ..cvevevevereeeerererereeeeetermtiiniseieieieinininesesesiesesssssssssssnsnsnsssnsssnses 15
3.2 MODERNI KUCHYNSKE TECHNOLOGIE....cccutvtrtrieiiiriiiiiiiiiiiiiieiieieieieeeeeisseesesesesnnasananannsnnsnnnes 15
3.3 DIGITALNI NABIDKOVE LISTKY .evevevereeeeeeeeeeeerertetriririiiiiiiiiiieiiiiieieeeesesiesessssssssssannnsnnnssnsnnnes 16
MODERNI DISTRIBUCNI STRATEGIE .......cccceetrruiruesuersuesssenumssessessnesssessessnsssssssssnenns 18
4.1 POP/POS KOMUNIKACE ...uvuvvveeeeeeeeneeenerereeeetetetettttimeieinieaitinisieieeeesessssssssssssssnsssnsnssssssnes 19
4.2 E-COMMERGCE ...vuvuvuvtureeeseeererenenereeeneeeeeetetettetstetetmeeaasesasaeeeaieieeeeesesesesesassssssasssssnsnnsssnnnns 19
4.2.7  BDPrEZENTACE cueuneneeeeieeeeeeeii ettt ettt a e e e a e e ee e aas 20
4.2.2  MODILCOMMEICE. . .uueiieeeeeeeeee e etee ettt e ettt ettt e ea s ea e ea et sae e saanns 20
4.2.3  SOCIBLCOMMEICE.....cunieeiiieeiee ettt ettt ettt e e e e e e ra e e saaeans 20
4.3 STRAVOVACT USEK A MODERNI TECHNOLOGIE .....euvurururiiiririiinieieiiieerererieeseseseseseeseaeasasaanananans 21
4.4 SPOLECNE STRAVOVANI ... et teeeeeeeeee ettt st et aa e se e as e areseseseseaeeaeaeaeaaaanananans 23
4.4.1  Spolecné stravovani UCElOVE (UZAVFENE)..........ccceuuiiiiniiuniiiiiiiiiiiiiiieeiieeiie e 23
4.4.2  Spolecné stravovaniverejné (restauracng ..........ccccouovviiuiiiiiiiiiiiniiiiieiiiineeieeenen. 23
B B 71 (=Y 17O 24
W B & - 1o 1Y o V= PPt 25
4441  Digital SINAZE ...uvureeeerieiieiie et ettt ettt sttt e e s re e ae e e aeae e s 25
4.4.4.2  DOtYKOVE ODIAZOVKY ..c.eeveeieieieieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiti ettt e e e e e eeeeeeee st aee e ee e 26

4.4.5  Stylové nebo béZné stravovani'v navstévnickych atraktivitach.....................cce..o. 26
44571  QRKOAY coeeeeeieiiiiiieiee e ettt e ettt e e e e e e e e e aeeeeaa e e s e s e e s eetee st neas 26
4.4.5.2  ELEKIrONICKE CENOVKY .ceiiiriiieieeeee e ettt e ee ettt s e e e e e e e et ee s e e eeseaneaaanas 27
4.4.6  Bary, kde je hlavni &innosti vy&ep alkoholickych a nealkoholickych ndpojd........... 27
4.4.6.1 NFC abezkontaktni plathy.......eeeeeeeereriee ittt e 27
4.4.6.2  RODOTIKA . .ciiitiieeeiit ettt et ettt et et e ee e e b e e e e e e e e e ar e e e e aa e e aae e 28

4.4.7  Stravovaci zafizeni v hotelech a ve strediscich cestovniho ruchu.............cc....c...... 28



4.4.7.1 ROzZSITeNA a VIFtUAINTI FEALTA ...uueeiieiiee ettt e ee e e e e e e e e e 28

4.4.7.2 UMBLATINTELIEENCE .euvvveeieeiieieieieteieie ittt te e s e e e s e e s e sttt re e 29

5 HODNOCENI INVESTIC A JEJI UKAZATELE ....ceevveeeeeieeeeereernenneecccesessessssssssesssseesessssnnnns 30
5.1 METODY HODNOCENI EFEKTIVNOSTI INVESTIC «.vutvneeneuneuecueeesencenseesssenseosessssnssnsenssssssssassasanss 30
5.7.7  MEOAY STALICKE ...ceveeeeeeieee ettt et et e e e ea e e e e ee e eenas 31
5.1.1.1  Primérna rentabilita investicniNo projektu ......ccccccviiiiiniiiiinininiiiiie 31

LT IS 72 0 Yo o F= W a -V = 1 0 Lo 11 | PPN 31

5.1.2  Metody AdYNAMICKE ........ccuueueenaiiiiiiiiii et e 32
5.1.2.1  Cistd SOUBASNEA NOGNOTA veueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeaeeesaeeereessseeseessesssesnseeesseessaeseeesssesssens 32

5.1.2.2  VNitfNi VYNOSOVE PrOCENTO cceceiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitiie e e e 32

5.1.2.3  INUEX ZISKOVOSTi . eeeuiereiitieiiieieeteertteesteeestesereseees et et ttuseetaeesaersaesssessseasssesssseeesseess 33

5.1.3  Metody NGKIAAOVE ........coeuneeneeeiiiiiii e 33
5.1.3.1 Metoda primeérnych ro&nich NAKIAAU .........cooueveiiiiiiiiiiiiiee e 34

5.1.3.2 Metoda diskontovanych NAKIAAU .........cceeeemeeiieriiiiiiiiiiiiiie e 34

6 METODIKA A CILPRAGE ...cceveeeeeeeieeeeeeeeenseeeeesessessssssseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnne 35
6.1 L PRACE +vvueveneeueeesueeeeeeeeunsesseessanessnnssssasesssssessssesssscensseesssssssssmssseessesssnesnsenssnessssnesses 35
6.2 Z D ROJE DAT ettt eeteeneeeeneeneeeeenesnesesansssssesnssnssnssesnssssssessssssnssssssssssessessssssssnsssssnsnsenesnssnesnns 36
6.3 POUZITE METODY PRO HODNOCEN{ EFEKTIVNOSTI INVESTIC ... ccuutiiuuniirniienniiuieentieernnsssassnnanees 36
6.3.1  Rentabilita celkového kapitalu POANIKU..............ceouuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 36

6.3.2  Primérna rentabilita investiGniNo Projektu ...........ccceveuviuiiuiieiiniiiiieiineaainenennes 37

6.3.3  CiStE SOUCASNE NOGNOTA «..eeeeeeeeeee e ee e e e ee et ereeeeeeeeeesea e eaaesaesrenennaeeens 37
(I N [0V (=3 @4 1) 0 ) o XY { PP 38

7 VLASTNI ZPRACOVANI ..cceeeeeeeeeteeieiecisnnerreeseeeeeeesssnssssssssesssssssnsasessssesssssssssasaesesas 39
71 PREDSTAVENT VYBRANEHO PODNIKU .. cvuueertnnernnnernnessrunseenneenneesssssemnsemmsneesseessnsnsssssssnssssssees 39
7.2 HISTORIE PIVOVARU KAMENICE NAD LIPOU ..uvuitiiinieieiieieieeeeieeeeeniencesecasneencenssnsnessessasanns 42
7.3 VYVOJ TRZEB A ZISKU PIVOVARU BEHEM JEDNOTLIVYCH LET veuuueeueeenereeneiineernnneeremnneeernnnensessnnns 43
7.4 POROVNANITRZEB PIVOVARU .evvutvvuniernneerseersnaeeennsssseseeseseensseesnessssssmmnssesesssessnsensssssssssssses 47
7.5 INVESTICE DO TECHNOLOGH «uevuiutinieniinenreerseenesnseeenssnesnaeesessessesssssnsessesssssnssssssssssnssnsssssnees 48

8 ZAVER .ueeieeeeeeeeeeeeresseeeeueeesassteesesssestesssaeaeassataeaa et asaasataeaesssnatas s rat et ser bt aesesanae 60
9 SUMMARY AND KEY WORDS ...ucutuitieineeteceececossessssssessesessssssssssssssssssssssssssssassssassssnss 63
9.1 SUMMARY ettt et eeaeeeanaeaenasunsseeassnssessassnssssasenssnssesssssssnsssssssssssssssssssnessssssssssenssnsassssssnnes 63
9.2 CEY VWORDS . enetneueeueeneeeeneeneeeeansuenssessssssnssnssnssassssnssnssssessnssssssssnsessesssssnssssssesnsnesnssnssnses 65
10 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU......uuvveeeeenrreeecreeeeesssseesesssssesssssssessesssssssesssssssssssssassas 66

11 SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU ....ceccveeeeeieceeeeeneessseescneessneesssesessssesssnasnns 68



1 Uvod

Robotizace, digitalizace a automatizace se v dnesni dob€ objevuje nejen ve
velkych a malych podnicich, alei v béZném Zivoté domacnosti. V domacnostech
se tato robotizace a digitalizace nemusi projevovat pouze v podobé chytrych
telefoni, tableti ¢i pocitact. Mtze se také vyskytovat v podobé robotli
pracujicich na zahradach nebo v podobé robott, které ma kazdy doma v kuchyni
a pomahaji mu pfi vafeni. Veskeré tyto technologie jsou povazovany za béznou
soucast zivota vétSiny lidi, kdy v nékterych pfipadech nemusi byt pouze
uzitenymi stroji v domacnostech, ale také mohou byt nejlepsimi kamarady. V
soucasnosti, kdy technologie dosahla vyssi urovné nez pred nékolika lety, nent
tfeba si predstavovat digitalizaci a robotizaci pouze jako pracujici stroje. Je zde
také zahrnuta uméla inteligence, ktera neustale rozviji své znalosti a schopnosti.

Veskeré smery robotizace, digitalizace a automatizace maji za cil usnadnit
lidem jejich zivoty a podnikiim, vcetné jejich zameéstnanct, praci. Diky nové
pokrocilym inovacim a velkému rozvoji IT vznikaji upln€ nové pracovni pozice,
které jesté pred par lety neexistovaly nebo by existovat ani nemohly.

Ve spolecnostech jsou vétsinou technologie pouzivany ke snizovani
nakladi na pracovniky, zvysovani produktivity, efektivity a k vykonu prace
zaméstnancli. V dnesni dobé jsou firmy diky technologiim schopny uSetfit i
miliony na nakladech a nasledné diky inovacim zvysit trzby podniku.

Zameérem této bakalarské prace je zminit nejnoveéjsi technologie, které jsou
vyuzivany v gastronomii.

Diky vyuziti modernich stroji a novych pomocnikd, at uz pfistrojit v
kuchyni nebo samotnych robotd, jsou restaurace schopny vafit jidla, ktera jsou
originalnéjsi a velmi chutna. AvSak prace nebude zaméfena pouze na vzhled
pokrmil v restauracnich zafizenich, ale také bude zkoumat moderni pfistroje z

finan¢niho hlediska. Bude ukazovat, ze diky pfistrojim jsou podniky schopny



uSetfit mnoho penéznich prostfedkti a zaroven prilakat zakazniky k novym
zazitkim pfi vychutnavani si pokrmi.

Prvni c¢ast prace je vénovana predstaveni a naslednému popisu raznych
modernich technologii, které jsou vidény v restauracich, v prodejnach rychlého
obcerstveni nebo v aplikacich. Diky tomu si miZeme napfiklad objednat jidlo az
ke dvefim. Poslednim tématem teoretické casti jsou finanéni ukazatele s jejich
popisem a informacemi o tom, kde a k ¢emu jsou vyuzivany.

V praktické casti bakalarské prace je vybran podnik nachazejici se v kraji
Vysocina ve mésté Kamenice nad Lipou. Zacatkem v této Casti je popis podniku,
seznameni s jeho majiteli a s pfedmétem podnikani. Dale je zde zminéno
predstaveni obsahlé historie a soucasného stavu podniku. V neposledni fade jsou
rozebirany mozné technologie, které by spoletnost mohla vyuzit ve své

provozovné, a je provedeno zhodnoceni nejlepsi navrhnuté inovace pro pivovar.



2 Moderni technologie

V dnesni dobé prochazi svét technologickou revoluci, ktera piimo
ovliviiuje zptisoby gastronomie, nakupovani a obchodni systémy. Zakaznici nyni
kladou dtiraz na to, aby jejich zazitek byl pozitivni, a aktivné se vyhybaijt
situacim, které povazuji za nepiijemné. Jejich vyraznou charakteristikou,
formovanou digitalnim prostfedim, je uspéchanost doby. V dnesni dobé je cas
povazovan za jednu z nejcennéjsich komodit (Jesensky, 2018).

Inovace v oblasti cestovniho ruchu, oznacované jako inteligentni
technologie cestovniho ruchu (STT), pfinesly zasadni zmény do odvétvi. Jejich
rychlé pfijeti méni zptisob komunikace s turisty, jejich cestovni zazitky a tradicni
zpluisob poskytovani sluzeb zakaznikiim. STT zahrnuje rtizné technologické
aplikace, které zlepSuji cestovni zazitky a pfidavaji hodnotu destinacim
prostfednictvim zvySené konektivity, personalizace, interakce a spoluprace.
Konkrétni nastroje, produkty a sluzby STT zahrnuji chytra zafizeni, mobilni
aplikace, blockchain, senzory (majaky), ¢ipové karty, virtualni realitu (VR),
rozsifenou realitu (AR) a chatboty nebo dialogové systémy zaloZené na umélé
inteligenci (Al) (Orden-Mejia et al., 2023).

Pokud se jedna o Ceskou republiku, tak vliv digitalizace a automatizace je
mozné vnimat postupné ve vsech gastronomickych zafizenich. Dnes je jiz
robotizace vidéna napiiklad v podobé ¢isnikd, které 1ze potkat v hotelu v Praze,

Spindlerové Mlyné a v Zelezné Rudé.

V horském hotelu Orea Horizont ve mésté Zelezna Ruda nachazejicim se
na Sumavé, ktery se rozhodl vstoupit do éry moderni technologie, zacala po
Covid - 19 pracovat roboticka kocicka. S vyskou 120 centimetri se snadno
pohybuje v prostorném lobby hotelu. Vybavena dvéma podnosy najidlo anapoje
dokaZze roboticka kocicka unést vice nez klasicky lidsky personal. V horském

hotelu pobliz Pancife se roboticka kocicka Bella stala atrakci, kterou si hosté
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oblibili. Hotel zkouma moznosti dalsiho vyuziti moderni technologie a tési se na
dalsi inovace a pfirtistky do tymu.

Ve Spindlerové Mlyné v hotelu Clarion se prezentuje novinka v oblasti
gastronomie. V Lobby baru hotelu si hosté mohou vychutnat odpoledni kavu
nebo drink se servirkou v podobé kocky s kravatou a vousy. Diky kameram a
senzoriim tato servirka prijizdi az ke stolu zakaznik.

V Comfort Hotel Praha v centru Prahy je vSemi navstévniky s nadSenim
zahrnuta roboticka kocka jménem Mici. Tato kocicka zajiStuje obsluhu v
restauraci i na terase. Spoluprace s Mici je dokonala pro manazery restaurace i

pro hosty, ktefi pfijimaji drinky (ehotel.cz, 2022).

Diky zavadéni moderni technologie jsou podniky schopny usetfit penézni
prostfedky, které se jim v hospodafeni projevi, a to v podobé snizeni naklad® na
personal nebo suroviny, ¢i na snizeni nakladli za energie a mnohé dalsi. Nové
technologie mohou pomoci zvysit efektivitu tim, ze podnik ma mozZnost
obslouzit vice lidi, dale zvysit poptavku a tim i svou konkurenceschopnost.
V neposledni fadé spolecnosti dokazi vyftesit nedostatek personalnich zdrojii a

zajistit nabidku pro zakazniky 24 hodin denné.

2.1 Digitalizace

Je pozorovan posun lidské pozornosti smérem od statickych udalosti k
dynamickym, kde dochazi ke spojeni digitalntho a fyzického svéta. Pred
necelymi dvaceti lety by si jen malokdo dokazal pfedstavit, Ze by se rozvinuta
socialni hnuti mohla §ifit v redlném case na celosvétové trovni.

Dnes je bézné, ze lidé sdileji spolecné zazitky a denné se setkavaji v online
prostfedi. Nicméné stale ztistavame skepticti vici myslence, ze vétsina béznych
predmétti (jako jsou napfiklad tasky, stoly a knihy) bude propojena s internetem

nebo digitalnim svétem. Presto digitalizace postupuje stale vpred a stale vice
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oblasti ptebira fyzicky svét, poskytujici virtualni alternativy pro to, co je mozné
digitalizovat.

Jak digitalizace pronika stale hloubéji do naseho kazdodenniho Zivota,
odbornici zdliiraziiuji nutnost zkoumat rizné aspekty této transformace, které
pfesahuji pouhou pfesnost, spravnost a autoritu. Namisto toho, abychom
digitalizaci chapali jako staticky a jednoznacny jev, je stale castéji prezentovana

jako oteviena, dynamicka, mnohostranna a neustale se vyvijejici (Fors, 2010).

2.2 Robotizace

Primysl budoucnosti, nazyvany téz Primysl 5.0, se zaméfuje na
modernizaci vyrobnich procest, digitalizaci a posileni lidského potencialu
v prumyslovych firmach. AvSak robotizaci 1ze pouzit i v jinych oblastech nez
pouze v prumyslu, ale i vlékafstvi, gastronomii, telekomunikaci a dalSich
odvétvi.

Tento smér klade diraz na rozvoj dovednosti a znalosti pracovni sily,
ktera ma schopnost vyuzivat moderni technologie. V tomto kontextu hraje
klicovou roli kolaborativni robotika, ktera umoziuje automatizovat narocné
ukoly a zarovenn umoznuje lidem pfinaset nové inovace a zlepsSovat kvalitu
vyrobnich procest.

Prestoze dochazi k pokroku v automatizaci, nekteré ukoly ziistavaji stale
obtizné pro plnéni stroji bez lidského zasahu, zejména pokud jde o slozité
mentalni a percepcni aktivity. To znamena, ze nékteré dovednosti lidi zistavajt
nedostatecné digitalizované a neni mozné je plné reprodukovat stroji, predevsim

ve specifickych prostfedich (Hawryluk et al., 2024).

2.3 Automatizace

I ptes klicovou ulohu "automatizace" v kognitivnich védach, od filozofie
mysli a jednani po neurovédu, tento koncept dosud odolaval snaham rtiznych

obortl o jeho jednotnou definici. Ve filozofii mysli a jednani byla zkoumana jako
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soucast vétsiho studia vztahti mezi zvykem, dovednostmi a znalostmi. Aktualné
prevazuje nazor, ze i v automatickych procesech ziistava prostor pro kognitivni
dohled. Klicovym prvkem ovladaného jednani je schopnost kvalifikovaného
jedince jemné ménit, upravovat a fidit své chovani.

Prestoze se zdda, Zze prepinani mezi ukoly neni snadno pfistupné
automatizaci. V oblasti kognitivni psychologie se zkoumaji funkce, které definujt
procesy jako automatické. Napiiklad provadéni ¢innosti bez védomého dohledu
nebo neumyslna reakce na podnéty. Nicméneé stale existuje nedostatek shody
ohledné konkrétnich znaktl automatizace, a dokonce ani o existenci minimalni
sady takovych znak.

Vzhledem k Sirokému rozsifeni vice pamétovych systémi je slozité
zkoumat automatizaci, aniz bychom brali v tvahu kvalitativni rozdily ve
zpusobech, jakymi tyto systémy fidi pocatecni uceni. I pfes mnoho odlisnych
pristupt k automatizaci stale mtize existovat jednotna reprezentace (Fresco et al.,
2023).

Diky zavedeni téchto modernich technologii jsou spolecnosti schopny
ovlivnit i vysledky pomérovych ukazatel(i, znazornujicich ukazatele rentabilit.
Tyto vypocty rentabilit ukazuji vztahy mezi jednotlivymi polozkami ucetni
zaveérky. Mlizou znazornit, jak zakoupeni nové moderni technologie ma vliv na
snizeni nakladt tykajicich se zameéstnanct a zaroven na zvyseni trzeb. Nebo jaky

vliv ma sniZeni zasob na ukazatele aktivity.

2.4 Ukazatele rentability

Méfitko vykonnosti kapitalu reflektuje schopnost podniku generovat
nove vysledky a dosahovat zisku na zakladé vynalozeného kapitalu. Rentabilni
ukazatele vyhodnocuji efektivitu podnikani tim, Ze porovnavaji dosazené
vysledky s vybranym srovnavacim referenénim bodem. Cim vy8$§i je rentabilita
podniku, tim efektivnéji naklada se svym majetkem a investovanym kapitalem

(Scholleova, 2017).
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Pomeéroveé ukazatele se obvykle odvozuji ze dvou hlavnich ucetnich
vykazl: vykazu zisku a ztraty a rozvahy. Pfi analyze téchto ukazateli je kladen
dtiraz pfedevsim na vykaz zisku a ztraty, nebot tento ticetni dokument poskytuje
klicové informace o pfijmech, nakladech a zisku podniku (Rtckova, 2021).

Rentabilitni ukazatele jsou miry, které vyuzivaji ve jmenovateli obvykle
stavovou veli¢inu znazornujici kapital a v Citateli obsahuji konkrétni tokovou

veli¢inu odpovidajici hospodarskym vysledktim (Riickova, 2021).

24.1 Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv vyjadiuje vztah mezi riznymi formami zisku a celkovym
objemem aktiv, které jsou investovany do podnikani. Tato mira zohlednuje jak
financni prostfedky z vlastniho kapitalu, tak i financni zdroje pochazejici z cizich

zdrojti, které jsou zahrnuty v celkovych aktivach podniku. (Vochozka, 2021).

2.4.2 Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb vyjadfuje pomér, kde v Ccitateli jsou zahrnuty rtizné
formy hospodarskych vysledkii a ve jmenovateli jsou trzby, které jsou opét
riznym zpiisobem upravovany v souladu s icelem provedené analyzy.

Do polozky trzeb byvaji zahrnuty trzby generujici provozni vysledek
hospodareni. AvSak moznost zahrnout vSechny trzby, zejména pokud pouzijeme
Cisty zisk misto provozniho vysledku hospodareni, je také k dispozici (Riickova,

2021).

2.4.3 Nakladovost

Nakladovost byva casto hodnocena jako komplementarni ukazatel
rentability trzeb. Obecné plati, Ze ¢im nizsi je hodnota tohoto ukazatele, tim
priznivéjsi jsou hospodarske vysledky podniku. Je vSak dtilezité si uvédomit, Ze
zvyseni absolutni ¢astky zisku lze dosahnout nejen zvySovanim nakladt, ale téz

zvysSovanim objemu prodeje (Rtickova, 2021).
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3 Nové trendy v gastronomii

Gastronomie se neustale vyviji a nové trendy jsou odrazem celkového
vyvoje spolecnosti. Tyto trendy jsou nejvice patrné v hotelovych restauracich,
které od svého vzniku aZ po soucasnost garantuji kvalitni gastronomickeé zazitky.

Preferenéni zmény zdkazniki v  poslednich letech zasadné
preformulovaly pohled na hotelové restaurace a stravovani. Zakaznici nyni
upfednostiiuji kvalitu pfed kvantitou. V nékterych regionech, jako napfiklad v
kraji Vysocina, vSak tento trend postupuje pomaleji, kde restauratéfi reaguji na
zmény trendit méné pruzné. Nastava rozmach pouzivani Cerstvych mistnich
surovin a bioproduktli, pfiprava pokrmii v souladu s wellness principy a
zdlraziovani sezonnich produktli. Gurmansky cestovni ruch a molekularni
gastronomie ziskavaji na vyznamu. V oblasti gastronomie je v dnesni dobé
klicovym prvkem vyuzivani modernich technologii, s diirazem na pfipravu

pokrmtl za pouziti pary a dalsich "zdravych" technik (Beranek, 2013).

3.1 Molekularni gastronomie

V oblasti molekularni gastronomie se jedna o upravu tradi¢nich recept
pomoci novych technologickych metod a zaclenéni novych prvki. Je nezbytné
peclivé odméfit vsechny ingredience, a kuchaf musi byt obeznamen s chovanim

dané potraviny v riznych situacich (Beranek, 2013).

3.2 Moderni kuchynské technologie

Moderni technologie hraji klicovou roli v soucasné gastronomii, protoze
zakaznici vyzaduji rychlé a kvalitni pfipravy jidel s ohledem na uchovani jejich
pavodnich nutriénich hodnot. Z tohoto diivodu se v hotelovych restauracich
stale vice prosazuji zafizeni a stroje vyuzivajici moderni "zdravé technologie".

V oblasti skladovani potravin jsou kladeny vysoké naroky s cilem udrzet

suroviny pro pfipravu pokrmi co nejdelsi dobu cerstvé. Proto se v soucasné dobé
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rozvijeji nanotechnologie, které by mohly prodlouzit Zivotnost potravin bez
potfeby pfidavani konzervacénich latek. Nanomateridly nejenze pfedstavuj
moznost prodlouzeni trvanlivosti potravin, ale jsou také odolné proti pfilnavosti
a poskozeni.

Dalsim prikladem uplatnéni modernich technologii v restauracich hoteli
jsou tlakoveé hrnce. Jsou to multifunkéni zafizeni, kterda mohou efektivné nahradit
rizna varna zafizeni. Nékteré z téchto tlakovych hrncti dokazou usporné
vyuzivat teplo, coz pfinasi uspory elektricke energie.

V hotelovém stravovacim priimyslu se zacina prosazovat takeé vafeni ve
vakuu. Tato metoda zahrnuje umisténi jednotlivych slozek jidla do sackli pod
vakuem, které jsou poté vareny pii peclive nastavené teploté. Po procesu vateni
jsou sacky obsahujici jednotlivé porce rychle schlazeny v rychlochladici a
skladuji se pri stalé teploté. V pripadeé potfeby lze sacek rychle zahtat a okamzité
vyuzit. Hlavni vyhodou tohoto zplisobu vafeni je udrzeni ptvodni struktury,

Cerstvosti a chuti pokrmu (Beranek, 2013).

3.3 Digitalni nabidkové listky

Nesmi se opomenout novy trend oznacovany jako "tabletova menu".
Tento koncept predstavuje dalsi zptisob vyuziti oblibenych tabletti, které slouzi
jako alternativa k tradicnim papirovym nabidkam. Prakticky nekonecné
mnozstvi informaci dostupnych k jednotlivym polozkam je pravdépodobné
hlavnim faktorem vedoucim k nartistu prodeje. Vedle zakladnich nutri¢nich
hodnot dnes zakazniky také aktivné zajima plivod a zdroj surovin, dalsi
produkty od dodavatele a podobné informace.

S tabletovym pifistrojem ma napfiklad restauratér moznost zajit tak
daleko, ze zakaznikovi pfedvede video z idylickych pastvin, kde se pasou kravy,
jez poskytuji mléko pro vyrobu nabizeného syra. Jako bonus muze pfidat

historickou fotografii té sameé farmy pochazejici z doby pred 150 lety.
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Dalsi zfetelnou vyhodou je schopnost okamzité aktualizace. Tato moznost
je zejména uzitetna pro upravy prodejnich cen v zavislosti na denni dobé nebo
adaptaci nabidky v souladu s aktualni dostupnosti surovin. Tuto funkci lze
provadét bud v pfedem nastaveném rezimu nebo pomoci dalkového pfistupu.

S tabletovym pfistrojem se nabizi efektivni zptsob, jak budovat vztah se
zakaznikem, zvlasté tam, kde je dostupna aplikace, umoznujici zakaznikiim
provadét objednavky, a dokonce i vyuctovani pfimo prostfednictvim tabletu.
Existuji i systémy, které umoznuji stdhnout aplikaci do chytrého telefonu a

uskutecnit objednavku jiz pfi cesté do restaurace (Kfizek &Neufus, 2014).
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4 Moderni distribucni strategie

Distribu¢ni cesta predstavuje skupinu firem nebo jednotlivcd, ktefi
organizuji pohyb produkti od vyrobce az ke konecnému zakaznikovi.

Pfesun zbozi od vyrobce ke spotfebiteli probiha pomoci rliznych tras,
které odrazeji rozd€leni pracovnich roli jak mezi vyrobou a obchodem, tak i v
ramci samotného obchodu. Pohyb zbozi neni pouze o pfekonani rozpord, ale
zahrnuje také operace spojené se skladovanim, manipulaci a prodejem.
Produkty, jak bylo zminéno dfive, se dostavaji od vyrobce nebo poskytovatele
sluzeb k zakazniklim prostfednictvim tzv. "distribu¢nich cest" (Obrazek 1 a
Obrazek 2).

Je klicové identifikovat co nejefektivnéjsi zptisoby, jak se dostat k
zakaznikovi. Distribu¢ni cesta miize predstavovat pfimeé spojeni mezi vyrobcem
a koncovym zakaznikem nebo pfimé spojeni s ucasti tzv. meziclankd, které

funguji jako prostfednici a zprostfedkovatelé (Jakubikova & Janecek, 2023).

Obrazek 1 Prima distribucni cesta

Prima distribucni cesta (direct distribution channel):

vyrobce » spotrebitel
dodavatel uzivatel

(Zdroj: Jakubikova & Janecek, 2023)

Obrazek 2 Neptima distribucni cesta

Neprima distribuéni cesta (indirect distribution channel):

ostfednik, zprostfedkovatel)

(Zdroj: Jakubikova & Janecek, 2023)
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4.1 POP/POS komunikace

Termin "marketingova komunikace v misté prodeje," ¢i téZ oznacovany
jako "in — store marketingova komunikace" nebo "POP/POS komunikace," se
postupneé siti do Sirsiho povédomi. V pribéhu posledni dekady se tato specificka
slozka integrované marketingové strategie stava stale dtlezitéjsi. Tradicni
modely ziskavani zakaznik jiz nejsou plné ucinné. Dnesni zakaznici si preji
informace, které jsou relevantni pro jejich ¢as a misto, aby mohli snadno
rozhodovat a vybirat ve vhodny okamzik. Pravé v okamziku samotného nakupu
jsou média v misté prodeje vnimana ne jako reklama, ale jako zdroj okamzité
pouzitelnych informaci pro aktualni rozhodovani. Tyto informace slouzi k ihned
dostupnému uspokojeni potteb, uspore casu, inspiraci a zjednoduseni cesty k
dosazeni specifické pfidané hodnoty (Jesensky, 2018).

Systémy prodeje a odbaveni na prodejnich mistech (POP/POS) jsou
zafizeni umisténa okolo pokladen, slouzici k efektivnimu zpracovani a
uskuteciiovani nakupniho procesu. Tyto systémy umoznuji zakaznikiim
provadét pfimé nakupy a byvaji propojeny s elektronickymi platebnimi systémy

pro snadné uskutecniovani financ¢nich transakei (Jakubikova & Janecek, 2023).

4.2 E-commerce

Termin e-commerce se vyuzivda k popisu obchodnich transakci
realizovanych online. E-commerce je zaclenéna do SirSiho konceptu E-business,
coz znamena elektronické obchodovani. Tato forma obchodovani je zameéfena na
interakci mezi zakaznikem a prodejcem za vyuziti informacnich technologii,
které jsou v soucasné dobé nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota.

Aktudlnim trendem a inovaci je nakup z mobilnich telefont1 pfes internet.
Pocet lidi, ktefi mobilni telefony pravidelné vyuzivaji a zahrnuji je do svého
kazdodenniho zivota, neustale roste. Riist vyuzivani mobilnich platforem je také

podporovan tim, Ze mobilni platby postupné ziskavaji na bezpecnosti, coz
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posiluje diivéru lidi v tuto formu transakci. Zjednoduseni procesu plateb je
dalsim faktorem. To vede k béznému jevu, kdy jsou internetové obchody a
webové stranky obecné optimalizovany pro pohodIné pouzivani na mobilnich

zartizenich (Jakubikova & Janecek, 2023).

421 3D prezentace

Jako alternativa k fyzické navstéve restaurace poskytuji 3D prezentace
moznost virtualniho prohliZeni. Fotografie ve 3D umoziuji prozkoumat prostory
restaurace, jidelni listky a design interiéru z rtiznych uhli a dtkladné si

prohlédnout detaily (Jakubikova & Janecek, 2023).

4.2.2 Mobil commerce

Mobilni obchod (m-Commerce) predstavuje proces koupé€ a prodeje, ktery
probiha prostfednictvim mobilnich zafizeni, tableti a dalSich mobilnich
technologii. Mezi vyhody mobilnitho obchodovani lze zatfadit jeho bezpecnost,
coz je zvlasté dalezité v obdobi pandemii, zlepsenou zakaznickou zkusSenost a
schopnost oslovit zakazniky pomoci rtiznych komunikacnich kanalt

(Jakubikova & Janecek, 2023).

4.2.3 Social commerce

V prosttedi socidlniho e-commerce zdkaznici formuji sva rozhodnuti o
nakupu aktivnim zapojenim do socialnich siti a medialnich platforem. Béhem
tohoto procesu vyhledavaji doporuceni a informace o produktech a pfipadnych
dodavatelich, coz ma vliv na jejich konecné rozhodnuti ohledné nakupu.

Nyni je mozné provadét pfimé ndkupy pfimo v aplikacich Instagramu a
Meta (Facebooku), coz umoznuje uzivatelim dokoncit nakup konkrétniho
produktu pfimo v prostfedi dané aplikace, aniz by bylo potifeba pfepinat do
jinych prostfedi (Jakubikova & Janecek, 2023).
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4.3 Stravovaci usek a moderni technologie

Stravovaci sluzby maji své kofeny v dlouhé historii lidské ¢innosti. Jejich
vyvoj probihal soubézné s rozvojem ubytovacich sluzeb, zejména v oblasti
hotelti. Zafizeni zaméfena na tuto cinnost jsou rovnéz nazyvana
gastronomickymi. Navstévnici stravovacich zafizeni se zde objevuji z
nejriznéjsich dvodit a s riznymi potfebami. Néktefi maji zajem pouze o
uspokojeni svych zakladnich potfeb ohledné stravy a piti, zatimco jini hledaji
misto pro odpocinek nebo komunikaci. Tito hosté patfi k rozmanitym socialnim
skupinam, projevuji odlisné chovani a disponuji riiznymi finan¢nimi moznostmi.

I v této situaci plati principy segmentace, které umoznuji vybrat specifické
cilové skupiny zakaznikii a urcit tak vhodny charakter hostinského zafizeni a
rozsah nabizenych sluzeb (Ryglova et al., 2011).

Hlavnim ukolem oddéleni stravovani je poskytovat stravovaci sluzby
nejen pro hosty, ktefi jsou ubytovani v hotelu, ale i pro dalsi navstévniky, ktefi
zde ubytovani nejsou. Mezi zakladni druhy stravovacich sluzeb v hotelovém
prostfedi mohou byt uvedeny:

e snidané

¢ celodenni stravovani

e cateringové sluzby pfi slavnostnich pfilezitostech nebo
konferencich

e donaska pokrmil a napojii pfimo do pokoje hostti

e rychlé obcerstveni

Oddéleni stravovani mtize byt strukturovano do tfi hlavnich ¢asti, jako je
vyrobni (kuchyné, pfipravny a skladovaci prostory), odbytova (restaurace, bary,
vinarny) a skladovaci (Beranek, 2013).

Vedeni skladu a skupina béznych skladnikii jsou odpovédni za spravu
skladovaci casti stravovaciho zafizeni, pficemz pocet pracovnikli mulize

variabilné zaviset na velikosti restaurace. Hlavnim cilem skladu je zajistit
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dostatecné zasoby zbozi a surovin pro potfeby vyrobniho a odbytového centra
(Beranek, 2013).

Prostory urcené k uskladiiovani potravin a materialt by mély byt
uzpusobeny podle druhu zbozi. Lze je pfizplsobit pro skladovani suchych
produktti, jako jsou mouka, cukr nebo téstoviny, chladnych potravin pro vejce,
zeleninu a ovoce, a také chlazenych vyrobkd, jako jsou napfiklad mlécné a
cukrafrske vyrobky. Mistnost 1ze také upravit na skladovani mrazicich produktt,
jako jsou maso a ryby (Beranek, 2013).

Céast vyroby obsahuje prostory nazyvané piipravny, kde suroviny
prochazeji zpracovanim pro nasledné vyuziti. Bézné pfipravny zahrnuji pro
ryby, driibez a maso, pfipravny moucnych jidel a tést a pfipravny pro zpracovani
zeleniny a brambor. V pfipadé mensich restauraci miazou byt nékteré pfipravny
slouceny do jednoho prostoru (Beranek, 2013).

V casti vyroby lze nalézt rtizné stroje urcené k mechanické upravé surovin.
Patfi sem mixéry a kuchyriskeé stroje vhodné pro pfipravu krémovych omacek a
Slehacek, loupace brambor a zeleniny, zejména vyuzivané ve velkych kuchynich,
a univerzalni §lehaci a hnétaci stroje, slouzici k mleti, sekani a krajeni surovin.

Konvektomaty predstavuji dalsi zafizeni schopné pfipravit jidlo
prostfednictvim suchého nebo pouzitim vlhkého tepla, a dokonce i kombinaci
obou. Kuchafi maji moznost naprogramovat si konvektomaty podle rtiznych
metod vareni (Beranek, 2013).

V neposledni fadé€ lze Fict, ze restaurace maji k dispozici salamandry, coz
jsou zafizeni obvykle vyuzivana ke gratinovani (zapékani jidla shora, jako je
naptiklad creme briilée), a také k peceni syrii. Avsak toto zafizeni neni posledni,
které restaurace mohou pouzivat. Restaurace pouzivaji mnohé dalsi zafizeni, pro

pfipravy a upravy vsech riznych druhti pokrmii (Beranek, 2013).
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4.4 Spolecné stravovani

Spolecné stravovani predstavuje ¢innost spojenou s hromadnou vyrobou,
prodejem a konzumaci jidel a napojt pro velké skupiny lidi, pficemz dochazi k
propojeni vyroby s konecnou spotfebou v ramci urcitého mista a casu. Formy
spolecného stravovani, jez jsou znazornény v obrazku (Obrazek 3), jsou zejména
ovliviiovany pokrokem a rozsahem implementace novych technologii, zménami
v zivotnim stylu obyvatel, jejich tradicemi, rozvojem automobilismu a
v neposledni fadé také dostupnosti danou urovni pfijmt obyvatelstva (Ryglova

et al., 2011).

44.1 Spolecné stravovani ucelové (uzaviené)

Jde o stravovani zaméfené na konkrétné vymezené skupiny osob, které
tvori staly okruh zakaznikii. V této formé stravovani spotiebitel plati pouze cast
ceny jidel. Pfiklady zahrnuji firemni, Skolni, nemocni¢ni nebo ustavni stravovani

(Ryglova et al., 2011).

442 Spolecné stravovani verejné (restauracni)

Tyto sluzby v oblasti stravovani maji za kol nejenom uspokojit potreby
vyzivy, ale také zastavat vyznamnou roli v socidlnim propojeni a zabave lidi.
Mohou byt téz soucasti Sirsi nabidky ubytovacich sluzeb. Jedna se o historicky
nejstarsi zpiisob stravovani, ktery se rozvinul s rozvojem obchodu a cestovniho
ruchu. Jedna se o to, Ze v restauracich si zakaznici plati plnou cenu za jidlo,
pripravu a konzumaci pokrmt probihajicich na jednom mist€, a tyto stravovaci
sluzby jsou podrobeny specifickym pravidlim, prfedevSim v oblasti hygieny.
(Obrazek 3) jsou znazornény veskeré stravovaci sluzby, které se na tizemi Ceské

republiky nachazeji (Ryglova et al., 2011).
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Obrazek 3 Riizné typy stravovacich sluzeb

Smluvni poskytovatelé Ustavni Nezivislé
stravovacich sluzeb, stravovini, napF b Restaurace Levné
zajistujici stravovani & ' R, ve viastnictvi restaurace
g v nemocnicich ve vlastnictvi oAy
v provoznich a tkolach jednotlived retézcu a bufety
zarizenich zakaznika
Stravovaci zarizeni Rychla
v hotelech obcerstveni
a strediscich \ aprodej
cestovniho ruchu / Jpres ulici”
STRAVOVACI SLUZBY
Zabavni komplexy, / Stravovaci
které nabizeji \ sluzby
stravovani, napf. no¢ni s donaskou
kluby, kasina a divadla domu

Stylové nebo Stravovani v sektoru dopravy, Bary, hospody, taverny,
bézné stravovani napf. v letadlech, na trajektech, kde se podava jidlo,
v navitévnickych ve vlacich a ve stiediscich sluzeb ale hlavni ¢innosti je vyéep
atraktivitach na dalnicich ne- a alkoholickych napoja
(Zdroj: Horner & Swarbrooker, 2003)
443 Catering

Catering reprezentuje jedinecny typ stravovacich sluzeb, ktery spociva v

et al., 2011).

profesionalni pfipravé jidel mimo prostor jejich konzumace. Soudasti této sluzby
je i dodani pokrmt na misto, kde si zakaznici pfeji jidlo konzumovat, a mit
poskytnuty dalsi pfidruzené sluzby. Catering vznikl ptivodné v souvislosti s
poskytovanim stravovacich sluzeb na palubach letadel, lodi, trajektti a linkovych
lodi, které puisobi na kratkych trasach. Tento zplisob stravovani se vyuziva tam,
kde neni praktické vytvaret pinohodnotné kuchynské zafizeni pro piipravu jidel
nebo kde neni efektivni instalace potfebného vybaveni. V soucasné dobé je

catering Casto vyuzivan pfi raznych spolecenskych akcich a oslavach (Ryglova

24




4.4.4 Franchising

Franchising si naSel Siroké uplatnéni, zejména v oblasti siti rychlého
obCerstveni a v restauracnich a hotelovych fetézcich. V soucasné dobé
predstavuje franchising marketingovy systém distribuce zbozi, sluzeb a
technologii, ktery spociva ve spolupraci mezi pravne a financné samostatnymi a
nezavislymi stranami, jimiz jsou franchisor (poskytovatel) a franchizant
(pfijemce, uzivatel).

Franchisor poskytuje franchisantiim prava a soucasné na né klade
povinnost vést obchod v souladu s jeho konceptem. Tyto prava opraviuji a
zaroven zavazujl jednotlivé franchisanty k wuzivani obchodniho jména
franchisora, jeho ochranné znamky nebo znacky sluzeb, know-how, obchodnich
a technickych metod, systému postupti a dalsich prav z oblasti primyslového
nebo dusevniho vlastnictvi za pfimou nebo nepfimou finanéni tplatu. Také ma
schopnost nabizet odbornou podporu pfi vsech aktivitach spojenych s
integrovanim provozovny do fetézce a béhem celé doby pIného clenstvi. Tato
asistence muze zahrnovat implementaci standardd kvality, ekonomické
poradenstvi, hodnoceni kvality, technickou podporu a dalsi sluzby.

V soucasné dobé dominuje forma franchisingu znama jako provozni
franchising. Tato forma umoznuje podnikatelim dosahnout uspéchu bez
nutnosti konkrétnich znalosti v daném odvétvi, bez predchozi praxe a

zkuSenosti, s vyrazné nizsim rizikem (Beranek, 2013).

44.4.1 Digital siecnage

Digitalni obrazovka, mize byt off-line ¢ vzdalené ovladana, a Casto se
zaméfuje na marketing a reklamu. Jeji hlavni funkci je dynamicky prezentovat
obsah, jako je menu, akéni nabidky a informace o produktech.

Digitalni obrazovka muze byt téz definovana jako sit elektronickych
displejti, které jsou centralizované fizené a zaroven individualné dostupné. Tyto

displeje slouzi k prezentaci textovych, animovanych nebo video materiali, s
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cilem komunikovat reklamni, informativni nebo zabavni sdéleni specifické uzké

cilové skupiné (Jesensky, 2018).

44472 Dotykové obrazovky

Do restauraci rychlého obcerstveni jsou casto zacleniovany mensi
dotykové obrazovky v podobé tabletli, zejména diky jejich kompaktnim
rozmérim a snadné prenosnosti. Dalsi vyhoda spociva v moznosti vytvaret
aplikace pfimo Sité na miru konkrétni znacce nebo firme, coz pfinasi dalsi
vyrazné benefity. Tablety nejsou pouzivany pouze k prezentaci pokrmt a k
pfimym objednavkam piimo na prodejni plose, ale také slouzi v restauracich jako

digitalni menu a elektronicka pokladna (Jesensky, 2018).

445 Stylové nebo béZné stravovani v navstévnickych atraktivitach

Stylové nebo bézné stravovani v navstévnickych atraktivitach mohou byt
zafazeny napftiklad kavarny, stanky s obcerstvenim, bary atd.

Kavarna je hostinsky provoz s obsluhou, specializovany na prodej teplych
napojti, cukrafskych vyrobkt, studenych pokrmt a pfipadné i teplych jidel v
souladu s mistnimi podminkami. Jeji iCel a povaha jsou koncipovany tak, aby
byl hostim poskytnut prostor pro delsi pobyt, a proto je vybaveni kavarny
prizptisobeno témto potfebam.

Obcerstveni a kiosky jsou hostinska zafizeni, ktera jsou zaméfena na
poskytovani obcerstveni. Bézné jsou provozovana jako sezonni nebo
prilezitostna zafizeni, Casto bez vlastni prodejni plochy. Obcerstveni miize
slouzit jako dopliujici ¢ast k hlavnimu provozu nebo stfedisku. (Ryglova et al.,

2011).

4451 QRKkédy

QR koédy jsou sloZeny z nékolika ¢asti, zahrnujici terciky pro spravné
umisténi pfi ¢teni, informace o formatovani a samotna data. Pro nacteni téchto
kodi je potteba, aby uzivatel mél aplikaci na ¢teni QR kodt a kvalitni fotoaparat

ve svém chytrém telefonu. Jejich vyhodou je schopnost obsahovat rozsahlejsi
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mnozstvi dat, coz umoznuje, aby byly poskytnuty odkazy na webové stranky,
zobrazeni jidelnich listk(i, pfistup k promo¢nim nabidkam, socialnim sitim a

specialnim nabidkam. (Jesensky, 2018).

4.45.2 Elektronické cenovky

Elektronické cenovky predstavuji technologii, ktera umoziuje
bezdratovym spojenim aktualizovat ceny a synchronizovat je s cenami v
pokladnich systémech. Timto zplisobem je mozné rychle a centralné menit
informace béhem nékolika minut, coz vede ke sniZzeni nakladli na papir a toner a
usnadnuje praci zameéstnancim, ktefi jiz nemusi provadét manualni zmeény a
precenovani produktti.

Elektronické cenovky pfinaseji vyhodu v moznosti umistit je prakticky
kdekoliv, véetné chladicich boxti. Zarover jsou ekologictéjsi, presnéjsi a nabizeji
celkové vyhodnéjsi feSeni ve srovnani s tradi¢nimi papirovymi cenovkami.

Elektronické cenovky obsahuji vestavény ¢ip, ktery umoziiuje pfijimani a
vysilani nizkofrekvencniho signalu s rtiznymi informacemi. Tyto informace
nejsou omezeny pouze na ceny, ale mohou zahrnovat i data tykajici se

skladovych zasob nebo exkluzivnich nabidek (Jesensky, 2018).

44.6 Bary, kdejehlavni &innosti vycep alkoholickych a nealkoholickych napoju

Bar je hostinsky podnik, ktery se vyznacuje hlavné pritomnosti barového
pultu. Jeho primarnim vybavenim je moznost nabizet razné typy teplych i

studenych napojli a také pripravovat rozmanité koktejly (Ryglova et al., 2011).

4.4.6.1 NEC a bezkontaktni platby

V oblasti plateb se fadi mezi hlavni trendy metoda bezkontaktniho
placeni, ktera je realizovana jak pomoci platebni karty, tak mobilniho telefonu.
Bezkontaktni platby pomoci mobilnich zafizeni ¢asto vyuzivaji technologii NFC,
coz znamena komunikaci na kratkou vzdalenost umoziujici pfenos omezeného

mnozstvi dat mezi dvéma zafizenimi. Pro tento pfenos je nezbytné, aby obé
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zatizeni disponovala NFC ¢ipem nebo specialni nalepkou. Pro provedeni platby

pomoci telefonu je dale nutné spustit specialni aplikaci (Jesensky, 2018).

4.4.6.2 Robotika

Na prodejnich mistech se jiz v soucasné dobé objevuje omezena
pritomnost robotické technologie. Roboti nyni dokazi realné a smysluplné
komunikovat, gestikulovat a reagovat na potfeby zakaznikd, i kdyz zatim ve
velmi omezeném rozsahu (Jesensky, 2018).

,Ze stiesni terasy hotelu Town House Duomo uvidite strhujici vyhled na
katedralu a stfechy Milina. Ne nahodou se zdejsi bar jmenuje The View tedy Vyhlidka.
Ale pozoruhodnyj neni pouze vyhled — interesantni je i obsluha. A to proto, Ze barmanem
je robot.

Barovy systém je ovladan pres ovladac KUKA KR C4 stejné tak jako pies PLC.
Nicméné hosté nepottebuji nic védét o programovani robotii. Objedndvini je velmi
snadné: jednoduse si pres aplikaci v chytrém telefonu nebo tabletu vyberou napoj. Tato
informace se prenese do robota, ktery pak objednavky pripravi v potadi, ve kterém je
dostal. Hosté se pies aplikaci dozvédi, kdy je jejich napoj piipraven k vyzvednuti na baru.

Nabidka klasickych alkoholickych a mealkoholickych koktejlit je uloZena na
digitalnim napojovém listku v aplikaci. Soucasné v ni existuje moznost ,pripravit” si
svilj vlastni napoj. Hosté si mohou vytvorit drink podle nabidky na baru — vcetné ovocné

ozdoby, mnozstui ledu nebo zpiisobu pipravy.” [1]

4.4.7 Stravovaci zafizeni v hotelech a ve stfediscich cestovniho ruchu

Restaurace je zafizeni v ramci pohostinstvi, které se zaméfuje na
poskytovani obsluzného stravovani s Sirokou skalou zakladnich jidel (Ryglova

et al., 2011).

4471 Rozsifena a virtualni realita

Vznik virtualni reality je ovlivnén zménami v chovani zakaznik, coz je
umoznéno vyvojem cenove dostupnych a kvalitnich zafizeni, jako jsou VR bryle

nebo chytré telefony, které podporuji technologie schopné skenovat okolni
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prostfedi a vytvaret 3D modely prostoru restauraci a pokrmi. Schopnost
virtualni a rozsifené reality spociva v jejich schopnosti vyrazné ptisobit na zrak a
sluch uzivatell, vytvarejic u nich silny a pohlcujici dojem (Jesensky, 2018).

4.4.72 Uméla inteligence

Diky umeélé inteligenci mohou restauratéfi automatizovat sledovani
zakaznikti, ziskat hlubsi pochopeni nakupniho procesu a poskytovat
personalizované nabidky s vétsi pfesnosti a relevanci.

S nastupem umeélé inteligence se predstavuje pokrocilejsi forma
prediktivni analyzy, ktera na =zakladé predchoziho nakupniho chovani
zakaznikt dokaze pfedem odhadnout, jaké pokrmy si pravdépodobné objednaji.
Timto zptisobem muize byt optimalizovano zasobovani a dynamické nastaveni

cen (Jesensky, 2018).
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5 Hodnoceni investic a jeji ukazatele

Jako dalsi probiranou casti je kapitola pojednavajici o hodnoceni investic
a jejich ukazatelich. Zde je projednavano, jak jsou hodnoceny investice ve
spolecnostech a jak jejich pocatecni kapitalovy vydaj ovliviiuje v riiznych letech
tyto ukazatele efektivnosti. Pro vyhodnoceni zmirfované efektivnosti slouzi
pravé statistické a dynamické metody, jez jsou v kapitole popsany.

Ulelem hodnoceni investi¢nich projektii je vyvodit uréita finanéni a
investicni opatfeni. Podnik se musi rozhodnout, jaké zdroje budou pouzity pro
danou investici a jak bude tato investice efektivni vzhledem k rliznym
dostupnym moznostem. K tomu, aby zjistil efektivnost investice, musi podnik
sledovat zejména jeji rentabilitu, dobu navratnosti a rizikovost.

Optimalni investici se rozumi ta, ktera nabizi vysokou vynosnost,
minimalizuje rizika a rychle se vrati. Je diilezité si uvédomit, ze tyto pozadavky
casto proti sobé stoji. Zakladnim tcelem investicniho hodnoceni je porovnani
nakladi na investici s oekavanymi budoucimi vynosy.

Hlavnim principem je porovnani jednorazovych nakladd s rocnimi
vynosy beéhem celého zivotniho cyklu investice. Vynosy zahrnuji nartst zisku po
zdanéni a odpisy, které odrazeji vliv na ceny prodanych vyrobkt. Na zakladé
této analyzy se rozhoduje o pfijeti ¢i odmitnuti investice, pficemz pifi hodnoceni

vice variant se voli ta nejlepsi (Vochozka, 2021).

5.1 Metody hodnoceni efektivnosti investic

Existuje Siroka skala metod pro hodnoceni efektivnosti investic. Klicovymi
faktory pro posouzeni investice jsou kapitalové vydaje, délka trvani investice,
cash flow a vazené primérné naklady na kapital podniku. Vybrana metoda
hodnoceni investic zavisi na zvoleném kritériu pro posouzeni efektivity

investice.
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Podniky casto usiluji o snizeni naklad®, zvySeni zisku nebo zlepseni
produkce. K dosazeni sniZeni vyrobnich nakladt vyuzivaji nakladové kritérium,
zatimco pro zvySeni zisku aplikuji ziskové kritérium. Pro posouzeni
ofekavanych investi¢nich penéZznich toki se pouziva vynosové kritérium

(Vochozka, 2021).

5.1.1 Metody statické

Tyto pfistupy jsou vhodné v situacich, kdy faktor ¢asu neni zasadnim
hlediskem pro investi¢ni rozhodnuti. Diilezitou roli zde hraje vyse diskontni
sazby, kde nizsi hodnota této sazby indikuje mensi vyznam casoveého faktoru.
Statické metody jsou oblibené pro svou jednoduchost a snadné pouziti

(Vochozka, 2021).

5.1.1.1 Prumérna rentabilita investi¢niho projektu

Priimérna rentabilita investi¢niho projektu je hodnocena na zakladé zisku,
ktery projekt pfinese, spiSe nez na zakladée penéznich pfijmu ¢i uspor nakladi.
Typicky se méfi jako prameérny roc¢ni zisk po zdanéni. Porovnanim této
prumeérné vynosnosti s minimalnim pozadovanym vynosem lze posoudit, zda je
projekt pro podnikatelsky subjekt pfijatelny.

Tato strategie ma tu vyhodu, ze lze aplikovat i na rtizné varianty investic
s odlisnou délkou zivotnosti, avSak miiZze byt nevyhodou, Ze zavisi na zvoleném
zplisobu odepisovani, ktery se mtize liSit v u€etnictvi rtiznych zemi (Vochozka,

2021).

5.1.1.2 Doba navratnosti

Doba navratnosti oznacuje obdobi, kdy jsou finanéni prostfedky
investované do projektu vraceny prostfednictvim pené&znich pifjmi a ziski. Cim
kratsi je tato doba, tim vyhodnéjsi je projekt. Projekt je ekonomicky zadouci
pouze v pfipad€, Ze doba navratnosti je kratsi nez stanovena kriticka doba

navratnosti.
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Jedna z hlavnich vyhod této metody spociva v jednoduché interpretaci a
snadnosti pouziti. Doba navratnosti se zaméfuje spise na likviditu projektu nez
na jeho efektivitu. Je vhodné tuto metodu vyuzivat jako doplnék k dalsim

kritériim hodnoceni projektu (Vochozka, 2021).

5.1.2 Metody dynamické

Tyto metody ignoruji vliv ¢asového faktoru, protoze dynamické metody
pracuji s diskontovanim vsech vstupnich parametr(i, které byly pouzity k
vypoctu. Diskontni faktor bere v tivahu jak ¢asovy faktor, tak riziko (Vochozka,
2021).

5.1.2.1 Cista soucasna hodnota

Cista souCasnd hodnota neni pouze definovana jako rozdil mezi
diskontovanymi penéznimi pfijmy z investicniho projektu a kapitalovym
vydajem na projekt. Ve skutecnosti existuji dva rtizné vypocty cisté soucasné
hodnoty, a to pro investice s jednorazovym kapitalovym vydajem a pro investice
s kapitalovym vydajem ve vice obdobich.

Metoda cisté soucasné hodnoty je jednou z nejzakladnéjsich a soucasné
nejCastéji vyuzivanych dynamickych metod, nebot poskytuje jednoznacné
vysledky a stanovuje kritéria pro rozhodovani (Vochozka, 2021).

51.2.2 Vnitini vynosové procento

Vnitfni vynosové procento je mira uroku, pfi niz jsou soucasné hodnoty
cistych pfijmt rovny ptivodnim investiénim nakladiim. Nékteré odborné zdroje
povazuji vnitfni vynosové procento za miru urokovou, pfi niz je ¢ista soucasna
hodnota investice rovna nule. Stejn€ jako u metody cisté soucasné hodnoty
existuji dva pfistupy k vypoctu vnitiniho vynosového procenta, a to pro investice
s jednorazovymi kapitalovymi vydaji a pro investice s vydaji rozprostfenymi do
vice obdobi.

Rozdil mezi vypoctem vnitiniho vynosového procenta a cisté soucasné

hodnoty spociva v tom, ze Cista soucasna hodnota se vypocitava s pouzitim
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predem stanovené urokoveé sazby, zatimco vnitini vynosové procento vyzaduje
nalezeni vhodné trokové miry. Tento pfistup oznacuje investice jako pfijatelné,
jestlize dosahuji vyssi urokové sazby nez minimalni pozadovana vynosnost
investicniho projektu (Vochozka, 2021).

5.1.2.3 Index ziskovosti

Index rentability je casto oznacovan jako relativni ukazatel, ktery
vyjadfuje pomér mezi ocekavanymi diskontovanymi penéznimi piijmy z
projektu a pocate¢nim kapitalovym vydajem. Na rozdil od vypoctu Ccisté
soucasné hodnoty, ktery se prezentuje jako absolutni rozdil mezi
diskontovanymi penéznimi pfijmy z projektu a kapitalovymi vydaji, u indexu
ziskovosti je vypocet pfedstaven jako podil mezi diskontovanymi penéznimi
prijmy a kapitalovymi vydaji.

V bézné praxi se metoda ziskovosti Casto vyuziva jako klicove kritérium
pro rozhodovani mezi rliznymi projekty, zejména kdyz je tfeba vybrat z Siroké
Skaly moznosti a zaroven jsou finanéni zdroje omezené. I kdyz maji tyto projekty
pozitivni ¢istou soucasnou hodnotu, neni mozné je vsechny realizovat. Investori
proto preferuji projekty, které jsou ekonomicky proveditelné a pfinaseji nejvyssi

¢istou soucasnou hodnotu (Vochozka, 2021).

5.1.3 Metody nakladové

V literatute se obvykle nevénuje ptili§ pozornosti nakladovym metodam,
jelikoz se zamétuji na hodnoceni projektil prevazné z hlediska vydajii namisto
penéznich tokti. Dliraz je kladen predevsim na posouzeni tspor nakladii v ramci
projektu.

Nakladové metody mohou byt v podnicich realizovany bud pomoci
metody diskontovanych nakladti, nebo pomoci metody primeérnych nakladi.
Tyto pfistupy byvaly casto pouzivany v minulosti v obdobi centralné fizené
ekonomiky a zameétovaly se na neziskova kritéria v oblasti investic a podnikani

(Vochozka, 2021).
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5.1.3.1 Metoda prumérnvch ro¢nich nakladu

Timto pfistupem se provadi srovnani primérnych roc¢nich naklada u
riznych variant investicniho projektu. Varianta s nejnizsimi primérnymi
ro¢nimi naklady je povazovana za nejlepsi. Pokud podnik pfedpoklada ukonceni
investice pfed koncem jeji Zivotnosti, musi byt likvidaéni cena zahrnuta do

rocnich primeérnych nakladt (Vochozka, 2021).

5.1.3.2 Metoda diskontovanych nakladu

Tento pfistup pracuje na podobném zakladé€ jako predchozi metoda.
Avsak metoda diskontovanych nakladii se nezabyva porovnanim primeérnych
rocnich nakladd mezi rliznymi variantami investi¢niho projektu. Misto toho se
soustfedi na porovnani investicnich a diskontovanych provoznich nakladt
kazdé varianty projektu po celou dobu jeho existence. Podobné jako v pfipadé

predchozi metody, varianta s niz§imi diskontovanymi naklady je povazovana za

vyhodnéjsi (Vochozka, 2021).
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6 Metodika a cil prace

Ve vybraném podniku byla provedena analyza efektivnosti investic do
robotizace a digitalizace. Praktickou ¢asti prace bylo zabyvani se vyzkumnymi
otazkami:

e Jaké moderni technologie vybrany gastronomicky provoz jiz vyuziva?

e Jaké moderni technologie lze pro vybrany gastronomicky provoz
navrhnout?

e Jaky navrh technologii je podle indexu =ziskovosti ekonomicky

nejvyhodnéjsi pro vybrany subjekt?
6.1 Cil prace

Cilem této prace je provedeni vyhodnoceni mozného pozitivniho dopadu
robotizace a automatizace na hospodareni firem ptisobicich v gastronomickych
sluzbach. Vybranému subjektu budou navrzeny zmény, které vyuzivaji tyto
moderni trendy, a potencialni ekonomické efekty budou kvantifikovany.

Dil¢imi cili prace jsou:

¢ identifikace soucasného stavu technologii ve vybraném podniku
e navrhy opatfeni, ktera by mohla byt realizovana v podniku
e vyhodnoceni navrhii opatfeni na zdkladé vypoctu indexu ziskovosti a

sestaveni poradi dle ekonomické vyhodnosti

Diky rozpracovani diléich cilii bakalaiské prace bude umoZnéno
zodpovézeni otazek tykajicich se vhodnych modernich technologii v provozu
spolecnosti. Budou zodpovézeny otazky souvisejici s vlivem opatfeni na
rentabilitu kapitalu vybraného podniku v budoucich letech a bude posouzeno,
zda nekteré z doporucenych opatfeni lze na zakladé vypoctu cisté soucasné

hodnoty vyuzit.
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6.2 Zdroje dat

Informace v této praktické casti prace tykajici se analyzy efektivnosti
investic a jejich nasledného vyhodnoceni budou Cerpany ze stranek vybraného
podniku, tedy z webovych stranek pivovaru v Kamenici nad Lipou. Budou
pouzita data, pfedevsim informace z ucetnich zavérek a rozvah, ziskana ze
stranek vefejného obchodniho rejstiiku a sbirky listin, které byly vydany v letech
2016 - 2023. Dale byla data ziskana z webovych stranek dodavateli technologii,
kde byly zjistény informace o kapitalovych vydajich na moderni technologie.
V neposledni fadé byla sbirana data pozorovanim v restauracich. Kdy bylo v
obdobi od 4.3. 2024 - 18.3. 2024 pozorovano vyuziti technologii zakazniky
v deseti rliznych provozovnach. Béhem tohoto pozorovani byla zaznamenana

veskera data, kterd byla nasledné rozebrana a zprimérovana.

6.3 Pouzité metody pro hodnoceni efektivnosti investic

Uvedené a vysvétlené metody pro hodnoceni efektivnosti investic jsou
pouzity pro hodnoceni jednotlivych navrhii a opatfeni technologii pro vybrany

podnik.

6.3.1 Rentabilita celkového kapitalu podniku

Vztah mezi riznymi formami zisku a celkovym objemem aktiv, které jsou
investovany do podnikani, je vyjadien rentabilitou aktiv. Tato mira je ovlivnéna
jak finanénimi prostfedky z vlastniho kapitalu, tak finanénimi zdroji, které

pochazeji z cizich zdrojlt a jsou zahrnuty v celkovych aktivech podniku.

EAT

ROA = ——
aktiva

(Vochozka, 2021)
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6.3.2 Prumérna rentabilita investi¢niho projektu

Primérna rentabilita investicniho projektu neni reflektovana pouze
penéznimi pfijmy ¢i usporami nakladd, ale spiSe ziskem, ktery byl projektem
generovan, obvykle vyjadfeny jako primeérny rocni zisk po zdanéni.
Prostfednictvim srovnani primérného vynosu investice s minimalnim
pozadovanym vynosem mtize byt posouzeno, zda je investice pro podnikovy

subjekt pfijatelna ¢i nikoliv.

11}[ -1 Z n
PN x I,
Kde:
Vp — prameérna rentabilita investi¢niho projektu
Zn —rocni zisk z projektu po zdanéni
Iy — primérna roéni hodnota dlouhodobého majetku v ziistatkové cené
N — doba Zivotnosti

n —jednotliva léta Zivotnosti

(Vochozka, 2021)

6.3.3 Cistd souasna hodnota

Cista souasna hodnota je vyhodnocovana jako rozdil mezi hodnotou
diskontovanych penéznich pfijmi z investicniho projektu a diskontovanymi

kapitalovymi naklady na projekt.

N
CSH = 2 b w
- (1+ )"
n=1

Kde:
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Pn — penézni pfijem z investic
i — pozadovana vynosnost
N - doba Zivotnosti
K - kapitalovy vydaj
(Vochozka, 2021)

6.3.4 Index ziskovosti

Index ziskovosti je ¢asto pojmenovan jako relativni méfitko, kterym je
vyjadfovan vztah mezi ofekavanymi diskontovanymi penéznimi pfijmy z
projektu a pocatetnim kapitalovym vydajem. Jeho vypocet spociva v urceni
podilu, ktery je proveden mezi diskontovanymi penéznimi pifijmy a

kapitalovymi vydaji.

P,
N n
- K

I

Kde:
I.— index ziskovosti
Pn — oCekavané budouci pfijmy plynouci z investice
N — doba Zivotnosti projektu
n —jednotliva léta zivotnosti projektu
i — pozadovana vynosnost
K - kapitalovy vydaj
(Vochozka, 2021)
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7 Vlastni zpracovani

V této kapitole je pojednavano o praktické casti bakalarské prace, ktera je
zaméfena na technologie vyuzivané v tomto vybraném podniku. Podnik, na
ktery se cela cast prace zaméfuje a na kterém byl provadén vyzkum, je zde
nejprve predstaven.

V praktické &asti jsou zahrnuty informace o podniku. Vypocéty byly
provedeny na zakladé ziskanych dat spolecnosti. Dale jsou navrzena doporucent

ohledné technologii, ktera by mohla byt vyuzita v restauraci.

7.1 Predstaveni vybraného podniku

Pro vyzkum praktické casti bakalarské prace, byl vybran pivovar v
Kamenici nad Lipou, nachazejici se v kraji Vysocina, pfiblizné 20 kilometrti od
okresniho meésta Pelhfimov.

V dnesni dobé je pivovar ve vlastnictvi Milana Housky, ktery vlastni 52 %
podil spolecnosti, a jeho spolecnika firmy BUCHERS Capital s.r.o., jejimz
jednatelem je Bohumil Koutnik, kterému nalezi 48 % podil spolecnosti.

Pravni formou podniku je spole¢nost s ru¢enim omezenym. Spolecnici ve
statutarnim organu firmy zastupuji funkce jednatelli spolecné s pani Ivanou
Houskovou, manzelkou pana Housky (ekonom.cz, 2019).

Podil ve vysi 50 000 K¢ byl do podniku vlozen kazdym ze spolecnikd.
Zakladni kapital byl stanoven ve vysi 100 000 K¢. V roce 2016 byl zcela splacen.
Vsechny tyto informace jsou patrné v pfilozeném vyctu z Obchodniho rejstfiku

(Obrazek 4) (Justice.cz, 2024).
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Obrazek 4 Vycet z Obchodniho rejstiiku

Datum vzniku a zapisu:

15. dubna 2016

Spisova znacka:

C 24810 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich

Obchodni firma:

Pivovar Kamenice s.r.o.

Sidlo:

nam. Csl. arméady 2, 394 70 Kamenice nad Lipou

Identifikaéni islo:

049 96 917

Pravni forma:

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

Prondjem nemovitosti, bytl a nebytovych prostor

Sprava vlastniho majetku, véetné kapitélovych Gcasti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona

Pivovarnictvi a sladovnictvi

Hostinska Cinnost

Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

(Zdroj: Justice.cz, 2024)

V roce 2023 bylo ve spolecnosti zaméstnano 42 pracovnikii. Své funkce

vykonavaji v provozovné v Kamenici nad Lipou.

Podle ucetni zaverky za rok 2023 byl ro¢ni obrat ve vysi 91 944 000 K¢,

vyssim o 10 303 000 K¢ oproti lofiskému roku.

Dale byl vysledkem hospodareni podle ucetni zaverky 2023 zaznamenan

zisk ve vysi 14 266 000 K¢. Tento zisk stejn€ jako rocni obrat spolecnosti, roste

kazdym rokem.
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K reprezentaci pivovaru bylo vybrano nasledujici logo (Obrazek 5).

Obrazek 5 Pivovar Kamenice nad Lipou —logo

(Zdroj: Pivovar-kamenice.cz, 2024)

V arealu kamenického pivovaru se nachazi pfilehla, nové
zrekonstruovana pivnice, kam mohou zakaznici zajit na obédy ¢i vecefe. Tato
pivnice je nejvice vytizena v pracovni dny béhem obédii, kdy je restaurace
navstévovana zaméstnanci z primyslové c¢asti mésta. Avsak i béhem vecefi je
pohostinské zafizeni vytizeno.

Pokud jde o dobu, kdy mohou zakaznici pivnici navstivit, je mozné piijit
v polednich hodinach a zistat zde az do vecera, a to i béhem vikendt. Uvnitf
provozovny je mozné usadit u stolti kolem 125 hostti. BEhem letnich mésicti je
pred pivnici postaven stan pro venkovni posezeni. Zdvojnasobi se tim kapacita,
¢imzZ je restaurace pfipravena obslouzit 250 hostli, nachazejicich se venku i

uvnitr.
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7.2 Historie pivovaru Kamenice nad Lipou

Vyroba piva v Kamenici ma dlouhou historii sahajici az do 15. stoleti, kdy
bylo pravo vareni svéfeno méstaniim. Ovsem v priibéhu 17. stoleti, pfesnéji v
roce 1636, se vedeni pfesunulo pod vrchnost a vznikl zde prvni pivovar pfi
zamku.

Klicovou proménou pro pivovar byla rozsahla prestavba, ktera
navazovala najiz existujici mlyn jihozapadné od zamku. Pfestavba pivovaru byla
provedena baronem Jakubem Rudolfem Geymiillerem v letech 1860-1861. Ta
vSak byla podle odbornikili na pivovarnictvi v mnoha ohledech nekonvencni. V
letech 1861-1868 byla v novém pivovaru sladkem Antoninem Krestanem
uvafena prvni varka piva.

Nasledujici rok se pivovaru a jeho sladkim povedlo dosahnout
rekordniho zaznamenaného roc¢niho vystavu 12 199 hektolitrti. I pfesto, ze vyse
zminéna provedena modernizace inspirovala i ostatni pivovary v regionu,
planovana vyrobni kapacita 20 000 hektolitri nikdy nebyla dosaZena.

Pivovar pfezil obé svétové valky a v roce 1946 dosahl posledniho
zminéného vystavu 4 625 hektolitri. Toho pivovar dosahl se slabé stupriovym
pivem, jez bylo vyrazné ovlivnéno nedostatkem surovin. Avsak po druhé svétové
valce byl pivovar znarodnén a uzavfen dne 30. 6. 1947 komunistickym rezimem
a slouzil jako sklad druzstva Jednoty. Nasledujici roky ziistal pivovar uzavfen.
Stale vsak byl ve vlastnictvi Jednoty, ktera ho od roku 1989 zacala castecné
pronajimat soukromym subjekttiim.

Pivni nadSenci, stejn€ jako pfiznivci fotbalu, si jisté budou pamatovat, Ze
prvni pokus o obnoveni pivovarské tradice v Kamenici probéhl v roce 2013, kdy
se pan Kopacka rozhodl zacit vafit pivo v domacim minipivovaru Kokes. O tfi
roky pozdéji se osud obratil i pro zanedbanou budovu ptivodniho kamenického

pivovaru.
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Na jafe roku 2016 byla budova zakoupena spolecnosti Pivovar Kamenice
s.r.0. s cilem obnovit zde pivovarskou vyrobu. Za dalSich 5 mésicti, tedy v fijnu
stejného roku byla zahajena rekonstrukce. Hlavnim hybatelem celého projektu
byl Milan Houska, ktery se rozhodl vlozit finan¢ni prostfedky ziskané z
predchoziho podnikani ve strojirenstvi do zachrany starého pivovaru.

V soucasnosti je plné funkéni jak velky pivovar, tak i minipivovar.
Experimentovani s recepty a poradani pivnich workshopti je uréeno do prostor
minipivovaru. Prostory jsou také k dispozici pro poradani setkani, soukromych
oslav a firemnich akci.

Dne 28. fijna 2017 pivovar v Kamenici oslavil zalozeni "pivni republiky”,
coz znamenalo otevfeni hlavni ¢asti pivovarského provozu - "velkého pivovaru"
s kapacitou varny 30 hl a planovanou rocni produkei 15 az 20 000 hl.

Dne 11. listopadu 2017 byly otevieny také dvefe pivnice, kde si zakaznici
mohou vychutnat vybrana piva spolu s lahodnymi pokrmy, jez jsou podavany

jako obédova menu (Pivovar-kamenice.cz, 2024).

7.3 Vyvoj trzeb a zisku pivovaru béhem jednotlivych let

Od svého zaloZeni v roce 2016 bylo zaznamenano nékolik uspéchii i
neuspechti. Mezi uspéchy se fadi napfiklad postupny nartist trzeb z prodeje
vyrobk ve sledovaném obdobi. Sem patfi prodej piva uvareného v pivovarském
podniku a provadéné prohlidky varny.

Vsechny tyto informace jsou patrné v pfilozeném grafu (Graf 1). Je zde

viditelny tézky zacatek, kterym si podnik musel projit pfi jeho zalozeni.
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TRZBY A ZISK

Graf 1 Vyvoj trzeb a zisku béhem jednotlivych let

Vyvoj trzeb a zisku behem jednotlivych let
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu (Graf 1) je patrno, jak se vyvijely trzby vyrobeného piva a sladky

komentované prohlidky, na tétu Trzby z prodeje vyrobki.

Podle vysledka grafu (Graf 1) a jiz zminéné historie je vidno, ze jako

prvnim opravenym a fungujicim tisekem byla ¢ast pro vyrobu piva. Napfi¢ tomu,

ze zacatky pro do té doby neznamy pivovar byly tézké, se podniku béhem let

trzby za vyrobu piva povedlo zvySovat.

V soucasné dobé je pivo dodavano nejen do vlastni restaurace, ale i do

maloobchodniho fetézce Albert, do hostincti po celé Ceské republice a do

nékolika dalsich obchodi specializovanych na prodej alkoholickych napojti.

V neposledni fadé je z grafu (Graf 1) patrno, Ze i pfes narocné obdobi

béhem Covid - 19 se pivovaru vedlo velmi dobfe. Trzby oproti minulému roku

tim byly zvygeny. Bshem let 2019 — 2020 o 4 345 000 K&
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Tento jev by mohl byt zptisoben tim, ze se podniku zvysil odbér piva do
specializovanych prodejen a do maloobchodnich fetézcti. DalsSim diivodem by
mohl byt fakt, Ze byla pivovarem poskytnuta moznost zakoupeni piva
prostfednictvim e — shopu. V dnesni dobé je dosdhnuto trzby 87 110 000 K¢ z
prodeje vyrobkt a sluzeb spolecnosti.

Dalsim ukazatelem nachazejicim se v grafu (Graf 1) je icet zvany Trzby z
prodeje sluzeb. Na tomto uctu jsou spolecnosti uvadény veskeré pohyby, které
se uskutecnily v pivovarskeé restauraci.

Je patrné, Ze pii zaloZeni podniku restaurace nevykazovala zadné pohyby
na tomto uctu. Avsak v nasledujicim roce, kdy probehla posledni ¢ast uprav na
pivnici je patrné, jaky aspéch to pro pivovar byl. Restauraci bylo dosazeno v roce
2017 trzeb ve vysi 1 945 000 K¢.

Dobou od otevieni pivovaru a jeho restaurace se podniku vedlo
vynikajicim zptisobem. At uz slo o vyrobu piva nebo o pfipravu jidel. Pro podnik
to byl jeden velky uspéch. AvSak poslednim uspéchem pro restauraci, pred
naroénym obdobim v Covid - 19, byl rok 2018. Béhem tohoto roku doslo
k navyseni trzeb o 10 320 000 K¢.

V pribéhu nasledujicich 2 let se pivnice dostala do faze, ve které byl
zaznamenan pokles trzeb oproti pfedchozimu roku, a to o 10 740 000 K¢.
onemocnénim Covid- 19, ale také opatfenim vlady Ceské republiky a naslednym
uzavienim pohostinskych podniki.

Po pfekonani téchto let, se v roce 2021 restaurace pomalu vraci na
podobnou hranici svych trzeb, kterych dosahovala v iplném zacatku provozu.
Avsak dle vyvoje v nasledujicich letech, je patrné, Ze trzby restaurace postupné
klesaji. Tento jev mtize byt ovlivnén dobou z let 2019 - 2020, kdy lidé nemohli
navstévovat pohostinska zafizeni.

Poslednim ukazatelem, ktery se v grafu (Graf 1) nachazi, je vysledek

hospodareni, znazorniujici vysledky hospodateni poslednich let.
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V prvnich 3 letech podnikani se firmé nevedlo pfili§ dobfe. Ukazatel
dosahuje zapornych ¢isel, coz bylo zplsobeno jiz vySe zminénymi
rekonstrukcemi.

Stale se navysujici vyrobou a naslednym prodejem piva byly prekonany
prvotni ztraty a obdobi pandemie Covid-19. Pfesto Ze zisky dosahovaly v roce
2019 pouze 122 000 K¢ se podatilo v pritbéhu nasledujicich let zisky zvysit.

V roce 2021 bylo mozné pln€ vyuzivat veskeré prostfedky spolecnosti pro
zvyseni trzeb, ¢imz bylo dosazeno zisku 4 878 000 K¢, ktery se i nadale zvysuje.

V priibéhu minulého roku se podafilo spolecnosti vydélat vice nez 14

miliont korun.
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7.4 Porovnani trzeb pivovaru

Jelikoz se jedna o pivovar, ktery vyrabi své vlastni pivo, které nasledné
dodava do maloobchodnich fetézcti a specializovanych prodejen, je dtlezité
porovnat, jaké trzby jsou pro podnik dulezité a jak velka castka pfijmit byla

generovana od doby zaloZeni pivovaru.
Graf 2 Porovnadni trzeb pivovaru

Porovnani trzeb pivovaru

11%

O Trzby z prodeje vyrobkii

B Trzby z prodeje sluzeb

89%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na pfilozeném grafu (Graf 2) je patrné, ze velka cast trzeb je zastoupena
na uctu Trzby z prodeje vyrobkli. Tento ucet, i s jeho trzbami za vyrobu a
naslednym prodejem piva, zaujima 89 % trzeb pivovaru. Od zacatku podnikani
tvofi prodej vyrobki celkem 320 562 000 K¢.

Ovsem trzby z prodeje piva nejsou jediné, které podnik ma. Diky pfipojeni
restaurace k pivovaru plynou spolecnosti také trzby z pivnice. Tyto trzby
zaujimaji oproti trzbam z piva pouze 11 %, i tak tvori od zacatku zrekonstruovani

restaurace 38 852 000 K¢.
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7.5 Investice do technologii

Pokud jde o soucasnou situaci vyuziti technologii poskytnutych
pivovarskou restauraci, maji zakaznici moZnost si pfes webové stranky
spolecnosti rezervovat sttl ¢i celou provozovnu.

Zakaznici si na webovych strankach kromé rezervovani stoli mohou
prohlédnout jidelni a napojovy listek spolecné s polednim menu. Na strankach
jsou veskeré informace tykajici se provozu restaurace a e-shop pro nakup piva.

Mezi dalsi moderni technologie vyskytujici se v podniku je mozné zaradit
pfenosny platebni terminal na kartu. Dotykové tabule, na nichZ se obsluze
zobrazuji v8echny stoly pivnice a seznam objednavek, ktery zakaznici u stolt
provedli. Nadale je obsluha vybavena pfenosnymi tablety, kam si mohou
zapisovat objednavky, které jsou nasledné prenaseny najiz zminénou tabuli a do
kuchyné.

Pokud jde o placeni jidel, zakaznici mohou vyuzit mimo jiné i platbu
pomoci elektronickych stravenek Pluxee a Ticket restaurant.

Dalsi kapitolou v praktické casti bakalarské prace jsou investice do
technologii. Zde je pfedstaveno nékolik technologii, které si pivovar v Kamenici
mtze diky svym ziskiim dovolit zapojit do chodu restaurace (Tabulka 1), ¢imz
mtze ovlivnit celkovy vysledek hospodareni firmy, a to pfedevsim ve mzdovych
nakladech a povinnych pojisténich.

Nasledujici tabulka (Tabulka 2) poukazuje na mzdové naklady, které
podnik vykazuje pfi zameéstnavani 42 zaméstnancti, ktefi jsou pracovné nasazeni

v pivovaru a v prilehlé pivnici.

48



Tabulka 1 Piivodni mzdové niklady

Pavodni mzdové naklady bez pouziti technologii
mzdy 12 950 000,0 K¢
socialni 4134 000,0 K¢
zdravotni 4134 000,0 K¢
celkem 21 218 000,0 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V plvodnich mzdovych nakladech spolecnost vykazuje dle tabulky
(Tabulka 1), Ze do ro¢nich nakladi na mzdy zaméstnancti spada 12 950 000 K¢,
pricemz podnik plati i povinné zdravotni a socialni pojisténi svych pracovnik.
Obé tato pojisténi jsou ve stejné vysi 4 134 000 K¢. Soucet veskerych rocnich
mzdovych nakladii pro 42 zaméstnancti pfesahuje 21 miliont1 korun, pfesnéji 21

218 000 K¢.

V tabulce (Tabulka 2) jsou uvedeny pofizovaci naklady jednotlivych
technologii. Nejlevnéjsi technologii jsou QR kody, kdy si spolecnost mtize poridit
25 kodt, aby kazdy stlil v restauraci mél sviij vlastni.

Dale pivovar mtze zakoupit 25 hololamp, které stejné jako kody mohou
byt umistény na kazdém stole. Posledni uvedenou technologii v tabulce jsou
roboti, ktefi se dnes dostavaji do fad restauracénich zafizeni a funguji jako ¢isnici

v restauraci, tak i jako pomocnici v kuchyni nebo samotni barmani.
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Tabulka 2 Potizovaci ceny technologii

Pofizovaci ceny technologii
pofizeni 25 QR kodi 25 000,0 K¢
porizeni 25 hololamp 587 750,0 K&
pofizeni 2 robotl 869 020,0 K&

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni technologii pfedstavenou v tabulce (Tabulka 2) byly QR kody. Jedna
se o dnes jiz velice rozsifenou inovaci, kterou nalezneme nejen na stolech v
restauracich, ale také na obalech zboZi, v televizi nebo v mobilnich aplikacich.

QR koédy jsou ve skutecnosti jen malé technické prostfedky, v nichz je
obsazeno velké mnozstvi dat, ktera se ndm po naskenovani fotoaparatem v
mobilu nebo ¢teckou QR kédt zobrazi. V pohostinskych zafizenich jsou v téchto
prostfedcich obsazena data zobrazujici menu daného podniku.

Pivovar v Kamenici nad Lipou si miize dovolit investovat penize do
nakupu 25 kustt QR kodd, které by je podle tabulky (Tabulky 2) staly 25 000 K¢,
coz znamena, ze cena jednoho kodu je 1 000 K¢.

Tento pocet kodil je zvolen pravé proto, Ze se v restauraci nachazi presné
25 stolti, pficemz by pivovar mohl na kazdy sttl umistit jeden kod, ktery by
zakaznikiim ukazoval menu restaurace.

Nakup QR kodi je pro restauraci také vhodny z divodu, Ze se zde nachazi
stalé menu, a tedy by pro podnik nebylo obtizné menu nahrat na kéd a umistit
na sttl.

Poté, co by byl kdd instalovan, by do néj podnik mohl nahravat sezénni
menu a dalsi novinky. AvSak musime brat v tvahu, ze ne vSichni zakaznici

budou umét s mobilnim zafizenim natolik dobfe pracovat, Ze si kéd budou
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schopni naskenovat sami. Proto je vhodné, aby se v pivnici nachazelo i nadale
tisténé menu.

Diky implementaci QR kodti by pivovar byl schopny obslouzit zakazniky
rychleji a cisnikim by tato technologie uleh¢ila praci. Dle provedeného
pozorovani zakaznici vice vyuzivaji k objednani QR kody na stolech nez cisniky.
Zavedenim inovace by podnik nepotfeboval k obsluze stoli velké mnozstvi
¢isnikti, tudiz by bylo mozné propustit 2 zaméstnance. Propusténim 2
pracovnikdl by pivovar na celkovych roénich mzdovych nakladech pro
zameéstnance, tedy za 40 pracovnikd, platil podle tabulky (Tabulka 3) 20 207 619
K¢. Spolecnosti by se tak povedlo nakupem QR koédii uSetfit za rok celkem 1 010
381 K¢.

Tabulka 3 Mzdové naklady s pouzitim QR kédii

Mzdové naklady s pouzitim QR kdédu
mzdy 12 333 333 K¢
socialni pojisténi 3937 143 K¢
zdravotni pojisténi 3937 143 K¢
celkové mzdové naklady 20207 619 K¢
uspora 1010 381 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 4 Vysledky vypoctii pro QR kody

kapitalovy vydajna QR kody 25000
rust ocekavanych PP 5%
ocekavany PP 60 000
cista soucasna hodnota 35 000
index ziskovosti 1,40
prameérna rentabilita projektu 96 %
rentabilita celkového kapitalu (ROA)
podniku 5,6 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Podle vysledkt v tabulce (Tabulka 4) je patrné, ze ¢ista soucasna hodnota
QR kodt je 35000 K¢. Kdy tato hodnota prekonala vysi kapitalovych vydaja
potfebnych na pofizeni technologie. Pokud se jedna o index ziskovosti, jeho
hodnota se pohybuje na 1,4. Jako posledni ukazatel je primeérna rentabilita
projektu, jejiz hodnota je 96 %. Investice do této inovace by byla pro podnik

vhodna.

Jako dalsi uvedena inovace uvedena v tabulce (Tabulka 2), kterou by bylo
mozné implementovat do restaurace v Kamenici nad Lipou, jsou hololampy od
spolecnosti HoloLamp.

Hololampy jsou technologii vyuzivajici hologram, jak jiz jejich nazev
naznacuje. V téchto lampach, umisténych na vSech 25 stolech pivnice, by se
zakaznikim zobrazovaly hologramové projekce jidel z menu restaurace.

Pro jejich pouziti by bylo nejprve nutné nafotit vSechna jidla a nahrat je do

lamp, aby si zakaznici mohli prohlédnout své objednané pokrmy ze vSech stran.
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Pokud bychom uvazovali o nakupu hololamp, je diilezité vzit v uvahu, ze
lampy je nutné pravidelné dobijet. Proto by bylo vhodné mit na kazdém stole
kromé samotné hololampy také piislusnou nabijecku.

Investici do hololamp by pivovar mohl zaméstnavat misto 42 pracovnikii
pouze 38 zameéstnancil, coz je o dalsi 2 pracovniky méné nez u QR kodi. A to
kvtili rychlejsimu a snazs§imu predstaveni si a objednani si pokrmu. To by vedlo
ke snizeni celkovych ro¢nich mzdovych nakladtina 19 197 238 K¢, které vyplyvaji
z tabulky (Tabulka 4). Nicméné, nez bude spocitana celkova uspora, musi se vzit
v uvahu naklady na energie, které by cinily 46 625 K¢ za rok, coz by snizilo
konecnou usporu pro investici do hololamp na 1 975 137 K¢.

Tabulka 5 Mzdové naklady s pouzitim hololamp

Mzdové naklady s pouzitim hololamp

mzdy 11 716 667 K&
socialni pojisténi 3 740 286 K¢
zdravotni pojisténi 3 740 286 K¢
celkové mzdové naklady 19197 238 K¢
uspora 2020 762 K¢

naklady na energie 45 625 K¢
celkova uspora 1975 137 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

53



Tabulka 6 Vysledky vypoctii pro hololampy

kapitalovy vydaj na hololampy 587 750 K¢
rust ocekavanych penéznich prijmi 12 %

odpis 58 775 K¢

ocekavany penézni prijem 200 000 K¢

cista soucasna hodnota 316 286 K¢
index ziskovosti 1,54
prameérna rentabilita projektu 5%
rentabilita celkového kapitalu (ROA) 369
podniku e

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Podle vysledkti ukazatelti v tabulce (Tabulka 6) je patrné, Ze ista soucasna
hodnota investice do hololamp se pohybuje na castce 316 286 K¢. Tato castka
soucasné hodnoty, tedy pifijmii z investicniho projektu, neprevysila hodnotu
kapitalového vydaje, ktery je potfebny na pofizeni zafizeni. Dale index
ziskovosti vykazuje hodnotu 1,54, coz naznacuje, ze pokud by spolecnost
uvazovala o pofizeni inovace je mozné ji diky tomuto ukazateli realizovat.
V neposledni fadé€ byl proveden vypocet primérné rentability projektu, jehoz
hodnota je 5 %. Aby bylo mozné zjistit, zda se i podle tohoto ukazatele investice
firmé vyplati, je nutné vypocitat rentabilitu celkového kapitalu podniku (ROA).
Podle tabulky (Tabulka 6) je tento ukazatel vyssi, to znaci, ze projekt je mozné

realizovat.
Posledni zminénou technologii v tabulce (Tabulka 2) jsou roboti, ktefi

nejsou tolik rozsifeni, avSak v restauracich, kavarnach a barech uz pomalu

zacinaji nachazet své misto a vyuziti. V dnesni dobé jsou vidéni roboti jako ¢isnici
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obsluhujici v pohostinskych zafizenich a kavarnach, nebo také v roli barmant a
kuchar.

V uvedené tabulce (Tabulka 7) bylo rozebrano, jak by bylo mozné pouzit
2 roboty v pivnici v Kamenici. Jednalo by se o roboty, ktefi by se specializovali
na rozvoz jidla po restauraci, tedy o roboty cisniky.

Tito takzvani ¢isnici maji na sobé zabudovano nékolik policek, do kterych
se umistuje at uz jidlo nebo piti uréené konecnym zakaznikim ¢ekajicim u stolt1.

Roboti jsou schopni diky naprogramovani a oznaceni stolii zjistit pro jakeé
zakazniky je pokrm pfipraveny a dorucit ho k pfislusnému stolu. Na robota by
mohlo byt jidlo podavano pfimo z kuchyné kuchafi nebo jejich pomocniky a poté
rozvazeno dale do restaurace. Kdyby roboti nestihaly obslouzit vSechny stoly,
tak by se v pivnici pohybovali zameéstnanci, ktefi by robotiim pomahali.

Pokud se jedna o finan¢ni cast, tak by se podle tabulky (Tabulka 7) ro¢ni
mzdové naklady na zaméstnance pohybovaly na 18 186 857 K¢, kdy z ptivodnich
42 pracovnikll by pivovar zameéstnaval pouze 36 zaméstnancli. Toto snizeni
potiebné pracovni sily bylo odpozorovano nepfetrzitym chodem robott, ktefi
nepotfebuji vyuzivat prestavky pro odpocinek ¢ konzumaci jidla jako
zaméstnanci.

Ovsem dle tabulky (Tabulka 7) je patrné, ze ro¢ni mzdové naklady nejsou
jediné naklady, které se vazou na porfizeni robotli do podnikani. Dalsimi naklady
jsou vydaje potfebné na energii, pohybujici se ve vysi 46 625 K¢ stejné jako u
investice do hololamp a naklady na udrzbu, jejichz vyse je v hodnoté 400 000 K¢.
Pokud vsechny vydaje secteme, zjistime, Zze celkova uspora dosahla castky
2585 518 K¢. Jedna se o nejvétsi usporu spojenou s potizenim technologii do

restaurace.
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Tabulka 7 Mzdové naklady s pouZitim robotil

Mzdové naklady s pouzitim robotu

mzdy 11 100 000 K¢
socialni 3 543 429 K¢
zdravotni 3 543 429 K¢
celkové mzdové naklady 18 186 857 K¢
uspora 3031 143 K¢

naklady na energie 45 625 K¢

naklady na udrzbu 400 000 K¢
celkova uspora 2585 518 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
V nasledujicim obrazku (Obrazek 6) se nachazeji technicka specifika

zminovanych robott od spolecnosti Bettaroe Robotics, kde zarucni lhiita robota

c¢isnik BellaBot je 12 po sobé nasledujicich mésicti.
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Obrazek 6 Technicka specifikace

ROZMERY (mm) 565 x 537 X 1290 mm

VELIKOST PODNOSU 410 x 500 mm

ROZMERY PROSTORU PRO 385 x 480 mm

NAKLAD

HMOTNOST ROBOTA 57 kg

NOSNOST maximalné 40 kg

KAPACITA BATERIE 25,2 V/ 25,6 Ah

BATERIE S Napdjeci technologie umozriuje

RYCHLOZAMKEM ] P
snadné odstranéni a vyménu
baterie

VYDRZ BATERIE 12—14 hodin

DOBA NABIJENI 4,5 hodiny

(Zdroj: Bettaroe.cz, 2021)

Vzhledem k technickym parametrim robotll je patrné, Zze pfi jejich
pofizeni mohou roboti diky vydrzi baterie obsluhovat zakazniky restaurace po
celou otviraci dobu, tedy 12 hodin. Po uplynuti pracovni doby zaméstnancu a
uzavieni restaurace se robotum dobiji baterie, aby byli pfipraveni na dalsi

pracovni den v pivnici.
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Tabulka 8 Vysledky vypoctii pro roboty

kapitalovy vydaj na roboty 869 020 K¢
rust ocekavanych penéznich prijmi 15 %
odpis 57 935 K¢
oCekavany penézni pfijem 260 000 K¢
cista soucasna hodnota 651 296 K¢
index ziskovosti 1,75
primeérna rentabilita projektu 4 %
rentabilita celkového kapitalu (ROA) 369
podniku o

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vysledky v tabulce (Tabulka 8) vykazuji, Ze cista soucasna hodnota
investice do roboti prekonala investici do hololamp. Tedy Ze pokud podnik
investuje do robotli, mize podle cisté soucasné hodnoty pozorovat rozdil mezi
diskontovanymi penéznimi pfijmy a kapitalovym vydajem ve vysi 651 296 Kc.
Dalsim ukazatelem je index ziskovosti, ktery se pohybuje ve vysi 1,75. Tento
ukazatel pfekonal hodnotu indexu v pfedeslé tabulce (Tabulka 6). Jako posledni
je porovnani rozdilu mezi rentabilitou celkového kapitalu podniku a priimérnou
rentabilitou projektu, jejiz hodnota se pohybuje ve vysi 4 %. Tento ukazatel
neprekonal vysledky z pfedeslé tabulky (Tabulka 6), coz znaci, ze pokud jde

v/

spolecnosti o nejziskovéjsi investice, by bylo vhodné investovat do robott.
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Tabulka 9 Srovndni technologii dle indexu ziskovosti

Poradi Srovnani technologii dle indexu ziskovosti
1. roboti 1,75
2. hololampy 1,54
3. QR kody 1,40

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z porovnani technologii, dle indexu ziskovosti, z tabulky (Tabulka 9)
vyplyva, Ze pro podnik je ekonomicky nejvyhodnéjsi investice do roboti. Kdy
index ziskovosti je na hodnoté 1,75.

Pokud vybrany podnik vybere jako investici do inovace roboty, bude to
mit za nasledek propusténi 6 pracovnikti. Coz by znamenalo, Ze z ptivodnich 42
zaméstnanch by se v podniku nové nachézelo 36. Z téchto 36 pracovnikii by na
pracovni pozici ¢iSnikt byli 2 roboti a 6 stalych zaméstnancti, ktefi by byli
rozdéleni na dvé smény. Tedy na kazdé sméné by se nachazeli 3 staly

zameéstnanci a 2 roboti. Dale by se v restauraci nachazelo 10 zaméstnanct

v kuchyni a ostatni personal, ktery se stara o chod pivovaru.
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8 Zaveér

Cilem bakalafské prace bylo vyhodnoceni mozného pozitivniho dopadu
robotizace a automatizace na hospodareni firem ptisobicich v gastronomickych
sluzbach a identifikace opatteni, ktera by mohla byt realizovana v podniku. Dale
vyhodnotit navrhy na zakladé vypoctu indexu ziskovosti a v neposledni fadé
charakterizovat vliv opatfeni na ukazatele rentability celkového kapitalu
podniku.

V teoretické casti bakalarské prace byly vysvétleny pojmy robotizace,
digitalizace a automatizace. Byla vysvétlena a popsana gastronomicka zafizeni,
kterd se nachazi na tizemi Ceské republiky. Byly k nim pfifazeny i mozné
technologie, které se v téchto zafizenich vyskytuji. V této casti kromé popistt
pohostinskych zafizeni byli popsany i ukazatele tykajici se hodnoceni
efektivnosti investic a ukazatele na néz vliv modernich technologii a zminénych
pojmt1 robotizace a digitalizace ptisobi.

Prakticka cast bakalafskeé prace zacina vysvétlenim cilih prace a
naslednym popisem provadeénych vypocti, které se v této kapitole budou
objevovat. Bakalafska prace pokracuje pfiblizenim historie pivovaru a
objasnénim soucasného stavu podniku. Jsou zminény vSechny informace tykajici
se majiteld spolecnosti s nasledné zobrazenymi hodnotami trzeb ztcetnich
zavérek. V neposledni fadé v praktické casti jsou zminény a zobrazeny tabulky
s vypocty pro jednotlivé technologie, které je mozné v podniku vyuzit. Po
tabulkach zobrazujicich naklady a nasledné tspory u pouzitych technologii se jiz
objevuji postupy vypoctd, které se v této casti pouzivaji pro urcovani, zda maijt
byt zminéné technologie ve vybraném podniku pouzity ¢ nikoli. Tyto vypocty
se tykaji indexu ziskovosti, Cisté soucasné hodnoty, primeérné rentability
projektu a k ni potfebného vypoctu rentability celkového kapitalu podniku.

Prvni vyzkumna otazka se tykala modernich technologii a zné€la

nasledovné ,Jaké moderni technologie vybrany gastronomicky provoz jiz
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vyuziva?”. V provozovné jsou vyuzivany jiz zminéné dotykové tabule a
pfenosné platebni terminaly. Dale se v restauraci vyuzivaji online rezervace
zprostfedkovaneé pres stranky spolecnosti.

Druha vyzkumna otazka pojednavala o inovacich v provozu a byla
sestavena nasledujicim zptisobem , Jaké moderni technologie 1ze pro vybrany
gastronomicky provoz navrhnout?”. Odpovédi a navrhem pro tuto otazku jsou
technologie, které je mozné v podniku vyuzit. Mezi né€ jsou fazeny QR kody,
hololampy a roboti cisnici.

Pro posledni vyzkumnou otazku , Jaky navrh technologii je podle indexu
ziskovosti ekonomicky nejvyhodnéjsi pro vybrany subjekt?” byl zvolen postup
sefazeni jednotlivych vysledkii dosazenych pomoci vypoctu indexu ziskovosti
spolecné  sukazatelem primérné rentability projektu. Ekonomicky
nejvyhodnéjsim feSenim podle vysledkti ukazateli pro podnik je pofizeni
robotdl, ktefi méli index ziskovosti ve vysi 1,75, coz je pro investici shledavano
jako pfiznivy stav. Dale hodnota primerné rentability projektu je 4 %. Investice
do této technologie je pro podnik vhodnd, protoze tato hodnota je vyssi, nez je
hodnota rentability celkového kapitalu podniku (3,6 %). Diky této hodnoté je
vidét, ze pofizeni robotlh do provozovny by pozitivné ovlivnilo rentabilitu
celkového kapitalu podniku.

Jako dalsi vhodnou technologii po robotech je investice do hololamp.
Hodnota indexu ziskovosti pro hololampy se pohybovala ve vysi 1,54 a hodnota
prumérné rentability projektu ve vysi 5 %. Oba tyto ukazatele se nachazejt
v pfiznivych hodnotach, které by stejné jako roboti pozitivné ovlivnili rentabilitu
celkového kapitalu podniku.

Posledni technologii jsou QR kddy, jejichz hodnota indexu ziskovosti je
oproti pfedeslym inovacim nejnizsi, tedy v hodnot¢ 1,4. Avsak pokud se jedna o
hodnotu primeérné rentability projektu, je tato hodnota ve vysi 96 %. Z ¢ehoz

vychazi pozitivné ovlivnéni rentability celkového kapitalu podniku.
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Pofizeni robotll v gastronomickych zafizenich ma v budoucnosti vyuziti.
V nasledujicich letech se jejich funkce a schopnosti zdokonali a budou schopni
zvladat vice ukoli. Napfic¢ tomu, zZe pofizovaci investice robotli jsou nakladné,
tak se firmam v budoucnu jisté vyplati. Nejen proto, ze budou lakadlem pro
hosty gastronomickych zafizeni, ale také diky nim budou firmy schopny usetfit

mnoho mzdovych nakladd.
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9 Summary and key words

9.1 Summary

The aim of the bachelor thesis was to evaluate the possible positive impact
of robotization and automation on the management of companies operating in
the food service industry and to identify measures that could be implemented in
the company. Furthermore, to evaluate the proposals and, based on the
calculation of the profitability index and, finally, to characterize the impact of the
measures on the profitability indicators of the total capital of the enterprise.

In the theoretical part of the bachelor thesis the concepts of robotization,
digitalization and automation were explained. Catering facilities located in the
Czech Republic were explained and described. The possible technologies that are
present in these facilities were also assigned to them. In this part, in addition to
descriptions of the post-hospitality facilities, indicators related to the evaluation
of the effectiveness of investments and the indicators on which the influence of
modern technologies and the mentioned concepts, robotization and
digitalization have an impact were described.

The practical part of the bachelor thesis begins with an explanation of
the objectives of the work and a subsequent description of the calculations that
will appear in this chapter. The bachelor thesis continues with an overview of the
history of the brewery and an explanation of the current state of the company.
All the information regarding the owners of the company is mentioned, followed
by the sales figures from the financial statements. Finally, in the practical part,
tables with calculations for the different technologies that can be used in the
company are mentioned and displayed. After the tables showing the costs and
subsequent savings for the technologies used, the calculation procedures used in
this part are already presented to determine whether the technologies mentioned

should be used in the selected enterprise. These calculations concern the
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profitability index, the net present value, the average profitability of the project
and the calculation of the return on the total capital of the undertaking.

The first research question was about modern technologies, and it was
"Which modern technologies are already used by the selected catering
operation?". The touch boards and portable payment terminals are used in the
establishment. Furthermore, the restaurant uses online reservations via the
company's website or e-shop.

The second research question dealt with innovations in operations and
was posed as follows "What modern technologies can be proposed for the
selected catering operation?". The answer and suggestion for this question are
technologies that can be used in the establishment, and these include QR codes,
hololamps and finally robot waiters.

For the last research question "Which technology design is the most
economically advantageous for the selected entity according to the profitability
index?" a procedure was chosen to rank the individual results achieved by
calculating the profitability index together with the average profitability of the
project. The most economically advantageous solution according to the results of
the indexes for the company is the acquisition of robots, which had a profitability
index of 1.75 which is considered a favourable state for the investment.
Furthermore, the value of the average profitability of the project is 0.04.
Therefore, the investment in this technology is suitable for the enterprise because
this value is higher than the value of the profitability of the total capital of the
enterprise (0.036). Thanks to this value, if the company were to acquire robots for
its establishment, it would positively affect the profitability of the total capital of
the enterprise.

Investing in a hololamp is the next appropriate technology after robots.
The value of the profitability index for hololamps was 1.54 and the rank-average

project profitability was 0.05. Both indices are in favourable values that, like
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robots, would positively affect the profitability of the overall capital of the
enterprise.

The last technology is QR codes, whose profitability index value is the
lowest compared to previous innovations, at 1.4. However, when it comes to the
value of the average profitability of the project, this value is at 0.96. It follows that
this would again have a positive effect on the profitability of the total capital of
the enterprise.

The acquisition of robots in catering establishments has future
applications. In the coming years, their functions and capabilities will improve,
and they will be able to handle more tasks. Even though the acquisition
investment of robots is costly, it will certainly pay off for companies in the future.
Not only because they will be an attraction for diners in catering establishments,

but also thanks to them, companies will be able to save a lot of labour costs.

9.2 Key words

gastronomy, technologies, QR codes, robotization, digitalization,
applications, hololamp, index value, capital of the enterprise, profitability index,

robot
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