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Seznam pouzitych zkratek a symbolu
SEM — SearchEngine Marketing

SEO — SearchEngineOptimization

PPC — Pay per click

SERP — Search engine result page
URL — Uniform Resource Locator



Uvod

Téma mé bakalarské prace jsem si vybrala po absolvovani povinné praxe
v nejmenované firmé. Zde jsem necely pul rok pusobila na marketingovém oddéleni,
tudiz i ma prace je stimto oborem spojena. V dobé mé praxe se ve firmé fesSila
otazka SEO a psani textu s jeho spravnym pouzitim na webovych strankach.

To mé vedlo k vybéru mého tématu a zaméreni se na tuto problematiku. V potaz
jsem vzala i dnedni dobu, ve které jsme online témér na kazdém kroku a kazda
zacinajici firma se tudiz snazi byt co nejvice vidét. Proto jsem se v teoretické Casti
zameéfila na pojem ,online marketing“, diky kterému muze byt firma velice Uspésna.

Zasadni je vSak jeho spravné pouzivani, a to nejlépe v propojeni se SEO.

Prakticka cCast prace bude zaméfena na klicova slova, ktera jsou pouZzita na
webovych strankach, konkrétné v rubrice ,Portfolio“, které obsahuje nabizené
sluzby firmy. Hlavnimi sledovanymi faktory bude mira zobrazovani na webovych
vyhledavacich Google a Seznam a také jejich pozice ve vyhledavani. Za zajimavé
povazuji i miru navstévnosti webovych stranek, a proto chci vénovat pozornost i

tomuto faktoru. Pro ziskani dat pouziji sluzbu Collabim a Google Analytics.

V posledni ¢asti vyhodnotim, zda jsou zvolena klicova slova vyhledavana a pokud

ano, jaka je jejich pozice ve vyhledavani.



1 Online Marketing

V této kapitole se zaméfime na vyznam pojmu ,Online marketing® neboli
,internetovy marketing“, okrajové i na jeho historii a také jak spravné jej pouzivat,
aby byl co nejvice efektivni.

Samotny pojem je popisovan rliznymi definicemi, avdak vSechny maiji spole€¢nou

mys$lenku. Zde mame nékteré z nich:

»,Marketing na internetu je aplikace internetu a pfibuznych digitalnich technologii za

ucelem dosazeni marketingovych cild.

»,Marketing na internetu (on-line marketing) je kvalitativné novéa forma marketingu,
ktera muze byt charakterizovana jako fizeni procesu uspokojovani lidskych potreb

informacemi, sluzbami nebo zboZim pomoci internetu.

»-..dosahovani marketingovych cilti s vyuzitim nastroji elektronické komunikace.
Internetovy marketing je tedy formou komunikace se zakaznikem, pfi které

vyuzivame elektronickych médii®

JInternetovy marketing je zakladem kvalitni prace na internetu, bez internetového
marketingu nejen, Ze firma nemdize byt uspés$na, ale taky nemdize kvalitné

komunikovat s klienty, a to je néco, co oni dnes vyZaduji.*

1Chaffey, D., a dalsi. Internet Marketing. Strategy, Implementation and Practice. Trowbridge:
RedwoodBooks Limited, 2000, [online]. [cit. 2017-11-30]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_marketing#R.C5.AFzn.C3.A9_definice
2Nondek, L. a Rengova, L. Internet a jeho komeréni vyuziti. Praha: GradaPublishing, 2000. ISBN:
80-7169-933-0, [online]. [cit. 2017-11-30]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_marketing#R.C5.AFzn.C3.A9_definice

3 Definice internetového marketingu [online]. [cit. 2017-11-30]. Dostupné z:
http://vyuka.greendot.cz/materialy/material-46.pdf

4 KFiz, M. FireMediaeBook vydavany v zafi 2013, [online]. [cit. 2017-11-30]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_marketing#R.C5.AFzn.C3.A9_definice



VSechny tyto definice maji spoleCnou myslenku, a to, Ze je internetovy marketing
ddlezitym nastrojem, diky kterému firma muze komunikovat se zakazniky, ziskavat
tak jejich zpétnou vazbu a mit tak vétsi pravdépodobnost dosazeni marketingovych
cild. Z mého pohledu dulezitost internetového marketingu nejlépe vystihuje posledni

definice, je vystizna a pro kazdou vékovou kategorii srozumitelna.

1.1 Historie internetového marketingu

Samotny pojem internet ma jiz dlouhou minulost. Prvni zminky jsme mohli
zaznamenat uz v poloviné Sedesatych let, kdeZzto samotny pojem ,internetovy
marketing“ ma prvni kofeny teprve na konci minulého stoleti. V roce 1994 se zacaly
objevovat prvni internetové reklamy, avSak technické moznosti a pfipojeni
k internetu v této dobé bylo velice omezené, a proto druh tohoto marketingu byl
v jeho samotnych pocatcich dost omezeny a nedostupny. Situace se vyrazné
ZlepsSila v roce 1996, kdy pocet internetovych uZzivatell vzrostl az na 20 miliont a
neustale se zvySoval. Hlavnim duvodem bylo, Ze firmy zacaly zvefejhovat své
sluzby a produkty pomoci WWW stranek. Postupné pak pfidavaly rizné bannery,
katalogy a tim se dostaly az k samotnému prodeji. Internetové stranky se postupné
ZlepSovaly a zdokonalovaly, také diky zpétné vazbé od zakaznikl, ktefi mohli
vyjadfit své nazory a komentare. Pravé timto se internet z tohoto pohledu z velké

casti zménil v marketing a zrodil se samotny pojem ,Internetovy marketing®.
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Obr. 1 Rust poctu uZivatelt internetu
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Zdroj: Historie, [online] 2017

1.2 Marketing a internet

Pranim kazdé firmy je, aby jeji zaméstnanci a zakaznici byli spokojeni, vidéli ji ve
svétlych barvach a nejlépe a svou spokojenost plosné Sifili. Tato pfani a ,poselstvi”
jsou jednou z naplni prace oddéleni marketingu, ktery by mél byt v tomto sméru co
nejvice efektivni. Jak uz dnesni doba internetu napovida, tak pravé internetovy
marketing muze efektivnost velice zvySit a mél by se stat jednou z dulezitych
soucasti prezentovani firmy. Timto nastrojem ma firma vétsi pravdépodobnost a
Sanci, k ziskani povédomi o firmé nebo znacce, které pfimou umérou vede
k moznému ziskani novych zakaznikd. V prvni fadé je dulezité zakazniky
dostatecné poznat, abychom jim nabidli pfesné to, co pozaduji a 0 co maji zajem.
Proto by zde nemél chybét komunikacni prostredek, skrz ktery se zakaznici mohou
vyjadfit a vymeénovat si svoje nazory a zkuSenosti s produkty Ci sluzbami. Tim

zjistime nedostatky, které je tfeba odstranit a naopak i tipy na rizna zlepSeni.
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1.3 SearchEngine Marketing (SEM)

Diky propojeni internetu s marketingem vznikaji také nové formy marketingovych
technik. Jednou znich je marketing ve vyhledavacCich, odborné nazyvany
SearchEngine Marketing (SEM). Tato oblast se zaméfuje na zplsob, jak spravné a
efektivné oslovovat zakazniky pomoci internetu. Dulezité je ukazat zakaznikovi
cestu k nami nabizené sluzbé nebo produktu a byt vyhledava¢em nalezen, proto se

definuji zasadni kliCova slova odpovidajici obsahu stranky.

SEM je postaven na linearni strategii, narozdil od vétSiny pouzivanych reklamnich
technik. Je méné agresivni a vnucuijici, protoZe nabizi zakaznikim pouze to,
co oni hledaji a chtéji. (Kubicek, 2008)

1.4 Vyhody internetového marketingu

Nez se firma rozhodne zacit vyuzivat nastroje internetového marketingu, hleda
vyhody a pfinosy, které ma marketing pfinést. V tomto pfipadé jde predevsSim o
zakaznika, proto je dulezité zjistit jeho potfeby a oCekavani. Pokud zakaznik najde
vSe, co hledd, stane se stalym zakaznikem, ktery maze pfivést nové zakazniky. To
je cil, v ktery doufa kazda firma. Je v8ak dulezité kontrolovat, zda se zakaznici
doopravdy vraci a jejich navstévnost je stala nebo dokonce i rostouci. A pravé to je
jedna z nejvétsich vyhod internetového marketingu. Ten otevird mnohem vétsi
moznosti pro rizna méfeni a monitorovani diky velkému mnozstvi dat, se kterymi

se da pracovat.

DalSi vyhodou je oslovovani zakaznika, coz muzeme provést nékolika zpusoby.
PfedevSim by nabidka firmy meéla byt neustadle obmérnovana, aby se nestala

nezajimavou, coz by mohlo vést ke ztraté zakazniku.

Individualni pfistup k zékaznikovi patfi k t& nejvétSi vyhodé, kterou internetovy
marketing maze pfinést. Diky kliC¢ovym slovim se Ize zacilit pfimo na zakaznika,

a tim poznat jeho potreby.
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2 SearchEngineOptimization (SEO)

Optimalizace pro vyhledavace nebo optimalizace stranek pro vyhledavace, tak
muzeme prelozit SearchEngineOptimization. Cilem této techniky je umisténi a
posunuti stranky na co nejlepsi pozici ve vyhledavacich, napfiklad na Googlu nebo
Seznamu. Cim lepsi bude mit stranka umisténi a &im lépe se v ramci konkurenénich
odkazl zobrazi, tim ma vétsi predpoklad dosahnout vyssi navstévnosti. Aby SEO
bylo efektivni, je potfeba zvolit spravné postupy, pouzit spravné techniky, sledovat

a opravovat. (Domes, 2011)

2.1 Cile SEO

Cil optimalizace webovych stranek nema pfesné dany cil, jelikoz je to jeden
z nastrojl online marketingu. Proto je mnoho zpusobu, jak tento nastroj pouzit.
Jeden z hlavnich ddvodu a cild, pro¢ bychom meéli SEO vyuzit, je navstévnost
nasich webovych stranek. S tim souvisi i frekvence odchodu. Pokud nejsou stranky
dostateCné srozumitelné a prehledné, mizeme ocCekavat, ze se zde navstévnici
moc dlouho nevydrzi a stranku rychle opusti.

DalSi cil je zviditelnéni nasSi znacky, spole¢nosti nebo produktu za predpokladu

dosazeni a zvySeni nasich ziskd. (Domes, 2011)

2.2 Cinnosti SEO:

Pokud se rozhodneme vyuzivat tento nastroj, je dllezité dodrzovat dana pravidla

a postupy. Mame pak mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze nastroj bude uzitecny

AT 4 &4

weboveé stranky musi byt spravné a logicky strukturované

- spravny sémanticky kod

- spravné zvoleny obrazkovy a textovy obsah

- umisténi zpétnych odkazU, které odkazuji z jinych webul na ten nas

- analyza umisténi na webu a pfipadna uprava, ktera pozici na webu zlepsi

(Domes, 2011)
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Obr. 2 Césti, ze kterych se SEO sklad4 1
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Zdroj: SEO jednoduse, Martin Domes, str.10

PPC Systémy

Pokud v8ak chceme nase stranky zviditelnit co nejrychleji, miZzeme investovat
do reklamy a vyuzit PPC systémy. Vyznam této zkratky ,Pay per click®, Cesky
preklad ,platit za kliknuti“ nam napovida, jaky vyznam tyto systémy maji. V tomto

pfipadé se plati az za jednotlivy proklik na danou stranku.

Obr. 3 Ukdzka stranky s vysledky vyhledavani

Na obrazku mizeme vidét vysledky vyhledavani, pokud zadame do vyhledavace
Google slovo SEO. Vidime zde pocet vysledku vyhledavani, PPC reklamy

a samotné vyhledavani slova.
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Search Engine Optimization (zkratka SEO, optimalizace pro wyhleddvate nebo té2 ... DIlEl strategie
SED zshmuji kromé zlepSeni postaveni webowych sirdnek ve ..

Metody SEO - Efické metody - Meetické metody SEOQ - Mastroje V4
Vyhledav

SEQ — Wikipedie

hitps://cs. wikipedia.org/wikilSEQ =
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pro infernetové .. Slownikowé heslo SEO ve Wikislovniku.
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SED - optimalizace webu a strdnek pro vyhledévaés vam pomiZe pfi zobrazovani webu na vysoljch
mistech ve vyhledavatich.

y r

ani

Zdroj: Google SEO, [online] 2017
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Vlivy na umisténi stranky ve vyhledavani

Pokud chceme mit stranku umisténou na dobré a viditelné pozici, drzme se kritérii,
podle kterych vyhledavace umistuji nasi stranku na SERP. Zde najdeme velkou
Skalu vysledku, které jsou vyhledavacem nalezeny na zakladé dotazl od uZivateld.
Zde je vycet vlivl, diky kterym Ize stranku umistit co nejlépe.
- vzajemna poloha nalezenych slov
- Umisténi nalezenych slov
- Umisténi fraze nebo hledaného slova v titulku stranky, metaznacce
Description*, nadpisech
- Podle vahy stranky v ocich vyhledavace
- Na zakladé poctu odkazu na stranky a kvality téchto odkazu ,,
5
* Metaznacka description popisuje o ¢em dana stranka je. Popis by mél byt
souvisly a smysluplny, maximalné do 155 znakl. Pouhé vyjmenovani klicovych

slov neni uplné spravné.

2.3 Metody SEO

Mezi SEO metody muzeme zaradit takovou metodu, ktera nam néjakym zpusobem
napomaha byt co nejvice viditelni ve vyhledavacich. Je to tedy v8e, na co se
zameérfuji vyhledavace, které hodnoti weby. Zaroven je vSak dobré drzet se urcitych
bodu, napf. nezvefejhiovat nic, co by mohlo pomoci nasi konkurenci a nepouzivat
podvodné SEO.

SKUBICEK, Michal. Velky privodce SEO: jak doséhnout nejlepsich pozic ve vyhledavacich. Brno:
Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-2195-5., str.60
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Obr. 4 Metriky hodnoceni webu

Na nasledujicim obrazku mame graf pouzivanych metod SEO, které nam jakymkoliv
zpusobem pomahaiji zlepsit viditelnost naSich stranek. Faktorl pro spravné SEO
mame stovky. Zde je vyCet nejpouzivanéjSich a diky procentu ukazana jejich

dulezitost.

Autoritadomény
18%

Uzivatelska spokojenost
8%

Socidlni signély
2%

Préce s klicovwymislovy
10%

On-page faktory
2%

Zdroj: Definice Co je SEO - Metriky hodnoceni webu [online] 2017
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2.4 Faktory SEO

On-page faktory

Mezi on-page faktory fadime vSechny prvky stranky, které jsou umistény na

konkrétni webové strance. Ovliviiuji je pfedevsim tvurci stranek.

Mg viiv s

webova stranka by méla byt jedinecna. Tou se muize stat diky titulku obsahu,
ktery bude odliSny od ostatnich.

Klicova slova — NejdulezitéjSi Casti SEO je spravny vybér a nasledné pouziti
kliCovych slov. Toto slovo by mélo byt nejvice vyhledavané, ale nejméné
pouzivane, tzn. unikatni. Klicové slovo pak implementujeme do obsahu
stranky.

Meta description — Cilem je struCné popsat obsah webové stranky a
motivovat uzivatele k navstéve tim, Ze pouzijeme vSechna kliCova slova. Diky
tomu pfitahneme vyhledavace.

Meta keywords — vycCet kliCovych slov, které jsou umistény na strance.
AvSak Google nebo Seznam meta keywords v posledni dobé innoruje.
Klicové slovo v URL — Unikatni klicové slovo mlze stranku posunout na
prvni pozice ve vyhledavani. Proto by i URL adresa méla obsahovat jedno
ze zvolenych kliCovych slov.

pouzit pouze jednou.

Popisky u obrazki

Tuéné pismo a kurziva — Neni na Skodu mit na strance vyznacené jedno

klicové slovo tuénym pismem a jedno kurzivou.

Prehled faktor(, které by na naSem webu nemély chybét, jsou v nasleduijici tabulce:

Tabulka 1 Prehled on-page faktort
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Jsou va$e stranky dobfe napsané a maji kvalitni a zajimavy
KVALITA
obsah?
i Prozkoumali jste dikladné klicova slova, ktera mohou lidé
VYZKUM
pouzit pfi hledani vasich sluzeb?
SLOVA Pouzivate na strance slova a fraze, které uzivatelé hleda;ji?
. Travi navstévnici Cas Ctenim webu nebo okamzité odchazi
ZAUJETI
pry¢?
CERSTVOST Jsou stranky aktualni a piSi o ,zhavych tématech®
Obsahuje titletag klicova slova, ktera se vazi k tématu
TITULKY
stranky?
POPISY Popisuje tag meta description, o ¢em stranka je?
Pouzivate v nadpisech, podnadpisech a v zahlavi relevantni
NADPISY
kliCova slova?
. . Mohou vyhledavace snadno prochazet jednotlivé stranky
PROCHAZENI
webu?
RYCHLOST Ma stranka rychlou odezvu?
Jsou vaSe URL adresy kratké, srozumitelné a obsahuji
URL ADRESY
klicova slova?

Zdroj:SEO faktory, [online] 2017

Off-page faktory

Faktory off-page pfivedou navstévniky jinych stranek na nas web. Pravé navstévnici

jsou ti, ktefi ovlivriuji off-page faktory.

AT 4

e Zpétné odkazy — Tento prvek Ize zafadit mezi nejdilezitéjsi off-page faktor.

Dulezitost je tu kladena na zpétné odkazy, které pfivedou navstévnika

z jinych webl pravé na ten nas. Zpétné odkazy by meély byt kvalitni a

umistény na strankach, které maji dobrou navstévnost.




e Hodnoceni stranky — Vyhledavace jako je napf. Seznam nebo Google,

hodnoti SEO optimalizaci. Dobré hodnoceni téchto vyhledavacu je vzdy

pfinosné.

e Anchor text — Jedna se o hypertextovy odkaz, ktery odkazuje na jinou

stranky. Pozname ho tak, Ze je podtrzeny.

Nasledujici tabulka obsahuje prehled dulezitych off-page faktoru.

Tabulka 2 Prehled off-page faktoru

Jsou odkazy zdavéryhodnych, kvalitnich  nebo

REPUTACE

KVALITA
respektovanych webovych stranek?

TEXT Nachazi se slova, ktera pouzivate v odkazech, na vasich
strankach?

POCET Kolik odkazd vede na vasi stranku?

Sdili respektované socialni sité vas obsah?

SDILENI

AUTORITA

Jak moc se Sifi vas obsah na socialnich sitich?

Ma odkaz ,lajky“ a podobné ukazatele, které z vas délaji
dtvéryhodnou autoritu?

HISTORIE

Vykazuje stranka nebo doména dlouhodobé& podobnou

¢innost?

ZEME Cilite na zemi, ve které vas uzivatelé hledaji?

OBLAST Cilite na mésto nebo oblast, ve které vas uzivatelé hledaji?
HISTORIE Navstévuje nékdo pravidelné vasi stranku?

SOCIAL Co si o strance mysli vasi pfatelé?

Zdroj: SEO faktory, [online] 2017
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2.5 Klicdova slova

,Kli¢ové slovo je slovo, podle néhoZ vas lidé najdou ve vyhledavaci. Mize jim byt
obor Cinnosti, nazev nabizené sluzby Ci vyrobku, jméno, nazev mésta a cokoliv
dal$iho, co odpovida zaméreni vaseho webu ¢i obchodu. Klicova slova se pak ¢asto

shlukuji do frazi — ty obsahuji nékolik klicovych slov, ktera se pouZivaji najednou.” ®

Volba klicovych slov

Je dulezité najit relevantni kliCova slova, ktera poukazuji na to, ¢im se firma zabyva
a nabizi. Vhodnym kli¢ovym slovem tudiZz maze byt nazev firmy, nabizena sluzba
nebo vyrobek, pfedmét zajmu firmy nebo odborny nazev nabizenych sluzeb.
(Domes, 2011)

AvSak je tfeba pocitat s tim, Ze zvolené kliCové slovo muze byt pro uzivatele

neznamé. Proto je toto slovo nemusi vabec napadnout.

3 Predstaveni firmy

Firma, ve které jsem absolvovala svou pulro¢ni praxi, je dcefinou spolecnosti
mezinarodni firmy, ktera ma své hlavni sidlo v némeckém Wolfsburgu. Matefska
spoleCnost vznikla vroce 1996, Cita pfes 20 poboCek na dvou svétovych
kontinentech, 1200 zaméstnancy a neustale se rozriista. Ceska dcefina spolecnost,
na kterou se v této praci zaméfime, pusobi v Mladé Boleslavi a na ¢eském trhu je
od roku 2007. Portfolio nabizenych sluzeb je rozmanité, mezi hlavni patfi pfedevsim
IT sluzby, zaméfené napf. na vyvoj mobilnich a webovych aplikaci. DalSi pasobnost
najdeme také v oblasti konektivity vozu nebo primyslové automatizace. Své

zakazniky tato firma nachazi v riznych odvétvich, jeji zacileni je plosSné.

Na prani jednatelky nebude v této praci zvefejnéno jméno firmy. Dale budou misto

jména pouzity vyrazy ,jméno firmy“ a nebo pouze ,tato firma®“.

6DOMES, Martin. SEO: jednoduse. Brno: Computer Press, 2011. Naucte se za vikend (Computer
Press). ISBN 978-80-251-3456-6, str.41

21



4 Optimalizace vyhledavani webovych stranek firmy

V prubéhu mésice Fijna se firma rozhodla zménit a rozSifit své portfolio sluzeb,
inovaci a zakaznickych feSeni. Tato zména by méla pfinést predevSim vétsi

navstévnost a také stranky vice zpfehlednit.

4.1 Srovnani vzhledu starého a nového portfolia

Pro lepSi pfedstavu je na obrazku €. 5 vzhled starého portfolia a na obrazku €. 6

vzhled nového.

Obr. 5 Vzhled a struktura starého portfolia

Na obrazku €. 5 je plvodni vzhled portfolia pfed jeho zménou. Bylo jednoduché
a celkem nevyrazné. Navstévnik si mohl vybrat ze tfi rubrik — Sluzby, inovace nebo
feseni.

Do Firma Portiolio Kariéra Nas&i zakaznici Pro media

Shulby Inovace Redeni

Zdroj: www stranky vybrané spolecnosti
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Obr. 6 Vzhled a struktura nového portfolia

Nové portfolio nabizi vétsi pfehlednost a vybér nabizenych sluzeb. Obrazky délaji
stranku zajimavéjSi a atraktivnéjSi. Navstévnik si tak muze diky jedinému kliknuti
preCist podrobnéjSi informace o nabizené sluzbé, ktera je detailnéji popsana a

rozvinuta.

Portfolio

N Zeském trhu plochime ji od roku 2007, kde peostfednictvim IT shuZeb o komplexnich fesen|
podporujeme byznys nadich zakazniki Napomahame jim k rozvoli jefich podnikani pamoci
inovativiich fefieni Z#ych na miru Ty fim umoZniuji vyEsi flaxiblitu, rychlost 3 efektivitu procesi

Partfolio nadich sluZeb je Siroke, jsmas Vam k dispazici v oblasti kanaktivity vozu, vyvoje mobilnich 3
webovych apilaci & PLMPOM podpory systémd. N&S tym expestl) Vam mide podal pomocnou
ruku v procesech primyslové automatizace pomoci technologle strojovéha vidéni & uleh testovani
infotainenenty vazu pamod nadich sirmddond Mimo 1o zajiitujeme IT sluiby, kanzultace vedeni a
podpory IT peojektd

Nadimi zdkamniky jsou spolecnosti rizné velikoas i odignych odvétvl Radi se mezi né Jak
nadnarodal koncemy, ale | nérodni spolednosti menéihe a stfedného rozsabw, pimamé v obdass
vyroby, Vice informaci se dozvite v sekci nadi zdkaznic

. (reereccees)
1T sluiby a konzultace, Strojowé vidéni
podpora IT projekt

A e

: | |
g
)

Konektivita voru Vyvoj mobilnich 3 webowych
aplikaci

Zdroj: www stranky vybrané spolecnosti
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4.2 Vybér klicovych slov

Pravé vhodny vybér klicovych slov je dllezitym faktorem pro nalezeni stranky ve
vyhledavacich. Proto se zaméfim na vybrana slova umisténa v rubrice Portfolio
a kazdé dva tydny budu sledovat, zda navstévnici pfichazeji na nase stranky pravé

pres tato slova.

Prehled vybranych klicovych slov pro rubriku Portfolio
- Konektivita
- Vyvoj mobilnich a webovych aplikaci
- Strojové vidéni
- IT sluzby
- Konzultace
- Vedeni IT projektu
- Podpora IT projektu
- Simulatory pro testovani
- Testovani infotaimentu vozu
- PLM/PDM podpora systému

4.3 Analyza klicovych slov

Nové portfolio bylo spusténo 20. fijna 2017. Od tohoto dne budu kazdé dva tydny
zkoumat hledanost a primérnou pozici kli€ovych slov na vyhledavacich Google CZ
a Seznam a to az do 1. prosince 2017. Poté provedu vyhodnoceni a srovnani
vysledkd. Pro hledanost a primérnou pozici na vyhledavacich Google CZ a
Seznam, pouziji nastroj Collabim a pro celkovou navstévnost stranky, konkrétné

rubriky Portfolio naopak nastroj Google Analytics.

Zkoumana a porovnavana obdobi:

- 20.10.-3.11.2017
- 3.11.-17.11.2017
- 17.11.-1.12.2017
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4.3.1 Obdobi 20.10.-3.11.2017

Jak uz jsem zminila, portfolio bylo spusténo 20.10.2017, proto budou pouzita data

pocCinaje timto konkrétnim dnem.

Tabulka 3 Prehled dat v obdobi 20.10.-3.11.2017

Konektivita 320 59 51,73 60+
Vyvoj rpobllnu_:h a 0 0 33 29
webovych aplikaci

Strojové vidéni 50 5 6,8 1
IT sluzby 140 20 60+ 60+
Konzultace 390 55 60+ 60+
Vedeni IT projektt 0 0 17 17
Podpora IT projektt 0 0 4 60+
_Slmul_atory pro testovani 0 0 1 60+
infotaimentu vozu

Testovani infotaimentu 0 0 1 60+
vozu

PLM/'PDGM podpora 0 0 1 .
systému

Zdroj: Collabim, [online] 2017
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Obr. 7 Hledanost na vyhledavaci Google CZ za obdobi 20.10.-3.11.2017

Hledanost Google CZ
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Zdroj: Collabim , [online] 2017

Obr. 8 Hledanost na vyhledavaci Seznam za obdobi 20.10.-3.11.2017
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Zdroj: Collabim , [online] 2017

Po prvnim exportu dat Ize prozatim sdélit, Ze na vyhledavaci Google i Seznam je

vyhledavana jen polovina nasich klicovych slov. AvSak slovo ,strojové vidén

I'u

ma

jako jediné i dobrou priimérnou pozici pfi jeho vyhledavani. Na vyhledavaci Google
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se pohybuje kolem 6.-7.mista a na Seznamu ho najdeme dokonce na misté prvnim.
To znamenad, Ze slovo na obou vyhledavacich nalezneme hned na prvni strance.
Nadefinovana jsou i jina slova, ktera se umistuji na prvnim misté, bohuzel nejsou

uzivateli vyhledavana.

4.3.2 Obdobi 3.-17.11.2017

Tabulka 4 Prehled dat v obdobi 3.-17.11..2017

Konektivita 320 59 31,87 60+
Vyvoj rpobllnlf:h a 0 0 30 29
webovych aplikaci

Strojové vidéni 50 5 5 1.2
IT sluzby 140 20 60+ 60+
Konzultace 390 55 60+ 60+
Vedeni IT projektt 0 0 17 17
Podpora IT projektt 0 0 4 60+
_Slmul_atory pro testovani 0 0 1 60+
infotaimentu vozu

Testovani infotaimentu 0 0 1 60+0
vozu

PLM/'PDQM podpora 0 0 1 7
systému

Zdroj: Collabim , [online] 2017
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Obr. 9 Hledanost na vyhledavaci Google CZ za obdobi 3.-17.11.2017
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Zdroj: Collabim , [online] 2017
Obr. 10 Hledanost na vyhledadvaci Seznam za obdobi 3.-17.11.2017
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Zdroj: Collabim , [online] 2017

Vysledky vyhledavani za druhé obdobi jsou totozné s vysledky prvnimi. Ddvodem
je pravdépodobné kratkd doba mezi méfenim, tudiz vysledky nemusi byt

aktualizované, a tim padem relevantni.
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4.3.3 Obdobi 17.11.-1.12.2017

Tabulka 4 Prehled dat v obdobi 17.11.-1.12..2017

Konektivita 320 56 29,27 60+
Vyvoj rpobllnu_:h a 0 0 37 23
webovych aplikaci

Strojové vidéni 50 5 6 1,8
IT sluzby 140 19 60+ 60+
Konzultace 390 55 60+ 60+
Vedeni IT projektu 0 0 17 9
Podpora IT projektt 0 0 6 60+
Simulatory pro testovani

. . 0 0 1 1
infotaimentu vozu

Testovani infotaimentu 0 0 1 1
vozu

PLM/'PDGM podpora 0 0 1 5
systému

Zdroj: Collabim , [online] 2017

Obr. 11 Hledanost na vyhledavaci Google CZ za obdobi 17.11.-1.12.2017
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Zdroj: Collabim , [online] 2017
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Obr. 12 Hledanost na vyhleddvaci Seznam za obdobi 17.11.-1.12.2017
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Zdroj: Collabim , [online] 2017

Posledni vysledky jsou znovu témér totozné s pfedchozimi. Jak jsem jiz zminila
v pfedchozim vyhodnoceni, didvodem muzZe byt kratkd doba pozorovani. Tudiz

vysledky nemusi byt aktualizované.

4.4 Navstévnost webovych stranek

Po analyze kli€ovych slov mé zajimalo, kolik lidi se nakonec podiva na samotnou
rubriku Portfolio z celkové navstévnosti webovych stranek a jaka je jejich

prumérna doba setrvani na strance.

Na obrazku Cislo 12 je pfehled o celkovém poctu zobrazeni webovych stranek. Nas
zajima sloupek ,unikatni zobrazeni“, protoZze se zde nezapocitava opakované
zobrazeni stranky, ale pouze jedine¢né zobrazeni. Celkovy pocet zobrazeni stranek
v obdobi od 20.10.-1.12.2017 je 402, z toho 10 zobrazeni nasi rubriky Portfolio a
primérna doba setrvani na této stranky 1 minuta. Musime vSak brat na védomi, ze
z tohoto Cisla vlastnim jedno zobrazeni ja a minimalné 2 zobrazeni lidé z marketingu

této firmy. Takze v zavéru je Cislo jesté mensi, tedy ne moc vysoké.
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Obr. 12 Navstévnost webovych stranek

. Unikatni 2
Sudoka :::razkem 4 zobrazeni Prum doba na
ez stranek 2o
548 402
Paodil z celku Podil zcelku v %
100,00 % (548 0,00 % (402
)] @ | 242(4476%) | 172 (4279%) 00:04:03
O 2 /kariera/prehled-voinych-pozic/ & 35 (6,39%) 21 (522%) 00:02:49
O 3. [kariera/ GE 27 (493%) 23 (572%) 00:04:06
| . /index.php?id=2103 it 22 (4,01 %) 14 (348%) 00:01:21
0 5 /index.php?id=796 @ 12 (219%) 5 (124%) 00:01:05
O 6. /portfolio/ @ 12 (219%) 10 (2,49%) 00:01:03

Zdroj: Google Analytics , [online] 2017

5 Vyhodnoceni vysledki

Po shromazdéni vSech dat je mozné vyhodnotit vysledky. Nejprve srovnam
vysledky, které jsou relevantni pro hledanost na vyhledavacich, a poté vysledky pro
prumérnou pozici. Pfehled daného vyhledavace je vzdy v samostatné tabulce, aby

byla data vice pfehledna.

5.1 Hledanost na vyhledavacich

Tabulka 5 Hledanost na vyhledadvaci Google v jednotlivych obdobich

Konektivita 320 320 320
Vyvoj mobilnich a webovych

o 0 0 0
aplikaci
Strojové vidéni 50 50 50
IT sluzby 140 140 140
Konzultace 390 390 390
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Vedeni IT projekti 0 0 0
Podpora IT projektt 0 0 0
Simulatory pro testovani

. . 0 0 0
infotaimentu vozu

Testovani infotaimentu vozu 0 0 0
PLM/PDM podpora systému 0 0 0

Zdroj: Collabim , [online] 2017

Vysledky hledanosti na vyhledavaci Google jsou za sledované obdobi totozné.
Pricinou je z velké pravdépodobnosti kratka doba sledovani a kratké intervaly, které
byly po 2 tydnech, dohromady tedy 6 tydn(. NejvétSi hledanost ma slovo
.konektivita“ a ,konzultace®. Tato dvé slova jsou jednoducha a ¢lovéka snadno
napadnou, nez dlouhé spojeni jako je napfiklad ,simulator pro testovani

infotaimentu vozu®, které nebylo vyhledano ani jednou za celé obdobi.

Nejvice hledana slova na Google CZ:
- Konzultace
- Konektivita
- IT sluzby

- Strojové vidéni

Tabulka 6 Hledanost na vyhleddvaci Seznam v jednotlivych obdobich

Konektivita 59 59 56
Vyvoj mobilnich a webovych

L 0 0 0
aplikaci
Strojové vidéni 5 5 5
IT sluzby 20 20 19
Konzultace 55 55 55
Vedeni IT projektt 0 0 0
Podpora IT projektt 0 0 0
Simulatory pro testovani
. ) 0 0 0
infotaimentu vozu
Testovani infotaimentu vozu 0 0 0
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PLM/PDM podpora systému 0 0 0

Zdroj: Collabim , [online] 2017

Vysledky pro hledanost na vyhledavaci Seznam jsou stejné jako na Google témér
totozné. Duvod je s velkou pravdépodobnosti stejny, a to kratka doba sledovani.
Pocet vyhledavani je vSak u vyhledavace Seznam mensi nez u Google, jelikoz zde
lidé méné vyhledavaji. AvSak slova, ktera jsou nejvice vyhledavana, jsou na obou

vyhledavacich stejna.

Nejvice hledana slova na Seznamu:

Konektivita

Konzultace

IT sluzby

Strojové vidéni

5.2 Pramérna pozice na webovych strankach

Nasleduijici tabulky porovnavaji, jak se zménily primérné pozice ve vyhledavani ve

zkoumaném obdobi.

Tabulka 7 Zména prumérnych pozic ve vyhledavacéi Google CZ

Konektivita 51,73 31,87 29,27
Vy\{Oj n)obllnlch a webovych 33 30 32
aplikaci

Strojové vidéni 6,8 5 6
IT sluzby 60+ 60+ 60+
Konzultace 60+ 60+ 60+
Vedeni IT projektt 17 17 17
Podpora IT projektt 4 4 6

Simulatory pro testovani

infotaimentu vozu 1 1 1
Testovani infotaimentu vozu 1 1 1
PLM/PDM podpora systému 1 1 1

Zdroj: Collabim , [online] 2017
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Primérné pozice slov na vyhledavaci Google se pohybovaly témeéF na stejném
misté, avSak nejvice se posunulo kliCové slovo ,konektivita“, a to po zaokrouhleni

z 52. mista na misto 29., coz vSak pofad neni moc dobré umisténi.

Tabulka 8 Zména priumérnych pozic ve vyhledavaci Seznam

Konektivita 60+ 60+ 60+
Vy\{Oj n)obllnlch a webovych 29 29 23
aplikaci

Strojové vidéni 1 1,2 1,8
IT sluzby 60+ 60+ 60+
Konzultace 60+ 60+ 60+
Vedeni IT projekta 17 17 9
Podpora IT projektt 60+ 60+ 60+
Slmulgtory pro testovani 60+ 60+ 1
infotaimentu vozu

Testovani infotaimentu vozu 60+ 60+ 1
PLM/PDM podpora systémui 7 7 2

Zdroj: Collabim , [online] 2017

Na vyhledavaCi Seznam mame vice slov, u kterych se vyrazné zlepsilo jejich
umisténi. Na prvni misto se dostalo slovo ,simulatory pro testovani infotaimentu
vozu“ a ,testovani infotaimentu vozu®. Vyrazné zlepSeni umisténi ve vyhledavaci
ma i slovo ,PLM/PDM podpora systéem(“ a ,vedeni IT projektd“. Je vSak hodné
pravdépodobné, Ze lidé tato slovni spojeni nepouziji, jelikoz jsou moc dlouha a pro

velkou vétSinu neznama.

5.3 Srovnani hledanosti a priimérné pozice

Hledanost a primérné pozice jsem predstavila v pfedchozich tabulkach, avsak je
treba tabulky spojit. Nasledujici tabulka pfedstavuje pramér hledanosti slov a
primér pozic ve vybraném obdobi. Data jsem vypocitala vazenym aritmetickym
primérem ze vSech tfech obdobi, avSak mohou byt zkreslena tim, ze Cislo 60+

muze byt mnohem vétsi nez je prave 60.
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Tabulka 9 Srovnani hledanosti a primérné pozice na Google CZ

Konzultace 390 60+
Konektivita 320 37,62
IT sluzby 140 60+
Strojové vidéni 50 5,93
Vy\{Oj n)obllnlch a webovych 0 316
aplikaci

Vedeni IT projektu 0 17
Podpora IT projektt 0 4,6
Simulatory pro testovani 0 1
infotaimentu vozu

Testovani infotaimentu vozu 0 1
PLM/PDM podpora systémui 0 1

Zdroj: Collabim , [online] 2017

Ve vySe zobrazené tabulce vidime kone¢né srovnani hledanosti slova a jeho
prumeérné pozice za sledované obdobi. Na vyhledavaci Google hodnotim nejlépe
slovo ,Strojové vidéni“, a to proto, Ze ma celkem vysokou hledanost a spole¢né
s tim i dobré umisténi. Za naSe sledované obdobi se slovo pohybovalo kolem 6.
mista, takZze na$i stranku uzivatelé naleznou hned na prvni strance vyhledavani a
nemusi ji tak dlouze hledat (viz. obrazek &. 13). Ostatni slova, ktera maiji velkou
hledanost, jsou vSak Spatné umisténa, tudiz bude trvat velice dlouho, nez nasi
stranku diky tomuto slovu uZivatelé naleznou. Dulezité je Fici, Ze &islo 60+ neni
uplné odpovidajici, jelikoZ nastroj pocita pozice pouze do Cisla 60, a tak realna
pozice muze byt mnohonasobné vétsi. Naopak slova, diky kterym nam stranka
vysko€i hned na prvnim misté, nemaji zobrazeni zadna. To muze byt kvuli jejich
slozitosti, vSeobecné neznamosti slova a délce. Lidé vétSinou hledaji podle kratkych
slovnich spojeni a také podle téch, ktera jsou jim znama a to v tomto pfipadé tyto

budou jen malokomu.
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Obr. 13 Stranka Google

Vyhledavaci dotazy souvisejici s strojové vidéni

kamery pro strojové vidéni
machine vision

prumyslové kamery

Go gle >

Zdroj: Google Strojové vidéni, [online] 2017

Tabulka 10 Srovnani hledanosti a prumérné pozice na Seznam

Konektivita 58 60+
Konzultace 55 60+
IT sluzby 19,6 60+
Strojové vidéni 5 1,3
Vy\{o1 rr'lobllnlch a webovych 0 2223
aplikaci

Vedeni IT projektt 0 14,3
Podpora IT projektt 0 60+
_Slmul_atory pro testovani 0 403
infotaimentu vozu

Testovani infotaimentu vozu 0 40,3
PLM/PDM podpora systému 0 5,3

Zdroj: Collabim , [online] 2017

U vyhledavace Seznam je tomu zrovna tak, jako u Googlu. Slova, ktera maji nejvétsi
hledanost, jsou velice Spatné umisténa. Opét i zde povaZzuji za nejlepsi slovo

,strojové vidéni“.

Oba vyhledavac¢e mohu vyhodnotit podobné. Slova, ktera maiji velkou hledanost,

maji Spatné umisténi. Tudiz pro uzivatele bude slozZité a zdlouhavé stranku diky
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slovu najit. Jediné slovo, pfes které je nejvice pravdépodobné stranku najit, je slovo
,Strojové vidéni“, a to jak na vyhledavacdi Google CZ, tak na Seznamu. Naopak
slova, ktera jsou na vyhledavaci Google na prvnich pozicich, maji vyhledavani
nulové. A to i na Seznamu, kde nemaiji ani moc dobré pozice. Tato slova jsou pro
hledanost obtizna, protoze je to spojeni vice slov, a pro vétsinu mohou byt zvolena

slova neznama.

AvSak tyto vysledky mohou byt nerelevantni vzhledem ke kratké dobé jejich
zkoumani. Pokud budeme stejna data pozorovat déle, napfiklad pul roku, bude

jejich vyhodnoceni pravdépodobné jiné.

6 Navrhy vylepseni optimalizace vyhledavani

V tomto pozorovani je dobré pokraCovat i nadale, jelikoz ziskame data za delSi
obdobi, ktera mohou byt upIiné odliSna nez tato. Pfeci jen delSi pozorovani dat je
Z téchto vysledku v8ak Ize vyvodit, Ze zvolena kli€ova slova, ktera jsou umisténa na
pfednich pozicich, nejsou vyhledavana podle odekavani. Cemuz vsak firma muze
napomoci, a to jejich sdilenim a pouzivanim zpétnych odkazu na jinych strankach,
které jsou hodné navstévované. Dobrou cestou mohou byt i socialni sité, které jsou
v dnesni dobé hojné pouzivany a pfedevsim je to reklama zadarmo. Tento krok byl
jiz zrealizovan bé&hem mésice listopad, a to zalozenim profilu na socialni siti

Facebook.

Zaver

Plavodni myslenkou praktické €asti byla analyza vSech kliCovych slov, které jsou
pouzita na webovych strankach. Bohuzel firma pfiSla bez v€asného upozornéni o
spoustu dat z ddvodu zruSeni nastroje Piwik, ktery slouzil k analyze navstévnosti
webovych stranek. Data z tohoto nastroje nebyla zalohovana a nebyla moznost je
zpétné ziskat, tudiz jsem nemohla praci zrealizovat podle plvodnich pfedstav.
V tuto dobu se na webovych strankach restrukturalizovala rubrika ,Portfolio®, ve
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které najdeme prehled nabizenych sluzeb firmy a zaCaly se pouZzivat nastroje
Collabim a Google Analytics. Proto jsem vyuZila této zmény a zaméfila se pouze na
tuto rubriku a jeji kliCova slova. Protoze nové portfolio bylo spusténo 20. fijna 2017,
rozhodla jsem se data exportovat po 2 tydnech. A to v obdobi:

- 20.10.-3.11.

- 3.-17.11.

- 17.11.-1.12.
Jiz v prubéhu sbirani dat jsem zjistila, ze data se aktualizuji po del$i dobé&, a proto
doba 6 tydnl neni uplné vypovidajici. AvSak i z téchto dat bylo zfetelné, Ze slova
a slovni spojeni, ktera jsou pro firmu typicka, nejsou uZivateli téméF vubec
vyhledavana. Ddvodem muze byt neznalost téchto sluzeb a produktl. Proto je na
misté tato slova pouzivat na strankach, které jsou znamé a vyuzit socialnich siti a

zpétnych odkazu.
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