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Abstrakt

SOLILOVA\Nikola. Krizovd intervence zaméiend na obéti domdciho ndsili. Hradec
Kralové, 2015. 61 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Cilem této prace je zmapovat oblast domaciho nésili. Praice ma za cil Ctenafi priblizit
oblast krizové intervence. V teoretické ¢asti jsou zpracovany poznatky, které jsem Cerpala
z odborné literatury. Uvadim zde znaky, principy, formy, etapy a specifika krizové
intervence. Definuji tu pojmy nasili, doméci nasili a spiréla nasili. V zavéru rozvadim
specifické skupiny obéti domaciho nasili. V praktické ¢asti jsem se zabyvala vyzkumnym
Setfenim, jehoz cilem bylo zjistit, jaké je pojeti krizové intervence v organizacich, které
se setkdvaji s obétmi domaciho nasili. Jako hlavni vyzkumnou metodu vyzkumného
Setfeni jsem zvolila kvalitativni metodu a ziskand data jsem zjisStovala pomoci
polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky. Hlavni pfinos vyzkumného
Setfeni spociva v ptiblizeni prace s obéti domaciho nasili z pohledu sociélnich pracovnic

a pracovnikd, jak z hlediska intervenénich center, azylovych dom, tak krizové linky.

Klicova slova: krize, krizova intervence, domaci nasili



Absrtact

SOLILOVA Nikola. Crisis Intervention focusing on Victims of Domestic Violence,
Hradec Kralové, 2015. 61 p. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Krélove.
Leader of Bachelor Cegree Thesis: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

The aim of this work is to explore the area of domestic violence. The work aims to bring
readers the area of crisis intervention. The theoretical part presents the knowledge that
| drew from literature. We present here the characters, principles, forms, stages and
specifics of crisis intervention. | define the concepts of violence, domestic violence and
a spiral of violence. In conclusion, | expand on specific groups of victims of domestic
violence. In the practical part | have dealt with a research whose aim was to find out what
is the concept of crisis intervention in organizations which deal with victims of domestic
violence. The main experimental method of investigation | chose a qualitative method and
the data | examined using semi-structured interview with social workers. The main
contribution of the research is to approach work with victims of domestic violence from
the perspective of social workers, both in terms of intervention centers, shelters and crisis

line.

Keywords: crisis, crisis intervention, domestic violence
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UvoD

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem domaciho nasili v krizové intervenci. Pro toto
téma jsem se rozhodla po exkurzi v Krizovém interven¢nim centru v Hradci Kralové,
jehoz pracovni naplih mé velmi zaujala. Z tohoto divodu jsem se rozhodla napsat na téma
domaciho nasili bakalafskou praci - Krizova intervence zaméfené na obéti domaciho
nasili. V této praci bych chtéla priblizit fenomén domaciho nasili a postup pfi praci s obéti

domaciho nasili.

Doméci nasili je slozité téma a neni snadné ho definovat. Nasili vSichni vnimame jako
fyzicky protipravni akt a vétSina lidi se ho neboji ohlésit. U doméaciho nasili je to ov§em
jiné, protoze nasilnou osobou neni cizi ¢lovek, ale osoba nam blizka a pfiznani cizi osobg,
ze nam ublizuje Clovek, ktery by nds mél chranit, se mlze zdat ponizujici. Pokud
se Clovek odhodld pozadat o radu ¢i pomoc, nabizi se tu moznost vyhledat odbornou
pomoc V podobé krizové intervence, kterd jak Matousek zdiraziuje, ,se snazi
minimalizovat ohrozeni klienta, objevit a posilit jeho schopnost vyrovnat se zatézi tak,

aby jeho adaptace posilila jeho riist a integritu a aby se pokud mozno piedeslo negativnim,

destruktivnim zplisoblim feSeni krize.“ (Matousek, 2003)

Na Univerzité Hradec Kralové bylo jiz napsano nékolik bakalafskych praci na podobné
téma, napiiklad Krizova intervence u suicidalniho jedince od Jaroslava Pavelce, nebo fada
praci na téma telefonicka krizova intervence, jedna z nich Telefonicka krizova intervence
na Lince divéry od Lindy Ceskové. Podobnym tématem se zabyvala i bakalaiska prace
Markéty Tumové, jejimz cilem bylo zmonitorovat krizovou intervenci domaciho nasili
pachané pouze na Zzenach. Piedmétem vyzkumu v mé praci jsou i muzi, seniofi a déti.
Zajimaji mé zkuSenosti socialnich pracovnic a pracovnikll v odli$nych zatfizenich a chtéla
bych zjistit, jake je pojeti krizové intervence Vv rtiznych organizacich, v kterych

se pracovnici setkavaji s obétmi domaciho nasili.

Cilem praktické casti je zjistit, jaké je pojeti krizové intervence v organizacich, které
se setkavaji s obét'mi domaciho nasili. Jako dil¢i cile vyzkumného $etfeni jsem vytycila tii
oblasti, kolem kterych se ma prace bude pohybovat. Zjistit, jaky je postup pracovnikt
Vv praci sobéti domaciho nasili, zjistit, jaké pracovnici uplatiiuji principy krizové
intervence v praxi Sobéti domaciho nésili a zjistit, jaky maji pracovnici pohled
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na osobnost a vzdélani profesionala v krizové intervenci. Oslovila jsem socialni
pracovniky krizovych interven¢nich center, azylovych domu a krizovych telefonnich linek

v Pardubickeém a Kralovehradeckem kraji.

Ma bakalaiska prace by mohla byt pfinosem pro mé dalsi studium socialni prace nebo by
mohla byt pfinosem v mém budoucim zaméstnani k ujasnéni postupti a dovednosti

potiebnych v praxi.

V teoretické ¢asti prace se nejprve veénuji krizi a jejim specifikiim. V dalSich kapitolach
se zabyvam krizovou intervenci, stru¢né ji definuji a nastinim jeji znaky, principy a formy
krizové intervence, nejprve popisuji prezencni formu posléze distancni formu. Dale
se zabyvam etapami krizové intervence, dale jaky je postup pii praci S obéti domaciho
nasili a charakterizuji jaky je odlisny postup prace s obéti domaciho nasili. Definuji, jaky
je rozdil mezi nasilim a domacim nasilim. Poté se zabyvam rizikovymi faktory domaciho
nasili a spiralou nasili. Pfechazim ke kapitole specifické skupiny obéti domaciho nasili,
kde se nejprve vénuji zenam z divodu, ze jsou nejznaméjsi skupinou, ktera je postizena
domdacim nésilim, budu pokraCovat muzi, poté seniory a posledni skupinou, kterou
se budu zabyvat, budou déti. Ke kazdé kapitole, zminim krizovou intervenci, ktera
se zaméfuje na uréitou skupinu. Kratce také zminim ke kazdé skupiné moznou prevenci
Vv kontextu urcité skupiny. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zaméfuje na organizace,
které vyuzivaji obéti domaciho nasili, jako jsou naptiklad telefonni linky, azylové domy

nebo krizova intervenéni centra.

V praktické casti bakalafské prace se zamétuji na zvolenou metodu a techniku, kterou
jsem zvolila. Ziskana data budu zpracovavat pomoci kvalitativni metody a data budu
ziskavat od respondenti pomoci polostrukturovaného rozhovoru. V praktické Ccasti
se analyzuje vybér respondentd, rizika vyzkumu a interpretace ziskanych dat. Odpovédi

budou porovnany a zhodnoceny v samotném zavéru bakalaiské prace.

Prace je koncipovana do dvou casti - teoretické a praktické.



|. TEORETICKA CAST

1 Krizova intervence

Krizi a krizovou intervenci se zabyvam z davodu, protoze to bude zptsob profesionalni
pomoci, ktery budu zkoumat ve vyzkumném Setfeni a abych étenafi piiblizila zakladni
pojmy, které se budou vyskytovat v tomto textu. Obsahem této kapitoly bude vymezeni
pojmu krize a krizova intervence, znaky, principy, formy a etapy krizové intervence.
PopiSu specifika krizové intervence u domdciho nésili, jeho charakteristické rysy
a na zavér moznosti pomoci socialniho pracovnika. Podkapitoly znaky a principy krizové
intervence se vztahuji Kk dil¢imu cili dva, ve kterém zjistuji, jak pracovnici uplatiiuji
principy Vv praxi s obéti domaciho nasili. Podkapitoly formy a etapy krizové intervence
se vztahuji k dil¢imu cily jedna, zjistit, jaky je postup pracovnikti v préci s obéti domaciho

nasili.
1.1 Vymezeni pojmu krize

Krizi vnimam jako obtiZznou Zivotni situaci, kterou cloveék neocekava. Ktera mu zptsobuje

zat€z, a nahliZi na ni jako na véc, které se musi zbavit.
Pro pfesnost uvadim nékolik definic:

Dle psychologického slovniku piedstavuje krize ,,extrémni psychickou zatéz, nebezpecny
stav schopny vyvolat selhani dosavadnich regulativnich mechanizmt, nefunkénost
V oblasti biologické, psychické nebo socidlni; téz rozhodujici zivotni udalost, obrat
Vv 1é¢bé, obdobi pirechodu mezi vyvojovymi stadii. (Hartl, 2004, s. 119-120) Tato definice
vnima krizi jako stav, ktery naruSuje Zivot jedince. Jind autorka na krizi nahlizi

nasledovné.

Knoppové se na tento jev diva takto: ,,Krize je subjektivné ohrozujici situace s velkym
dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo moZzné dosahnout Zivotniho
posunu, zrani.“ (Knoppova, 1997, s. 20) Diky definici této autorky chapu krizi jako
ptilezitost, jisté¢ se na tento jev da divat z jeji stranky, ale pro uziti v moji préci se tato

definice nehodi.
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Ptijatelngjsi je nasledujici definice podle Matouska, kterou upfednostiuji.

,Krizi se rozumi situace, kterd zptisobuje zménu v navyklém zpusobu zivota, a vyvolava
stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu. Nemulze byt proto feSena v rdmci obvyklého
repertoaru vyrovnavacich strategii jedince. Pfesahuje jeho adaptacni moznosti i zdroje
béznych obrannych mechanismu.* (Matousek, 2003, s. 120)

Ptijatelngjsi je pro mé z duvodu, Ze ptipousti moznost pomoci mimo vlastni repertodr a ja
to chapu tak, ze cloveék v krizi se mize obratit na n¢koho jiného, aby mu pomohl.
V kontextu moji prace je to pracovnik v krizové intervenci v ramci organizace, ktera

pracuje s obétmi domaciho nasili.
1.2 Vymezeni pojmu Kkrizova intervence

Pojem krizové intervence ptedstavuji z pohledu dvou autorek, z kterych jsem ve své préaci

Cerpala.

Spatenkova (2011, s. 13) definuje krizovou intervenci takto: , krizova intervence znamena
zasah, zakrok, respektive zakro¢eni v krizi. Mlzeme ji vymezit jako specializovanou
pomoc osobam, které se ocitly v krizi, tedy v situaci, ktera zptisobuje zménu v jejich
navyklém zpisobu Zivota a vyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu. NemtiZze byt
proto fesena v rdmci obvyklého repertoaru vyrovnavajicich strategii jedince. Pfesahuje

jeho adapta¢ni moznosti i zdroje béznych obrannych mechanisma.*

Podobné definuje krizovou intervenci Vodackova (2002, s. 53) takto: ,,krizova pomoc je
komplexem sluzeb, které odpovidaji na klientlv prozitek vlastni zivotni situace, jiz vhima
jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze ji neni schopen fesit vlastnimi silami
a z vlastnich zdrojt. Cilem je poskytnout klientovi bezpeci, podporu, nadé€ji a vedeni, aby
pocitil ulevu, aby se zvysila jeho schopnost situaci zvladat a aby se vratil na piedkrizovou
uroven ptizpusobeni a ziti.

Jinymi slovy, v momenté, kdy se ¢lovék ocitne v naro¢né situaci, s kterou si nedokaze

poradit, zakroc¢i odbornici a poskytnou odbornou pomoc v Krizi.



Krizova intervence, ¢i ucelen€j$i pojem krizovad pomoc, je uzivan ve dvou rovinach.
V uz8$im a SirSim slova smyslu. V prvni varianté¢ znamena strategie a techniky pfi praci
s Clovékem v krizi, a v §irSim slova smyslu znamena metodu, kdy je cilem eliminace
soucasné situace a stabilizace jedince. Krizova pomoc také zahrnuje riazné formy pomoci,
které maji za ucel vratit Clovéku ztracenou jistotu. Mezi tyto formy patifi pomoc

psychologicka, 1ékatska, socialni a pravni. (Spatenkova, 2011)
1.3 Znaky Kkrizove intervence

Krizova intervence je pouze jedna z moznosti jak pracovat s klientem v krizi

a V nasledujicim textu uvadim znaky ¢i aktivity, kterymi se krizova intervence vyznacuje.

V knize Krizova intervence pro praxi Nadézda Spatenkova (2011) mezi specifické znaky
a principy krizové pomoci fadi pomoc, redukci ohrozeni, koncentraci na okamzity
problém, ¢asové ohraniCeni, intenzivni kontakt, strukturovany, aktivni, n€kdy i direktivni
piistup a v neposledni fad¢ individualni pfistup ke klientim od pomahajicich.

Krizovou intervenci v praxi tvofi nejcastéji nasledujici aktivity: poskytnuti bezpedi,
emocionalni oporu, usnadnéni komunikace, podpora ventilace emoci, vedeni klienta
ve snaze vyfesit krizi s vyuzitim vlastnich zdroji, dodavani nadéje a povzbuzeni, Ze krizi
je mozné zvladnout, konfrontace s realitou a zmirnéni tendence odmitdni a zkresleni
reality, identifikace klicového problému, odhaleni skryté zakéazky, zhodnoceni
klientovych dopingovych strategii (strategie zvladani stresovych situaci) a obrannych
mechanismi, vyuziti klientovych efektivnich adapta¢nich mechanisma a eliminace téch

neefektivnich, mobilizace moznych zdroju a vytvofeni planu pomoci.

Vyzdvihla bych v krizové intervenci jako prioritu stabilizovat klienta, ne za kazdou cenu
okamzité vytesit problém nebo situaci, s kterymi klient piiSel.

1.4 Principy krizove intervence

Principy krizové intervence vnimam jako néco, co ji odliSuje od ostatnich metod, které
pracuji s krizi. Domnivam se, Ze dodrzeni zakladnich principi krizové intervence

napomaha k jeji nenahraditelnosti.



V literatuie se za zakladni principy povazuji:

Individudlni pfistup ke klientovi (prozivani krize je ryze osobni zélezitosti, rizni lidé
mohou na stejny podmét reagovat ruzné, z toho divodu i nasledna pomoc je jina)

Redukce ohrozeni (zabranit dal§imu zhorseni situace, stabilizovat klienta)

Historie krizové situace (zaméfit se na to, jak a kdy situace vznikla)

Posileni klientovych kompetenci (zaméfit s na posileni silnych stranek klienta, aby situaci
zvladl)

Kontext klientovych vztahti (nezapomenout zaradit klienta do rodiny, vztahu,
spolecenstvi, jelikoZ mohou mit na klienta vliv)

Okamzitou pomoc (odlozeni prvniho kontaktu by mohlo prohloubit bezmoc a zvysit
autoagresivni chovani)

Snadnou dostupnost (Ize brat z nékolika uhla, dostupnost informaci o krizové intervenci
mezi obyvateli, nepfetrzity provoz v organizacich, snadna mistni dostupnost)

Kontinualni pé¢i (navazani spoluprace s odbornikem a nasledné vyhledani a spolupréce
S odbornymi sluzbami)

Definovani minimalnich cila (krizova intervence, by méla kong¢it tam, kde klient dosahne
schopnosti prozivat a nahlizet na svoji situaci a je schopen pfi dalsi krizi si pomoci sam,
nebo adekvatné, vzhledem k problému sam vyhledat pomoc)

Aktivni nebo direktivni ptistup (socialni pracovnik musi rozpoznat, kdy zasahnout proti
vuli klienta nebo kdy klienta podporovat ve svém jednani)

Vlidné zédzemi a prostfedi (k zabezpefeni klienta a pracovnika) (Matousek, 2003;

Vodackova, 2002)
1.5 Formy krizové intervence

Krizovou intervenci mizeme délit podle n€kolika hledisek. Jednim z nich je, jak uvadi
Spatenkova (2011) a Vodackova (2002) podle typu kontaktu krizového interventa

s klientem a to takto:

Prezen¢ni forma pomoci - zde je nutnd pfitomnost obou ucastnikli, jak pracovnika, tak
klienta a jedna se o terénni, ambulantni nebo pobytovou sluzbu. Jedna se o kontakt tvari
V tvar.

Distan¢ni forma pomoci - jedna se o kontakt, kdy klient a pracovnik nenavazuji pfimi

kontakt. Jde o pomoc na dalku, vétSinou prostfednictvim telefonu nebo internetu.
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V nasledujicich dvou podkapitolach blize pfiblizim jak prezencni tak distan¢ni formu
pomoci také z pohledu dvou vysSe uvedenych autorek. Ke kazdému typu uvedu, ¢im

se vyznacuji.
1.5.1 Prezen¢ni forma

Jak jsem vyse uvedla, prezen¢ni forma je nejcastéji spojena s kontaktem tvaii v tvar.

Prezen¢ni forma pomoci se déli na:

Terénni sluzby - hlavni cil je dostat pracovniky krizovych center na misto, kde
se nachézeji osoby nebo osoba v krizi. Forma terénni sluzby ma nékolik podob, muiize
zahrovat vyjezd ke klientovi, doprovod klienta, navstévu klienta nebo vyjezd
k mimotadnym udalostem jako jsou napiiklad pifirodni katastrofy.

Ambulantni pomoc - klienti z vlastni vile vyhledaji zafizeni ur¢ené k poskytovani pomoci
lidem v krizi, nebo jsou nasmérovani z jinych instituci. Jedna se zejména, o poradny pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, psychiatrické ordinace, ambulance krizovych
pracovist apod. Ambulantni forma umoziuje pomoc formou stacionare, kdy pracovnik
dochéazi domt za klientem.

Hospitalizace - jde o kratkodobé umisténi klienta (pét az sedm dni) v Krizi na tzv. krizové
lizko nejlépe k zafizeni tomu urceném, tedy v krizovém centru. Umisténi na krizové
lizko eliminuje rizikové faktory. NejCastéji se této formy vyuziva v piipadech, kdy
klientliv stav je natolik vazny, Ze setrvani v domové neni mozny.

Forma krizové pomoci a sluzby v klientové pfirozeném prostiedi - jedna se o klienty, ktefi
nejsou schopni se dopravit na krizové pracovisté. Krizovy pracovnici jednorazové nebo

opakované navstévuji klienta, nebo celou rodinu doma.
1.5.2 Distan¢ni forma

Tato forma je spojena s neptfimym kontaktem s klientem, klient s pracovnikem nejcastéji
pracuje na dalku. Tato forma miZze vyhovovat lidem, ktefi se z n€¢jakého diivodu nechtéji
s pracovnikem setkat ptimo, nebo jim je v pfimém kontaktu n¢jakym zptisobem branéno.

Distan¢ni forma zahrnuje:

Telefonickou pomoc - jde o praci za pomoci telefonu. Jde o navazani kontaktu od ¢lovéka
Vv krizi. Klient ma vSe ve svych rukach, kdykoliv mtize kontakt pterusit. Telefonicka

krizova pomoc ma v nasi zemi tfi zakladni podoby, a to kontaktni linky, které nemaji
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charakter linky davéry, jsou obvykle k dispozici klientim daného pracovisté pro navazani
prvniho kontaktu. Dale specializované linky zamétené na uréitou problematiku typu
AIDS, drogy, doméci nésili apod. A v neposledni fadé linky davéry. Ty se nespecializuji
na konkrétni problém. Volajici se miize na linku obratit s jakymkoli problémem.

Internetovd pomoc - je realizovana prostiednictvim internetu. Vzhledem Kk mnozstvi lidi,
kteti ho vyuzivaji, 1ze ptedpokladat, Ze v budoucnu bude jeho duleZitost v oblasti krizové

intervence rast. (Vodackova, 2002; Spatenkova, 2011)

Pokud bych méla porovnat obé formy, nemlzu fict kterd je lepsi. Jelikoz vzdy zalezi
na klientovi, jaky typ mu vyhovuje nejvice a ktery si vybere. Nékteti pomahajici zastavaji
nazor, ze ptimi kontakt je nezbytny, na druhé strané, néktefi klienti preferuji anonymitu,

proto jsou distan¢ni formy piijatelné;si.
1.6 Etapy krizové intervence

Krizova intervence neni stav, ale proces. Proces interakce pracovnika a klienta. Tento
proces zacina navazanim kontaktu a sméfuje k ukonceni a zhodnoceni. Rizni autofi
popisuji etapy mezi zacatkem a ukoncenim rGzné a i1 jejich pocet se lisi. Ja zlistanu
u tfifazového modelu krizové intervence, ktery Nadézda Spatenkova popisuje ve své knize

Krizové intervence pro praxi (2011) nasledovné:

Zahajeni krizové intervence - podstatou je rychlé navazani kontaktu s klientem
a vytvofeni dobrého a diivérného vztahu. Klient pfichazi s nejriznéjSimi emocemi jako je
strach, uzkost, beznad¢j, hnév, mize se chovat agresivné, bez rozmyslu. Proto je
podstatné, aby pracovnik pfijal klienta se vS§emi jeho projevy. Navazani divery a dobrého
kontaktu je klicové pii préci sklientem. Dulezitou soucasti prvni faze je navozeni
bezpeci, které je podstatné v nasledujici spolupraci. Nejedna se pouze o fyzickou stranku,
ale zejmena o psychickou stranku klienta.

Realizace krizové intervence - podstatné pro dal§i pomoc klientovi je zjistit informace
o vzniku tézké situace. Co, kdy, kde a jak krizi vyvolalo. Krizovy intervent by mél
identifikovat tfi slozky krize: spoustéci udalost, vnimani dané situace jako ohroZujici,
selhavani obvyklych dopingovych strategii. Intervent se v této fazi soustfedi na aktualni
psychicky stav klienta, podobnost soucasné krize s minulymi zazitky, uroven klientovy
adaptace pred vznikem krize, klientovo aktualni fungovani, jeho stav k lidem, jeho ochotu
k pfijeti pomoci, soucasnou adaptaci na krizi. VSechny informace pak slouzi interventovi

k tomu, aby posoudil rozsah krize a nasledné mohl vytvofit plan, jak krizi pfekonat. V této
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fazi je nezbytné prozkoumat okoli klienta, jeho vazby na rodinu a pratele, ktefi by ho
mohli podpofit. Pouziva se pojmu systém socidlni opory. Nutné¢ do n¢j nemusi patfit
pouze rodina, ale i instituce, které pomohou v piipadé nouze.

Ukonceni krizové intervence - K ukonceni dochazi v piipadé, kdy je klient stabilizovan.

Klient si uvédomuje, co ke krizi vedlo a jak ji mél fesit.

Pro zajimavost uvadim model, ktery popisuje Golanova, ktery jsem nasla v knize Krizova
intervence pro praxi.

Ttifazovy model krizové intervence popisuje také Golanova.

Pocateéni faze -

formulace

Stfedni faze -

realizace

Koneéna faze - ukonéeni

Prvni kontakt

Prvni az Sesty kontakt

Sedmy a osmy kontakt,
pokud je to nutné

A:

Vyhodnoceni
Koncentrovat se na ted’

a hned

A:

' Doplnéni chybgjicich
informaci

»  Zkontrolovat

nesrovnalosti

A:

Rozhodnuti o ukonceni
Pomoci klientovi

vyrovnat se s ukoncenim

Ventilace emoci o procesu krizové
o * Vybrat hlavni témata )
Prozkoumat rizikovou intervence
. (ztrata, zména, volba)
udalost Nabidnout  pokracovani
Zhodnotit dopad péfe, a pomoci V jiné
udalosti formé
(napf. psychoterapie)
B: B: B:
Vyhodnoceni ¥ Zména chovani Prozkoumat pokrok
Konstatovani r  Ovetit klientovy Posoudit hlavni témata
rozhodnuti adaptaéni mechanismy Piipomenout  dosazené
Seznam okolnosti a r Stanovit  realistické, cile,  ukoly, zmény,

prvoradych problému
Overit klientovy
priority

Ur¢it hlavni problém

kratkodobé a dosazené

cile

nedokonc¢enou praci
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C:

Smlouva (kontrakt)
Definovat pro klienta i
pro pracovnika cile a

problémy

C:

Identifikovat obecné

problémy a tkoly

Spolecné  vypracovat

plan
Reseni kol

problému

a

C:

Naplanovat budoucnost
Diskutovat o soucasnych
problémech

Probrat klientovy plany
Pomoci klientovi, aby mél
pocit, ze proces

intervence je ukonceni

1.7 Specifika krizové intervence u domaciho nasili

Domaci nasili v poslednich letech patii k tématlim, kterym je v€novano vice pozornosti.
Jeden z duvodi muze byt medializace piipadi jak u nés v republice tak v zahranic¢i. Pfinos
bych vidé€la 1 v tom, Ze si spole¢nost uvédomila, Ze domaci nasili neni pouze zaleZitosti

zen a oblasti jedné generace. BohuZzel se ukazuje vzristajici fenomén mezigenera¢niho

domaciho nésili.

1.7.1 Charakteristické rysy doméciho nésili

V této casti se budu zabyvat charakteristickymi rysy domaciho nasili, tedy nasili

pachaného v soukromi ,,za zavienymi dvetmi®.

Za domaci nasili povazuje Vodackova (2002) vsSechny druhy fyzického, sexualniho

a psychického nasili ve vSech typech intimnich vztahd.

Mezi hlavni rysy domaciho nasili fadi nésledujici:

Opakovani, dlouhodobost témét kazdodenni ptitomnost

Obét’ je dostupné a bezbranna

Misto ¢inu je velmi intimni a specifické

Nasili je vétsinou iracionalni
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vvvvv

okolnim svétem.

Tyréani zaind mirnéjSimi projevy a nenapadné, podle Vodackové (2002), z tohoto ditvodu
je obét’ ochotna velmi dlouhou dobu tolerovat nasili. VétSinou se jedna o stfidani dvou
vzorcu v chovani nésilnika - lasky (nadgje) a strachu. Cyklus vystupiiovani napéti, sam
akt nasili a nakonec omluvy ¢i svalovani viny na jiné se periodicky opakuji a nasili
vétSinou nasilny partner stuptiuje. Od hrubych nadavek, stalého kritizovani, ponizujicich
urazek, zesmésnovani, podryvani sebediivéry, omezovani osobni svobody, ekonomického
vydirani, vyhrozovani télesnym ublizenim az po piimé télesné ublizovani. Pokud
se obdobi nasili a omluv velmi ¢asto opakuji, zanechava to po urcité dob¢ na obéti trvalé
nasledky, které se projevi minimalné ztratou sebevédomi a sebepodceniovanim. Z toho
divodu, obét’ Zije v trvalém napéti a strachu i v obdobi, které se mize jevit jako klidné

bez piiznakt doméaciho nasili.

Proto je dulezité, aby v piipadé, kdyz se obét” domaciho nasili rozhodne vyhledat pomoc

nebo radu, pracovnik zafizeni byl pfipraven s ni individualné jednat.
1.7.2 Moznosti pomoci - strategie pracovnika

Pracovnik v krizové intervenci by mél ovladat ur¢ité mechanismy k tomu, aby dokazal
adekvatng zvazit aktualni situaci klienta a rozpoznat jeho momentalni rozpoloZeni. Mezi

jeho dovednosti by podle Vodackové (2002) mélo patit:

Vyslechnout klienta s porozuménim bez hodnoceni ¢i naznaku obvinovani.

Postupovat pomalu, 1 kdyz je situace vazna.

Nesnazit se donutit klienta k rozhodnuti — musi se sdm rozhodnout, zda chce nasili dale
snaset. Je vSak dobré zdiraznit hledisko zdravi a zivota nejen klienta, ale 1 déti. Vzdy je
tieba diisledné dodrZovat princip autonomie klienta. Pracovnik ma pouze nastinit moZnost
feSeni a jejich dusledky, sdm vSak zadné feSeni neupfednostiiuje. Konecné rozhodnuti
musi byt vZdy na klientovi a povinnosti pracovnika je jej respektovat, byt s nim vnitiné
nesouhlasi.

Pomoci klientovi vyznat se v situaci a hledat spole¢né vhodné feseni.

Dat malé Ukoly, povzbudit a podporovat aktivitu klienta.
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Pokud doslo k fyzickému napadeni, doporucit oSetfeni u lékate. Pracovnik také muze
klientovi poradit, jak ohlasit napadeni na policii.
Dlouhodobéj$im ukolem pracovnika pak mize byt podpora klienta az k obnoveni jeho

sebevédomi, ale to je spise ukol pro psychoterapeuta.

Tato autorka také uvadi, ze by pracovnik mél pamatovat, ze muzi a Zeny reaguji jinak,
zaddny clovék se sdm nezméni, pokud se k tomu nerozhodne, Zzena se musi sama
rozhodnout, jak chce pokracovat, nasili, které se nesnazime zastavit, samo nepfestane
a mé vzdy stupnujici tendenci, je-li Zena napadena, méla by vyhledat pomoc Iékaie,
nechat si vystavit potvrzeni a ohlasit udalost na policii a v piipadé akutniho ohrozeni

zavolat policii. (Vodackova, 2002)

Ulohou pracovnika je téZ upozornit klienta na vhodnou strategii. Pracovnik by mél
s klientem vypracovat, tzv. bezpecnostni plan, ktery by mél zahrnovat nésledujici

doporuceni:

Je —1i to mozné, vzit détem jejich véci

Bréat v uvahu vék déti a rozmyslet si, co jim fict o odchodu

Vyhnout se popisovani detailli s kritizovani nasilného partnera, pokud je jim otec déti
Rozmyslet si, komu sdélit plan odchodu od partnera

Zjistit, kam se obrétit v ptipad¢ krize

Ohlasit situaci na oddéleni péée o déti ptislusného OU, MU

V ptipad€ opusténi najemniho bytu, ohlésit divody pro tuto zménu vlastniku bytu,

pisemné (Vodackova, 2002)
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2 Domaci nasili

Obsahem této kapitoly budou pojmy nasili, doméaci nasili, rizikové faktory domaciho
nasili, do kterého zahrnuji alkohol a Zarlivost. Ctenafi chci piibliZit pojem spirala nasili
a jeho tfi faze. Ve vztahu této kapitoly a dil¢ich cilti bych vyzdvihla propojeni domaciho

nasili s celym vyzkumnym $etfenim.
2.1 Nasili

Definovani terminu ,,nasili* je obtizné. Jelikoz zahrnuje celou $kalu fyzického jednani,
které se obecné povazuje za nasili. Mlze to byt fackovani, rany pésti, biti, paleni, kousani,
kopani, pokusy o Skrceni, tfeseni nebo zmitani, strkdni ze schodii, bodani apod.

(Conwayova, 2007)

Ale Nadézda Spatenkova definuje nasili takto: ,.nasili je vyuzivani (nejéastéji fyzické)
ptevahy K vykonavani bezpravi viaci jiné osobé€, respektive osobam. Nasili a agrese
mohou byt na jedné strané reakci na krizi, projevem (symptomem) krize nebo uz
disledkem krize a na druhé strané pfic¢inou, spoustécem krizi dalsich (a to jak vlastnich,

tak predevsim krizi u jinych osob).” (Spatenkova, 2011, s. 106)

Jinymi slovy nasili je protipravni akt, vici jiné osobé nebo osobam, ktery zahrnuje

nejriznéjsi projevy nasili, které miizou byt nasledkem nebo reakci na néco jiného.
2.2 Domaci nasili

Hned na prvni pohled je patrny rozdil mezi nasilim a domacim nésilim. Hlavni rozdil
bych vidéla v aktérech domaciho nasili. Pokud vas nékdo napadne, koho neznate, neni to
takovy Sok, jako kdyz vam ubliZi blizkad osoba. Narusi to jak vase vnimani soukromého
zivota, tak nejen Ze vazné poskodi vztah mezi blizkymi osobami, ale i vztahy
do budoucna. I pfes tato rizika a fakt, Ze domaci nasili je nejrozsitenéjsi formou nésili, je
malo lidi, ktefi by domadci nasili bralo jako vazny problém a fekla bych, Ze je az

podceniované.

,»Otazka definice byla diskutovana jiz vice nez tfi desetileti a byla diskutabilni. Na jedné
stran¢, jedna definice je, Ze nasili v rodiné je kazdy akt, ktery je Skodlivy pro obéti. Tato
Siroka definice rodinného nasili zahrnuje fyzické tutoky, ohrozené fyzické Utoky,

psychické nebo emociondlni agrese a zneuzivani, sexudlni napadani, nedbalé chovani
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nebo chovani, které maji ovladat druhé. Na druhé strané, tam jsou uzsi definice nasili,

kam patfii, pouze akty fyzického nasili« (Burianek, Pikalkova, 2013, s. 10)

Pro ucely moji prace je pfijatelnd prvni definice, jelikoz zahrnuje vSechny formy tyrani
a podle mého nazoru, zajistuje obéti uréitou jistotu, Ze nasilna osoba bude potrestana. Pro
ptredstavu uvadim ptiklady nasili uvedeny v knize Doméci nasili, které se mize agresor

dopoustét na obéti.

Podle Conawayové (2007) doméci nasili zahrnuje i jiné akty. Bez fyzického napadeni.

Naptiklad je obét’ donucena byt ve studené vod¢ a agresor ji drhne kiizi do krve nebo
Svazani nebo spoutani

Nasazeni roubiku nebo pytle pies hlavu

Mifeni zbrani

Pfinuceni poziti drog apod.

Dalsi formy nasili mohou mit sexualni charakter:

Ptinuceni k pohlavnimu styku proti vili obé&ti

Ptinuceni k pouziti pomticek pii pohlavnim styku

Donuceni k analnimu styku proti vili ob&ti

Donuceni k oblékani véci nebo k ¢innosti, které jsou povazovany za ponizujici
Ptfinuceni k pohlavnimu styku za pfitomnosti jinych lidi

Pfinuceni k pouzivani nebo sledovani pornografie

Nadézda Spatenkova (2011) to shrnuje nasledovné: obecné plati, Ze nésili pAchané mezi
partnery nebo ostatnimi zletilymi ¢leny rodiny povaZujeme za domdci nésili a jeho

ucastniky jak osoby ohrozené domacim nasilim (obéti) a osoby nésilné.
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2.3 Rizikové faktory doméciho nésili

V této kapitole se pokusim odpovédét na otazku, jaky je prvotni impuls doméciho nésili,

nebo jaké situace vedou nasilnou osobu k tomu, Ze ublizi blizké osob&?

V knize Z pekla ven autorka uvadi, ze vétSina domaciho nasili ma ptvod v obycejnych
a béznych konfliktech. Pii¢inou hadek mezi partnery ¢ manzeli mize byt nékolik. Casto
se hadaji kvtli vychové déti, vedeni domacnosti, rozdéleni povinnosti nebo kvili jinym
rodinnym piisluSnikiim a podobné&. Prokazalo se, Ze nésilné chovani se projevuje u muzi,
hlavné v ptipadech, kdy je postaveni partnerti v rodin€¢ nevyrovnané, spiSe asymetrické.
Napiiklad, Ze manzelka je doma a stara se o déti, a manzel chodi do prace a Zivi celou
rodinu. Vedle béznych kazdodennich konflikti miize byt pfi¢inou pocatku nasili
ve vztahu i néjaky zlomovy okamzik. Vyjmenuji jich par pro pifedstavu, uvedenych
v knize Z pekla ven, v jakych prvnich okamzicich se to stalo: narodilo se miminko,
nasilné osob&é byl oznamen rozchod, spole¢né souziti, otéhotnéni, ztrata zaméstnani

partnera, povySeni v préci, rozhodnuti vratit se do zamé&stnani. (Buskotte, 2008)

Spoustéch nasilného chovani mlzZe byt fada, jak uvadim vySe, ale mezi vetfejnosti, podle
mého néazoru prevladd dojem, Ze pokud dojde k nasili mezi partnery, hlavni divod je

opilost nebo ze k tomu m¢él jeden z partnerti diivod.
2.3.1 Alkohol

Andrea Buskotte (2008) uvadi ve své knize, ze vétSina lidi si mysli, Ze nasili ve vztahu
Uzce souvisi s uzivanim alkoholu. Tento fakt je podporovan i tvrzenim obéti, nasilné
osoby, ale i lidi z okoli. Ale experti, na to nemaji stejny nazor, jedna polovina si mysli, Ze
je spoustécem, ta druhd, Ze nasili pouze doprovazi. At tak ¢i onak je prokazané, Ze

alkohol nasili podporuje, stupfiuje a zintenziviuje.
2.3.2 Zarlivost

Dalsim spoustééem se uvadi zarlivost. Jsou dva zplsoby, jak lidé uvazuji nad zarlivosti.
Déli ji na normalni Zarlivost a chorobnou zarlivost. Pod terminem normalni si miiZzeme
predstavit, ze jeden z partnerti nepfiméfené reaguje na svij strach nepfimétenou reakci,
Z pocitu ztraty milované osoby. Chorobna Zarlivost je ta, ktera je permanentni. Zarlivy

partner nema k zarlivosti, Zadny divod ani podnét. Hrani¢i s posedlosti. Vadi jim, kdyz
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se partner styka se svymi kolegy z prace, s rodinou ¢i s piateli, sleduji je, kontroluji postu,
Ctou SMS, emaily, telefonaty. Tato neptiméfena kontrola je mimo jiné také jednou
z forem nésili. (Buskotte, 2008)

2.3.3 Spirala nasili

V podkapitole rizikové faktory domaciho nasili jsem jiz zminila kolob&h nasili. V této
bych rada piiblizila jeho pribéh, vyvoj vztahu a chovani nasilné osoby po incidentu.
Tento pojem chapu v souvislosti vztahu mezi dvéma osobami, v kterém se zacinaji
stupiiovat negativni emoce na jedné strané, z té potom vychazi natlak na druhou osobu,

kterd se ocita v nebezpeci.

Andrea Buskotte (2008) rozd¢luje faze doméciho nasili do tii stupni. Celkové se hovoii

tomuto fenoménu ,,spirala nasili.*

Faze 1: stuprniovani napéti

Tato faze obnaSi velmi casté hadky mezi partnery, dochazi k verbalnim urdzkam,
ve vztahu vladne velmi napjata atmosféra. Agresivni partner se citi byt vyprovokovan
ze strany druhého partnera, na druhé stran€ osoba ohroZend se snazi byt opatrnéjsi,
vyhyba se druhému partnerovi, aby zabranila dal§im konfliktim a hadkam. Tato faze

muze trvat pomérné dlouhou dobu. (Buskotte, 2008)

Féze 2 : exploze

Nésleduje faze exploze, kdy agresor necha své agresi volny pribéh, a ta se uvolni. Obét’
vétSinou situaci neodhadne. Netusi, kdy ani jak k tomu dojede. Nemé Zadnou kontrolu
nad agresorovym jednanim. Reakce nésledujici po nésilném chovéni jsou u obéti riizna.
Nekteti utrpi emociondlni kolaps, obé€ti jsou deprimované, neStastné, zoufalé¢ a situaci,
v které se ocitli, shledavaji beznadéjnou a bezvychodnou. Obét’ se citi slaba a nema silu
k protiakci. Na druhé strané mnohé obéti jednaji jinak. Okamzité nebezpecné Uzemi
opousti a hledaji tkryt u svych nejblizsich nebo okamzité po incidentu volaji policii nebo

rany oplaceji. Tato faze trva kratkou dobu. (Buskotte, 2008)
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Faze 3 : libanky

Nasleduje faze libanek, ktera obnasi, ze agresor svého ¢inu lituje a omlouva se, usmituje
partnera darky, a zahrnuje druhého prehnanou laskavosti a néhou. Mnoho agresortt ma
skutecné vycitky ze svého chovani a snazi se dokazat, ze se to nebude opakovat nebo ze
se ponaucil ze svého chovani. Agresor méni své chovani a déla véci typu pomahani
v domécnosti, které diive nedélal. Jsou feCeny i navrhy o 1é¢bé a vyhledani odborné
pomoci. Obét se uklidiuje a véri, ze uz se to nebude opakovat. Pokud chce obét’ agresora
opustit, stavd se to v téchto chvilich, ale pokud ne, agresor déla vse, aby k rozchodu
nedoslo. BohuZel ve vét§in€ ptipadl dojde k tomu, Ze se cely cyklus opakuje. (Buskotte,

2008)

Tento cyklus neni zavazny a neplati za kazdych okolnosti, je to obecny model, ktery platit
mize a nemusi. Existuji vyjimky. Jsou agresofi, kteti zbiji partnera ¢i partnerku, bez
jakéhokoli divodu ¢i impulsu. I obé€ti domaciho nésili reaguji odlisné, nékteti hned
agresora opusti, jini daji svym partnerim nékolik Sanci. V praxi si také pracovnici musi
davat pozor, zda se jedna o jednostranny akt, nebo jestli tam dochazi na obou stranach

ke stejnému tlaku. Potom to neni domaci nasili.
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3 Specifické skupiny obéti doméciho nasili

V nésledujicich podkapitolach se budu zabyvat skupinami obéti doméaciho nasili. Vybrala
jsem Ctyfi. Za prvé Zeny, jelikoz jsou nejpocetnéjsi skupinou doméciho nasili, za druhé
muze, protoze stale zijeme ve spolecnosti, v které jsou nejriznéjsi predsudky a o¢ekavani,
kterd se ztotoziuji s obrazem muze jako toho silngjsiho. Dale jsem se zaméfila na déti.
Z mého pohledu jsou déti nejzranitelnéjsi, protoze jsou zavislé na dospélych a dospéli
maji pocit, ze jsou v jejich moci. Paradox je, ze déti jsou v rodiné nejCastéjSimi sveédky
domaciho nasili, a jsou to pravé ony, ktefi nejcastéji ohlasuji, ze doma neni néco
v poradku, nebo vyhledavaji rady ve svém okoli. Coz se podle mé neslucuje
s piedpokladem zranitelného ditéte. V neposledni fad¢é se chci vénovat senioram. Podle
mého nazoru, jsou nejohrozenéjsi skupinou, jelikoz stejné jako déti se stavaji zavislymi na
svém okoli a o problému domaciho nésili na seniorech se moc nemluvi. Mozna je to
proto, Ze seniofi nechteji ohlasovat nebo si stézovat na své nejblizsi, nebo citi stud, Ze jim
ublizuje jejich potomek, kterého vychovali. Ke kazdé skupiné uvedu, jak s nimi probiha
krizové intervence, ovSem V nékterych ptipadech se bude shodovat. Uvedu i prevenci, co
by bylo potieba viic¢i skupiné udélat, aby se pocet obéti zmensil nebo aby se na domaci
nasili pfislo diive. Celé toto téma se vztahuje k vyzkumnému Setfeni, jelikoz budu hovotit
s pracovnicemi a s pracovniky o jejich praci s klienty, ktefi vyuZivaji jejich sluzeb a jsou

Z téchto skupin.
3.1 Zeny jako obéti doméciho nasili

I pfesto, Ze domacim nésilim jsou postiZeni riizni ¢lenové rodiny, statisticky je prokazané,
7e Zzeny jsou nejcastéjsi obéti domaciho nasili. Zeny se obvykle o nasili, které je na nich
pachano, s nikym vétsinou nemluvi a nikomu se nesvétuji, ale pokud tomu tak je, nasilnou
osobu vétsinou omlouvaji, pfipisuji to jinym okolnostem, jako alkoholu, odGvodnéné

zarlivosti, inavé, rozc€ileni atd.
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3.1.1 Krizova intervence

Vzhledem k popisu etap krizové intervence na strané 10, je nebudu opét podrobné
popisovat. Ale je dualezité zvazit, pokud piijde Zena, zda je potieba krizova intervence,

protoze ta neni nutnd vzdy.

Krizové intervence se mize dit nékolika zptisoby, dle autorky Spatenkové (2011), bud’,
tvari v tvar, telefonickou cestou, nebo jinym zptsobem. Pokud Zena kontaktuje jakoukoli
formou krizového interventa, je tfeba brat v potaz jeji aktualni stav. Je tfeba mit na mysli,
ze 1 kdyz Zena tvrdi, Ze je pfipravena svoji situaci zménit, ze si to rozmysli. Pozdé&ji

po opadnuti Soku, svoji situaci nemusi vidét stejné.

Krizova intervence v ptipadé domaciho nasili predesila obecné stanovené kroky pro

intervenci v krizi:

Navazani kontaktu

Okamzitd redukce ohrozeni

Sbér informaci o historii domaciho nésili
Pochopeni reakci osoby ohroZené
Redukce negativnich emoci

Navraceni pocitu védomi a kontroly
Aktivizace zdroji

Sestaveni planu aktivit smétujicich ke zméné
Vytvofit tzv. bezpecnostni plan

Detaily signalli nasili ze strany partnera
Kdy zacina biti

Kde zacina biti

Plan domu nebo bytu

Co bude Zena v piipad¢ utéku potiebovat
Jak zahrnout do planu déti

Kam bude utikat

Co bude délat pak (Spatenkova, 2011)
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3.1.2 Prevence

V prvé tadé je potieba fici, Ze doméaci nésili neni véci soukromou, neni to pouze mezi
obéti a agresorem, ale je to véc celé spoleCnosti. Nasili musime brét, jako odpirani
zakladnich lidskych prav, a proto doméci nasili je jako jiné trestné ¢iny. I piestoze existuje
fada zakonl, domaci nasili pachané na Zenach je vcelku bézné. Aktivity statu
a neziskovych organizaci se zvySuji, ale je potieba, aby se zapojili i jednotlivci. Pokud
uvidi ve svém okoli, nékoho, kdo vykazuje pfiznaky tyrani, neméli by se bat zeptat,
ptipadné pomoci. Dalsi véc je, Ze by rodice méli détem davat dobry piiklad, jak se chovat
ve vztahu a zdurazinovat rovnost a chovat se k partnerovi s respektem. Vsechna tato
opatieni, by méla ¢asem vrast do spole¢nosti a mozna se Casem stane, ze Se nasili

v partnerstvi zredukuje. (Buskkote, 2008)

Shrnuli to, domaci nasili by se nemélo bagatelizovat. S prevenci by se mélo zacit uz
u déti, aby méli jasny piiklad, co se smi a co ne. Prevence by méla probihat jak v rdmci
rodiny, tak v ramci Skoly. Je to z divodu, aby si dit¢ nevzalo $patny ptiklad od rodica
a pozdéji v dospélosti nedochazelo ke stejnému problému. Dospélému se téZko vysvétluje,
ze neni v poradku bit svého partnera, kdyZz to vidél celé¢ détstvi doma. Proto by

se s prevenci me¢lo zacit uz v raném véku.
3.2 Muzi jako obéti domaciho nasili

V odborné literatufe se toto téma piili§ neobjevuje, spise pfevazuje zaméieni na Zeny.

Jednim z diivoddi, uvadi S. Steimetz (2007) v Cirtkové (2010), mize byt dlouhodobé
opomijeni problematiky. Domaci nasili na muZzich dosud piedstavuje okrajové téma jak ve
vyzkumu, tak ve spolecnosti. Zatimco domaci nasili na zenach si v prubéhu pul stoleti
postupné ziskalo status zavazného socialniho problému, domaci nasili pachané na muzich

bylo odsouvano. Jina autorka dale spatfuje nasledujici duvody pro tento stav:

média 1 odbornici setrvavaji vici tématu domaci nésili na muzich ve stavu selektivni
nepozornosti

domaci nasili na Zenach je viditelngj$i, protoZe pii ném dochazi k zavazn&j$im fyzickym
nasledkiim nez v ptipadech tyranych muzi

muzi vice nez Zeny popiraji roli obéti prave u viktimizace domacim nasilim.
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Navic pokud muz je obéti doméciho nasili, citi stud a ponizeni, jelikoz by m¢l byt podle
vSeobecného nazoru, ten silnéjsi z partnerti, takze se nikomu nepfiznd a nepozada
o pomoc. Odhaduje se, ze muzi jsou obétmi doméciho nasili zhruba ve 2-3%, ovSem
neexistuji spolehliva data, jelikoz chybi vyzkum. Jeden z divodu, pro¢ chybi, je podle mé
ten, ze fada muzi nema odvahu se takového vyzkumu ucastnit a odpovédét na tak osobni
otdzky, a druhy je ten, ze se dlouhé roky vyzkumy zabyvaly pouze nasilim pachanym

na zenach, ale uz ne ze strany zen na muzich.

Dal§im z divodd, proé muzi neohladuji domaci nasili, miZou byt podle Spatenkové
(2011) obtizné dokazatelné diikazy, protoze Zeny povétSinou voli predev§im rafinované
formy psychického, verbalniho a emocionalniho nésili nebo vydirani. Na druhé strané
muzi uzivaji spiSe fyzického napadeni. OvSem i zeny napadaji své partnery. Dalsi piiklad,
kdy muzi jsou obétmi domdaciho nasili, je mezigeneracni naésili, kterého se vic¢i nim
dopoustéji jejich nejblizsi. O divodech, pro¢ tito lidé neohlaSuji domaci nasili, budu

podrobn¢ psat v kapitole Seniofi jako obéti domaciho nasili.

Jak jsem psala vySe, muzi se stydi, a ztoho divodu nevyhledaji odbornou pomoc

Vv institucich. MiiZe to souviset S tradi¢ni roli muze ve spole¢nosti.

Stejné jako u zen se probira otdzka, zjakého duvodu muz zlstava v nasilném vztahu.
Aktualné ptevlada nazor, ze divody setrvavani v asymetrickém nésilném partnerském

vztahu jsou stejné pro muze i pro zeny. (Steinmetz, 2007)

Ludmila Cirtkova (2010) za hlavni faktory setrvavani v nasilném vztahu povazuje:
nasili v puvodni roding, tj. zazitky nasili v détském véku

ojedinélé a lehké incidenty domaciho nasili

omezené zivotni alternativy/ moznosti K existujicimu vztahu

psychicka zavislost na nasilné partnerce

obavy ze stigmatizace v pochodech sekundarni viktimizace

snaha ochranit déti

finan¢ni a ekonomické divody jsou u muzii zpochybiiovany
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3.2.1 Krizova intervence

Krizova intervence je stejnd jako u zen, postup je stejny, ale musi se brat na zietel, ze
muzi pocituji stud a pokud se muz odhodla pozédat o pomoc, jeho situace by se neméla
bagatelizovat. Pracovnice by ho méla utvrdit v tom, Ze udélal spravné a Ze situace, v které

se nachézi, neni piijatelna.
3.2.2 Prevence

Né&zor, publikovany v knize Domaci nasili od Burianka a dal$ich spoluautort, uvadi jako
hlavni cil prevence nasili na muzich apelovat K bourani piedsudkid ve spole¢nosti
prostfednictvim osvéty. Muzi jako obéti doméciho nésili zazivaji obtiznou situaci
ve dvojim smyslu. Jednak se na né vztahuji myty, které se vdzou na domaci nasili
na zenach a zaroven tu pusobi predsudky, které souvisi s genderovymi stereotypy. Oboji
pak znesnadiiuje muziim vyhledat odbornou pomoc nebo svéfit se roding €i blizkym

prateltiim.

Opét piipominam dulezitost zacit s prevenci uz v raném veéku. Pravé v tomto véku rodice,
at’ umyslné nebo netimyslné, vzbuzuji v chlapcich jejich vyjime€nost a pfipominaji jim,
jaka bude jejich role v dospélosti. Vzhledem k dob¢, v které Zijeme, jsou idealy spojené

s hlavou rodiny v osob& muze minulosti.
3.3 Déti jako obéti doméaciho nasili

Jak uz bylo vySe popsano, nasili je uplatiovani moci nad nékym jinym. Z tohoto pohledu,
je ziejmé, ze déti jsou ,,idealni* obéti, jelikoz jsou slabsi a v mnoha ohledech zavislé

na dospélém c¢loveku. Proto je rodina prostfedim, kde doméaci nasili hrozi velmi Casto.

V literatufe se ustalil pojem syndrom CAN — syndrom tyraného, zneuZivaného

a zanedbavaného ditéte.

V odborné literatufe jsem se docCetla, ze se tyrani déti vyskytuje ve vsSech vrstvach
spole¢nosti, i kdyz to v minulosti bylo spiSe piipisovano rodinam, které zily v chudych

pomérech, dospéli byli nezaméstnani a nevzdélani. (Spatenkova, 2011)

Ve skutec¢nosti tedy plati, ze domaci nasili se miize vyskytovat ve vSech typech rodin.
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Faktort, které zvysuji $anci, Ze dité bude tyrano v roding, je mnoho. Nadézda Spatenkova
(2011) sem ftadi vztahy v roding, strukturu rodiny, jestli je uplné ¢i nikoliv, vztah rodic¢t
k ditéti, zda dit& bylo chténé &i ne, zda je dité zdravotng v poradku. Radi sem i zavislosti
rodici jako alkohol ¢i drogy, ale i nemoci rodi¢t, jak psychicka onemocnéni tak i fyzicka.
A podle mého nazoru jeden z hlavnich davodu je, Ze rodie zazili v détstvi tyrani
na vlastni kizi, nebo ho byli svédky. VSechny tyto faktory mohou hrat roli, ale jasné je, ze
dusledky tyrani ditéte mohou mit dlouhodoby charakter. Dé&ti, které zazily tyrani,
se mohou potykat s nejriznéj$imi problémy v pozdéjSim véku. A mohou se projevovat

i vV dosp€lém véku. V partnerstvi, manzelstvi nebo vztahu k vlastnim détem.
3.3.1 Krizova intervence

Faze rozhovoru s lidmi v krizové situaci jsou obecné velmi podobné bez ohledu na vek,
proto je vzhledem k tomu, ze jsem je popisovala vySe, pouze piipomenu. Je pét fazi.
Rozhovor za¢ind navazdnim kontaktu, dal$i mapovani problému, tfeti tvorba zakazky,
¢tvrtou fazi je hledani feSeni a posledni je zakonceni. OvSem déti jsou specifickéd skupina
Vtom, Ze déti byvaji orientovadny na rychlé feSeni a nejsou zvyklé mluvit o svych

emocich.

Nasledujici body vyjadfuji hlavni zasady rozhovoru s ditétem v krizi, které uvadi ve své

knize Tereza Cimrmanova (2013).

Vytvoftit prostor vzbuzujici divéru, ve kterém se bude pomahajici pracovnik soustiedit
na vytvoreni vztahu a bude ho udrZovat.

Vyjadfovat verbaln¢ 1 neverbalné¢ divéru vto, co dit¢ ftika (nezpochybiovat,
nebagatelizovat apod.). Ocenovat. Povzbuzovat.

Vyjadtit pochopeni, aniz by hodnotil dit€. Vhodné&;jsi je hodnotit situaci.

Byt emoc¢ni podporou a zaroven pomoci emoce zpracovavat. Dospély a profesional by
m¢él byt schopen détské emoce unést, nikoli je odklanét na jiné.

Pomoci se zorientovat v realité. Co je skuteénost a co jsou hypotézy?

Vénovat pozornost slovniku ditéte.

Mobilizovat vlastni zdroje pomoci.

Neobviilovat a vyjadiovat jednozna¢nou davéru.

Nebagatelizovat.

Ocenovat a dale zjist'ovat, co uz dit¢ samo zkusilo.
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Neslibovat nejisté véci.

Pracovat s vlastnimi emocemi.

V ptipadé zjisténi jakéhokoliv tyrani ¢i zneuzivani ditéte je nezbytna multidisciplinarni

spoluprace odbornikt z nasledujicich oblasti:

Zdravotnictvi
Socialn¢ pravni ochrana déti

Nasledna péée v poradensko-terapeutickém procesu (Spatenkova, 2011)

3.3.2 Prevence

Zabranéni nasledkt negativnich jevii domaciho nasili se mtize dit tfemi rovinami prevence

- primarni, sekundarni a terciarni.

Nadézda Spatenkova (2011) do primarni prevence zahruje zejména §irokou osvétu
vetejnosti, vcetn¢ détské, ale také obecna opatfeni ve prospéch rodin, vytvareni
spolecenské atmosféry pfiznivé détem a zdlraznéni vyznamu pro spolecnost. Mezi dalsi
cile primarni prevence patfi sniZzeni vyskytu a vzniku posSkozeni déti. Lze sem také
zahrnout pravni pfedpisy vztahujici se k détem v rodinéch i mimo né, ale také zdiiraznéni

nezbytnosti diisledného postihu osob, které se dopoustéji zneuzivani.

Sekundarni prevence by méla podle mého ndzoru byt namifena na ohrozené skupiny.
u déti bych vidéla ziskavani povédomi o problému v ramci nizkoprahovych zatizeni nebo

v ramci Skoly.

Z mého pohledu prevence v této oblasti je velmi dulezita, vzhledem k tomu, Ze dité vnima
svého rodi¢e nebo blizkou osobu jako ochrance a kdyz dojde k pferuSeni této duvéry,
mize to mit na dit¢ velmi negativni vliv do jeho budoucnosti. At v ramci svoji osoby
nebo v kontextu jeho budouci rodiny. Nasledkii mize byt nespocet a vCasné zastaveni
domaciho nasili miize pomoci jedinci se vyrovnat s minulosti prostfednictvim navaznych
sluzeb, v rdmci tercidrni prevence se s jedincem mizZe dlouhodobé pracovat na odvraceni

vSech negativnich jevi, které s domacim nasilim mtizou souviset.
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3.4 Seniofi jako obéti domaciho nasili

Toto téma se v soucasné dobé na vefejnosti vyskytuje ¢im dal vice, protoze generace
stdrne a seniorti piibyva. Stafi v dne$ni spole¢nosti znamend ménécennost. Mladsi
generace vnima seniory jako obtiz a bohuzel i rodinni piislusnici, ktefi se o né ¢asto musi

starat. Z toho vyplyva, ze konflikty budou ¢astéjsi.

Pro piesnost uvadim faktory zvySujici ohroZenost seniora Spatnym zachazenim, které

uvadi Jifi Buridnek (2006):

Celkové¢ $patny zdravotni stav

Poruchy kognitivnich a komunikacnich funkci
Ztréata sob&stacnosti

Sociélni izolace

Souziti s agresorem a zavislost na ném

Vyse uvedené faktory se zabyvaji tim, v ¢em je senior ohrozeny, nize uvedené se zamétuji
na faktory, které zvySuji pravdépodobnost Spatného jednéni ze strany pecujici osoby nebo

blizkého ¢lovéka seniora:

Alkoholismus, drogova zavislost

Psychopatologie, psychopatie

Nizky intelekt

Ptedchozi agresivni ¢i asocialni jednani

Pfetizeni a existencidlni problémy rodiny a pokles ochoty a moznosti jejich clent
poskytnout kvalitni péci

Materialni, bytova zavislost obéti na agresorovi

Nizk4 uroven z4jmu a ochrany pted nezddoucim jednanim ze strany spolecnosti, véetné
ochrany prav a dustojnosti klientit dlouhodobé ustavni péce

Diskrimina¢ni tendence ve spole¢nosti

Syndrom vyhofteni u oSetfovatelského personalu (Buridnek, 2006)

Vodackova (2002) uvadi, ze se v praxi setkavame, bud’ s psychickym, nebo fyzickym
tyranim. Stafi lidé o tom moc nemluvi, a to z nékolika divodi. Pokud je stary ¢lovek
n¢jakym zplsobem tyran, neptfedstavitelné se za tuto skutecnost stydi. Zaroven trpi pocity

viny, Ze si to zaslouzi. Mysli si, Ze S tim nejde nic udélat.
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Z vlastni zkuSenosti mizu potvrdit, Ze osam¢lé seniory Casto prepadaji pocity bezcennosti
a v téchto chvilich jsou za jakykoli kontakt vdécni. Tento aspekt by mél byt zohlednén

v krizové intervenci. Jeji specifika uvadim v nasledujici podkapitole.

3.4.1 Krizova intervence

Zaklady krizové intervence jsou u vSech skupin stejné. V ¢em se 1isi a v ¢em by si méla

davat pracovnice pozor pii komunikaci se seniorem, uvadim nize.

V literatute jsem se docetla, ze pokud senior pozada o pomoc, je to nejéastéji anonymné,
tieba pies linky diveéry. Stava se to v ptipadech, kdy se stary ¢lovék uz dlouho trapi. Proto
by pracovnice linky méla dat prostor fici nahlas, v jaké situaci se nachazi. Méla by mu
umoznit, aby si uvédomil, jak situace vznikla, za jakych okolnosti se dgje, jak se citi
a v ¢em se ho nejvice dotyka. Pracovnice by mu méla dat najevo, Ze na tuto situaci neni
sam, ze je to néco, co se déje i dalsim starym lidem. Méla by mu ulehéit od pocitu, Ze je
na to sam. Méla by ho podpofit v tom, aby znovu zavolal a pti dal§im opakovani nasili by
se m¢l ohradit a nenechat si to libit. Naptiklad, Ze to sd€li svému lékati. Nasilnad osoba
se muze leknout a nasili pestane. Kroky, které by vedly k trestnimu ozndmeni, stafi lidé
vétsinou neudé€laji z divodu toho, Ze se jedna bud’ o pfibuznou osobu, nebo 0 0sobu

pecujici. (Vodackova, 2002)

Kroky, které by senior m¢l udélat, aby predesel na sobé pachanému nasili, jsem uvedla
v nasledujicim textu. Jde ptedev§sim o kroky, které zabrani seniorovi v socialnim

vylouceni.
3.4.2 Prevence

V posledni dobé vidim velky posun v ochrané prav seniord. Je to jisté zasluha médii, ktera
se rozhodla jit do boje s prodejci, kteti se orientuji na seniory z divodu jejich davéfivosti
a neschopnosti rozeznat manipulaci. Toto téma otevielo dlouho neprobadanou oblast

zachazeni se seniory.

Rada organizaci se v rdmci kampani rozhodla vytvofit aktiviza¢ni programy zaméfené
na Sirokou vefejnost seniorti. Cilem pfednaSek nebo praktickych ukazek je ptipravit
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seniora na situace, které by ho mohly potkat. Maji ho seznamit s riziky v oblasti jak
domaciho nasili tak i v dalsich oblastech trestnych ¢int. Pfednasky a besedy maji vybavit
seniory potfebnymi znalostmi, které mizou vySe uvedené Ciny eliminovat a ptedstavit

organizace, které jim mohou v piipadé krize pomoci. (Nomia HK, 2013)

To jsou ¢innosti, které podporuji nejriznéjsi organizace, ale piece jenom ne kazdy senior
ma moznost piistupu k podobnému programu. Na internetu jsem hledala praktické rady

pro seniory, které by prispély k eliminaci domaciho nasili.

Seniofi by méli udrzovat socialni kontakty se starymi ptateli a sousedy a neustale se snazit
roz§ifovat sit’ pratel. Zaroven je dobré se zapojovat do aktivit ve svém okoli. Jako dalsi
dulezity bod je nezit s n€kym, kdo ma historii nasilného chovani nebo uziva navykové

latky. (Rosa, 2014)

Vzhledem K zvySujicimu se poctu seniort, mizeme piredpokladat, ze doméaciho nasili
pachaného na seniorech bude ptibyvat, proto je zapotiebi §ifit osvétu soustiedénou jak
na seniory, tak na Sirokou vetejnost. Aby se lidé nebali ohlasit néco podezielého a hlavng,

aby seniofi méli povédomi o tom, ze toto jednani si nesmi nechat libit.
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4 Profesionalni podpora

V nésledujici kapitole se budu zpocatku snazit vyjmenovat zafizeni a instituce, které
pusobi v Ceské republice z hlediska krizovych pracoviit. Ale dale budu podrobné psat
pouze o intervencnich centrech, azylovych domech a linkach diveéry, a to z toho diivodu,

7e v praktické ¢asti se budu ptat pracovniku z téchto zafizeni.

Mezi zafizeni, ktera pisobi na nasem tizemi z hlediska krizovych pracovist, patii obecni,
méstské Grady, okresni Gfady a jejich odbory jako socialni, bytové a dalsi, dale domovy
duchodcti, pecovatelské sluzby, rodinné poradny, azylové domy, domovy pro matky
s détmi, poradny pro drogové zavislé, socialni kuratofi, ufady prace, okresni sprava
socialniho zabezpeceni, krizova centra, obcanské poradny, pedagogicko psychologicka

poradna, policie, soudy a dalsi. (Vodackova, 2002)
4.1 Intervencni centra

Intervencni centra patii mezi sluzby socidlni prevence, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach.

Andrea Buskotte (2008) uvéadi, Ze intervencni centra vznikla na zakladé¢ zékona
¢. 135/2006 Sb., zakon na ochranu pied domacim nasilim. Diky tomuto zakonu vzniklo
15 center, v kazdém kraji jedno. Jejich hlavnim ukolem je poskytnout kratkodobou
interven¢ni pomoc ohrozenym osobam. Po ukonceni pomoci tyto osoby, podle jejich

potieby a pfani, nasledné odkazou na jinou navaznou organizaci.

Déle ve své knize Z pekla ven zminuje tkoly, které by pracovnice s klientem méla
probrat. Prvotni kol pracovnic je ohrozenou osobu nejprve informovat o svych pravech,
a pak nasledné, jak tento zdkon mizou aplikovat v praxi a jak se zazada o vykazani ¢i jak
zakazat vstup agresora do domu. Pracovnice miiZze objektivné poradit v konkrétni situaci
ohrozené osoby. Pracovnice zhodnoti situaci a nasledné doporuci fesSeni, popiipadé

doporuci, na jakou sluzbu se milize obét’ obratit.

Na internetovych strankach Intervenc¢niho centra v Hradci Kralové, jsem se docetla, Ze

mezi dalsi ukoly, na které se pracovnice soustiedi je pomoci klientovi nebo klientce

s ndhledem na svoji situaci, stim na koho nebo kam se v pfipadé¢ ohroZeni obratit
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a pomahaji jim prichystat bezpe¢nostni plan. Kroky, které by mél zahrnovat, jsem zminila
na stran¢ 14. Dale se pracovnice snazi nastinit rizika, kterd s sebou pfinasi souziti
S nasilnym partnerem, at’ v ramci svoji osoby, nebo dalsich blizkych osob Zijicich v jedné
domaécnosti. Cilem Interven¢niho centra je napomahat uzivateli vyiesit krizovou Zivotni
situaci a pomoci mu vratit se k béznému zivotu bez nasili. I kdyz se moje prace zabyva
krizovou intervenci, neznamena to, ze pii kazdém kontaktu s klientem, ktery piijde
do intervencniho centra je krizova intervence potiebna, zéalezi na momentalnim
rozpolozeni klienta a na zvazeni situace socialniho pracovnika ¢i pracovnice. Pokud je
krizova intervence zapotiebi, tak se samoziejmé pracovnice zabyva nejprve stabilizaci
klienta, poté probranim situace a az v posledni fad¢ se pfechazi k formalni strance.

Pracovnice klienty podporuji, poskytuji rady a provazeji je v tézké situaci, to ale
neznamena, ze klienty k né¢emu nuti. Pracovnice musi akceptovat rozhodnuti, ktera klient
ucini. Pokud se rozhodne jiz nevyhledat sluzby intervencniho centra, pracovnice by
neméla naléhat na klienta, aby se vratil. Klienti maji svobodnou viili a pracovnici to musi

akceptovat. (Charita HK, 2015)
4.2 Azylove domy

Dalsi oblasti, o které budu hovofit, jsou azylové domy, jako jedna z dalSich forem pomoci

obétem domaciho nasili.

Obéti domaciho nasili potiebuji kompletni pomoc, kterou kromé krizové intervence
zahrnuje i dlouhodobé poradenstvi a terapie. Proto je zapotiebi v azylovém domé vytvofit
opatfeni, kterd zajisti obétem domaciho nasili bezpeci. Tato bezpecnostni opatfeni miiZou
zahrnovat nejriznéjs$i technicka zafizeni, uzkou spolupraci s policii nebo utajované

bydleni. (Varglova, Vavriiova, Prokopova, 2003)

V Ceské Republice se miizeme setkat s tiemi zakladnimi typy azylovych domi pro obéti
doméciho nasili - azylové domy s vefejnou adresou, S utajovanou adresou a azylové byty.
Azylové domy jsou registrovany na zéklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Z mého pohledu, jsou azylové domy, které se zabyvaji problematikou domaciho
nasili, soustfedény vyhradné na Zeny. V tom vidim velky nedostatek. Déle vzhledem
ke krizovému stavu obé€ti vnimam jako nepatiicné, Ze si klient azylového domu plati

ubytovani.
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Pokud je obét’ dlouhodobé tyrand a pronasledovand a partner ji ohrozuje na zivoté je
nejadekvatnéjsim feSenim azylovy dim s utajovanou adresou. Vedle zajisténi bezpeci
klienti a stabilizace jejich situace by pracovnice mély poméhat s pravnimi sluzbami,
s détmi, pokud to situace vyzaduje, s psychologickou pomoci, podporou pii jednani

s policii ¢i soudy. (Varglova, Vavriiova, Prokopova, 2003)

Plati i pro vefejné azylové domy, ze mezi hlavni cile patfi uzivatelkdm poskytnout
podminky pro zajisténi zakladnich zivotnich potteb, klientkam se pomutze aktivné fesit
neptiznivé socialni situaci a pracovnice se snazi klientky Vést k zodpovédnosti
a respektovani pravidel. Pracovnice se snazi prostiednictvim profesiondlniho piistupu

podlozeny vzdélanim o to, aby se klientka vratila do obycejného zivota.

Mezi dalsi vyhody, které azylové domy nabizeji obétem doméciho nésili, patii podle
Andrey Buskkote (2008) bezpecné piistiesi, pokud se ve vlastnim domé neciti v bezpedi,
dale mtze poskytnout podporu a jistotu. V praxi se muze stat, ze kapacita zafizeni je
nedostate¢na, je pteplnéna, tak pracovnice instituce pomuize sehnat jinou alternativu.
Pokud ma ohrozena osoba §tésti a je pfijata, dostane pokoj, kde bude mit soukromi a mtize

tu vést zivot, na jaky byla zvykla. Lidé, ktefi se potkdvaji v zafizeni, se mizou mezi sebou

plnohodnotné podporovat a sdélovat si vzajemné své zkuSenosti.
4.3 Telefonni linky

Dalsi formu pomoci, kterou mohou obéti domaciho nésili pouZzit, uvadim telefonni

krizove linky.

V Ceské republice je nékolik desitek linek divéry. Umozituji anonymni telefonicky
kontakt za ucelem rozhovoru o aktualnich problémech nebo naléhavé situaci, v které

se volajici nachazi. (Buskkote, 2008)

Telefonicka krizovd pomoc je registrovana jako socialni sluzba dle zdkona ¢.108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, ve znéni dalsich doplikd.

Na strdnkach jedné z nejznaméjsich linek, které se soustfedi na obéti domaciho nasili,
jsem se docetla, ze pracovnici v telefonni krizové lince maji v popisu prace vyslechnout

volajiciho a nasmérovat ho k feSeni v akutni situaci. V ramci hovoru volajiciho motivuje
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k feSeni krize a snaZi se ho odpoutat od negativnich pocitl. Zaroven se pracovnik snazi
nabidnout porozuméni a piivétivé prostiedi ke sd€leni svych pociti. Dale pomaha
volajicimu promyslet plan, ktery se pokusi splnit po ukonceni rozhovoru. Jinak pracovnik
nabizi informace spojené s riznymi praktickymi radami, jak v ramci socialn¢ — pravni, tak
trestni a poskytuje informace o systému sluzeb socialni zachranné sité pro obéti domaciho
nésili. (Dona linka, 2007)

Jako sté€Zejni vidim v praci v krizové telefonni lince, Zze pracovnik ¢i pracovnice nemize
ovlivnit, na rozdil od vySe uvedenych dvou zafizeni, konec rozhovoru. Pokud bude
volajici chtit ukon¢it hovor, muze v jakékoliv situaci tak ucinit. Proto je dulezita nasledna

péce 0 pracovnika, formou supervize nebo jinych metod.

Nejvetsi vyhodu oproti vySe popsanym sluzbam bych vidéla v dobré dostupnosti.
V dnes$ni dobé ma mobilni telefon nebo telefon vétSina obyvatel a linky jsou provozovany
jen s minimalnimi néklady. Jednim z hlavnich duvodi, pro¢ je tato sluzba hojné
vyuzivana, spociva, dle mého nazoru, v anonymité volajiciho. Volajici se citi bezpecné
v prostiedi, které si sam pro hovor vybere.

A ze svého pohledu budouci socialni pracovnice, vidim jako velké plus v tom, Ze si klient
sluzby muze byt jisty, Zze mluvi s profesionalem, ktery ma piredpoklady k tomu, aby

dokazal vyresit nebo ulehcit jeho tiZivou situaci.
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Shrnuti

Teoretickou ¢ast jsem se snazila koncipovat tak, abych popsala co nejSirsi Usek tématu

krizova intervence a domaci nasili.

Na zacatku bylo tfeba uvést n€kolik definic, abych ucelila téma. Krizi vnimame jako
obtiznou zivotni situaci, kterd zplsobuje zatéz a muze vyvolat selhani organismu.
K zabranéni nasledku slouzi krizova intervence, kterd zakroCuje v Krizi a Snazi
se stabilizovat situaci klienta, aby se mohl vratit do zivota ptfed krizi. Krizova intervence
ma dvé podoby: prezen¢ni a distanéni formu, ke kazdé z nich jsem v teoretické casti
ptidala nékolik piikladt. Zminuji zde znaky krizové intervence a principy krizové

intervence.

Zminuji se tu o etapach krizové intervence. Popisuji zde etapu mezi zacatkem
a ukon&enim procesu krizové intervence podle Nadézdy Spatenkové. JelikoZ je ma prace
zamé&fena na domaci nasili, zabyvam se tu specifiky krizové intervence u domaciho nasili.
Déle jaké jsou charakteristické rysy domaciho nasili, strategie pracovnika, pfi praci s ob&ti

domaciho nésili.

V druhé kapitole jsem se zaméfila na zakladni pojmy jako nasili, doméaci nasili, jeho
rizikové faktory, jako alkohol a Zarlivost. Déle spiralou nésili stupfiovanim nésili, exploze,
libanky. Ctenafi jsem chtéla piiblizit, jak probiha proces doméciho nésili a ukazat mu,

jeden z divodu pro¢ obét’ pietrvava ve vztahu s nasilnou osobou.

V tieti kapitole, Specifické skupiny obéti domaciho nésili, se zamé&fuji pfimo na obéti
domaciho nésili. Nezamétovala jsem se pouze na zZeny, ale snazila jsem se popsat co
nejsSirsSi pole obéti domdciho nasili. Domnivam se totiz, Ze spolecnost Zije V urcitém
piesvédceni, ze domaci nasili je zalezitosti pouze Zen. Proto se tu zminuji jak o Zenach,
tak o muzich, dale o seniorech a v neposledni fad¢ o détech. Popisuji, jak probihé krizova
intervence s jednotlivymi skupinami, a nastinuji, jak vypadd prevence ¢i co udé¢lat,

abychom piedesli domacimu nasili.

Posledni kapitolu v teoretické ¢asti zamétuji na profesionalni podporu v centrech jako
intervencni centra, azylové domy a telefonni linky. Z tohoto okruhu zafizeni budu vybirat
respondenty pro své vyzkumné Setfeni. Z vySe zminéné teorie jsme Cerpala pro sestaveni

otazek vyzkumnému Setieni v ramci praktické casti.
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Il. PRAKTICKA CAST

5 Metodologické zakotveni vyzkumnych aktivit

Praktickou ¢ast své prace jsem zaméfila na pojeti krizové intervence, v organizacich, které
se setkavaji sobétmi domaciho nasili. Obsahovy ramec vyzkumného Setfeni jsem

ukotvila v teoretické Casti své prace.
5.1 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumnych aktivit

Hlavni cil zni: zjistit, jaké je pojeti krizové intervence v organizacich, které se setkavaji
S obétmi doméciho nasili. Z hlavniho cile jsem vybrala nckolik dulezitych oblasti,
vzdélani pracovnik v oblasti krizové intervence, principy krizové intervence a postup
pracovnikd s obéti domaciho naésili. Z téchto oblasti jsem zformulovala dil¢i cile. Dil¢i cil
1: zjistit, jaky je postup pracovnikii v praci s obéti domaciho nasili, diléi cil 2: zjistit, jak
pracovnici uplatiuji principy krizové intervence v praxi s obéti domaciho nasili, dil¢i cil
3: zjistit, jaky maji pracovnici pohled na osobnost a vzdélani profesionala v krizové

intervenci.

Tato témata zkoumam z pohledu socialnich pracovnikt jednotlivych organizaci.

JelikoZz doufam, Ze jednotlivé organizace, na které se obratim, budou pojimat krizovou
intervenci jinak, jako podklad pro porovndvani jsem si vybrala pojeti, které nastinila
Daniela Vodackova (2002) v Krizoveé intervenci, které jsem zminila v teoretické ¢asti na

stran€ Sest.

U dotazovanych subjekti se budu soustfedit na to, jaké jsou vychozi body a principy
krizove intervence pii praci s klientem a dale jaky je pfistup krizového pracovnika
z hlediska jeho pfistupu ¢i angaZzovanosti.

Chci se zaméfit na to, v ¢em spociva nebo v ¢em se lisi prace s klientem nebo jestli
vSichni pracovnici v odliSnych organizacich vyuZivaji stejné principy a dodrZzuji stejny

prubéh prace v krizové intervenci.
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5.2 Metody vyzkumného Setfeni

V nésledujicich podkapitolach objasiiuji a zdivodniuji pouziti zvolené vyzkumné strategie.

Pti vybéru vyzkumné strategie jsem vychazela z ptfedpokladu, ze ucelem vyzkumného
Setfeni bude ziskat na otazky poloZzené respondentim, co nejvétsi mnozstvi informaci.
Proto, kzisk&ni dat u svého vyzkumného Setieni, jsem se rozhodla pouzit metodu

kvalitativniho vyzkumu.

Jednim z autort, ktefi se kvalitativnim vyzkumem zabyvaji, je Jan Hendl a ten uvadi:
,.Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii
komplexni, holisticky obraz, analyzuje rGzné typy textd, informuje o ndzorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozeném prostiedi. (Hendl, 2005, s. 50)

Je mnoho strategii, jak ziskat data a jak budou shromazd’ovana. Vybér metody se zaklada
na pozadovaném typu informace i na tom, od koho ji budeme ziskdvat a za jakych
okolnosti se tak bude dit. Za zakladni metody kvalitativniho sbéru dat miiZeme povazovat

pozorovani, rozhovor a dokumenty. (Hendl, 2005)

Jak se budu zminovat v dal§i podkapitole, pro své vyzkumné Setfeni, jsem se rozhodla
pouzit polostrukturovany rozhovor. Jinak mezi dal$i pfednosti kvalitativniho vyzkumu
fadi Jan Hendl (2005) nésledujici: ziskava podrobny popis a vhled pfi zkoumani jedince,
skupiny, udalosti a fenoménu, zkoum& fenomén v piirozeném prostiedi, umoznuje
studovat procesy, navrhovat teorie, dobfe reaguje na mistni situace a podminky, hleda
lokalni pfi¢inné souvislosti a poméha pifi pocatecni exploraci (vyzkumu) fenoménu.
Na druhé strané ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na populaci a do jiného prostiedi
je te€zké provadét kvantitativni predikce (predpovéd nebo odhad do budoucna), je obtizné
testovat hypotézy a teorie, analyza dat i jejich sbér jsou ¢asové naroéné etapy, vysledky

jsou snadno ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.
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5.3 Polostrukturovany rozhovor

Pro vyzkumné Setieni jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor, vzhledem k tomu, ze
jsem si vytvofila otazky, které budu pokladat dotazovanym, ale nestanovila jsem

si striktni pofadi. Otazky budu pokladat dle potieby.

Miovsky vnima vyhody tohoto typu rozhovoru nasledovné. ,,Obvykle je mozné
zaménovat potadi, vjakém se okruhum vénujeme a dle potieby a moznosti tedy toto
pofadi upravujeme, abychom tim maximalizovali vytéZnost interview. Né&kdy strategii
V prib¢hu interview mezi jeho riznymi castmi diferencujeme. Né&které pasdze jsou
ponechany vice na tazateli, véetné¢ samotného znéni a pofadi otdzek, jiné Casti naopak
mohou mit pIn€ strukturovanou formu a vyzadujeme u nich po tazateli striktni dodrzeni

poradi a znéni otazek.“ (Miovsky, 2006, s. 160)

Pti polostrukturovaném rozhovoru muzou byt prospésné dopliujici otazky, které
se muzou v dané situaci zdat v hodné a nasledné pfi analyze na né¢ muze byt bran zietel
nebo je moznost odsunout stranou. VétSinou jsou prospésné a pomahaji 1épe uchopit
problém, ktery nés zajima. To je jedna z vyhod, dalsi je vyuZiti nenucené komunikace
V mistech, které ucastnika mohou motivovat.

Nevyhod moc neni, jelikoZ polostrukturovany rozhovor muze kombinovat prvKky jak,
nestrukturovaného rozhovoru tak plné strukturovaneho. Nevyhodou se mize jevit ptimy
kontakt s tazatelem, muze dojit k $patnému dojmu. Tazateli by se nelibil na§ vyraz nebo
styl kladeni otazek. M¢l by byt kladen diraz na pfirozeny a autenticky projev tazatele.
(Miovsky, 2006)

Zvoleny typ rozhovoru jsem si vybrala z divodu, abych od respondentu ziskala co mozna

nejSirsi Skalu odpovédi na otazky, které uvadim v transformacni tabulce.
5.4 Cil vyzkumneého Setieni

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké je pojeti krizové intervence

v organizacich, které se setkdvaji s obét'mi domaciho nasili.
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Také jsem si vytycila nasledujici dil¢i cile vyzkumného Setieni:

Zjistit, jaky je postup pracovnikil v praci s obéti domaciho nasili
Zjistit, jak pracovnici uplatiuji principy krizové intervence v praxi s obéti domaciho nasili
Zjistit, jaky maji pracovnici pohled na osobnost a vzdélani profesiondla v krizové

intervenci
5.5 Vybér respondentt

V teoretické Casti na strané 30, v kapitole Profesionalni podpora jsem uvedla tfi druhy
zafizeni, které pomahaji obétem domaciho nasili - intervencni centra, azylové domy
a telefonni linky. Z tohoto diivodu jsem se zaméfila na respondenty z téchto organizaci.
Co se tyka vybraného izemi, soustfedila jsem se na okolni mésta, kterd dobfe znam. To
jsou Pardubice, Hradec Kralové a Chrudim. Ohledné¢ vybéru respondentll jsem

se soustfedila na socialni pracovniky v organizaci.

Cilovou skupinu pifedstavuji socialni pracovnici zafizeni, v kterych se setkavaji s ob&t'mi
domaciho nasili. Vybrala jsem nasledujici pracovisté. Poradna Bilého kruhu bezpecdi o. s.,
Pardubice; Intervencni centrum pro osoby ohroZzené domacim ndsilim, Pardubice;
Intervencni centrum pro osoby ohroZené domacim nasilim, Hradec Kralové; Domov pro
matky s détmi, Hradec Kralové; M¢éstsky azylovy dum pro matky s détmi, Pardubice;
Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s., Chrudim. Sesty respondent odmitl odpovédat

na otazky.

Rozhovor jsem provadéla po pfedem domluvenych schiizkach na pracovisti organizace,
kde mi byla vyc¢lenéna mistnost, kde jsem méla moznost mluvit se socialni pracovnici ¢i
pracovnhikem v soukromi. Béhem rozhovoru jsem si psala poznamky. Na zakladé nich

jsem doma rozhovor piepsala. Zadny z rozhovort netrval déle nez Ctyficet minut.
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6 Transformacni tabulka

Hlavni cil

Dil¢i cil

Otazky

Zjistit, jaké je pojeti

krizové intervence
v organizacich, které se
setkavaji S ob&t'mi

domaciho nasili.

Zjistit, jaky je postup
pracovniki v praci s obéti

domaciho nasili.

Zjistit,  jak  pracovnici
uplatiuji principy krizové
intervence Vv praxi S obéti

domaciho nasili.

Jakou formu krizové

pomoci vyuzivate?
V em vidite vyhody a
nevyhody jednotlivych
forem?
Muzete mi popsat, jak
s klientem pracujete, jaky je

postup prace?

Odlisujete styl prace, pokud
pracujete s zenou, muzem
nebo ditétem? Pfipadné jaké

jsou rozdily?

Stava se Vam, ze odkazete
Klienta na jinou organizaci
nebo konzultujete piipad

s jinym subjektem?

Jaké  principy  krizové

intervence vnimate jako

stézejni pi1 praci s obeti

domaéciho nasili?
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Zjistit, jaky maji pracovnici

pohled na osobnost a

vzdélani profesionala

v krizové intervenci.

Muluzu se zeptat, vcem
vnimate specifika doméaciho
nasili, z hlediska krizové
intervence, v¢em je téma
jiné od ostatnich zaméfeni

krizové intervence?

Jaka je Vase predstava
0 pracovnikovi  krizové
intervence, jaky by mél byt,
jeho vlastnosti, dovednosti a

teoretické znalosti?

Jaké ma krizovy pracovnik

ve Vasi organizaci vzdélani,

povazujete ho za
dostacujici?
Kolik pracovnikt

orientujicich se na krizovou
intervenci v soucasné dobé
vasi

zameéstnavate ve

organizaci?
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7 Interpretace vystupli vyzkumného Setieni

V této kapitole budu provadét interpretace dil¢ich cili.

Zjisténé udaje jsem se rozhodla analyzovat pomoci procesu otevieného kdédovani.
J. Strauss (1999) popisuje oteviené kodovani nasledovné: ,,...¢ast analyzy, ktera
se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmti pomoci peclivého studia udaji. Béhem
otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné ¢asti a peclivé prostudovany,
porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily a také jsou kladeny otazky o jevech udaji

reprezentovanych.* (Strauss, 1999, s. 43)

Pomoci otevieného kdédovani vyberu z textu prepsanych rozhovora dilezité useky, které

ptifadim k jednotlivym dil¢im cilim.

Budu postupovat dle transformac¢ni tabulky, nejprve odpovim na dil¢i cile, budu
dodrzovat posloupnost otdzek u jednotlivych dil¢ich cili a nasledné ze zjisténych faktt

odpovim na hlavni cil vyzkumného Setieni.

Respondenty pfti citovani budu oznacovat velkymi pismeny od A - E. Pracovnice
Interven¢niho centra v Pardubicich - A, v Hradci Krélové - B, Domova pro matky s détmi
- C, Méstského azylového domu pro matky s détmi - D a Poradny Bilého kruhu bezpeci -
E.

7.1 Interpretace k dil¢imu cily 1

Na prvni otazku ,,jakou formu krizové intervence vyuzivate?* Respondenti azylovych
domii uvedli prezen¢ni formu, respondenti z intervencnich center uvedli jak prezenéni
formu, tak distan¢ni formu. Respondent A to objasnil nasledovné: ,,v situaci, kdy
se dozvime o vykazani, kontaktujeme partnera a nabidneme mu naSe sluzby. Tento
kontakt vétSinou probiha formou telefonniho rozhovoru.* Pracovnik telefonni linky uvedl,
ze vyuzivaji distanéni formu, jelikoz nenavazuji pfimy kontakt s klientem. Vzhledem

k tomu, ze je to telefonni linka, nepfedpoklada se jiny kontakt.

Na otazku: ,,v ¢em vidite vyhody a nevyhody jednotlivych forem? Uvedl respondent C:
,u ambulantni formy vnimam jako velkou vyhodu, ze klient si sam piijde v domluveny

Cas a pracovnik neztraci ¢as pfesunem na jiné misto, u terénni vnimam jako vyhodu, ze
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se klient nachazi v ptirozeném prostiedi a negativum vnimam v tom, Ze pracovnik ztraci
Cas pfesunem na jiné misto, u pobytovych zafizeni se mi zd4, ze tato sluzba je narocna
na vedeni administrativy, vzhledem k vice oblastem, které musi byt popsany v metodice.
Pokud je ubytovan nezletily klient, piinasi to podle mé opé€t narocna specifika, na druhou
stranu klienti jsou pod jednou stiechou a dostupnéjsi kontrole plnéni zakazky.“ S timto
nazorem se neztotoziuji, v kazdé formé vidim svoje specifika a ptinosy, fici kterd forma
je lepsi, to podle mého nazoru nejde, zalezi na klientovi, jakou si vybere formu, kterd mu
vyhovuje. Dalsi nazor prezentoval pracovnik telefonni krizové linky, ktery objasnil
vyhody. Mezi né zahrnul okamzitou pomoc, bezbariérovost, klient se citi v rdmci
rozhovoru bezpecné, jelikoz se nachazi v prostredi, které si sadm vybral, anonymitu
klienta, intervent mize vyuzit na svém pracovisti fadu pomutcek. Na druhé strané
pracovnik nema vizualni kontakt s klientem, pracovnik je v ¢asovém stresu, mize dojit
k preruSeni kontaktu a pracovnik nema zpétnou vazbu po ukonceni hovoru. Z mého
pohledu posledni dva body jsou zasadni pro jakoukoli praci. Zpétna vazba od klient nam
umoznuje hodnoceni nasi prace a nevédeét, jak to s klientem dopadlo, jestli se jeho situace
zlepSila nebo naopak, mize byt stresujici a miZe to byt jeden z diivodd, pro¢ tuto formu
pomoci opustit a orientovat se na jinou oblast. Jsem si jista, Ze pracovnici jsou na to
piipraveni, ale z moji zkuSenosti vim, Ze od prace ma na zacatku kazdy jinou piedstavu,

ktera se postupem ¢asu zméni.

Jako dalsi otazku, kterou jsem polozila: ,,mizete mi popsat, jak s klientem pracujete, jaky
je postup prace? Respondenti odpovédéli nésledovné. Pracovnici prezen¢ni formy
se shodli na nasledujicim modelu postupu prace s klientem: navazani kontaktu s klientem,
seznameni zdjemce se sluzbou, uzavieni smlouvy se zajemcem, zjiStovani zakazky
klienta, napldnovani krokl k naplnéni zakéazky, vyhodnoceni a zavér, avSak pracovnik
telefonni  krizové linky nastinil néasledujici model. Ve fazi navazani kontaktu je
S emocemi, piimé dotazovani, zrcadleni, reflektovani). Soucasti mapovéani problému je
i katastroficky scénaf. V treti fazi dochazi k vymezeni problému a prace se zakazkou,
pfedposledni faze je hleddni feSeni a nakonec dojde k ukonceni hovoru. Nicméné
respondent A dodava: ,,ne vzdy je krizova intervence zapotiebi pti kontaktu s klientem,
zalezi na situaci a momentalnim psychickém stavu, s kterym k nam zajemce piijde. Pokud
je jeho stav Spatny a je v Soku, samoziejmé, ze s nim nedomlouvam smlouvu. Je potieba

stabilizovat jeho stav, nasledn¢ probereme jeho situaci a az v posledni fad¢ prejdeme
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k formalnim vécem, nékolikrat se mi stalo, Ze jsme formulafe prochazeli, az na druhém

nebo tfetim sezeni.*

Na otdzku, ,,odliSujete styl prace, pokud pracujete sZenou, muzem nebo ditétem?
Ptipadné jaké jsou rozdily?* U pracovniki pievladal nazor, Ze s ditétem se pracuje jinak,
pouzivaji se metody na zakladé hry, nebo se pouzivaji pomuicky jako panenky. V ramci
hovoru s ditétem dochazi ke zméné jazyka, pracovnici uvedli zménu mluvy, pouzivani
obecnych slov. Pracovnik telefonni linky uvedl, Ze pti hovoru s ditétem nebo s nezletilym
dochazi na zacatku hovoru k otdzce ohledné vykani nebo tykani. Tykani je osobné&jsi
a nezpusobuje bariéru v hovoru. Co se tyka muzd, respondent B fika: ,, co se tyka postupu
prace s muzi, zaklady prace jsou stejné jako s zenami, co se ovSem odliSuje je piistup
muzd. Hlavni pocit, ktery citi je stud, proto na zacatku pracujeme na odpoutani od této
emoce. Navic z moji zkuSenosti plati, ze Zeny se neboji mluvit o svoji situaci na rozdil od
muzd, ktefi ziejmé citi jiz zminovany ostych.” Pfi rozhovoru se pracovnice zminila
0 byvalé profesi v domové pro seniory, vzhledem ke klientele seniorti, vidim jako velky
pfinos, ze pracovnice vi, jak se seniorem mluvit a neciti ostych nebo zébrany. VSeobecné
vnimam praxi s riznymi skupinami lidi jako velky pifinos do praxe, ale i osobniho Zivota.

Clovék sesbira diilezité zkusenosti, které se miizou kdykoliv hodit.

Na otdzku, ,stava se Vam, ze odkazete klienta na jinou organizaci nebo konzultujete
ptipad s jinym subjektem?* Pracovnici uvedli nasledujici. VSichni se shodli na tom, ze
spolupracuji s jinymi subjekty. Ke spolupraci dochazi jak v ramci organizace tak i mimo
ni. U telefonni intervence pracovnik uvedl, ze béhem porad analyzuji volani klientd, jak
za piitomnosti internich tak externich supervizori. Nejcastéj$i odpoveéd byla, zZe
se pracovnici radi vtymu organizace, ale v n€kterych ptipadech se obraceji na statni
aparat nebo doporucuji ptipadné dalsi navazné sluzby. Piekvapilo mé, Ze respondent
A priznal, ze spoluprace s OSPODEM (organ socialné-pravni ochrany déti) neni
vyhovujici, jelikoz kdyZ se obrati na OSPOD, maji préci a nestihaji adekvatné provéfit
vSechny pfipady. Z toho divodu se zacinaji orientovat vice na déti a nabiraji vice

pracovnikd.

Referenti uvedli rozdilné formy krizové intervence, které v organizacich vyuzivaji. Je to
z davodu odlisnosti sluzeb, v kterych pracuji. Stim souvisi vyhody i nevyhody, které
uvedli. Ale pfiznavaji, ze je na klientovi, jakd forma mu vyhovuje a pracovnik to musi

akceptovat. Jadro krizové intervence je stejné pii postupu prace v krizové intervenci,
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Vv jakékoli organizaci, to co se li$i je po¢ate¢ni rozpolozeni klienta, od kterého se odviji
dalsi prace. To samé plati u odlisnych skupin klientd. Jsou spole¢né body, ale pracuje
se v mantinelech, které ta skupina ma. VSichni respondenti uznali, Ze spolupracuji

s jinymi subjekty.
7.2 Interpretace k dil¢imu cily 2

Respondentim jsem polozila otazku: ,,jaké principy krizové intervence vnimate jako
stéZzejni pii praci s obéti domaciho nasili?“ Pracovnici se ve valné vétSiné shoduji
na principech krizové intervence u domaciho nasili. Vsichni uvedli individualni ptistup
ke klientovi, mezi dal$i nejcastéjsi odpovédi patfila mlc€enlivost a diskrétnost, zachovani
divéry sdélenych informaci, nestrannost, zaddna diskriminace, rada od poradce je vzdy
nestrannd a neutralni, rady nejsou ovliviiovany osobnimi nazory a zajmy poradce. Mezi
dalsi wuvedli respekt, rovnost, dostupnost, bezplatnost, odbornost, profesionalitu,
spolupraci, bezpecné prostiedi a neutralitu. Pfekvapilo mé, jakou §ifi principt pracovnici
uvedli, a to m¢ utvrdilo v tom, jaké vyjime¢né postaveni krizova intervence ma jak

v rdmci forem pomaoci, tak v ramci pistupu ke klientovi.

U dalsi otazky: ,,v ¢em vnimate specifika domaciho nasili, z hlediska krizové intervence,
v éem je téma jiné od ostatnich zaméfeni krizové intervence?“ Pracovnici se shodli
na dvou variantich, v ¢em vnimaji specifika domaciho nasili. Hlavni rozdil je, ze dgj
doméaciho nasili se odehrava za zavienymi dvefmi, pracovnikim komplikuje situaci
hluboka citova zainteresovanost vii¢i agresorovi, navic respondent A tika: ,, v praxi ndm
dost znepiijemnuje fakt, ze kdyz piijde zena pozadat o radu nebo ji kontaktujeme
z divodu vykazani partnera, tak jeji pocity k nému jsou ambivalentni, dvojznacné.
Na jedné strané vi, Ze co se stalo neni v poradku, ale na té druhé je v ni nadgje
a ocekdvani, Ze uz se to opakovat nebude, omlouvd to momentalnim rozpoloZenim
partnera nebo Spatnou situaci at’ finanéni nebo jinou. Kdyby ji napadl nékdo na ulici,
okamzité by to nahlasila na policii. Bohuzel se Casto stava, ze se Kk partnerovi vrati
a knam se uz nedostane. Je to soucast praice a musim akceptovat rozhodnuti klienta ¢i
klientky. Spatné sny z toho nemam.* Obdivuji, jak pracovnice akceptuji rozhodnuti svych
klientti a do své budouci praxe, bych si z toho chtéla vzit pravé to. Respondent C uvedl, ze
domdaci nasili muze probihat nékolika formami: psychickym, fyzickym, socidlnim,
ekonomickym a sexudlnim, pracovnice uvedla ptiklad, ze v nékterych situacich,

se kterymi se ve své praxi setkala, klientka si neuvédomovala, Ze je sama obéti domaciho
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nasili. Z toho jasné vyplyva, jak o tématu domaciho nasili lidé védi malo. VétSinou
prevlada nazor, ze domaci nasili je zalezitost pouze fyzického nésili. Dal§im specifickym
rysem, ktery respondenti uvedli, je cyklus nésili. Tento pojem jsem popisovala
Vv teoretické cCasti. Jednd se ve zkratce o tfi fazovy model, ktery se opakuje. Popisuje
stupniovani nasili a agrese ve vztahu dvou lidi. A jak jsem vySe uvedla, specifickym rysem
jsou pocity obéti k nasilnikovi, které nejdou prerusit v kratkém case, proto dochazi

Kk tomu, Ze se obét’ k agresorovi vraci.

Pracovnici maji ucelenou predstavu o principech krizové intervence a shodli se na tom, ze
vSechny principy maji svij opodstatnény duvod vradmci krizové intervence. Jako
specifika domaciho nasili vnimaji v tom, ze nasili se odehrava v soukromi a nasilna osoba
je blizky ¢lovek. Je tézké se odpoutat od nasilné osoby, vzhledem k silnym citim, které

obét’ k nasilnikovi ma.
7.3 Interpretace k dil¢imu cily 3

Piedstavy respondenti 0 pracovnikovi krizové intervence jsou si velmi podobné. Co
se tyka jejich predstavy o vlastnostech, uvadéji, ze by mél byt empaticky, vnimavy,
citlivy, stat vedle klienta a doprovazet ho. Jini uvadéji, ze by se mél orientovat v krizové
intervenci, m¢l by mit znalosti a dovednosti spojené s vykonem jejich profese. Mél by byt
odolny vi¢i informacim, které ziska a v ptipad¢ problému by se nem¢l citit Spatné pozadat
o pomoc nebo zkonzultovat pfipad. Ziskané metody by mél umét aplikovat na klienta

a provazet ho krizi. Pracovnikovi by nemélo vadit byt flexibilni a k dispozici.

Na otazku: ,,jaké ma krizovy pracovnik ve Vasi organizaci vzdélani?* K tomu respondent
A tiké: ,,v na$i organizaci maji vSichni pracovnici alespoii minimum krizové intervence,
pokud ne tak ma v naplni prace si dodélat kurz krizové intervence.” Na druhé strané
respondent B uvedl: ,,Ze pfi nastupu do krizového interven¢niho centra pracovnik musi
mit kurz krizové intervence nebo uz zacal s kurzem, ale ne se zakladnim, ale s tim vice
hodinovym. Pocet hodin se pohybuje kolem 150 hodin a vyse.” Vzhledem k tomu, Ze mi
odpovidaly pracovnice dvou stejnych organizaci, jediny rozdil byl v lokalit¢, vidim v tom
rozpor, ktery je ziejmé uveden ve vnitinich smérnicich organizace. Pracovnici azylovych
domt uvedli vysokoskolské vzdélani podle zédkonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a dopliujici vzdélani formou kurzu krizové intervence, nejcastéji padlo vycvikové
centrum Remedium v Praze. Postacujici vzdélani uvedli v rdmci zakladniho kurzu krizové

intervence. Na proti tomu pracovnik telefonni krizové intervence uvedl jako zékladni
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kritérium vek 21 let, dale akreditovany vycvik krizové intervence a specializovany vycvik
Bilého kruhu bezpec¢i zaméfeny na feSeni problematiky domaciho nasili. Zaklad je stejny
jako u vySe zminénych respondentt, ale vidim jako velkou vyhodu, Ze pracovnici
specializovanych linek na domaci nasili jsou piimo piipravovani na Krizovou intervenci
v oblasti doméciho nésili. Zatimco pracovnici ostatnich organizaci jsou pfipravovani
V kurzu koncepcné, jelikoz se predpoklada Siroké uplatnéni krizové intervence,
nezaméiuji se pouze na domadci nasili, ale na vykonéavani prace spojené se vS§emi formami
krizove intervence, tak pracovnici specializovanych linek na doméaci nasili jsou
pfipravovani na konkrétni témata a jsou pfipravovani na situace spojené s doméacim
nasilim, vtom vidim velkou pfednost, na druhé strané¢ u azylovych domu chapu, Ze
koncep¢ni vzdélani je zapotiebi, jelikoZz klientky jsou v riznych Zivotnich krizich a ne

v§echny jsou v situaci, kdy doslo k domacimu nasili.

Posledni otdzku, kterou jsem polozila: ,kolik pracovnikil orientujicich se na krizovou
intervenci v soucasné dob¢é zaméstnavate ve Vasi organizaci?“ Respondenti odpoveédéli
nasledovné. Pocet pracovnikli se v jednotlivych organizacich 1i8i, ale uvedeny pocet
od pracovnikli neptfesahl pocet pét. Tento tym se zdal respondentim dostatecny.
Z vypovédi jedné z pracovnic jsem méla ovSem dojem, ze se ji pocet zdal vysoky
na oblast, kterou maji na starost. Vzhledem k tomu, ze na uzemi mésta je vice organizaci,
které se domacim nasilim zabyvaji. Na druhé stran¢ pracovnice A fika: ,, V nasi
organizaci jsme tf1 socidlni pracovnice a mame na starosti celé uzemi Pardubického kraje.
Vétsinou méame rozdélené lokality a v jednotlivych lokalitich mame uréené misto, kde
se na nas lidé mizou obratit. Mlze se zdat, Ze je to maly pocet, ale musite si uvédomit, Ze
nemame staly pocet klientt, ktefi by chodili kazdy den. Nase prace je narazova, nekdy
piijde vice osob nékdy zadna. Navic, se muze zdat, Ze s klienty pracujeme pouze my
(socialni pracovnice), ale nas tym je navic obohacen o psychologa, détského psychologa
a terapeuta, takze se nam nestava, ze bychom nestihali. OvSem je pravda, Ze Pardubicky
kraj ma vice vykazani nez Kralovehradecky kraj. Jesté chci zduraznit, ze v organizaci je

vzdy jeden pracovnik, a to z dvodu, kdyby nékdo volal.*

Respondent E navic uvedl, Ze organizace telefonni intervence jsou provazané a maji casté
porady, na kterych tesi i s dalsimi pracovniky hovor a mohou si z nich brat ponauceni pro
svou préci. V oslovenych organizacich je béZna supervize, piedpokladam, Ze to souvisi

S obtiznym tématem domaciho nasili.
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Pracovnik pracujici v krizové intervenci by mél spliiovat jak intelektudlni tak psychicke
vlastnosti. Jeho teoretické znalosti, by méli byt podlozené ziskanym studiem jak v rdmci
vysokoskolského studia, tak specializovanym kurzem krizové intervence. Pracovnikovi
dovednosti maji za Ukol klienta doprovazet v jeho tézkém obdobi. Krizova intervence je
narazova prace, nékdy je pocet pracovnikti dostatecny n¢kdy ne, ovSsem podle respondentti

to K praci patii a s po¢tem pracovniki jsou spokojeni.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala tématem domaciho nasili v krizové intervenci. V této
praci jsem chtéla ¢tenafi priblizit fenomén domaciho nasili a postup sociélnich pracovnika

pii préci s obéti domaciho nasili.

O krizové intervenci bylo napsdno mnoho praci na Univerzit¢ Hradec Kralové, ale
predmétem mé bylo zmapovat SirSi pole obéti jak zen, muza, déti tak seniort. Zajimaly
m¢é zkusenosti socialnich pracovnic a pracovnikii v odlisnych zatizenich a hlavnim cilem
prace bylo zjistit, jaké je pojeti krizové intervence v ruznych organizacich, které se
setkavaji s obét'mi domaciho nasili. Proto jsem se obratila na socialni pracovniky krizové
telefonni linky, azylovych domid a krizovych intervenénich center v Pardubickém a

Kralovehradeckém kraji.

V teoretické Casti jsem se vénovala krizi a krizové intervenci. Stru¢né€ jsem je definovala
a dale jsem se vénovala krizové intervenci v ramci jejich znaki, principd a forem.
Popisovala jsem tu etapy krizové intervence a jaké jsou postupy pii praci s obéti
doméciho nasili. Uvedla jsem zde rizikove faktory domaciho nasili a definovala pojmy
nasili, doméaci nasili a spirala nasili. V predposledni kapitole jsem se vénovala ¢tyfem
skupinam obéti domaciho nasili jak Zenam, muzd, détem, tak i senioriim. U kazdé skupiny
jsem se zminila o krizové intervenci s touto skupinou a uvedla jsem i prevenci, jak
bychom méli postupovat, aby se snizil vyskyt doméciho nasili. Na zavér teoretické Casti
jsem se zaméfila na organizace, které vyuzivaji obéti domaciho nasili a z kterych jsem
vybrala respondenty pro své vyzkumné Setieni. To byly azylové domy, telefonni linky

a krizova interven¢ni centra.

rowr

Cilem praktické Casti bylo zjistit, jaké je pojeti krizové intervence v organizacich, které
se setkdvaji s obétmi domaciho nasili. Diléi cile jsem si stanovila tfi. Zjistit, jaky je
postup pracovniki v praci S obéti domaciho nasili, zjistit, jak pracovnici uplatiuji principy
krizove intervence v praxi s obéti domaciho nasili a zjistit, jaky maji pracovnici pohled na

osobnost a vzd¢lani profesionala v krizové intervenci.

Jako metodu zpracovani dat vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvalitativni metodu

a ziskana data jsem ziskala pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

V ramci vyzkumného Setieni jsem dospé€la k zavéru, ze referenti uvedli rozdilné formy

krizové intervence, které v organizacich vyuzivaji. Je to z divodu odli$nosti sluZeb,
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v kterych pracuji. S tim souvisi vyhody i nevyhody, které uvedli. Ale pfiznavaji, Ze je
na klientovi, jakd forma mu vyhovuje a pracovnik to musi akceptovat. Jadro krizové
intervence je stejné pii postupu prace v krizové intervenci, v jakékoli organizaci. To co
se 1isi je pocatecni rozpolozeni klienta, od kterého se odviji dalsi prace. To samé plati
u prace s odliSnymi skupinami klientd. Jsou spole¢né body, ale pracuje se v mantinelech,
které ta skupina ma. Vsichni respondenti uznali, Ze spolupracuji s jinymi subjekty. Jelikoz

bez spolupréce s ndvaznymi sluzbami se zafizeni provozovat neda.

Zjistila jsem, ze pracovnik pracujici v krizové intervenci by mél spliiovat jak intelektualni
tak psychické vlastnosti. Jeho teoretické znalosti, by méli byt podlozené ziskanym
studiem jak vramci vysokoSkolského studia, tak specializovanym kurzem krizové
intervence. Pracovnikovi dovednosti maji za Ukol klienta doprovazet v jeho téZkém
obdobi. Krizova intervence je narazova prace, nékdy je pocet pracovnikli dostatecny

n¢kdy ne, ovSem podle respondentli to k praci patii a s poctem pracovnikll jsou spokojeni.

Vsechny vyse zjisténé informace mé utvrdily v tom, jaké vyjimeéné postaveni krizova

intervence ma jak v rdmci forem pomoci, tak v ramci piistupu ke klientovi.

Domnivam se, Ze jsem splnila cile, které jsem si na zacatku zvolila a doufam, ze diky
zpracovani této bakalaiské prace se mi podafilo nahlédnout do praxe pracovnika ¢i
pracovnice v krizové intervenci a ziskané znalosti budu schopna aplikovat do své budouci

praxe.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢.1: Rozhovor (text)

Otézky :

1. Na uvod bych Vas poprosila o piedstaveni a zeptala jsem se, na jaké pozici jste v
soucasné dob&?

,,Jmenuji se Iva B. a jsem koordinatorkou krizového interven¢niho centra v Pardubicich.

V této organizaci pracuji uz sedm a pul roku.*

2. Jakou formu krizové pomoci vyuzivate?

,Vyuzivime jak ambulantni, terénni tak telefonickou. V situaci, kdy se dozvime
o vykazani, kontaktujeme partnera a nabidneme mu nase sluzby. Tento kontakt vétSinou
probiha formou telefonniho rozhovoru. Nebo v organizaci je vzdy jedna pracovnice,
Vv ptipadé€, Ze by n€kdo volal. Samoziejmé jsme v budové, kde je nase zdzemi, mame tu
kancelafe a mistnosti k sezeni s klienty, je to nase stanovisté ¢islo jedna. Pokud sem chce
nékdo pfijit, muZze. Podime mu informace, které potiebuje védét nebo si promluvime.

Jinak jsme centralni pracovisté v Pardubickém kraji, mame nestarost i okolni okresy.

V nich mame stanovi$té, kam pravidelné dojizdime.*

3. V ¢em vidite vyhody a nevyhody jednotlivych forem?

,,Ja bych neftekla, ze néjaka forma je lepsi nez druhd, zalezi na situaci a je potieba fict, Ze
zalezi na klientovi, jakou formu chce vyuzit. Je to individualni. Nevnucujeme klientovi
telefonni hovor nebo Ze musi pfijet do Pardubic. To ne. Osobné nepreferuji zadnou
formu. Ta riznorodost zpusobuje, ze prace neni nuda. Musim byt flexibilni a to mé na této

praci bavi.*

Miizete mi popsat, jak s klientem pracujete, jaky je postup prace?

,,Je potieba fict, Ze ne vzdy je krizova intervence zapotiebi pii kontaktu s klientem, zalezi
na situaci a momentalnim psychickém stavu, s kterym k ndm zajemce ptijde. Pokud je
jeho stav Spatny a je v Soku, samoziejmé, ze s nim nedomlouvam smlouvu. Je potieba
stabilizovat jeho stav, nasledn¢ probereme jeho situaci a aZ v posledni fad€ piejdeme
k formalnim vécem, n¢kolikrat se mi stalo, ze jsme formulafe prochazeli, az druhé nebo
tieti sezeni. Pokud, ale klient pfijde, nejprve ho sezndmime se sluzbou, zabyvame

se formalnimi vécmi, zjistujeme zakazku, naplanujeme kroky k naplnéni, ale malo kdy je
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to tak idealni, vétSinou piijde klient a uz nepftijde, takze my ho vyslechneme, nabidneme

mu, ze mize pfijit znovu, ale uz se nevrati.

5. OdliSujete styl prace, pokud pracujete s zenou, muzem nebo ditétem? Piipadné jaké
jsou rozdily?

,»Rozdilny je pfistup. Ja jsem diive pracovala v domové pro seniory, a kdyz jsem pfisla
sem, velmi jsme vyuzila to, co jsem se naucila v domoveé pro seniory. Naucila jsem se tam
jednat se seniory, pfizptisobit mluvu, o jakych tématech bych se s nimi bavit méla
a nikoli. Zmizel ostych, ktery bych méla, kdybych neméla Zadnou zkuSenost. U déti je to
individualni, nékteré dité ptijde a neboji se o tom mluvit, jiné ml¢i a ml¢i. Pak vyuzivame
razné techniky. U muzl je podstatny ostych. Musime na za¢atku piekonat stud, nebat se
o tom mluvit, Ze se to d¢je 1 jinym a podobné. S Zenami madm zkuSenost, Ze se neboji

mluvit o své situaci.*

6. Stava se Vam, ze odkazete klienta na jinou organizaci nebo konzultujete piipad s jinym

subjektem?

,»Ano stava, spolupracujeme s polici, s kterou mame, fekla bych dobré vztahy, ale to je
muj nazor, ostatni pracovnice moznd maji jiny, pak spolupracujeme s OSPODEM, ale
spoluprace s nim mi nepfijde dostacujici, jelikoz nestihaji, maji mnoho prace a nestihaji
adekvatné provérit vSechny piipady. Z toho divodu se za¢indme orientovat vice na déti
a nabirdme vice pracovnikl. Béhem jara otevirame krizové centrum pro déti, jak jsem
fikala, nabirame nové pracovniky na pul uvazku. Dost Casto se nam stava, ze déti jdou
ohlasit nebo se zeptat na situaci, kterd se déje u nich doma. Jinak jesté s dalsimi, ale to si

dovedete odvodit.*

7. Jaké principy krizové intervence vnimate jako stézejni pii praci s ob€ti domaciho
nasili?

,,Obecné povazuji vSechny principy za dilezité a podle mé, maji své misto v praci
s klientem, protoZe kazdy klient je jiny a vyZzaduje odliSny pfistup, alespoii to si myslim.
Ale kdyzZ je chcete vyjmenovat. Individudlni pfistup, to souvisi s tim, co jsem ftekla pred
chvili, dale mlCenlivost, ujisStujeme klienta, Ze co nam sd¢li, nikomu nefekneme, dale
bych piipomnéla respekt a rovnost s klientem, odbornost, klient si miize byt jisty, ze mu
radi vycviceni pracovnici. A pfipomnéla bych i dostupnost, i piesto, ze nas tady vétSina
lidi nemuze mezi panelaky najit, kousek odtud stavi MHD, takze se k ndm kazdy dostane,
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navic tahle lokalita ma vyhodu, ze se tu pohybuje mnoho lidi, a kdyz k nam jde Clovék,

nema pocit, Ze se na n¢j vSichni divaji a ukazuji, Ze jde do krizového centra®

8. Miuzu se zeptat, v ¢em vnimate specifika domaciho nasili, z hlediska krizové
intervence, v ¢em je téma jiné od ostatnich zaméfeni krizové intervence?

,V praxi ndm dost znepiijemiiuje fakt, ze kdyz pfijde Zena pozédat o radu nebo ji
kontaktujeme z divodu vykazani partnera, tak jeji pocity k nému jsou ambivalentni,
dvojznacné, na jedné strané vi, Ze co se stalo neni v potfadku, ale na té¢ druhé je v ni nadéje
a ocekavani, ze uz se to opakovat nebude, omlouvd to momentalnim rozpoloZzenim
partnera nebo Spatnou situaci at’ financni nebo jinou. Kdyby ji napadl nékdo na ulici,
okamzité by to nahlasila na policii. Bohuzel se Casto stava, ze se k partnerovi vrati a uz
se k nam nevrati. Je to soucast prace a musim akceptovat rozhodnuti klienta ¢i klientky.

Spatné sny z toho nemam.*

9. Jaka je Vase predstava o pracovnikovy krizové intervence, jaky by mél byt, jeho
vlastnosti, dovednosti a teoretické znalosti?

,Osobn¢ povazuji za dilezité, aby pracovnice byla empatickd, uméla se vcitit do klienta,
uméla s nim mluvit. Jak jsem uvedla, je tieba volit spravna slova, aby tomu klient rozumé¢l
1 rychlost, zase abychom klienta neodradili. Je potieba, aby se vcitil do pociti, které klient

ma, a pracoval s nim podle toho. ,,

10. Jaké ma krizovy pracovnik ve Vasi organizaci vzdélani, povazujete ho za dostacujici?

,»V nasi organizaci maji vSichni pracovnici vzdélani podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
0 socidlnich sluzbach. Co se tyka kurzii krizové intervence, ten maji momentalné v§echny
pracovnice. Neni podminkou, ze pfi nastupu musi mit kurz krizové intervence. Pokud ho

nema4, tak ma v naplni prace si ho dodélat.*

11. Kolik pracovnikli orientujicich se na krizovou intervenci v soucasné dobé
zameéstnavate ve vasi organizaci?

,»V na$i organizaci jsme tfi socidlni pracovnice a mame na starosti celé uzemi
Pardubického kraje. VéEtSinou madme rozdelené lokality a v jednotlivych lokalitich mame
urcené misto, kde se na nés lidé mizou obratit. Miize se zdat, ze je to maly pocet, ale
musite si uvédomit, ze nemame staly pocet klientt, ktefi by chodili kazdy den. Nase préce
je narazova, nékdy pfijde vice osob n¢kdy zadna. Navic, se muze zdat, ze s klienty

54



pracujeme pouze my (socidlni pracovnice), ale nas$ tym je navic obohacen o psychologa,
détského psychologa a terapeuta, takze se nam nestava, ze bychom nestihali. Ovsem je
pravda, ze Pardubicky kraj ma vice vykdzani nez Kralovehradecky kraj. Jesté chci

zduraznit, Ze v organizaci je vZzdy jeden pracovnik a to z diavodu, kdyby nékdo volal.*
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