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Abstract

AmbroZova, ]. eGovernment in selected municipalities of the microregion
Bystricko. Diploma thesis. Brno: Mendel University, 2016.

Diploma thesis deals with the evaluation of the success of the introduction and
analysis of the current situation of individual agendas of eGovernent at the munic-
ipal offices of selected municipalities in microregion of Bystficko. Based on com-
paration of financial performance of electronization public government, Czech
POINT analysis, data boxes and basic registers are formulated proposals and rec-
ommendation at using of agendas eGovernment in small municipalities.

Keywords

Data box, Czech POINT, eGovernment, Electronization of public administration,
eGovernment services, basic registers.

Abstrakt

Ambrozova, ]J. eGovernment ve vybranych obcich mikroregionu Bystricko.
Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Diplomova prace se zabyva vyhodnocenim tspésnosti zavedeni a analyzou soucas-
ného stavu jednotlivych agend eGovernmentu na obecnich aradech vybranych obci
v mikroregionu Bystricko. Na zdkladé komparace finan¢ni naroc¢nosti elektronizace
verejné spravy, analyzy Czech POINTu, datovych schranek azakladnich registri
jsou formulovany navrhy adoporuceni na pouzivini agend eGovernmentu
v malych obcich.

Kli¢ova slova

Datova schranka, Czech POINT, eGovernment, elektronizace vetejné spravy, sluzby
eGovernmentu, zakladni registry.
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1 Uvod

Pro dnesni svét jsou mimo jiné charakteristické pojmy jako globalizace, informace
nebo neustaly rozvoj informacnich technologii, které se staly soucasti kazdodenni-
ho Zivota vétSiny obyvatel vyspélych zemi svéta. Elektronizace zasahuje do vSech
odvétvi ekonomiky. Zivot bez Internetu nebo poéita¢ti bychom si uZ jen tézko
dokazali predstavit. Informace, které prostiednictvim Internetu ainformacnich
a komunikacnich technologii (dale jen ICT) ziskdvdme, ndm pomahaji zjednoduSo-
vat pracovni postupy asdilet naSe znalosti sostatnimi lidmi. ICT, pattici
k nejinovativnéjSim oboriim, zasahuje nejen do soukromého Zivota nebo komerc-
niho sektoru ale i do téch sfér, které se vyznacuji znacnou mirou konzervatismu,
jako je napf. verejna sprava.

Zavadéni eGovernmentu jako ndstroje pro modernizaci verejné spravy
s vyuzitim informacnich technologii se v poslednich letech stava stale vyznamné;jsi.
Jeho implementace se ale netyka jen velkych meést, ale itéch nejmensich obci
v Ceské republice. Napt. datovou schranku ma povinnost pouzivat i ta nejmensi
obec v Ceské republice a jejim prostiednictvim komunikovat s ostatnimi subjekty
stanovenymi zakonem. Elektronizace verejné spravy je spojovana s jejim zlepSe-
nim, zefektivnénim a zjednoduSenim. Klade si za cil poskytnout vyssi pohodli ob-
¢antim pri komunikaci s organy verejné spravy. Pro uredniky eGovernment zna-
mena nejenom zjednoduseni a zrychleni jejich prace ale také zvysSeni kvality verej-
nych sluzeb, které poskytuji. eGovernment s sebou prinasi ale i negativa spocivajici
piedevsim ve vysokych vstupnich investicich. AvSak na zavadéni ICT do verejné
spravy je mozné vyuzit evropské fondy a to jak na celostatni drovni, tak i na Grovni
zakladnich uzemnich samospravnych celku.

Implementace projektii eGovernmentu (napt. datové schranky, Czech POINT)
ma podobny dopad jak na velké obce, tak na malé. AvSak pro vétsi urady, jez dis-
ponuji vhodnym vybavenim a vétSim poctem zaméstnancii, neni takovy problém
dat svoje informac¢ni systémy do pozadovaného stavu a provadét nové ukony vy-
vstavajici z elektronizace dle aktualni legislativy. Daleko narocnéjsi je to v obcich,
a predevsim v téch malych. A to, Ze to neni zanedbatelné, dokazuje neuvéritelné
mnozstvi obci do 500 obyvatel. Z celkového poétu 6 251 obci v Ceské republice
tvori neskute¢nych 56 % (3 503) pravé obce do 500 obyvatel. Podil venkovskych
obci! v Cesku presahuje 90 % (Denik vefejné spravy, 2012). Husta sit malych obci
je charakteristicka pro sidelni strukturu Ceské republiky (Hampl a Miiller, 1998,
s. 2). Jen pro srovnani - v mikroregionu Bystticko tvori dokonce 73 % obce do 500
obyvatel. Tyto obce ¢asto nedisponuji dostate¢nymi personalnimi, materialnimi ani
finan¢nimi zdroji potrebnymi pro vykon jejich agendy. Je pro né samoziejmé
i obtiznéjsi ziskat kvalifikovany personal. Pro malé obce proto miiZe byt nadro¢né;jsi
vyrovnat se s elektronizaci verejné spravy. Je také tfeba brat ohled na to, Ze
k elektronizaci verejné spravy se kazdy ¢lovék stavi jinak. Jeden ji bere jako vitané

1 Venkovskou obci rozuméj obec do 3 000 obyvatel.
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ulehceni a zjednoduseni svoji prace, naopak jiny v ni mize spatiovat pouze nutné
zlo, které musi pretrpét.

Predkladana diplomova prace bude zamérena pravé na malé obce a na to, jak
se s elektronizaci verejné spravy dokazaly vyrovnat. Konkrétné se jedna o obce
sdruZujici se vramci mikroregionu Bystticko. Tento dobrovolny svazek obci se
sestava z 37 ¢lend, priCemz pravé 27 obci je do 500 obyvatel.

V rdmci literarni reserSe bude vymezena vefejna sprava a izemni samospra-
va. Hlavni ¢ast bude vénovana eGovernmentu, jeho vyznamu a vyvoji v ramci Ceské
republiky. Budou zde popsany vybrané projekty, které byly vramci ceského
eGovernmentu realizovany. V zavéru literarni reSerSe bude vymezen institucional-
ni ramec elektronizace verejné spravy anastinén stru¢ny vyvoj eGovernmentu
v zahranici.

V praktické ¢asti diplomové prace budou vybrané obce mikroregionu Bystftic-
ko primarné hodnoceny v nasledujicich trech okruzich elektronizace verejné spra-
vy — Czech POINT, zdkladni registry vefejné spravy adatové schranky. Czech
POINT byl zvolen z toho dtvodu, Ze jiz veSel do povédomi Ceskych obcand, je po-
mérné rozsireny a v ramci této prace bude reprezentovat agendu orientujici se na
obyvatele. Navic zde bude analyzovano ivyuzivani jednotlivych sluzeb Czech
POINTu obcany prostrednictvim cCetnosti ro¢nich vystupti. Naopak zakladni regis-
try jsou agenda, kterd je orientovana vice dovniti ifadu a slouZzi z vétsi casti pro
potireby obecniho dradu. Tento projekt se ob¢aniim muze jevit jako méné znamy
aviditelny. Datové schranky slouZzi ke komunikaci s klienty vefejné spravy
a s organy verejné moci mezi sebou navzdjem. Prostrednictvim nich bude pouka-
zano na moznou finan¢ni a asovou usporu vzniklou prostirednictvim elektronizace
verejné spravy.
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2 Cil prace

Cilem diplomové prace ,eGovernment ve vybranych obcich mikroregionu Bystftic-
ko je zhodnoceni uspéSnosti zavedeni eGovernmentu na obecnich uradech vybra-
nych obci v mikroregionu Bystricko.

Pro naplnéni stanoveného cile bude realizovan sbér primarnich dat prostred-
nictvim strukturovanych rozhovora v kombinaci se syntézou dat se starosty obci,
popf. ufednicemi/referentkami obecnich uradi. Na zakladé ziskanych tidaji bude
vypracovana komparace vybranych obci mikroregionu Bystricko. Nasledné bude
provedena analyza soucasného stavu jednotlivych agend eGovernmentu - kon-
krétné Czech POINTu, datovych schranek a zadkladnich registri, a analyza vyuziva-
ni sluzeb eGovernmentu obcany - konkrétné Czech POINTu. Soucasti bude
i deskripce financovani eGovernmentu a vyc¢isleni nakladii na jeho implementaci ve
vybranych obcich. V zavéru budou zhodnoceny prinosy anaklady zavedeni
eGovernmentu ve vybranych obcich mikroregionu Bystticko.

Dil¢im cilem je formulace navrhl a doporuceni na pouzivani agend eGovern-
mentu v malych obcich. Navrhy adoporueni jsou prioritné zamérené
na mensi obce I. typu.
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3 Metodika prace

Diplomova prace je ¢lenéna na dvé hlavni ¢asti - literarni reSersi a vlastni praci.

Pri vypracovani diplomové prace budou vyuZity relevantni domaci
i zahrani¢ni odborné zdroje vztahujici se k dané problematice, jejichZ tplny vycet
bude uveden v kapitole Literatura. U vSech citovanych pravnich predpist se rozu-
mi ve znéni pozdéjsich predpisii (byl-li predpis novelizovan). Informace budou
cerpany mimo tisténych publikaci i z ¢lank( odbornych periodik (Vefejna sprava,
Egovernment, Ad Notam...) vztahujicich se k elektronizaci verejné spravy, ze za-
konnych norem a webovych stranek. V pripadé internetovych zdroji bude kladen
dtraz na jejich relevantnost a kvalitu. Vyuzivany budou predevsim webové stranky
jako MV CR, Czech POINT, IS o ISVS, Portal vei'ejné spravy, Sprava zakladnich regis-
trd aj.

V rdmci literarni resSerSe, bude provedena obsahova analyza dostupné odbor-
né literatury. Nejprve budou vymezeny pojmy vefejnd sprava, statni sprava
a samosprava, obec. Nasledovat bude vycet a stru¢ny popis metod, které pomahaji
zvySovat nebo hodnotit kvalitu verejnych sluZeb ¢i organizaci verejné spravy. Poté
bude pomoci metody syntézy, deskripce a komparace vymezen eGovernment, jeho
vyznam, vyhody a nevyhody. V ramci nasledujici ¢asti budou popsany nejdtlezitéj-
$i slozky eGovernmentu ato, autorizovana konverze dokumentd, elektronicky
podpis, certifikaty a ¢asova razitka, informacni systémy verejné spravy, regionalni
centrum (eGON centrum), datové schranky a elektronicka spisova sluzba. Dalsi
¢ast bude vénovana historickému vyvoji eGovernmentu v Ceské republice spole¢né
s objasnénim jeho institucionalniho ramce. Zde bude uveden i ramcovy vycet legis-
lativnich predpisi spolecné s podrobnéjSim popisem cCtyr nejdtlezitéjSich. Tato
¢ast bude doplnéna i o deskripci nejvyznamnéjsich strategickych dokumenta tyka-
jicich se Ceské elektronizace verejné spravy. Literarni reSerSe bude zakoncena vy-
vojem eGovernmentu ve vybranych zahrani¢nich zemich Evropské unie.

Pro sestaveni praktické casti diplomové prace budou vyuzita jak dostupna
sekundarni data, tak bude realizovan sbér primdarnich dat. Sekundarni data
o mikroregionu Bystricko ajeho c¢lenskych obcich budou Cerpana zjejich webo-
vych stranek, urednich desek obecnich uradu ¢i internich materiald poskytnutych
danou obci. Sbér primarnich dat bude realizovan prostirednictvim strukturovaného
rozhovoru s otevienymi otazkami v kombinaci se syntézou dat se zastupci jednot-
livych obci mikroregionu Bystricko. Tato metodika byla uptfednostnéna z diivodu
redukce ziskdni vyrazné odliSnych dat zjednotlivych rozhovori. Strukturovany
rozhovor se bude sestavat z péti hlavnich ¢asti - obecné informace, kontaktni mis-
to verejné spravy Czech POINT, datové schranky, spisova sluzba a zakladni registry
verejné spravy. Kazda ¢ast bude zahrnovat nékolik podotazek. Otazky, které nebu-
dou respondenti schopni zodpovédét béhem rozhovoru, jimi budou doplnény poz-
déji. K tomuto ucelu jim bude ponechan formular s vyznaCenymi nezodpovézenymi
¢astmi. Pouzity strukturovany rozhovor v kombinaci se syntézou dat je uveden
v priloze pismeno A.
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Sbér primarnich dat bude zahajen odeslanim e-mailu s Zadosti o spolupraci na
tvorbé diplomové prace formou strukturovaného rozhovoru v kombinaci se synté-
zou dat. Obce, které projevi zadjem o spolupraci, budou postupné navstiveny autor-
kou a s jejich zastupci, tj. starostou nebo urednici/referentkou obecniho uradu,
bude uskute¢nén strukturovany rozhovor v kombinaci se syntézou dat.

Takto ziskana data budou autorkou vyhodnoceny a zpracovany nize uvede-
nymi postupy. Nejprve bude pomoci metody deskripce vymezena zakladni charak-
teristika mikroregionu Bystricko. Nasledovat bude komparace vybranych obci.
Obce mezi sebou budou porovnavany podle poctu obyvatel, ivazku starosty, cel-
kového poctu ostatnich zaméstnancli obecniho ufadu, matricnitho uradu
a obcanské vybavenosti, tj. obchod s potravinami a posta.

Navazujici kapitola bude vénovana deskripci financovani eGovernmentu.
Vramci této casti budou vycisleny naklady na implementaci eGovernmentu ve
zkoumanych obcich a zdivodnéno, proc¢ celkem tii obce nevyuzily moznost ziizeni
kontaktniho mista Czech POINT. Finan¢ni ndklady na vybudovani kontaktniho mis-
ta Czech POINT jednotlivych obci budou porovnavany prostirednic-
tvim nasledujicich ukazatelti:

e jednorazova neinvesti¢ni dotace ze Statniho rozpoétu CR v roce 2007 a 2008,
e dotace z fondli Evropské unie:
o typ (upgrade/plna verze),
o dotace ze strukturalniho fondu ERDF (85 %),
o obecnirozpocet (15 %),
o suma - soucet celkovych zptisobilych vydajg,
o celkové naklady na porizeni kontaktniho mista Czech POINT tvofi soucet jed-
norazové neinvesti¢ni dotace a dotace z fondli Evropské unie.

Celkové naklady budou prepocitany na jednoho obyvatele dané obce, ¢imZ bude
urcen ukazatel celkové financéni narocnosti tohoto projektu na jednoho obcana.
Hodnoty budou zjistény prostym vydélenim celkovych naklad® na vybaveni kon-
taktniho mista Czech POINT poctem obyvatel dané obce. Obce budou na zakladé
tohoto ukazatele komparovany mezi sebou.

Vdalsi casti bude provedena analyza ainterpretace soucasného stavu
eGovernmentu ve vybranych obcich mikroregionu Bystricko. Pozornost bude vé-
novana celkem tfem agendam elektronizace verejné spravy — Czech POINTu, dato-
vym schrankam a zakladnim registram.

Obce, které poskytuji kontaktni misto Czech POINT, budou komparovany
z hlediska uvedeni informace o provozovani Czech POINTu na webovych strankach
obce, data zprovoznéni, celkového poctu vystupti od jeho ztizeni do zari roku 2015
vCetné a nejcastéji vyuzivané sluzby obcany. Také mezi sebou bude porovnan po-
Cet obyvatel obce a celkovy pocet vystupti z Czech POINTu pro zjisténi vztahu mezi
poctem obcanii dané obce a jejich zajmem o vyuzivani sluzeb z Czech POINTu.

V dalsi casti bude interpretovano vyuZzivani datovych schranek obcemi pomo-
ci poctu prijatych a odeslanych datovych zprav v obdobi od 1. listopadu 2009 do
30. zari 2015 vcéetné. V ramci této kapitoly bude v kratkosti zminén i zplisob vedeni
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spisové sluzby v jednotlivych obcich, kterd k datovym schrankam neodmyslitelné
patii.

Néasledné bude interpretovano vyuzivani zakladnich registrii obcemi. Zde bu-
dou zkoumané obce komparovany z hlediska zptsobu piistupu k zakladnim regis-
triim a z hlediska vyuZivaného agendového informacniho systému. Také z pohledu
jednorazovych souhrnnych nakladi a ro¢nich provoznich nakladd na jimi pouZziva-
ny interni agendovy informacni systém. Vybrané obce budou poté porovnavany
idle poCtu ozndmenych plisobnosti v agendé a dle jejich pristupu k oznamovani
vykonu plsobnosti v agendé.

Nyni jiZ budeme mit dostatek informaci potiebnych k vyhodnoceni uspésnosti
zavedeni jednotlivych agend eGovernmentu ve vybranych obcich mikroregionu
Bystricko a ke zhodnoceni prinosti a ndkladd souvisejicich s jejich implementaci.
Na zakladé vysledkli budou sestaveny navrhy a doporuceni na pouzivani agend
eGovernmentu v malych obcich, ¢imz bude zcela naplnén cil této diplomové prace.
Doporuceni a rady budou formulovany primarné pro mensi obce I. typu.
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4 Literarnireserse

V avodu literarni reserse bude vymezena vefejna sprava, statni sprava, zajmova
a uzemni samosprava. Poté bude charakterizovana obec a popsany jeji 3 typy pod-
le rozsahu prenesené plsobnosti. Zde budou rozebrany piedevSim obce
[. a IIL. typu, které se nachazeji v ramci mikroregionu Bystricko.

Nasledovat bude nadefinovani verejné sluzby v ramci kapitoly Hodnoceni kva-
lity vefejné spravy. Na tomto misté budou také priblizeny nékteré metody, kterymi
je mozné zvySovat nebo hodnotit kvalitu verejnych sluZeb a organizaci verejné
spravy.

Poté se jiz zamérime na rozebrani eGovernmentu z jeho teoretickych aspektt.
Nejprve bude objasnén samotny pojem eGovernment, jeho vyznam, vyhody
a nevyhody. Nasledné se pres disledny popis obou symboll Ceské elektronizace
verejné spravy - panacka eGONa (v ramci tohoto dseku budou popsany vSechny
jeho Ctyfti Casti) i jeho partnerky Klaudie dostaneme k podrobné specifikaci zasad-
nich realizovanych agend elektronizace verejné spravy a ¢innosti eGovernmentu.
V této Casti budou objasnény nasledujici projekty: autorizovana konverze doku-
mentd, elektronicky podpis, certifikaty a ¢asova razitka, informacni systémy verej-
né spravy, regionalni centrum (eGON centrum), datové schranky a elektronicka
spisova sluzba.

Dalsi ¢ast bude vénovana stru¢nému vyvoji eGovernmentu v CR, v rdmci které
bude okrajové zminén i vyvoj v ramci Evropy a uveden i chronologicky vycet jed-
notlivych strategickych dokumenti tykajicich se elektronizace ¢eské verejné spra-
vy. Nasledovat bude institucionalni ramec eGovernmentu, v ramci kterého budou
podrobnéji rozebrany Ctyii nejdulezitéjsi zakony vztahujici se k elektronizaci. Dale
bude objasnéno strategické zakotveni elektronizace VS v Cesku. Zavér literarni
reSerSe bude vénovan vyvoji eGovernmentu ve vybranych zahrani¢nich zemich.

4.1 Verejna sprava

NeZ se zacneme zabyvat stéZejnim tématem prace - eGovernmentem, je nanejvys
vhodné definovat verejnou spravu a s ni souvisejici pojmy, které se vazi k této té-
matice. AvSak vymezit verejnou spravu neni jednoduché, protoZe jeji presnou defi-
nici nenalezneme ani vustavnich zikonech ¢i jinych pravnich predpisech,
i prestoze ji hojné vyuZivaji.

Na verejnou spravu nahliZeji Volek a Ptrenosil (2008, s. 9 - 27) jako na sluzbu
verejné moci. Verejny sektor, ktery realizuje verejné sluzby ve verejném zajmu
financované z verejnych rozpoctt, je termin nadrazeny pro pojem veiejna sprava,
ktery v sobé zahrnuje stat, vladni aparat a izemni samospravu. Verejna sprava
tedy dle jejich nazoru zahrnuje procesy, které jsou ftizeny, regulovany
a zabezpecovany statem. Pii vykonu procesi statu pomahaji instituce zamérené na
spravu a fizeni véci verejnych.

Jurcik (2009, s. 4 - 7) dodava, Ze verejna sprava sleduje verejné cile. Subjekty,
které ji provadi, tak cini z titulu svého postaveni jako verejnopravniho subjektu
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a z divodu pravem uloZené povinnosti. Také je realizaci vykonné moci ve staté a to
bez ohledu na to, zda je provadéna statni spravou ¢i izemni samospravou.

Mimo vySe vzpomenuté chapani pojmu verejna sprava existuji dalsi dvé vy-
mezeni a to:

e Formadlni (institucionalni, organizac¢ni) pojeti2, ve kterém je verejnd sprava
chapana jako instituce (urad) a jeji organy. Je zde tedy prikladan diliraz povaze
(charakteru) instituce a ikoliim, které ma v ramci institucionalizované délby
moci vykonavat ¢i jsou ji prikazany z titulu jeji ptisobnosti.

e Materialni (obsahové) pojeti3, ve kterém je na vefejnou spravu pohliZeno jako
na urcity druh ¢innosti (tj. spravovani) statnich nebo jinych verejnych institu-
ci, ktery neni ani zdkonodarstvim ani soudnictvim. Tento druh ¢innosti mu-
Zeme jeSté vymezit dvéma zpulsoby a to bud’ pozitivné, nebo negativné.
Pozitivni materidlni vymezeni tkvi ve snaze o deskripci spravnich ukoli
a o jejich generalizaci metodami pouZivanymi obzvlasté v pravni védé. Avsak
je nutné uvést i nedostatky pozitivniho vymezeni, které spocivaji ve vSeobec-
nosti, abstraktnosti a popisnosti. Proto je pozitivni pojeti jen malo pouZivané.

Proto se dava prednost negativnimu vymezeni vychazejicimu z metody
substrakce (odecitani). Verejna sprava je zde vymezena jako souhrn Cinnosti,
které nelze kvalifikovat jako zakonodarstvi nebo soudnictvi (Hendrych, 2009,
s.3-7).

4.1.1  Statni sprava a samosprava

Verejna sprava je slozena ze dvou subsystémi - statni spravy a samospravy.

Statni sprava je vykonavana statem a jeho organizacnimi slozkami (Smejkal,
2004, s. 218 - 219). Nunvarova (2006, s. 78 - 81) dodava, Ze je to ¢innost vykonna,
natizovaci a podzakonnd. Z hlediska rozsahu uzemni pisobnosti rozliSujeme
ustfedni atuzemni orgdny, které maji zdkonem stanovenou prisluSnost
a definované pravomoci. Mezi ustiedni organy radime vladu, ministerstva
a vykonné tustfedni organy statni spravy (Cesky statisticky urad, Urad vlady CR...).
Vykonavaji statni spravu na nejvyssi irovni s pisobnosti po celé Ceské republice.

Urady statni spravy v krajich a obcich a dal$i povéiené instituce tvoii izemni
organy statni spravy. Ty jsou vytvareny za Ucelem jejiho efektivnéjsiho fungovani
a pribliZeni sluZeb ob¢anim. Jsou charakteristické:

¢ vlastni plisobnosti a pravomoci,
e podrizenosti ustfednimu organu s totoznym oborem pisobnosti,
e tim, Ze pokryvaji celé tzemi CR,

e Uzemni strukturovanosti (Tomes, 2002, s. 29).

2 Jako priklad formalniho pojeti verejni spravy lze uvést ministerstva, obecni uiady a Zivnostenské
urady.

3 Jako priklad materidlniho pojeti verejné spravy lze uvést vydani stavebniho povoleni, ziizeni za-
kladni $koly a rozvoj socidlnich sluzeb na daném tizemd.
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Samosprava je realizovana jinymi pravnimi subjekty nezli statem a tvoii komple-
mentarni dvojici ke statni spravé. Délime ji na Uzemni a zajmovou, ktera se tyka
pouze uzkého okruhu lidi (napt. advokatt, 1ékard, notaid, myslivct...). Oproti tomu
uzemni je vykonavana zakladnimi ¢lanky samospravy - obcemi resp. mésty a kraji,
jakoZto vys$simi Uzemnimi samospravnymi celky (Smejkal, 2003, s. 9). Zastupci
uzemni samospravy jsou do svych funkci voleni primo obyvateli dané obce, kterym
nasledné poskytuji verejné sluzby. Disponuji autonomii v rozhodovani a prevazuje
zde demokraticky zptlisob volby, ktery podléha zajmlm samospravného spolecen-
stvi (Volek a Prenosil, 2008, s. 28 - 30).

Pravo obci na samospravu je v CR ukotveno iv Ustavé. Konkrétné v Hlavé
sedmé nalezneme ¢l. 100 (Cesko, 1992, s. 29), ve kterém je mimo jiné v prvnim
odstavci uvedeno Ze ,tzemni samosprdvné celky jsou tizemnimi spolecenstvimi ob-
cant, kterd maji prdvo na samosprdvu.”“

Obce tedy jednaji bud’ z titulu samostatné, nebo prenesené plisobnosti. Pokud
¢inni rozhodnuti vramci samostatné pusobnosti* déje se tak prostrednictvim
obecné zavaznych vyhlasek. Naopak pokud rozhoduji v ramci prenesené pisob-
nosti vykonu statni spravy® ¢inni tak vydanim narizeni obce (Volek a Prenosil,
2008, s. 28 - 30).

4.1.2 Obec

Obec je dle zakona ¢ 128/2000 Sb., o obcich (Cesko, 2000a, s. 2 - 4) ,zdkladnim
uzemnim samosprdvnym spoleCenstvim obcanti; tvori tizemni celek, ktery je vymezen
hranici tizemi obce. Obec spravuje své zdleZitosti samostatné (ddle jen "samostatnd
ptisobnost”). Rozsah samostatné pitisobnosti miiZe byt omezen jen zdkonem. Stdtni
sprdvu, jejiZ vykon byl zdkonem svéren orgdnu obce, vykondvd tento orgdn jako svou
prenesenou ptisobnost (§ 61 a ndsl.). Pokud zvldstni zdkon upravuje piisobnost obcf
a nestanovi, Ze jde o prenesenou piisobnost obce, plati, Ze jde vZdy o samostatnou
ptisobnost. “

Jiz dle vy$e uvedeného si miizeme odvodit, Ze v CR funguje spojeny model ve-
Fejné spravy, ktery je typicky tim, Ze obce vykonavaji vedle samostatné ptisobnosti
i statni spravu v prenesené piisobnosti (Bures, 2004, s. 25).

Vy$e vzpominany model byl v CR aplikovin pomérné nedavno ato b&hem
druhé faze reformy verejné spravy. V ramci niz doSlo ke zruSeni okresnich uradi
k 31. 12. 2002 a k delegovani vykonu vSeobecné statni spravy na samospravné cel-
ky, tedy kraje a obce (Volek a Prenosil, 2008, s. 140 - 143; Hendrych, 2003, s. 109 -
111).

Od 1. 1. 2003 tak existuji na obecni Urovni tfi druhy obci podle rozsahu vyko-
nu statni spravy v prenesené plisobnosti:

4 Napr. volba organi obce, sestavovani rozpoctu, hospodareni s vlastnim majetkem, volba
a stanoveni mistnich poplatki.
5 Napf-. vyhlaseni stavebni uzavéry a vyhlaseni chranéného tizemd.
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e Obce se zakladnim rozsahem pienesené pusobnosti (obce I. typu) - do

této kategorie spadaji viechny obce v CR. Penesenou piisobnost vykonavaji
ve svém spravnim obvodu, jenZz je shodny s tzemnim obvodem obce (Wokoun
a Mates, 2006, s. 287). Obce 1. typu v pienesené plisobnosti napf.:

,vyddvaji narizeni obce,

rozhoduji o mistnich a ticelovych komunikacich,

jsou vodoprdvnim uradem a spravuji drobné toky,

o
O

o projednavaji prestupky,

o

o jsou povodriovym orgdnem,

o jsou orgdnem ochrany prirody a ochrany ovzdusi..“ (Bures, 2004, s.

25 - 29).

Obce s povérenym obecnim uiradem (obce II. typu) - fadime sem celkem
388 obci, které vykonavaji spravu pro vice obci, avSak s mensim podilem pre-
nesené pusobnosti nez obce III. typu.

Obce s rozsirenou pusobnosti (obce III. typu) - jsou taxativné vyjmenova-
ny vdruhé priloze zakona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povérenym
obecnim uUradem a stanoveni obci s rozsifenou pulisobnosti, ajejich celkovy
pocCet je 205. Je na né prenesena nejvétsi ¢ast vykonu statni spravy, kterou vy-
konavaji pro vSechny obce ve svém spravnim obvodu (Volek a Prenosil, 2008,

s. 140 - 143). V prenesené piisobnosti tedy napft-:
o ,vyddvaji Tridicské aoblanské priikazy, technické priikazy
k motorovym vozidliim,
provddi evidenci motorovych vozidel,
provddi ¢innost Zivnostenského tradu,
rozhoduji o ddvkdch statni socidlni podpory,

provddi ¢innost socidlné prdvni ochrany déti,

©c O O O O

provddi sprdvu na useku ochrany Zivotniho prostredi, myslivosti, vod-
niho a lesniho hospodarstvi...“ (Svoboda a Schelle, 2007, s. 49).

Vramci mikroregionu Bystricko, kterym se zabyva tato diplomova prace, jsou
vSechny obce I. typu mimo Bystrice nad PernsStejnem, kterd je obci IIl. typu.
Z tohoto diivodu jim byla v ramci této kapitoly vénovana zvySena pozornost.

4.2 Hodnoceni kvality ve verejné spravé

Nejprve je prihodné objasnit pojem verejnd sluzba, kterd predstavuje jeden
z vystupl verejné spravy. Ve Strategii realizace Smart Administration v obdobi
2007-2015 (MV CR, 2011, s. 65) jsou veiejné sluzby definovany jako ,...sluzby vy-
tvorené, organizované nebo regulované orgdnem verejné spravy takovym zptisobem,
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ktery odpovidd specifickym spolecenskym potiebdm a respektuje princip subsidiari-
ty.”

Kvalita verejné spravy ¢i obecné kvalita sluzeb byva vnimana kazdym jedin-
cem odliSné. Pro uUclely této prace si vysta¢ime s tim, Ze jde v konkrétni roviné
,0 miru napliiovdni oprdvnénych poZadavkii obcanti viici verejné sluzbé” a v obecné
roviné , 0 naplriovdni poZadavkii obcanii na kvalitu Zivota ve své obci, regionu Ci std-
tu” (Kvalita ve verejné spravé: Kvalitni sluzby, spokojeni obc¢ané, 2013a).

Nunvarova (2007, s. 98 - 101) podotyka, Ze vlada se v poslednich letech za-
méruje v ramci reformy verejné spravy pravé na zvySovani kvality verejnych slu-
zeb. CoZ je dano predevsim uvédomeéni si své hlavni nevyhody, kterou predstavuje
absence motivace k dosahovani zisku, tu nyni mize nahradit vhodnymi postupy
fizeni ze soukromého sektoru nebo zahranici. Verejna sprava by tedy méla fungo-
vat na klientském pristupu s vétSim diirazem na zpétnou vazbu od jejich uzivateld.
Nehmatatelnost a specificnost sluZeb znesnadiiuje stanoveni jejich méritelnych
Kritérii. Z téchto diivodi se Nunvarova priklani ke standardizaci verejnych sluzeb.
Jedna se o minimalni iroven verejnych sluzeb poskytovanych obc¢antim, ktera je ve
formé kvalitativnich a kvantitativnich parametrii vymezovana urcitym piedpisem
(napf. normou ¢i zakonem).

Na elektronické sluzby ve verejném sektoru, do kterych tadime
i eGovernment, jsou kladeny pozadavky na zvyseni kvality orientované primarné
na obCana ana sniZeni financni naroc¢nosti. Mezi dalsi pozadavky lze zaradit
i rychlost a efektivnost.

Kvalita vefejnych sluZeb a kvalita organizaci vetrejné spravy se da zvySovat
a hodnotit napt. pomoci nasledujicich metod:

e Model CAF - Common Assessment Framework (Spole¢ny hodnotici ramec)
Jedna se o bezplatny ndastroj slouZici ke zvySovani kvality organizaci verejné
spravy v Evropé. Byl vypracovan Evropskym institutem pro verejnou spravu
(EIPA). Je zaloZen na sledovani zlepSovani ¢innosti vefejné spravy pomoci se-
behodnoceni, jehoz vysledek miize byt dale pouzit pro benchmarking
s dalsimi organizacemi vefejného sektoru. Sebehodnoceni se provadi za po-
moci souboru 9 kritérii - vedeni, strategie a planovani, fizeni lidskych zdroj,
partnerstvi a zdroje, fizeni procesti a zmény, vztah k ob¢antim/zakaznikim,
k pracovniklim a spole¢nosti, klicové vysledky ¢innosti a vykonnosti (Grospic,
2008, s.426 - 430).

¢ Benchmarking

Je metoda umoziujici mérit a zvySovat kvalitu organizace. Podle Nenadala
(2004, s. 132) Ize benchmarking obecné chapat jako ,nepretrzity
a systematicky proces porovndvdni a méreni produkti, procesti a metod vlastni
organizace s témi, kdo byli uzndni jako vhodni pro toto méreni za ucelem defi-
novat cile azlepsovdni vlastnich aktivit.” Podstatu lze spatfit
v nepretrzitém uceni se od ostatnich s cilem dosahnout lepSich vysledkd.
[ prestoZze metoda vznikla v soukromém sektoru, je skvéle vyuZitelna ve ve-
rejném, kde chybi motivace k zisku a je nizsi tlak na efektivnost (Hrabalova,
Klimova a Nunvarova, 2005, s. 70).
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e Mistni agenda 21 (MA 21)
MA 21 je metoda spojujici zvySovani kvality vefejnych sluzeb se zasadami tr-
vale udrzitelného rozvoje, strategickym tizenim a zaclenénim obcanii do ve-
Fejného rozhodovani. Zavedeni tohoto nastroje je dobrovolné a obcim umoz-
nuje prokazat na zakladé presné urcenych kritérii, na jaké urovni realizuji
Mistni agendu 21 (Hrabalova, Nunvarova, Oplustilova, 2006, s. 16 - 18).
e Charta obcana
Verejny dokument stanovujici zakladni informace o sluzbach, jejich kvalité
a urovni poskytovani. Charta obcana je nastrojem slouzicim k nastaveni stan-
dardi vetejnych sluzeb, vyfizovani stiZznosti a umoZnéni dialogu me-
zi ob¢anem a utfadem, zhodnoceni Gfadu pohledem obcana, lepSimu porozu-
méni potfebam a ocekdvanim obcant jakozto zakaznikl (Kvalita ve verejné
spraveé: Kvalitni sluzby, spokojeni obc¢ané, 2013b).
¢ Total Quality Management (TQM)
Jedna se o komplexni pristup kladouci diiraz na rizeni kvality ve vSech aspek-
tech organizace. Charakteristika koncepce je skryta ve zkratce TQM:
o T (total) - zapojeni vSech zaméstnancl organizace,
o Q (quality) - implementace principl kvality v celé organizaci,
o M (management) - principy prostupuji vSemi Urovnémi ftizeni
i manaZerskymi funkcemi (Management mania: Business encyklope-
die, 2013).
e Model excelence EFQM
Byl vytvoren v roce 1992 Evropskou nadaci pro fizeni kvality. Zakladem je
systém sebehodnoceni, pomoci kterého je urcena nejlepsi organizace - ,vzor
vyjimecCnosti“. Ramec modelu tvori 9 kritérii, které ukazuji, nakolik vysledky
organizace odpovidaji jejim predpokladiim. Organizace se poté snazi dosaho-
vat excelentnich vysledkt (Bures, 2004, s. 45).
e Normy ISO
Jsou tvoreny nékolika desitkami norem (ISO 9001, ISO 14001, ISO 19011...),
které vytvorila Mezinarodni organizace pro normalizaci. Jsou charakteristic-
ké univerzalnosti, systémem kontrol a prevenci zabezpecovani kvality. Zamé-
fuji se primarné na organizace a vnitini procesy, které sméruji k vystuptm.
Normy se stavaji pro spole¢nost zdvaznymi aZ v okamziku, kdy se je rozhod-
ne aplikovat (Hrabalova, Nunvarova, Oplustilova, 2006, s. 25 - 26).
e Balanced Scorecard (BCS)
Metoda BCS (Metoda vyvazeného uspéchu) se zabyva strategickym
i operativnim fizenim. Pomoci souboru vyvazenych indikatori sméruje orga-
nizaci knaplnéni jeji vize a strategie. Na cil nahliZi ze 4 perspektiv, které
museji byt vzdjemné vyvazené. Ve vefejném sektoru se jedna o perspektivu
internich procesii, ocekavani obcant (klienti), finan¢ni perspektivu a ucici se
organizaci (Plicek a Ochrana, 2009, s. 89 - 91).
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4.3 Vymezeni eGovernmentu

V nasledujici ¢asti diplomové prace bude nejdrive podrobné vysvétlen pojem
eGovernment apoté bude popsan jeho vyznam spolecné svyhodami
a nevyhodami, které s sebou prinasi.

[ prestozZe se stal termin eGovernment mezinarodni, neni jednoduché nalézt
jeho presné a kompletni vymezeni. Doslovny pteklad zkratky ,electronic govern-
ment“ je elektronické vladnuti. Vzhledem k tomu, Ze prosty preklad nedokaze vy-
mezit $ifi tohoto pojmu, uvadi autorka nékolik definic, které shledava jako nejrele-
vantnéjsi.

OECD wuvadi velmi obecné vymezeni eGovernmentu v souvislosti
s predpokladem dobré spravy jako ,vyuZiti informacnich a komunikacnich techno-
logii, predevsim internetu, jako prostredku k dosaZeni lepsi spravy” (Lau, 2005, s.
11).

Evropskd komise pojima eGovernment jako ,vyuZiti informacnich
a komunikacnich technologii ve verejné sprdvé, provdzané s organizaénimi zménami
a novymi dovednostmi, za ucelem zlepsSeni verejnych sluZeb a demokratickych proce-
sti a verejné politiky“(Commission of the European Communities, 2003, s. 4).

Ministerstvo informatiky CR, které v letech 2003 - 2007 koordinovalo rozvoj
eGovernmentu, jej vobecné roviné definuje jako ,...transformaci vnitrnich
a vnejsich vztahi verejné sprdvy pomoci informacnich a komunikacnich technologii
s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi
a levnéjsi poskytovdni sluZzeb verejné sprdvy nejsirsi verejnosti a zajisténi vétsi ote-
virenosti verejné sprdavy ve vztahu ke svym uZivatelim” (Archiv stranek byvalého
Ministerstva informatiky, 2008a).

Lidinsky (2008, s. 7) vysvétluje eGovernment jako ,vyuZivdni informacnich
technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeény informaci s obcany, soukro-
mymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvysovani efektivity
vnitiniho fungovdni a poskytovdni rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich
sluzeb.”

Heeks (2006, s. 4 - 5) pojima eGovernment jako uzivani informacnich techno-
logii organizacemi vefejného sektoru. Sestava se z technologii, procest, informaci
a lidi.

Mates (2005, s. 478 - 481) je toho nazoru, Ze preklad slova eGovernment se
nevyuziva a byva vymezovan pouze obsahové, a to jako ,riizné uikoly, které se zaby-
vaji elektronizaci vykonu riiznych ¢innosti verejné sprdvy, resp. orgdnii verejné moci.”

Budis a Hrebikova (2010, s. 11) dodavaji, Ze eGovernment je ,jednim
z ndstroji budovdni informacni spolecnosti, tedy umoznéni komunikace s institucemi
stdtni a verejné sprdvy v elektronické podobé a elektronizace veskerych procesti s tim
souvisejicich (napr. vedeni spisové sluzby v elektronickych systémech, dorucovdni
dokumentti, tvorba predpisti a jejich publikace, elektronickd forma vedeni jednotli-
vych agend)”.

Dle vySe uvedenych definic jsme schopni vyklad pojmu eGovernment genera-
lizovat jako proces zavadéni a vyuZzivani ICT ve verejné spravé s cilem ji zefektivnit
a modernizovat. Cilem je dosaZeni uspornéjsi, rychlejsi a uZivatelky privétivé;jsi
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komunikace obcana i firmy se statem a rovnéz slouzi k zabezpeceni efektivniho
vnitiniho fungovani soustavy organti vefejné moci.

4.3.1 Vyznam eGovernmentu a jeho vyhody a nevyhody

eGovernment je obvykle spojovan s procesem prechodu od byrokraticko vrchnos-
tenské verejné spravy k verejné spravé pojimané jako sluzba obc¢antim - zakazni-
klim (informacni spolecnosti), (Grospic, 2008, s. 422).

Primarnim vyznamem eGovernmentu je poskytnout obcanim véts$i pohodli
pfi jednani sorgany statu ato tak, Ze je cely proces komunikace zjednodusen
a urychlen. Nespornou vyhodou je tedy ¢asova uspora. Z pohledu obc¢ana se zkra-
cuje doba Cekani na uradech, ¢as potrebny k vytizeni nejriiznéjsich zalezitosti ¢i
ziskani informaci, omezuje se nutnost dochazky na uiad ¢i dokonce obchazeni né-
kolika uradut. Lidé mohou ziskat informace nebo si stahnout formulafr z pohodli
svého domova/kancelare a vyplnény jej poslat na urad. Naproti tomu drednici mo-
hou vyfrizovat bézné =zdleZitosti zaslanim standardizovaného dokumentu
s pozadovanou informaci. Timto se zna¢né usnadiiuje irozhodovaci cinnost
a komunikace uvnitf verejné spravy, jak na drovni vertikalni tak horizontalni. Jako
dalsi pozitivum Mates uvadi dsporu prostiredkl na ¢innost vefejné spravy (odpa-
daji vydaje na postovné, papir Ci prostory pro archivaci) a isporu zameéstnanci
(agendy zpracovavané pomoci ICT vedou ke sniZeni persondlu). Pomoci ICT je za-
ruena irychlost (ufednik muze vyuzivat databaze - evidence, rejstiiky...)
a kontinuita uradovani - zajiSténi fungovani 7 dni v tydnu. Nespornym pozitivem
je také moznost informace a data jednoduse a bez ¢asovych prodlev sdilet mezi
jednotlivymi stupni verejné spravy (Mates, 2006, s. 10 - 11).

Mates a Smejkal (2012, s. 40 - 42) uvadéji dalsi obecné vyhody eGovernmen-
tu, kterymi jsou:

e zvySeni vykonosti/efektivity verejné spravy,

e odstranéni duplicit informaci (nap¥. zakladni registry) ¢i multiplicit Cinnosti,

e zkvalitnéni toku informaci,

e rychlejsi priprava podkladi pro rozhodovani,

¢ posileni diivéry ve verejné instituce ze strany obcand,

e transparentnost - ob¢ané maji pristup k informacim a mohou snadno kontro-

lovat ¢innost vefejné spravy.

Za nejvétsi nevyhodu povazuje pievazna vétSina autorl vysoké vstupni investice.
Mates (2005, s. 478) je toho nazoru, Ze vstupni investice i prestoze jsou vysoké, tak
se relativné brzy vrati. Uspora vloZenych investic se ale nemusi vZdy dostavit, jak
tvrdi Lechner (2007, s. 151 - 154). DoSel k zavéru, Ze pokud dojde k nahrazeni
elektronického vypraveni pouze jednoho dokumentu denné, vrati se na uspore-
nych prostiedcich za 2 roky jen 31 % vynaloZenych nédkladii na zfizeni a provoz

elektronické podatelny. Avsak jiZ pri ¢tvrtém vypraveni se po cca 400 pracovnich
dnech dostavame do zelenych Cisel a elektronicka podatelna se stane vydélecnou.
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Mates a Smejkal (2012, s. 41 - 42) souhlasi s predchozi studii a konstatuji, Ze im-
plementace eGovernmentu ma z hlediska hospodarnosti vyznam pouze tam, kde
jsou realizovany uspory. Pokud jsou naklady na provoz prilis vysoké a pocatecni
investice neni v relativné kratké dobé pokryta, nema smysl prostredky eGovern-
mentu zavadeét.

Mates a Smejkal (2012, s. 42 - 47) spatfuji jako hlavni nevyhodu u uZivatelt
pocitacovou negramotnost a nedostupnost vypocetni techniky s moZnosti pripoje-
ni na vysokorychlostni Internet. Organy verejné spravy navic musi vynaloZit inves-
tice v persondlni oblasti na proskoleni utfedniki, které je tfeba neustale opakovat
vzhledem k dynamice kyberprostoru. Také musi vytvorit potfebnou infrastrukturu
ICT. Mezi dal$i nebezpeci eGovernmentu miliZzeme zaradit ztratu osobni identity,
zneuziti nashromazdénych dat, nutnost kompatibility jednotlivych prostiredki in-
formac¢ni a komunikac¢ni techniky.

OECD (2003, s. 12 - 14) navic identifikovala 4 externi prekazky implementace
eGovernmentu, kterymi jsou:

e pravni a regulatorni,

e rozpoctové,

e technické a digitalni,

e propast/nerovny pristup k ITC.

Posledni tfi vySe zminéné prekazky jsou jiZ rozebrany vyse, proto se nyni zaméri-
me na pravni a regulatorni bariéry. Tento bod tesi, jaké legislativni dokumenty je
tifeba prijmout pro realizovatelnost samotného eGovernmentu. Jsou jimi prede-
v§im zakon o elektronickém podpisu, zakon o informacnich systémech verejné
spravy a zakon o ochrané osobnich udaji (Mates, 2006, s. 22 - 23).

4.4 Slozky eGovernmentu

MV CR prezentovalo ob¢anim Ceska projekt eGovernment prostfednictvim pikto-
gramu, ktery byl vizualizovan pomoci panacka eGONa symbolizujiciho elektroniza-
ci verejné spravy. Postavicka eGONa ma predstavovat jednoduchost, vstricnost
a funk¢nost eGovernmentu a jeho heslem je ,Moderni, pratelsky a efektivni arad".
V pfeneseném vyznamu je to Zivy organismus, jehoZ jednotlivé ¢asti téla jsou vza-
jemné provazany a nemohou fungovat jedena bez druhé. TézZ znazornuji strukturu
postupné digitalizace verejné spravy (eGON, 2015).
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Obr. 1 eGON - symbol eGovernmes
Zdroj: MV CR, 2008.

Postavicka eGONa se sestava ze 4 hlavnich organi:

¢ eGONovy prsty - Czech POINT

Czech POINT je zkratkou po¢ate¢nich pismen Ceského Podaciho Ovéiovaciho
a Informacniho Narodniho Terminalu. Cilem projektu je tvorba univerzalni
podatelny, ovérovaciho mista ainformacniho centra. SlouZi jako asistované
misto vykonu verejné spravy a zprostiedkovava komunikaci se statem pomoci
jednoho mista tak, aby ve smyslu jeho motta , obihaly data misto ob¢ant“.

Obr. 2 Logo Czech POINT
Zdroj: MV CR, 2007 - 2015.

Do ostrého provozu byl projekt spustén vlednu 2008 a predchazel tomu pi-
lotni provoz od biezna 2007 ve 37 vybranych obcich. K 27. 7. 2015 je evido-
vano 7 142 pobocek Czech POINTu, které nalezneme na obecnich a méstskych
uradech, magistratech, krajskych tradech, pracovistich Hospodarské komory
CR, Ceské posty anotarfi, vneposledni fadé ina ¢eskych zastupitelstvich
v zahrani¢i. Czech POINT dle svych oficidlnich webovych stranek poskytuje
nasledujici sluzby:

o vypis z katastru nemovitosti,
o vypis z obchodniho rejstriku,
o vypis z Zivnostenského rejstiiku,
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vypis z Rejstiiku trestt,

vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby,

prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72),

zadost ovypis nebo opis zRejstiiku tresti podle zakona
¢.124/2008 Sb.,

vypis z bodového hodnoceni ridice,

vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelq,
podani do registru ucastnikli provozu modulu autovraka ISOH,
vypis z insolvenc¢niho rejstiiku,

datové schranky,

autorizovana konverze dokumentq,

centralni Glozisté ovérovacich dolozek,

uschovna systému Czech POINT,

CzechPOINT@office,

zakladni registry,

vypis z verejnych rejstrika,

aktualni dostupnost sluzeb (MV CR, 2007 - 2015).

O O O O

O OO0 O 0O OO O 0O O 0 o0

Struktura Czech POINTG podle instituci je uvedena pro piehlednost nize
v grafu.

Struktura Czech POINT® podle instituct

0,71 %

13,72 %
M Obecni tfady (5 646)

m Ceska posta (980)
= Notafi (426)
m Hospodarska komora (51)

B Zahrani¢ni zastupitelstvi (39)

79,05%

Obr. 3 Struktura Czech POINTU podle instituci
Zdroj: MV CR, 2007 - 2015.

Pro potfeby samotnych urednikli je vytvofeno specidlni prostredi
CzechPOINT@office, jehoZ obsahem jsou agendy vykonavané uiady a organy ve-
fejné moci pro vykon vlastni pisobnosti (MV CR, 2007 - 2015).
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Financovani Czech POINTu bude objasnéno v samostatné kapitole ¢. 5. 3. Fi-
nancovani eGovernmentu ve vybranych obcich mikroregionu Bystficko v ramci
praktické casti.

e eGONova obéhova soustava - Komunika¢ni infrastruktura verejné spra-
vy (KIVS)

KIVS je telekomunikaéni sit’ zajistujici bezpecny datovy pienos. Vybudovana
je na Koncepci KIVS schvalené Usnesenimi vlady ¢. 1156, ¢. 1270 a ¢. 1453. Je-
jim cilem je tvorba jednotné datové sité poskytujici bezpecné pripojeni
a vysoky standard sluzeb. Propojeni se tyka datovych linek, jako napft. zaklad-
nich registrli, informac¢ni systémi ¢i kontaktnich mist Czech POINTHY,
a prineslo kromé financni uspory i zjednoduseni a zlepSeni kvality sluzeb po-
skytovanych obc¢aniim prostrednictvim povinnosti soustied’'ovat a predkladat
dostupné informace z ob¢ana na organy veiejné spravy (MV CR, 2007 - 2015).

Podstatou KIVS je Centralni misto sluZeb (dale CMS), které je jedinec-
nym prostorem, ve kterém dochazi k propojeni vSech operatori telekomuni-
kac¢nich infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIVS. Pomoci CMS dochazi
k fizené, bezpecné a vzajemné vymeéné dat mezi IS subjektli vefejné a statni
spravy vzajemné i se subjekty z externich siti (napfr. Internetu nebo neverej-
nych siti), (Hospodarska komora Ceské republiky, 2012).

e eGONovo srdce - Zakon o eGovernmentu

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi do-
kumenttli (eGovernment Act ¢i ,,eGA“) nabyl ucinnosti 1. 7. 2009. Jeho hlavnim
poslanim bylo vytvoreni optimalniho pravniho prostredi pro bezpecnou elek-
tronickou komunikaci jak mezi obcany a urady, tak mezi arady vzajemné (MV
CR, 2007 - 2015). Zakon o eGovernmentu bude podrobnéji rozebran niZze
v ramci kapitoly Institucionalni ramec eGovernmentu.
¢ eGONuUv mozek - Zakladni registry verejné spravy
Zakladni registry tvori informacni systém vetejné spravy poskytujici refe-
rencni udaje. Referenni udaj je stdtem garantovany jako zaruceny, platny
a aktudlni (plati zde zasada spravnosti, neprokaze-li se opak), tudizZ neni nutné
jej ovérovat. Obcané tudiZ nemusi predkladat osobni tdaje, protoze kazdy
urednik bude mit pristup kudajim potfebnym pro vykon vlastni agendy
(Spacek, 2012, s. 89).
Pravni Upravu nalezneme v zakoné ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich regis-
trech a v zakoné ¢. 227 /2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti

s prijetim zakona o zakladnich registrech. V zakoné o zakladnich registrech
v§3 (Cesko, 2009, s. 2) nalezneme jejich ¢lenéni na:

o zakladni registr obyvatel (dale jen registr obyvatel - ROB),
o zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a organt veiejné moci (dale jen registr osob - ROS),
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o zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen
registr izemni identifikace - RUIAN),
o zakladni registr agend organd verejné moci anékterych prav
a povinnosti (dale jen registr prav a povinnosti - RPP).
VSechny 4 vySe uvedené registry byly spustény 1. 7. 2012. Registr obyvatel
obsahuje informace o fyzickych osobach Zijicich na tzemi CR (ob¢ané CR
i cizinci) a jeho spravcem je MV CR. Konkrétni vedené referenc¢ni tidaje jsou:
jméno a prijmeni, datum a misto narozeni (a pripadné umrti), adresa mista
pobytu, statni obcCanstvi, ¢isla elektronicky cCitelnych identifikacnich dokladt,
ID datové schranky, pokud ji ma osoba ziizenou. JiZ povaha Udaji naznacuje,
7e se jedna o neverejny registr (MV CR, 2015b).

Registr osob, ktery shromazd'uje hlavni identifika¢ni idaje o subjektech,
které maji ICO (pravnické, podnikajici fyzické osoby apod.), jejich provozov-
nach a statutarnich zastupcich, spravuje CSU. Povaha ROS je pievazné veiejna
(vyjimku tvoii napf. jméno, prijmeni aadresa mista pobytu), (Mates
a Smejkal, 2012,s. 102 - 103).

Registr uzemni identifikace shromazd'uje idaje prevazné obsazené jiz
v katastru nemovitosti ¢ tizemné identifikaénim registru. Spravuje ho CUZK
a je ziizen za Ucelem evidence uzemniho Clenéni statu. Vede napft. referencni
udaje o stavebnich objektech, pozemcich, ulicich, katastralnich uzemich...
a ma vefejnou povahu (Mates a Rieger, 2010, s. 307 - 308).

Registr prav a povinnosti spravuje MV CR a tidaje jsou piistupné orga-
nlim verejné moci. Obsahuje referencni ddaje o vykonavanych agendach orga-
nl verejné moci, dale ddaje o opravnénych pristupech k datiim ze zakladnich
registri... Jeho vyznam spociva primarné v tom, Ze slouzi jako garance bez-
pecné spravy dat obcant a dal$ich subjektl vedenych v zadkladnich registrech.
Udéluje opravnény piistup urednim osobam k jednotlivym udajim zakladnich
registrii a shromazd'uje o tom data, tak aby nedochazelo k neopravnéné mani-
pulaci s osobnimi tidaji (Sprava zakladnich registr(, 2012a).

Mezi jednotlivymi registry existuji nasledujici vazby:
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FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

O O
Registr Registr prav
osob a povinnosti
(ROS) (RPP)
O
Pfevodnik Informaéni systém zakladnich registri
(ORG) (ISZR)
|& Uzivatel | |8 Uzivatel | |8 Uzivatel
|2 Editor || |2 Editor | |2 Editor |
UstFedni
e organy Kraje Obce
Obr. 4 Fungovani systému zakladnich registri

Zdroj: Sprava zakladnich registrt, 2012b, s. 9.

Bezpecné sdileni dat mezi jednotlivymi zakladnimi registry, zdkladnimi regis-
try a agendovymi informac¢nimi systémy... zajiStuje Informacni systém za-
kladnich registri (ISRZ). Bezpecnost navic zarucuje i agendovy a zdrojovy
identifikator fyzické osoby, které musi organy verejné moci pti komunikaci se
zakladnimi registry pouzit. Identifikatory se vyznacuji tim, Ze jsou neverejné
a unikatni pro kazdou osobu (Mates a Smejkal, 2012, s. 92 - 94). VSechny
identifikatory jsou ulozZeny ve specifickém Informa¢nim systému ORG (né-
kdy oznacovan jako prevodnik identifikatort(i) zajiStujicim ochranu osobnich
udaji ulozenych v zakladnich registrech pomoci nahrazeni doposud pouziva-
ného rodného &isla za vygenerovany bezvyznamny identifikator (Ufad pro
ochranu osobnich udajt, 2013).

Jediny oficialni symbol c¢eského eGovernmentu byl do dubna roku 2011 eGON.
V tomto roce byla predstavena zastupci MV CR na 14. roéniku konference Internet
ve statni spravé a samosprave v Hradci Kralové jeho moderni partnerka Klaudie.
Jedna se tedy o dalsi symbol ceského eGovernmentu, ktery se stal nositelem cloud
computingu (Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy symbol eGovernmentu,
2011.). Termin cloud computing je zaloZen na dalkovém poskytovani sluzeb (nej-
Castéji poskytovani programovych aplikaci ¢i hardwaru) prostiednictvim Interne-
tu s pomoci klienta aplikace. Vyhoda je spatfovana predevsim v tom, Ze uZivatel
nemusi platit drahé programové vybaveni, Setii naklady na béZny provoz IT a plati
pouze za jeho uZivani ze vzdaleného serveru (Vanicek a A. Marchal, 2010, s. 192).
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Klaudie ma na rozdil od eGONa jediny ukol - zajistit levnéjsi a efektivnéjsi ICT pro-
jekty umoznujici prechod k poskytovani a odebirani sluzZeb, protozZe nynéjsi systém
ptipomind spi$e spravu majetku. MV CR si od cloud computingu slibuje vytvoieni
,sdileného flexibilniho prostredi s dynamicky pridélenymi zdroji“. Jeho vyhodou je
transparentnost, lepSi méritelnost a snazsi predikovatelnost.

Klaudii bude tvorit komplex systému vytvoreny jako privatni Cloud verejné
spravy. Jejim srdcem bude CMS 2.0, tzv. Centralni misto sluzeb, zajiSt'ujici bezpetné
a spolehlivé propojeni pro vSechny eGON sluzby i organy verejné moci. CMS 2.0
vyuzije KIVS, se kterym bude plné integrovan a rovnéz zprostredkuje komunikaci
se systémy EU. Dals{ integralni soucast Klaudie tvori eGON centra poskytujici celo-
ploSné iregiondlni prostfedi pro bezproblémovy provoz prirezovymi
i agendovymi eGON sluzbami. Posledni sloZku pak budou tvorit eGON sluZzby po-
skytované na vSech turovnich verejné spravy celoplosné i regiondlné OVM (Klaudie
- spadla z oblak a kulha?, 2011, s. 16 - 17).

KLAUDIE

Obr. 5 Klaudie
Zdroj: Klaudie - od spravy majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb, 2011.

V dalsi ¢asti diplomové prace budou popsany jiz realizované agendy elektronizace
vefejné spravy nebo ¢innosti eGovernmentu.

4.4.1 Autorizovana konverze dokumentu

Konverzi dokumenti aelektronicky podpis poklada autorka za jedny

vvvvvv

publice a proto se jimi budu zabyvat nejdrive. Bez zrovnopravnéni elektronické
formy dokumenti s listinnou by elektronizace verejné spravy nebyla mozna.
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Konverze dokumenti je pravné oSetfena vzakoné ¢ 300/2008 Sb,
o elektronickych dkonech a autorizované konverzi dokumentti®, konkrétné v § 22
az § 26. Zakon nabyl pravni ucinnosti dne 1. 7. 2009 a konkrétné § 22 vymezuje
autorizovanou konverzi. Rozumi se ji uplné prevedeni dokumentu v listinné podo-
bé do datového souboru, tedy elektronické podoby, a naopak. A zaroven ovéreni
shodnosti obsahu a pripojeni ovérovaci doloZky. Dokument vznikly konverzi ma
stejné pravni ucinky jako original. Avsak je nutné podotknout, Ze ne vSechny do-
kumenty jsou ke konverzi vhodné. Jejich uplny vycet najdeme v § 24 a patfi mezi
né napt. obcansky ¢i ridi¢sky priikaz, cestovni doklad, vojenska knizka, rybarsky ¢i
lovecky listek, vkladni kniZka, Sek, los... Pficemz podle § 23 rozliSujeme konverzi
na zadost, kterou provadi kontaktni mista VS aza vymezenych podminek
i advokati a konverzi z moci aredni, kterou realizuje OVM pro vnitini potieby
uiadu. Subjekty provadéjici konverzi jsou povinny vést evidenci provedenych kon-
verzi’ a uchovavat ji po dobu deseti let od jejtho provedeni (Cesko, 2008, s. 20 -
25).

Kromé subjekti zminénych v eGovernment Actu, jenZ jsou ivySe uvedeny,
Prokes$ a Stédroii (2010, s. 3 - 6) uvadéji, Ze pravomoc provadét konverzi maji
i notari a exekutori. Lidinsky (2008, s. 73) dodava, Ze v zahranici konverzi bézné
provadéji i firmy a instituce za dodrzeni natizenych postupd, ¢i specializované fir-
my a to formou sluzby pro tieti osoby.

Lidinsky (2008, s. 72 - 74) zminuje, Ze podminkou pro prevedeni dokumentu
do elektronické podoby je original v listinné podobé. Naopak pfi opatném procesu,
tedy prevedeni elektronického dokumentu do listinné formy, je samoziejmosti, Ze
subjekt provadéjici konverzi zkontroluje platnost kvalifikovaného ¢asového razit-
ka vstupu, platnost kvalifikovaného certifikatu spolu s platnosti zaruceného elek-
tronického podpisu nebo platnosti uznavané elektronické znacky. Po dokonceni
procesu je k vystupu v listinné podobé pripojena ovérovaci doloZka. Oproti tomu
elektronicky vystup je opatfen kvalifikacnim c¢asovym razitkem a elektronickou
znackou nebo elektronickym podpisem osoby provadéjici konverzi.

4.4.2 Elektronicky podpis, certifikaty a casova razitka

Elektronicky podpis je upraven v zakoné ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a o zméné neékterych dalsich zakont (zadkon o elektronickém podpisu), ktery zrov-
nopraviiuje digitalni avlastnoruc¢ni podpis. RozliSuje tii drovné elektronického
podpisu - ,obycCejny“, zaru¢eny a uznavany. Vysvétleni prvniho typu nalezneme

6 Technické parametry ke konverzi navic specifikuje vyhlaska ¢. 193/2009, o stanoveni podrobnosti
provadeéni autorizované konverze dokumentd.
7 Evidence provedenych konverzi musi dle § 26 obsahovat:

a) poradové Cislo, pod kterym je dana konverze vedena,

b) datum jejiho provedeni,

c) jednoznacné oznaceni vstupu, a je-li uvedeno pak i datum sepsani obsaZené na vstupu,

d) cislo dokladu, kterym byl uhrazen spravni poplatek, ¢i u notaire odména za jeho sluzbu ne-

bo popiipadé udaj o osvobozeni od spravniho poplatku s odkazem na dany pravni predpis.
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v § 2 pod pismenem a (Cesko, 2000b, s. 2), ktery iik4, Ze elektronickym podpi-
sem se rozumi ,udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zprdvé
nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouZi jako metoda k jednoznacnému ovéreni
identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprdve.” Naproti tomu zaruceny elek-
tronicky podpis navic spliiuje nasledujici poZadavky:

1. ,jejednoznacné spojen s podepisujici osobou,
2. umoZiuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpradve,

3. byl vytvoren a pripojen k datové zprdvé pomoci prostredki, které podepisujici
osoba miiZe udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

4. je k datové zpravé, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpiisobem, Ze je moz-
no zjistit jakoukoliv ndslednou zménu dat” (Cesko, 2000b, s. 2).

Dle Smejkala (2001, s. 226 - 227) se zaruceny EP vyznacuje jedine¢nymi funkcemi,
jako je autenticita, jednozna¢na identifikace autora podpisu, garance integrity
zpravy a nepopiratelnost vytvoreni dokumentu danou osobou. Tyto funkce tak
dokonce zajistuji vyssi bezpecnost neZ klasicky uredné ovéreny podpis.

Uznavany elektronicky podpis® je vyuzivan pii komunikaci s organy verejné
moci. Konkrétné se jedna o zaruCeny EP zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb (Bren, 2009, s. 20 -
21).

Na elektronicky podpis jsou kladeny vysoké bezpecnostni pozadavky, kterym
lze vyhovét pomoci Sifrovani (v dnesni dobé se konkrétné pouziva vyhradné asy-
metrickd kryptografie?), které funguje na principu dvou kli¢i - soukromého
a verejného, jeZ jsou propojeny jednoznacnou vazbou. Pfi podepisovani je nejdrive
vytvoren otisk zpravy, ktery je nasledné pomoci soukromého (podepisovaciho)
klice zaSifrovan, ¢imz vznikne elektronicky podpis. Ptijemce pri ovéreni podpisu
nejprve vytvori z prichozi zpravy otisk. Poté pomoci verejného (ovérovaciho) klice
autora podpisu desifruje prijaty podpis. Ten je platny, pokud probéhne desifrovani
v poiradku. Poté si miiZze byt prijemce jisty, Ze zprava pri pirenosu nebyla modifiko-
vana, avSak nemiZe ji povazovat za dlivérnou (Vavrochova, 2014, s. 37 - 38).

Abychom prijatou zpravu mohli povazovat za divéryhodnou, musi byt navic
opatfena certifikatem. Jedna se o digitadlni dokument elektronicky podepsany po-
skytovatelem certifikac¢nich sluZzeb, ktery mimo jiné zahrnuje tdaje jednoznacné
identifikujici danou osobu a jeji verejny kli¢ (Mates a Smejkal, 2012, s. 134 - 139).

8 Pojem uznavany elektronicky podpis byl zaveden novelou zdkona o elektronickém podpisu (kon-
krétné zakonem ¢. 167/2012 Sb.), ktera nabyla tUc¢innosti dne 1. 7. 2012. Uznavany elektronicky
podpis je vymezen v zakoné ¢. 227 /2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich
zakoni (zakon o elektronickém podpisu), konkrétné v § 11.

9 Druha metoda Sifrovani je symetricka kryptografie. Ta vyuziva k zaSifrovani identické klice na
strané odesilatele i prijemce. Nevyhodu je ale nutnost piredat divéryhodnou cestou pred zacatkem
komunikace protistrané kli¢ (Stédrom, 2007, s. 43 - 44).
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Certifikaty poskytuje certifika¢ni autorital®. V soucasnosti v CR existuji 3 akredi-
tované a kvalifikované certifikacni autority, a to Prvni certifika¢ni autorita, Ceska
posta a eldentity (Peterka, 2011, s. 43). RozliSujeme nasledujici typy certifikati
liSici se svoji spolehlivosti: ,bez privlastku®, kvalifikovany a kvalifikovany systé-
movy.

S elektronickym podpisem a certifikaty uzce souvisi i pojem ¢asové razitko.
Jedna se o dokument obsahujici garantovany udaj o ¢ase jeho vzniku s presnosti na
sekundy. Slouzi tak kprokazani skute¢nosti, Ze to, co je ,orazitkovano®, jiz
v momenté vzniku razitka existovalo (Peterka, 2011, s. 35).

4.4.3 Informacni systémy verejné spravy (ISVS)

Legislativni tipravu ISVS nalezneme v zakoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich sys-
témech vefejné spravy a ozméné nékterych dalsich zakontill, a v provadéci vy-
hlasce ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém rizeni informacnich systémi veiejné spra-
vy. Ministerstvo vnitra zajistuje koordinaci, rozvoj, vystavbu a metodické rizeni
ISVS. Jejich spravci jsou ministerstva, izemné samospravné celky ajiné spravni
tirady. Prvni odstavec § 3 (Cesko, 2000c, s. 3 - 5) vymezuje ISVS jako soubor IS
slouzicich pro vykon verejné spravy vcetné IS zajistujicich Cinnosti podle zvlast-
nich predpisil2. Avsak neplati, Ze kazdy informacni systém je zaroven i ISVS. Hlav-
ni rozdil spociva v tom, zda konkrétni IS spada pod zakon ¢. 365/2000 Sb., ¢i ne.
Dale také v odliSné dokumentaci, komunikaci a spravé informacniho systému. Za
ISVS povazujeme IS, o kterych zakon urcil, Ze se jednd oISVS dle zakona ¢.
365/2000 Sb., dale kazdy informacni systém legislativou oznacovany jako rejstrik,
evidence ¢i registr, nebo IS vyuZivany organem verejné spravy v ramci svérené
Cinnosti, ktery ale neni ve vySe uvedeném zakonu upraven!? (Lidinsky, 2008,
s. 12 - 13). Mezi ISVS naopak nefadime systémy vyjmenované ve tietim odstavci
§ 3 (Cesko, 2000c, s. 4). Mezi né patii napt. Policie CR p¥i plnéni jejich tikold, IS
vedené zpravodajskymi sluzbami...

Informacni systém o informacnich systémech verejné spravy (IS o ISVS)

IS 0 ISVS autorka uvadi jako ptiklad verejného informacniho systému. Vznikl roku
2006 novelizaci zadkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
zakonem ¢. 81/2006 Sb. Plivodné byl v gesci Ministerstva informatiky, ale po jeho
zruSeni v roce 2007 prevzalo jeho tkoly Ministerstvo vnitra. Slouzi ke sbéru udaja

10 Cinnosti certifikaénich autorit jsou pravné zakotveny v zakoné & 227,/2000 Sb. o elektronickém
podpisu a blize specifikovany ve vyhlasce ¢. 278/2006 Sb. o postupech kvalifikovanych poskytova-
tell certifikacCnich sluzeb.

11 Zakon byl naposled novelizovan zdkonem ¢. 18/2012 Sb.

12 Napriklad zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich
prredpist, zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi...

13 V tomto pripadé se miiZe jednat napf. o Informacni systém o poplatcich za psy, ktery je veden
obci, jiz byla tato ¢innost svéfena dle zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich.
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o informacnich systémech verejné spravy od OVS (orgdni verejné spravy),
(ASD software, s.r.o., 2012, s. 6). Tento informacni systém miiZze neomezené vyuZzi-
vat i vefejnost. Vystupuje zde jako tzv. prazkumnik, ktery se nemusi do aplikace
prihlasSovat a ma v ném pravo ,read only“. Pro vykon vSech uzivatelskych roli je
nutné se do IS o ISVS prihlasit pomoci kvalifikovaného certifikatu. Teprve potom
miiZe osoba jednajici za spravce (POS) vkladat zaznamy o novych ISVS, ménit je ¢i
informovat o ukonceni jejich ¢innosti. VSechny zaznamy jsou jeSté kontrolovany
administratorem, kterym je pracovnik Ministerstva vnitra, a aZ poté jsou zverejné-
ny (Odbor koncepce a koordinace ICT ve verejné sprave, 2010, s. 9).
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Obr. 6 Zakladni okno aplikace IS o ISVS
Zdroj: ASD software, s.r.o., 2012, s.9.

4.4.4 Regionalni centrum (eGON centrum)

eGON centra zabezpecuji rozvoj IS ve verejné spravé sohledem na lokalni
aregionalni podminky v technologické, provozni (administrativni) a personalni
oblasti. Projekt je realizovan na urovni krajskych aradd a obecnich dradi ORP.
S ohledem na zaméreni diplomové prace budou bliZe rozebrana pouze eGON
centra v ORP, ktera nasledné zajistuji zavedeni eGovernmentu pro obce I. a II. ty-
pu spadajici do jejich spravniho obvodu. eGON centra v ORP plisobi v nasledujicich
oblastech (MV CR, 2008, s. 6-9):

1. Technologicka centra

Prvni soucasti projektu regionalnich center jsou technologicka centra. Ta pri-
marné slouZzi kzajiSténi informatizace, posileni infrastruktury ICT
a standardizaci IS celého spravniho obvodu. Technologicka centra obecné vy-
Zaduji k implementaci eGovernmentu ,vytvoreni, provoz a udrZbu infrastruktu-
ry pro zpracovdni klicovych dat regionu prostiednictvim aplikaci a systémii, ja-
ko jsou spisové sluzby, datové sklady, digitalni mapy verejné spravy (DMVS)
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atd.” TC ORP budou obcim ve svém spravnim obvodu povinné poskytovat 2
sluzby a to, negarantované uloziSté nevyrizenych a neuzavienych spist jako
vystupl dat ze systému elektronické spisové sluzby nebo document manage-
ment system a elektronickou spisovou sluzbu. Pro zajiSténi téchto sluZeb musi
TC ORP disponovat nejméné dvéma servery, na kterych budou stejnym zpu-
sobem nainstalovany sluzby typu databaze a aplikacniho serveru. Pokud do-
jde k vypadku jednoho ze servert diky identické konfiguraci, bude moci byt
vyuzit druhy. TC ORP mohou byt provozovany na vlastnim ICT nebo na ICT ex-
ternich dodavatelli. Avsak v obou pripadech je tfeba na urovni ORP zajistit
dohled aservis nad provozem po dobu 12 hodin a5 dni vtydnu (MV CR,
2009c,

s. 4 - 24).

Administrace eGovernmentu

Druhd oblast predstavuje pomoc obcim s pripravou a administraci Zadosti
o finan¢ni prostiedky z EU. Obec miiZe ziskat jednorazovy prispévek na admi-
nistraci v maximalni vysi 3 000 K¢ Piimo z prostiedkd projektu mohou obce
[. all. typu hradit naklady na administrativu pripravy projektu obcim
s roz$ifenou pisobnosti (MV CR, 2008, s. 8 - 9).

Vzdélavani eGovernmentu (financ¢ni zdroj tvoii OP LZZ)

V posledni oblasti zajistuji eGON centra ORP Skoleni, prostfednictvim vlast-
nich skoliteli proskolenych Institutem pro mistni spravu Praha a bezplatnym
vyuzivanim centralniho eLearningového vyukového systému ELEV (Vanécko-
va a kol. 2009, s. 2-3), pro:

o vlastni uredniky azaméstnance, cleny zastupitelstva ORP
a zaméstnance zrizovanych organizaci, ktefi budou vramci svych
pracovnich povinnosti vyuzivat eGovernment,

o uredniky obci I. a Il typu v ramci svého spadového obvodu, ¢lent za-
stupitelstev téchto obci a zaméstnancii jimi ziizovanych organizaci.
VSichni vySe uvedeni maji proskoleni zdarmal4,

o uredniky, zaméstnance a Cleny zastupitelstev obci a zaméstnance or-
ganizaci jimi zfizovanych, které se nachazeji mimo spravnim obvod
ORP. A to za podminky Ze se tyto obce nachazeji na izemi stejného
kraje a uzavtely spolecné Dohodu o Skoleni ufednikli, zaméstnanci
a ¢lenli zastupitelstev obci a zaméstnancli organizaci jimi zrizova-
nych (MV CR, 2009b, s. 2).

14 Planované naklady na jednoho pros$koleného urednika byly ve vysi cca 1 600 K¢/ den. Castka

zahrnovala napt. naklady na lektora, didaktickou techniku, studijni podporu, provoz ucebny... (MV
CR, 2008, s.11)
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4.4.5  Datové schranky

Datové schranky jsou primarné upraveny vzakoné ¢. 300/2008 Sb,,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, konkrétné v § 2 az
§ 21. Blizsi podrobnosti vztahujici se k datovym schrankam stanovuje vyhlaska
€. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacnich sys-
témi datovych schranek.

Datové schranky jsou elektronické uloziSté!> urcené k dorucovani organy
verejné moci, provadéni ikoni vici OVM a dodavani dokumentt FO, podnikajicich
FO aPO. Datové schranky, jez byly spusStény k1. 11. 2009, zfizuje a spravuje
MV CR, které je zaroven spravce informaéniho systému datovych schranek!é.
Jejich provozovatelem je Ceska posta, s. p. (Bieti, 2009, s. 23 - 27). Datové schran-
ky délime podle subjektu, ktery je jejich uzivatelem nasledovné:

e datové schranky fyzickych osob,

e datové schranky podnikajicich fyzickych osob,

e datové schranky pravnickych osob,

e datové schranky organi vefejné moci (Cesko, 2008, s. 2 - 5).

Datova schranka mize byt zrizena dvéma zplisoby, na zadost nebo ze zakona (ex
lege). Na Zadost!7 je ziizovana datova schranka nepodnikajicim a podnikajicim FO,
pravnickym osobam nezapsanym v obchodnim rejstrikul8. Vyjimku tvori advokati,
insolvencni spravci a danovy poradci, kterym je ziizena ex lege. Ze zakona (auto-
maticky) je ziizena datova schranka také OVM, notaitim, exekutorim, pravnickym
osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku ¢i zifizenym ze zakona, a organizacni
sloZce podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku (Heru-
dek a MV CR, 2008, s. 16 - 17).

Je tieba dodat, Ze OVM mezi sebou musi dle zdkona komunikovat pomoci da-
tovych schranek, pokud to umoziiuje povaha dokumentti. OVM je také narizeno
komunikovat pomoci datové schranky s PO aFO, které ji maji zptistupnénou
(opacna interakce neni zdkonem narizena). Vyjimku tvoii pouze dorucovani do-
kumenttli FO a PO veiejnou vyhlaskou ¢i na misteé.

Dokument dorucovany prostrednictvim datové schranky ma stejné pravni
ucinky jako doruceni do vlastnich rukou. Je povazovan za doruceny ve chvili, kdy

15 Nejedna se tedy o e-mail, ktery se vyznacuje tim, Ze zprava putuje od odesilatele k adresatovi. Pro
datovou schranku je naopak charakteristické, Ze zprava zlistdva na misté a prijemce si ji precte
prostrednictvim prihlaSeni do své datové schranky (Mackova, 2010, s. 4).

16 Jedna se o informacni systém verejné spravy ve smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy aozméné neékterych dalSich zakont, ktery obsahuje informace
o datovych schrankach ajejich uzivatelich. Provadécim predpisem k informa¢nimu systému dato-
vych schranek je vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani infor-
macnich systému datovych schranek.

17 Na zadost jsou datové schranky zrizovany bezplatné do 3 pracovnich dnti ode dne podani Zadosti.
18 Jedna se napf. o spolky, nadace, tistavy, obecné prospésné spolecnosti, prispévkové organizace...
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se do datové schranky prihlasi opravnéna osoba. Pokud se tak nestane do desatého
dne od vloZeni do schranky, je pak zprava automaticky povazovana za dorucenou
poslednim dnem této lhiity (tzv. fikce doruceni), (Brer, 2009, s. 33 - 35).

K 10. 8. 2015 je zrizeno celkem 663 512 datovych schranek, jejichZ prostred-
nictvim jiz bylo odeslano 288 474 675 zprav. Tydenni pocet odeslanych datovych
zprav se nyni pohybuje kolem 1,5 milionu (Ceska posta, s. p., 2015).

NiZe je uveden logotyp datovych schranek. Logo vypada podobné. Sklada se
ale pouze ze Zluté c¢asti logotypu, ktera predstavuje propojeni poStovnich sluzeb
ainternetu prostiednictvim postovni trubky asymbolu e-mailu ,@“ (MV CR,

20093, s. 3).

datove
schranky

Obr. 7 Logotyp datovych schranek
Zdroj: MV CR, 20093, s. 3.

4.4.6 Elektronicka spisova sluzba (DMS)

Elektronickou spisovou sluzbu lze jednoduse charakterizovat jako kolobéh doku-
mentl (analogovych i elektronickych) na uradé. Ten zahrnuje tkony tykajici se
prijeti dokumenti na urad, jejich evidenci, rozdélovani, obéh, vytizovani, vyhoto-
vovani, podepisovani a uzivani razitek, odesilani, ukladani, vyirazovani ve skartac-
nim fizeni a kontinualni kontrolu (Vani¢ek a A. Marchal, 2011, s. 91 - 105). Spisova
sluzba je pravné oSetrena zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékterych zakont, s ucinnosti od 1. 1. 2005 a primarné se ji vénu-
je hlava treti. Spisova sluzba musi byt podle tohoto zakona vedena nejenom
v listinné podobé, ale zejména v elektronickych systémech spisové sluzby (Spacek,
2012,s.75).

Piijem dokument se realizuje prostfednictvim podatelny (analogové podani)
nebo e-podatelny (u datovych zprav). Pricemz dokumenty mohou mit ptivod piimo
na uradé nebo i mimo néj1°. Pfichozi dokumenty jsou opatieny v den doruceni po-
dacim razitkem?20 nebo v pripadé elektronického dokumentu identifikatorem elek-
tronické podatelny. Poté jsou oznaceny, klasifikovany a evidovany v podacim deni-
ku nebo jednacim protokolu. Podaci denik mimo jiné zahrnuje stru¢ny obsah do-

19Viz § 2 pismeno d) zakona ¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpisti, a dalsi souvisejici
zakony.

20 Podaci razitko vZdy zahrnuje nasledujici: nazev adresata dokumentu, datum doruceni popripadé
i Cas, jednaci cislo, pocet listli a blizsi specifikaci priloh (pocet list{i/svazkd, velikost v bytech...).
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kumentu, udaje tykajici se jeho obéhu, spisovy a skartacni znak... Pomoci evidence
a pridéleného jednaciho ¢isla jsou vSechny dokumenty jednoduse a lehce dohleda-
telné. Oznaceny azaevidovany dokument putuje zaméstnanci urenému
k jeho vyrizeni. VyreSeny dokument je opatfen skartatnim znakem vyjadrujicim
jeho obsahovou hodnotu a zplisob, jak s nim bude zachazeno ve skartacnim rizeni.
Skarta¢ni znak ,A“ (archiv) znaci jeho uloZeni do archivu, pismeno ,S“ (stoupa)
skartaci a pismeno ,V*“ (vybér) opétovné posouzeni ve skartacnim rizeni (az poté
bude oznacen bud pismenem ,A“ nebo ,S“). Dokumenty urcené k archivaci jsou
vyhotoveny na papir adoplnény urednim razitkem a vlastnoru¢nim podpisem
urednika. K elektronickym dokumentlim je pripojen zaruceny elektronicky podpis.
Dokumenty urcené k expedici vypravna odeSle. Ukladani vyrizenych listin se reali-
zuje podle spisového a skartac¢niho fadu ve spisovné a je jim udélena skartacni lhi-
ta. Po uplynuti této lhiity je dokument zarazen do skartacniho rizeni, ze kterého je
na zakladé skarta¢niho navrhu vydaného skarta¢ni komisi vyrazen a poté nena-
vratné znicen (§tédroﬁ, 2007,s.96 - 101).

Jednim z pozadavkd na DMS je evidence dokumentli pomoci popisnych infor-
maci tak, aby byly snadno a rychle dohledatelné. Mezi dalsi fadime otevienost sys-
tému umoziujici implementaci dalSich moduli ¢i zpracovani novych typt digital-
nich dokumentti, nebo bezpecnost a automatizaci systému (Vanicek a A. Marchal,
2011,s.91-105).

4.5 Historie eGovernmentu v CR

Difve neZ se budeme vénovat historii eGovernmentu v Cesku, je tieba nastinit jeji
vyvoj v ramci Evropy, protoZe vSechny primarni strategické dokumenty z oblasti
elektronizace verejné spravy maji zaklad pravé v evropskych koncepc¢nich doku-
mentech.

EU prijala vroce 2000 Lisabonskou smlouvu, jejiZ soucasti byla i myslenka
vytvoreni informacni spole¢nosti pro obcany. V navaznosti na ni byl ptijat akéni
plan eEurope?! zajiStujici pristup avyuzivani novych informacnich
a telekomunikac¢nich technologii pro vSechny obcany. Na toto dale navazala inicia-
tiva i2010 zamétujici se na inovace, investice a integraci do vSedniho Zivota. Nej-
novéjSim dokumentem v této oblasti je Strategie Evropa 2020 v rdmci niZ je rea-
lizovana iniciativa Digitalni agenda pro Evropu (Vavrochovj, 2014, s. 13 - 14).

Prvopocatky eGovernmentu v Cesku nalezneme jiZz vroce 1999, ve kterém
vstoupil v platnost zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim,
ktery umoZiuje zazadat o informace prostfednictvim elektronické posty. O rok
pozdéji byl do c¢eského prava implementovan institut elektronického podpisu?2,
avSak chybél k nému provadéci pravni predpis. Tento problém byl vyreSen o vice
nez rok a pil pozdéji, konkrétné 18. 3. 2002, kdy bylo Prvni certifika¢ni autorité

21 Ak¢ni plan eEurope byl rozdélen na dveé etapy, a to na roky 2000 - 2003 a 2003 - 2005.
22 [nstitut elektronického podpisu byl zaveden zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a o zméné nékterych dalsich zdkont (zakon o elektronickém podpisu).
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udéleno opravnéni pro vykon Cinnosti akreditovaného poskytovatele certifikac-
nich sluzeb (Stédron, 2007, s. 20).
V roce 2000 byly ztrizeny dva arady napomahajici rozvoji eGovernmentu a to:

e Urad pro vefejné informaéni systémy zajistujici vzijemnou kompatibilitu
informacnich systémi verejné spravy umoznujici komunikaci a vyménu dat.

¢ Urad na ochranu osobnich tidaji, vjehoz kompetenci je dohled nad zpraco-
vanim osobnich udaj.

1. 1. 2003 zanikl prvni vySe zminovany urad a jeho agendu prebralo nové vzniklé
Ministerstvo informatiky?23, které polozilo zakladni kameny elektronizaci verejné
spravy. Pod jeho ptisobnost také v plném rozsahu piesly kompetence Useku tele-
komunikaci, postovnich sluzeb ainformacnich systémii Ministerstva dopravy
a kompetence Odboru elektronického podpisu a bezpeé¢nosti dat Uradu pro ochra-
nu osobnich tidajti. MI CR ptipravilo a prosadilo nékolik novel pravnich predpis,
jako byla novela zadkona o elektronickém podpisu, v jejimz diasledku musely byt
ziizeny na vSech uradech elektronické podatelny. Nebo novelizovalo zakon ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dal-
$ich zakont. Avsak MI CR vzhledem ke svému slabému postaveni ptisobilo piede-
vSim jako marketingovy propagator elektronizace a zastupovalo Cesko v oblasti
elektronizace navenek (Vanicek a A. Marchal, 2011, s. 27-28).

Dal$im dilezitym milnikem se stalo prijeti Statni informac¢ni a komunikacni
politiky (SIKP) - eCesko 200624 implementujici ziméry eEurope 2005 do tuzem-
skych podminek s cilem dostat zavazkiim vici EU. V roce 2004 byl zahdjen i ostry
provoz Portalu verejné spravy (PVS) na webové adrese www.portal.gov.cz, jehoz
cilem bylo vytvoreni jednotného pristupového mista k informacim a sluzbam ve-
fejné spravy. Postupné se PVS rozvijel a v soucasnosti poskytuje statem garanto-
vané formulaie a informace pro kontakt s veiejnou spravou (Spacek, 2012, s. 69 -
71).

Vroce 2007 byla Ministerstvem vnitra prijata ,Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007 - 2015“. Dokument identifikuje zakladni cile

23 Ministerstvo informatiky vzniklo na zadkladé novely zdkona ¢. 2/1969 Sb., ktera je soucasti zdkona
¢. 517/2002 Sb., kterym se provadéji néktera opatieni v soustavé ustiednich organi statni spravy
améni nékteré zakony. Bylo ustfednim organem statni spravy ve vécech informacnich
a komunikac¢nich technologii, telekomunikace a poStovnich sluzeb. Jeho primarnim cilem se stala
koordinace rozvoje elektronické verejné spravy a postupna implementace eGovernmentu
v tuzemskych podminkach. Mezi dalsi pravomoci patfila i ochrana rovné soutéze na trhu telekomu-
nikaci, rozvoj elektronického obchodu nebo podpora poéitatovych znalosti v Cesku. MI CR v3ak
plisobilo pomérné kratkou dobu a po jeho zaniku k 1. 6. 2007 byly jeho kompetence ptrerozdéleny
mezi Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Zru-
Seno bylo na zakladé zakona ¢. 110/2007 Sb., o nékterych opatfenich v soustavé ustrednich organi
statni spravy, souvisejicich se zrusenim Ministerstva informatiky a o zméné nékterych zakont (Ar-
chiv stranek byvalého Ministerstva informatiky, 2008b).

24 SIKP byla schvalena v breznu 2004 usnesenim vlady €. 265.
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a smér, kterym by se mély inovacni postupy a procesy ubirat. Na zakladé tohoto
strategického dokumentu byl do ostrého provozu spustén v lednu roku 2008 pro-
jekt Czech POINT, jehoZ cilem bylo usnadnit komunikaci obcant se statem, kon-
krétné s vefejnou spravou. Na tento cil navazal ve stejny rok i dalsi projekt, datové
schranky, realizovany na zakladé kooperace MV CR a Ceské posty. Vroce 2012
k nému ptibyl dalsi zasadni projekt a to zakladni registry, ktery umoziuje pri-
marné urednikiim pristup ke statem garantovanym a ovéfenym informacim. Nava-
zujici projekty jizZ budou realizovany na zakladé nového strategického dokumentu,
Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+, ktery ma platnost v obdobi
2014 - 2020. Jeho nejdulezitéjsi cile jsou umoznéni tplného elektronického podani
vlici orgdniim verejné spravy adalsi priblizeni sluzeb vefejné spravy obcaniim
(Vavrochova, 2014, s. 14 - 15).

NiZe je pro prehlednost uvedena tabulka s chronologickym piehledem vy-
znamnych strategii eGovernmentu.

Tab. 1 Strucny prehled prijatych strategickych dokumentt

Rok Prijaty strategicky dokument

1999 | Narodni telekomunikacni politika

1999 | Statni informacni politika - cesta k informacni spolecnosti (SIP)

2004 | Statni informaéni a komunikaéni politika (e-Cesko 2006)

2005 | Narodni politika pro vysokorychlostni piistup ,Broadband strategie CR“

2005 | Narodni strategie informac¢ni bezpe¢nosti CR

Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015: Efektivni

2007 | | e¥eina spréva a pratelské verejné sluzby

2014 | Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+ (do roku 2020)

Zdroj: Stédroti, 2007, s. 20 - 21; Vavrochova, 2014, s. 14 - 15; vlastni zpracovani

4.6 Institucionalni ramec eGovernmentu

V Cesku dlouho chybély relevantni pravni predpisy upravujici problematiku elek-
tronizace verejné spravy umoziujici jeji rozvoj. Dnes je jiZ ale oblast elektronizace
oSetrena radou zakonnych i podzakonnych pravnich predpist. Nejdiive bude uve-

Problematika eGovernmentu je upravena v nasledujicich legislativnich pred-
pisech:

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi do-
kumentq,

e zakon €. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim
zdkona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt,
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e zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakond,

e zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich
zakoni (zakon o elektronickém podpisu),

e zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

e zakon €. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim
zdkona o zakladnich registrech,

e zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,

e zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonij,

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a o zméné nékterych zakont.

4.6.1 Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumenti

Nékdy neformalné oznacovany jako zakon o eGovernmentu, eGovernment Act ¢i
,€GA“ nabyl icinnosti 1. 7. 2009. Na jeho tvorbé, ktera trvala témér dva roky?5, se
podilelo nejprve Ministerstvo informatiky a po jeho zaniku prevzalo dokonceni
navrhu zakona Ministerstvo vnitra (Herudek a MV CR, 2008, s. 15).

Zakon se zaobira nasledujicimi 4 hlavnimi oblastmi, které bylo nezbytné
pravné osettit, aby mohl byt eGovernment v Cesku dale postupné zavadén:

1. elektronické Ukony organt verejné moci mezi sebou navzajem a vii¢i FO a PO
prostiednictvim datovych schranek,

2. dodavani dokumenti fyzickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami prostiednictvim datovych schranek,

3. informacni systém datovych schranek,

autorizovana konverze dokumentt - konverze je upravena v § 22 - § 26 aje ji
vénovana samostatnd kapitola vySe s ndzvem Autorizovana konverze doku-
menta.

Datovym schrankam je vénovana nejvétSi Cast zdkona. Jsou pravné upraveny
vramci § 2 - § 21. Pravé prostrednictvim nich je orgdnlim verejné moci umoznéno
komunikovat mezi sebou navzajem a viici FO a PO. Obcané a PO mohou prostied-
nictvim datovych schranek c¢init podani vii¢ci OVM. VSechny tkony provadéné po-
moci datovych schranek jsou ekvivalentni k pisemnym tkontim. Zakon rovnéz
urcuje, komu bude datova schranka zrizena automaticky a kdo o jeji zfizeni musi
pozadat. Dale také upravuje pristupové udaje ajejich zneplatnéni, ¢i zpristupné-
ni/znepristupnéni/zruseni datové schranky. Zakon taktéz definuje pojmy jako je
datova zprava ¢i identifikator datové schranky (Cesko, 2008, s. 1 - 24 ). Podrobnéji
jsou datové schranky popsany vyse v ramci samostatné kapitoly Datové schranky.

25 Usneseni vlady Ceské republiky ¢ 1085 o souboru opatteni pro urychleni rozvoje eGovernmentu
v Ceské republice bylo vydano dne 20. zai{ 2006 a nové vznikly zdkon o eGovernmentu byl publiko-
van ve Sbirce zakont dne 19. srpna 2008.
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4.6.2 Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakont

Zakon €. 365/2000 Sb. predstavuje zdkladni legislativni Upravu v oblasti ISVS
a odvijeji se od néj dalsi podzakonné normy?2¢. Stanovuje prava a povinnosti, které
souviseji s vytvarenim, uzivanim, provozem a rozvojem ISVS. Vymezuje co je a co
neni ISVS astanovuje plsobnost Ministerstva vnitra, jako jejich koordinatora,
a ostatnich organt verejné spravy. Zakon dale upravuje akreditaci a povinnosti
akreditujicich osob, atestace a postaveni atestaCnich stredisek, portdl verejné
spravy a komunikaci pomoci néj sverejnymi organy prostrednictvim datovych
schranek a Czech POINT1 - kontaktnich mist vefejné spravy, a vydavani ovéirenych
vypist z ISVS (Cesko, 2000c, s. 1 - 20).

4.6.3 Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné
nékterych dalsich zakonti (zakon o elektronickém podpisu)

Tento zakon?’ predstavuje zakladni pravni predpis upravujici pouzivani elektro-
nického podpisu, elektronické znacky, poskytovani certifika¢nich sluZeb
a souvisejicich sluzeb poskytovateli leZicimi na tizemi CR.

Pfijetim tohoto zakona dosSlo ke zrovnopravnéni jak elektronického
a vlastnoruc¢niho podpisu, tak klasického a elektronického dokumentu. Kazdy ob-
Can tak pravné ziskal moznost uzivat elektronicky podpis a s tim souvisejici moz-
nost identifikace sebe samého vii¢i aradiim na dalku. Statut elektronického podpi-
su je velmi dilezity zvlasté v souvislosti s vyuzivanim informacniho systému dato-
vych schranek a pri provadéni autorizované konverze dokumentt.

Zakon o elektronickém podpisu rozliSuje celkem 3 drovné podpisu a to ,0by-
¢ejny", zaruCeny a uznavany. U vSech jmenovanych jsou upraveny veSkeré naleZi-
tosti souvisejici sjejich uzitim a povinnosti, které jsou kladeny na podepisujici
i oznacCujici osoby. Také jsou zde uvedeny povinnosti kladené na kvalifikovaného
poskytovatele certifikacnich sluzeb pti vydavani kvalifikovanych certifikatt, kvali-
fikovanych systémovych certifikat ¢i kvalifikovanych casovych razitek. U obou
diive zminovanych certifikatd i casovych razitek jsou stanoveny jejich nalezitosti
a moznosti uzivani. Dale zakon o elektronickém podpisu upravuje kontrolu povin-
nosti a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto zdkonem (Cesko, 2000b,
s.1-25).

v

26 Napt. vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémi verejné spravy,
vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o informacnim systému o ISVS, vyhlaska ¢. 469/2006 Sb., o informa¢nim
systému o datovych prvcich...

27 Zakon byl doplnén provadécimi pravni piredpisy, konkrétné se jedna o vyhlasku ¢. 496/2004 Sb.,
o elektronickych podatelndch anatizeni vlady ¢ 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon
€.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu aozméné nékterych dalSich zakond (zakon
o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist.
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4.6.4  Zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Zakon o zakladnich registrech, ktery nabyl Gcinnosti dne 1. 7. 2010., ,vymezuje ob-
sah zdkladnich registri, informacniho systému zdkladnich registrii a informacniho
systému uzemnli identifikace a stanovi prdva a povinnosti, které souviseji s jejich vy-
tvdrenim, uZivdnim a provozem a zrizuje Sprdvu zdkladnich registrii“, jakoZto sprav-
ce informaé¢niho systému zakladnich registrd, ktery podléha MV CR.

Zakon rozliSuje celkem 4 zakladni registry, které jsou popsany vySe v ramci
kapitoly Slozky eGovernmentu. Jejich zakladnim piinosem je predevsim sdileni
referen¢nich udajt, které jsou OVM povazovany za spravné, pokud se neprokaze
opak. Také je zde pravné upraveno zachazeni s citlivymi udaji nebo vymezen iden-
tifikator fyzickych osob, ktery jednoznacné urcuje konkrétni osobu. V zavéru zako-
na je upraveno poskytovani tidajt z jednotlivych registri (Cesko, 2009, s. 1 - 40).

4.6.5  Zakladni strategické dokumenty

Existuje mnoho strategickych dokumentd, které se zabyvaji oblasti elektronizace
verejné spravy a eGovernmentu. Nyni budou stru¢né predstaveny pouze nékteré
z nich. Pozornost bude primarné vénovana piredevsim strategickym dokumentiim,
které byly v ramci literarni reSerse jiz zminény.

Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015: Efektivni ve-
rejna prava a pratelské verejné sluzby

Zkracené Strategie Smart Administration byla prijata Ministerstvem vnitra v roce
2007 a druhd aktualizovana verze v roce 2011. Prostfednictvim této strategie byla
realizovana cela rada projektd, napi. Czech POINT, datové schranky, zakladni re-
gistry... Globalnim cilem strategie je podpofit socio-ekonomicky rtst CR a zvysit
kvalitu Zivota obcanii prostiednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy.

Cilem dokumentu je zajiSténi koordinace a efektivnosti pti zlepSovani verejné
spravy a verejnych sluzeb prostrednictvim prostiedki ze strukturalnich fondt EU.
Ulohou strategického dokumentu je také zajistit provazanost a ptisobeni synergic-
kého efektu ujednotlivych projektl, které jiz byly spustény nebo jsou teprve
v planu. Nutné je také jiz zapocaté aizolované projekty integrovat do Strategie
Smart Administration takovym zptlisobem, aby bylo dosazeno maximalni efektiv-
nosti vSech projekti.

Nejdrive je analyzovan soucasny stav verejné spravy i vefejnych sluZzeb a jsou
identifikovany klicové problémy. V dalsi ¢asti byl na zakladé analyzy navrZen smér,
vize a cile, kterych by méla verejna sprava do roku 2015 dosahnout. V této Casti je
také predstaven klicovy metodologicky nastroj realizace - hexagon verejné spravy.
Posledni ¢ast tvori popis implementace, fizeni a monitorovani vysledka Strategie
Smart Administration (MV CR, 2011, s. 2 - 8).
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Zdroj: MV CR, 2011, s. 1.

Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky 2014+
Strategicky ramec zpracovalo Ministerstvo vnitra a jeho cilem je dlouhodobé zvy-
Seni efektivnosti vefejné spravy a transparentnosti jejiho financovani. Globalnim
cilem je ,zlepseni a zprehlednéni vykonu verejné sprdvy v Ceské republice zajistujici
vys$si konkurenceschopnost”. Protoze existuje pozitivni zavislost mezi mirou kvality
verejné spravy a mirou konkurenceschopnosti.

Strategicky ramec na zakladé definovanych problémii verejné spravy a jejich
analyzy rozpracoval celkem 4 zakladni strategicke cile a to:

modernizaci vefejné spravy,

vykon verejné spravy v izemi,

financovani vykonu verejné spravy v izemd,

vzdélavani a rizeni lidskych zdrojl ve verejné spravé (Hospodarska komora
Ceské republiky, 2014b, s. 1 - 19).

Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+: Posilovani institucionalni
kapacity ucinné verejné spravy

Obsahové tzce souvisi s predchazejicim strategickym dokumentem a realizace
ukold v nich se navzajem podporuje. Strategicky ramec vypracovalo Ministerstvo
vnitra aje plné v souladu s evropskymi strategickymi a konceptnimi dokumenty.
Snazi se o zménu verejné spravy do takové podoby, aby odpovidala predpokladim
moderni informacni spolecnosti. Navazuje na néj Narodni koncept architekto-
nického planu, ktery detailné popisuje zakladni principy rozvoje elektronicky po-
skytovanych sluzeb ve vefejné spravé, a dokument s nazvem Predpoklady pro
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rozvoj a dlouhodobou udrzitelnost sluZeb verejné spravy poskytovanych
elektronicky, ktery vysvétluje koncept sdileni ICT sluZeb ve vefejné sprave.

Strategicky ramec definuje okruhy a tematické cile rozvoje eGovernmentu na
obdobi 2014 - 2020, pomoci nichZ by mélo byt dosaZeno modernizace, zefektivné-
ni a zkvalitnéni eGovernmentu. Zaroven si klade za cil byt pro stanovené obdobi
implementacnim dokumentem pro dokonceni procesi, které stanovila Smart Ad-
ministration, a definovat dalsi projekty pro nové programové obdobi (napt. eHe-
alth, eJustice, eEducation ...).

Globalni cil pro rok 2020 je ,prostiednictvim zavddéni principii e-vlddnuti do
verejné sprdavy podporit konkurenceschopnou a na inovacich zaloZenou ekonomiku
CR". Pro jeho naplnéni jsou stanoveny tii dil¢f cile a to, umoZnit realizovat prvoin-
stan¢ni podani bez ohledu na mistni ¢i vécnou piislusnost, umoznit v roce 2020
minimalné 85 % uplnych elektronickych podani vii¢i VS a to bez nutnosti dokladat
udaje, které jsou jizZ uloZeny v datovych fondech VS.

Strategicky ramec si uvédomuje urcité nedostatky soucasného stavu
eGovernmentu a reSeni spatiuje vimplementaci nasledujicich 3 bod:

1. vytvofeni dobfe provazané CcCtyfvrstvé architektury sdilenych sluzeb?2s,
Ctyfvrstvou architekturou se rozumi rozclenéni sdilenych sluzeb podle zpii-
sobu jejich spravy, pricemz vyssi vrstva je uskuteciiovana pomoci nizsi,

2. rozvoj sdilenych sluZeb informacni spolecnosti (eGON sluZeby),

3. zavedeni Uplného elektronického podani a navazujicich procesti ve VS.

V zavéru je popsana implementace samotné strategie, ve které je zakomponovana
mimo jiné iosvéta avzdélavani v elektronizaci verejné spravy ¢i monitorovani
a vyhodnocovanti strategie (Hospodarska komora Ceské republiky, 20144, s. 1 - 16,
27 - 30).

NiZe je uvedeno jednoduché schéma znazornujici zakladni hierarchii dokumenta
k eGovernmentu a verejné spravé.

28 Sdilené sluzby jsou zavadény jako centralizované, spolecné spravované, navazujici na sebe
a definuji standardy pro celou verejnou spravu v jednotlivych agendach.
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Zdkladni hierarchie dokumenti k eGovernmentu a verejné spravé

Pfedpoklady pro rozvoj a dlouhodobou Vysvétieni konceptu sdilenych
udrZitelnost sluZeb verfejné spravy ICT sluzeb verejné spravy,
poskytovanych elektronicky problematika udrzitelnosti sluzeb

Zakladni principy, respektované
Narodni koncept architektonického planu pi rozvoji sluzeb verejné spravy
poskytovanych elektronicky

Strategicky ra % Zakladni principy a cile rozvoje
raGeglc y ramtec2|;)c>124\101e eGovernmentu, vysvétleni
SEONEl et technického feseni
Strategicky zamér rozvoje vefejné spravy Globalni a specifické cile v
Ceskeé republiky 2014+, navaznostina existujici problémy

Zakladni smér a obecné cile

Smart Administration 2007-2015 rozvoje sluzeb vefejné spravy

Obr.9 Zakladni hierarchie dokumenti k eGovernmentu a vefejné spravé
Zdroj: Hospodarska komora Ceské republiky, 20144, s. 8.

Strategie implementace eGovernmentu v izemi (verze 1.2)
Dokument vypracovalo v roce 2008 Ministerstvo vnitra v ndvaznosti na implemen-
taci Strategie Smart Administration.

V tvodu je eGovernment vymezen z teoretického hlediska, konkrétné jsou zde
popsany vSechny 4 ¢asti eGona. Dale se dokument zabyva implementaci eGovern-
mentu a jejimi etapami. Jsou zde popsany finan¢ni zdroje vychazejici z velké casti
z prostiedkd EU v ramci Integrovaného opera¢niho programu a Opera¢niho pro-
gramu lidské zdroje a zaméstnanost. Jsou zde uvedeny i terminy jednotlivych vy-
zev, na jejichz zakladé mohou tizemné samospravneé celky podavat Zadosti o dotace
prostiednictvim systému Benefit.

DalSi cast tvori popis implementace eGovernmentu v krajich avobcich
s rozSifenou pisobnosti. Na drovni kraje je pojednavano o 2 projektech - eGON
centrech v kraji?? a regionalnich sluzbach technologickych center3?. V ramci ORP se

29 eGON centra v kraji vsobé zahrnuji celkem 3 oblasti: technologickd centra, administrace
a propagace eGovernmentu a vzdélavani eGovernmentu vcetné podpory implementace systému.

30 Re$eni tohoto projektu je rozdéleno na nasledujici ¢asti: digitdlni mapa vefejné spravy, datové
sklady, digitalizace a ukladani, spisova sluzba.
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jedna o projekt eGON centrum3?, Czech POINT, konektivita32 a elektronicka spisova
sluzba.

Posledni ¢ast Strategie implementace tvori podrobna deskripce systému vzdé-
lavani Giedniki a dal$ich vyzev uréenych pro tzemni samospravné celky33 (MV CR,
2008,s.1-13).

4.7 eGovernment v zahranici

Literarni reSerSe bude zakoncena stru¢nym vyvojem eGovernmentu a shrnutim
jeho trendti ve vybranych zahrani¢nich zemich, kde bude poukazano predevsim na
jejich zajimavosti. Omezime se pouze na nékteré zemé Evropské unie, a to kon-
krétné na Belgii, Dansko, Finsko, Nizozemi a Velkou Britanii. NiZze uvadény text se
dotyka predevsim nasledujicich oblasti informatizace verejné spravy: elektronicka
archivace, elektronicka komunikace a podpis, elektronicka identifikace, elektronic-
ké volby, eGovernment a elektronicka fakturace.

Belgie

Vroce 1991 zde probéhlo prvni testovani elektronickych voleb, jejichz pravni za-
klady byly nasledné poloZeny v roce 1994. Prozatim je vsak priibéh elektronickych
voleb podobny tradi¢nimu pojeti - lidé museji piijit do volebni mistnosti (Spacek,
2012,s.38 - 44).

V roce 2000 prosla belgicka justice zasadni zménou, byly zrovnopravnény lis-
tinné dokumenty s elektronickymi. Pokud splnuji zdsadu integrity a jsou opatfeny
elektronickym podpisem, mohou byt pouzity jako dlikazni prostiedek. Roku 2006
byl prijat zakon upravujici elektronické soudni rizeni, ktery umoziuje vznik, pro-
vadéni, podepisovani, komunikaci, nahliZeni a archivaci procesnich tkoni vyplyva-
jici z provadécich predpisti nebo zakona elektronicky.

Elektronicka fakturace byla povolena roku 2004. Faktury mohou byt archivo-
vany elektronicky. Ale papirové verze faktur mohou byt prevedeny do elektronickeé
formy pouze za podminky uchovani si i ptivodniho fyzického originalu (Lidinsky,
2008,s.127 - 128).

Od roku 2009 stanovila Belgie povinné pouZivani elektronické identifikace
(eID), cemuz predchazelo ptijeti potifebného pravniho ramce. elD slouZi jako iden-
tifikacni a cestovni doklad, jizdenka belgickych drah ¢i potvrzuje elektronicky pod-
pis k elektronickym dokumenttim (Spacek, 2012, s. 38 - 44).

31 eGON centrum na urovni ORP ma plsobnost ve 3 oblastech - technologicka centra, administrace
eGovernmentu a vzdélani eGovernmentu. Tomuto tématu se podrobnéji vénuje kapitola vyse Regi-
onalni centrum (eGON centrum).

32 Timto projektem se rozumi kvalitni a spolehlivé pripojeni obce k siti Internet a tim padem ike
KIVS.

33 Jedna se onasledujici projekty CzechPOINT@home, integrace vnitiniho systému uradu
a komunikacni infrastruktura regiond a mést.
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Dansko

Na zakladé zakona o archivnictvi z roku 1992 se elektronické dokumenty uchova-
vaji formou umoziujici dalsi prepis dat bez jejich ztraty. UloZeny jsou ve statnim
archivu obvykle na dobu péti let na CD-R nosicich. Od roku 2004 je povinnost ar-
chivovat nejen tiskoviny, ale i statické elektronické dokumenty a do budoucna se
planuje takto uchovavat i danské webové stranky vcetné jejich obsahu.

Vroce 2000 nabyl ucinnosti zdkon o elektronickém podpisu. EP ma stejnou
vahu jako vlastnoru¢ni podpis aDansko jej vydava svym obcCanim zdarma
s platnosti dva roky. Tento podpis musi od roku 2005 akceptovat vSechny verejné
urady (Lidinsky, 2008, s. 133 - 134).

Nova danska strategie predpoklada, Ze do konce roku 2015 bude mit kazdy
obcan svoji digitalni schranku, do které mu budou zasilany pisemnosti od verejné
spravy nahrazujici klasické dopisy ,s pruhem®. Ob¢ané by méli tuto schranku vyu-
zivat pii komunikaci s vefejnou spravou (Spacek, 2012, s. 34).

Finsko

Mizeme ho zaradit mezi lidry v elektronizaci, do které vkladaji nemalé finan¢ni
ilidské zdroje. Napi. Finsky narodni portdl pro obcCany Suomi.fi obsahuje
e-learningové nastroje prostiednictvim nichZ jsou ob¢ané seznameni s tim, jak vy-
plnit elektronické formulatre (Spacek, 2012, s. 33). Nejstarsi agendou je elektronic-
ka fakturace, kterd je bézna jiz pres tricet let. Faktury nemuseji byt podepsany
elektronickym podpisem, protoZe to neni vyZadovano ani u listinné formy, plati
pouze pravidlo uloZeni ve dvou elektronickych kopiich.

Archivace elektronickych dokumentt je umoznéna od roku 1994 ato pro-
stiednictvim rekodifikace zakona o archivnictvi. Je dovoleno archivovat
i transformované dokumenty. Zakon taktéz upravuje uchovavani elektronickych
dokumentd v ramci spisové sluzby ve verejné spravé. Ve Finsku stanovuje pravidla
metod uchovavani zaznami a informaci Narodni archivacni sluzba (NAS). Digitali-
zace archivu NAS byla zahajena vroce 1993 zdivodu umoZnéni pristupu
k archivaliim prostfednictvim Internetu.

Elektronické dokumenty, pokud jsou vyZzadovany podepsané, musi byt podle
zakona o elektronickych sluzbach a komunikaci ve vefejném sektoru opatfeny za-
ru¢enym EP zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu. Tento elektronicky podpis
neni tieba, pouze pokud dokument obsahuje informaci o odesilateli a je jistota jeho
ptivodu a integrity. VySe uvedeny zakon také upravuje elektronickou komunikaci,
dorucovani, registraci a archivaci ve vefejné spravé a mnohé dalsi (Lidinsky, 2008,
s.128-131).

Nizozemi

Vroce 1995 vznikl zdkon o archivnictvi, ktery specificky upravuje problematiku
elektronickych zaznaml soukromopravnich iverejnopravnich instituci. Pravné
oSetrena je i oblast autentizace a uzivani elektronického podpisu. V roce 1988 za-
hajil svoji ¢innost Nizozemsky historicky archiv dat, ktery mimo jiné soustred’uje
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a uchovava elektronické verze materiald, které vznikly prepisem nebo scanovanim
(Lidinsky, 2008, s. 133).

Vroce 2002 zde probéhly prvni volby, pii kterych byly ob¢antim nabidnuty
elektronické volebni pristroje. V roce 2007 byl spustén webovy portal shromazd'u-
jici od ob&ant zpétnou vazbu tykajici se vykonnosti vlady a vefejné spravy (Spacek,
2012, s. 39 - 40).

Velka Britanie

V anglickém pravu byl zruSen poZadavek na origindl dokumenti a zaroven byla
vydana prvni soudni rozhodnuti zrovnopraviujici elektronické a listinné doku-
menty. Zakon o elektronickych komunikacich vymezuje elektronicky podpis
v soudnim fizeni jako diikazni prostredek slouzici k autentizaci. Ponechava vsak na
kazdém soudci rozhodnuti, zda byl elektronicky podpis uzit fadné. Pouzity mohou
byt rizné formy EP (dokonce i ty uzivané v e-mailové komunikaci), coz ukazuje na
technologickou neutralitu a liberalnost britského prava v této oblasti. Velké Brita-
nie radi do sluZzeb eGovernmentu i elektronickou fakturaci (Lidinsky, 2008, s. 123 -
124).

V roce 2008 byla spusténa sekce portalu Get Involved, ktera umoziuje uziva-
telim zapojeni do diskuzi tykajici se verejnych zaleZitosti ato vCetné nastroje
e-petic. V Anglii existuje web, ktery se zaméruje na oblast zdravotnictvi, zpFistup-
nuje zdravotnické informace a umoziuje napt. sebediagnostikovani. Od roku 2009
na ném bylo spusténo hodnoceni a porovnavani praktickych 1ékaiti (Spacek, 2012,
s. 36 - 40).
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5 Prakticka cast

V avodu praktické casti bude pomoci metody deskripce vymezena zakladni cha-
rakteristika mikroregionu Bystricko. Nasledovat bude komparace vybranych obci
mikroregionu Bystiicko. Celkem 22 obci bude porovnavano z hlediska poctu oby-
vatel, ivazku starosty, celkového poctu ostatnich zaméstnancti uradu, matri¢niho
uradu a vybavenosti obce z hlediska poSty a obchodu.

Poté se jiz zamérime na samotné financovani eGovernmentu ve vybranych ob-
cich mikroregionu Bystricko. Budou objasnény nasledujici moZnosti financovani:
jednorazové ucelové neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoctu vletech 2007
a 2008, adotace ze strukturdlnich fondd EU, vramci kterych se mohlo Zadat
o upgrade nebo plnou verzi pracovisté Czech POINTu. Vybrané obce budou kom-
parovany z hlediska finan¢ni narocnosti elektronizace a dle typu financovani. Bu-
dou vycisleny celkové naklady na vybaveni obci Czech POINTem od nejnakladné;j-
$tho po nejlevnéjsi. Nasledné budou pomoci prepoctu stanoveny naklady na zave-
deni kontaktniho mista Czech POINT na jednoho obyvatele obce.

Dalsi ¢ast bude vénovana analyze soucasného stavu eGovernmentu. Zamérime
se konkrétné na 3 agendy eGovernmentu na vybranych obecnich dradech - Czech
POINT, datové schranky azdkladni registry. Czech POINT bude hodnocen
z pohledu vyuZzivani sluZeb obCany. Bude provedena komparace z hlediska terminu
jeho zprovoznéni, celkového poctu vystupli, nejCastéji pozadované sluzby,
a zverejnéni informace o provozovani Czech POINTu na webovych strankach obce.
Také bude interpretovan vztah mezi poctem obyvatel a po¢tem vystupli z Czech
POINTu. Nasledovat bude ¢ast vénujici se vyuZivani datovych schranek obecnimi
urady. Zde bude analyzovana statistika prijatych a odeslanych datovych zprav
vletech 2009 - 2015. Vramci této c¢asti bude stru¢né nastinéno i vedeni spisové
sluzby, které je neodmyslitelné spjato s datovymi schrankami. Potom budou roze-
brany zakladni registry. Konkrétné jednotlivé moZnosti pristupu vybranych obci
k referen¢nim tidajlim ze zakladnich registrii. V této ¢asti bude také interpretovan
postoj obci k ohlasovani plisobnosti v agendach a provedena komparace obci dle
poctu ohlasenych plisobnosti v agendach.

Poté bude provedeno vyhodnoceni Uspésnosti zavedeni jednotlivych agend
eGovernmentu - konkrétné Czech POINTu, datovych schranek a zdkladnich regis-
trii verejné spravy. Vtuto chvili budeme mit dostatek informaci potrebnych
k formulaci navrhii a doporuceni na pouzivani jednotlivych agend eGovernmnetu
v malych obcich. Navrhy a doporuceni budou ¢astecné prenositelné i na jiné malé
obce ¢ mikroregiony v ramci Ceské republiky.
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5.1 Zakladni charakteristika a vymezeni mikroregionu
Bystricko

Mikroregion Bystricko vznikl v kvétnu 2000 a v nasledujicim roce se v souladu se
zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich transformoval z ptivodniho sdruZeni pravnic-
kych osob na dobrovolny svazek obci. Vroce 2001 mél mikroregion 32 cleni,
v soucasnosti ho tvoii 37 obci. Clenské obce se rozkladaji na rozloze 339,4 km?2
s celkovym poctem 19 81434 obyvatel.

Mikroregion Bystiicko se nachazi v nejvychodnéjsi ¢asti kraje Vysocina, kon-
krétné lezi ve spravnim obvodu ORP Bystrice nad PernsStejnem, ktery je skoro
shodny s ¢leny mikroregionu, kromé 2 obci - Skorotic a Radkova. Priimérny pocet
obyvatel obci je cca 3203° a hustota zalidnéni je 58 obyvatel/km2. Vétsina obci se
dale déli na mistn{ ¢asti, kde se pocet pohybuje i okolo 40 obyvatel.

Hlavnim diivodem zaloZeni bylo sdruzeni vétsiho poctu obci s cilem spolecné-
ho postupu pri vytvoreni a realizaci strategického planu udrzitelného rozvoje regi-
onu. Dal$im diivodem byl i predpoklad vyssi ispéSnosti mikroregionalnich projek-
tl na cerpani financ¢nich prostiedki z EU. Nyni jsou predmétem c¢innosti zejména
aktivity smérujici k efektivnimu a systematickému rozvoji daného tizemi, prosazo-
vani spole¢ného zajmu obci ajejich spoluprace tykajici se realizace aktivit
v nejriiznéjsich oblastech, jako jsou napft. rozvoj cestovniho ruchu, pripravy rozvo-
jovych projektdi ajejich projednavani s prislusnymi organy CR ¢ EU, propagace
mikroregionu. Mezi dalsi dileZité predméty ¢innosti patii i administrativni pomoc
¢lenskym obcim pri sestavovani Zadosti o dotace, pri zpracovavani programovych
dokumentd ¢i konkrétnich projekt. Pravé prostrednictvim mikroregionu maji
Sanci prosadit se i ty nejmensi obce bez ohledu na pocet obyvatel, protoZe pti hla-
sovani ma kazdy ¢len pouze jeden hlas.

NejvysSsim organem svazku je Clenska schiize sestavajici se ze statutarnich za-
stupcli ¢i povérenych osob vSech c¢lenskych obci. Dalsi organ tvoii deviticlenné
predsednictvo v Cele s predsedou mikroregionu3¢, které se schazi ¢astéji a resi po-
drobnéjsi zalezitosti. Od roku 2005 ma Bystiicko i svého spravce, ktery zajiStuje
béZnou agendu nutnou pro jeho bezproblémovy chod a pomaha primarné mensim
obcim s vypracovavanim projektd, Zddosti o dotace, orientaci v platnych dota¢nich
titulech a grantech (Mikroregion Bystricko, 2015b).

34 Udaj platny k 1. 1. 2015 podle www.risy.cz.

35 Ve vypoctu primeérného poctu obyvatel na jednu obec bylo abstrahovano od mésta Bystfice nad
Pernstejnem.

36 Nynéjsim predsedou mikroregionu Bystricko je starosta obce Rozna pan Libor Pokorny.
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Obr.10  Mapa clenskych obci mikroregionu Bystiicko
Zdroj: Mikroregion Bystricko, 2015a.

5.2 Komparace vybranych obci mikroregionu Bystricko

VSem 37 obcim mikroregionu Bystricko byl zaslan e-mail s Zadosti o spolupraci
formou strukturovaného rozhovoru v kombinaci se syntézou dat. Pozitivni zpétna
vazba byla obdrZena celkem od 22 obci (59 %). Po dohodnuti vhodného terminu
autorka osobné vSechny tyto obce navstivila. Pfed samotnym rozhovorem byli re-
spondenti znovu obeznameni s Gcelem setkani. Délka rozhovoru se pohybovala
v rozmezi od 30 minut do 2 hodin a byla odvisla od zptisobu doplnéni syntézy dat.
Bud’ mohl respondent data doplnit jiz v priibéhu rozhovoru spole¢né s autorkou,
nebo pozdéji sam. Vyjimku tvorila pouze ORP Bystrice nad Pernstejnem, kde elek-
tronizaci nema ve své kompetenci pouze jeden nebo dva zaméstnanci, protoZe na
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méstském udradu pracuje celkem 53 urednikii. Zde bylo c¢asové nejnarocCnéjsi
shromazdit nezbytna data, ktera byla roztriSténa mezi jednotlivé odbory méstské-
ho uradu.

NiZe bude provedena komparace vybranych obci mikroregionu Bystricko. Ob-
ce budou porovnavany podle poctu obyvatel, Uvazku starosty, celkového poctu
ostatnich zaméstnanct uradu, matri¢niho Giadu, vybavenosti obce z hlediska posty
a obchodu. Veskeré uidaje jsou prehledné usporadany v tabulce Komparace vybra-
nych obci mikroregionu Bystricko.

Mezi zkoumanym vzorkem je tedy 22 obci, z nichZ jedna obec ma statut mésta
- Bysttice nad Pernstejnem a dvé statut méstyse - Strazek a Stépanov nad Svrat-
kou. VSechny obce jsou I. typu, kromé Bystrice nad PernStejnem, ktera je obci
I1I. typu. Ze souhrnného poctu vykonava celkem 5 obci matri¢ni urad a to: Bystrice
nad Pernstejnem, Rovecné, RoZn4, Strazek a §tépénov nad Svratkou.

Zkoumané obce mulzZeme zatadit mezi malé, pouze 8 obci ma vice nez 500
obyvatel. Mimo téchto 8 obci plisobi uvolnény starosta jesté ve dvou dalsich, a to
v Ujcové a Vézné. V ostatnich 12 obcich plsobi neuvolnény starosta, popr. jesté
urednik, ktery ma ve vétsiné pripadt zkraceny uvazek. Nebo si obce pouze externé
nechavaji zpracovavat ucetnictvi a ostatni agendu ma ve své kompetenci pouze
starosta (celkem 7 obci).
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Tab. 2 Komparace vybranych obci mikroregionu Bystiicko
Obec obl;:/)s:;l” 2¥:iﬁségy Urednik38 M::\i;r:gni Posta  Obchod
Bukov 179 Ne 0 Ne Ne Ano
Bystrice n. P. 8343 Ano 53 Ano Ano Ano
BySovec 161 Ne 0 Ne Ne Ne
Dalecin 693 Ano 1 Ne Ano Ano
Lisek 363 Ne 1 Ne Ano Ano
Milasin 46 Ne 0 Ne Ne Ne
Rovecné 638 Ano 1 Ano Ano Ano
Rozsochy 706 Ano 1,75 Ne Ano Ano
RozZna 792 Ano 2 Ano Ano Ano
Strachujov 137 Ne 0,5 Ne Ne Ano
Strazek 844 Ano 3 Ano Ano Ano
Stiritez 94 Ne 0 Ne Ne Ano
Stépanov n. S. 693 Ano 2 Ano Ano Ano
Ubusinek 98 Ne 0,5 Ne Ne Ano
UjCov 484 Ano 0 Ne Ne Ano
Unéin 187 Ne 0,3 Ne Ne Ano
Véchnov 336 Ne 0 Ne Ne Ano
Velké Janovice 119 Ne 0,5 Ne Ne Ano
Velké Tresné 114 Ne 0 Ne Ne Ne
Vézna 227 Ano 0 Ne Ne Ano
Zvole 652 Ano 1 Ne Ano Ano
Zdanice 205 Ne 0 Ne Ne Ne

Zdroj: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, 2015 + vlastni zpracovani na zakladé tidajti
poskytnutych obcemi.

V niZe uvedeném grafu Pocet obyvatel ve vybranych obcich I. typu mikroregionu
Bystiicko nebylo zamérné zahrnuto meésto Bystrice nad Pernstejnem z diivodu vy-
razné odliSného poctu obyvatel od ostatnich 21 obci. U téchto obci ¢ini primérny

37 Pocet obyvatel je platny k 1. 1. 2015.
38 Hodnota 0 ve sloupci uiednik znameng, Ze obec nema stalého zaméstnance a ucetnictvi si necha-
va zpracovavat formou outsourcingu.
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pocet obyvatel 367, kdeZto Bystrice nad PernsStejnem ma 8 343, tedy témér stejné
jako je celkovy pocet obyvatel ostatnich 21 obci (7 768 obcanti). Nejvice obyvatel,
ma mimo Bystrice nad PernStejnem, ma obec Strazek, Rozna a Rozsochy. Naopak
nejméné obyvatel maji obce Milasin, Stritez a UbuSinek.

Pocet obyvatel ve vybranych obcich I. typu

800
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Rozsochy
Daleéin
Zvole
Véchnov
VéZna
Zdanice
Uncin
Bukov
BySovec
Strachujov
Velké Tresné
Ubusinek

Stépanov n. S.

Velké Janovice

Obr.11  Pocet obyvatel ve vybranych obcich I. typu mikroregionu Bystticko
Zdroj: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, 2015+ vlastni zpracovani.

Jak uvadi graf Starosta obce, uvolnény starosta ptsobi v 10 obcich (45 %)
aneuvolnény ve 12 (55 %). Prevazuje tedy pocet neuvolnénych, ti ale museji vy-
konavat obdobnou agendu, jako jejich uvolnéni kolegové, i kdyZ s menSim poctem
pripadi. Navic pokud opravnéna osoba provadi urcity ikon pouze jedenkrat ci
dvakrat do roka (napft. vypis z Czech POINTu), je pro ni naro¢néjsi nez pro uredni-
ky, ktef{ tento tkon vykonava castéji, a maji ho zautomatizovany.

Pramérny vék starosty obci mikroregionu Bystricko se pohybuje kolem 51 let.
Pricemz nejmladSimu starostovi je 31 a nejstarsSimu 71 let. Délka jejich praxe €ini
primérné 10 let, pficemz nejkratsi je 1 rok a nejdelsi 21 let.
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Starosta obce

H Uvolnény starosta

H Neuvolnény starosta

Obr.12  Starosta obce
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

V niZe uvedeném grafu Vyse tivazku urednika ve vybranych obcich I. typu mikro-
regionu Bystiicko bylo opét vynechdno mésto Bystiice nad Pernstejnem. Zde pi-
sobi celkem 53 uredniki na plny uvazek, coz jej vyrazné odliSuje od ostatnich obci.
Tento ukazatel byl zvolen z praktického divodu, protoZe na vysi pracovniho uvaz-
ku urednika jsou zavislé i uredni hodiny obecniho ufadu a s tim i moZnost napf.
vyuzit kontaktni misto verejné spravy Czech POINT obcany. Pokud jsou ufredni ho-
diny obecniho Uradu napt. pouze jedenkrat tydné po dobu dvou hodin, pak si ob-
¢an musi vyhradit ¢as presné v tomto terminu. Navic ¢im krats$i jsou ufedni hodiny,
tim je vétsi pravdépodobnost vzniku front a ¢asovych prodlev u obyvatel spoje-
nych s vytizovanim zaleZitosti na daném dradé. Toto se tyka predevsim poslednich
7 obci (vyjma Vézné a Ujcova, protoZe v obou ptlisobi uvolnény starosta) v nize
uvedeném grafu, kde cely urad tvofi pouze neuvolnény starosta. Naopak nejvice
urednikl na obecnich uradech I. typu piisobi ve Strazku - celkem tfi na plny uva-
zek a ve Stépanové nad Svratkou a v RoZné - v obou dohromady dvé na plny tva-
zek.
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VySe tivazku tredniki v obcich L. typu
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Obr.13  Vyse tivazku urednikl ve vybranych obcich L. typu mikroregionu Bystricko
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

Posta a obchod patii mezi zakladni ob¢anskou vybavenost. Pokud se v obci nena-
chazeji, musi obcané dojizdét do vétSiho sidelniho celku a vyridit si tyto sluzby
tam. NiZe jsou uvedeny dva grafy popisujici vybavenost obci pravé obchodem
a postou.

Co se tyce obchodu s potravinami, nachazi se v 18 obcich, coZ odpovida 82 %.
Naopak ve 4 obcich (18 %) obchod nemaji, konkrétné v BySovci, Milasing, Velkém
Tresném a Zdanicich. Napf. ve Zdanicich byl obchod uzavien v idnoru 2015
z diivodu nerentability provozu, i prestozZe obec jako pronajimatel budovy, ve které
se obchod nachéazel, nepozadovala po ndjemnikovi ndjem ani poplatky za energie.
Ke zruseni obchodu vedlo ito, Ze az 90 % obcant kazdy den dojizdi za praci do
prilehlé Bystrice nad Pernstejnem, kde si ndkup mohou zajistit levnéji a navic maji
i vétsi vybér sortimentu.



Prakticka cast 65

Obchod v obci

m S obchodem

B Bez obchodu

Obr.14  Komparace zakladni ob¢anské vybavenosti - obchod
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

Pobocka posty patii také mezi zadkladni ukazatele ob¢anské vybavenosti. Ve zkou-
maném vzorku se poSta nachazi pouze v 9 obcich tj. Bysttice nad Pernstejnem, Da-
le¢in, Lisek, Rovecné, Rozsochy, Rozna, Strazek, Stépénov nad Svratkou a Zvole.
Z toho pouze jedina poSta poskytuje sluzby Czech POINTu a to v ORP Bystiice nad
Pernstejnem. Ve zbyvajicich 59 % (13) obci se pobocka posty viibec nenachazi.

Pobocka posty v obci

B Pobocka posty
H Bez pobocky posty

Obr.15 Komparace zakladni obc¢anské vybavenosti - pobocka posty
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

5.3 Financovani eGovernmentu ve vybranych obcich
mikroregionu Bystricko

Vramci této kapitoly bude vypracovana deskripce financovani eGovernmentu
a bude provedeno vycisleni nakladd na jeho implementaci ve zkoumanych obcich,
¢imz bude naplnén jeden z dil¢ich cili diplomové prace. Obec mohla Zadat ¢i obdr-
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Zet na zrizeni kontaktniho mista verejné spravy ucelovou neinvesti¢ni dotaci fi-
nancovanou z narodnich zdroji a poté ziskat dotaci i ze strukturalnich fond EU na
upgrade pracovisté Czech POINT. Nebo mohla Zadat pouze o zrizeni plné verze
pracovisté Czech POINT spolufinancovaného ze strukturalnich fondt EU. NiZe bu-
dou uvedeny obé varianty.

5.3.1 Uéelova neinvesti¢ni dotace obcim na ziizeni kontaktniho mista
verejné spravy Czech POINT

Obce mély vletech 2007 a 2008 moznost Cerpat jednorazovou neinvesti¢ni dotaci
ze statniho rozpoctu na zabezpeceni provozu kontaktnich mist verejné spravy
Czech POINT.

V roce 2007 na zakladé usneseni vlady Ceské republiky ze dne 29. ffjna 2007
€. 1224 k ucelovému prispévku na zabezpeceni provozu kontaktnich mist verejné
spravy Czech POINT uvolnilo Ministerstvo financi CR pro kaZdou obec finanéni
prostiedky ve vysi 50 000 K¢39. Jednalo se tedy o obce s matri¢nim dradem, kterym
v souladu s nabytim dc¢innosti novely zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich sys-
témech vetejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich
piredpisii, byla uloZena povinnost poskytovat verejnosti sluzby potizovani ovére-
nych vystupta z ISVS. Neinvesti¢ni ucelova dotace byla urcena predevsim pro za-
bezpeceni technickych podminek provozovateli kontaktnich mist verejné spravy
Czech POINT apodléhala finan¢nimu vyporadani se statnim rozpoctem za rok
2007 (Vlada Ceské republiky, 2007). Z mikroregionu Bystticko této jednorazové
dotaci podléhalo celkem 5 obci s matricnim Uradem, a to: Bystrice nad Pernstej-
nem, Rovecné, Rozn3, Strazek a §tépénov nad Svratkou.

Vroce 2008 byla obdobné jako v predchazejicim roce obcim priznana jedno-
razova neinvesti¢ni dotace ve vysi 52 000 K¢ na porizeni pracovisté Czech POINT
a na nakup elektronického certifikatu uZivatele systému Czech POINT. Pro priznani
této dotace bylo nutné vyplnit Zadost o zafazeni do projektu Czech POINT. Na za-
kladé této Zadosti bylo vydano Rozhodnuti o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze
statnfho rozpoc¢tu CR na rok 2008. Ukazka Zadosti o zafazeni do projektu Czech
POINT a Rozhodnuti o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpo¢tu CR na
rok 2008 je uvedena v priloze B a C na konkrétnim prikladu obce Uncin. Celkem
tuto moznost vyuZilo 5 obci a to: Dalecin, Rozsochy, Strachujov, Uné¢in a Vézna.

NiZe je uvedena souhrnna tabulka porovnavajici obé dotace z hlediska financ-
ni vySe, dcelového znaku a kapitoly statniho rozpoctu, ze které byly penize uvolné-

ny.

39 Celkem byla uvolnéna ¢astka 70,25 mil. K¢ z kapitoly VSeobecna pokladni sprava z poloZzky Vladni
rozpoctova rezerva prostrednictvim krajskych uradd. Konkrétné kraji Vysocina byla vyhrazena
Castka 4,45 mil. K¢ na celkem 89 matri¢nich aradu.
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Tab. 3 Komparace ucelové neinvesti¢ni dotace obcim na ztrizeni kontaktniho mista verejné
spravy Czech POINT v letech 2007 a 2008

Rok | Castka Ucelovy znak Kapitola SR

2007 | 50 000 K¢ | 98 116 - Ucelové neinvesti¢n dotace obcim | /ocobecna
pokladni sprava

2008 | 52 000 K& 14 006 - Zabezpeceni provozu kontaktnich MV CR

mist vefejné spravy Czech Point

Zdroj: Ministerstvo financi CR, 2005 - 2013 + vlastni zpracovani.

5.3.2 Financovani ze strukturalnich fondu EU

Kromé vysSe uvedeného bylo financovani pracovist Czech POINTu mezi roky 2008
a 2009 realizovano i prostiednictvim strukturalnich fond EU. Vzhledem k tomu,
Ze na tuto oblast byly vyc¢lenény znacné financni prostredky z Evropské unie, obce
zaCaly ploSné pristupovat kjejich zrizeni. AvSak podminkou pro ziskani dotace
bylo spolufinancovani z vlastnich prostredkii Zadatele - obecniho rozpoctu, ve vysi
15 % uznatelnych nakladu.

Obce mohly ziskavat prostiedky na elektronizaci tradu formou dotaci z EU.
V Cesku v ramci programového obdobi 2007- 2013 bylo vyuzivano celkem 26 ope-
racnich programi financovanych ze tfi strukturalnich fondt (Evropsky socidlni
fond, Evropsky fond pro regionalni rozvoj a Fond soudrZnosti), (Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, 2015a).

Integrovany operacni program (IOP) se radil mezi tematické a byl zaméren na
FeSeni spolecnych regionalnich problémi v oblasti infrastruktury pro izemni roz-
voj, vefejnou spravu a verejné sluzby. Bylo na néj vyclenéno celkem 1,62 mld. €
z prostiedkd Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Dne 28. inora 2007 byl
schvalen Vladou Ceské republiky a poté 20. prosince 2007 Evropskou komisi. IOP
byl ¢lenén do 6 prioritnich os, které jsou dale konkretizovany prostiednictvim ob-
last{ intervence a vyzvou (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2015b). Obce I, IL.
i lIl. typu mély moZnost Zadat o finan¢ni podporu na vybudovani kontaktniho mis-
ta Czech POINT prostiednictvim nasledujiciho navazného schématu:

Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé - Cil Konvergence,
Oblast podpory: 2.1. Zavadéni ICT v Uzemni vefejné sprave,
Vyzva: 02 eGovernment v obcich - Czech POINT - kontaktni mista.

Vy$e zminovana kontinualni vyzva byla vyhlaSena MV CR 1. prosince 2008
a Zzadosti o udéleni dotace bylo mozné predkladat do 31. brezna 2009. Celkova
Castka alokovana na tuto vyzvu cinila 650 mil. K¢ Predmétem bylo zrizeni nebo
upgrade pristupovych mist pro komunikaci s ISVS. Kontaktni mista verejné spravy
byla zfizovana, jak na regionalnich, tak na mistnich pracovistich - obcich (Portal
odboru strukturalni fond& Ministerstva vnitra CR, 2010). Na finan¢ni podporu
vramci této vyzvy mohla dosahnout ita nejmensi obec v CR - napf. StiiteZ s 94
obyvateli nebo Ubusinek s 98 obyvateli. O ¢emz svédci i to, Ze k 3. ¢ervnu 2011 by-
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lo vramci oblasti podpory Zavadéni ICT v izemni verejné spravé evidovano cel-
kem 5 257 dokoncenych pracovist Czech POINTU s celkovou alokaci schvalenych
finan¢nich prostfedki ve vysi 488,0 mil. K¢ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR:
Narodni organ pro koordinaci, 2011). V ramci zkoumaného vzorku obci, mikrore-
gionu Bystricko, nevyuzily tuto moZnost pouze 3 obce. Divody proc tak neucinily,
budou uvedeny niZe.

V rdmci vyzvy bylo mozné Zadat o plnou verzi pracovisté Czech POINT, kde
zpusobilé naklady ¢inily maximalné 93 927 K¢, nebo o upgrade soucasného praco-
visté, kde zplsobilé naklady Cinily maximalné 68 540 K¢. Druhou moZnost mohly
zvolit pravé obce, které jiz vyuzily jednordazovou ucelovou neinvesti¢ni dotaci
v ramci programu financovaného z narodnich zdroji. Celkové ¢astky zptisobilych
vydajli uvedenych vyse, jsou spolufinancovany z85 % ze strukturdlniho fon-
du ERDF a z 15 % z prostredki Zadatele, obecniho rozpoctu.

Obce mohly prostirednictvim zptsobilych vydaji projektu poridit predevsim
technické atechnologické vybaveni pracovist, které je bliZze konkretizovano
v Prirucce pro Zadatele a prijemce. Dale zajisténi konektivity - ro¢niho napojeni na
Internet s maximalnim limitem 10 000 K¢, a ndkladi na administraci v maximalni
¢astce 1 000 K& (Portal odboru strukturalni fond Ministerstva vnitra CR, 2010).

5.3.3 Komparace finan¢ni narocnosti elektronizace verejné spravy ve
vybranych obcich mikroregionu Bystricko

Naklady na porizeni kontaktniho mista verejné spravy Czech POINT se pohybuji
u zkoumanych obci mikroregionu Bystticko v rozmezi od 61 780 K¢ do 120 540 K¢.
Castka se li$i z toho diivodu, Ze nékteré obce vyuZily jednorazovou dotaci v roce
2007 ve vysi 50 000 K¢ a jiné v roce 2008 ve vysi 52 000 K¢. Tyto obce poté zZadaly
pouze o upgrade pracovisté v maximalni vysi 68 540 K¢, kdeZto obce do této doby
bez jakéhokoliv finan¢niho prispévku Zadaly o plnou verzi pracovisté v maximalni
mozné vysi 93 927 K¢.

Vroce 2007 obdrZely vSechny obce s matri¢nim ufadem jednorazovou nein-
vesti¢ni dotaci ze statniho rozpoctu ve vysi 50 000 K¢, kterou vyuZily v plné vysi.
Jednalo se o nasledujicich 5 obci: Bystiice nad Pernstejnem, Rovecné, Rozn4, Stra-
7ek a St&panov nad Svratkou. Tyto obce poéinaje 1. 1. 2008 musely povinné& posky-
tovat verejnosti sluzby porizovani ovérenych vystupii z informacniho systému ve-
fejné spravy prostiednictvim pracovisté Czech POINT.

V roce 2008 se stalo na zakladé Zadosti o zafazeni do Czech POINTu pfijem-
cem jednorazové dotace ze SR celkem dalSich 5 obci a to: Dale¢in, Rozsochy, Stra-
chujov, Uncin a Vézna. VSechny obce kromé Rozsoch ji vyuZily v plné vysi. Rozso-
chy musely nejpozdéji k15. unoru 2009 vratit castku 1 104 K¢, kterou
v pfedchozim roce nevycerpaly. Castku musely vratit, protoZe dotace podléhala
finan¢nimu vyporadani se statnim rozpoctem za rok 2008. VSechny obce pristoupi-
ly ke ztizeni pracovisté Czech POINT z diivodu zkvalitnéni sluZeb obfanim pro-
strednictvim poskytovani dostupnéjsich a rychlejsich sluzeb.

Vsech 10 obci vyjmenovanych v predchozich dvou odstavcich se stalo prijemci
dotace na upgrade pracovisté Czech POINT. Z toho 8 obci (Bysttice nad Pern-
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S$tejnem, Rovec¢né, Rozsochy, Strachujov, Strazek, Stépanov nad Svratkou, Unéin
a Vézna) vyuzilo celou cast zpiisobilych vydajl tj. 68 540 K¢. Pricemz dotace ze
strukturalniho fondu ERDF ¢inila 85 % zptsobilych vydaji projektu tj. 58 259 K¢
a zbyvajicich 15 % zptsobilych vydaji, 10 281 K¢, bylo pokryto z obecniho rozpoc-
tu. Zbyvajici 2 obce necerpaly financni prostfedky ze strukturalnich fondt EU
v plné vysi, ale procentni podily na celkovych zptisobilych vydajich byly zachovany.
Jedna se o Dalecin, kde celkové naklady projektu cinily 38 161 K¢, a RoZnou
s castkou 58 111 K¢. Obé obce musely nevycerpané finan¢ni prostredky (prepla-
tek) vratit nejpozdéji k 5. inoru 2010.

Dotaci na plnou verzi pracovisté Czech POINT vyuZilo celkem 9 obci, z toho
6 v maximalni ¢astce a to: Lisek, Stritez, Ubusinek, Véchnov, Velké Janovice a Velké
Tresné. Dvé obce nevyuzily finance v maximalni vysi. Jedna se o Ujc¢ov, kde zptiso-
bilé vydaje Cinily 82 922 K¢, a Zvoli, kde celkové vydaje byly 83 927 K¢. Obé obce
mély povinnost vratit preplatek nejpozdéji do 5. inora 2010. Specificky ptipad
tvori Zdanice. V roce 2014 zde probéhla datiova kontrola, ktera zjistila, Ze pti vybé-
ru dodavatele byly poruseny zasady transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu
diskriminace. Na jejim zakladé byla stanovena sazba odvodu za poruSeni rozpocto-
vé kazné u prostredkil poskytnutych ze strukturalnich fondi ve vysi 30 % z financi
pouzitych na danou zakazku. Projekt byl realizovan v celkové vysi 82 927 K¢,
z toho Castka dotace cinila 85 % tj. 70 487,95 K¢. Odvod za poruSeni rozpoctové
kazné byl stanoven na 21 147 K¢ tj. 70 487,95 K¢ x 0,30.

U vSech obci bylo vyuzito zpracovani administrace projektu prostrednic-
tvim mikroregionalni kancelare, které bylo za tuto sluzbu uhrazeno kazdou obci
1 000 K¢. Vydaj se radil mezi zptisobilé.

Posledni tfi prozatim nevyjmenované obce - Bukov, BySovec a Milasin, se
rozhodly Czech POINT nezavadét. Vyuzivaji pouze prostiedi CzechPOINT@office
urcené pro vnitini potfeby uradu, kde mohou napt. provadét autorizovanou kon-
verzi z moci uredni nebo pristupovat k zakladnim registriim. V Milasiné o tom roz-
hodlo zastupitelstvo obce z nékolika diivodt. Zaprvé kviili nizkému poctu obyvatel
(aktudlné 46 obcanti), blizkosti obce s matricnim uradem (cca necelé 3 km)
a v neposledni radé také nechtéli zatéZovat neuvolnéného starostu dalSimi povin-
nostmi. Navic vzhledem k tomu, Ze v obci nemaji ani obchod s potravinami, obc¢ané
i tak musi dojizdét do vétsi vesnice z diivodu nakupu, proto pro né neni problém si
potiebny vypis opatfit. BySovec i Bukov maji vyssi pocet obyvatel, cca 170, proc se
tedy obce rozhodly neprovozovat kontaktni misto verejné spravy? V BySovci se
oto zasadil predchozi starosta, dichodce svelkou averzi k elektronizaci
a pocitaclim. Toto rozhodnuti je soucasnym starostou povazovano za neuvazené.
Vzhledem k tomu, Ze dnes chybi v obecnim rozpoctu finan¢ni prostredky na po-
trebné technické a technologické vybaveni obecniho uradu. Naopak v Bukové je
vybaveni ufadu na vysoké drovni. Pokud by se dnes rozhodli pfistoupit k zfizeni
kontaktniho mista verejné spravy, nemuseli by dokupovat zadné dalsi vybaveni.
Dlivodem nadstandartniho vybaveni jsou prijmy obce z poplatki ze skladky TKO
Bukov, ktera se nachazi na jejich katastralnim tzemi. Obecni zastupitelstvo vSak



70 Prakticka c¢ast

rozhodlo, Ze Czech POINT neni tfeba zrizovat z ddvodu blizkosti obce s matri¢nim
uradem (cca 3,5 km) a dalsi zatéZe neuvolnéného starosty.

V tabulce ¢islo 4 Komparace ndkladl na financovani kontaktnich mist verejné
spravy Czech POINT vybranymi obcemi mikroregionu Bystricko jsou pro prehled-
nost shrnuty veskeré vyse uvedené informace.
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Tab. 4 Komparace nakladi na financovani kontaktnich mist verejné spravy Czech POINT vy-

branymi obcemi mikroregionu Bystticko

Dotace Dotace z EU
Celkem
Obec ze SR T Dotace | Rozpocet | Suma (v K&)
(VK©) yp (VK& |0U0(KE| (VKO

Bukov - - - - - -
Bystiicen.P. | 50 000| Upgrade 58259 10 281 68540 118540
Bysovec - - - - - -
Dalecin 52 000| Upgrade 32437 5724 38 161 90 161
Lisek 0| PIna verze 79 837 14 090 93927 93927
Milasin - - - - - -
Rovecné 50 000| Upgrade 58 259 10 281 68540| 118 540
Rozsochy 50896 | Upgrade 58 259 10 281 68540] 119436
RoZna 50 000| Upgrade 49 394 8717 58111| 108111
Strachujov 52 000| Upgrade 58 259 10281 68 540| 120540
Strazek 50 000| Upgrade 58 259 10 281 68540| 118 540
Stiritez 0| Plna verze 79 837 14 090 93927 93927
Stépanovn.S. | 50000| Upgrade 58 259 10 281 68540 118 540
UbuSinek 0| PIna verze 79 837 14 090 93927| 93927
Ujcov 0| Plna verze 70 488 12 434 82922 82922
Uncin 52 000| Upgrade 58 259 10 281 68 540| 120 540
Véchnov 0| Plna verze 79 837 14 090 93 927 93 927
Velké Janovice 0| Plna verze 79 837 14 090 93 927 93 927
Velké Tresné 0| PIna verze 79 837 14 090 93927| 93927
VézZna 52000 Upgrade 58 259 10 281 68540| 120540
Zvole 0| Plna verze 71338 12 589 83927 83927
Zdanice 0| PIna verze 49 341 12 439 61780 61780

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

V nasledujicim grafu Celkové naklady na vybaveni kontaktniho mista Czech POINT
obcemi jsou obce sefazeny podle celkové financni narocnosti na vybaveni kontakt-
niho mista Czech POINT. Na vertikalni ose jsou celkové ndklady v K¢ a na horizon-
talni jsou uvedeny obce. Nejnakladnéjsi bylo zrizeni Czech POINTU ve Strachujové,
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Unciné a VéZné s ¢astkou 120 540 K¢. Naopak finan¢né nejméné naroc¢né bylo jeho
ziizeni v Ujcové (82 922 K¢&) a Zvoli (83 927 K&). Zdanice jsou sice na poslednim
misté v grafu, protoZe nyni realné naklady na Czech POINT ¢ini 61 780 K¢, avSak
tato Castka vznikla po odeCteni odvodu za porusSeni rozpoctové kazné v hodnoté
21147 Ke.

Celkové naklady na vybaveni Czech POINTu obcemi
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Obr.16  Celkové naklady na vybaveni kontaktniho mista Czech POINT obcemi
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

V dal$im grafu Naklady na zavedeni kontaktniho mista Czech POINT na jednoho
obyvatele obce (v K¢) jsou obce seiazeny dle celkovych finan¢nich nakladt prepoc-
tenych na jednoho obyvatele dané obce. Hodnoty byly zjiStény prostym vydélenim
celkovych nakladl na vybaveni kontaktniho mista Czech POINT poctem obyvatel
dané obce. Z grafu vyplyva, Ze financ¢ni naro¢nost na jednoho obyvatele byla nej-
vyssi u obci Stritez a UbuSinek, které maji zaroven i nejnizsi pocet obyvatel. Nao-
pak nejlevnéji v prepoctu na jednoho obyvatele byl Czech POINT ztizen v Bystrici
nad Pernstejnem, tedy v obci s nejvySsim poctem obyvatel. Vysledny graf tedy pre-
vazné s nepatrnymi odliSnostmi kopiruje sefazeni obci podle poCtu obyvatel. Napf.
prvnich 12 mist na niZe uvedeném grafu je pouze s menSimi zménami v poradi
stejné s poslednimi 15 misty na vySe uvedeném obrazku ¢. 11 Pocet obyvatel ve
vybranych obcich 1. typu mikroregionu Bystricko za predpokladu vynechani obci,
které se rozhodly Czech POINT nezavadét.
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Naklady na zavedni Czech POINTu na jednoho obyvatele
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Obr.17  Naklady na zavedeni kontaktniho mista Czech POINT na jednoho obyvatele obce (v K¢)
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

5.4 Analyza soucasného stavu eGovernmentu ve vybranych
obcich mikroregionu Bystricko

Nasledujici ¢ast se bude zabyvat analyzou soucCasného stavu eGovernmentu ve
22 obcich mikroregionu Bystricko. Konkrétné bude zamérena na celkem tti agendy
elektronizace verejné spravy tj. Czech POINT, datové schranky a zakladni registry.

5.4.1  Vyuzivani sluZzeb Czech POINTu ob¢any

Tato podkapitola se bude primarné zabyvat vyuzivanim sluZeb Czech POINT obca-
ny. Uvaddéna data byla poskytnuta obecnimi Grady. BohuZel data nejsou od vSech
obci dplna. Nékteré obce autorce nezaslaly vyplnénou tabulku tykajici se Czech
POINTu viibec nebo byla pouze ¢aste¢né vyplnéna. VétSinou uvadéli jako divod
slozité dohledavani dat, nevedeni danych udajti apod. Napt. obce Rozn4, Ubusinek,
UjCov, Velké Tresné, Vézna, Zvole a Zdéanice si nevedou evidenci vyuzivani autori-
zované konverze z moci uredni a ikonii v CzechPOINT@office apod. Nejkomplex-
néjsi data byla poskytnuta nasledujicimi obcemi: Bystrice nad PernsStejnem, Ro-
vecéné, §tépénov nad Svratkou a Velké Janovice.

Diive neZ bude uveden popis niZe uvedené tabulky, je tfeba osvétlit, co jednot-
livé idaje znamenaji. Prvni sloupec urcuje, zda ma obec na svych webovych stran-
kach zverejnénou alesponl néjakou zminku o moZnosti vyuziti Czech POINTu na
obecnim uradé dané obce. Druhy sloupec uvadi datum zprovoznéni Czech POINTu.
Treti sloupec zobrazuje vyuzivani sluZeb Czech POINTu obcany a v zavorce jsou
uvedeny hodnoty vyuzivani Czech POINTU pro potieby obecniho uradu (tedy sou-
Cet autorizovanych konverzi z moci Gredni a vyuziti CzechPOINT@office). Posledni
sloupec uvadi sluzbu, kterou nejcastéji obcané z Czech POINTu vyuZivaji.
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Tab.5  Komparace vybranych ukazatel kontaktnich mist vetejné spravy Czech POINT
Obec Web | Zprovoznéni Cel‘lf(;;}l’lggcet I,V,ej éafté]‘ ! -
od roku 2008 | VYuZivana sluzba

Bukov - -

Bystrice n. P. Ne leden 2008 4203 (3221) Rejstrik trestl
BysSovec - - -

Dalec¢in Ne 2008 48 (15) Rejstrik trestl
Lisek Ne prosinec 2009 35(9)| Katastr nemovitosti
Milasin - - -

Rovecné Ne leden 2008 309 (371) Rejstrik trestl
Rozsochy Ano unor 2008 251 (102) Rejstrik trestl
RoZzna Ano leden 2008 424 (-) Rejstrik trestl
Strachujov Ne zari 2008 61 (1) Obchodni rejstrik
Strazek Ne prosinec 2007 349 (120) Rejstrik trestl
Stiitez Ne zari 2009 35 (15) Rejstrik trestl
Stépanovn.S. | Ano leden 2008 311 (294) Rejstrik trestl
Ubusinek Ne 2009 12 (-) Obchodni rejstiik
Ujcov Ne 2009 50 (-)| Katastr nemovitosti
Uncin Ano Cerven 2008 2 (24) Rejstrik trestl
Véchnov Ne 2009 14 (13)| Katastr nemovitosti
Velké Janovice | Ano duben 2009 6 (3) Rejstrik trestl
Velké Tresné | Ne 2009 g()| Bodové hw“;;g‘f?;
Vézna Ano 2009 27 (-) Rejstrik trestl
Zvole Ano fijen 2009 60 (-) Rejstrik trestl
Zdanice Ano ffjen 2009 0(-) -

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi a uverejnénych na jejich webo-

vych strankach.

Zda obec ma na svych webovych strankach uvedeno, Ze provozuje Czech POINT,
povazuje autorka za dulezité. V dnesni moderni dobé vétsina obyvatel hleda in-
formace na Internetu, a pokud chceme obcany naucit vice vyuZivat kontaktni mista
verejné spravy, je treba jim pristup k informacim, napt. o tom, kde se nachazeji, co



Prakticka cast 75

je treba znat popf. mit ssebou, kdyZ obCan pottfebuje néjaky vypis, co nejvice
usnadnit. 8 obci (36 %) ma na svém webu uvedeno, Ze provozuje Czech POINT.
Naopak celkem 11 obci (50 %) nema uvedeno, Ze na jejich obecnim uradeé lze tuto
sluzbu vyuzit. Zbyvajici 3 obce (14 %) Czech POINT nemaji ziizeny vibec.
[ prestoze uverejnéni této informace neni striktné povinné, povazuje to autorka za
vstiicny krok smérem k obcaniim, ktery uSetii Cas Zadateli iutfedniki. Protoze
nékteri obcané se z divodu neznalosti nékterého z udajii potfebného pro dany vy-
pis museji na obecni urad vracet.

Sloupec zprovoznéni informuje o tom, od kdy bylo mozné vyuzivat kontaktni
misto verejné spravy v dané obci. V nékterych pripadech se autorce podarilo zjistit
i konkrétni mésic. Datum zrizeni se primarné odviji od moZnosti financovani, které
obec vyuzila. Proto nejdrive fungoval Czech POINT v obcich s matri¢cnim tradem tj.
v Bysttici nad Pernstejnem, Rove¢ném, Rozné, Strazku a §tépénové nad Svratkou.

To, jak vyuZivaji Czech POINT obcané, popisuje obrazek uvedeny niZe - Vztah
mezi poctem obyvatel a poctem vystupti z Czech POINTu pro potreby obc¢ant. Ten
ukazuje na zavislost mezi poctem obyvatel a poCtem vypisi. Protoze ¢im vétsi je
pocet obyvatel, tim stoupa pravdépodobnost potreby vypisu z Czech POINTu. Nej-
vice vypisli pozadovali obané mésta Bystrice nad Pernstejnem, které je zamérné
z grafu vynechano z divodu vyrazné odliSného poctu obyvatel (8 343) iznacné
odliSného poctu pozadovanych vystupt (4 203). Nasledovala tieti nejpocetnéjsi
obec - RoZna s 424 vypisy a na tretim misté se nachazi Strazek (druha nejpocetné;j-
$1 obec) s 349 vypisy.

Vyjimkou jsou obce Dalec¢in a Zvole, kde je Zddano méné vypist oproti ostat-
nim obcim s obdobnym poctem obyvatel. Pro tuto odchylku nelze nalézt rozumné
zdlGvodnéni. A dalsi vyjimkou jsou obce Strachujov a Stritez, kde je zaddano o vice
vypisli oproti ostatnim obcim podobné velikosti. Zde je to priklddano tomu, Ze
vobou obcich obsluhuje Czech POINT osoba (vpripadé Striteze starosta,
ve Strachujové tfednice), ktef{ jsou ochotni po predchozi domluvé ptijit na OU ve
smluveny c¢as a vypis ob¢anovi poskytnout i mimo uredni hodiny. Dalsi zajimavosti
je i obec Zdanice, kde i prestoze Czech POINT maiji, nikdy ho obyvatelé nevyuZili.
Obcané projevili zajem o vypis pouze dvakrat. PficemzZ poprvé byl pocitac v servisu
a podruhé byl obfan odkdzan na nedaleky méstsky urad, protoZe starosta obce
nevédél, jak vyhotovit vypis.
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Vztah mezi po¢tem obyvatel a po¢tem vystupt z Czech
POINTu

W Pocet obyvatel

EPocet vystupli z Czech POINTu

Obr.18  Vztah mezi poctem obyvatel a poctem vystupt z Czech POINTu pro potieby obcanti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

Obcany nejcastéji pozadovana sluzba je Vypis z rejstiiku tresti, a to konkrétné ve
12 obcich (54,5 %). Nasleduje Vypis z obchodniho rejstriku, ktery je nejcastéji po-
Zadovanym ukonem ve 3 obcich (13,6 %). Poté nasleduje Vypis z katastru nemovi-
tosti, ktery je nejcastéjsi sluzbou ve 2 obcich (9,1 %) a ve Velkém Tresném (4,5 %)
se mezi nejzadanéjsi sluzbu radi Vypis z bodového hodnoceni ridice. Treba dodat,
ze struktura vyuzivani Czech POINTu u sledovanych obci odpovida s mensimi od-
chylkami struktutfe vydanych vypisti podle kategorif za celou CR. Prvnich pét nej-
Castéjsich vypist za celou CR:

e Vypis z rejstiiku trestl - 41,92 %,

Vypis z katastru nemovitosti - 21,19 %,

Vypis z obchodniho rejstriku - 15,98 %,

Autorizovana konverze dokumentt (EL) - 8,83 %,

Vypis z bodového hodnoceni Fidice - 4,40 % (MV CR, 2007 - 2015).

Konkrétni struktura vypisti z Czech POINTu v jednotlivych letech, jak z moci ured-
ni, tak na zadost obcant, je za kazdou obec uvedena v priloze pismeno D. Zde jsou
uvedena pouze dostupna data, ktera jsou shromazd'ovana obcemi a které byly au-
torce poskytnuty. Na téchto datech mizeme pozorovat prevazné nariistajici pocet
vypisti v jednotlivych letech apostupné zavadéni dalsich sluzeb, které Czech
POINT poskytuje. Napt. vroce 2009 to byla autorizovana konverze dokumentl
a vypis z bodového hodnoceni ridice, vroce 2012 pribyly vystupy ze zakladnich
registra.

Struktura vypist z Czech POINTu pro potieby ufadu také zahrnuje autorizo-
vané konverze z moci uredni nebo vyuZivani CzechPOINT@office. Mezi sluzby
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CzechPOINT@office patii mimo jiné vypis a opis z rejstriku trestl z moci Uredn,
agendy ohlasSovny a agendy matriky. Obce vyuZivaji zmiiované agendy od 1. Cer-
vence 2010 v souvislosti s novelizaci zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
ke zméné hlaseni matri¢nich udalosti do Centralni evidence obyvatelstva. V ramci
agendy jsou vytvoreny formulaie pro hlaSeni matri¢nich udalosti, jako jsou napf-.
adresa mista trvalého pobytu, blokace obcanského priikazu, dorucovaci adresa,
manzelstvi - uzavireni, manZzelstvi - zména ptijmeni, Gmrti...

5.4.2 Vyuzivani datovych schranek obecnimi urady

Datova schranka byla kazdé obci zrizena ze zdkona k 1. listopadu 2009. VSech
22 zkoumanych obci ma pouze jednu datovou schranku. V niZe uvedenych tabul-
kach jsou zachyceny statistiky mapujici pocty odeslanych a prijatych datovych
Zprav.

Obec Bukov bohuzel autorce tuto statistiku nezaslala z diivodu ¢asové vytize-
nosti neuvolnéného starosty. Obce BySovec, Rove¢né, Strazek a Stépanov nad
Svratkou pouZivaji elektronickou spisovou sluzbu T-wist od spolecCnosti
T-mapy spol. s. r. 0. provozovanou prostirednictvim ORP Bystrice nad Pernstejnem,
ktera neumoznuje tridit postu podle zpiisobu, jakym byla dorucena/odeslana.
Z tohoto diivodu u nich zminované tidaje chybi. Jedind ORP Bystrice nad Pernstej-
nem mi byla schopnd data poskytnout, i prestoZe pouzivd zminovanou sluzbu
T-wist. Obec UbusSinek vede poStu v podacim deniku, avSak eviduje a uchovava si
pouze dulezité datové zpravy. Tyto zpravy poté uklada ve slozkach na harddisku,
proto jejich data povaZujme za nekompletni. Od roku 2016 planuji zavést infor-
macni systém Munis v ramci OU, ktery v sobé bude zahrnovat i spisovou sluzbu,
kterd je nyni vedena nedostatecné.

Z niZe uvedenych statistik miZeme napft. vycCist, Ze pocet ptijatych datovych
zprav je vzdy vyssi nez pocet odeslanych. Jako pozitivni autorka hodnoti riist poctu
prijatych i odeslanych datovych zprav v jednotlivych letech.

Prijimani datovych zprav je jiz na vét$iné OU rutinou a jejich pocet se neustale
navysuje. Od roku 2012 pres datové schranky prichazeji i ozndmeni o registraci
agendy do Zakladniho registru agend orgdnii verejné moci anékterych prav
a povinnosti, které povazuje prevazna vétsina obci za obtéZujici predevsim z toho
diivodu, Ze jim automaticky prichdzi oznameni o registraci veskerych agend bez
jakéhokoliv filtru. Tento typ datovych zprav zpiisobil u vétSiny obci navyseni poctu
prichozich datovych zprav zejména v roce 2012, kdy byla jejich Cetnost nejvyssi.
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Tab. 6 Prijaté datové zpravy

Prijaté datové zpravy
Obec 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 201540
Bukov - - - - - - -
Bystrice n. P. 527| 4512| 4458| 4697| 6071| 6265| 5622
Bysovec - - - - - - -
Dalecin 9 142 180 310 292 348 147
Lisek 5 87 99 258 176 195 -
Milasin - - 64 81 96 106 82
Rovecné - - - - - - -
Rozsochy 15 107 120 234 199 230 177
Rozna 18 169 169 339 261 269 200
Strachujov 5 77 91 198 179 181 174
Strazek - - - - - - -
Stritez 0 79 81 249 150 191 141
Stépanov n. S. - - - - - - -
Ubusinek - - - 32 45 47 36
Ujcov - 67 92 221 134 141 124
Uncin 5 81 82 170 195 175 96
Véchnov 12 92 121 237 189 210 189
Velké Janovice 5 73 68 161 180 176 153
Velké Tresné 5 90 71 165 187 175 104
Vézina 5 98 113 180 190 173 158
Zvole 0 117 122 290 302 203 155
Zdanice 0 82 69 186 161 159 104

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

Pokud se podivdme na pocty odeslanych datovych zprav, zjistime, Ze vétSina obci
se jen tézko prizpusobuje elektronizaci verejné spravy. Pocty odeslanych datovych
zprav jsou vroce 2009 velmi nizké nebo Zadné ajen pomalu se navySuji (vyjma
Bystiice nad Pernstejnem). Ve vétSiné obci stale prevaZzuje analogovy zptlisob ode-

40 Pocty prijatych datovych zprav za rok 2015 jsou pouze do zafi tohoto roku vcetné.
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silani dokumentt. Z praxe jednoznacné vyplyva, Ze zaméstnanci obce se vzZdy roz-
hoduji, co je pro né ¢asové vyhodnéjsi, zda odeslani klasického dopisu nebo datové
zpravy. [ prestoze ze zakona vyplyva povinnost OVM pouZivat datové zpravy ke
komunikaci s ostatnimi OVM, pokud to umoZnuje povaha dokumentu. Pomoci da-
tové schranky tedy odesilaji velmi malo, nejcastéji pouze odpovidaji na prijaté da-
tové zpravy. Zdanice dokonce prostiednictvim datové schranky neodeslaly Zadnou
zpravu. Odesilani datovych zprav vidi stale vétsSina jako pritéZ neZ ulehceni jejich
prace. Nejlépe jsou na tom s odesilanim datovych zprav v Bystrici nad PernStejnem
a v RoZzné.
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Tab.7  Odeslané datové zpravy
Odeslané datové zpravy
Obec 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |20154
Bukov - - - - - - -
Bystrice n. P. 394| 2939| 4000 3965| 4385| 5167| 4359
Bysovec - - - - - - -
Dalecin 1 3 3 9 18 26 38
Lisek 4 8 13 15 10 9 -
Milasin - 5 6 8 29 11
Rovecné - - - - - - -
Rozsochy 9 15 13 9 24 21 32
Rozna 18 99 58 91 85 105 124
Strachujov 0 5 7 7 22 18 40
Strazek - - - - - - -
Stritez 1 7 8 9 5 17 25
Stépanov n. S. - - - - - - -
UbuSinek - - - 1 1 3 3
Ujcov - 26 38 61 59 64 56
Uncin 0 1 1 3 5 8 12
Véchnov 0 0 0 0 1 3 5
Velké Janovice 0 0 1 5 6 26
Velké Tresné 5 5 18 14 21 13 14
Vézina 0 0 0 0 30 43 41
Zvole 0 12 25 10 19 14 11
Zdanice 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

Pievazna vétSina obci hodnoti projekt datové schranky pozitivné, zejména poté co
se s nimi sami naucili zachazet. Nékteri uvadéli, Ze nebylo snadné naucit se se sys-
témem pracovat pouze za pomoci prirucky azabralo jim to mnoho c¢asu, ktery
mohli vénovat ucelnéji. Toto se projevilo i na vySe uvadénych statistikach, kde po-

41 Pocty odeslanych datovych zprav za rok 2015 jsou pouze do zari tohoto roku vcetné.
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¢ty odeslanych datovych zprav z pocatku nariistaji velmi pomalu. Vzdy vsak zalezi
na osobnim piistupu kazdého starosty/urednika. Pro mnohé z nich je to usSetreni
jejich prace a Casu, protoZe spolecné s vyuzitim elektronické spisové sluzby je
mnohem snazsi evidovat datové zpravy nez klasické dopisy. Je zde také realizova-
na i casova uspora, protoZe se nemusi chodit na poStu, stac¢i zapnout PC. Navic
i zpétné dohledavani prichozi nebo odchozi poSty je snazsi a casové méné naroc¢né
nez v pripadé klasického fyzického podaciho deniku.

Prostrednictvim vyuZivani datovych schranek vznika i finan¢ni Uspora, i kdyz
u takto malych obci neni natolik markantni. Mohla by se vSak promitnout
v budoucnu za predpokladu zvysSeni po¢tu odeslanych datovych zprav na dkor ana-
logovych dokumentl. Odesilani datovych zprav je nyni pro obce zdarma*?
a nahrazuje doporucenou zasilku a to i do vlastnich rukou. Naklady na postovné se
pohybuji v rozmezi od 34 K¢ do 57 K¢#3 za jednu postovni zasilku dle jejiho druhu.
Poplatky za tyto transakce pfebira MV CR. Poplatky ministerstvo hradi ptimo pro-
vozovateli datovych schranek, Ceské posté, s. p. Pivodné hradilo MV CR za kazdou
odeslanou zpravu OVM dle sazebniku Ceské posty, s. p., pFicemZ cena za jednu
transakci se postupné sniZovala s rostouci kumulaci poctu odeslanych zprav (MV
CR, 2009d). Od roku 2013 byl tento cenovy systém zménén na ro¢ni pausalni po-
platek ve vy$i 500 mil K¢ bez DPH (MV CR, 2015a).

Za velkou nevyhodu je shledavano omezeni celkové velikosti datové zpravy na
10 MB nebo to, Ze mnoho dokumentti ptijde na obecni Girad dvakrat - elektronicky
pomoci datové schranky i analogové prostrednictvim posty. Dale také to, Ze dato-
vé schranky nevyuzivaji ifyzické osoby, zrychlilo azlevnilo by to komunikaci
s nimi. Malé obce I. typu Casto komunikuji s fyzickymi osobami, pro které je ale
ziizeni datové schranky prozatim dobrovolné. Nap¥. ve Stépanové nad Svratkou se
z dlivodu obnovy smluv o ndjmu hibitovniho mista v roce 2014 navysily naklady
na postovné o necelych cca 7 900 K¢.

V souvislosti s datovou schrankou je i dilezité v kratkosti zminit zplisob ve-
deni spisové sluzby ve zkoumanych obcich, pomoci které se eviduje prichozi
i odchozi posta. NiZe je uveden obrazek Spisova sluzba podle zptsobu jejiho vedeni
ve vybranych obcich mikroregionu Bystiicko popisujici stav spisové sluzby
v jednotlivych obcich mikroregionu Bystiicko. Mlizeme vidét, Ze elektronickou spi-
sovou sluzbou disponuje celkem 17 obci (77 %). Pricemz 10 obci vyuziva spisovou
sluzbu Munis, 5 obci spisovou sluzbu T-wist a 2 obce spisovou sluzbu KEO4. Vel-
kou vyhodou elektronické spisové sluzby je moznost jejiho napojeni na datovou
schranku a automatického stahovani datovych zprav. Dalsi vyhodou je automaticka
archivace prichozich datovych zprav. Obecni urady, které zatim nedisponuji elek-
tronickou spisovou sluzbou, musi datové zpravy archivovat jinym zptisobem, pro-

42 Naklady na provoz informac¢niho systému datovych schranek jsou na zakladé novely zakona
¢. 300/2009 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl s ucinnosti
od 1. ¢ervence 2009 hrazeny ze SR CR, konkrétné z kapitoly véeobecna pokladni sprava.

43 Cena 34 K¢ se vztahuje na doporucené psani - standard s hmotnosti do 50 g. Cena 54 K¢ se vzta-

huje na aredni dopis s modrym nebo ¢ervenym pruhem. Uvadéné ceny jsou platné od 1. 2. 2015.
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toze datova schranka je automaticky po uplynuti lhiity 90 dnti maze. Celkem 5 obci
(23 %) nevyuZziva elektronickou spisovou sluzbu a vede si podaci denik. Z toho 4
obce si datové zpravy ukladaji ve slozkach v PC ajedna je tiskne auchovava
v papirové podobé. Konkrétné se jedna o obce Milasin, Rozsochy, Ubusinek, Velké
Tresné a Zdanice. Cty¥i ze zmitiovanych obci prozatim neplanuji zavedeni elektro-
nické spisové sluzby predevsim ze zvyku a obavy z novych elektronickych tukoni.
Pouze obec Ubusinek, jak jiZ bylo zminéno vySe, planuje od roku 2016 implemen-
taci elektronické spisové sluzby Munis na zakladé pozitivnich zkuSenosti okolnich
obci, z dGvodu uspory Casu a jednodussi archivace datovych zprav.

Spisova sluzba

H Munis

B T-wist
mKEQ4

B Podaci denik
M Slozky v PC

Obr.19  Spisova sluzba podle zpisobu jejiho vedeni ve vybranych obcich mikroregionu Bystricko
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

5.4.3 Zakladni registry

Nejvétsi zatéZ obecni urady vSech zkoumanych obci spatfuji v zdkladnich regis-
trech. UzZ pfi jejich zavadéni bylo zjevné, Ze prace s nimi nebude jednoducha. Pre-
devsim z toho diivodu, Ze na toto téma neprobéhlo zadné Skoleni a starostové ¢i
urednici si museli veSkeré informace nastudovat sami. CoZ pro né bylo velkou pfi-
téZi. Vramci elektronizace verejné spravy CR jsou zakladni registry hodnoceny
jako nejnarocnéjsi projekt. Coz dokazuje i fakt, Ze jejich zprovoznéni bylo oproti
ptivodnim zadmérim odloZeno ojeden rok apresunuto novelou zakona
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, na termin 1. Cervence 2012.

Projekt zakladnich registrii byl spolufinancovany zfondi EU (konkrétné
z I0P) ajeho hodnota presdhla 3 miliardy K¢. Financovani bylo zabezpeceno na
celostatni urovni (Vavrochova, 2014, s. 103).

Obec ma tfi moznosti, jak miize vyuzivat referencni daje ze zakladnich regis-
trd a to prostrednictvim:
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e agendovych informacnich systémii*4,

e formulard Czech POINT nebo CzechPOINT@office,

e podani zZadosti do datové schranky Spravy zakladnich registri (zadosti maji
podobu webového formulare a jsou umistény na Portalu verejné spravy).

NiZe uvedena tabulka shrnuje agendové informacni systémy vybranych obci mi-
kroregionu Bystiicko. Celkem 13 obci (59 %) vyuZiva k pristupu do zdkladnich
registrii vlastni informacni systém - agendovy informacni systém. NejcCastéji se
jedna o informacni systém Munis od spole¢nosti Triada, ktery ma v ramci obecniho
uradu implementovano 8 obci. Systém Munis je navrZen jako otevireny, modularni
a sestavajici se ze vzajemné provazanych agend. Obec si tedy mize vybrat pouze ty
moduly, které spadaji do jeji agendy. Moduly, které nejcastéji vyuzivaji obce mikro-
regionu Bystricko, jsou napt. evidence obyvatel, ucetnictvi, spisova sluzba, mzdy,
pokladna, fakturace, majetek, poplatky, legalizace a vidimace... Tento IS je pravi-
delné aktualizovan, tak aby odpovidal nejnové;si legislativé a zapracovaval moder-
néjsi technologie a prani zakaznika.

Obce RoZna aUjcov vyuzivaji informacni systém KEO od spolecnosti
ALIS spol. s r.o. Konkrétné obé obce vyuzivaji produktovou fadu KEO-X (moduly
evidence obyvatel amatrika) aRozna navic iKEO-W (moduly ucetnictvi
a poplatky).

Obce Rozsochy a Strazek vyuZivaji informacni systém Gordic od spole¢nosti
GORDIC spol. sr. 0. Obec Rozsochy pouziva piredevsim modul evidence obyvatel.
Obec Stritez navic vyuziva i moduly matriky, Gcetnictvi a rozpoctu, technické evi-
dence majetku, mzdy a personalistiku.

Vyjimku tvoii mésto Bystrice nad Pernstejnem, které pouziva celkem 15 in-
formacnich systému, coZ je zplisobeno vétsi agendou plisobnosti jakoZto obce
s rozs$ifenou plisobnosti. Jedna se o nasledujici informacni systémy:

e ESPI - vykaznictvi pro CSU v oblasti Zivotniho prostiedi, tykajici se pfedevsim
evidence naklddani s odpady, jejich zneSkodnéni a predani,

e CISJR - celostatni IS jizdnich radu,

e [SVAK - IS evidujici vodovody a kanalizace na uzemi ORP,

e DSX Domovni systém - IS domovniho a bytového fondu, zahrnujici i evidenci
stavu bytovych métidel,

¢ Evidence myslivosti - IS poskytujici ro¢ni statistiky pro Ministerstvo zemédél-
stvi,

e Gordic - IS zahrnujici nasledujici moduly: ucetnictvi a rozpocet, evidence ma-
jetku, kniha doSlych faktur, kniha odeslanych faktur, komunikace s bankou,
dané, davky, poplatky, pokladna, prace a mzdy a elektronické podavani dat,

e Ginis - IS zahrnujici nasledujici ekonomické moduly: ucetnictvi, tvorba roz-
poctu, banka, fakturace, pokladna, pohledavky a majetek,

44 Agendovy informacni systém je informacni systém verejné spravy, ktery slouZzi k vykonu agendy.
Mize se jednat o lokalni informacni systém dané obce nebo miize byt AIS provozovan centralné
a urednici do néj maji vzdaleny piistup.
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e EVI - IS tykajici se Zivotniho prostiedni, zahrnuje i vykaznictvi pro CSU,

o T-wist - elektronicka spisova sluzba,

e KVASAR - IS zpracovavajici poplatkovou agendu a sbér udaji o strednich
zdrojich zneciStovani ovzdusi pro pracovniky referatli ochrany ovzdusi urad,

e HELETAX - IS spadajici do kategorie lesii, myslivosti a rybarstvi,

e JSDI - IS dopravnich informaci,

e VITA - IS zahrnujici agendu stavebniho uiadu a agendu prestupkd,

e Zeleny software- IS zahrnujici moduly evidence obyvatel, matriku, legalizaci
a vidimaci,

e eVPE - editor vodopravni evidence (IS o ISVS, 2015).

Celkem 9 obci (41 %) pristupuje k referenénim ddajim v zakladnich registrech
bud pomoci Czech POINTu nebo prostrednictvim podani Zadosti do datové
schranky SZR. Kromé Ubusinku prozatim obce neplanuji tento stav meénit, prede-
vS8im z dlivodu vysoké financni naroc¢nosti a obavy vyplyvajici z dalSich elektronic-
kych ukoni spojenych s dalsi Casovou zatézi. Napi. v Rovecném nebo Velkém
Tresném povazuji zbytecné vynakladat dalsi finan¢ni prostiedky, kdyz pristup
k referen¢énim tidajiim lze ziskat jinak. Ve Stépanové nad Svratkou by zase napojeni
jejich internich informacnich systémi na zakladni registry uvitali. Véri, Ze by jim to
ve velké mire usnadnilo praci, avSak je to spojeno s velkou finan¢ni naroc¢nosti,
kterou prozatim nejsou ochotni vynaloZit. Ve VéZné nemaji interni informacni sys-
tém napojeny na zakladni registry z toho divod{, Ze nevi, co to obnasi ajak to
technicky realizovat.

V niZe uvedené tabulce jsou také uvedeny souhrnné jednorazové naklady spo-
jené s porizenim daného informacniho systému a ro¢ni provozni naklady. Nejdraz-
$1 informacni systém ma meésto Bystiice nad Pernstejnem, je to zplisobeno tim, Ze
jako obec s rozsifenou plisobnosti vykonava vétsi agendu neZ obce I. typu. U obci
I. typu je cena zavisla predevSim na poctu jednotlivych moduld, které vyuzivaji
a také na frekvenci servisu.
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Tab. 8 Agendové informacni systémy vybranych obci mikroregionu Bystricko
D DruhAIS | L iktady (vKe) | na provoz (v k)
Bukov Munis 45000 7 000
Bystrice n. P. 1545 1724000 434 000
BySovec - - -
Dalecin Munis 75000 10 000
Lisek Munis 68 000 11 000
Milasin - - -
Rovecné - - -
Rozsochy %ig‘fgsgi\r/‘igs 15 000 5000
RoZna KEO-W, KEO-X 50 000 19 000
Strachujov Munis 48 000 8000
Strazek Gordic G3v3 55000 25000
Stiitez Munis 45000 7 000
Stépanov n. S. - - -
UbusSinek - - -
Ujcov KEO-X 25000 13 000
Uncin Munis 50 000 8000
Véchnov Munis 100 000 16 000
Velké Janovice Munis 40 000 8 000

Velké Tresné

Véina

Zvole

Zdanice

Zdroj: IS 0 ISVS, 2015 + idaje poskytnuté obcemi.

Agendy

Agenda je definovana jako ,souhrn cinnosti spocivajicich ve vykonu omezeného ok-
ruhu vzdjemné souvisejicich ¢innosti v ramci piisobnosti orgdnii verejné moci” (Ces-

45 Na tomto misté je uveden pouze celkovy pocet AIS mésta Bystrice nad Pernstejnem, konkrétni

AlS jsou uvedeny v textu nad tabulkou.
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ko, 2009, s. 2). Agendy se nachazeji v zakladnich registrech, konkrétné v Registru
prav a povinnosti, a predstavuji pro ufedniky ¢i starosty dalsi zatéz. Obec obdrzi
prostfednictvim datové zpravy, kterou zasila MV CR jako spravce zakladniho regis-
tru agend organtli veiejné moci a nékterych dalSich prav a povinnosti, informaci
o zaregistrovani nové agendy a pokyn k provedeni oznameni plisobnosti v této
agendé. Starosta Ci jiny pracovnik obce musi posoudit, zda vykonavaji ptisobnost
v dané agendé. Pokud nevykonavaji, tak to pouze ozndmi spravci Registru prav
a povinnosti. Pokud vykonavaji, pak provedou Oznameni o vykonavani ptisobnosti
vagendé v Agendovém informacnim systému Registru prav a povinnosti - Piisob-
nostni*¢. Vyplnéné ozndmeni je zaslano k posouzeni spravci Registru prav
a povinnosti, ktery jej mtze schvalit, zamitnout nebo vratit k opravé. Obce maji
celkem 30 dnil ode dne registrace agendy na ozndmeni o vykonavani ptisobnosti
v agendé.

Podle registrovanych puasobnosti vagendé a prihlaSenych agendovych cin-
nostnich roli je obcim nasledné umoznén ptistup k referen¢nim tdajim zakladnich
registri. Na niZze uvedeném grafu mizeme vidét celkovy pocet ozndmeni
o vykonavani plisobnosti v agendé v jednotlivych obcich. Nejvice registraci piisob-
nosti v agendé maji obce Bystfice nad Pernstejnem, RoZn4, Strazek a Stépanov nad
Svratkou. Naopak nejméné maji obce BySovec, Ubusinek, Velké Tresné, Vézna
a Zdanice. Po setkani se zastupci obci autorka zjistila, Ze v praxi existuji celkem tii
pristupy k ozndmeni o vykonavani piisobnosti v agendé, a to:

e oznamujeme vykonavanou plisobnost ve vSech agendach, které nam prijdou
do datové schranky, lepsi je mit ozndmenou plisobnost ve vice agendach, nez
aby ndm to potom chybélo (celkem 10 obci),

e oznamujeme vykonavanou pisobnost pouze v urcitych agendach dle odbor-
ného posouzeni a uvazeni (celkem 3 obce - Bukov, Véchnov a Velké Janovice),

e prozatim neoznamujeme vykonavanou puisobnost v Zzadnych agendach, proto-
Ze aktualné k tomu nevidime dtivod a povazujeme to za zbytecnou administra-
tivni zatéz, oznamovat vykonavanou plisobnost v agendach zacneme, aZ je bu-
deme realné potirebovat (celkem 9 obci).

Pokazdé vSak =zalezi predevSim na osobnim pristupu starosty/urednika
k elektronizaci verejné spravy, konkrétné k oznamovani o vykonavani plisobnosti
v dané agendé. V zakoné €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech je upraven po-
stup uradl pii ohlasovani a registraci agend i pti nasledném oznamovani piisob-
nosti OVM v registrovanych agendach. Zakon o zakladnich registrech ale nikde ne-
upravuje vymahatelnost oznamovaci ptisobnosti OVM. Obce, které neoznami pi-
sobnost v registrovanych agendach, nemohou pristupovat k idajim v zakladnich
registrech a nemohou je plné vyuZivat. Tyto obce se stavaji rizikem z hlediska
spravné fungujici elektronizace vykonu verejné popft. statni spravy.

46 AIS RPP Plisobnostni budiZ chapan jako agendovy informacni systém slouzici OVM k ohlasovani
aregistraci agend a oznamovani a registraci piisobnosti v agendé. PrihlaSeni do tohoto systému je
mozné na webové adrese https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/.
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Pocet oznamenych plisobnosti v agendé
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Obr.20  Pocet oznamenych agend, ve kterych vybrané obce mikroregionu Bystricko vykonavaji
plisobnost
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych obcemi.

5.5 Vyhodnoceni uspésnosti zavedeni jednotlivych agend
eGovernmentu

V této kapitole bude provedeno vyhodnoceni uspésnosti zavedeni Czech POINTu,
datovych schranek azakladnich registrii verejné spravy na zakladé informaci
z predchazejicich ¢asti diplomové prace. Obecné lze Fici, Ze obce s vétsim adminis-
trativnim aparatem (napf. Bystrice nad PernStejnem) se se zavadénim jednotlivych
projekti eGovernmentu vyrovnavaji 1épe, snaze a rychleji nez obce (napi. Zdanice,
Ubusinek...), ve kterych piisobi pouze neuvolnény starosta popt. ufednik na ¢as-
tecny uvazek. AvSak ina prvni pohled marginalni obce museji dodrzovat zakon
a napft. pri komunikaci s organy verejné spravy museji vyuzivat, pokud to umoZziu-
je povaha dokumentu, datovou zpravu apod.

Czech POINT

Czech POINT miiZeme obecné oznacit jako jeden z nejuspésnéjsich projektl elek-
tronizace verejné spravy. Jeho cilem je zredukovani priliSné byrokracie ve vztahu
obcan - verejna sprava a zvysSeni komfortu pro klienty verejné spravy. Obcané ne-
bo podnikatelské subjekty jsou nyni schopni vyridit mnoho tikonii na jednom uia-
dé, kdezto drive jich museli navstivit nékolik. Kazdy z nich potiebuje nékdy komu-
nikovat se statem. ObcCané napf. potrebuji vypis z rejstiiku trestli pred nastupem
do nového zaméstnani. Podnikatelské subjekty zase potiebuji napf. vypis
z obchodniho nebo Zivnostenského rejstriku, kdyZ se uchazeji o verejnou zakazku
apod. Doslo tedy k redukci ¢asu straveného na uradé, at' uz cekdnim ve fronté nebo
Cekanim pri samotném vyhotovovani vypisu ze systému. V tomto ohledu lze Czech
POINT hodnotit pozitivné, protozZe diky nému ,,obihaji data, ne ob¢an”. Prostrednic-
tvim projektu Czech POINT je tedy dosaZeno rychlejSiho a spolehlivéjsiho poskyto-
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doposud obsaZenych v centralnich databazich, registrech a agendach statni spravy
bliZe k ob¢anovi a to primo do jeho mista bydliSté. Vyrazné zvySeni hustoty sité
Czech POINTG, kde mohou byt Zadateliim poskytnuty potfebné vypisy apod., pri-
spélo k omezeni nutnosti cestovat do vétsSich mést. Navic k tomu, aby ob¢an mohl
vyuzit kontaktni misto verejné spravy, nemusi byt pocitaCové gramotny ani mit
pristup k IT, protoZe se jednda o asistované misto vykonu verejné spravy, kde za néj
veskeré potifebné ukony provede kompetentni urednik. Projekt Czech POINT ma
dopad ina zivotni prostredi, protoZe agendy jsou zpracovavany elektronicky
a snizZuje se tedy pouzivani tiSténych informaci. Projekt Czech POINT splnuje poza-
davky kladené na vysokou informacni bezpecnost, nehrozi tedy zneuziti udajt ze
statem spravovanych registri ¢i databazi. Czech POINT zaroven navazuje na pro-
jekty datovych schranek azdkladnich registrli, ve ktery figuruje jako vyznamny
podplirny systém. Prostiednictvim vytvorené infrastruktury kontaktnich mist jim
poskytuje potiebné technické a technologické vybaveni.

Obce byly na implementaci Czech POINTu dostate¢né dopredu pripraveny
a jeho zavadéni bylo postupné. Zpocatku bylo mozné poridit pouze 4 druhy vypisi
a nasledné se pridavaly dalsi vypisy ze stdtem spravovanych registri a databazi.

Financovani tohoto projektu bylo FeSeno také vhodnym zptsobem. Obce moh-
ly vyuZit, jak finanéni prostfedky ze statntho rozpoc¢tu CR, tak prostiedky
z Evropské unie. Pro ziskani dotace z fondli EU musely obce pouze podat Zadost
v prostiedi systému Benefitu. Tyto Zadosti byly pripraveny jiZ predvyplnéné
a opravnéna osoba v nich musela doplnit pouze nejnutnéjsi idaje odlisné pro kaz-
dou obec jako je jeji nazev, adresa, obecni razitko, kontaktni osoba atd. TudiZ nebyl
problém ani s administrativou projektu. Diky tomuto se Czech POINT dostal i do té
nejmensi obce vCR amohl byt zavadén bez ohledu na miru rozvoje uzemi
a geografické znevyhodnéni. Toto mélo veskrze kladny vliv na stejnou droven po-
skytovanych sluzeb verejné spravy. Technické a technologické vybaveni, které ob-
ce poridily prostfednictvim této dotace, mohly dale vyuzivat v souvislosti
s datovymi schrankami, které byly spustény jako dalsi projekt elektronizace verej-
né spravy.

Ze vSech zkoumanych obci se nejlépe s implementaci Czech POINTu vypora-
dala Bystrice nad Pernstejnem. CoZ je zplsobeno piedevsim tim, Ze Czech POINT
obsluhuji celkem 3 ufednice acetnost ukond je zde nejvyssi, ve srovnani
s ostatnimi obcemi. Zaroven zde bylo kontaktni misto verejné spravy v prepoctu na
pocet obyvatel porizeno nejlevnéji (14 K¢/obyvatel).

a ty, kde starosta obce ¢i urednik nepodporuji elektronizaci a vnimaiji ji jako pritéz
k vykonu svoji stavajici agendy. P¥ikladem takovéto obce jsou Zdanice, kde od z¥i-
zeni Czech POINTu nebyl zatim vydan Zadny vypis pro obc¢any.
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Datové schranky

Datova schranka byla kazdému OVM zpristupnéna od 1. listopadu 2009. Projekt
mél celoploSnou pisobnost a piinesl s sebou celou radu zmén. Ty se tykaly prede-
vSim odliSného zptsobu piijimani a odesilani dokumentii. VSechny OVM od spus-
téni datovych schranek museji komunikovat s ostatnimi OVM pouze prostirednic-
tvim datové zpravy, umoznuje-li to povaha dokumentu.

V pocatcich implementace projektu datovych schranek nebylo predevsim pro
mensi obce jednoduché se s touto revolu¢ni novinkou naucit zachazet. Vzhledem
k tomu, Ze Zadny ze zastupct zkoumanych obci I. typu neabsolvoval skoleni, nebylo
pro né snadné vyporadat se se zavedenim datové schranky. Skoleni absolvovala
pouze jedna urednice z méstského uradu Bystrice nad PernStejnem, ktera s touto
problematikou poté obeznamila i svoje kolegy. Obcim, které disponovaly elektro-
nickou spisovou sluzbou jesté pred zavedenim institutu datovych schranek, byla
poskytnuta legislativni aktualizace od poskytovatele softwarového programu
zdarma. V ramci aktualizace, ktera probihala vzdy v misté obecniho ufadu, byla
povérena osoba zodpovédna za vedeni elektronické spisové sluzby v kratkosti za-
Skolena v jejim pouZivani. Diky tomu mély obce disponujici elektronickou spisovou
sluzbou na zacatku vyuzivani datovych schranek jistou vyhodu.

Co se tyce datovych zprav, jejich dorucovani dnes funguje mezi organy verejné
spravy bez vétsich komplikaci. Datovou schranku museji ze zakona utednici vyuzi-
vat pri komunikaci s ostatnimi OVM a i pti komunikaci s PO, které ji maji zfizenou
také ze zakona. Jako nevyuziti dalSich moZnosti, které nabizeji datové schranky,
miiZzeme vidét jejich nizké vyuzivani fyzickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi
osobami. Pro néz je zaloZeni datové schranky ponechano na dobrovolnosti. Pri-
¢emz pokud by je vyuzivali, ptfineslo by to vyrazné ulehceni a zefektivnéni prace
i pro obecni urady. Nehledé na finan¢ni tsporu vznikajici na obou stranach, jak
prijemce, tak odesilatele. Vzhledem k tomu, Ze pro obé stany je jak ziizeni samotné
datové schranky, tak odesilani a prijimani datovych zprav zcela zdarma.

[ prestoze by veskera komunikace organti veiejné moci méla probihat elek-
tronicky z diivodu sniZzeni ekonomickych nakladi a umozni-li to povaha véci, nedé-
je se tak vzdy. Ve vice obcich si stéZovali, Ze predevsim z pocatku chodily nékteré
zpravy dvakrat a to jak elektronicky, tak i fyzicky prostifednictvim dopisu. Toto by
mohlo byt vyloZeno jako pocatecni nedivéra v doruceni datové zpravy a v jistotu,
ze ten komu ma byt dorucCena, umi s informac¢nim systémem datovych schranek
pracovat. Tento problém byl predevSim v pocatcich vyuzivani datovych schranek,
nyni uz posilani stejné dokumentu dvakrat je spiSe raritni.

Co vsak miize byt spatirovano jako problém, je chybné zadana adresa prijemce
pri odesilani datovych zprav. Toto se jiZ mnohokrat stalo na obecnim uUradé ve
Vézné. A to z toho dlivodu, Ze v rdmci kraje Vysocina se nachazeji dvé obce se stej-
nym nazvem#’. Pritom nalézt feSeni tohoto problém neni nijak tézké. Staci organy
verejné moci (odesilatele) upozornit na tuto skutecnost a vyzvat ho k vétsi obe-
zietnosti. Obé obce prozatim resi tento neSvar preposilanim si téchto Spatné zasla-

47 Obec Vézna je v ramci kraje Vysocina v okrese Zd'ar nad Sazavou i v okrese Pelhiimov.



90 Prakticka c¢ast

nych zprav pres klasicky e-mail, coZ nelze povaZovat za vhodné reSeni. PredevSim
vzhledem ktomu, Ze e-mail nedisponuje takovym zabezpeclenim jako datové
schranky. Podobny problém vsak miiZe vyvstat i ptfi komunikaci se soukromou
sférou. Napf. fyzickd osoba mize mit ziizenou firmu, jejiz nazev je stejny jako jmé-
no a prijmenti FO.

Projekt datové schranky je hodnocen v prevazné vétSiné zkoumanych obci
pozitivné, poté co se ji urednici/starostové obci naucili ovladat. Prijimani datovych
zprav nedéla zadné ze zkoumanych obci vétsi potiZe. Pokud maji datovou schranku
propojenou s elektronickou spisovou sluzbou, je zde navic isnaz$i manipulace
s prichozimi datovymi zpravami, které se pomoci par kliknuti zapisi automaticky
do spisové sluzby. Naopak sjejich odesilanim je predevSim na malych obcich
spousta komplikaci. Neuvolnéni starostové ¢i urednici na zkraceny uvazek odesi-
lani datovych zprav stale povaZuji pro né za ¢asové narocnéjsi a radéji voli formu
klasického dopisu. I prestoZe jim zdkon uklada vyuZivat pri komunikaci s ostatnimi
uirady prostredi datové schranky. Postupné jsou vsak nuceni tento zplisob vyuzivat
stale Castéji a i pocCty odeslanych datovych zprav se zvysuji, i kdyZ mnohem poma-
leji neZ pocty prijatych. Nejlépe se simplementaci datovych schranek vyrovnal
méstsky urad Bystrice nad Pernstejnem, ktery disponuje nejvétsim drednim apara-
tem ze zminovanych obci ajedna z dfednic byla i na Skoleni zabyvajici se touto
problematikou. Naopak nejhtife je na tom opét obec Zdanice, kde starosta nikdy
nevyuzil datovou schranku k odesilani dokumentu.

Zakladni registry

Zakladni registry vefejné spravy jsou pravdépodobné nejrozsahlejSim
a nejdtlezitéjSim projektem elektronizace veiejné spravy. Zaroven jsou také pro-
jektem, ktery je ze jmenovanych nejmladsi a je moZno jej oznacit za stéle se rozbi-
hajici.

Jejich implementace je pro vSechny obce mikroregionu Bystiicko velmi na-
rotna. A predevSim obce sneuvolnénym starostou prozatim vyuZivaji zakladni
registry zfidka. Hlavnim pri¢inou je nerealizované Skoleni, strohd komunikace
a chybéjici informace od statu.

Pracovnici na obecnich uradech malych obci ziskavaji referen¢ni idaje ze za-
kladnich registrii prostrednictvim Czech POINTu nebo vyuZitim Informaé¢niho sys-
tému datovych schranek (celkem 11 zkoumanych obci - 41 %). Obé mozZnosti vSak
vyuzivaji malokdy. Pracovnici predev$im z mensich obecnich uradd se casto oba-
vaji o udaje ze zakladnich registrii Zadat a vyuZivat je, protoZe si nejsou jisti, zda
jsou k nahliZeni do nich opravnéni. ProtoZe prohliZet nebo editovat idaje vedené
v zakladnich registrech miize pouze urednik, ktery na to ma pravo - konkrétné
zakonné zmocnéni. Tento problém by se dal snadno vyreSit prostfednictvim zvy-
Seni vzdélanosti v oblasti zakladnich registrii, o kterém je pojednavano v ramci
nasledujici kapitoly.

Zakladni registry vyuzivaji zkoumané obce I. typu bez matricniho uradu pre-
devsim k tikoniim, které souviseji s evidenci obyvatel. Avsak Cetnost téchto tikoni
neni Casta. Z tohoto diivodu je v rdmci mikroregionu Bystricko jednano o tom, Ze
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by tuto Cinnost za obce zabezpecCovala ORP Bystrice nad PernStejnem na zakladé
verejnopravni smlouvy. Touto soucinnosti je nyni u prevazné vétSiny zkoumanych
obci (napf. Stritez) reSeno i provadéni zapisu do RUIAN. ProtoZe i zde je Cetnost
ukont nizkd (maximalné 1 - 10 piipadd rocné) a obcim se nevyplati udrzovat si
neustale vyskoleného zameéstnance, ktery bude s problematikou obeznamen
abude si doplhovat vzdélani v souvislosti s castymi zménami legislativy
i technologii.

5.6 Navrhy a doporuceni na pouzivani jednotlivych agend
eGovernmentu v malych obcich

V ramci této ¢asti budou formulovany navrhy a doporuceni na pouZzivani jednotli-
vych agend eGovernmentu v malych obcich. Uvadéné navrhy a doporuceni jsou
pirenositelné a aplikovatelné i na jiné malé obce ¢ mikroregiony v ramci celé Ceské
republiky.

Fungovani typické malé obce lze popsat nasledovné. Starosta je vétSinou neu-
volnény, tudiZ nema ,starostovani“ jako zaméstnani, ale svoji funkci vykonava na-
vic ke svému bé&Znému povolani. Castokrat se proto na malych obcich setkdvame
i s tim, Ze toto biimé nikdo nechce nést. Uraduje na obecnim tiadé zpravidla jed-
nou tydné ve vecernich hodinach. Obcas je zde zaméstnan vétSinou na castecny
uvazek iurednik (Castéji vSak urednice), ktery déla naprosto vSe. Od ucetnictvi,
pires samospravné ¢innosti obce az po reSeni dotazli obc¢anli. Implementace jednot-
livych agend elektronizace verejné spravy je z tohoto diivodu v téch nejmensich
obcich velmi naro¢na. Lze ocekavat, Ze obce I. typu naraZi na nedostatek adekvat-
nich persondlnich, technologickych i finan¢nich kapacit nutnych pro zajiSténi bez-
problémové zavedeni a pouZivani jednotlivych agend elektronizace verejné spravy.
Navic zde vétSinou pracuji lidé stifedniho véku (napf. primérny veék starosty
zkoumanych obci je 51 let), ktefi se s novymi technologiemi a postupy vyrovnavaji
naro¢néji a déle. Castokrat je piredevsim pro neuvolnéné starosty komplikované
naucit se pouZzivat nové nastroje a s nimi vyvstavajici rozsahlou legislativu, ve kte-
ré se museji naucit orientovat. Lépe se s implementaci elektronickych nastroji
vyrovnavaji obce III. typu, coZ bylo v ramci diplomové prace i patrné na méstském
uradé Bystrice nad Pernstejnem, ktery se s postupnym zavadénim jednotlivych
agend elektronizace vyrovnal ze vSech zkoumanych obci nejlépe. Pokud si pravé
zaméstnanci obci I. typu nevi rady, obraci se s Zadosti 0 pomoc na svoji ORP. Ured-
nici ORP jsou vétSinou ochotni poskytnout radu a vsak je to nad rdmec jejich kom-
petenci ana ukor casu, ktery méli vénovat agendé, kterou maji v plisobnosti.
Z téchto divodl autorka doporucuje zridit novou pracovni pozici poradce
voblasti eGovernmentu vramci mikroregionalni kancelare. Obsahem prace
sdruzeného zaméstnance by bylo predevsim poskytovani poradenstvi v oblasti
elektronizace verejné spravy prostiednictvim telefonu nebo primo v misté, tedy na
obecnim uradé. Dale praktické ukazky prace a fungovani jednotlivych agend elek-
tronizace verejné spravy primo na obecnim uradé ¢i na mikroregionalnich setka-
nich. Také seznamovani obci snovymi aktualizacemi v jednotlivych agendach
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eGovernmentu a zménami v legislativé, kterad s touto problematikou souvisi. Pak
pravidelné navstévy jednotlivych obecnich uradi z dlivodu dohledu nad spravnym
a aktivnim vyuzZivanim agend eGovernmentu. Pfi rozhovorech se zastupci obci se
autorka Castokrat setkala s nazorem, Ze elektronizace je pozitivni a dokaze za-
méstnanclim ulehcit praci, ale pouze za predpokladu, kdyZ se s novymi nastroji
dokaze urednik/starosta obce naucit efektivné pracovat aaktivné je vyuziva
k usnadnéni jeho prace. VétSina ze zastupci obci I. typu nema hlubsi zkusenosti
a znalosti z oblasti IT az elektronizace ma obavu a nediivéruji ji. Pokud by vsak
doslo k nazornému a srozumitelnému vysvétleni zminované problematiky, je velmi
pravdépodobné, Ze se zvysi ochotna vyuZivat agendy eGovernmentu a bude jim
divérovano. Tento zaméstnanec by byl placen z Clenskych piispévkil, které by
v souvislosti se ziizenim nové pracovni pozice musely byt navysSeny. NavysSeni
Clenskych prispévki i zavedeni nové pozice sdruzeného pracovnika podléha roz-
hodnuti ¢lenské schiize mikroregionu Bystticko.

V ramci pracovni naplné tohoto pracovnika by bylo i vytvoreni a pribézna
aktualizace navodii/manuali k jednotlivym agendam eGovernmentu dle ak-
tualné platné legislativy. Manualy by mély byt snadno pochopitelné a velice na-
zorné. Proto by bylo vhodné vytvofit je z postupné navazujicich print screent ob-
razovky monitoru pocitace sjednotlivymi kroky napi. pro ziskani vypisu
z jednotlivych rejstiikli. Obrazky jsou vhodnéjsi nez nepiimérené dlouhy text
z dvodu nazornosti a snazsiho pochopeni. I presto je treba je prokladat textem
informujicim o nezbytnych ukonech. Navod by mél byt prioritné vytvoren
k napf. ozndmeni vykondvané plsobnosti vagendé, moZnostem pristupu
k zakladnim registrim verejné spravy, odesilani/prijimani datovych zprav, vyho-
toveni jednotlivych vypisi z Czech POINTu nebo provadéni autorizované konverze
dokumentt a to jak z elektronické do listinné podoby tak naopak. U vSech navodi
by mélo byt zaroven upozornéno na nejcastéjsi chyby, jeZ se Grednici dopoustéji,
a na aktualné platnou legislativu. Napf. u manudlu k odesilani datovych zprav by
mélo byt upozornéno na to, Ze v praxi je Casté, Ze se urednik rozhoduje mezi elek-
tronickou a listinnou formou odeslani dokumentu pro jiny OVM, avsak timto jed-
nanim se dostava do rozporu se zakonem apod.

Dale by bylo vhodné organizovat povinné $koleni ze strany statu, které by
se konalo minimalné po kazdych volbach do obecniho zastupitelstva (tedy jeden-
krat za 4 roky) a to predevSim pro nové zvolené starosty ¢i uredniky obecnich ura-
di. Vyjimkou by vsak neméli byt ani starostové ¢i urrednici, ktefi svoji funkci vyko-
navali i v minulych volebnich obdobich. Ti by méli absolvovat obdobné Skoleni,
avSak zamérené prioritné na aktualizace a oziveni si jednotlivych tukona. A to pie-
devsim ztoho divodu, Ze elektronizace je jedno z nejdynamictéji se vyvijejicich
odvétvi a s tim souviseji i Casté zmény legislativy, se kterou by méli byt vSichni, kdo
s danymi nastroji pracuji, dikladné obeznameni. Tyto Skoleni by mély byt oriento-
vané na elektronizaci verejné spravy, konkrétné na nastroje, se kterymi prijdou
starostové/urednici na mensi obci nejcastéji do kontaktu tj. datova schranka,
Czech POINT, zakladni registry vefejné spravy, agendy apod. Podobna skoleni, jsou
jiZ nyni realizovana, avSak jsou zaloZena na dobrovolnosti, ¢astokrat se konaji na
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druhém konci republiky a jsou placena (cca 2000 - 2500 K¢/den). Z tohoto diivodu
jsou castéji navstévovany uredniky z velkych mést nez starosty/uredniky z téch
menSich. Proto by bylo tfeba Skoleni realizovat bezplatné a v prijatelné dojezdové
vzdalenosti (krajska mésta ¢i primo ORP). Tyto vzdélavaci kurzy by mély byt reali-
zovany jako povinné pro minimalné jednoho zastupce z kazdé obce. Tento zastup-
ce by poté obeznamil s probiranou problematikou i svoje kolegy, ¢imZ by bylo do-
sazeno vétStho zasahu. Na Skoleni by méla byt vybrana osoba, ktera nejcastéji
v ramci uradu pracuje s agendami eGovernmentu. Povinné absolvovani Skoleni, je
z toho dlivodu, Ze stale existuje spousta zastupci obci, ktef{ spatiuji v elektronizaci
spise zatéZ nez zjednoduseni svoji prace ato jen z toho diivodu, Ze tyto nastroje
neumi efektivné vyuZivat a spiSe se jim snazi vyhnout. Proto ani nevyvijeji zajem
zUcCastnit se néjakého kurzu, ktery by je s danymi agendami eGovernmentu naucil
efektivné pracovat. Nutné je si také uvédomit, Ze kvalita sluzeb eGovernmentu je
zavisla na urednicich, ktefi ji poskytuji. Pokud s nastroji eGovernmentu budou pra-
covat vyskolené osoby, pak bude dochazet k zvySovani kvality verejnych sluzeb.

Také by autorka vSem obcim, které doposud nevyuZivaji elektronickou spi-
sovou sluzbu, doporucila jeji brzké zrizeni. Dokaze zjednodusit a urychlit chod
kazdodennich dkoni spojenych s odesilanim, ptijimanim i evidenci posty a to jak
elektronické, tak fyzické. Zastupci obci maji Castokrat obavu vyuzivat nové pro-
gramy a nechtéji si pripustit, Ze by jim mohly zjednodusit jejich praci. Porizeni
programu neni financné naroc¢né a usetii Cas, ktery mohou zaméstnanci vyuZit
efektivnéji. V souvislosti s elektronickou spisovou sluzbou je nutné podotknout, Ze
je tfeba pfi jejim potizeni vzit ohled i na to, zda je v ramci obce jiz zavedeny néjaky
informacni systém. Pokud ano, je tfeba zvazit porizeni takového programu
k evidenci datovych zprav, aby bylo dosazeno kompatibilniho IS v ramci celého
obecniho tradu. Resenim je napi. dokoupit modul obsahujici evidenci spisové
sluzby od stavajiciho poskytovatele informac¢niho systému. Poté bude zaruceno, Ze
se budou jednotlivé programy navzdjem podporovat a dopliiovat. Z tohoto diivodu
je velmi dtlezité zvazit, kterou firmu/program obec vybere pro implementaci
v ramci svého obecniho uradu.

Nasledujici doporuceni se vztahuje primarné na obce s matri¢nim uiadem,
kterych je v ramci mikroregionu Bystticko celkem 5. Z nich pouze 3 (Bysttice nad
Pernstejnem, RoZnéa a Strazek) vyuzivaji k ziskavani referencnich udaja ze zaklad-
nich registrii vlastni AIS. Ostatni vyuZzivaji ¢asové naro¢néjsi moznosti, tedy Czech
POINT nebo zadost do datové schranky Spravy zakladnich registrii. Oba tyto pii-
stupy jsou typické pro mensi obecni utrady. Proto je doporucovano obcim Rovecné
a Stépanov nad Svratkou zvaZit poFizeni vlastniho AIS, ktery umozni propojeni
zakladnich registrii verejné spravy s agendou matriky. Doslo by k redukci ¢asu
vénovaného této problematice akzamezeni vznikajicich prodlev. Udaje
ze zakladnich registrii by poté byly automaticky stahovany do matri¢ni evidence.
Obé obce by mély vcasnéjsi prehled o matri¢nich udalostech v rdmci své plisobnos-
ti. Toto doporuCeni mohou samozrejmé zvazit i ostatni obce tj. bez matri¢niho ura-
du.
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DalSi doporucenti se vztahuje na webové stranky obci. Celkem 11 zkoumanych
obci na nich nema uvedeno, Ze provozuje Czech POINT ajaké vystupy mohou ob-
¢ané ¢i podnikatelské subjekty pomoci této agendy ziskat. Pokud oban pozZaduje
ukon z Czech POINTu, musi znat urcité udaje ¢i mit u sebe urcité dokumenty (ob-
cansky prikaz, cestovni pas...). Pokud nezna nezbytné tudaje je povérenou osobou
vyzvan, aby se dostavil znovu. Proto autorka doporucuje na webovych strankach
obci kromé faktu, Ze poskytuji Czech POINT zverejnit i souhrnny prehled infor-
mujici o jednotlivych ukonech zCzech POINTu a potfebnych informa-
cich/dokumentech, které jsou k jejich provedeni nezbytné. Zaroven je vhodné
zde uvést i cenu, kterou je dana sluzba z Czech POINTu zpoplatnéna. Uvedeni Cast-
ky je doporucovano predevSim proto, Ze vétSina obyvatel je jiz zvykla vyuZivat
bezkontaktni platebni styk, na ktery prozatim zminované obecni drady nejsou
technicky vybaveny. Prostiednictvim snadného pristupu obyvatel k témto infor-
macim pomoci internetového prohlizece by mélo dojit k ispote ¢asu, jak ob¢antim,
tak i urednikiim. Navic by mohlo dojit i k navyseni poctu jednotlivych vystupd, pro-
toZe obcané ani nemusi védét, Ze na jejich obecnim uradé mohou vypisy z Czech
POINTu ziskat ajedou rovnou na méstsky urad v Bystrici nad PernStejnem. Kde
piredpokladaji, Ze danou sluzbu poskytuji, protoZe se jedna o obec III. typu. Uvedeni
souhrnného prehledu jednotlivych sluZeb Czech POINTu neni finan¢né ani ¢asové
nakladné. Vzhledem k tomu, Ze stale existuji i obyvatelé, kteii nejsou pocitacové
gramotni a nejsou schopni si tyto informace na internetovych strankach obce vy-
hledat, je doporuceno mit tento prehled v tisténé formé volné dostupny i pfimo na
obecnim aradé. Mnoho pievazné starsich osob stale preferuje osobni kontakt nebo
listinnou formu sdéleni pred elektronickou. NiZe je uvedena ukazka souhrnného
prehledu, ktery by mél byt uvedeny na webovych strankach obce. Pod timto pte-
hledem by bylo vhodné jeSté umistit hypertextovy odkaz na webové stranky
www.czechpoint.cz, kde si zadjemci mohou zjistit dal$i informace.



Prakticka cast

95

Tab. 9
urceny pro webové stranky

Souhrnny prehled informujici o jednotlivych druzich ovérenych vypisi z Czech POINTU

hodnoceni ridice

a pridélené rodné cislo

Cena
ooy . . .
Druh ovéFeného vipisu Co potrebujete znat/mit | Cena*® za za dalsi
s sebou? 1. stranu
strany
Verejna evidence (neovéruje se totoznost Zadatele)
Vypis z Insolvenéniho IC organizace nebo osobni y y
rejstriku udaje (u konkrétni osoby) 100 Ke SO Ke
Vypis z Obchodniho IC obchodni organizace 100 K¢ 50 K¢
rejstriku
Vy_plgrz Zivnostenskeho IC obchodni organizace 100 K¢ 50 K¢
rejstriku
Neverejna evidence (ovéruje se totoZnost Zadatele)
Platny doklad totoZnosti
Vypis z Rejstiiku tresti (OP, cestovni pas) 100 K¢ 0 K¢
a pridélené rodné cislo
o . Platny doklad totoZnosti
Vypis z bodového (OP, cestovni pas) 100 K¢ 50 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé idajt z MV CR, 2007 - 2015.

48 Vramci prehledu jsou ve vSech pripadech uvadény maximalni c¢astky, které umoznuje zakon

¢. 634/2004 Sb., o spravnich popl

atcich.
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6 Diskuse

V ramci diskuse budou polemizovany prinosy a ndklady zavedeni eGovernmentu.
Jako nejvétsi prinos mikroregionu Bystricko pro elektronizaci verejné spravy au-
torka hodnoti vzdjemnou meziobecni spolupraci a sdileni jejich know-how. Zastu-
pitelé vSech obci se navzajem diky ¢lenskym schiizim znaji a mohou na nich mimo
jiné spole¢né projednat problémy vyplivajici z postupného zavadéni jednotlivych
nastroji elektronizace verejné spravy a najit jejich nejvhodnéjsi reseni. Prostied-
nictvim kooperace obci mohou sdilet i pozitivni zkuSenosti napf. tykajici se pouzi-
vani informacnich systémi v ramci obecnich uradt. Diky blizké provazanosti jed-
notlivych obci jsou jejich uvolnéni zastupci ochotni poradit svym neuvolnénym
koleglim, pokud to umozni jejich znalosti a dovednosti.

NejvétSim prinosem pro obecni drady zkoumanych obci jsou bezesporu dato-
vé schranky. Urednici je hodnoti pfevazné pozitivné&. IprestoZe pro né nebylo
snadné se s novym prostiedim naucit pracovat. Nyni jim Setii ¢as a to predevSim
pii prijimani datovych zprav. V odesilani dokumentt sice stale prevaZuje analogo-
vy zpusob, protoZe mensi obce se jen tézko prizplisobuji a méni svoje rutinni Cin-
nosti. Ale uz i zde jsou znatelné pokroky v podobé pomalého nartistani poctu ode-
slanych datovych zprav, jak lze vidét v ramci kapitoly 5.4.2. Pfinosem datovych
schranek je vyrazna dspora casu pri samotné manipulaci s elektronickym doku-
mentem a zrychleni komunikace. V den odeslani dokumentu prostiednictvim da-
tové schranky muze dojit i kjejimu doruceni. Soucasné vznika i dspora financni,
protoze naklady souvisejici s provozem IS datovych schranek jsou hrazeny ze stat-
niho rozpoctu. Financ¢ni uspora se vSak vyraznéji projevi uvétSich obci nez
u téch menSsich, které byly podrobeny analyze.

Zastupitelé obci hodnoti jako nejvétsi pirinos pro obcany mozZnost vyuZivat
sluzby Czech POINTu. Kontaktni misto je dostupné ve vétSiné obci, pouze
3 ze vSech zkoumanych jim nedisponuji. Vyhodou pro obcany je to, Ze nemuseji
brat ohled na vécnou ¢i mistni prisluSnost. Czech POINT mohou vyuZit nejen
v misté bydlisté, ale i napf. v misté zaméstnani. CoZ je pro né vyhodné, protoZe na
malych obcich byvaji dredni hodiny napf. pouze jedenkrat ¢i dvakrat tydné.
Implementace Czech POINTu byla pro zaméstnance obecnich uUradi narocna
a spojena s nutnosti naucit se spoustu novych tkoni. I presto je zavadéni Czech
POINTu hodnoceno uredniky prevazné pozitivné ato zejména z toho diivodu, Ze
bylo provadéno postupné. Nejprve z néj bylo mozné realizovat pouze 4 druhy vy-
pisl a ostatni se pridavaly pozdéji. Dnes je mozné vyuZit cca 19 sluzeb, které jsou
v ramci Czech POINTu poskytovany.

Sama autorka povazuje za nejvétsi piinos pro obc¢any i uredniky implementaci
zakladnich registrii verejné spravy, které jsou naplnény aktualné platnymi daty.
Utednici si je nemuseji ovéfovat uobc¢ant adochazi kznaénym tspordm ¢asu
a diky tomu i vymizeni front na obecnich uradech. Doslo také k odstranéni duplici-
ty dat (napf. adresnich udaji), coz vedlo ke zvysSenti jejich kvality. Nejvétsi prinos
pro obcany je spatfovan v tom, Ze zménu udaji (napf. trvalé bydlisté, prijmeni)
staci nahlasit pouze na jednom uradé. Tato zména se nemusi oznamovat na vice
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mistech, protoZe vSechny OVM vyuzivaji jednotnou databazi. Zaroven diky tomu
dochazi ke snizeni byrokratické zatéze pro uredniky. Tyto vyhody obcané casto
nevnimaji nebo si je neuvédomuji, i prestoze je vyuZivaji.

Finan¢ni naklady zavadéni eGovernmentu v malych obcich, které se potykaji
s nedostatkem financnich prostredkli a informacnich technologii, byly z ¢asti po-
kryty dotaci z evropskych fondi (85 % zpiisobilych vydaja projektu), ktera byla
urcena na vybudovani kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT. Obce se na
projektu podilely spolutcasti ve vysi 15 % zptisobilych vydajt. VSechny obce mély
moznost prostfednictvim dotace vyrazné sniZit naklady na implementaci
eGovernmentu, coZ mliZeme povaZovat za pozitivni. Lze predpokladat, Ze pokud by
mély obce hradit plnou vysi implementace kontaktniho mista Czech POINT, byla by
to pro né takova investice, kterou by si prevazna vétsina téchto malych obci ne-
mohla dovolit zobecnich rozpocti financovat. Technika, kterd byla porizena
vramci dotace na Czech POINT, byla nasledné na malych obcich vyuZita
v souvislosti se zavedenim datovych schranek a poté i zakladnich registri verejné
spravy.

Mezi naklady na zavedeni eGovernmentu mizeme zaradit i zpoplatnéna sko-
leni nebo c¢as, ktery musi rednici vénovat studiu legislativnich zmén nebo novinek
souvisejicich s IT. Dalsi nevyhodou je ¢asta zména legislativy a metodickych poky-
nl a s tim souvisejici nutnost tyto zmény nastudovat a aplikovat je v praxi.

Negativni faktorem kazdé agendy eGovernmentu jsou vypadky Internetu
a dodavek elektrické energie, se kterymi se potykaji vice ¢i méné Casto Urednici
vSech zkoumanych obci. Dale sem mizeme zaradit i nedostupnost sluzeb Czech
POINTu, kterd je zavisla predevsim na aktualni funkcnosti sluzeb cilovych rejstiikt
a databazi statni spravy. VSechny zminéné faktory zapricini prinejmensim casovou
ztratu jak na strané arednika, tak na strané zadatele.
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7 Zaver

Diplomova prace je zamérena na problematiku eGovernmentu neboli elektronizace
verejné spravy. Jedna se o proces zavadéni avyuzivani ICT ve vefrejné spraveé
s cilem ji zkvalitnit, zjednodusSit a modernizovat. Postupnym zavadénim ICT do
verejné spravy je dosahovano hospodarnéjsi, rychlejsi a uZivatelsky privétivéjsi
komunikace mezi OVM a obCanem/firmou a je zajisténo efektivni fungovani sou-
stavy OVM.

Cilem diplomové prace bylo vyhodnoceni spésSnosti zavedeni a analyza sou-
Casného stavu jednotlivych agend eGovernmentu na obecnich uradech vybranych
obci v mikroregionu Bystricko. Na zakladé analyzy sluzeb eGovernmentu obsazené
v praktické casti jsou formulovany navrhy adoporuceni na pouZivani agend
eGovernmentu v malych obcich. Vysledky analyzy soucasného stavu eGovernmen-
tu ve vybranych 22 obcich mikroregionu Bystricko spolecné snavrhy
a doporucenimi na pouzivani agend eGovernmentu budou na Zadost predsedy mi-
kroregionu a zastupcli zkoumanych obci prezentovany na nadchdazejici clenské
schiizi.

Vysledky a poznatky vyplyvajici z diplomové prace Ize vyuzit jako podklad pro
zlepSeni jednotlivych projektii eGovernmentu primarné v ramci obci mikroregionu
Bystricko. Uvadéné navrhy adoporuCeni na pouZivani jednotlivych agend
eGovernmentu, obsazené v kapitole 5. 6., jsou vSak prenositelné a aplikovatelné
i na jiné malé obce ¢i mikroregiony v ramci celé Ceské republiky.

Literarni reSerse se zabyvala vymezenim vefejné spravy, dzemni samospravy,
verejnych sluZeb a metod, kterymi je moZné hodnotit nebo zvySovat jejich kvalitu.
Dalsi ¢ast byla vénovana eGovernmentu, jeho vyznamu, vyhodam a nevyhodam.
Pomoci deskripce byly popsany vSechny ctyri Casti eGona a jednotlivé slozky elek-
tronizace verejné spravy. Provedena byla istru¢na charakteristika historického
vyvoje eGovernmentu v Ceské republice a popis jeho institucionalniho ramce. Po-
jednano bylo i o zakotveni elektronizace verejné spravy ve strategickych doku-
mentech abyla zpracovana charakteristika vyvoje eGovernmentu ve vybranych
péti zahranic¢nich zemich.

Data potiebna pro realizaci praktické ¢asti byla shromazdéna prostfednictvim
strukturovanych rozhovori v kombinaci se syntézou se zastupci jednotlivych obci
mikroregionu Bystricko. V ramci praktické c¢asti byla provedena charakteristika
samotného mikroregionu Bystricko. Nasledovala komparace jednotlivych obci
dle poctu obyvatel, ivazku starosty, celkového poctu ostatnich zaméstnancii ura-
du, matri¢niho uradu a vybavenosti obce z hlediska obchodu s potravinami a poSty.
Poté byla provedena analyza financovani eGovernmentu, v ramci které byly obce
porovnavany dle finan¢ni naroc¢nosti na elektronizaci atypu jeho financovani.
Popsany byly celkem tfi moZnosti financovani, které mély obce moZnost vyuZit
tj. jednorazova ucelova neinvesticni dotace ze statniho rozpoctu v letech
2007 a 2008, a dotace z evropskych strukturalnich fondl na upgrade nebo plnou
verzi pracovisté Czech POINTu. Finan¢ni naro¢nost zavedeni Czech POINTu na
jednoho obyvatele byla nejvyssi u obci s nejniZ$im poctem obyvatel (napfr. Stritez -
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999 K<) naopak v nejpocetnéjsi obci Bystrici nad Pernstejnem Cinily naklady na
zavedeni terminalu Czech POINT na jednoho obyvatele pouze 14 K¢. V této ¢asti je
také zdivodnéno, proc celkem tfi obce nevyuZzily moznost ziizeni kontaktniho mis-
ta verejné spravy.

Analyza soucasného stavu pojednavala o jednotlivych agendach eGovernmen-
tu - Czech POINT, datové schranky a zakladni registry verejné spravy. Tyto tfi pro-
jekty lze povazovat za zakladni pilite ceské elektronizace verejné spravy. Obecné
lze konstatovat, Ze vétSi obce (napf. Bystrice nad Pernstejnem) se se zavadénim
projektd eGovernmentu vyrovnaly 1épe, rychleji a snadnéji nezZ mensi obce (napf.
Zdanice), ve kterych ptisobi pouze neuvolnény starosta popt. tirednik na ¢asteény
uvazek. Ale elektronizace verejné spravy alegislativa s ni spojena se tyka vSech
obci bez vyjimKy.

Implementace Czech POINTu na 19 obecnich ufadech mikroregionu Bystricko
probéhla bez vétSich problémd, i prestoze se Grednici museli naucit spoustu no-
vych dkoni. Pozitivni roli zde predevsim hralo postupné zavadéni jednotlivych
sluzeb, které Czech POINT poskytuje. Kontaktni mista dnes mizeme zaradit mezi
nejviditelnéjsi sloZku ¢eského eGovernmentu pro obcany. Nejcastéji pozadovana
sluzba z Czech POINTu v ramci mikroregionu Bystiicko je vypis z rejstriku tresti
avypis zobchodniho rejstiiku. Konkrétni struktura vypisti z Czech POINTu
v jednotlivych letech je za kazdou obec uvedena v ramci prilohy pismeno D. Vzhle-
dem k tomu, Ze kromé obci s rozsifenou plisobnosti bylo zapojeni pro ostatni obce
ponechano na dobrovolnosti, 1ze jeho ploSné zavedeni povazovat za velky tspéch.
Nejlépe se simplementaci terminalu Czech POINT vyrovnala Bystrice nad Pern-
$tejnem disponujici nejvét$im tirednim aparatem, naopak nejhtite obec Zdanice, ve
které v ramci obecniho uradu pisobi pouze neuvolnény starosta, ktery od zrizeni
kontaktniho mista nerealizoval jediny vypis pro obcany.

Datové schranky patfi na malych obcich mezi jeden z nejc¢astéji vyuZivanych
projektli eGovernmentu. V kazdé ze zkoumanych obci prevaZuje pocet prijatych
datovych zprav nad odeslanymi. Jako velmi pozitivni Ize hodnotit jejich nartistani
v Case ve prospéch ubytku listinné podoby dokumentii. Avsak pocty odeslanych
datovych zprav jsou prozatim velmi nizké. ProtoZe z praxe jednoznacné vyplynulo,
ze urednici zkoumanych obci se vidy rozhoduji, zda je pro né ¢asové vyhodnéjsi
odeslani dokumentu v elektronické nebo v listinné podobé. A to prestoze jim ze
zakona vyplyva povinnost pouzivat ke komunikaci s ostatnimi OVM datové zpravy,
umoziuje-li to povaha dokumentu. Odesilani datovych zprav povazuji stale za na-

Z analyzy vyplynulo, Ze nejméné vyuZivanym nastrojem eGovernmentu
vramci mikroregionu Bystrickou jsou zdkladni registry vefejné spravy. Jedna
Navic arednici na malych obcich maji obavu o udaje ze zakladnich registri zZadat
a vyuZzivat je, protoze si nejsou jisti, zda jsou knahlizeni do nich opravnéni.
Z téchto dlivodii jsou vyuzivany zridka. Vzhledem k nizké cetnosti ikon tykajici se
evidence obyvatel celkem 9 obci (41 %) pristupuje kreferenénim udajim
v zakladnich registrech prostrednictvim Czech POINTu nebo pomoci Zadosti do
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datové schranky SZR. Obé mozZnosti jsou Casové naro¢néjsi nez vyuziti vlastniho
AlS, ktery se ale zase poji s finan¢nimi naklady.

V diplomové praci je podan uceleny pohled na stav elektronizace verejné
spravy v ramci mikroregionu Bystricko. Cil diplomové prace je tedy mozné pokla-
dat za splnény.
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A

Ukazka strukturovaného rozhovoru
v kombinaci se syntézou dat

1. Obecné informace
e Pocet zaméstnanct uradu + vyse jejich uvazku:
Zameéstnanec VySe uvazku Délka praxe
Starosta

1. arednik

2. urednik

3. urednik

Starosta: uvolnény/neuvolnény.

Vykonavate matri¢ni urad?

Mate v obci poStu?

Mate v obci obchod s potravinami?

Kdo tesi zalezitosti tykajici se eGovernmentu (elektronizace verejné spravy)?

Kontaktni misto verejné spravy Czech POINT
Czech POINT: ano/ne.

Proc jste se rozhodli Czech POINT zavést/nezavést?

Jaké byly naklady na jeho zavedeni? Jak byly hrazeny? (Obecni rozpocet, dota-
ce ze statniho rozpoctu/z EU? V jaké byly vysi?)

U dotace ze strukturalnich fondt EU se jednalo o upgrade pracovisté nebo pl-
nou verzi?

Projektovou Zadost jste zpracovavali sami nebo prostiednictvim mikroregio-
nalni kancelare?

Absolvoval jste néjaké Skoleni na Czech POINT?

Jak hodnotite Czech POINT?

Dopliite prosim ro¢ni data od ztizeni Czech POINTu:
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2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Vypis z Katastru nemovitosti

Vypis z Obchodniho rejstriku

Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Vypis z Rejstriku trestd

Vypis z Rejstriku trestl pravnické
osoby

Prijeti podani podle Zivnostenského
zakona (§ 72)

Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku
trestti podle zdkona ¢. 124/2008 Sb.

Vypis z bodového hodnoceni ridice

Vydani ovéreného vystupu ze
Seznamu kvalifikovanych dodavateld

Podani do registru ucastnikid provozu
modulu autovrakt [SOH

Vypis z insolven¢niho rejstriku

Podani zadosti o ziizeni datové
schranky

Oznameni o zneplatnéni pristupovych
udaji do datové schranky

Opétovné vydani pristupovych tdaji
do datové schranky

Autorizovana konverze dokumenti
(LE) na zadost

Autorizovana konverze dokumenti
(EL) na zadost

Autorizovana konverze dokumentd
(LE) z moci aredni

Autorizovana konverze dokumentd
(EL) z moci aredni

CzechPOINT@office/Vypisy z agendy
matriky, ohlasoven...

Vypis tidaji z registru obyvatel

Vypis tdaji z registru osob

Vetejny vypis udajl z registru osob

Vypis o vyuziti idaji z registru
obyvatel

Vypis o vyuziti idajl z registru osob

Zadost o zménu tidajt v registru
obyvatel

Zadost 0 zménu tidajfi v registru osob

Vypis z Verejnych rejstrika
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3.

Datové schranky

Kolik mate zrizenych datovych schranek v ramci obce?

e Absolvoval jste néjaké Skoleni na datovou schranku?

Jak hodnotite datové schranky?

Rok Odeslané datové zpravy | Prijaté datové zpravy
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Spisova sluzba

Vedete spisovou sluzbu elektronicky nebo v podacim deniku?

V podacim deniku evidujete i datové zpravy? Nebo ty evidujete jinak? Jak?
Vyuzivate vlastni software (jaky?) nebo mate elektronickou spisovou sluzbu
realizovanou prostiednictvim ORP (tzv. hostovana spisova sluzba)?

Jak hodnotite vami uZivanou spisovou sluzbu?

Pouze pro obce, které maji elektronickou spisovou sluzbu: Jaké shledavate vy-
hody a nevyhody oproti piredchozi fyzické evidenci v podacim deniku?

Zakladni registry verejné spravy

Pristup k referencnim udajim ze zakladnich registri je realizovan prostied-
nictvim:
o Czech POINT/CzechPOINT@office,
o AlIS,
o podani Zadosti do datové schranky Spravy zakladnich registr.
Jaky AIS vyuzivate? Jaké konkrétni moduly?
Proc obec ma dany AIS? Z jakého divodu nemate zadny AIS?
Jaké byly jednorazové naklady na zavedeni AIS? Jaké jsou rocni naklady na
provoz AIS? Jak byly hrazeny? (Obecni rozpocet, dotace ze statniho rozpoc-
tu/z EU? V jaké byly vysi?).
Jak Casto pracujete se zakladnimi registry?
Pri jaké ¢innosti je vyuZivate nejvice?
Absolvoval jste néjaké Skoleni na zakladni registry?
Jak hodnotite zakladni registry?
V kolika agendach mate oznamenou pisobnost? O jaké se jedna?
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B Ukazka Zadosti o zaiazeni do Czech
POINTu obce Uncin

e .o
voe eoe
° MINISTERSTVO VNITRA
< . CESKE REPUBLIKY
sevv0enee

Zadost o zarazeni do Czech POINTu

Identifikaéni idaje organizace (vyberte IC organizace)

Identifikani Zislo (IC): Nazev organizace: Okres:

[ 00599905  |[OBECUNCIN B B |l2darnadsszavou
Sidlo ulice a &islo: 2 PsC:  Obec: Kraj:

Dimramov — e Jfundin — Jystia ]

Eisto actu organizace: Kod banky:

® Zména prednastavenych Udajl v‘ 133525]5?: / @m——\

Osoba opravnéna (starosta nebo mistostarosta - die § 103 odst. 1, § 104 odst. 1 zakona 0 oI h
Titul pfed: _ Jméno (jména): et ___ Phjment: = Titul za:
{ i[ll'asta ol ; |Grohova S )] = 7_4;[
Funkce:  Telefonpevnilinka: Telefonmobilni:  E-mall:
starostka S e /566573140 |724187369 |lobec.uncin@tiscali.cz
Osoba odpovédna za technickou realizaci je | 1 nenishodna s osobou opravnénou
Titul pred: Jméno (jména): Pfijmeni:  Titulza:
[ vasta | M |
Funkce: elefon pevna linka: Telefon mobilni: E-mail:
= Frevemey = - TR =w—
|starostka 1566573140 _|[724187369 ) :‘qbeﬂjpcnn@tlsgall.a

,Zadame o zarazeni obecniho Fadu do novely vyhlasky & 388/2007 Sb., kterou se stanovi seznam
obecnich GFad a seznam zastupitelskych Gradd, které vydavaji ovéfené vystupy z informacnich
systémi verejné spravy.

Obec je personalné vybavena tuto Cinnost, jako sluzbu pro ob&any, vykonavat a seznamila se
s informaci pro pfijemce dotace na zfizeni pracovisté Czech POINT."

/
e o OBEC UNCI '
Datum pfikiddcy: | 23.7.2008 | 592 42 p. ijrfrg:v L. ..
ICO: 005 99 905 Podpis  /
Vlasta Grohova
starostka

Do kontaktni adresy uvést: RNDr. Milada Vanéékova, Ministerstvo vnitra, odbor Gzemni verejné spravy,
naméstni Hrdinf 3, 140 21 Praha 4

2D kéd vypinénych udaji ve formulafi Kéd kontrolniho souctu
\ PR T O

ikl HR

Obr.21  Ukézka Zadosti o zatazeni do Czech POINTu obce Unéin
Zdroj: Interni zdroj - obec Uncin.
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C Ukazka Rozhodnuti o poskytnuti
neinvesticni dotace obce Uncin

MINISTERSTVO VNITRA CR
Nad Stolou 3, 170 00 Praha 7
C.j.: MV - 67205-1/01S-2008

Vydava podle § 14 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech
a o zméneé nékterych souvisejicich zakonu (rozpodtova pravidla)

Aeshednutl &. #1/

o poskytnuti neinvestiéni dotace ze statniho rozpoétu CR

na rok 2008
Pfijemce dotace: Obec Unéin
ICO: 599905 .
Ulice: Jimramov
Mésto: Zdar nad Sazavou 1 PSC: | 592 42
Bankovni spojeni: 33525751/0100
Nazev programu: eGovernment, Czech POINT

Ucelové uréeni dotace: Dotace ve vysi 52 tisic K& je uréena na pofizeni pracovisté Czech
POINT a na nakup elektronického certifikatu uZivatele systému Czech
POINT.

A) Za opravnéné bude mozno povazovat &erpani vybranych
neinvestiénich castek v pribéhu celého roku 2008. Neni nutné
realizovat ¢erpani az po pfiznani dotace.

B) Uznatelné bude nasledujici neinvesti¢ni zbozi a sluzby pro zfizeni
pracovisté Czech POINTu:

1) Certifikat uréeny k ovéreni elektronického podpisu
pracovnika CzechPOINTu - nutna polozka

2) PC,

3) notebook,

4) tiskarna,

5) scanner,

6) stolek pod PC ¢i notebook,

7) sluzby komunikaci (napfiklad posileni linky pro Czech
POINT),

8) elektronicka spisova sluzba (vyuzivana mj. pro archivaci
dokumentll z Czech POINTu) — jeji pofizeni nebo
propojeni spisové sluzby se systémem Czech POINT,

9) vyroba dalSiho loga Czech POINTu podle grafického
manualu (zakladni oznaceni je distribuovano centraing),

10) propagaéni materidly k zprovoznéni Czech POINTu
v obci,

11) inzerat k zprovoznéni Czech POINT v obci,
12) specializované skoleni (napfiklad Linux).

C) Obec, ktera nestihne cerpani realizovat do 31. 12. 2008, bude
muset piisluSnou ¢ast (pfi nulovém ¢erpani dotace celou:&ast 52
tisic K&) vratit do statniho rozpoétu.

Obr.22  Ukazka Rozhodnuti o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoé¢tu CR na rok
2008-1/3
Zdroj: Interni zdroj - obec Uncin.



114 Ukazka Rozhodnuti o poskytnuti neinvesti¢ni dotace obce Uncin

Nazev projektu: Czech POINT, zfizeni kontaktniho mista
Poskytnuta ¢astka: 52 000,- KE
Lhata pro realizaci: - Do 31.12.2008

Podminky pro pridéleni a pouziti dotace

Podminky uvedené v bodech &. 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11 se povazuji za zavazné a jejich poruseni
bude postihovano odvodem za poruseni rozpoctové kazné podle § 44a odst. 4 pism. c)
zakona &. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich

wewe

zakont (rozpoétova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist.

Podminka uvedena v bodé &. 8, 9 se povaZuje za méné zavaznou a jeji poruseni bude
postihovano odvodem za poruseni rozpoctové kazné podle § 44a odst. 4 pism. a) zakona
¢&. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(rozpoétova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisu.

1. Rozhodnuti je vydano podle § 14 odst. 3 zakona ¢&. 218/2000 Sb., o rozpo¢tovych pravidlech a
0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpodtova pravidla), ve znéni pozdéj$ich predpisu.

2. Dotace bude poskytnuta jednordzovym prevodem z Gétu poskytovatele na bankovni Ucet
pfijemce cestou krajského Gfadu. Uéelovy znak pro sledovani poskytnuté dotace je 14006,
»,Zabezpeéeni provozu kontaktnich mist verejné spravy Czech POINT“ (Ugelova
neinvestiéni dotace obcim na zfizeni kontaktniho mista v projektu Czech POINT.)

3. Pfi Gerpani prostredk( dotace je nutné Fidit se podminkami tohoto rozhodnuti.

Pfijemce dotace je povinen G&erpat pfidélené financni prostiedky v souladu
s polozkovym rozpisem, ktery je uveden v bodé B) tohoto Rozhodnuti (polozky 1 - 12).

5. Vlastni podil piijemce dotace, se nevyzaduje.

6. Finan&ni prostfedky je moZno pouzit v terminu od 1.1.2008 a nejpozdé&ji do 31. prosince 2008.
Prostfedky jsou pFisné zuétovatelné. Prostfedky, které nebudou v terminu spotfebovany, jsou
pfedmétem odvodu do statniho rozpoétu.

7. Zména rozpisu jednotlivych polozek dotace dle bodu B), (polozky 1-12), poskytnutych na
realizaci projektu, nebude povolovana.

8. Prijemce dotace je povinen pisemné oznamit Ministerstvu vnitra veskeré zmeény, které maji vliv
na vlastni realizaci projektu, a to nejpozdé&ji do 14 dnl od zji§ténych skuteénosti.

Vyuaétovani dotace a kontrolni ¢innost

9. Prijemce dotace vypofada piijatou dotaci podle vyhlasky ¢. 52/2008 Sb., kterou se stanovi
zasady a terminy finanéniho vypofadani vztahl se statnim rozpodtem.

10. Nevyéerpané penézni prostfedky, které byly poskytnuty formou dotace na stanoveny ucel
musi byt vraceny nejpozdéji k 15. anoru nasledujiciho roku po udéleni dotace na
depozitni udet Ministerstva vnitra &islo 6015-3605881/0710 vedeného u CNB (jako
variabilni symbol se uvede &islo Rozhodnuti). Vraceni finanénich prostiedkd musi byt
doprovazeno pisemnym oznamenim poskytovateli dotace. P¥i nedodrzeni uvedené
povinnosti se postupuje podle § 44 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech
ao0zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpodtova pravidla), ve znéni pozdgjsich
predpisu.

11. V souladu se zakonem ¢&. 320/2001Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé.a o zméné
nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdejSich predpist je Ministerstvo
vnitra opravnéno kontrolovat hospodareni organizace v rozsahu nezbytném ke spinéni ucelu
této kontroly, zejména efektivni vyuziti poskytnuté dotace a dodrzovani podminek
stanovenych v Rozhodnuti.

Obr.23  Ukazka Rozhodnuti o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoétu CR na rok
2008-2/3
Zdroj: Interni zdroj - obec Un¢in.
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12. Pokud prijemce dotace porusil rozpoétovou kézel podle zakona ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpodtovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidia),
ve znéni pozdgjSich predpisti, musi o vysledku fizeni s pfislusnym finanénim Gradem
povinné informovat poskytovatele dotace.

Zaveérecné ustanoveni
Rozhodnuti se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran tohoto vztahu obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Za organiza&ni slozku statu: | Ministerstvo vnitra CR, Nad Stolou 3, Praha 7, ICO: 00007064

Datum: Razitko a podpis:

Ing. Tomas Holenda
feditel odboru realizace projekti eGovernment

Obr.24  Ukazka Rozhodnuti o poskytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoé¢tu CR na rok
2008-3/3
Zdroj: Interni zdroj - obec Uncin.
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D Struktura vypisu z Czech POINTu ve
vybranych obcich mikroregionu Bystricko

Tab. 10  Struktura vypist z Czech POINTu - Bystfice nad Pernstejnem

2008 (2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 51 41 44 26 28 24 17 19 250
Vypis z Obchodniho rejstriku 189 | 198| 151 94 77 60 60 37 866
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 7 17 4 3 6 3 2 0 42
Vypis z Rejstriku trestd 453 | 350 | 279 234| 203| 165| 193| 101 1978
Vypis z Rejstriku trestti pravnické 0 0 0 0 10 18 13 - 48
osoby

Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 7 5 3 1 0 1 1 18
Vypis z insolvencniho rejstriku 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Poda,m zadosti o ziizeni datové 0 3 3 1 3 3 5 4 22
schranky

Oznameni o zneplatnéni pristupo-

vych udajt do datové schranky 0 2 12 0 11 6 9 2 sil
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky

Autorizovana konverze dokumentt 0 1 0 0 1 1 1 5 9

(LE) na Zadost

Autorizovana konverze dokumentt
(EL) na Zadost

Autorizovana konverze dokumentt
(LE) z moci uredni

Autorizovana konverze dokumentt
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy

z agendy matriky, ohlasoven...

0 2 23 17 27 36 82 26 213

0 0| 151 172} 169| 163| 164| 146 965

0 0 41| 472| 463| 456| 411| 405 2248

Vypis udaji z registru obyvatel 0 0 0 0 29 47 69 27 172
Vypis udaji z registru osob 0 0 0 0 39| 215| 190 82 526
Verejny vypis udaji z registru osob 0 0 0 0 0 0 0 5 5
Zadost o zménu udaji v registru 0 0 0 0 1 0 0 0 1
obyvatel

Zadost o zménu udaji v registru 0 0 0 0 1 0 0 0 1
osob

Celkem 700 | 622 | 714 (1031|1072 |1199|1217 | 869 7424

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé idaji poskytnutych Méstskym uradem Bystrice nad Pernstej-
nem.
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Tab.11  Struktura vypist z Czech POINTu - Dalec¢in

2008|2009 (2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 0 0 0 0 0 3 3 1 7
Vypis z Obchodniho rejstriku 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku trestd 8 4 1 3 5 8 3 32
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické 0
osoby } } } } ] ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 1 0 2 2 0 0 0 5
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové

a - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti
(EL) na zadost 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@_offlce/Vz/plsy 0 0 0 0 0 0 7 8 15
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis udaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
obyvatel
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
0sob
Celkem 0 9 7 3 5 9 18 12 63

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim Gradem Dalecin.
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Tab. 12  Struktura vypisd z Czech POINTu - Lisek

2008 (2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 0 0 1 3 5 3 1 10 23
Vypis z Obchodniho rejstriku - - - - - - - - 0
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku trestt 0 0 0 1 3 0 4 1 9
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické i i i i i i i i 0
osoby

Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 0 1 2 0 0 0 0 3
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové

schranky

Oznameni o zneplatnéni ptistupo- i i i i i ) ) ) 0

vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udajt 0
do datové schranky

Autorizovana konverze dokumentt
(LE) na Zadost

Autorizovana konverze dokumentt
(EL) na Zadost

Autorizovana konverze dokumentt
(LE) z moci uredni

Autorizovana konverze dokumentt
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy

z agendy matriky, ohlasoven...

Vypis tdaji z registru obyvatel - - - - - - - -

Vypis udaji z registru osob - - - - - - - -

Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - -

S || |[S | ©

Z4dost o zménu tdaji v registru
obyvatel

Z4dost o zménu tdajii v registru
osob

Celkem 0 0 2 6 9 11 5 11 44

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé uidaji poskytnutych Obecnim Gradem Lisek.
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Tab. 13  Struktura vypist z Czech POINTu - RoZna

2008|2009 (2010|2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 7 3 16 11 13 14 16 14 94
Vypis z Obchodniho rejstriku 20 28 29 12 6 8 2 2 107
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 1 0 3 0 0 0 0 0 4
Vypis z Rejstiiku trestd 35 38 27 14 22 14 16 12 178
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické i i i i i i i i 0
osoby
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 3 0 6 1 1 0 0 11
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo- ) i i i ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udajt i i i i i i i i 0
do datové schranky
Autorlzov\{ana konverze dokumentt 0 0 0 0 3 0 0 8 11
(LE) na Zadost
Autorlzov\{ana konverze dokumentt 0 0 0 1 1 6 6 5 19
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti i i i i i i i i 0
(LE) z moci uredni
Autorizovana konverze dokumentti i i i i i i i i 0
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy

. ¢ - - - - - - - - 0
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis udaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] ] ] ] ] 0
obyvatel
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] ] ] ] ] 0
0sob
Celkem 63 72 75 44 46 43 40 41 424

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tdaji poskytnutych Obecnim Gradem Rozna.
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Tab. 14  Struktura vypist z Czech POINTu - Rozsochy

2008 (2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 7 19 7 12 8 1 4 3 61
Vypis z Obchodniho rejstriku 3 7 7 4 4 3 6 2 36
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 0 7 3 1 0 1 0 1 13
Vypis z Rejstiiku tresta 13 24 19 18 14 10 12 13 123
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické 0
osoby ] } } } } ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 1 1 0 0 2 2 0 6
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové

. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni ptistupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti
(LE) na zadost 0 2 2 0 0 0 0 0 4
Autorizovana konverze dokumentii
(EL) na zadost 0 0 6 0 0 0 0 2 8
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0

(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy
z agendy matriky, ohlasoven...

0 0 3 17 13 29 19 21 102

Vypis tdaji z registru obyvatel - - - - - - - -

Vypis udaji z registru osob - - - - - - - -

Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - -

S | oo |

Z4dost o zménu tdajii v registru
obyvatel

Z4dost o zménu tdajii v registru
osob

Celkem 23 60 48 52 39 46 43 42 353

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych Obecnim Gfadem Rozsochy.
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Tab. 15  Struktura vypisid z Czech POINTu - Rovecné

2008|2009 (2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem
Vypis z Katastru nemovitosti 12 23 13 11 8 11 13 14 105
Vypis z Obchodniho rejstriku 4 2 3 7 15 3 2 3 39
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Vypis z Rejstiiku trestd 20 29 13 22 14 21 14 13 146
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické 0
osoby } } } } ] ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 0 0 1 0 2 3 3 9
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Poda,m zadosti o ziizeni datové 0 0 1 0 0 0 0 0 1
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo-
vych Uidaji do datové schranky 0 0 3 0 0 1 0 0 4
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti
(EL) na zadost 0 0 ! 0 0 0 0 0 1
Autorlzova.n:avkom,/erze dokumentti 0 0 4 0 0 10 2 1 17
(LE) z moci uredni
Autorlzova.n:avkom,/erze dokumentti 0 0 18 96 49 6 2 7 178
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@_offlce/Vyplsy 0 0 16 17 25 45 42 31 176
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis udaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
obyvatel
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
0sob
Celkem 36 55 72| 154 | 112 99 78 74 680

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim Gradem Rovecné.
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Tab. 16  Struktura vypist z Czech POINTu - Strachujov

2008 | 2009|2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 0 1 0 3 3 1 0 1 9
Vypis z Obchodniho rejstriku 0 4 3 4 4 3 2 2 22
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku tresta 1 4 0 1 2 1 5 3 17
Vypis z Rejstriku trestd pravnické 0 0 0 0 0 0 1 1 2
osoby
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 0 1 0 0 1 2 0 4
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové

a - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni ptistupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udaji ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti
(EL) na zadost o e e N I 7
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@_offlce/Vz/plsy 0 0 0 0 0 0 0 1 1
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis tdaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Z4dost o zménu tdajii v registru i . ] ] ] . . . 0
obyvatel
Z4dost o zménu tdajii v registru i . ] ] ] . . . .
0sob
Celkem 1 9 4 10 9 7 13 9 62

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim Gradem Strachujov.
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Tab. 17  Struktura vypisd z Czech POINTu - Strazek
2008|2009 (2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 0 5 20 5 17 11 15 8 81
Vypis z Obchodniho rejstriku 0 1 4 2 0 1 1 1 10
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 0 3 0 0 0 2 1 0 6
Vypis z Rejstiiku trestd 1 36 21 26 14 46 32 24 200
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické 0
osoby } } } } ] ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 12 5 5 1 4 5 2 34
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové

. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo-
vych Uidaji do datové schranky 0 4 3 1 1 0 0 0 9
Opétovné vydani pristupovych udajt
do datové schranky 0 4 3 1 1 0 0 0 9
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorlzova.n:avkom,/erze dokumentti 0 0 6 16 14 14 10 8 68
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@_offlce/Vyplsy 0 0 6 10 10 8 10 8 52
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis udaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
obyvatel
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
0sob
Celkem 1 65 68 66 58 86 74 51 469

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim Gradem Strazek.
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Tab. 18  Struktura vypisid z Czech POINTu - Stritez

2008 (2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 0 0 2 1 0 0 2 1 6
Vypis z Obchodniho rejstriku - - - - - - - - 0
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku tresta 0 0 4 3 3 4 2 2 18
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické 0
osoby ] } } } } ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 0 2 0 1 0 2 0 5
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové

. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni ptistupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0

vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych adajt 0
do datové schranky

Autorizovana konverze dokumentt

(LE) na 7adost I 2
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(EL) na Zadost

Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(LE) z moci ufedni

Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(EL) z moci ufedni

CzechPOINT@_offlce/Vz/plsy 0 0 4 1 ) ) 1 4 14
z agendy matriky, ohlasoven...

Vypis tdaji z registru obyvatel 0 0 0 0 1 2 2 1 6
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Z4dost o zménu tdajii v registru i . . . . i i ] .
obyvatel

Z4dost o zménu tdajii v registru i . . . . i i ] 0
0sob

Celkem 0 0 12 5 7 8 9 8 49

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim Gradem Stfitez.
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Tab.19  Struktura vypisti z Czech POINTu - Stépanov nad Svratkou

2008 (2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 2 0 0 2 0 0 0 1 5
Vypis z Obchodniho rejstriku 5 10 6 12 9 9 6 8 65
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 1 0 0 0 0 0 3 1 5
Vypis z Rejstiiku trestd 35 24 20 18 14 9 7 7 134
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické 0
osoby j } } } j j j j
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 3 6 0 2 3 2 5 21
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani zadosti o zfizeni datové

a - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo-
vych Uidaji do datové schranky 0 0 3 0 2 0 1 0 g
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorlzov\{ana konverze dokumentt 0 0 0 8 7 7 0 0 22
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentt 0 0 1 1 1 0 0 0 3

(LE) z moci uredni

Autorizovana konverze dokumentti
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy

z agendy matriky, ohlasoven...

0 0 6 20 16 21 30 19 112

0 0 20 35 23 29 32 40 179

Vypis udaji z registru obyvatel 0 0 0 0 21 4 0 10 35
Vypis udaji z registru osob 0 0 0 0 1 1 11 5 18
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
obyvatel

Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
osob

Celkem 43 37 62 96 96 83 92 96 605

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim tifadem Stépanov nad Svratkou.
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Tab. 20  Struktura vypisd z Czech POINTu - UbuSinek

2008 | 2009|2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | Celkem
Vypis z Katastru nemovitosti - - - - - - - - 0
Vypis z Obchodniho rejstriku 0 0 0 0 3 4 4 1 12
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku tresta - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické 0
osoby B - - - - B B B
Vypis z bodového hodnoceni ridice - - - - - - - - 0
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové
a - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni ptistupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udaji ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(LE) z moci ufedni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(EL) z moci ufedni
CzechPOINT@office/Vypisy
. ¥ - - - - - - - - 0
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis tdaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Z4dost o zménu tdajii v registru i . . . . i i ] .
obyvatel
Z4dost o zménu tdajii v registru i . . . . i i ] 0
0sob
Celkem 0 0 (1] (1] 3 4 4 1 12

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim tradem Ubusinek.
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Tab. 21  Struktura vypist z Czech POINTu - Uj¢ov
2008|2009 (2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem
Vypis z Katastru nemovitosti 0 0 0 0 11 7 16 11 45
Vypis z Obchodniho rejstriku 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Vypis z Rejstiiku trestd 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické 0
osoby } } } } ] ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice - - - - - - - - 0
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové
. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy
. ¢ - - - - - - - - 0
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis udaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
obyvatel
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
0sob
Celkem 0 0 0 0 11 9 16 14 50

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim tiradem Ujcov.
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Tab. 22  Struktura vypist z Czech POINTu - Unéin

2008 | 2009|2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti - - - - - - - - 0
Vypis z Obchodniho rejstriku - - - - - - - - 0
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku tresta 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické 0
osoby B - - - - B B B
Vypis z bodového hodnoceni ridice - - - - - - - - 0
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové

. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni ptistupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udaji ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(LE) z moci ufedni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(EL) z moci ufedni
CzechPOINT@_offlce/Vz/plsy 0 0 0 7 ) 7 1 7 24
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis tdaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Z4dost o zménu tdajii v registru i . . . . i i ] .
obyvatel
Z4dost o zménu tdajii v registru i . . . . i i ] 0
0sob
Celkem 0 0 0 7 4 7 1 7 26

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim tiradem Un¢in.
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Tab. 23  Struktura vypisi z Czech POINTu - Véchnov
2008|2009 (2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 0 0 0 0 2 3 3 0 8
Vypis z Obchodniho rejstriku - - - - - - - - 0
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku trestd 0 0 0 0 1 1 2 0 4
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické 0
osoby } } } } ] ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Vypis z insolvencniho rejstriku 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Podani Zadosti o zfizeni datové

. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorlzova.n:avkom,/erze dokumentt 0 0 0 0 0 1 1 0 2
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@_offlce/Vyplsy 0 0 0 1 4 1 3 2 11
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis udaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
obyvatel
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
0sob
Celkem 0 0 0 1 8 7 9 2 27

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim Giradem Véchnov.
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Tab. 24  Struktura vypisd z Czech POINTu - Velké Janovice

2008 | 2009|2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti - - - - - - - - 0
Vypis z Obchodniho rejstriku - - - - - - - - 0
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku tresta 0 0 0 0 2 0 1 2 5
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické 0
osoby B - - - - B B B
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 0 0 0 0 1 0 0
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové

. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni ptistupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udaji ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(LE) z moci ufedni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) i 0
(EL) z moci ufedni
CzechPOINT@_offlce/Vz/plsy 0 0 0 0 0 0 5 1 3
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis tdaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Z4dost o zménu tdajii v registru i . . . . i i ] .
obyvatel
Z4dost o zménu tdajii v registru i . . . . i i ] 0
0sob
Celkem 0 0 0 0 2 1 3 3 9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim tifadem Velké Janovice.
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Tab. 25  Struktura vypisi z Czech POINTu - Velké Tresné

2008|2009 (2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem
Vypis z Katastru nemovitosti 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Vypis z Obchodniho rejstriku 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku trestd 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické 0
osoby } } } } ] ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 1 2 0 1 0 0 0
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové
. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumenti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy
. ¢ - - - - - - - - 0
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis udaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
obyvatel
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
0sob
Celkem 0 1 3 1 1 1 1 0 8

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji poskytnutych Obecnim tiradem Velké Tresné.
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Tab. 26  Struktura vypisid z Czech POINTu - VézZna

2008 | 2009|2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | Celkem
Vypis z Katastru nemovitosti 0 1 2 0 1 1 0 0 5
Vypis z Obchodniho rejstriku - - - - - - - - 0
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku tresta 0 3 2 1 0 2 8 3 19
Vypis z Rejstiiku trestl pravnické 0
osoby } B - B B B B -
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 2 1 0 0 0 0 0 3
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Podani Zadosti o zfizeni datové
. - - - - - - - - 0
schranky
Oznameni o zneplatnéni ptistupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udaji ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumenti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy
] < - - - - - - - - 0
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis tdaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Z4dost o zménu tdajii v registru i . ] ] ] . . . 0
obyvatel
Z4dost o zménu tdajii v registru i . ] ] ] . . . .
0sob
Celkem 0 6 5 1 1 3 8 3 27

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych Obecnim Gradem Vézna.
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Tab. 27  Struktura vypist z Czech POINTu - Zvole

2008|2009 (2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Celkem

Vypis z Katastru nemovitosti 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Vypis z Obchodniho rejstriku 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Vypis z Zivnostenského rejstiiku - - - - - - - - 0
Vypis z Rejstiiku trestd 0 0 10 16 11 9 3 3 52
Vypis z Rejstiiku trestli pravnické 0
osoby } } } } ] ] ] ]
Vypis z bodového hodnoceni ridice 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Vypis z insolvencniho rejstriku - - - - - - - - 0
Poda,m zadosti o ztizeni datové 0 0 0 1 0 0 0 0 1
schranky
Oznameni o zneplatnéni pristupo- ) ) ) ) ) ) ) ) 0
vych Uidaji do datové schranky
Opétovné vydani pristupovych udajt ) ) ) ) ) ) ) ) 0
do datové schranky
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) na Zadost
Autorizovana konverze dokumentti
(EL) na zadost 0 0 0 0 0 ! 2 0 3
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(LE) z moci uredni
Autorizovana konverze dokumentti ) ) ) ) ) ) ) ) 0
(EL) z moci uredni
CzechPOINT@office/Vypisy

. ¢ - - - - - - - - 0
z agendy matriky, ohlasoven...
Vypis udaji z registru obyvatel - - - - - - - - 0
Vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Verejny vypis udaji z registru osob - - - - - - - - 0
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
obyvatel
Zadost o zménu tidajti v registru ] ] ] ] i i i i 0
0sob
Celkem 0 0 10 17 12 12 6 3 60

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji poskytnutych Obecnim tGradem Zvole.



