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Anotace

Tato bakalaiska prace, Vzdelavani dospélych a problematika rasismu, xenofobie,
intolerance a predsudkii, je rozd€lena do dvou Casti - teoretické a praktickeé.

Teoreticka Cast se zabyva nejprve definicemi uceni, vzdélavani, dale obsahuje formy
vzdélavani a formy vzdélavani dospélych. Prace se nasledné podrobné zabyva pojmy
predsudky, rasismus, intolerance a xenofobie. Tato ¢ast obsahuje historii rasismu ve
sveété 1 u nas.

Prakticka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum, kazuistiky, které popisuji zkusenosti
dotazanych osob a jejich ndzory na tuto problematiku.

Cilem prace je ukazat, zda se osloveni jedinci setkali s tématem rasismu, xenofobie,
intolerance a ptredsudkd v dal§im profesnim vzdélavani. Také prace popiSe, jestli

vnimaji tyto negativni jevy v nasi spolecnosti.
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Annotation

This bachelor thesis deals with problems of racism, xenophobia, intolerance and
prejudice. It is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part discusses adult education, its methods, forms and definitions of
teaching and education. The next topic is rasism, xenophobia, intolerance and
prejudices. The work describes history of racism and intolerance in the world.

The practical part is based on a qualitative research. It contains casuistries, which
describe experience of interweaved persons and their views on this issue.

The aim of the work is show, whether interweaved persons met with topic of racism,
xenophobia, intolerance and prejudice in adault education. The work describes, if they

perceive this negative phenomenon in our society.

Keywords

Adault education, intolerance, prejudice, race, racism, xenophobia.



TEORETICKA CAST .....ccoooouiiiiiiiiseieiie ettt 10
1 VZDELAVANI DOSPELYCH.........cooooviiiiiiineiineesinsinesssissises s 10
1.1 0 1= o PP TP PSP 10
1.2 VZOBIAVANT ..ttt sttt st h ettt et h b e bt e bt e b e e besate s atesheesbeenbeeteeneeas 10
13 FOIMY VZABIAVANI 1.ttt et et e e st e e sttt e s eaate e s sabaeeeesbaeeseasbeeessseeessnseeesnnnne 11
1.4 V2o 1T AV T a1 o1y o= 1Y/l o TSR 12
141 Lektor ve vZAEIAVANT dOSPEIYCR .....viiiiiei e 12
1.4.2 FOrmy VZd@lIAvANT dOSPEIYCN ....ceiiiiiiiiit et s rae e e e s areeeens 13
2 METODY VZDELAVANI DOSPELYCH..........ccoocosiiniiniininnineiinsies s 15
3 RASISMUS A INTOLERANCE ......coo i 17
3.1 101 o] 1=T =T Vol PSRRI 17
3.2 PEEASUTKY ..ottt ettt e e st e et e st e e et e e s beesneesabeesneesabeeenneenane 17
33 XENOFODIE ...t ettt ettt b e s bt b e b e b e et st saeesheesbe e bt e beenteen 18
3.4 RASISIMUS .ttt e s a e s a e s a e s s a e e s aee 19
34.1 L L7 PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPRS 19
3.4.2 [T U] o1 = TSR 19
343 POOSTATA FASISIMIU . ceuiiiiiiiiiieeie et sra e e sne e s sne e nra e saneeneas 20
344 VYoo I e I I 2 VI B [0l o] =1 - [ ol TP 20
3.45 LAY 1 L[S (= To T [ = E £ o I SRR 23
3.4.6 DBIENT FASISIMUL.cueteitieiieeite ettt ettt ettt h et e bt et e e ae e ebeesb e e b e e ke et e sabesbeesaeesbeenbeenteeabeensenbeenbeenbens 25
3.4.7 [ Yo [0 A A = 1Y Y2 O SRS 25
3.5 DISKITMINACE ettt ettt et a e s st saeesae e n e esn e eanesreenneenees 26
3.5.1 FOrmYy diSKIimMINGCE .. .uviiiiieei et e e e e s et e e e e e s e artaeeeeeesesastaaeeeeeeannes 27
3.6 SIEUBCE V CRueerieiriii ettt 28
PRAKTICKA CAST ...ccoooiiiiiiiisiecee sttt 30
4 KAZUISTIKY ittt e s e e e et e et e e e sne e e e sae e e e seeeaseeeanneeeanns 30
4.1 KAZUISTIKA C. L covviiiieeetete ettt ettt sttt ettt a st et b st en sttt bbb s s s asas bbb s s s s sntetebene 33
8.2 KAZUISTIKA C. 2 oottt bbbttt 35
4.3 KAZUISTIKA €. 3 1ottt bttt bbbt b s sanaebn s 37
B4 KAZUISTIKA C. B oottt bbbttt 38
4.5 KAZUISTIKA €. 5 oottt sttt ettt ettt ee et s s et et e s et et ssssssssas s et st ste s et etesesessas s ssssssasesanas 40
4.6 KAZUISTIKA €. 6 .ottt ettt b a bbbt san et s 41
4.7 KAZUISTIKA €. 7 oottt a et a bbb b s 43

A.8  KAZUISTIKA €. 8 oot e et et et et et et e et e se e et ese e e et ase et e et eseeentase st eeteseasentanenaeataseneentereneeneene 44






UvVOD

Intolerance a strach z neznamého se v dé&jinach lidstva objevuje uz od starovéku a i
dnes je toto téma velice aktualni. Odlisni lidé byli ¢asto odsouvani na okraj spolecnosti,
nekdy dokonce perzekuovani a zabijeni. Lidé s odliSnou barvou pleti byli povazovani za
ménécenné, to se odrazilo i na chovani k nim, které bylo plné lhostejnosti az krutosti.
Pticinou tohoto chovani byl Casto strach z nezndmého a odliSnosti, kterou se n¢ktefi lidé
vyznacovali.

Vzdé¢lavani nam mutize pomoci pochopit, pro¢ jsou lidé odlisni, poznat jejich kulturu,
a tudiz zbavit lidi strachu z cizinct a jejich tradic. Poznani a védomosti mohou byt
cestou K toleranci, avSak historie nam ukézala, ze se daji poznatky i ptekroutit podle
preferované ideologie, ktera hlasa nenavist k ur¢ité mensiné ¢i rozdilnosti a to vede
k tomu, Ze jedna skupina se citi nadfazena nad druhou. Vzdy zalezi, jaky postoj lidé
zaujmou, a zda vyristaji v tolerantnim prostfedi ¢i naopak.

Tato prace ma popsat, co jsou to predsudky, intolerance, xenofobie a diskriminace, a
také kde jsou kofeny téchto negativnich tendenci ve spole¢nosti. Dale zde budou
definované pojmy vzdelavani a dal§i vzdélavani. Prakticka cast bude slozena
z kazuistik, kde budou popsany zkuSenosti vybranych lidi.

Cilem této prace je ukdzat, zda lidé pracujici v pomahajicich profesi, se setkavaji
S kurzy ¢1 seminafi o diskriminaci, xenofobii ¢i intoleranci. Bakalafské prace ma také
popsat minéni lidi na tuto problematiku. Lidé v pomahajicich profesich se setkavaji
Sriznymi etniky a je proto dllezité, aby ke kazdému clovéku pfistupovali bez
predsudki a negativnich emoci.

Tuto praci jsem se rozhodla napsat, protoze mé zajimalo, zda lidé pracujici
v pomahajicich profesi, se setkdvaji se seminafi ¢i na konferencich s touto tématikou, a

také jak pohliZeji na tuto problematiku v nasi spole¢nosti.



TEORETICKA CAST
1 VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 UCENI

,»Vyklad pojmu uceni se ménil s tim, jak se jej pokousely objasiiovat rizné teorie
uceni. Dnes se uplatiiuji zejména pojeti vytvarena v kognitivni psychologii, podle nichz
uceni u jednotlivce spociva hlavné ve vytvarena znalosti, S jejichz vyuzivanim cloveék
méni své formy chovani, obsahy svych ¢innosti, vlastnosti své osobnosti i vztahy
k jinym lidem.«

Kazdy ¢lovék se rodi se vzorci chovani, které jsou ovéteny dlouhym biologickym
vyvojem. Ucenim pak c¢loveék rozsifuje své spektrum chovani, zdédéné po nasich

evolu¢nich predcich a formuje se i tak jeho osobnost. Cim vice vzorcli chovani ¢lovek

vvvvvv

1.2 VZDELAVANI

Vzdélavani neboli edukace je proces fizeného uceni a vyuCovéni, typicky
edukacnim mistem je Skola, ale mohou to byt i jiné prostory, napiiklad v ramci
vzdélavani dospélych ¢i podnikového vzd&lavani.?

Vzdélavani je tedy organizované uceni, které ma urcity cil. Cilem je dosazeni
zpusobilosti k urcité ¢innosti. Primarni funkci vzdélavani je zaméfeno na rozvijeni a

zdokonalovani znalosti ¢1 dovednosti.

' PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014.
320 s. ISBN 978-80-247-4748-4. str. 277.

> PLAMINEK, JiFi. Vzdéldvéni dospélych: privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. 336 s. ISBN 978-80-247-3235-0. str. 18.

$ PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2. aktualiz. a rozg. vyd. Praha: Grada, 2014.
320s. ISBN 978-80-247-4748-4. str. 301
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1.3 FORMY VZDELAVANI

Prvni formou je uceni ve Skole, které ma na nas velky vliv. Zde je nevédomé uceni,
jez ptrevlada v prvnich letech Zivota, je nahrazovano védomym ucenim. Ze smyslu je
vice vyuzivan sluch a zrak, ostatni se propadaji z védomi do nevédomi. Skola nas vede
spiSe ke konvergentnimu mysleni, neboli k dodrzovani navoda a postupi, jez nds maji
dovést k uspéchu. Toto mysleni je svym zplisobem pohodlné. Predavani védomosti
byva strnulé a studenti spiSe piejimaji ucivo, nez samostatné¢ odvozuji a to jim muze
zpusobit problémy v praxi. Dnes jsou, ale snahy zmodernizovat vyucovaci metody a
zajistit tedy lepsi vzdélani i vétsi samostatnost studentd.

Dalsi formou je mimoSkolni ueni, kam fadime Skoleni, trénink, konzultace,
koucovani a u€eni z vykonu.

Cilem 8koleni je pfedani teoretickych znalosti od lektora &i 3kolitele. Ucastnici
takového programu vétSinou sedi, poslouchaji a mohou vznést dotazy. Naopak trénink
se spiSe specializuje na ziskani praktickych dovednosti a to nadcvikem urcitych postupii.

Pti konzultaci se konzultant snazi navrhnout feSeni dané situace. Konzultant pomoci
vyptavani zaméstnancti ziskd informace o problému a casto i o feSeni. Konzultant tedy
pomaha nalézt feSeni situace ¢i problému, které konzultovani budou nadile znat a
mohou ho pouzivat.

Koucovani se lisi od konzultace tim, Ze kou¢ uc¢i dané lidi premyslet o daném
problému a hledat feSeni samostatné. Tato forma tedy rozviji schopnosti zvladat tizivé
situace. Kouc¢ se musi dobfe orientovat v dané situaci, musi mit pochopeni pro pocity a
chovani Ucastnika.

Uceni z vykonu délime na uceni z vykonu ucitele a uceni z vlastniho vykonu.

V této formeé je uclitel a ucCastnik v pfimém kontaktu s praxi. Zde se fe$i realné
situace. Nejprve ucitel predvadi svilj vykon, to je uceni z vykonu ucitele. Poté nasleduje
diskuze, kde se ti€astnik miiZze zeptat, pro¢ ucitel jednal danym zpisobem. Pak se role
obrati a ucastnik predvede svou praci uciteli (to se nazyva uceni z vlastniho vykonu) a
nasleduje opét diskuze, ktera ma dat Gicastnikovi zpétnou vazbu.

V praxi se jednotlivé formy dopliuji ¢i na sebe navazuji.4

* PLAMINEK, Jifi. Vzdélavdni dospélych: privvodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada., 2010. 336 s. ISBN 978-80-247-3235-0. str. 38 - 46.
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1.4 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych patifi do systému vzdélavani a je soucasti, spolecné se
vzdélavanim déti a mladeZze, celoZivotniho vzdélavani. Tato forma wvzdélavani
podporuje politiku zaméstnanosti, socidlniho zabezpeceni a rozvoj lidskych zdroji.

Vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace a zahrnuje
vzdélavaci Cinnosti realizované ve Skolskych institucich, kde lidé dosahuji urcitého
stupné¢ vzdelani, dale tento pojem zahrnuje dalsi vzdélavani a vzdélavani seniort.
Vzdélavani dospélych je proces cilevédomého, systematického zprostredkovani,
osvojovani a fixovani schopnosti, dovednosti, znalosti, ndvykd, postojt i spole¢enskych
forem jednani a chovani osob, jez ukoncily $kolni vzdélani a ptipravu na povolani a

vstoupily na trh prace. >
1.4.1 LEKTOR VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Pojem lektor se zacal uzivat po 2. svétové valce, aby se odlisilo $kolni vzdélavani od
mimoskolniho. Tento pojem popisuje jedince, ktery vzdeélava dospélé v oblasti dal§iho
vzdélavani. Lektor vede vzdélavaci proces, a tudiz se podili na ptipravé vzdélavaciho
projektu. Vzdélavatel stanovuje formu a metody procesu vzdélavani, vybira vhodné
didaktické pomiicky a techniky.®

Lektor, ktery ma na starosti proces vzdélavani, musi byt kvalifikovany a
kompetentni. Mé&l by se orientovat v daném oboru natolik, Ze je schopen 0 ném
prednaset a diskutovat na védecké trovni. Zaroven lektor ma pochopeni a porozuméni o
cilové skupiné. Lektor by tedy mél mit tyto kompetence:

- interpersondlni kompetence

- technické (odborné) kompetence

- podnikatelsko — manazerské kompetence

- intelektudlni kompetence

> PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4. str. 302

® PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. 336 s. ISBN 978-80-247-3235-0. str. 172.
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- osobnostni kompetence, do kterych l1ze zahrnout pozadavky na osobnostni
charakteristiku lektora, jakym je naptiklad jeho temperament, vile, charakter,
empatie atd.

- andragogické kompetence, kam patii osvojeni si andragogického taktu a jiz
zminovaného mistrovstvi, zvladani didaktickych zasad, forem a metod vyuky,

znalost uZiti didaktickych pomiicek a techniky apod.’
1.4.2 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych, jako veskeré vzdélavani, ma své formy a metody, které se
stale vyvijeji, transformuji, vznikaji nové a n&které zanikaji.® Forma vzd&lavani je
organiza¢ni uspotradani vzdélavaci ¢innosti, ktera uréuje okolnosti a podminky.

Jako prvni formy vzdélavani dospélych mizeme vidét besedy a tzv. polni
kazani, kterd se zamétovala na zeméd¢lstvi. Dalsi formou byly pfednaSkové vecery a
vylety, které se pozdéji pretransformovaly na vecery otazek a odpovédi. Dalsi formou
bylo napriklad korespondenéni studium. °

Nejobecnéji se dnes vzdélavani dospélych déli na : dalsi profesni vzdélavani,
obcanské vzdélavani a zajmové vzdélavani.

Profesniho vzd€lavani se ucastni osoby, které dokoncily odborné vzdélavani a
ptipravy na povolani ve Skolském systému. Cilem tohoto procesu je rozvijet postoje,
znalosti a schopnosti, které jsou podstatné pro vykon urcitého povolani. Realizuje se ve
formé zauceni, zaskoleni, rekvalifikace a prohlubovéni kvalifikace.

Do této formy se také zarazuje podnikové vzdélavani, kde dochéazi k rozvijeni
dovednosti pracovnika konkrétni organizace. Toto vzdélavani muize probihat jako
interni nebo externi. Interni ¢i vnitropodnikové vzdé€lavani probiha, bud’ na pracovisti,
jako instruktdz pii vykonu prace, kouCovani, mentoring, konzultace, asistovani
povéfovanim ukolem a pracovni porady, nebo jako vzd€lavani mimo pracoviste.

Zajistuje ho tedy piimo podnik, kde je ¢lovék zaméstnan. Externi vzdélavani naopak

" EGER, Ludvik. Vzdélavani dospélych a ICT: aktudlni stav a predikce vyvoje. 1. vyd. Plzei: Nava,
2012. 120 s. ISBN 978-80-7211-428-3. str. 63.

8 PALAN, Zdengk a LANGER, Tomas. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. 184 s. ISBN 978-80-86723-58-7. str. 119 - 120.

° BEDNARIKOVA, Iveta. Metodika vzdéldvdni dospélych. 1. vyd. Jihlava: VSPJ-ICV, 2007. str. 25.
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probiha ve specializovaném zafizeni mimo podnik a lektofi jsou mimo firmu, ktera
uéinila objednavku na vzd&lavani. ™

V obc¢anském vzdélavani jde o formovani a kultivaci obCana, aby se mohl 1épe
adaptovat na spolecenské a politické podminky, které prochéazi riznymi zménami. Také
slouzi k dotvareni obCanské hodnotové orientace. Tato forma vzdélavani by méla byt
V zajmu statu, a tudiz by ji mél i stat podporovat.

Posledni formou je zdjmové vzdélavani. Cilem této formy je kultivovat ¢lovéka
na zakladé jeho zajmu a uspokojovat jeho vzdélavaci potfeby v souladu s osobnim
zamétenim. Zajmové vzdélavani dotvaii osobnost a poskytuje seberealizaci ve volném
case. Tato forma je velmi Sirokd po obsahu, jelikoz lidé jsou riizni a jejich zajmy
rozmanité. Mezi nejvyuzivangj$i formy patii seminafe, vzdé€lavaci kurzy a prednésky.

Vzdélavani dospélych se Klasifikuje i z hlediska celozivotniho vzdélavani, ve
kterém jde predevsim o to, aby kazda osoba byla pfipravena a ochotna se ucit po cely
zivot, Ktomu je potieba samoziejmé vytvofit i odpovidajici podminky v souladu
s moznostmi daného jedince. Celozivotni vzdélavani zahrnuje vzdélavani - formalni,
neformalni a informalni.

Formalni vzdélavani se odehrava ve skolach a vede k ziskani stupné vzdélani a
muze byt ukonceno vysvédcenim, vyucnim listem ¢i diplomem. Cile, organiza¢ni formy
a evaluace tohoto vzdélavani je vymezovano legislativou Ceské republiky.

Neformalni vzdélavani je opakem formalniho, je realizovano pomoci kurzi,
seminafi, prednasek apod., které jsou porddany soukromymi vzdélavacimi institucemi,
neziskovymi organizacemi, zaméstnavateli. Cilem této formy je ziskat dovednosti,
kompetence a nové zkusenosti, které mohou zlepsit pracovni a spole¢enské uplatnéni.

Posledni slozkou je informdlni vzdelavani, které zahrnuje védomosti, postoje a
kompetence, jenz jedinec ziskdva z kazdodennich ¢innosti v praci, rodin€ i ve volném
Case. Do této formy zahrnujeme i sebevzdélavani. Toto vzdélavani neni organizované

L, . R y . 1
ani neni poskytovano organizaci, jako pfedchozi formy.

' KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha:
Management Press, 2015. 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8. str. 254.

" VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Vzdéldvini a rozvoj podle kompetenci:
kompetence v andragogice, pedagogice a Fizeni. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. 104 s. ISBN 978-80-86723-54-9. str. 45 - 55.
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Mezi specifické formy dnes patii e-learning ¢i workshopy. E-learning vyuziva
informacni a komunikac¢ni technologie k tvorbé a distribuci obsahu vzdélavani. Také je
vhodny pro komunikaci mezi studenty a pedagogy, mize usnadiiovat organizaci studia.
Pti této metod¢ se pouzivaji elektronické materidlni a didaktické prostfedky. V podstaté
je e-learning vyuka, pii které se vyuziva vypocetni techniky a internetu. Tento zptsob je
v Ceském prostiedi spojovan hlavné s distancnim studiem, déale se zdjmovym a
ob¢anskym vzdélavanim. 12

Workshop je organizacni forma vzdélavani, pfi niz se fesi problém ve skuping.
Zakladnimi znaky workshopu lze povazovat ucast specialist ¢i lidi, ktefi jsou néjakym
zpuisobem zainteresovani do dané¢ho problému. Dal$im znakem a dalezitym ucastnikem
je moderator, jenz vede workshop, musi mit zajist¢ odborné kompetence a ovladat

skupinovou dynamiku a techniku skupinové prace. Vyhodou této metody je to, Ze si

T . < , < . . y 1
jedinci mezi sebou mohou vymé&iiovat napady, zkuSenosti a tak se vzajemn& obohatit.™

2 METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

Metodou rozumime konkrétni zplisob ¢i néstroj, kterym je dosahovano urcitého
cile. Tento termin tvofi zdkladni androdidakticky pojem a je definovan jako zptsob
zamérného uspofadani Cinnosti a opatfeni, které maji zajistit realizaci vzdélavaciho
procesu a jeho uc¢innost vic¢i posluchaci tak, aby se co nejlépe dosahlo cile.

Metodu pro vzdélavani vybira lektor, ale podstatnou tlohu pfi tomto vybéru muize
hrat i1 organizator a odborny garant vzdélavaci akce.

Mezi metody vzdélavani dospélych naptiklad patii pfednaska, seminaf, dialogické
metody jako diskuze ¢i rozhovor, workshopy, kouc€ink, problémové metody, instruktaz.

Piednaska patii mezi klasické metody. Efektivita této metody zélezi zejména na
schopnostech lektora. Casto byva spojena s diskuzi, protoze je dileZité ménit styl prace

ucastniku, tj. aby se z pasivnich posluchact stali aktivni a€astnici. Pfednaska se pouziva

2 PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4. str. 302.

3 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojd: zéklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha: Management
Press, 2015. 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8. str. 271.
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tam, kde je potfeba vylozit nové téma, které neni zpracované ve studijnich materialech.
Prednéska se muze rozd€lit na 3 ¢asti. Prvni ¢asti je uvod, jenz by nemél byt dlouhy a
zde mél by byt feCen cil Skoleni. Druhou fazi je samotny vyklad, ktery by mél byt
souvisly a systematicky. Zde jsou ucastnikim ptredkladany informace, myslenky a
ptiklady z praxe. Lektor by mél navazat kontakt s posluchaci, pomoci otazek. Zavérem
by mél prednasSejici shrnout informace, vyzvednout hlavni myslenky a podékovat
ucastnikim za pozornost.

Pomoci dialogovych metod rozviji lektor samostatné mysleni a tsudek. Tyto
metody vyzaduji pomérné narocnou pfipravu a v pribéhu musi lektor usmériiovat
dialog. Mezi dialogové metody patii napiiklad rozhovor, pfi kterém lektor poklada
otazky, jez by mély vyvolat pozornost posluchacii. Lektor se musi vyhybat sugestivnim
otazkam. Pfi dals$i metodé, diskuzi, dochazi k vymén¢ informaci mezi ucastniky. Hlavni
vyhodou této metody je vyjadieni vlastniho nazoru, myslenky & postoje. **

Dalsi oblibenou metodou je situa¢ni metoda, cCili ptipadova studie. Pfi této metodé
se popise ur¢ity realny nebo fiktivni problém. Ugastnici dale analyzuji tuto situaci,
diskutuji o ni, nachdzeji rizna feSeni a pro jedno se poté musi rozhodnout. Pokud je vice
skupin, tak kazda ptednese své feSeni a srovnavaji je mezi sebou. Lektor je zde
nepostradatelny, jelikoz celou situaci fidi a moderuje, ucastnikim také podava zpétnou
vazbu. Vyhodou piipadové studie rozviji analytické mysleni, ale klade velké pozadavky
na piipravu.

Ve vzdélavani dospélych neexistuje jedna univerzdlni metoda. Kazdd ma své
vyhody i nevyhody, a proto je dilezité, aby lektor vybiral peclivé, jakou vybere podle
charakteristiky a poctu ucastnikii. Metod by mélo byt pouzito vice v prubéhu vzdélavaci

jednotky a ucastnici by neméli byt jen pasivni posluchadi.'

“ PLAMINEK, Jifi. Vzdélavini dospélych: privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010. 336 s. ISBN 978-80-247-3235-0. str. 102

Y MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdeélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Fraus, 2005. 202 s.
ISBN 80-7238-220-9. str. 80 - 92.
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3 RASISMUSA INTOLERANCE

3.1 INTOLERANCE

Pojem intolerance vystihuje nesnaSenlivost k rozdilim, odliSnému chovani, jednani
¢i piesvédCeni a tudiz vznika pozadavek na stejnost. Obsahuje v sob¢é hrozbu pro lidi,
jez jsou odlisni. *®

D¢&jiny nam ukazuji, ze intolerance, at se jednd o nabozenskou, rasovou i
nacionalni, mize vyustit v omezovani svobody, tutlak, muceni a vrazdéni. Avsak uplna
tolerance ve spolecnosti také neni moznd, napiiklad nemlzeme byt tolerantni ke
kriminalnim ¢inim. Je tedy nutné rozliSovat, vii¢i ¢emu muizeme byt tolerantni a vici

¢emu jiz ne a jak se to bude projevovat v chovani a jednani.

3.2 PREDSUDKY

Ptedsudek je definovan jako nédzor ¢i usudek s emocionalnim postojem, jenz je
zaujiman k uréitému objektu, jednotlivci ¢i skupindm. Pfedsudek neni zaloZen na
interakci s danou skupinou ¢i jednotlivcem, cCasto jsou zakladany pouze na
informacich od jinych lidi. Pfedsudky mohou byt pozitivni, ale spiSe se setkame
Snegativnimi a vyplyvaji ztradic, zkuSenosti, hodnotovych vzorcii chovani,
dezinformaci apod. Negativni pfedsudky a postoje jsou zadkladem pro projevy rasismu
a xenofobie.

S predsudky se poji zobectiovani, které se v komunikaci objevuje odjakziva,
protoze dava nahled na svét. AvSak mulize to byt nebezpecny jev, protoze muze vést
k hodnoceni lidi na zéakladé informace ¢i jednoho rysu, jako je barva kize ¢i
momentalni chovani a podle tohoto hodnoceni se odviji chovani k danému jedinci ¢i

Ly 17
skuping.

'® JANATA, Jaromir. Agrese, tolerance a intolerance. 1. vyd. Praha: Grada, 1999. 220 s. Psyché
(Grada). ISBN 80-7169-889-x. str. 13 - 15.

Y HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. 7. vyd. Praha: Portal, 2013. 166 s. ISBN 978-80-
262-0534-0. str. 58
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Pokud jsou ptedsudky zacilené na etnickou skupinu, mluvime o etnickych
ptedsudcich. Podle Allporta existuje pét stadii vyvoje téchto predsudku, které se
mohou objevit ve spoleCnosti, jenz rasistické chovani toleruje. Prvni stadium se
nazyva ocernovani a osoby tedy rozsifuji nepratelské teci, pomlouvaji ¢i vedou
rasistickou propagandu vuci ur€ité skupiné. Druha faze, izolace, je charakteristicka
oddélenim dané etnické skupiny od zbytku spolecnosti a s tim spojeny vznik ghett.
Tieti faze je pojmenovana jako diskriminace a jak ndzev napovida, etnické skupiné
jsou upirana obc¢anska prava, zaméstnani a urcité formy bydleni. Ve ¢tvrtém stadiu se
objevuje nasili vici osobam a majetku, toho se dopousti bud’ organizace,
neorganizované skupiny nebo jednotlivce, nékdy dokonce i stat. ZaveéreCnym stadiem
je tzv. vyhlazovani, které se vyznacuje bezohlednym nésilim viici celé¢ skupiné

s cilem vyhladit danou etnickou skupinu.®

3.3 XENOFOBIE

Xenofobie v doslovném piekladu z fectiny znamena strach z cizincd. Obecné
tento pojem vystihuje pocit nedtivéry, nesnaSenlivosti, odporu a nepiatelstvi k lidem
z cizich zemi, tj. k pfistéhovalcim, azylantim i zahrani¢nim délnikim. Vznika
Z neznalosti jejich kultury, nékdy 1 z opovrhovani jejich pivodu. Xenofobie je, ale
také strach z nezndmych mist a plrostfedi.19 Vétsinou jsou xenofobni pocity zalozeny
na predsudcich a nabyvaji na intenzité, kdyz se socialni utvary ocitnou v krizi -
socialni, politické ¢i ekonomické. Nasledné se cizi element pro majoritni skupinu
stava pricinou krize a mize dojit k vyhroceni situace.

Xenofobie je zakladem pro ideologie, které vyriistaji na nenavisti, jako jsou

antisemitismus, rasismus &i fagismus.?

¥ HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. 7. vyd. Praha: Portdl, 2013. 166 s. ISBN 978-80-262-
0534-0. str. 122.

' BERKOVA, Alexandra a kol. Ceskd xenofobie. Votobia: Praha. 1998. 180 s. ISBN: 80-7220-044-5. str.
25-27.

%0 WOLF, Josef. Lidské rasy a rasismus v déjindch a v soucasnosti: ¢lovék a jeho svét Il. 1. vyd. Praha:

Karolinum, 2000. 223 s. Ucebni texty Univerzity Karlovy v Praze. ISBN 80-246-0099-4. str. 124.
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3.4 RASISMUS
341 RASA

Slovo ,,rasa* nejspis vzniklo z arabstiny a znamena hlava ¢i poéétek.21 Lidské rasy
jsou skupiny lidi, které se od sebe odliSuji, dnes na Zemi ziji pouze potomci druhu
Homo sapiens sapiens (Cili ¢lovék rozumny). Rasy jsou vzhledové odlisné, protoze
existuji tii rozdilna zemépisna pasma - tropické (negroidni rasa), subtropické
(mongoloidni rasa) a mirné (europoidni rasa). Clovék se samoziejmé musel v daném
prostiedi pfizplsobit, aby ptezil. V oblastech u rovnikl ziji lidé s nejtmavsi barvou
ktize, aby je chranila pfed pfimym slune¢nim zéafenim, a pigmentace ubyva smérem

K polam.
3.4.2 DRUHY RAS

Rozlisujeme tifi zakladni lidské rasy a ty lze dé€lit na dalSich tficet podskupin.
Hlavnim znakem, ktery urCuje druh rasy je tvar hlavy, nosu rtd, vyska postavy apod.,
sekunddrnim znakem je barva pleti, vlasi, o¢i atd.

Mongoloidni rasa se vyznacuje svétlou pleti s nazloutlym az Zlutohnédym odstinem,
tito lidé maji stfedni vysku, rovné tmavé vlasy, Sikmé oci a maly nos. Tato rasa zahrnuje
vice nez polovinu veskerého obyvatelstva na svét€¢ a je tedy nejpocetnéjsi. Mezi
pfislusniky mongoloidni rasy patfi velké mnoZstvi etnik, dokonce i1 Indidni, pivodni
obyvatelé Severni a Jizni Ameriky.

Europoidni rasa neboli auroasijska je nejvice pestra ohledné barvy oci vlasi a pleti.
Lidé této rasy maji bilou az tmaveé hnédou plet’, vySka postavy je velice riznd, ale maji
vyrazny nos.

Negroidni nebo také ekvatorialni, rovnikova ¢i ¢ernd rasa. Barva pleti mize byt od

svétle hnédé az po tmaveé hnédou, pfi¢emz tvoii ochranu proti intenzivnim slune¢nim

1 §ISKOVA, Tatjana (ed.). Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. 2. vyd.

Praha: Portal, 2008. 273 s. ISBN 978-80-7367-182-2. str. 28.
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paprskim. Dalsi napadné znaky jsou - tmavé husté a kudrnaté vlasy, Siroky nos a velka

{ista.??
3.4.3 PODSTATA RASISMU

Pod timto pojmem je zahrnuto velké mnozZstvi jevll - pocity, postoje, nazory,
predsudky, stereotypy, chovani, nasili, ideologie, politika, diskriminace atd. Proto je
rliznymi autory interpretovan rozli¢ns.?

Rasismus je ideologie, ktera stanovuje spoleCenské nerovnosti na zakladé
»rasovych® ¢i spisSe biologickych rozdilti mezi lidmi, pfi¢emz jedna rasa je nadfazena
nad tzv. ménécennymi rasami. Tato teorie popira, ze jsou si lidé rovni bez ohledu na
jejich rasu. Rasismus se rozviji z nedostatku tolerance, jedinec neakceptuje jiné
osoby, jejich pravo na Zivot a zivotni styl.

Rasové ideologie souvisi s nacionalismem, né€kdy i xenofobii aZ nendvisti k urcité
skuping lidi. Tyto ideologie ¢asto vyzvedavaji jistou vrstvu lidi, kterd je pokladana za
bezchybnou po strance fyzické i psychické. Tato skupina, podle téchto ideologii, je
schopna vést svét k rozkvétu a jsou preduréeny k vladnuti nad ostatnimi ,,rasami®,
které jsou ,,ménécenné* a maji poslouchat ptikazy ,,vyssi rasy*. Tyto teorie také tvrdi,
ze narody ¢i vrstvy, které jsou V podiadné pozici, jsou slabé, nejsou schopny
samostatné existence a byly predureny k manualni préaci pro nadfazenou vrstvu lidi.

Rasismus je zptisob mysleni a jednani, které se vyskytuje témeét na celém svéte a

S nejvétsi pravdépodobnosti se ho nepodari Vymitit.24
3.4.4 PUVOD RASISMU A INTOLERANCE

V pocatcich byl rasismus odtivodiiovan odlisSnostmi a nerovnostmi v piirodé a mél

tak ospravedlnovat hlavné jednani otrokait a vladct vibec. Také poskytoval pravo

Kk utla¢ovani jedince, ¢i skupiny lidi jinou skupinou a to kdykoli a kdekoli.

> CHMELIK, Jan. Extremismus a jeho prdvni a sociologické aspekty. Praha: Linde, 2001. 172 s.
ISBN 80-7201-265-7. str. 25.

2 3ISKOVA, Tatjana (ed.). Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. 2. vyd.
Praha: Portdl, 2008. 273 s. ISBN 978-80-7367-182-2. str. 12.

* CHMELIK, Jan. Extremismus a jeho pravni a sociologické aspekty. Praha: Linde, 2001. 172 s.
ISBN 80-7201-265-7. str. 35 - 45.
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Kofeny této ideologie sahaji az do zacatku kiestanstvi, kdy kiestané pocitovali
nenavist vi¢i Zidam. PFi¢inou S nejvétsi pravdépodobnosti bylo ukfizovani Jezise
Krista, za které mohli podle Bible pravé Zidé. Tato nenavist poznamenala cely
sttedovék, kdy pro Zidy byly vytvafeny rtizné zékazy a opatieni. V tomto obdobi
muzeme mluvit o vznikajicim antisemitismu, ktery nabyl i ekonomického charakteru.
Lidem zidovského ptivodu byl zabavovan majetek, byli vyhanéni a obzivou se jim
stala lichva, ktera byla cirkvi odsuzovana jako htich. Ve 13. stoleti bylo na
lateranském koncilu rozhodnuto, Ze Zidé a muslimové musi nosit specialni odév a to
bud zlutou néSivku ¢i Spicaty klobouk, zde muzeme vidét zéklady pozdé¢jSiho
rasismu a antisemitismu (pozdgji Zluté oznaceni pro Zidy vyuzili i v Némecku za
vlady Adolfa Hitlera).?

Nelehkou pozici v Evropé méli také Romové, ktefi piisli kolem roku 1100.
Zpocatku byli pfijimani pozitivné, ale postupné se k nim obyvatelstvo zacalo chovat
nepiatelsky. Pfi¢inami tohoto nepfatelstvi byl jejich tmavy vzhled a neznamy jazyk,
ktery uzivali. Od 15. stoleti lidé vytvareli rizné pomluvy o tomto narodu, které méli
za cil odlivodnit jejich podfadné postaveni. Jednou z téchto pomluv bylo napf.
obvinovani z kanibalismu. S Cikany se zacalo jednat jako s vyvrzenci spolecnosti,
divodem byl jejich koCovny zivot, nestalost zaméstnani ¢i neobvyklé zvyky, to vSe
bylo pokladano za prestupky vii¢i normam spolecnosti a statu. Romové byli vnimani
jako kriminalnici, asocialové a cizi element, jenz naruSuje jednotu naroda.

Na ¢eském uzemi se zpravy o Cikdnech objevuji po roce 1400, kdy je lidé nejprve
nevidéli jako nepfatele, protoze si jich vazili pro jejich zbozi a sluzby, ale postupem
Casu se objevovaly stiznosti na jejich magické praktiky a parazitni chovani, které se
stavalo aZ netinosné. Tito koCovnici zacali byt vypovidani ze zemé kralovskymi
nafizenimi, byli muceni i1 zabijeni. Toto se dé€lo s rliznou intenzitou nejen v ceskych
zemich, ale 1 po celé Evropé. V 18. stoleti chtéla Marie Terezie docilit asimilace
Romt, ale to pfineslo i mnoh4a omezeni. Cikani nesméli mluvit romsky, déti byly

davany na vychovu do ceskych rodin, nesméli si nechdvat svd pivodni romska

> LAQUEU R, Walter. Ménici se tvar antisemitismu: od starovéku do dnesnich dnd. 1. vyd. Praha: NLN,

Nakladatelstvi Lidové noviny, 2007. 216 s. ISBN 978-80-7106-927-0. str. 48 — 55
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jména. Zde mizeme vidét pocatky predsudku a intolerance k Romské mensing, ktera
u nas trva dodnes. %

Rasismus nabral na sile v obdobi objeveni Ameriky a jejim naslednym rozvojem.
V této dobé dochazi k perzekuci osob jiné pleti nez bilé. To bylo zptisobeno i tim, ze
Evropani se s t€émito lidmi do té doby nedostavali do kontaktu a byli pro né jini.

Zpocatku Evropské prostfedi nebylo nepratelské viici osobam cerné pleti.
Komplikace zacaly, kdyz se tito lidé dostali do otroctvi, byly vyrazngjsi, a kvuli své
barvy pleti dostavali podiadnéjsi prace. Otroctvi tehdy bylo dalezitym obchodnim
artiklem v Africe, tam ma i hluboké kofeny, protoze jiz v minulosti se otroky stavali
valecni zajatci a lidé, jenz nepatfil do zddného kmene. Pro Evropany bylo tedy velmi
jednoduché zakoupit si afrického otroka a pfi obsazovani Nového svéta o né byl
velky z4jem, protoze byla potieba levna pracovni sila.

Nejprve bylo otroctvi v Evropé omlouvano pohanstvim lidi s ¢ernou pleti, také i
barvou kiize (Cerna plet’ byla ve stiedovéku spojovana se zlem a smrti). Angli¢ané
pfipisovali ¢ernym otrokim vlastnosti jako sklon klenosti, hlouposti ¢i
vérolomnosti, aby tim vysvétlili jejich postaveni. V Americe se postupné na otroky
pohlizelo jako na nesvépravné bytosti.

Pii obydlovani Ameriky se Evropani samoziejmé setkali i s Indiany. Prvnim
zamérem Evropant bylo zvéstovat kiestanstvi témto lidem, avSak v praxi §lo spise
kolonizatorim o pidu a lovecké reviry. Indiani byli diskriminovani a pokladani za
ménécenné, avSak diskriminace se zakladala spiSe na kultufe a vife nez na piivodu a
odlisném vzhledu. Evropani Indiany nejen vrazdili, ale pfinesli nemoce, vuci kterym
puvodni obyvatelé nebyli imunni. Témito zplsoby byla populace Indiant
zredukovana a vzrostla poptavka po nové pracovni sile, kterou tvofili hlavné
&ernoi.?’

Prvni koncepce rasismu se objevuje v 18. stoleti. Rasistické mySleni se tehdy
objevuje ve vSech tehdejSich evropskych velmocich. Prvnim filozofem, jenz se

vénoval koncepci ras, byl G. W. Leibnitz, ktery ,rasové rozdily pficital odlisSnym

* HANCOCK, lan. Zemé utrpeni: déjiny otroctvi a prondsledovani Romii. Praha: Signeta, 2001. 195
s. Droma. ISBN 80-902608-3-7. str. 22

”” DANICS, Stefan a KAMIN, Tomas. Extremismus, rasismus a antisemitismus. 2. rozs. vyd. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2008. 151 s. ISBN 978-80-7251-286-7. str. 94
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klimatickym podminkam. Jako dalsi filozofy miizeme uvést Davida Huma, pozdéji
Immanuela Kanta & F. W. Nietzshceho.?®

Rasistické smySleni a teorie se tedy vytvarely na zakladé odlisnosti lidi - vizualni,
ve zvycich a zpusobu Zivota. Vizudlni odliSnost jako barva pleti se stala urcujici
napiiklad u ¢ernochli a Romu. Jind barva vedla k pomluvam a ptedsudkim. Kazda
z vySe uvedenych skupin méla svou kulturu, ktera se odliSovala, m¢li jiné jazyky a
zvyky. Kvuli témto odliSnostem dochazelo k nepiatelstvi od mistnich obyvatel
Vv nejriznéjSich koutech svéta. Svou ulohu také svedlo nadbozenstvi, které
umoznovalo vytvofit uréitou ideologii, diky niz se ospravedliiovalo neptatelsky a
mocensky pfistup k podifizovanym skupindm. Nabozenstvi postupem casu piestalo

stacit a tak se objevil novy prvek, a to dédicnost.

3.45 VYBRANE TEORIE RASISMU

3.4.5.1 Normativni teorie

Normativni teorie osvétluji pfi¢inu chovani téch, kteti sdileji a $iti predsudky
(napt. v CR vii¢i Roméim). Tyto teorie zdtraziuji dileZitost socidlniho kontextu a
socializace pro vznik postoji a tedy i predsudkii. Mezi normativni teorie patii teorie
socialni identity a diskursivni teorie.

Teorie socidlni identity tvrdi, ze vnimani a chovani lidi je ovliviiovano
socidlnimi hodnotami a ¢lenstvim k ur¢itym skupinam, jako jsou narodnost, socialni
vrstva apod. Casto u jedince dochdzi k zvnitinéni hodnot a norem, jez ma vyrazny
vliv na sebepojeti a vyvoj jedince. Tato teorie chape rasismus jako dusledek
identifikace s danou skupinou v socialni a ekonomické konkurenci s ostatnimi
skupinami. Teorie socidlni identity vidi jedince jako pasivniho piijemce hodnot
spolecnosti, a ty pak pfedurcuji jeho vnimani svéta.

Diskursivni teorie vidi rasismus jako pole skladajici se z textl, praci, vyrazi,
studii a tvrzeni, jeZ se podileji na utvareni konceptil a socialnich instituci. Takovéto

praktiky mohou pak poslouzit k formovani spolecnych subjektll - narody, etnika,

*® FREDRICKSON, George M. Rasismus: strucnd historie. 1. vyd. Praha: BB art, 2003. 157 s. ISBN
80-7341-124-5. str. 27 - 28
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k sifeni rasistickych nazort atd. Hraje velkou roli socializace, pfi niz jedinec ziskava

predsudky.
3.4.5.2 Psychologické teorie

Tyto teorie vysvétluji pfedsudky jako prostfedek, jenz ma uspokojit nékteré
psychické potieby a vytvorit kladny obraz majoritni skupiny. Osoba majici tyto
piedsudky, svlij hnév obraci k mensin€ a kompenzuje si tak své vlastni problémy,
neuspéchy a Spatné pocity ze sebe sama.

Jednou z teorii je teorie obétniho beranka, ktera vychazi ze starozakonnich
pribéht, kde Izraelité vkladali své hiichy a viny na kozla ¢i beranka a poté ho
vyhnali do divoc¢iny jako zastupnou obét. Osoba, jez je v situaci, kdy nemuze
dosahnout stanoveného cile, upadd do frustrace. Reakce na frustraci mize a
nemusi byt agresivni. Avsak agresi i frustraci Ize pfenést na druhou osobu a tak
vznika post obétniho beranka, ktery mize za vSechno Spatné, co se dé&je. Tuto roli
Casto zastdvaji rasové a ndrodnostni menSiny, tudiz se stavaji i teréem agresivniho
byvaji nejsilnéjsi v socialné deprivovanych oblastech.

Dalsi je teorie autoritdiské osobnosti. Tato osobnost se vyznacuje
autoritativnim postojem a vzbuzuje pocit slabosti, obdivuje moc, trestd okoli za
své nedostatky a své chyby si nepfipousti. Tato osoba pocituje tzkost, kterou Si

kompenzuje na n€kom jiném.
3.4.5.3 Rasismus jako boj o moc

Tyto teorie vysvétluji rasismus jako boj o moc a vyhody pro vladnouci
skupinu. Podle nich je rasismus prostiedkem pro ospravedlnéni hierarchie mezi

etnickymi skupinami a ma posilovat zdjmy dominantni skupiny.29

2 Danielova, Katefina. Prehled vybranych teorii rasismu. Rexter [online]. 2006. [cit. 2016-02-02].

Dostupné z <http://www.rexter.cz/prehled-vybranych-teorii-rasismu/2006/11/01/#more-278>.
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3.4.6 DELENI RASISMU

3.4.6.1 ,Mékky“ rasismus

Tento typ rasismu ma spiSe nevyhranény a pasivni spoleCensky postoj, tudiz se
neprojevuje jako vefejné hlasana ideologie. Majoritni skupina Casto pfipisuje mensiné
problémy, které se v dané spolecnosti vyskytuji, naptiklad kradeze, nedostatek byti ¢i
nezameéstnanost. Tento rasismus se projevuje vylucovanim a omezovanim minoritnich
skupin. Vétsina mékkych rasisti o sobé€ tvrdi, Ze nejsou rasisti a nevnimaji se tak. Tento

typ rasismu mizeme pozorovat i v ¢eské spolecnosti.

3.4.6.2 ,Tvrdy rasismus“

Tvrdy rasismus je nebezpecnéjsi nez predchozi typ a je také mnohem otevienéjsi.
Tento typ se vyznacuje agresivnim chovanim vici lidem, ktefi se odliSuji narodnosti,
barvou pleti ¢i vyznanim. Tato agresivita obsahuje hanobenim, vyhrozovanim a muze
vyustit v oteviené Utoky a skoncit smrti. PfivrZzenci této formy se snazi o Cistotu rasy a

chtéji izolovat €1 Gplné zlikvidovat celé skupiny obyvatel, ktefi se néjak odliSuji.
3.4.7 PRODUKTY RASISMU

Mezi nejvyznamnéjsi produkty rasismu se uvadi rasova diskriminace, nasili a

segregace.

3.4.7.1 Rasova diskriminace

Rasovéa diskriminace znamend omezovani prav, vyluCovani, znevyhodiovani v
zavislosti na rase, etniku ¢i ndrodnosti. Tento produkt rozliSuje dva typy chovani, a to
diskriminaci imyslnou a strukturalni. Védoma se zamétuje na urcité jedince €1 skupiny.
Strukturalni je soucasti systému. O diskriminaci se nejcastéji mluvi v souvislosti se
zamé&stnanim, bydlenim. Dnes je zndmi termin pozitivni diskriminace, ktery vystihuje
situaci, kdy socidln¢ slabsi skupiny maji na né¢jakou dobu urcité zvyhodnéni. Pozitivni

diskriminace se vyuZziva hlavné v socialni politice.
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3.4.7.2 Rasové nasili

Toto nasili je popisovano jako ndsilné jednani s rasovym podtextem a je vétSinou
spojené s ideologickymi ¢i politickymi motivy. Do rasového nasili spada ubliZzeni na

zdravi, zptisobeni Skod na majetku a nékdy 1 vrazdy.

3.4.7.3 Rasovd segregace

V ramci rasové segregaci dochazi k oddéleni jedné ¢i vice skupin lidi od majoritni
spole¢nosti do ghett. Separace mohou byt nucené (pii 2. svétové valce zatazovani Zidi
do ghett), ale i dobrovolné, kdy si mensinova skupina chce zachovat vlastni kulturu a

zvyky.*®

3.5 DISKRIMINACE

Diskriminace pochazi z latinského slova ,,discriminare®, jenz znamena rozd¢lovat
¢i rozlisovat. Tento pojem je vyuzivan v mnoha oborech. Napiiklad v psychologii je
uzivan pro mentalni proces zjiStovani a uvédomovani si rozdili mezi vnimanymi
objekty. Déle v ekonomii oznacuje znevyhodnovani urCitych subjektli vytvorenim
nerovnych podminek.

V pravnim smyslu termin diskriminace popisuje rozliSovani, vylouceni, omezeni
nebo zvyhodnéni na zéklad¢ néjakého diskrimina¢niho ditvodu. Termin diskriminace
je také definovan jako nespravedlivé zachdzeni s jedinci ¢i skupinou pro jejich rasu,
pohlavi, vék, nabozenstvi ¢i narodnost.

Antidiskriminacni zdkon stanovuje divody, podle nichz miize byt chovéni
oznaceno za diskriminacni, jsou to tyto ditvody: rasa, v€k, pohlavi, narodnost,
svétovy ndzor, etnicky plivod, sexudlni orientace, zdravotni postizeni, nabozenské
vyznani €1 vira. Dalsi legislativa uvadi 1 dal$i diavody jako majetek, Clenstvi

Vv politickych stranach, rodinny stav apod.

30 SISKOVA, Tatjana (ed.). Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. 2.
vyd. Praha: Portal, 2008. 273 s. ISBN 978-80-7367-182-2. str. 13
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Diskrimina¢ni chovani je zdkonné zakézano v podnikani, vzdélani, socidlni
oblasti, zaméstnani, v poskytovani zdravotni péci atd.

Musime si vSak uvédomit, ze kazda nespravedlnost ¢i rozdilné chovani a jednani
neni diskriminace. Antidiskriminacni zakon uvadi, ze diskriminace neni, pokud je pro
vykon povolani pozadovan minimalni vék ¢i odbornd praxe. Za diskriminaci se
nepovazuje odlisné zachazeni za ucelem ochrany osob mladsich 18 let, dale osob se
zdravotnim postizenim, a také kdyz je tato ochrana ddavana zenam v téhotenstvi a
matefstvi. Diskriminaci téz neni, pokud osoba vyhledava pratelstvi pouze ve stejné

narodnosti, nebo hleda Zivotniho partnera mezi osobami urcité barvy pleti.
3.5.1 FORMY DISKRIMINACE

Zakladni déleni diskriminace je na pozitivni a negativni. Ddle za diskriminaci
povazujeme 1 obtéZovani, prondsledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni

k diskriminaci.

3.5.1.1 Diskriminace pozitivni a negativni

Diskriminace pozitivni nebo také relativni znamenda zachdzeni s jednotlivcem, které
neni namifeno proti nému a nijak ho neomezuje. Tato forma je opakem negativni.
Charakteristické pro tento typ diskriminace jsou opatfeni, jenZ ptihliZzeji k pohlavi,
véku, invalidity apod., a cilem je odstranit neodiivodnéné rozdily a co nejvice se
pfibliZit stavu rovnosti.

Negativni diskriminace, také se uziva pojem absolutni, je neZadouci fenomén a
muzeme ji rozliSovat na pfimou ¢i nepiimou.

Piimou diskriminaci se rozumi situace, kdy je surcitou osobou ¢i skupinou
zachazeno méné ptiznivé na zéklad€ odlisné rasy, pohlavi, viry a toto zachdzeni je bez
rozumného odiivodnéni.

Nepiima diskriminace vychazi z premisy, Ze pii pouZiti neutralniho pravidla ma
pro urcitého jednotlivce nebo skupinu nerovny dopad. Tato osoba nebo skupina jsou
poté oproti zbytku néjakym zplisobem znevyhodnéni. Stejné jako u diskriminace piimé
plati, Ze se Ize ospravedlnit, pokud toto pravidlo nebo praxe odivodnéno legitimnim

cilem a prosttedky k jeho dosazeni jsou pfimétené a nezbytné.
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3.5.1.2 ObtézZovani

Obtézovani je chovani, jehoz cilem ¢i disledkem je snizit diistojnost jiné osoby.
K dosazeni tohoto cile se vytvofi nepratelské ¢i urazlivé prostiedi, kde je osoba
vystavena ponizovani ¢i zastraSovani. Pokud ma toto jednani sexualni povahu,

mluvime o sexualnim obtéZovani.
3.5.1.3 Prondsledovadni

Pronasledovani je zachazeni, postih ¢i znevyhodnéni, ktery ptichazi poté, co

osoba uplatnila své pravo podle antidiskriminac¢niho prava.
3.5.1.4 Pokyn k diskriminaci

Pokyn k diskriminaci dava nadtizeny svému podiizenému a obé&ti se stava urcita

tfeti osoba.
3.5.1.5 Navadéni k diskriminaci

K tomuto druhu diskriminace se dopousti ten, kdo podnécuje ¢i pfesvédcuje

druhou osobu, aby se dopustil diskriminace dal§iho jedince.*

3.6 SITUACEV CR

V Ceské republice, jako i v dalsich evropskych zemi, dnes Zije mnoho mensin a
majoritni skupina se snimi vice setkava. Diky tomu roste rozmanitost kultur a
nasledkem toho je vice prosazovana tzv. dominantni kultura v té ¢i oné zemi, ktera je
povazovana za normu. Geert Hofstede vysvétluje kulturu jako programovani mysli, ta

poté rozliSuje ¢leny jedné skupiny od ¢lend skupin nebo spole¢nosti jin}'/c:h.32 Je tedy

31 BOBEK, Michal, BOUCKOVA, Pavla a KUHN, Zdengk (eds.). Rovnost a diskriminace. 1. vyd. VV
Praze: C.H. Beck, 2007. 471s. Beckova edice ABC. ISBN 978-80-7179-584-1. str. 20 - 25

* SEMANCOVA, Andrea (ed.). CoZe? Jd, a rasista?. Praha: Multikulturni centrum, 2002. 31 s.
ISBN 80-238-8066-7. str. 27-30.
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zfejmé, ze majorita usiluje o vytvofeni homogenni spoleCnosti, a to mulze vést
k vytlacovani téch, kteti se lisi a vznikaji oddélena ghetta, ktera ziji svym vlastnim
zivotem a obyvatelé téchto Casti mést zaujimaji nendvistné postoje vici veétSing.
Piikladem miZe byt Harlem v americkém New Yorku, nebo v CR tzv. Brnénsky Bronx
(ulice Cejl, Francouzska, Bratislavska, Pti¢ni, Hvézdova, Spolkova, Kornerova). Toto
vSe nezadrzitelné vede k utvareni predsudkii a stereotyptli, kdy majoritni skupina o to
vice vztahuje veSkeré negativni pocity a postoje, plynouci z kontaktl s t€émito ghetty a
lidmi zijicimi zde, na celou menSinu. Mnozi lidé maji strach z ciziho, nezvyklého, a
proto se mu rad¢ji vyhybaji a odsuzuji ho. To vSechno je zivnou pidou pro rasistické a
xenofobni nalady.

Nejpoéetnéjsi minoritni skupinou v Ceské republice je romska. Jak je jiz uvedeno
v piedchozi kapitole, Romové se vyskytuji v ¢eskych zemich jiz od 14. stoleti. K Zadné
jiné menging nechovaji Cesi takovou nedivéru a obezietnost, jako vi¢i Romam.
Samoziejmé tyto pocity nemaji vSichni. Nelze tvrdit, Ze by veskeré pohnutky lidi vici
Romim byly neopodstatnéné, ale v mnoha piipadech jsou téelové vyvolané v ramci
pocatecni xenofobie, kterd dnes vyustila v ostrou, jednosmérné cilenou nenavist, kterou
romsky aktivista Vaclav Miko nazyvé anticikanismem. Mnoho Cechii nepoklada Romy
za ob¢any Ceské republiky, nybrz za cizince. Piedsudky viéi této skupiné v nasi
spolecnosti stale rostou.

Dal8imi pocetnéjSimi menSinami zijici v ¢eskych zemich jsou Slovaci, Poléci a
Vietnamci, dale zde pobyvaji i Bulhafi, Afghanci apod. I zde mohou vznikat
nedorozuméni, kterd mohou vyustit ve strach ¢i nenavist. Tato nedorozuméni mohou
vyplyvat z riznych kultur, jazykt ¢i nabozenstvi. Tito cizinci jsou V nepiiznivém
postaveni, protoze v nich nékteti Cesi vidi pracovni konkurenci.*

Atmosféra, jak v CR, tak i po celé Evropé houstne i kviili vIng migranti
pfichézejici z blizkého vychodu. Tato vlna ¢ita az milion lidi, kteti s sebou piinasi svou
kulturu a nabozenstvi, jez nemusi korespondovat s evropskou kulturou a tim muze rist i
nevole a strach Evropanti vici témto lidem. Tato situace pak nehradva extrémistickym

skupindm a ideologiim.

¥ SISKOVA, Tatjana (ed.). Mensiny a migranti v Ceské republice: [my a oni v multikulturni
spolecnosti 21. stoleti]. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 188 s. ISBN 80-7178-648-9. str. 118.
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PRAKTICKA CAST
4 KAZUISTIKY

Formu praktické ¢asti jsem zvolila kazuistiky, a to z toho divodu, Ze mohu vice

popsat nazory vybranych lidi na danou problematiku.

Pro kazuistiky jsem si vybrala pracovniky z pomahajicich profesi, protoze

pracovnici z téchto profesi se dostavaji do kontaktu s lidmi nejvice. Do této kategorie

patii 1ékafti, psychiatfi, psychologové, zdravotni sestry, terapeuti, socialni pracovnici,

specialni pedagogové, fyzioterapeuti, peCovatelé atd., jsou to veskeré profese, které se

zamétuji na pomoc druhym a které jim pomdhaji s feSenim problému. Vyzkum a teorie

téchto profesi se zamétfuje na ziskavani novych poznatkli o ¢lovéku a jeho prostiedi, a

tyto védomosti poté zajist'uji, aby pomoc byla ucinnéjsi.

Pro vykon téchto profesi je nezbytné mit tyto predpoklady:

Zakladnim ptedpokladem je zdatnost a inteligence. Zdatnost je dulezita,
protoze tato prace vyzaduje hodné sil a ¢lovék se musi udrzovat v dobré
fyzické kondici. Podstatna je také pfirozena inteligence a prace na osobnim a
profesnim ristu. Nové poznatky mohou osvézit dosavadni dovednosti, avSak
zélezi na daném pracovnikovi, zda se jimi bude fidit.**

Dal8im dtlezitym ptfedpokladem je pfitazlivost. Jedna se tady spiSe o zplisob
jednani s klientem, které ho miize motivovat ke spolupraci s pracovnikem.
Dulvéryhodnost je tfetim pfedpokladem, ke kterému patii 1 diskrétnost,
spolehlivost, porozuméni. Zakladem tohoto pifedpokladu je téZ upraveny
fyzicky vzhled, povést a chovani pracovnika.

Poslednim predpokladem jsou komunika¢ni dovednosti, které jsou nezbytné
pro navazani kontaktu s klientem. Do téchto dovednosti se fadi i fyzickd
pritomnost (k pomoci nékdy staci 1 pouhé setkavani), aktivni naslouchani

(pracovnik musi reagovat na verbalni i1 neverbalni projevy a vnaset své

* ULEHLA, Ivan. Uméni pomdahat: ucebnice metod socidalni praxe. 3. vyd. v Sociologickém

nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). 128 s. ISBN 80-86429-36-9. str. 35 - 45.
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nazory a komentare) a empatie (neboli vciténi a vhled do klientovy situace a

postoje).*

Pracovnici v pomahajicich profesi musi dodrzovat urcité etické zasady, protoze
profesionalni pomoc druhym je specifickd situace. Pracovnik do této situace jde i se
svym prozivanim a musi se stdle rozhodovat mezi moznostmi tak, aby pomoc byla

rowe , 36 . ’ v v ’
ucinnd.”™ Mezi tyto zasady se obecné fadi tyto:

e Kritinost k oboru i k vlastni osob&. Pracovnik musi byt schopen
sebereflexe a mél by si uvédomovat hranice svych moznosti a schopnosti.
K préci s klientem by mél ptistupovat zodpoveédné.

e Obétavost pod kontrolou. Poméhajici ¢lovék potiebuje ¢as na odpocinek,
soukromy zivot a zabavu. Pracovnik nesmi potlacovat své potieby a zcela se
obétoval pro klienta, protoze z dlouhodobého neuspokojeni potieb miize
prijit frustrace, nasledné se zvysuje riziko syndromu vyhoteni.

e Odborny zdjem versus osobni zdjem klienta. Mlze se stat, ze odborny zdjem
pracovnika se dostane do rozporu se zajmem klienta. Tyto situace klienta
znejisti €1 v horSim ptipad¢ jej mohou poskodit. Profesiondl se tedy musi
vyvarovat uptednostnéni svych zajmu na ukor klienta.

e Zabezpeleni citovych potfeb profesiondla a ochrana klienta. V této profesi
muze pracovnik saturovat fadu svych, Casto i nevédomych, potieb napft.
potieba tspéchu ¢i moci. Proto by mél pracovnik umét rozpoznat své pocity,
sympatie nebo antipatie a pii praci s klientem byl opatrny ve svém
vyjadiovani a jednani. Pokud hrozi klientovi nebezpeci ze strany pracovnika,
m¢él by byt pfedan jinému odbornikovi.

e Kolegialita a otevienost. Kolegialni vztahy, vzajemna tcta, spoluprace,

nazorova pluralita, otevienost a respekt k druhému jsou predpokladem

* MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. 395. ISBN 80-
7178-548-2. str. 220

*® ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 3. vyd. v Sociologickém
nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). 128 s. ISBN 80-86429-36-9. str. 113
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k dobrym profesionalnim vztahiim. Prostor by mél byt také pro sdéleni
kritiky, obav a nesouhlasu k jednéni druhého.

e Respekt k divérnosti informaci a tidajui. Pracovnik musi respektovat pravidla
mlcenlivosti. Rovnéz musi byt respektovano piani klienta, kdy nechce, aby
informace, které fekl danému odbornikovi, byla predavdna dalSim

profesionalim, piestoze ti by mu mohli pomoci.

Vsechny vySe uvedené body spolu souvisi a vzdjemné se prolinaji. Tyto zvnéjsku
stanovené hranice kazdy pracovnik dopliiuje svou osobnosti a svymi etickymi
normami.*’

Cilem prace je ukazat, zda se osloveni jedinci setkali s tématem rasismu,
xenofobie, intolerance a piedsudkd v dal§im profesnim vzdélavani. Také prace popise,
jestli vnimaji tyto negativni jevy v nasi spolec¢nosti.

Pro tuto praci jsem pouzila kvalitativni vyzkum, vychazim z rozhovorQ
s vybranymi lidmi a zhovoru s jejich okolim. Osobni udaje jsem zmeénila tak,

aby nemohlo dojit k identifikaci jednotlivych osob.

3 MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. 395. ISBN 80-
7178-548-2.
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41 KAZUISTIKAC.1

Osobni udaje

Jméno: pani K.
Vek: 30

Profese: zdravotni laborant

Osobni anamnéza

Pani K. bydli v Pisku a jezdi za praci do Ceskych Budgjovic, kde je zaméstnana
v laboratofi ve zdej$i nemocnici. Pani K. Zije se svym pfitelem a od konce listopadu je
na matefské dovolené. Pani K. je velice vdzana na svoji rodinu, ktera jeji oporou a vzdy

ji pomiize v jakémkoli problému.

Rodinna anamnéza

Pani K. se narodila v Pisku a mé& dv€ mladsi sestry, se kterymi ma velmi uzky vztah.
Vyristala v uplné rodiné a s vychovou pomahali i prarodic¢e, kdyz byli jeji rodice
pracovné vytizeni. Matka pani K. pracuje V mistni nemocnici jako lékarka a otec
pracuje téz v nemocnici na pozici vedouci udrzbai.

Po studium na vysoké Skole v Praze, se vratila do svého rodného mésta, kde nyni
zije 1 se svym partnerem a ditétem. Manzel pani K. pracuje jako vedouci skladu
v primyslové zoné v Pisku. Pani K. je stale v kontaktu se svymi sestrami, jedna z nich
je 1ékaika a nyni ¢eka druhé dité. Druha sestra pracuje jako socialni pracovnice.

V predchozich péti letech pani K. dojizdéla do prace do Ceskych Budgjovic, kde
pracovala jako zdravotni laborantka a dale se vzdélavala ve své profesi, tudiz jezdila

kazdy rok na n¢kolik seminait, konferenci a kurza.

Vzdélani

V roce 2005 pani K. ukoncila Stfedni zdravotnickou Skolu a nastoupila na
Jihoeskou univerzitu v Ceskych Budgjovicich, zde se vénovala oboru zdravotni
laborant. V roce 2008 ukoncila studium s titulem Bc. a pokracovala na Pfirodovédecké
fakulté v Praze, obor imunologie. Studium uspésné dokoncila o dva roky pozd¢ji. Poté
nastoupila do prace do nemocnice v Ceskych Bud&jovicich, zde piisobila v transfiizni

laboratofi, takze se setkavala 1 s pacienty.
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V ramci profesniho vzdélavani se zacastnila zaSkoleni a dal$ich seminafi, které jsou
povinné pro toto zaméstnani. Kazdy rok se musi pani K. zucastnit mnoha seminaii a
konferenci, které ji pomahaji orientovat se v profesi. Pani K. se podle svych slov nikdy
nesetkala s kurzem ¢i seminafem, ktery by mél, co docinéni s tématikou diskriminace,

xenofobie ¢i tolerance k mensinam ¢i lidem s rozdilnou barvou pleti.

Socialni anamnéza

Pani K. ma ve svém okoli i v praci fadu ptatel, je velmi spoleCenska a pratelska.
Vzdy se snazi ke kazdému pfistupovat stejné a to i v praci, kde se setkava s rozdilnymi
lidmi - jak s kolegy tak i pacienty. Rada chodi mezi lidi a je velmi oteviena ve svych

nazorech. Réda debatuje se svymi prateli a je pfistupna ndzortim jinych lidi.

Socialni problém

Pani K. se za dobu svych studii na vysoké skole ani pii dal§im vzdélavani nesetkala
se seminafem ¢i kurzem, ktery by se tykal problematiky tolerance, diskriminace ¢i
xenofobie. Toto téma se ji zdéd spiSe piehlizené a mysli si, Ze v nasi spolec¢nosti roste
nelibost az odpor k cizincim a romské mensin€. Samotné pani K. cizinci ¢i mensiny
nevadi. Nemda vSak rada jedince, jez se vyhybaji praci a nechtéji respektovat pravidla
nasi kultury a zakony, které jsou platné v této zemi.

Pani K. pocituje vzrlstajici napéti lidi ohledné posledniho déni v Evropé, kdy
ptichazi mnoho uprchlikii z Blizkého vychodu. Podle ni se lidé obavaji, téchto azylant
z ekonomickych divodi a z kulturnich rozdilt. Pani K. proti témto lidem nema
negativni postoj, pokud ovSem jsou ochotni respektovat nasi kulturu a chtéji zit v ramci
zakont, které jsou zde platné a ochraniuji v§echny obyvatele bez rozdilu pohlavi, rasy ¢i
nabozenstvi.

Pani K. si mysli, Ze by se m¢lo vice mluvit o toleranci a respektu mezi lidmi,
protoze vida situace, kdy jsou k sobé lidé neslusni, netolerantni a chovaji se bez

respektu.
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4.2 KAZUISTIKAC.2

Osobni udaje

Jméno: Pan M.
Veék: 35

Profese: lékar

Osobni anamnéza

Pan M. zije cely zivot v Praze. Vystudoval 1. lékafskou fakultu na Karlové
Univerzité. Nyni v Praze Zije s manZelkou a dvéma malymi détmi. Pan M. je pracovné

velmi vytizeny, ale chce se stejnou mérou vénovat i své roding.

Rodinna anamnéza

Pan M. se narodil a vyristal v Praze, ma jednoho sourozence, se kterym si vSak
nejsou moc blizci, ale vZdy mél velmi pékny vztah se svymi rodici, ktefti ziji stale spolu.
Matka pana M. pracuje jako ucitelka a otec je profesi 1ékaf. Bratr pana M. se vyucil
automechanikem a maé svoji firmu. Po absolvovani vysoké Skoly se pan M. ozenil
s dlouholetou pfitelkyni, se kterou ma jiz dvé malé déti. Manzelka pana M. pracovala

jako zdravotni sestra a nyni je na rodicovské dovolené.

Vzdélani

Pan M. se po odmaturovani na stfedni Skole, rozhodl pro drdhu 1¢kate a piihlasil se
na 1. 1ékafskou fakultu v Praze, kam byl posléze pfijat. Za Sest let studia se nesetkal
s predmétem, ktery by se zabyval intoleranci, xenofobii, rasismem ¢i diskriminaci v nasi
spolecnosti.

V pribéhu svého studia se pan M. setkal i s mnoha cizinci a podle svych slov zacal
mit vici nim jistou nevoli a velmi nerad s nimi spolupracoval, pro jejich namyslené az
povySené chovani. S&m uzndva, ze vSichni se takto nechovali, ale negativni zkuSenosti
prevladaji.

Po ukonceni studia, zacal pracovat v nemocnici v Praze, absolvoval zaskoleni,
dvouleté kolecko po oddé€lenich a samoziejmé dalsi kurzy a seminate, které prispivaji

k profesnimu rtstu. Dale si ud¢€lal atestaci, obor interna, a kazdoro¢né se ucastni mnoha
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konferenci a seminaft, které jsou povinné pro jeho profesi. Ani v tomto nasledném

vzdélavani se nesetkal se seminafem na téma diskriminace ¢&i tolerance k lidem.

Socialni anamnéza

Pan M. ma velkou zdkladnu ptatel a piibuznych. Ve svém okoli je pfijiman
pozitivné a svou praci odvadi peclivé. Mezi kolegy je obliben a podle spolupracovnikii
se snazi chovat k pacientiim s trpélivosti a vielosti.

Pan M. ma urcity odstup k cizincim, hlavné vV pfipadech, kdy snimi musi

spolupracovat.

Socialni problém

Pan M. se za Iéta svych studii ani v dal§$im vzdélavani nesetkal s tématem
diskriminace, xenofobie, rasismu ¢i tolerance k dal$im lidem.

Sam ptiznava, Ze trpi urcitou nevoli, mozna i predsudky vicéi cizincim, tento postoj
vznikl pfi studiu na vysoké skole, kde bylo hodn¢ cizinct a jejich chovani podle pana
M. nebylo pratelské ani taktni. Dnes se tato nevole projevuje predevsim, kdyz ma
s cizinci spolupracovat, drzi si vic¢i nim spiSe odstup, ale snazi se chovat na
profesionalni trovni. Viici pacientlim S cizi narodnosti tuto nevoli neciti.

Pan M. si myslim, Ze netolerance v nasi spolec¢nosti je a to jak k romské mensiné
(napf. slovni napadani, urazky), tak i naopak zazil, jak Romové slovné tto¢i na jedince
majoritni skupiny a chovaji se agresivné.

Podle pana M. je téma tolerance a diskriminace malo probirand, naptiklad 1
Vv televizi a mediich. Nyni spise vidi, Ze spolecnost se zacind obavat pfichodu cizincl a
zaregistroval 1 ur€ité napéti, které zpiisobuje vznik predsudkill a netolerance mezi lidmi,

které je patrné 1 v dalSich evropskych statech.
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4.3 KAZUISTIKA C.3

Osobni udaje

Jméno: pani J.
Vek: 24

Profese: socidlni pracovnice

Osobni anamnéza

Pani J. se narodila na Vysocin¢ a vystudovala obor socidlni prace v Praze. Nyni zije
I smanzelem v hlavnim mésté a pracuje jako socialni pracovnice v domové seniord.

Pani J. neustale udrzuje kontakt se svoji rodinou, ktera zije na Vysocing.

Rodinna anamnéza

Pani J. pochédzi z Vysociny, kde vyrlstala i se svou starSi sestrou, se kterou je
neustale v kontaktu. Matka pani J. je ucitelka v matei'ské $kolce a otec pracuje v mistni
firm¢. Pani J. za svymi rodi¢i pravidelné jezdi a je s nimi v kontaktu. Sestra pani J. se
vyucila téetnictvi, pracuje a zije v Praze. Sestry se ¢asto schazeji. Pred pul rokem se
pani J. provdala za svého dlouholetého pfitele, ktery pracuje jako IT pracovnik ve firmé.
S manZzelovou rodinou se nestykaji, z diivodu vétsiho konfliktu, ktery se odehral jiz pred

par lety.

Vzdélani

Pani J. po ukonceni stfedni odborné Skoly, pokracovala na obor socialni prace na
vysSi odborné Skole. Tento obor si vybrala, protoZe ji bavi byt ve spole¢nosti lidi a
chtéla vzdy néjakym zplisobem poméhat druhym.

V prubéhu studia na vys$si odborné $kole, kdy méla povinou praxi na riznych
pracovistich, se zacala orientovat na péci o seniory a po dokonc¢eni této Skoly si nasla
misto v domové€ pro seniory. Nyni absolvovala zaSkoleni na misto socialni pracovnice
pro dané zatfizeni a chysta se na dal$i Skoleni a seminare.

V pribéhu svého vzdeélavani na vyssi odborné Skole se setkala s tématikou
diskriminace, xenofobie a rasismu v n¢kolika predmétech. Mohli vyjadrit i sviij nazor

na tuto problematiku.
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Socialni anamnéza

Pani J. mé nékolik blizkych pratel a rada je ve spolecnosti lidi. Okoli ji vnima jako
piivétivou a milou osobu, kterd rada poméha ostatnim.

Pani J. vSak pfiznava, Ze ma neptatelsky postoj k cizincim. Tento postoj vznikl
Vv dtsledku neptiznivych pracovnich podminek na Vysocin€. Podle pani J. zde pracuji
cizinci za niz§i mzdy nez Cesi, takze jsou zaméstnavani pravé cizinci. V dasledku toho
pak roste nezaméstnanost Cechtl. Pani J. nemé cizince rada, také proto, Ze ma negativni
zku$enost s jejich nevhodnym chovanim vici obyvatelim mésta, ze kterého pochazi.

Nyni zije v Praze a nedavno se sezndmila s nékolika cizinci, kteti zde studuji a i ptes

své pfedsudky, se s nimi seznamila a komunikovala s nimi bez projevil nepfatelstvi.

Socialni problém

Pani J. se setkala s probiranim tématu diskriminace, Xxenofobi, diskriminace a
tolerance na vyssi odborné Skole, kde o této problematice nékolikrat mluvily na
seminafi, vyjadiovali své ndzory a diskutovali na toto téma.

Sama pani J. fik4, Ze trpi xenofobnimi ptfedsudky, ty vyplyvaji ze Spatnych
zkuSenosti, které nabyla ve svém rodném meésté, a seminai ji pomohl slySet nazory
ostatnich, ale urcity odstup vii¢i cizinciim u pani J. stale zlstava. Tyto pfedsudky vSak u
ni nevyvolavaji agresivitu.

Pani J. zastava ndzor, ze téma tolerance neni dostatecné zdlraziiovano a probirano v
nasi spolecnosti a naopak pocituje rostouci odstup a nechut’ vici lidem jiné kultury a
narodnosti. Sama se obava nardstu azylantd, ktefi se dostavaji z Blizkého vychodu a
tvrdi, Ze jejich kultura je pfimo v rozporu snasi a ma strach, v jaké disledky tyto
rozpory mohou vyustit. Pani J. si mysli, Ze kdyby se mluvilo vice o toleranci mezi lidmi
(nejen k cizinciim ¢i mensinam, ale i obecng), tak by se lidé k sobé mozna mohli chovat

1épe, nebo alespon bez znamek neptatelstvi, které pani J. obcas vnima.

4.4 KAZUISTIKA C. 4

Osobni udaje

Jméno: Pani M.

Vek: 25
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Profese: socidlni pracovnice

Osobni anamnéza

Pani M. se narodila a vyrustala v Beroun¢, zde také vystudovala stfedni odbornou
Skolu. Pani M. ma mladsi sestru, ktera stale studuje. Po ukonceni vyssi odborné skoly

nastoupila na Utad prace v Praze.

Rodinna anamnéza

Pani M. pochazi z Berouna, kde vyrtstala se svoji sestrou. Jejich rodice se rozvedli
pred péti lety, matka pracuje jako zdravotni sestra a otec je podnikatel. Pani M. se
s rodici stale schazi a ma s nimi pevny vztah. Sestra pani M. stale studuje v Beroung,

jsou spolu v kontaktu a maji blizky vztah.

Vzdélani

Pani M. se po absolvovani stfedni odborné Skoly rozhodla studovat obor socialni
prace na vyssi odborné skole. V pritbéhu studia byla na praxi v mnoha zafizeni a nejvice
Jji oslovila Psychiatricka 1é¢ebna Bohnice, kde by v budoucnu chtéla pracovat. Po
skonéeni této $koly, nasla misto na Ufadu prace v Praze, kde jiz prosla zaskolenim,
zakladnim kurzem a dalsi ji ekaji.

S tématem tolerance a diskriminace se setkala na vys$i odborné Skole, kde jej
probirali pfi cvi¢eni jednoho predmétu a samoziejmé ve stéZejnich predmétech tohoto

oboru. Na cviceni s ostatnimi diskutovali a fikali své nazory na tuto tématiku.

Socialni anamnéza

Pani M. je velmi pratelskd osoba, ma mnoho ptatel, ktefi si ji ceni pro vielé a pfimé
jednani. Pani M. se snazi k lidem pfistupovat slusn€¢ a rovnocenné, jak v pracovnim

zivote, tak 1 v osobnim.

Socialni problém

Pani M. se setkala s probirdnim tématu diskriminace a tolerance na vySsi odborné
Skole, kde o této problematice nékolikrat mluvily na cviceni a v pfedmétech, které jsou
stézejni pro tento obor. V dalsim profesnim vzd€lavani se prozatim nesetkala s kurzem

¢1 seminafem, ktery by byl zaméfen na problematiku diskriminace.
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Pani M. zastavé nazor, ze problematika nedostate¢né tolerance je spiSe zanedbavana
a mnoho se o ni nemluvi. Déale pozoruje, Ze spolecnost celkové je zaméfena proti

Vrwe

které se o té€chto lidech S$ifi.

45 KAZUISTIKA C.5

Osobni udaje

Jméno: Pan L.
Veék: 38

Profese: terapeut

Osobni anamnéza

Pan L. se narodil a vyristal v Tabote. Vystudoval psychologii na Jihoceské

univerzité v Ceskych Bud&jovicich a nyni Zije ve Strakonicich a pracuje jako terapeut.

Rodinna anamnéza

Pan L. pochazi z mésta Tébor. Otec pana L. pracoval jako d¢€lnik, pred deseti lety,
ale zemftel pti automobilové nehodé. Matka pracuje jako ucitelka na zakladni $kole. Pan
L. je jedinaCek a ma velmi blizky vztah se svoji matkou. Pan L. mél velmi blizky vztah 1
se svym dédeckem, ktery byl profesi 1€kar a vodil ho mezi lidi, aby s nimi um¢l

komunikovat.

Vzdélani

Pan L. se po vystudovani gymnazia, piihlasil na psychologii Vv Ceskych
Budgjovicich, kam ho nejprve nepfijali, ale o rok pozdéji byl piijat. Pfi studiu se setkal i
S tématem tolerance, xenofobie a diskriminace. Tyto pojmy mu byly vysvétleny,
dozvédél se také néco o historii této problematiky a diskutovali o ni.

Po ukonéeni vysoké Skoly napied pracoval v Ceskych Bud&jovicich, nyni pracuje
jako terapeut ve Strakonicich a zlcastiiuje se konferenci a seminail, jeZ maji pomoci

panu L. v rozvijeni profesniho potenciélu.
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Socialni anamnéza

Pan L. je spiSe introvertni, uzavieny ¢loveék, ma vsak par pratel, jez ho povazuji za
vstiicného, obcas odméreného ¢loveka.
Pan L. ke svym klientim pfistupuje nezaujaté a snazi se jim pomoci. Podle kolegl

se snazi klienty zaktivizovat, aby svoji nepfijemnou situaci fesili, co nejefektivnéji.

Socialni problém

Pan L. se v prubéhu svého ptisobeni na vysoké skole setkal s tématem diskriminace,
xenofobie a predsudky, ale v dal$im profesnim vzdélavani ne.

Pan L. vnima dne$ni atmosféru ohledné pfistéhovalcti a mensin velmi napjatou.
Mysli si, Ze tato problematika je malo zdlraziiovana a pokud se mluvi o menS$inéch ¢i
cizincich v médiich a mezi lidmi tak, je to spiSe v negativnim smyslu. Pan L. se také
zminil, ze u n¢kolika svych znamych a pratel se objevuji nazory, ze kvili mensinam a
cizinciim roste kriminalita.

Pan L. podle svych slov nema piedsudky k zddnym lidem, ke kazdému pfistupuje
jako Kk individuu a zastava nazor, ze nezalezi na narodnosti ¢i barveé, aby byl ¢loveék

takovy, jaky je.

4.6 KAZUISTIKA C.6

Osobni udaje

Jméno: Pani S.

Veék: 27

Profese: socialni pracovnice
Osobni anamnéza

Pani S. pochazi z vesnice u Prahy, je jedinacek, svého otce nikdy nepoznala. Matka
pani S. pracuje jako kuchatka ve Skole. Po stfedni Skole, vystudovala obor socidlni

prace v Praze, kde si na$la 1 préci.

Rodinna anamnéza
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Pani S. Zije od raného véku pouze se svoji matkou, ktera pracuje jako kucharka.
Velky vliv na pani S. méli jeji prarodice, jez ji Casto hlidali a brali na vylety, kdyz méla
jeji matka moc prace. Prarodice Pani se pracovali jako d€lnici v tovarné.

Pani S. svého otce nikdy nepoznala a nema ani zadné sourozence, avsak je si blizka
se svoji sestienici, kterd pracuje jako zdravotni sestra v Praze, ¢asto se spolu schazeji a

navzajem si pomahaji.

Vzdélani

Pani S. se po stfedni $kole rozhodla jit na Filozofickou fakultu Univerzity Karlovi,
obor historie, zde stravila rok, ale zjistila, Ze ji tento obor zcela nenapliuje.

Zmeénila tedy obor a nakonec vystudovala socidlni praci a nyni navstévuje dalkove
magisterské studium. Pfi studiu pracuje jako socialni pracovnice na Oddéleni socialné
pravni ochrany déti a rodiny.

Béhem studia na vysoké Skole se samoziejm¢ setkala s tématem diskriminace,
xenofobie a rasismus. Tyto pojmy ji byly vysvétleny a také o této problematice

diskutovali,

Socialni anamnéza

Pani S. ma ve svém okoli n¢kolik dobrych ptatel a je stale v kontaktu se svoji
matkou a sestienici, se kterou si velice rozumi. Pani S. rada pracuje s lidmi, protoze tak
muze rozvijet své komunikacni schopnosti, prace je pro ni zajimavéjsi a rada pomaha
lidem v feseni jejich problému.

Pani S. se snazi lidi nekategorizovat a chce vzdy vidét osobnost daného jedince, nez

si na n&j vytvorti nazor.

Socialni problém

Pani S. se setkala s tématikou tolerance a diskriminace pfi studiu na vysoké skole,
avsak v dal§im profesnim vzdéladvani se toto téma neobjevilo. Pani S. se snazi vzdy ke
kazdému pfistupovat empaticky a vstiicné. Nema zadné potize jednat s jakoukoli
narodnostni mensinou, ani s lidmi liSici se barvou pleti.

Pani S. zastava nazor, ze téma tolerance by se méla vice objevovat jak ve Skolach,
tak i v dalsim vzdélavani. Pani S. také zaregistrovala ve svém okoli napéti a ne¢kdy i

nevrazivost vucéi cizincum a romské men$iné. Hlavnim ddvodem nevrazivosti
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k Romim jsou pry informace o zneuzivani davek a celkového stylu zivota. Dale také
vidi, ze v disledku stresu, ve kterém se lidi ocitaji, se obcCas k sobé chovaji neslusné a

bez respektu.

4.7 KAZUISTIKA C.7

Osobni udaje

Jméno: pani D.
Vek: 25
Profese: terapeutka

Osobni anamnéza

Pani D. je soucasti romské menSiny, narodila se v Praze a ma dva sourozence. Nyni

zacala bydlet sama, protoze si jiz vydélava jako terapeutka v socialné terapeutické dilng.

Rodinna anamnéza

Pani D. se narodila a cely zivot zije v nasem hlavnim mésté. Matka pani D. je
v domécnosti a starala se o déti, otec pracuje jako prilezitostni délnik. Pani D. ma dva
sourozence, star§iho bratra, jeZ byl n€kolikrat zat¢en pro drobné kradeze a mladsi sestru,
ktera chce jit studovat také socialni praci.

Pani D. se dostala do konfliktu se svymi rodici, poté, co se rozhodla jit studovat a
nyni se s nimi ptili§ nestyka. Podporuje vSak svoji sestru, aby vytrvala ve svém snazeni
a vystudovala, pokud si to bude ptat. Pani D. se také moc nestyka ani se svym bratrem,

Ktery ji vy¢ita rozepti s rodici a to, ze se odstiihla i od §irsi rodiny.

Vzdélani

Pani D. po studiu na stfedni Skole, pokracovala na vy$§i odbornou Skolu, obor
socialni prace. S tématem intolerance, xenofobie, rasismus a diskriminace se setkala na
této Skole, kde jej probirali pfi cvi¢eni jednoho pfedmétu a samoziejme ve stézejnich
pfedmétech tohoto oboru. Na cvi€eni s ostatnimi diskutovali a fikali své ndzory na tuto

tématiku.
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V pribéhu studia, chodila pani D. také na praxe do rlznych zafizeni a nejvice ji
oslovila socialn¢ terapeuticka dilna, kde po skonéeni Skoly, zacala pracovat na plny
uvazek.

Pani D. samoziejm¢ prosSla zaskolenim a jezdi na seminafe a kurzy, jez ji maji
pomoci se rozvijet vtomto oboru, avSak vtomto dal§im vzdélavani se nesetkala

s tématem xenofobie, diskriminace atd.

Socialni anamnéza

Pani D. md mnoho pratel, avSak s rodi¢i a prarodi¢i se nestykd. Podporuje svou
sestru ve studiu a snazi se ji, co nejvice pomoci. Pani D. asi dvakrat byla ter¢em urazek
pro svij Romsky plivod, ale sama tiké, Ze to bylo od lidi, ktefi byli v silné¢ podnapilém
stavu. Ve $kole, na praxi ¢i v praci se s podobnym chovanim nesetkala, ani si od ni

ostatni lidi nedrzi odstup.

Socialni problém

Pani D. se s tématikou tolerance a diskriminace pfi studiu na vyssi odborné Skole
setkala v né€kolika pfedmétech, avSak v dalsim profesnim vzdélavani se toto téma
neobjevilo.

Pani D. si mysli, Ze téma diskriminace a intolerance je nyni velmi aktualni a mélo
by se objevovat vice ve Skolach a v dal§im profesnim vzdéldvani, hlavné u
pomahajicich profesi.

Pani D. vnimd, Ze dnes je v na$i spolecnosti napjata atmosféra a lidé v okoli jsou
frustrovani a plni obav z budoucnosti. Tyto obavy castecné souviseji s prichodem

cizincl z Blizkého vychodu, a s tim souvisejici socialni a ekonomické problémy.

4.8 KAZUISTIKA C. 8

Osobni udaje

Jméno: Pan T.

Vek: 40

Profese: specialni pedagog

Osobni anamnéza
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Pan T. se narodil v Plzni a v Sesti letech se i srodi¢i a bratrem odstéhovali do
vesnice u tohoto mésta. Vystudoval fyzioterapii a nyni pracuje jako rehabilitacni

pracovnik v nemocnici. Pan T. bydli i se svou Zenou a synem v Plzni.

Rodinna anamnéza

Pan T. a jeho bratr se narodili v nemocnici v Plzni, kde spolu vyristali do Sesti let,
poté se prest¢hovali do vesni¢ky kousek od Plzn¢. Matka pana T. pracovala jako
Gifednice a pozdé&ji u Ceské posty. Otec ma vlastni podnik, je truhlaf. Dvojée pana T. je
vystudovany kuchat, ale dnes pracuje, jako truhlat u svého otce v podniku.

Pan T. ma velmi dobry vztah s rodi¢i i bratrem, stykaji se tak ¢asto, jak mohou.
Pan T. se pied patnécti lety poprvé ozZenil a z tohoto manzelstvi mé dceru, kterd nyni
pUjde na stfedni Skolu. Manzelstvi se rozpadlo pted péti lety, a od té€ doby Zije se svoji
ptitelkyni, s niz ma ttilet¢ého syna. Pan T. mé&l kvili rozvodu problematicky vztah se

svoji dcerou, ale nyni se spolu schazeji a nemaji vétsi konflikty.

Vzdélani

Pan T. po stfedni Skole, zacal studovat fyzioterapii na vyssi odborné skole, protoze
v té dob¢ jesté tento obor na vysoké Skole nebyl. Poté nastoupil do nemocnice jako
fyzioterapeut a dnes pracuje v soukromém rehabilitaénim centru.

Béhem studia se jen letmo setkal s pojmy diskriminace, xenofobie, pfedsudky a

v dal$im vzdé€lavani se s touto problematikou nesetkal.

Socialni anamnéza

Pan T. je mezi kolegy obliben, m& mnoho ptatel a ve spolecnosti lidi vZdy vynika,
hlavné svym vtipem. Rad chodi mezi lidi.
Pacientim se vzdy snaZzi pomoci podle svého nejlepsiho minéni. Mezi kolegy je

obliben pro svoji odbornost a jednani s lidmi.

Socialni problém

Pan T. se setkal s tématikou tolerance a diskriminace pii studiu na vyssi odborné
Skole jen okrajové a v dal§im profesnim vzdélavani se toto téma neobjevilo viibec. Pan

T. se snazi vzdy ke kazdému pfistupovat lidsky a pragmaticky, snazi se pomoci vyiesit
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jejich zdravotni problém. Nema zadné potize jednat s jakoukoli ndrodnostni mensinou,
ani s lidmi lisici se barvou pleti.

Pan T. si mysli, Ze téma tolerance by se m¢lo vice objevovat v dal§im vzdélavani i
Vv Sir$i vefejnosti, protoze ve svém okoli vidi, ze by to pro nékteré lidi bylo piinosem.
Pani T. také zaregistroval ve svém okoli napéti a nevrazivost vii€i cizincim a romské
mensing. Také vida, ze lidé kvili spéchu, se Casto chovaji k ostatnim velice nevybiraveé

a neslusné.

49 KAZUISTIKAC.9

Osobni udaje

Jméno: Pan B.
Vek: 34
Profese: ergoterapeut

Osobni anamnéza

Pan B. se narodil a vyrastal v Karlovych Varech. Vystudoval stfedni zdravotnickou
Skolu, n¢kolik let zil v Belgii, kde pracoval ve zdravotnickych zafizenich a poté dale
cestoval po Evropé. Pred sedmi lety se vratil a vystudoval obor ergoterapie na vysoké
Skole, nyni Zije se svoji pfitelkyni a pracuje v Piibrami. Se svou pfitelkyni se seznamil

pii praci v nemocnici, kde oba pracuji.

Rodinna anamnéza

Pan B. pochazi z Karlovych Varl. Otec pana B. je vyuceny femeslnik a ma vlastni
firmu. Matka pana B. pracovala jako uklize¢ka. Kdyz bylo panu B. sedm let, tak odesla
od svého manZela a se svymi syny se pfili§ nestykala.

Pan B. ma star$iho bratra, se kterym mél po odchodu matky blizky vztah. Bratr
pana B. zemfel pied deseti lety pfi autonehod¢. Pan B. si stile rozumi se svym otcem i
prarodici, ale se svou matkou se viibec nestyka. Pan B. ma pftitelkyni, ktera pracuje jako

zdravotni sestra v nemocnici.

Vzdélani
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Pan B. se vystudoval stfedni zdravotnickou Skolu, poté odjel do zahrani¢i. Napted
zil par let v Belgii a pak cestoval po celé Evropé. Pred sedmi lety se vratil zpét do Ceské
republiky a zacal studovat na vysoké Skole, obor ergoterapie. Pii studiu se setkal i
S tétmatem tolerance, xenofobie a diskriminace. Tyto pojmy mu byly vysvétleny,
dozvédél se také néco o historii této problematiky a diskutovali o ni.

Po ukonceni vysoké Skoly zacal pracovat v nemocnici v Pfibrami jako terapeut a
jako takovy se ucastni konferenci a seminail, jeZ maji pomoci panu B. V rozvijeni

profesniho potencialu.

Socialni anamnéza

Pan B. je extrovertni, otevieny ¢lov€k, ma mnoho ptatel a zndmych, jez ho povazuji
za vstricného, ale obc¢as za tvrdohlavého ¢loveka.

Pan B. mnoho let cestoval po Evrop¢ a vidél, jak se k sob¢ 1idé chovaji, Podle néj se
v kazdé zemi najdou 1idé ochotni a dobfi, ale i osoby, jez jsou zavistivy a nemaji radi
urcité typy lidi.

Ke svym klientim pan B. pfistupuje s trpélivosti a snazi se jim pomoci. Podle

kolegti se snazi klienty zaktivizovat, zlepsit jim naladu pomoci terapie a néco je naucit.

Socialni problém

Pan B. se v priibéhu svého plisobeni na vysoké Skole setkal s tématem diskriminace,
xenofobie a ptedsudky, ale v dal§im profesnim vzdélavani se nesetkal s kurzem ¢i
seminafem jenz by byl zaméfen na tuto problematiku a rozebiral situaci v na$i
spolecnosti.

Pan B. si mysli, Ze tato problematika je malo zdliraziovana a pokud se mluvi o
mensinach ¢i cizincich mezi lidmi tak, je to spiSe v negativnim smyslu. Pan B. se také
zminil, Ze u né€kolika svych zndmych a pratel se objevuji nazory, ze kvili mensinam a
cizinciim roste kriminalita.

Pan B. podle svych slov nema predsudky k zadnym lidem, ke kazdému pfistupuje
jako Kk osobnosti. Mnoho let cestoval a tvrdi, Ze v kazdé zemi jsou negativni tendence

k n¢jaké mensing ¢i skupiné lidi.
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5 VYHODNOCENI KAZUISTIK

Z kazuistik vyplyva, ze dotdzani lidé, ktefi pracuji v pomahajicich profesi, se
vétsinou nesetkdvaji se semindfi ¢i kurzy, jez by se zabyvaly problematikou
diskriminace, xenofobie, intolerance ¢i rasismu. VétSina oslovenych se s danou
tématikou setkala na vysokych ¢i vyssich odbornych skolach pfi vyuce.

VSsichni dotazani 1idé se shodli na tom, Ze by téma tolerance méla byt zapojena do
dal§iho vzdélavani, nekteii uvedli jako divod tisnivou atmosféru v nasi spolecnosti.
Podle pani D. je téma tolerance mezi lidmi aktudlni a mélo by se objevovat Castéji,
protoze Casto néktefi jedinci si svoji frustraci vybiji na jinych a nemusi byt cizinci ani
patfit do mensiny. Tato atmosféra, podle pana M. a pani J., souvisi i se vzrustajicim
pocétem azylant v Evrop¢, lidé v jejich okoli se podle nich zacinaji bat pfichodu cizinci
z Blizkého vychodu, protoze jejich kultura neni blizk4 té nasi.

Pani S. a pan T. ve svém okoli zaregistrovali i urcitou nelibost k romské mensiné, a
tyto negativni tendence posiluji informace, které tvrdi, Ze zneuzivaji socialni davky a
jsou agresivni. Pan L. také zminil, Ze u nékolika svych znamych a ptatel se objevuji
nazory, ze kvili mensindm a cizinclim roste kriminalita.

Pani J. sama trpi podle svych slov xenofobnimi ndzory, béhem svého studia o tom
mluvila a rada poznala ndzory jinych a mysli si, Ze mluvit o toleranci mezi lidmi je

dilezité, protoze sama citi a vidi, ze se 1lidé k sobé obcas chovaji Spatn¢ az neptatelsky.
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ZAVER

Bakalatska prace je rozd€lena na dve Casti - teoretické a praktické. V teoretické Casti
jsou definované pojmy vzdélavani, uceni, dale jsou zde uvedeny formy vzdélavani. Tato
cast také popisuje co je to xenofobie, predsudky, diskriminace, rasismus a zabyva se
kofeny téchto negativnich jevil, které zasahuji az do staroveku.

Jiz v historii mizeme vidét, ze nenavist K odlisnym jedincim byla zpisobena
strachem a odporem k neznamému. Vzdy jedna skupina lidi touzila po moci, ktera by
jim umoznila vladnout nad druhymi a nenévist k jedinctim ¢i skupin€, kterd se n¢jakym
zpusobem odliSovala, se tedy mohla stat ndstrojem, jak se zalibit majoritni skuping.

Praktickou Cast tvofi kazuistiky zamétfené na pracovniky v pomahajicich profesi. Na
zacatku je popsano, co je vzdélavaci profese, jaké jsou nutné predpoklady pro vykon
takového zaméstnani a jsou zde zminény i zdkladni etické zasady.

Kazuistiky ukézali, Ze Zzadny z dotazovanych lidi se nesetkal se seminafem i
kurzem v dalsim profesnim vzdélavani na téma diskriminace, xenofobie, predsudky ¢i
rasismu. Osloveni jedinci t€Z mluvili o tom, Ze atmosféra ve spolecnosti je napjatd a
jsou zde obavy z cizincu, kteti v poslednich mésicich mifi do Evropy. Né&kteti
z oslovenych lidi tvrdi, Ze by se mélo vice mluvit o toleranci, protoze lidé obecné jsou
frustrovani z dneSniho svéta, ktery nabira, ¢im dal rychlejsi tempo, a nésledkem
rostouciho stresu se chovaji k sobé navzajem nepiatelsky, neslusné a bez respektu.

Prace mi pfinesla prohloubeni poznatkii v této oblasti a zpracovavanim kazuistik
jsem mohla pohlédnout na tuto problematiku z vice tihli a zlepsila jsem si i kKomunikaci
a jednani s lidmi. Tyto zkuSenosti budou uZzitené pro mé budouci pisobeni v socidlni
oblasti. Prace bude, také doufam, piinosem pro studenty, kteti by se chtéli touto

problematikou zabyvat.
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