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Uvod

Problematika osob s mentalni retardaci z hlediska vyuziti terapeutickych piistupi a
netradi¢nich technik pfi praci snimi se stidle vice dostdvd do popiedi mého
profesiondlniho z4jmu. Osob s mentalni retardaci neustale piibyva a lze predpokladat, ze
tento jev bude mit 1 v budoucnu vzristajici tendenci vzhledem ke snizujici se
novorozenecké umrtnosti zpiisobené zkvalitnovanim zdravotnické péce. Protoze si lidé
s mentalni retardaci piinaseji do zivota vyrazné znevyhodnéni, je tkolem spolecnosti
poskytnout jim takovou formu péfe a pomoci, ktera umozni rozvoj jejich osobnosti,
uspokoji jejich zakladni lidské potifeby a v co nejvétsi mife naplnéni jejich prava na
proziti plnohodnotného zivota. Konkrétnim tkolem lidi, ktefi provadéji piimou péci o
jednice s mentalni retardaci, at uz ve Skolskych, zdravotnickych nebo socialnich
zafizenich, je hledani a uplatiovani takovych forem a metod prace, které jim budou

prospésné a pfinosneé.

Jednou z mnoha netradiénich technik prace s osobami S mentalni retardaci je
aplikovani metody Snoezelen. Tato metoda ma své koteny v Holandsku, kde se uspésné
rozviji od 70. let minulého stoleti a u nas se stava také stale popularnéjsi. Metoda
Snoezelen je zalozena na integrovaném pfistupu s cilem aktivni stimulace lidskych
smysli ve specialné upraveném multisenzorickém prostiedi. Pravé uziti metody

Snoezelen u 0sob s mentalni retardaci a pfedev§im posouzeni kvality jejiho provadéni ve

vybraném zatizeni socidlnich sluzeb se stalo stéZejnim tématem mé prace.

Bakalafska prace je Clenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni kapitole
teoretické casti se zabyvam vymezenim pojmli mentalni retardace, jeji etiologii a
klasifikaci, dale charakteristikou osob s mentalni retardaci se zaméfenim na zvlastnosti
vnimani, protoze znalost této problematiky je jednim ze zékladnich ptedpokladli pro
uspéSnou realizaci metody Snoezelen. Ve druhé kapitole se vénuji terapeutickym
pfistupim, které jsou dnes béZn€ pii praci stémito jedinci vyuZivany. O metodé
Snoezelen pojednava treti kapitola, ve které je uveden souhrn dostupnych informaci o
vzniku a vyvoji uvedené metody, jsou zde predlozeny zakladni definice metody
Snoezelen a moznosti jejiho vyuziti vzhledem k riznym cilovym skupindm, je zde

popsano prostiedi, ve kterém se metoda realizuje a také principy a zésady jejiho pouZiti.

Cilem praktické casti bakalarské prace je analyzovat souasny stav uzivani metody

Snoezelen ve Stacionafi Jasnénka v Unicoveé. Tomuto cili se vénuje ¢tvrta kapitola prace,



ktera také pojednava o vyzkumném Setfeni a pouzitych technikdch vyzkumu, podéava
informace 0 jmenovaném zafizeni socialnich sluzeb a uzivaném multismyslovém

prostiedi vV tomto zafizeni.
Na zéklad¢ analyzy vysledkli vyzkumu jsem v zavéru prace predlozila navrhy na

uskuteénéni zmén, které by podle mého nazoru vedly ke zkvalitnéni uzivani metody

Snoezelen u 0sob s mentalni retardaci ve Stacionaii Jasnénka.



1 Vymezeni pojmiu

Od pocatku lidstva se ve spoleCnosti objevovali jedinci se zdravotnim postizenim. Tito
lidé byli napadni svou odlisSnosti od majoritni populace a pro svou odchylku byli
povazovani za ménécenné nebo prinejmensim nepotiebné. Nelehkou pozici mezi
ostatnimi zastavali lidé se snizenymi rozumovymi schopnostmi — lidé s mentélni

retardaci.

Osoby s mentalni retardaci tvoii specifickou a jednu z nejpocetnéjsich skupin mezi
zdravotné postizenymi obCany. Problematikou mentalni retardace ve vztahu k vychové a
vzdélavani se zabyva specialné pedagogicky védni obor psychopedie (Renotierova,
Ludikova a kol., 2006).

S pojmem mentalni retardace tzce souvisi pojem mentalni postiZeni, ktery néktefi
autofi povazuji za synonymum, napf. Svarcova (2006), Cerna, Novotny Zemkova (1982),
Jakabéic, Pozar (1995), jini (Valenta, Miiller, 2007) hovoti o pojmu v $ir§im slova smyslu,
ktery je jako stieSni pojem pouzivan pro oznaceni jedincl s IQ pod 85 na rozlicném
etiologickém podkladé (Kozdkova, 2005). VaSek k tomu dodavé, ze pojem mentalni
postiZzeni ma uplatnéni zejména ve Skolni praxi, na rozdil od mentalni retardace s 1Q pod

75 (Cerna a kol., 2008).

S probihajici humanizaci ve spolecnosti a piedevSim v oblasti péfe o mentalné
postizené obCany se nékteré terminy pouzivané v souvislosti s problematikou mentalni
retardace staly postupné spoleCensky nepfijatelnymi (debilita, imbecilita apod.). Je tedy
potfeba hledat terminy nové, které by se nezaméfovaly pouze na vymezeni stupné
postizeni, ale aby napfiklad zohlediiovaly miru podpory a péce, kterou tato osoba
potiebuje. S ohledem na osobnost individua se také doporucuje pouZivat na vetejnosti
misto pojmu mentalné retardovany (mentalné postizeny) oznaCeni ¢lovék - 0soba

s mentalnim postizenim (Jankd, 2010).

Dale v textu budou uvadény pojmy: mentéalni retardace a osoby s mentalni retardaci,

vyjma doslovnych citaci autorit odborné literatury.
1.1 Mentalni retardace

Mentalni retardace je jev nesmirné slozity vzhledem k celé fad¢ faktorl, kterymi miZze
byt determinovan. Stanoveni jednozna¢né definice tohoto pojmu se tak jevi znaéné

obtizné. Proto existuje v soucasnosti v nasi 1 svétové literatufe fada definic mentalni
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retardace. Pfitom nejednotnost v oznaceni defektu vyplyva zriznych hledisek a

teoretickych postojii jednotlivych autorti (Renotierova, Ludikova a kol., 2006).

Mentalni retardace znamend v prekladu z latiny opozdénost mentalniho vyvoje
,mens“ = mysl, rozum; , retardare* = opozdovati se). Tento nazev byl zavazné prijat
zastupci jednotlivych védnich oborii na mezinarodni konferenci v Milané v roce 1959,
kterou poradala Svétova zdravotnicka organizace (WHO). Termin byl prijat pro svou
vSestrannost, Sirokospektralnost a interdisciplindarni charakter zasahujici vsechny oblasti

Zivota postizeného jedince po cely jeho zivot. ““ (Jank 2010, s. 11).

V roce 1977 byla v terminologickém specialn¢ pedagogickém slovniku UNESCO
uvedena prvni definice mentalni retardace v tomto znéni: ,,Pod heslem mentadlni
retardace se rozumi celkové sniZeni intelektudlnich schopnosti osobnosti postizeného,

které vzmika v priitbéhu vyvoje a je obvykle provdzeno nizsi schopnosti orientovat se

v zivote. “ (Pipekova, 2006, s. 56).

Valenta, Miiller (2007, s. 16) uvad&ji, ze "mentalni retardaci lze definovat jako
vyvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici se predevsim sniZenim
kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatadlni, perinatalni i

postnatalni etiologii."

Podle Svarcové (2006, s. 28) se za 0soby S mentélni retardaci povazuji ,, ...takovi
jedinci, (deti, mladez i dospeli), u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych
schopnosti, k odlisnéemu vyvoji nekterych psychickych viastnosti a k porucham

I3

V adaptacnim chovani.

vvvvv

Jankl, 2010, s. 11): ,,Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych
funkci riizné hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou subnormalni inteligenci,
zavisla na nékterych z téchto cinitelii: na nedostatcich genetickych vioh; na poruseném
stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrani; na nedostatecném
nasycovani zakladnich psychickych potreb ditéte viivem deprivace senzorické, emocni a
kulturni; na deficitnim uceni; na zvldstnostech vyvoje motivace, zejména negativnich
zkusenostech jedince po opakovanych stavech frustrace a stresu; na typologickych

I3

zvlastnostech vyvoje osobnosti.

Casto uvadénd je také definice mentélni retardace podle Véagnerové (in Bartonova,

Bazalova, Pipekova, 2007, s. 13): ,, Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného



defektu rozumovych schopnosti. Postizeni je definovano jako neschopnost dosahnout
odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méne nez 70 % normy), prestoze postizeny
jedinec byl prijatelnym zpiisobem vychovné stimulovin. Nizka uroven inteligence byvd
spojena se snizenim ¢i zménou dalsich schopnosti a odlisnosti ve struktuie osobnosti.

Hlavnimi znaky jsou:

1. Nizka uroven rozumovych schopnosti, kterd se projevuje nedostatecnym rozvojem
mysleni, omezenou schopnosti uceni a nasledkem toho i obtiznéjsi adaptaci na
bézné Zivotni podminky.

2. Postizeni je vrozené.

3. Postizeni je trvale, prestoze je v zavislosti na etiologii mozné urcité zlepseni.
Horni hranice dosazitelného rozvoje takového clovéeka je dana jak zdvaznosti a
pricinou defektu, tak individuadlné specifickou prijatelnosti piisobeni prostredi, tj.

3

vzdelavacich, vychovnych a terapeutickych viivii. *
1.2 Etiologie mentalni retardace

Svarcova (2006) uvadi, Ze pfi narozeni ditéte s mentélni retardaci nebo pfi jejim
pozd¢jSim odhaleni se rodice ditéte i osoby blizké Casto ptaji po pficinach této
skute¢nosti. VétSinou zadaji od 1ékaiti vysvétleni, pro¢ a jak k tomuto poSkozeni doslo.
Snazi se najit vinika a také je zatéZuje obava, aby se situace neopakovala pii dal$im
téhotenstvi. Zadny vinik nebo snadno zjistitelna a jednoznaéna pii¢ina vsak neexistuiji.
Neustalym hledanim viny tam, kde Zadn4 vina neexistuje, je cesta do slepé ulicky a timto
pfistupem pak trpi celd rodina vcetné samotného ditéte s mentalni retardaci, které, at” uz

bylo pficinou jeho stavu cokoli, je vZzdycky bez viny.

Piesnd pfi¢ina mentalni retardace tedy neni doposud znama. Dfive se pfisuzovalo
postiZeni ditéte nadpfirozenym jevim, jako forma trestu pro rodice, kteti odmitali Boha,
nebo Silenstvi povaZzovali jako dar véného détstvi. V dnesSnim modernim svété jiz doslo
k poznani mnohych pii¢in mentalni retardace a diky tomu tak doslo ke zlepSeni jejich
péce a rozvoje. Mentdlni retardaci nepovazujeme za nemoc, ale spise jako stav, vétSinou

nezvratny, ktery se v pribehu Zivota méni (Jankd, 2010).
Valenta a Miiller (2007, s. 58) se vyjadiuji k etiologii mentalni retardace takto:
,, PFiciny mentalniho postizeni byvaji kategorizovany podle riznych klicii, hovori se o

pricindach vnitinich — endogennich ¢i vnéjSich — exogennich, o mentdlnim postizeni



vrozeném ci ziskaném, o vilivech prenatalnich (pusobicich pred porodem, perinatalnich
(pusobicich behem porodu a kratky cas po ném) a postnatalnich (pusobicich v priibéhu
Zivota). Nutno podotknout, zZe i kdyz véda pri objasnéni pricin mentalniho postiZeni
vykonala velky dil prace, stdle jesté nejsme schopni dopatrat se priciny poruchy priblizné
u tretiny osob s mentalnim postizenim. *

Cerna a kol. (2008, s. 84) uvadi: ,, Mezi lidmi s mentdlni retardaci existuje obrovska

‘

variabilita tykajici se pricin vzniku mentalni retardace a jejich moznych kombinaci.

Podle Svarcové (2006) je nutno hledat vnitini pii¢iny mentalni retardace jiz
Vv genetice, v systému pohlavnich bunék, jejichz spojenim vznika novy jedinec. Za vné&jsi
faktory povazuje takové Cinitele, které mohou zpiisobit mentalni retardaci od poceti,
Vv priibéhu téhotenstvi, béhem porodu i v poporodnim obdobi a dale pak v raném détstvi.
Ptitom podotyka, ze exogenni faktory nemusi byt nutné bezprostiedni pfic¢inou poskozeni
mozku plodu ditéte, mohou vsSak plnit roli Cinitele, ktery spousti projevy zakdédované

patologie nebo ovliviiyje jeji pribeh.

Renotiérova a Ludikova (2006, s. 163) predkladaji jako nejcastéjsi pfi¢iny mentalni
retardace: ,,...ndsledky infekci a intoxikaci, nasledky urazii nebo fyzikalnich viivi,
poruchy vymeény latek, ristu, vyzivy, makroskopické léze mozku, nemoci a stavy
zplisobené jinymi a nespecifickymi prenatalnimi vlivy, anomalie chromozomii, nezralost,

vazné dusevni poruchy, psychosocialni deprivace, jiné a nespecifické etiologie. *

Za moZnou pficinu vzniku mentalni retardace byl v minulosti povazovan také cisaisky
fez ¢i protrahovany porod. U obou pfipadi se vSak jednalo o mytus, protoze dnes jiz
vime, Ze cisafsky tez je pro dit¢ spiSe jednodussi cestou na svét a u protrahovaného
porodu, pokud nedojde k mechanickému poskozeni mozku nebo hypoxii, nema délka
porodu né&jaky vliv na vznik mentélni retardace. Naopak se za mytus nepovazuje nazor, zZe
u Zen nad 35 let narlstd s pfibyvajicim vé€kem 1 procento pravdépodobnosti vzniku
mentalni retardace u ditéte. To je charakteristick¢é naptiklad u Downova syndromu

(Valenta a Miiller, 2007).

Vyzkum pfi¢in vzniku mentalni retardace jest¢ neni zdaleka ukoncen. Podle ndzoru
odbornikll je véda teprve na jeho pocatku, vzdyt vSechny doposud znamé a uvadeéné
pficiny vzniku mentdlni retardace vyvolavaji zhruba jednu ¢tvrtinu této poruchy. Az 80%
pfipadii mentalni retardace, pfedevSim v pasmu lehkého poskozeni, ma neznamy pavod

(Matulay in Svarcova, 2006).
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Piehled nejriznéjsich pfi¢in vzniku mentalni retardace shrnuje Slowik (2007, s. 46)

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka 1. Klasifikace pii¢in vzniku vad a poruch (Slowik, 2007, s. 46).

Exogenni (vnéjsi) faktory

prenatalni

vSechny faktory ovliviiujici vyvoj jedince v obdobi od poceti do porodu,
zejména vlivy:

fyzikalni (trazy, skodlivé zareni apod.)

chemické (plisobeni jedii, nekterych latek, drog apod.)

nutriéni (nespravna vyziva)

biologické (virové a bakterialni infekce)

psychické a socialni (stres, socialné-patologické prostiedi)

perinatalni

perinatalni
(pokracovani)

vSechny negativni a rizikové okolnosti probihajici pii porodu nebo
kratce po narozeni, nejéastéjsi jsou:

mechanické poskozeni plodu

nedostatek kysliku (hypoxie, asfyxie)

infekce

jiné komplikace

postnatalni

Vsechny redlné mozné pfi¢iny vzniku vad a poruch v obdobi po
narozeni — jde o stejné negativni vlivy jako v prenatalnim obdobi, které

vSak uZ plisobi na organismus jedince pfimo.

Endogenni (vnitini) faktory

genetické

chromozomalni aberace (poskozeni chromozomalni vybavy nezavisle
na dédi¢nych vlivech — napt. Downilv syndrom)

genové mutace (dédi€n€ pfenosna zména genetickych informaci; vady
mohou byt dédi¢né autozomalné — napt. fenylketonurie, nebo vézané na

pohlavi — napt. daltonismus)

ostatni

dispozice (vétsinou dédi¢né, projevi se vSak pouze pii vyskytu uréitého
spoustéciho vlivu)

zména reaktivity (zména citlivosti jedince na bézné podnéty — napf.
alergie, anafylaxe, astma)

problémy imunity (celkové snizena obranyschopnost organismu)
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1.3 Klasifikace mentalni retardace

Podle Jankt (2010) se slozitost definovani mentélni retardace odrazi také v roviné jeji
klasifikace. Pavodni klasifikace mentalni retardace vychazely ptfedevSim z vyzkumu
1ékaiského razu, tedy neurologie, psychiatrie a pediatrie. Tento pohled rozdéluje mentalni
retardaci na primarni a sekundarni mentalni retardaci, kdy za primarni se povazuje
mentalni retardace vrozend nebo ziskand v brzkém véku nasledkem organového
poskozeni mozku. Za sekundarni mentalni retardaci je povazovana predevsim demence
(snizeni intelektu od plvodni kapacity minimalné o 20% v pribcéhu zivota) a dale

mentalni retardaci ziskaného charakteru vyplyvajici z vychovné zanedbanosti.

Nejcastéji je pouzivan klasifikaéni systém mentdlni retardace podle stupiii dle
dosazeného inteligenéniho kvocientu. Bartoiiovd, Bazalova a Pipekova (2007, s. 14)
uvadéji, ze: ,, Orientacné se jednotlivée stupné mentdlniho postizeni ohranicuji
inteligencnim  koeficientem (IQ). Ten je charakterizovan jako disproporce
chronologického a mentalniho véku. V platnosti je clenéni mentalni retardace dle desaté
decentni revize Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1992. Mentdlni retardace
patii do oboru psychiatrie, ma jako prvni oznaceni pismeno F. Oddil F70 az F79 je

«

venovan jednotlivym stupniim mentalni retardace.

Jankti (2010) uvadi stupné mentalni retardace podle Mezinarodni statistické
klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich problémi (v cestin€ oznacovana zkratkou
MKN — 10, pfi¢emz ¢&islo 10 vyjadiuje jeji desdtou, momentalné platnou aktualizaci)

takto:

F70: Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

F71: Stfedné tézka mentalni retardace (IQ 35 — 49)
F72: Tézka mentalni retardace (IQ 20 — 34)

F73: Hluboka mentalni retardace (IQ 0 — 19)

Pod oznacenim F:78 a F79 je jesté zatazena jind respektive nespecifikovand mentalni
retardace. Do kategorie jiné mentalni retardace se zahrnuji jedinci, u kterych je stanoveni
intelektové retardace pomoci obvyklych metod nesnadné nebo nemozné z divodu
pfidruzen¢ho senzorického nebo somatického poskozeni, napf. u nevidomych,
neslySicich, nemluvicich, u osob s autismem nebo s poruchami chovani. Kategorie

nespecifikované mentéalni retardace se pouziva v ptipadech, kdy je mentélni retardace
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prokdzana, ale zaroven neni k dispozici dostatek informaci pro zafazeni jedince do

ostatnich kategorii (Svarcova 2006).

Krom¢ stupné mentalni retardace rozliSuje tato klasifikace také odlisSné nebo
poruchové jednéani osob s mentalni retardaci, jako je agrese, sebepoSkozovani, negativni

citova vazba, apod.).

Valenta, Miiller (2007), Svarcova (2006) uvadi tyto charakteristické znaky pro

jednotlivé stupné mentélni retardace:

Lehkéa mentalni retardace

U jedince s lehkou mentalni retardaci je patrny opozdény vyvoj v feci, ktery vSak neni
piekazkou pii dorozumivani. VétSina jedinci je plné nezavisla v sebeobsluze a
v praktickych domacich dovednostech, je schopna vykonavat jednoduchd zaméstnani a
pohybovat se v socialné nenaro¢ném prostiedi bez omezeni a problémi. Mnozi maji
specifické problémy se Ctenim a psanim a pfi teoretické praci ve Skole. Obtizné se
ptizptsobuji kulturnim tradicim, normédm a ocekavanim, nejsou schopni vyrovnat se
s pozadavky manzelstvi a vychovy déti, fesit problémy plynouci z nezavislého Zivota
jako je ziskani nebo udrzeni si zaméstnani, zajisténi si urovné bydleni, zdravotni péce
apod. Mohou se projevit také pfidruzené chorobné stavy, jako je autismus a jiné

vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo télesna postizeni.

Stiedn€ tézka mentalni retardace

Mysleni a fe€ jsou vyrazné¢ omezené. Podobné je omezena schopnost sebeobsluhy.
Moznosti vzdelavani se omezuji na minimum. V dospé€losti jsou tito jedinci obvykle
schopni vykondvat jednoduchou strukturovanou manudlni praci pod odbornym
dohledem. VétSina prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu, ke komunikaci
s druhymi a podili se na jednodusSich socidlnich aktivitach. Pro tuto skupinu osob je
charakteristickd rozdilnost v povaze schopnosti. Casto se vyskytuji t&lesnd postizeni,

autismus nebo epilepsie.

T&Zzka mentalni retardace

Tato kategorie je v mnohém podobna ptedchozi kategorii, snizend Groven schopnosti je
vSak v této skupin€é mnohem vyrazné€jsi. Jiz v pfedSkolnim véku je patrné vyrazné
opozdéni psychomotorického vyvoje, dovednost sebeobsluhy je vyrazné a trvale

limitovana, feCovy vyvoj se pozastavil pied tvorbou samostatnych slov. Osoby s tézkou
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mentalni retardaci trpi znacnym stupném poruchy motoriky a poruchami chovani

V podob¢ stereotypnich pohybti, sebeposkozovani a agresi.

Hluboka mentalni retardace

Jedinci s hlubokou mentalni retardaci vyzaduji trvalou péci i v téch nejzakladnéjSich
zivotnich ukonech. Vyznacuji se ¢asto motorickymi i senzorickymi postizenimi, vétSina
osob této kategorie je imobilni nebo vyrazng omezena v pohybu. Castd je také
inkontinence. Komunikace je rozvinuta nejvySe na urovni porozuméni jednoduchym
pozadavkim a nonverbalnich odpovédi. Bézné jsou rovnéz tézké neurologické poruchy.

Ve vétsing ptipadu Ize u téchto jedinct urcit organickou etiologii.

V névaznosti na predeslou klasifikaci 1ze jesté doplnit, ze psychopedicka terminologie
diferencuje chovani osoby z hlediska typu mentdlni retardace na typ ereticky -
hyperaktivni, verzatilni, neklidny a typ torpidni - hypoaktivni, apaticky, nete¢ny
(Valenta, Miiller, 2007).

1.4 Osobnost jedince s mentalni retardaci

Osoby s mentalni retardaci jsou specifickou skupinou, ktera se vyznacuje fadou odlisnosti
od bézné populace. Vyvoj v jednotlivych etapach Zivota je opozdén a ovlivnén predevsim
rozsahem a hloubkou mentalniho postizeni, dobou jeho vzniku, etiologii postizeni,
pfidruzenymi vadami dal§imi faktory. Celkové poSkozeni neuropsychického vyvoje
pfinaSi zmény v oblasti poznavacich procest, zasahuje oblast emociondlni a volni,
ovliviiuje adaptabilitu a chovani a projevuje se také v oblasti motoriky (Bartonova,
Bazalova, Pipekova, 2007).

Jankli (2010), Valenta, Miiller, (2007) uvad¢ji specifické znaky osobnosti s mentélni
retardaci, které se mohou v rizné variabilit€¢ a hierarchii u téchto osob vyskytovat:
zvySena zavislost na rodiCich, infantilnost osobnosti, pohotovost k tzkosti a
neurastenickym reakcim, sugestibilita a rigidita chovani, zpomalend chapavost,
jednoduchost a konkrétnost usudktl, snizend schopnost az neschopnost komparace a
vyvozovani logickych vztahi, nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja*, opozdéni
a nerovnomeérnosti v psychosexualnim vyvoji, nerovnovdha aspirace a vykonu, snizena
mechanickd a zejména logicka pamét’, t€kava pozornost, zvySenad potieba uspokojeni a
bezpedi, poruchy vV interpersonalnich a skupinovych vztazich a v komunikaci,

emocionalni labilita, impulzivita, hyperaktivita nebo hypoaktivita, poruchy
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vizuomotoriky a pohybové koordinace, ulpivani na detailech a maléd pfizpisobitelnost

k socialnim a $kolnim pozadavkim.

Uvedené priznaky vSak netvofi celistvy syndrom, kterym se vyznacuje kazdd osoba
s mentalni retardaci. Rada z uvedenych ptiznaki nemusi byt u konkrétni osoby viibec

ptitomna (Renotierova, Ludikova a kol., 2006).

Svarcova (2006, s. 39-40) uvadi, ze: ,, Kazdy mentdlné postizeny je svébytny subjekt
S charakteristickymi osobnostnimi rysy. Presto se vSak u znacné casti z nich projevuji (ve
Vetsi ¢i mensi mire) urcité spolecné znaky, jejich individualni modifikace zavisi na druhu
mentalni retardace, na jeji hloubce, rozsahu, na tom, zda jsou rovnomeérné postizeny
vSechny slozky psychiky, nebo zda jsou vyraznéji postizeny nékteré psychické funkce a

duSevni vyvoj je rovnomeérny. *

Odborna literatura (Janki, 2010; Svarcova, 2006; Bartotiova, Bazalova, Pipekova,
2007, ad.) rozd€luje zvlastnosti osob s mentalni retardaci do n€kolika oblasti:
a) psychické zvlastnosti (vnimani, mysleni, fe¢, pamét, pozornost)
b) zvlaStnosti emocionalni sféry a viile

c¢) sebehodnoceni a aspirace

a) Psychické zvlastnosti

Janki (2010) uvadi, ze ¢lovek, ktery prochdzi normalnim neuropsychickym vyvojem, se
skrze poznavani dostava postupné od konkrétniho mysleni k abstraktnimu a k mysleni
logickému. K tomu Svarcova (2006) podotyka, Ze pravé u jedince s mentalni retardaci je
oslabena jedna ze zakladnich funkci lidské psychiky a to potieba poznavat okolni svét.
Také podle Valenty a Miillera (2007) je postizeni kognitivnich procesii primarnim
specifikem osoby s mentalni retardaci a to jak po strance poznani bezprostiedniho

(smyslového), tak po strance zprosttedkovaného (mysleni, fec).

Zakladem vnimani je utvareni podminénych reflexd. U zdravych déti se tento proces
d¢je automaticky a rychle. U déti s mentalni retardaci v§ak dochdzi k odliSnostem a vyvoj
je tak poznamendn pomalosti v zavislosti na stupni postizeni (Franiok, Kaleja,
Zezulkova, 2010). O zvlastnostech smyslového vnimani osob s mentalni retardaci

pojednava vice kapitola 1.5.

,, Mysleni jedince s mentdlnim postizenim je zatizeno prilisSnou konkrétnosti, je

neschopno vyssi abstrakce a generalizace, nepresnosti a chybami v analyze a syntéze.
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Mysleni je nediisledné, vyznacuje se slabou ridici funkci a znacnou nekriticnosti, pojmy

se tvori tezkopadné a usudky jsou nepresné. *“ (Valenta, Miiller, 2007, s. 37).

Nastrojem mysleni je podle Jankt (2010) lidskd mluva. Re¢ ma velky vliv na rozvoj
jedince, zvlasté jeho rozumové stranky. Sluchové rozliSovani i1 vyslovovani slov a vét se u
déti s mentalni retardaci vytvaii pozdéji nez u déti zdravych. U téchto osob jsou patrny
nedostatky v rozvoji fonematického sluchu a nedostatky v artikulaci. Mluvnicka skladba
feCi je nedokonala a lze konstatovat, ze komunikacni schopnost mize byt vice ¢i méné
narusena ve vSech jazykovych slozkach zastoupenych ve formalni i obsahové strance feci.
Bartonova, Bazalova, Pipekova (2007) dodavaji, ze slovni zdsoba u téchto déti je
vV mlads$im Skolnim véku vyrazné mensi nez u zdravych déti stejného veku. Aktivni slovni
zasoba je velmi chud4, malo pouzivaji ptidavnych jmen, sloves a spojek, vice pouzivaji

zdjmen misto jmenovani osob.

Také pamét’ u 0sob s mentalni retardaci vykazuje uréita specifika. Tito jedinci si vSe
nové osvojuji pomalu a az po mnohacetném opakovani. Zapamatované si vybavuji
neptesné, naucené pak rychle zapominaji a ziskané védomosti neumi uplatnit v praxi.

Ptevazuje u nich ptfedev§sim mechanicka pamét’ (Valenta, Miiller, 2007).

S bezprostfednim vnimanim a poznanim souvisi také dalsi kognitivni funkce osobnosti
a tou je pozornost. Pozornost Ize rozliSovat na zamérnou, ktera je vazana na vili a ma
charakter podminéného reflexu a nepodminénou pozornost, kterd se zaméfuje na silné
podnéty. Zamérnd pozornost u osob s mentalni retardaci vykazuje nizky rozsah
sledovaného pole, nestdlost, snadnou unavitelnost a sniZenou schopnost jedince zaméfit
Se na vice ¢innosti. Pozornost je tak udrzitelna jen v kratkych ¢asovych intervalech (15-20

minut), po které musi nasledovat relaxace (Janku, 2010).

b) Zvlastnosti emocionalni sféry

Podle Svarcové (2006) je emocionalita jednou z nejvyznamnéjsich oblasti osobnosti,
ktera vyraznym zplsobem ovliviiuje jeji prozivani a chovani. Ve vétSing€ piipadt jsou
0soby s mentalni retardaci emo¢né nevyspélé s mensi schopnosti ovladat se v porovnani
se svymi zdravymi vrstevniky. Janka (2010) dodava, Ze u téchto osob se bézné¢ rozvijeji
zejména niZsi city, které slouzi k uspokojovani zékladnich potieb, oproti vySSim citim,
které slouzi k uspokojovani duchovnich potteb. Jankd (2010) dale predklada specifika

emociondlni sféry osoby s mentalni retardaci:
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- dlouhodoba nediferencovanost citli, rozsah prozitkli je minimalni, bud’ prevlada
jednostranné uspokojeni ¢i jednostranné neuspokojeni, chybi jemné citové odstiny a
detailni nuance,

- neadekvatnost dynamiky a intenzity citi smérem k podnétliim, vniméni je bud'to
povrchni nebo neimérné silné,

- egocentrismus, egoistické chovani podstatn¢ ovliviiuje hodnoty a postoje,

- nedostatetné fizeni citl intelektem (nekorigovanost citd vzhledem k situaci,
neschopnost kompenzace neuspokojenych potieb ndhradni Cinnosti),

- opozdénost obecné, obtizné vytvareni vyssich citl (svédomi, pocit povinnosti, pocit
odpovédnosti, soucit,...),

- zivelné prevladani nizSich elementarnich potieb postupujici s vékem (zavisi
samoziejmé na hloubce postizeni),

- rozvoj patologickych citovych projevii — neadekvatni vykyvy nalad — dysforie —
mohou sméfovat az do euforickych a manickych stavili, poptipade jsou doprovazeny

lhostejnosti a apatii.

Dal$im z dilezitych rysii osobnosti je viile, kterda se projevuje v uvédomélém a
cilevédomém jednani. Valenta, Miiller (2007, s. 39) uvadi, Ze: ,, Ve volnich projevech
jedincii s mentdlnim postizenim je patrna zvySend sugestibilita, citova a volni labilita,
impulzivnost, agresivita, ale i uzkostnost a pasivita. Specifickym rysem je v tomto ohledu
dysbulie (porucha viile) a abulie (nerozhodnost, nedostatek viile a neschopnost zahdjit

cinnost, ztrata ¢i snizeni volnich cinnosti.

¢) Sebehodnoceni a aspirace

Vagnerova (in Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007) uvadi, ze jak kazdy ¢loveék vnima
okolni svét, vnima i sam sebe, svilj zevnéjsek, své vlastnosti a utvafi si tak o sobé urcéitou
predstavu. Sebepojeti formuje povahové rysy, ovliviiuje dynamickou stranku osobnosti,
jednani a chovani osoby. Podle jmenovanych autorek sebepojeti osobnosti u déti
s mentalni retardaci ovliviiuji protikladné vychovné vlivy v rodiné a ve Skole. ZvySené
sebehodnoceni téchto osob souvisi s jejich nedostateCnym intelektudlnim rozvojem a

celkovou nezralosti osobnosti.

Podle Dolejsiho (in Bartoiiovd, Bazalova, Pipekova, 2007) se osoba s mentdlni
retardaci vyznacuje také specifickou aspiraci S pfiznanym vykyvem smérem

k podhodnocovani nebo nadhodnocovani. Takové chovani je motivovano obavami
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o planované jednani, o tvahu o svych moznostech a o podminkdch dané situace mtize
dochazet k nerealistickému hodnoceni svych schopnosti a uplatiiovani nerealisticky

vysok¢ aspirace.
1.5 Zvlastnosti vnimani u osob s mentalni retardaci

Zéakladem poznavani c¢lovéka jsou jeho smysly. Lidsky senzoricky systém tvoii 5
zakladnich smysla. Zrak, ktery umoznuje zpracovavat zrakové podnéty, sluch -
zprostfedkovavd zvuk a udrzuje rovnovéhu, Cich a chut - diky nimz rozpoznavame
nejriznéjsi pachy a chuté¢ a dale je to hmat, jehoz pomoci mizeme vnimat teplotu,
umoznuje nam fyzicky kontakt. Jednotlivé smysly jsou navzajem provazany, piijimaji
informace z vnéjsiho prostiedi a ty jsou prostiednictvim nervové soustavy pienaseny do
mozku. U osob s mentalni retardaci dochazi ke zméné psychickych funkci osobnosti.
Odlisné poznavani reality, pfijimani a vyhodnocovani podnétli z okoli, vnimani a
specialné senzoricka percepce, vede k odliSnému mysleni a tim také k odliSnym reakcim.
Celkové je pro vnimani osoby s mentalni retardaci charakteristicka jeho inaktivita a

nediferencovanost (Janku, 2010).

Bartoniova, Bazalova a Pipekova (2007, s. 22) uvadéji, ze: ,, Vnimani, jako vyvojove
primarni a jednodussi pozmavaci funkce, je ve znacné mire ovliviiovano urovni
rozumovych schopnosti. OpoZdénd, omezenda schopnost vnimani, charakteristicka pro

deti s mentalni retardaci, ma velky vliv na cely dalsi priibeh jejich psychického vyvoje.

Zrakové vnimani u jedince S mentalni retardaci

vvvvv r

Zrakové vnimani patii mezi nejdtlezitéjsi lidské schopnosti, je dulezitym zdrojem
informaci a umoZiiuje jedinci orientovat se v prostiedi a rozpozndvat nové objekty. Dité
s mentalni retardaci se u¢i vnimat vSe kolem sebe stejné jako zdravi jedinci. VSe vSak
zavisi na hloubce a typu mentalniho postizeni, které komplikuje vyvoj centralni nervové
soustavy, coz ¢asto znac¢né€ ovliviiuje prvotni fazi ,,uceni se vidét*. Poruchy zraku spojené
s mentalni retardaci mohou u téchto jedincl vyvolavat zrakovou deprivaci, kterd znacné

ovliviiyje dalsi vyvoj ditéte (Jankt, 2010).

Svarcova (2006) uvadi, Ze dité s mentalni retardaci se p¥i pohledu na pfedmét nebo jev
spokojuje pouze s jeho poznanim a nezajima se aktivné o jeho podstatu a funkci. V§ima

si celku, nikoli detaild.
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Rovnéz diferenciace barev patii k slozit¢jsim myslenkovym operacim zavislych na
stupni postizeni. Nejvice odlisné je potom vnimani prostoru, kdy zdravé dit€¢ vnima
prostor globaln¢, kdezto dit¢ s mentélni retardaci jej vnima postupné, ¢imz se ztézuje
jeho orientace. Je poruseno chapani perspektivy, piekryvani kontur, nerozliSuje polostiny
a ma potize oddelit figuru od pozadi. Pro vnimani podnétlh ma tedy pro osobu s mentalni

retardaci nejvétsi vyznam napaditost, tvar, barva a velikost podnétu (Janku, 2010).

Sluchové vnimani u jedince s mentalni retardaci

Podle Svarcové (2006) hraje v psychickém vyvoji kazdého jedince sluchové vnimani
znacnou roli, protoze bezprostfedné souvisi s rozvojem feci. Jestlize se diferenciacni
podminéné spoje ve sluchovém receptoru vytvaieji pomalu, vede to k opozdénému
vyvoji feci, coz zase zplsobuje opozdéni psychického vyvoje. Je tedy pravdépodobné, Ze
se u jedinci s poskozenou nervovou soustavou vytvaii schopnost rozliSovat hlasky se

zpozdénim a s obtizemi v zavislosti na stupni postiZeni.

Jankd (2010, s. 61) kuvedené problematice uvadi: , Mezi jeden z nejdiilezitéjsich
faktoru sluchového vnimani patii neodmyslitelné také vnimani lidské reci, které je ovsem
pro mentdlné postizené jedince, prave z ditvodu postizené rozumové slozky a mysleni,
zvilasté specificke. ” A dale dodava, ze: ,,Schopnost sluchového vnimani se vyviji podle

vetsiny odbornikit mezi prvnimi ze vSech operaci a procesii vaimani. *

Sluchové vnimani u jedince s mentalni retardaci je znané modifikovano. To je
zpusobeno brzkym vyvojem sluchového receptoru a mozkovych center v prenatdlnim
obdobi vyvoje ditéte, ktera se vyviji v souladu se spoluptlisobicim mentalnim postizenim.
To, co dit€ slySi a vnima jako zvuk, je zavislé na kvalité a kvantit¢ podminénych spoji,
které se vytvofily v mozkové kiife. Tento proces je ovlivnén vyvojem CNS, etiologii
postiZeni, dobou jeho vzniku i typem deficitu. Podobné jako proces vidéni, je 1 slySeni
naucenym procesem rozliSovani zvuki, u déti s mentalni retardaci se vSak synapse
vytvareji pomaleji nez u zdravého jedince a s velkymi nedostatky a zvlaStnostmi. Stav
sluchového vnimani ovliviiuje podle odborniki také vniméni ¢asu, prostoru a polohy

vlastniho téla (Jankd, 2010).

., Nedokonalé pocitky a viemy jsou prave temi zakladnimi pricinami, které u téchto deti
brzdi a zpomaluji rozvoj vyssich psychickych procesii, zejména mysleni.* (Svarcova,

2006, s. 45).
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Taktilni vnimani u jedince s mentélni retardaci

Podle Jankt (2010) je ze vSech smysli k poznavani okolniho svéta vybaven nejlépe
hmat, ktery ma sva ¢idla rozmisténa po celém téle. Ta neustale vysilaji do mozku zpravy
o bezprostfednim styku lidského téla s okolim. Taktilni vnimani a poznavani je soucasti
somatosenzorického systému, ktery rozliSuje dotyky a jejich kvalitu. Dotyk je potom
primitivni formou neverbalni komunikace, sniz se setkdvame i u zvifat. U osob
s mentalni retardaci byva relativné nejméné poskozeno pravé hmatové vnimani spolu
s ¢ichovym a chutovym vnimanim. Dotyk je snad pravé proto pro osoby s mentalni

retardaci velmi vyznamnym komunika¢nim prvkem.

Presto vSak Ize u osob s mentélni retardaci pozorovat urcita specifika, ktera vysvétluje
Dolejsi (in Janka, 2010, s. 65): ,,U zdravého novorozence funguji vSechny smyslové
organy do jisté miry spravné, ovSem jiz u ditéte nedonoseného tyto funkce zaostavaji. U
tezce retardovanych deéti trva i po ctvrtleti silny stisk, doprovazejici uchopovy reflex, ktery
Jinak u intaktnich deti slabne, nebot’ pocdtecni primitivni uichop je nahrazovin inervaci
ruky z vyssich mozkovych center, umoznujicich vykondavat mnozstvi nejriiznéjsich pohybii.
U tézkych forem vyvojové retardace byvaji jiz tyto prvotni reflexy poruseny. Priichod
mozkovych drah z koznich receptori byva znacné modifikovan a zmenén. Dite
S mentalnim deficitem ma problém s rozliSovanim informaci z riiznych koznich receptorii,

at uz se jednd o bolest, teplo ¢i chlad, zmény povrchovych struktur, atd. “

Cichové a chut’ové vnimani u jedince s mentalni retardaci

Jankt (2010) uvadi, ze ptestoze patii ¢ichové i chutové vnimani mezi zakladni smyslova
vnimani ¢lovéka, nejsou (zejména u osob s mentalni retardaci) v popiedi zajmu jeho
zkoumanych oblasti. Chut’ i €ich jsou velmi €asto pokladany za nedillezité lidské smysly,
1 kdyz patii do zadkladni pétice nejpodstatnéjSich senzorti. Pfitom informace, které nam
tyto smysly zprostiedkovavaji, jsou bezprostiedné dualezit¢ pro lidsky Zivot. Pokud
bychom necitili kouf pii pozaru, chut’ Cerstvého nebo zkazeného jidla, libivé viiné nebo
podezielé pachy, ztratili bychom nejen spoustu pozitivnich a negativnich emoc¢nich
zazitkl, ale mohli bychom se navic vystavovat nebezpecnym a neidentifikovatelnym
podminkdam prostfedi. Rozvoj ¢ichového a chutového vnimani ma tedy velky vyznam
v adaptaci jedince, protoze umoznuje rozpoznani nebezpeci a rizikovych situaci v Zivoté

kazdého Clovéka.
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., Vnimani vuni i nelibych pachu miize ovlivnit lidskou psychiku a primet CNS, diky
aktivaci a stimulaci riznych center a oblasti, pracovat lépe a neustdle se cvicit, coz je
obzvlasté u osob s mentdlni retardaci velmi diilezité. Na druhou stranu ale miizeme
predpokladat, Ze pravé v souvislosti s operacemi mysleni a schopnostmi cichového a
chutového vnimani, bude osoba s mentalnim deficitem prokazovat urcité opozdeni

minimalné v ramci vztahit poznavani a rozlisovani vuni a chuti. “* (Jankt, 2010, s. 69).
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2 Terapeutické pristupy k osobam s mentalni retardaci

Predmétem zajmu spolecenskych védnich disciplin zabyvajicich se problematikou osob
s mentalni retardaci je predev$im vychovné vzdélavaci proces zaméieny na socializaci
téchto osob, které¢ jsou z divodu svého postizeni znevyhodnény ve spolecenském zivote.
Dilezitou soucasti procesu socializace jsou pak mimo jiné i terapeutické piistupy k vyse

zminénym osobam (Miiller, 2005).

Podle Psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2000) se terapii rozumi léCeni
télesnych nebo dusevnich poruch a poruch chovéni. Podle zaméteni pak existuje cela

fada terapeutickych ptistupi.

,, Terapeutické pristupy Ize obecné vymezit jako takové zpiisoby odborného a cileného
jednani cloveka s clovekem, jez sméruji od odstranéni ¢i zmirnéni nezadoucich potizi
nebo odstranéni jejich pricin K jisté prospésné zméné (napriklad v prozZivani, chovani,
fyzickém vykonu). Tyto pristupy mohou byt aplikovany bud primo v ramci terapii
(psychoterapie, dramaterapie, arteterapie apod.), nebo nepiimo v ramci jinych
odbornych a cilenych na clovéka zamérenych cinnosti (v institucionalni vychové
znevvhodnénych osob apod.) Pritom vychdzeji z nejriznéejsich zdrojit a soucasné
vyuzivaji nejriuznéjsich prostiedkii, metod, technik a forem prace.” (Valenta, Miiller,

2007, s. 125).

Etymologie terminu terapie vychazi z fecko-latinského plvodu, ktery odkazuje na
1éCeni, oSetfovani, ale také na stardni se, pomahani a cviceni (Miiller, 2005).

Miiller (2005) uvadi, Ze terapie by mély byt provadény vySkolenymi profesionaly —
terapeuty, ktefi jsou v této oblasti patficné vzdelavani. Kazdy takto kvalifikovany
odbornik muze v ramci jednotlivych terapii pouzivat nejriznéjsi metody, prostiedky, ale

zaroven by mél dodrzet urCité zasady, ve kterych plati, Ze:
- jednotlivé terapie by mély probihat vzdy na stejném misté a podobném case,

- m¢ély by mit urcitou organiza¢ni formu (napf. individudlni, skupinovou, rodinnou,
parovou apod.),

- odpovidaji ur€ité orientaci terapeuta (jeho pfistup i metody prace by mély mit
ptfedem zvolenou koncepci),

- zavisi na veku, pfi¢indch potizi a symptomech klienta (zdali jde o dit€ nebo
dospélého, zdali bude nasazena 1écba kauzalni, jejiz tikolem je odstranit pficiny,
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nebo symptomatickd, jez odstraiiuje ¢i zmiriiuje nevhodné doprovodné projevy

apod.),

terapie mohou byt prvotné zaméfeny na somatické nebo psychické zmény u

klienta,

mohou byt zacileny 1éCive, ale také preventivné a rehabilitacné, takze mtze byt
dosahovano nejen prospésné zmeény, ale také zmensSovano riziko vzniku dalSich

potizi a napomahano smérem k piivodnimu stavu.

Podle Jankt (2010) Ize obecné terapie rozliSovat podle vyuzivani bazalnich prostiedkt

na:

chirurgickou tarepii
farmakoterapii
fyzioterapii
psychoterapii

2.1 Specialné pedagogické terapie

Vyuzivani terapii u osob s mentalni retardaci neni trendem pouze soucasné doby. Jejich

uplatiiovani se objevuje jiz od pocatku snah, kdy dochazelo k institucionaln¢ zajisténé

péci 0 osoby, které se vymykaly zdravé populaci. Jiz tehdy si mnozi uvédomovali, ze

napiiklad prace na zahrad€ ma na klienty téchto instituci blahodarné Gc¢inky. V pribéhu

vyvoje specidlni pedagogiky, ktera se problematikou osob s mentalni retardaci zabyva

predevsim, dochazi k rozvoji novych, specidlné pedagogickych terapii, kde je aplikovana

fada praktickych a teoretickych vychodisek (Miiller, 2005).

Valenta a Miiller (2007) upozoriiuji na fakt, Ze terapeutické piistupy uplatiiované

V péci o osoby s mentalni retardaci vykazuji urcitéa specifika, kterd jsou determinovana:

charakterem jejich postizeni a z n¢ho vyplyvajicich potieb,
jejich vyvojovymi zvlaStnostmi a z nich vyplyvajicich potieb,
osobnosti terapeuta, jeho schopnosti a orientace na ur¢itou metodu,

zaméfenim a moznostmi instituce, v niz jsou realizovany (zda se jednd o

ambulanci, stacionaf, komunitu atd.).
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Podle Janka (2010) je jednim z hlavnich zdroju specialné pedagogickych terapii, a tedy
terapii vyuzitelnych 1 pro praci Sosobami S mentalni retardaci, povazovana

psychoterapie, protoze vyuziva mnoha prostredki, které jsou specidlni pedagogice blizké.

Prochazka a Norcross (in Miiller, 2005, s. 15) podévaji definici psychoterapie:
»~Psychoterapii lze presnéji definovat jako odbornou, zamernou a cilevedomou aplikaci
psychologickych prostredkii pouzitou za ucelem pomoci lidem zménit jejich chovani,

mysleni, emoce ¢i osobnostni strukturu spolecensky i individuadlné prijatelnym smerem. *

Cile specialn¢ pedagogickych  terapii jsou Uzce spjaty s obecnymi
psychoterapeutickymi cili, které jsou zaméfeny na nastoleni duSevni rovnovahy
organismu, odstranéni pfi¢in poruch nebo zabranéni jejich rozvoje a také s obecnymi cili
specialni pedagogiky, jez se zaméfuji zejména na individudlni rozvoj jedince, jeho
maximdlni miru socializace a integrace (Janki, 2010). Obecné pak strukturuje

terapeutické cile ve specidlni pedagogice Miiller (2005):

- cile zaméfené k potfebam klientd (odstranéni vnitinich i vnéjSich frustracnich,
konfliktnich nebo stresujicich faktorli, uvolnéni, posilovani dynamiky osobnosti
¢i dynamiky skupiny, vytvafeni schopnosti smysluplné komunikace, navazovani
zdravych vztahd, sprdvného vhledu do socidlnich situaci, podporu pozitivniho

sebehodnoceni, aspirace, zvladani emoci, apod.),

- cile stanovené vzhledem k orientaci a schopnostem terapeuta (zde se jedna

zejména o naplanovani pouziti a zacileni té€ které metody prace),

- cile stanovené podle zaméfeni instituce, V niZ terapie probihaji (planovani

s ohledem na socioterapeutické zaméteni lécebné komunity).

Terapie se ve specialni pedagogice zaméfuji zejména na tii oblasti. Prvni z nich je
smyslové vnimani, druhou oblasti jsou procesy spojené s piedstavivosti, asociacemi a
symbolickym znazorfiovanim a tfeti oblasti jsou kontexty a vztahy souvisejici

s mySlenim, nejvice pak procesy abstraktnich logickych soudit a tisudkt. (Jankd, 2010)

Podle Miillera a Valenty (2007) jsou terapie vyuzitelné pro praci s osobami s mentalni
retardaci predevSsim charakteru Ccinnostniho. To znamena, Ze ke svym cilim
(terapeutickym, formativnim, preventivnim) primdrn¢ vyuZivaji specidlnich lidskych
¢innosti (napf. hry, psychomotoriky, prace, kontaktu se zvifetem, uméni apod.) Podle
zvolenych terapeutickych prostfedkt se terapie ve specidlni pedagogice daji tfidit do

nasledujicich zékladnich skupin:
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- terapie hrou,

- C¢innostni a pracovni terapie,
- psychomotorické terapie,

- terapie s ucasti zvitete,

- expresivni terapie.

Valenta (2005) jesté uvadi dalsi vyuzitelné terapeutické piistupy, které¢ pochazeji z jinych
obort, jako je rodinna terapie, terapeutickd komunita, skupinovéa rozhovorova sezeni a

skupiny setkani.
2.2 Prehled pouZivanych terapeutickych metod

Terapie hrou

Tato terapie vyuziva hru jako prostfedku pomoci lidem a hlavné détem v okamzicich,
kdy je potieba zménit jejich chovani, mySleni a emoce vhodnym a spolecensky
ptijatelnym smérem. Hra je nejduleziteéjsi formativni prostiedek ve vyvoji cloveka. Tento
prosttedek muze mit rdz vychovny, diagnosticky a také terapeuticky. Pomoci hry se
jedinec seznamuje s okolnim svétem, formuje se jeho charakter, umoziuje mu jeho
sebepoznani. Hra je také velmi dulezitym ndstrojem v praci terapeuta, pro kterého se
obecné vzil pojem herni specialista. Pomoci hry se terapeutovi dafi s klientem navazat

vztah, sndze se mu Snim komunikuje a dosahuje pozitivnich zmén (Renotierova,

Ludikova a kol., 2006).

U terapie hrou provadéné s détmi s mentalni retardaci je nutno pocitat s omezujicimi
specifiky jejich motivace ke hie, kterd se odvijeji jednak od primarnich deficitl
v psychomotorice, ale také od negativnich vlivi prostfedi. Vhodné socidlni prostiedi a
pfimétené aktivizujici vychovné podminky mohou tyto motivacni nedostatky do urcité

miry eliminovat (Valenta, Muller, 2007).

Cinnostni a pracovni terapie

Hornakova (in Pipekova, Vitkova a kol., 2001) uvadi, ze ¢innostni a pracovni terapie jsou
dva vzajemné se dopliujici terapeutické postupy, kdy c¢innostni terapie vyuziva pro
terapeutické plisobeni bézné prace v domacnosti, na zahrad¢, manipulaci se surovinami a
riznym materidlem, pfiCemz vysledek samotné prace nebo vysledny vyrobek neni tak

dalezity a ma az druhotny vyznam. Jde pfedevSim o to, co se déje béhem pracovni
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¢innosti. Pracovni terapie (ergoterapie) naopak vyuziva prace k dosazeni zadané¢ho ukolu,

k vysledku prace, ke konkrétnimu vyrobku.

Ceska asociace ergoterapeutll definuje ergoterapii jako profesi, kterd
., ...prostrednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani
schopnosti jedince potrebnych pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zajmovych a
rekreacnich cinnosti u osob jakéhokoli véku s ruznym typem postizeni. \Votava (2009)
k tomu dodava, ze pod pojmem zaméstnavani jsou mysleny veSkeré Cinnosti, které
Clovék vykonava v pribéhu Zzivota a které jsou soucasti jeho identity. Pro podporu
participace jedince vyuziva ergoterapie specifické metody a techniky, nacvik konkrétnich

¢innosti, poradenstvi ¢i ptfizpisobeni prostiedi.

Podle Janki jsou prostfednictvim ergoterapie u osob s mentélni retardaci sledovany
nasledujici cile a tkoly: nacvik sobéstacnosti a samostatnosti, nacvik a zlepSeni jemné a
hrubé motoriky, udrzovani dobré psychické i fyzické kondice, rozvoj smyslové percepce
a mysleni, zlepSovani soustfedénosti a pozornosti, rozvoj kognitivni a pamétové slozky
osobnosti, posileni sebehodnoceni a sebepojeti nenasilnou formou, zvySovani schopnosti
uceni a nabizeni alternativnich vychovné vzdélavacich metod a technik, rozvoj
estetického vnimani, rozvoj kladného vztahu k praci, rozvoj socialnich vazeb, upeviiovani
zdravych, zachovalych slozek osobnosti, schopnosti a dovednosti jedince, upeviiovani
hodnot z pohledu mravni a moralni zodpovédnosti a kultury ¢lovéka a zlepSeni
komunikace verbalni, neverbalni, socidlni, alternativni, atd. Pfedpokladem uspéchu této
terapie je predevSim nutnost individudlniho pfistupu, trpélivost, dislednost, soustavnost a
Casté cviceni a opakovani. U déti s mentalni retardaci je pak nejpouzivangjsi technikou
hra a pfirozené konkrétni prostfedky, kterymi je motivovana a ovliviiovdna zejména
emociondlni sloZka osobnosti. Déti jsou hrou vice stimulovany a ¢asto imituji kazdodenni

préce ¢i profese, ale 1 sebeobsluhu a hygienu.

Psychomotoricka terapie

Psychomotorika vznikla z feckého psyché = duse a z latinského motorius = pohybovy.
Podle Opatiilové (2005, s. 108) ,, ...je to souhrn pohybovych projevii ¢loveka, jeho volni i
mimovolni pohybové cinnosti, kterd odrazi okamzity psychicky stav cloveka (normalni:
mimika, smich, plac, gestikulace; patologicky: akinésis — znehybnéni, tres, grimasy

apod.) .
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Psychomotorickou terapii je nazyvana Sirok4a Skala cinnosti, které presahuji do
ostatnich terapeutickych aktivit. Jednd se o metodu, jejiz prioritou je ovliviiovani
dusevnich procesit jedince za pomoci podnécovani motorickych Cinnosti.
Psychomotoricka terapie vyuziva specifickych pohybovych technik, jako je
psychogymnastika, pantomima, tanec a tanecni terapie, relaxace, pohybové hry a jogova

cvic¢eni (Renotierova, Ludikova a kol., 2006).

Terapie s ucasti zvifete

Terapie za ucasti zvifete (zooterapie, animoterapie) zaujima mezi terapiemi ve specialné
pedagogické praxi vyjimeéné postaveni a to predevs§im tim, ze vedle ¢lovéka se na tomto
procesu podili jeste jiny zivy tvor. Muize jit o jakakoli spolecenska zvitata, nejcastéji se
vsak jedna o psy (tuto terapii nazyvame canisterapii) nebo o kon¢ (hipoterapie, v $ir§im
slova smyslu hiporehabilitace). Podle Eisertové (2011) se da canisterapie definovat jako
1écebny kontakt psa a Clovéka. Je provadéna formou individualni a skupinovou. Pti
canisterapii dochazi k rozvoji jemné a hrubé motoriky, je podnécovana verbalni i
neverbalni komunikace, orientace v prostoru, zvySuje se motivace podilet se na vlastnim
lécebném procesu, zlepSuje se interakce mezi klientem a osobami z jeho okoli. Naproti
tomu hiporehabilitace je zastfeSujicim a nadfazenym nézvem pro vSechny aktivity a
terapie v oblastech, kde se setkava kan a Cloveék se zdravotnim (také mentalnim)
postizenim. Jednd se o terapii, kterd slouzi k lé€bé pohybovych poruch, déle jsou to
aktivity svyuzitim koni (AVK), které pusobi ptedevsim v oblasti pedagogiky a v
socialnich sluzbach, nasleduji terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych
prostiedkii (TVKPP) pro plisobeni v oblasti psychoterapie a parajezdecvi, jako sportovni
disciplina (Jiskrova, Caskova, Dvorakova, 2010).

V obou piipadech zvifata napoméhaji psychické stimulaci, rozvoji socialni
komunikace, jistému stupni samostatnosti a nezavislosti nebo mohou uspokojovat
potieby jistoty a bezpedi (Miiller, 2005). Tfebaze ma terapeutické vyuziti zvifat v Ceské
republice zatim velice kratkou historii (prudky rozvoj byl zaznamenan az po roce 1990),
jsou Ceské odborné spolecnosti zabyvajici se zooterapii zaclenény do mezinirodnich
organizaci a podileji se na mezinarodnich védeckych vyzkumech v této oblasti

(Nerandzi¢, 2006).
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Expresivni terapie

Expresivni terapie jsou podle Miillera a Valenty (2007) postavené na expresi — vyrazu.
V obecné roviné se jedna o terapeutické vyuziti specifickych expresivnich projevii
uskutecnovanych v ramci umélecké tvorby, bud’ vnimanim a prozivanim jejich vysledki,
nebo aktivni Gcasti na jejich procesech. Zdrojem vétSiny expresivnich terapii je tedy
uméni se svymi prostiedky, metodami, technikami a formami. Podle toho, zda je
pracovano s uménim hudebnim, dramatickym, literarnim, vytvarnym nebo tanecnim, je
expresivni terapie rozd€lovana na muzikoterapii, dramaterapii, teatroterapii,

psychodrama, bibloterapii a arteterapii.

Dramaterapie, teatroterapie a psychodrama jsou terapeutické metody, které lze
vymezit tim, Ze pouzivaji prostiedky dramatického uméni, napiiklad svébytného
inscenacniho prostoru, improvizaéni hru v roli, nonverbdlni pohybové prostiedky,
symbolicka gesta a podobné. Biblioterapie vyuziva pro své terapeutické plisobeni ¢teni a
predéitani literarniho textu a také dokoncovani ¢i tvorbu nového textu (Renotierova,

Ludikova a kol., 2006).

Za nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi expresivni terapie lze povazovat muzikoterapii a
arteterapii. V muzikoterapii se jako terapeutického prostiedku vyuziva hudebni uméni a
to jednak ve formé receptivni (vniméni a prozivani hudby) a také ve formé aktivni
hudebni tvorby. U jedincli s mentdlni retardaci je za vhodnou formu povazovéna
predevSim skupinovéa aktivni muzikoterapie. Za arteterapii je povazovano terapeutické
proces tvorby se vSemi psychologickymi a specidlné¢ pedagogickymi aspekty, méné uz

samotny vysledek vytvarného usili klienta (Valenta a Miiller, 2007).
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3 Metoda Snoezelen

Pii praci s osobami s tézkym a hlubokym stupném mentalni retardace se hledaji nové
formy a metody prace s netradicnimi technickymi prostedky, které vychazeji z moznosti,
schopnosti a z4jmu téchto osob. Jednou z téchto forem, jez si nasla cestu i do naSich
zafizeni pro osoby s mentalni retardaci (Skolskych nebo socialnich), je tzv. Snoezelen.
Termin Snoezelen vznikl ze dvou holandskych slov ,,snuffelen®, coz znamena cCichat a
»doezelen® znamena podiimovat. V Ceském jazyce neni pro tento vyraz odpovidajici

ekvivalent, proto se pouziva oznaceni ,,Snoezelen* (Renotierova, Ludikova a kol., 2006).

Jankt (2010) uvadi, ze metoda multismyslové stimulace Snoezelen je alternativni
specialné pedagogickou metodou, eventualné terapii, ktera si jiz naSla své misto v
edukaci osob se specidlnimi potfebami. Jejim hlavnim principem je vybudovani
specialniho prostiedi, které se dokonale odlisuje od prosttedi bézného. Tim ma na mysli
podnétné prostiedi, které uspokojuje individudlni potieby osob, zejména skrze stimulaci
nejen péti zakladnich smysli. Snoezelen se aktualné uplatiiuje v edukaci osob s mentalni

retardaci.

Pojem Snoezelen se v literatuie objevuje ve dvou dimenzich. Jednak je takto
oznacovana samotna metoda - koncept (specialnépedagogicka, terapeuticka) a jednak je
takto oznaCovana samotna mistnost (specialné vytvorené prostiedi), ve které je metoda
aplikovéana. Casto je samotna metoda nazyvana terminem Snoezelen a prostiedi pak jako

multismyslova (multisenzoricka) nebo psychorelaxa¢ni mistnost (www.muzikohrani.cz).

,Snoezelen by tedy mohl byt definovan jako integrovany pristup, aplikovany
odbornym persondalem v ramci dennich cinnosti a péce, s cilem aktivni stimulace skrze
svetelné, zvukové, cichové a chutové podnéty. Podstatou této metody je poskytnuti
individudlni a prirozené navazné senzorické stimulace V prijatelném a nestresujicim
prostiedi, bez potreby rozvoje vyssich kognitivnich oblasti, kuprikladu logickych a
abstraktnich procesii mysleni a paméti. “* (Janka, 2010, s. 126).

Opattilova (2005) uvadi, Ze metoda Snoezelen je urCena piedevS§im pro tézce
mentalné postizené jedince, kterym se snazi nabidnout pfiméfené aktivity. Jedna se
vetsinou o jedince, ktefi jen malo vyuZzivaji jinych aktivit a travi pfevaznou cast dne na

pokojich ve specilnich zatizenich nebo doma.
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3.1 Vznik a vyvoj metody Snoezelen

Prvni zdklady metody snoezelen byly vytvofeny v sedmdesatych letech minulého stoleti,
kdy dva americti psychologové Cleland a Clark informovali odbornou vefejnost o svém
vyzkumu moznosti podpory a rozvoje komunikac¢nich schopnosti a dovednosti a zmény
chovani u osob s vyvojovymi vadami, hyperaktivitou, mentalni retardaci a autismem diky
pusobeni vybranych podnéti smyslovych vjemut. Takto postizenym jedincim byly ve
vhodné upravenych mistnostech poskytovany sluchové, zrakové, kinestetické, hmatové a
dalsi podnéty. Na tyto snahy navazuji nizozemsti odbornici Ad Verheul a Jan Hulsegge,
kteti v podminkach tustavni péCe rozvijeji tuto Cinnost jako spontdnni volnocasovou
aktivitu pro osoby s téz8im mentalnim a kombinovanym postizenim. Hlavni mySlenkou
se stala vystavba specialnich pokoji vyrazné se liSicich od normalniho prostiedi, ve
kterych byly uplatiovany smyslové podnéty pro aktivaci smyslového vnimani. Po
prvotnim uspéchu a se vzristajicim zajmem o tuto metodu vzniklo v Holandsku Centrum
Snoezelen, které je také mistem setkavani odbornikd a kondni konferenci na téma
Snoezelen. Pivodnim konceptem Snoezelenu bylo vytvofit prostiedi, jez poskytuje
dostatek stimula¢nich podnéti, relaxaci a pozitivni zazitky, ovSem bez dalSich ndvaznych
pozadavkl na klienta. V hlubSim slova smyslu je vS§ak mozno dojit k myslence, ktera je
zalozena na pravech zaclenéni jedince s jakymkoliv postizenim do spole¢nosti tim, Ze se
ucastni aktivit, jez mu pfinaSeji radost a kterych se chce sdm ucastnit a redlné je

vyhledava (Filatova, Jankd, 2010).

Podle Janku (2010) jiz dnes existuji mistnosti Snoezelen v mnoha specialnich skolach
a zafizenich po celém svéte. Na zéklade vyzkumu, ktery provedla tato autorka v roce
2007, dosla ke zjisténi, ze v Ceské republice byla metoda snoezelen Vtomto roce

pouzivana jiz v 77 Skolskych a socialnich zatizenich (Jankt, 2010).

3.2 Cilova skupina

postizeni. ,, U tézce zdravotné postizenych jedincu se vychdzi z toho, Ze pri vnimani a
poznavani svého okoli jsou odkdazani na primarni smyslové vjemy a odpovidajici
doprovodné pocity a pohyby, proto tato metoda predpoklada rozvoj vnimani vazané

vylucne na télo. “ (Opattilova, 2010, s. 123).
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Verheul (in Jankd 2010) uvadi, ze metoda Snoezelen je urCena zvlasté klientim
s témito typy diagndz: télesné, mentalni, smyslové a kombinované vady, duSevni
poruchy, psychézy, deprese, neurologické poruchy, Parkinsontiv syndrom, sklerdza
multiplex, ad., demence, poruchy chovani a emoci u déti a mladeze (agresivita, poruchy
emocionalni a volni slozky, ad.), syndrom ADHD, ADD (poruchy pozornosti,
hyperaktivity a impulzivity), LMD a specifické vyvojové poruchy uceni, diagnodzy

Vv geriatrické problematice, atd.

Metoda Snoezelen je vyuzivana u vSech vékovych skupin, ¢ili dimenze véku je
neomezena, lze ji aplikovat s jistymi specifiky od narozeni az po stafi ¢lovéka (Janki,

2010).
3.3 MozZnosti vyuziti metody Snoezelen

Opatiilova (2005) sleduje touto metodou poskytovani Siroké nabidky vyuziti, a to jako
naplin volného cCasu, jako prostfedek uvolnéni, jako podpora seberealizace, jako
respektovani zajmu té€Zce postizenych osob nebo jako specialni podpurnou metodu ve
formé prenatalni a senzomotorické terapie.

vvvvvv

klidné a ptijemné prostfedi, nepiehltit jedince pfili§ mnoha podnéty a zazitky, ale zaméfit
se na jednotlivé smysly zvlast. Zaroven by se mélo dbat na to, aby byl klientovi
ponechan dostatek volnosti a ¢asu, aby mé&l moZnost si zvolit ¢innosti, které mu jsou
ptijemné. K dispozici by proto mély byt pfedméty, materialy, které vzbudi v jedinci
aktivity, zajem a potiebu si na tyto véci sahnout, ohmatat si je, lehnout si na né¢ a podobné

(Opattilova, 2005).

Jankl (2010) k tomu dodava, Ze u osob s mentalni retardaci se metoda Snoezelen
uplatituje spiSe jako podplirné pedagogické opatieni a vyuziti volného Casu. V rdmci
tohoto sméru se Snoezelen vyuziva jako prostiedek uvolnéni, podpora seberealizace,
snizeni agresivniho a autoagresivniho chovani, podpora vnimani, emocionality,

poznavani, komunikace, motoriky, ale také socializace a integrace do socidlnich struktur.
Opattilova (2005) poklada za hlavni cil metody Snoezelen uvolnéni jako protiklad

napéti. Apeluje na uvédomeéni, ze i téZzce zdravotné postizeny proziva napéti a stres, jez

muze zpusobit napiiklad ptitomnost cizich lidi v jeho blizkosti, rusivé projevy ostatnich

osob, hluk nebo nové prostiedi, ve kterém se nedokazou orientovat a podobné. Reakci na
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tyto rusivé vlivy mohou byt projevy agresivity, hyperaktivity, rizné stereotypy apod.
Snoezelen svou atmosférou mé byt mistem, kde dojde k uklidnéni a uvolnéni

prostiednictvim hudby a pfijemného tlumeného svétla.

Snoezelen jako prostfedek seberealizace vnima Svarcova (2000) v tom, Ze sama
podstata uziti této metody vyzaduje svymi naroky takové zachazeni s ¢lovékem, jez ho
akceptuje takového jaky je. Respektuje jeho viili a jeho projevy, uznava jeho casto
nejjednodussi moznosti aktivity a bere ho jako néco cenného. Na rozdil od mnoha
rozmanitych situaci, kterym se ma cloveék s postizenim ptizpusobit, jsou pomoci metody

Snoezelen navozovany situace, které jsou pro ného vhodné.

Snoezelen jako respektovani zajmu té€Zce postizenych: i piesto, Ze se nam mohou zdat
nekteré projevy téZce postizenych zvlastni, nebo nevhodné, miize se jednat o jejich
vlastni projev radosti, prozitku. ProtoZe nas toto chovéni ru$i, ddvdme mu nalepku
,Tusive®, pritom pokud budeme tyto projevy brat podle jinych norem pozitivné, mize to
na tézce postizené¢ho clovéka mit dobry vliv. Proto je dulezité uvédomit si, Ze se té€zce

zdravotné postizeni nemaji a nemusi pfizpisobovat Zivotu ve specialnich zatfizenich, ale

my bychom méli vychézet vstiic jejich potfebam (Svarcova, 2000).

Opattilova (2005) chape podstatu snoezelenu v umoznéni hlubokych diferencovanych
a izolovanych pociti a vjemu, pifi kterych dochazi k uvédomeéni si vlastniho téla a
smyslovych zazitk(. VSe musi probihat ve stavu relaxace a v ptfijemné poloze. B€hem
pusobeni metody se poskytuji strukturované podnéty, ze kterych si jedinec sam vybere.
Apeluje se také na dobrovolnost se zdiraznénim hodnoty volného ¢asu a zotaveni.

UdrZuje mezilidsky kontakt k té€Zce postizenym.
3.4 Prostiedi a zasady prace

Zakladnim prosttedkem pouziti metody snoezelen je specidlné upravend mistnost o
velikosti v prim&ru 25 m?, vétsinou v bilém provedeni, vhodn& doplnéna barevnymi
latkami na strop€ nebo sténéach, lehatky, polstaii a podobné. Podlaha mistnosti by méla
byt pokryta koberci, korkem nebo tvrdou pryZi. Mistnost musi mit odpovidajici teplotu
(22 — 24 °C), musi byt dobie vétratelnd a piijemné vonava. Osvétleni by mélo byt
tlumené, asi do 50 luxia. Dilezitym faktorem je také bezpecnost. Mistnost samotna by
neméla mit zddné ostré rohy a hrany. Schody nebo zeSikmené plochy musi byt viditelné
oznaceny. Vhodné je také umisténi madel a Gchytl na sténach. Pokud jsou v mistnosti

umisténa zrcadla, méla by byt nerozbitna (Jankd, 2010). Dale se v téchto mistnostech
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objevuje vodni lizko, které je vyhiivané na teplotu asi 25 - 30 °C, teplo urychluje
uvolnéni a zlepSuje krevni ob&h. Lizko se ptizptisobi t€lu a rovhomérné rozlozi télesnou
vahu, coz je u postizenych jedincu, ktefi vétSinu Casu lezi nebo sedi, piijemné a velice
ptinosné. Hydraulicky princip vodni matrace umoziuje patefi zcela automaticky
zaujmout své piirozené drzeni a krev mutze volné cirkulovat. Vodni lizko hraje také
dilezitou roli pfi pfenosu zvuku a hudby. Mnohé maji zabudované reproduktory, které

umoziuji pfendset jemné vibrace (Opattilova, 2005).

Dvojice autorek Filatova, Jankt fikd K prostfedi, ve kterém se metoda pouziva
nasledujici: ,, Mistnost Snoezelen musi byt Sokujici, vyjimecny a necekany zazitek, na
ktery budou Vasi uzivatelé myslet jesté par hodin (ne-li dnit) po pobytu. Predstavte si
cestu do pohadky — za devatero horami a devatero Fekami se zjevila prenddherna krajina
atd. ..., tak néjak by mél vypadat vstup do Snoezelenové mistnosti. Mistnost samotnd je uz
svet kouzel, misto, kde procitne vase fantazie..., kde znovu zacneme snit a tésime se na

cas, ktery v prostorach miizeme stravit. ““ (Filatova, Janki, 2010, s. 73).

Pro stimulaci jednotlivych smysli se vyuzivaji specidlni pomicky. Napiiklad pro
vizualni vniméni se pouzivaji svétélkujici tubusy naplnéné vodou nebo voskem, dale
pohybujici se reflektory zpisobujici svételné efekty na sténdch, barevna svétla,
svétélkujici a fosforeskujici vldkna, bublifuky a podobné. Sluchové vnimani je
podnécovano riznymi zabudovanymi stereosystémy, které umoziuji poslech relaxacni a
aktivac¢ni hudby, ale také doprovodnymi ndstroji, zvukovymi hrackami, zvonkohrami a
dal§imi zvukovymi pomtickami. Pro taktilni vnimani slouzi pravé vodni lazko, dale rtizné
zaveésné pomiicky taktilniho charakteru, panaci, bouchaci pytle, sedaky a podobné. Pro
stimulaci ¢ichu jsou vyuZivany aromatické lampy s vonnymi oleji a vonné svicky nebo
difuzéry. Zklidiujici G€inky ma napfiklad viiné pomerance, citronu, meduiky lékaiske,
eukalyptu nebo levandule. Ne&které viné vyvolavaji zéazitky a aktivuji pamét, jako
napiiklad skofice v souvislosti s atmosférou Vanoc. V neposledni fadé lze vyuzivat pro
stimulaci ¢ichovych vjemu také ,,zasobnik™ pomtcek, ktery bude slouzit k rozliSovani

zakladnich chuti (Jankt, 2010).

Podle dvojice autorek Filatova, Jankl (2010) sleduje vyuzivani riznorodych pomticek
tyto cile: zprostiedkovani urc¢it¢ho obsahu nebo informace, aktivizaci ptijemct, realizaci

metodickych predstav terapeuta a zlepSeni urcitych ramcovych a institu¢nich podminek.
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V tomto specidlné¢ upraveném prostiedi nejsou smysly zaméstnavany komplexné.
Osoba, na kterou je metoda zaméfena, se miize soustfedit jen na nékteré smyslové
podnéty, napiiklad na podnéty stimulujici pouze hmat. Smyslovych zazitkii by nemélo
byt mnoho, ale mély by byt hluboké. Zbytecné podnéty by meély byt redukovany a
podnéty by mély byt nabizeny selektivné. Tyto pocity by mély byt pro jedince pfijemné a
mély by mu pfinaset nové zkusenosti. Takové, se kterymi by se v bézném zivoté nesetkal

(Svarcova, 2006).

Cinnosti v mistnosti by mély probihat individualng. Jejich cilem je uspokojovat
emociondlni, fyzické a duSevni potfeby Ccloveka. Vsechny aktivity probihajici ve
Snoezelenu by mély vychdzet z prani a potieb daného jedince. Prostiedi by mélo byt

klidné, nestresujici, mélo by zbavovat uzkosti, vyvolavat pocit bezpeci a jistoty (Janki,

2010).

Podle Svarcové (2000) ma byt snoezelen svou atmosférou mistem, kde je mozno
nechat vSe za sebou a pfijemné se uvolnit. Klidnd hudba a tlumené svétlo pfispivaji
Kk ptisobivé atmosféie. Dale je nutno uplatiovat zasadu ,,nic se nemusi a vSechno je
dovoleno®. To znamen4, ze klientovi je umoznéno provadét takové ¢innosti, které si sam

vybere, které se mu zrovna libi a to takovym zplisobem, ktery uzna sam za vhodné.

Nemén¢ dulezitou roli pii uziti metody Snoezelen hraje osobnost terapeuta nebo spise
»pravodce”, ktery je sklientem - partnerem (osobou se zdravotnim postizenim)
V mistnost pfitomen. Mulze to byt specidlni pedagog, psychoterapeut, psycholog,
vychovatel, fyzioterapeut, pecovatel a dalsi. M¢l by to byt ¢lovek, jenz se vyznacuje
sympatii a emocionalnim teplem, ma schopnost empatie, je trpelivy, kreativni a umi
dostatecné motivovat. Mél by partnera dostate¢né znat a vychdzet ze znalosti jeho
diagnoézy a probléml zni vyplyvajicich. M¢l by mit dovednost partnera vnimat,
respektovat jeho potieby a rozumét jeho verbalnim i neverbalnim projevam. Mé&l by také
mit znalosti o faktorech, které¢ ovlivituji percepci a dovednost vést empaticky rozhovor

(Janki, 2010).

vvvvvv

Jankii (2010) do nasledujicich bodu:

1. Kazda mistnost Snoezelen v sobé koncentruje velké mnoZzstvi vjema na pomérné

malém prostoru, pficemz kvalita 1 kvantita podnéti by meéla byt variabilni
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Vv zavislosti na individualnim vyuziti mistnosti. Je tfeba si vSak dévat pozor, aby

uzivatelé mistnosti nebyli mnozstvim senzorickych podnétt zbyte¢né zahlceni.

2. Stézejni myslenkou metody Snoezelen je zéazitek. Mistnost by proto méla byt

kouzelna, ohromujici, tajemna, unasejici a vzdy trochu jina.

3. Kazdy pobyt v mistnosti musi mit svtjj individualni cil, ktery vychazi z potieb

uzivatele.

4. V souladu s myslenkou ,,nic se nemusi a vSe je dovoleno* je potieba uzivateli
poskytnout moznost volby a svobodného rozhodnuti, co a jak v mistnosti bude

délat.

5. Pobyt ve Snoezelen mistnosti by mél vyvolavat zpétny efekt pozitivniho razu,

vytvofeny pozitivnimi emocemi a uspokojenim vlastnich potieb.

Abychom vSak v mistnosti Snoezelen pracovali spravng, je nutno dodrzovat zéasady

prace, které je mozno podle uvedenych autorek strukturovat nasledovné:

- hlavni zasadou prace ve Snoezelen mistnosti je individualni pfistup,

- privodce/terapeut by mél vzdy respektovat zZivotni prostor uzivatele,

- terapeut by nem¢l nikdy spéchat nebo od uzivatele vyzadovat urcité reakce,

- kazda lekce by méla mit sviyj fad (zacatek, ptivitani, pribéh, konec, hodnoceni,
rozlouceni),

- terapeut a uzivatel by se méli navzajem znat a byt spolu v izkém vztahu,

- terapeut by mél mit schopnost empatie, m¢l by umét vnimat signaly téla uZivatele
a pozorovat jeho reakce béhem lekce 1 jejich vyvoj z hlediska delsiho ¢asového
obdobi,

- nelze ocekavat stejné reakce na urcity podnét u riznych uzivateld,

- pii hodnoceni UspéSnosti nelze vychazet pouze z pozitivnich projevii uzivatele
(Gsmév, spokojenost, dobra nalada, atd.), dulezitym aspektem jsou také negativni
projevy (plag, udiv, lhostejnost, nervozita, atd.),

- dalezité jsou té€lesné kontakty mezi terapeutem a uZivatelem, je potieba vSak najit

vzéajemnou hranici ptirozenosti (Filatova a Jankt, 2010).

V ramci Snoezelenu je mozné vyuzivat i dalSich technik a postupt, jako je rehabilitacni

¢innost, bazalni stimulace, aromaterapie, muzikoterapie, zrakovou terapie a jiné aktivity.
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4 Analyza vyuziti metody Snoezelen u osob s mentalni retardaci

Az do nedavnych casti prevladal ndzor, ze mentalni retardace je postizeni trvalého a
neménného razu a prevladala skepse nad potiebou pedagogického, psychologického,
terapeutického a jiného plisobeni za ucelem rozvoje osobnosti jedinct s timto postizenim.
Z vysledkli mnoha Setieni vSak vyplyva, ze v fad¢ ptipada lze u téchto osob vhodné
zvolenym zamérnym pusobenim dosdhnout vyrazného zlepSeni rozumovych schopnosti.
Vyznamnou roli pfitom hraje nejen znalost jejich individualnich schopnosti a progndza
vyvoje, ale také nutnost reagovat na ménici se socidlné-ekonomické podminky péce 0
osoby s mentalni retardaci a potfeba neustale hledat prostredky, které mohou byt tomuto

procesu rozvoje ndpomocny.

Jednou z moznosti prace s 0sobami s mentalni retardaci, u které bylo jiz pozitivni
pusobeni prokazano, je vyuzivani metody Snoezelen jako podpory smyslové percepce, at’
uz u jednotlivych smyslt, nebo jejich kombinaci. Prakticka ¢ast mé bakalarské prace
pojednava o praktickém vyuZzivani metody Snoezelen ve Stacionéfi Jasnénka v Unicové,
ktery poskytuje socidlni sluzby osobdm s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Na
zaklad¢é analyzy soucasného stavu praktického vyuzivani této metody ve zminéném
zafizeni je dale vyhodnocena uroven jejiho provadéni s naslednym doporucenim pro
upravu podminek jejiho provadéni a celkového zkvalitnéni procesu piisobeni metody na

uzivatele zafizeni.

Jak jiz bylo popsano ve tfeti kapitole, kterd obecné pojednadva o metodé Snoezelen a
jejim vyuziti, 1ze tuto metodu pii praci s 0sobami s mentalni retardaci aplikovat riznymi
zpiisoby: jako ¢innost pro vyplnéni volného Casu, jako prostiedek uvolnéni, jako podporu
seberealizace, jako projev respektovani zajmi téZce postizenych osob nebo jako specialni
podptirnou metodu ve formé prenatalni nebo senzomotorické terapie. VSechny tyto
zpusoby vyuzivani metody Snoezelen jsou prokazatelné také pii jeji aplikaci ve
Stacionaii Jasnénka s vyjimkou jejiho uziti jako ¢innosti, kterd by méla byt naplni
volného Casu. Jednd se totiz o zafizeni poskytujici socidlni sluzby ambulantné, kdy si
jeho uzivatelé za sluzbou dochazeji z davodu uspokojovani své socialni potieby a

dosaZeni svého osobniho cile, nikoli z divodu naplné€ volného ¢asu.
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4.1 Cile vyzkumu

Problematiku metody Snoezelen a jeji praktické vyuziti pii praci s osobami s mentalni
retardaci jsem si zvolila jako téma své bakalaiské prace predevsim proto, ze se jiz 15 let
profesné¢ zaméfuji na vychovu a vzdélavani osob s mentdlnim postizenim a
kombinovanymi vadami v zafizeni Jasnénka, nejdiive jako ucitelka ve specidlni mateiské
Skole, pozdéji jako asistentka specialniho pedagoga v zékladni Skole specidlni a nyni
pracuji na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Béhem své praxe jsem vzdy
inklinovala k riznym netradi¢nim metoddm a technikam prace s vySe zminénou cilovou
skupinou. PokousSela jsem se do své prace zaradit prvky zoblasti dramaterapie a
muzikoterapie. Jistou dobu jsem také vedla integrovany dramaticky krouzek slozeny
Z déti naSeho stacionafe a sousedni mateiské Skoly. Proto jsem uvitala snahy mych
kolegyn zfidit v zafizeni multisenzorickou mistnost. V té dobé jsem vSak byla na
matefské a rodiCovské dovolené, z téchto diivodl jsem se s touto metodou zacala blize
seznamovat az po navratu do zaméstnani. Proto jsem se rozhodla spojit zpracovani své
bakalarské prace s tématikou metody Snoezelen, nebot’ se chci touto metodou déle
zabyvat a vyuzivat ji sprdvnym a efektivnim zpiisobem pfi praci s uzivateli staciondie,
piipadn¢ jakychkoli dalich osob, kterym by byla tato metoda prospésna. V tomto smyslu
jsem si také stanovila osobni profesni cil na nejblizsi obdobi a sice ptispét ke zkvalitnéni
a zprofesionalizovani uzivani metody Snoezelen pfi praci s 0sobami s mentalni retardaci
ve Stacionafi Jasnénka v UniCove€. Zpracovani bakalaiské prace mi poskytne zaklad pro
ziskani teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, které mi pomohou dosdhnout

mého profesniho cile a povedou také ke zkvalitnéni Zivota naSich uzivateld.

Cilem vyzkumu je analyzovat soucasny stav uZivani metody Snoezelen ve

Stacionari Jasnénka.

Dil¢i cil:

Na zaklad¢ analyzy ziskanych vysledki navrhnout soubor opatfeni, jejichz realizace
povede ke zkvalitnéni uzivani metody Snoezelen v uvedeném zatizeni.

K naplnéni cile vyzkumné ¢asti byly stanoveny tyto vyzkumné teze:

VTI1: Aplikace metody Snoezelen ma na uzivatele stacionaie pozitivni vliv.

VT2: Metoda Snoezelen je ve Stacionafi Jasnénka provadéna v souladu s obecné

uznavanymi principy jejiho provadéni.
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4.2 Pouzité metody a techniky

V empirické Casti je vyuzita metoda kvalitativniho pfistupu s pouzitim nasledujicich

technik Setfeni:

Teoretickd analyza.

Ptipadové studie.

Dlouhodobé piimé pozorovani.

Rozhovor.

Svati¢ek, Sedova a kol. (2007, s. 17) definuji kvalitativni pfistup jako ., ... proces
zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
Jevii zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zameérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdpou, prozZivaji a vytvareji socidalni

«

realitu.
Charakteristika technik vyzkumného Setfeni:

Teoreticka analyza

V této Casti vyzkumné prace se jednd pfedevS§im o sezndmeni se se soucasnym stavem
poznani dané problematiky. Stézejni postaveni zde zaujima predevsim studium odborné
literatury a odbornych textii prostfednictvim internetu. Vyznamnou roli hraji také
konzultace, porady a rozhovory s odborniky, ktefi se danou problematikou zabyvaji
(Chréska, 1993).

Teoretickd analyza byla zaméfena na studium problematiky mentalni retardace,
zpusobi definovani pojmu mentalni retardace, vymezeni pficin jejiho vzniku, klasifikace
mentalni retardace a charakteristik osobnosti jedince s mentalni retardaci. V dalsi etapé
teoretické analyzy jsem se zaméfila na studium podstaty metody Snoezelen a jejiho
vyuziti pfi praci s 0sobami s mentalni retardaci. Béhem obdobi teoretické piipravy prace
jsem uskute¢nila né€kolik rozhovorti s pracovniky, ktefi metodu Snoezelen vyuZzivaji

Vv praxi a také jsem absolvovala kurz o realizaci lekci ve Snoezelen mistnostech, ktery

pofadalo vzdélavaci centrum Bazalsnuz v Ostrave.
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Piipadové studie

Ptipadova studie — kazuistika byla ptivodné zalezitosti 1¢kaiské védni discipliny, jenz
méla za kol popisovat 1ééebné metody. Pozdé&ji se vSak rozsifila také do ostatnich
védnich oborti jako je pravo, psychologie nebo pedagogika. Jednd se o metodu
spoCivajici v dikladném studiu vSech dostupnych pisemnych i jinych materidli o
zkoumaném subjektu a nasledném analyzovani ziskanych dat. Ve spolecensko-védnich
oborech kazuistika zpravidla obsahuje rodinnou a osobni anamnézu, diagndézu a
prognézu vyvoje, popis uzitych intervencnich metod, ptipadné¢ dalsi informace o

zkoumaném subjektu (Valenta, Miiller, 2007).

Pro sestaveni kazuistik byla se svolenim zkoumanych jedincli prostudovéana jejich
osobni dokumentace, kterou mi poskytlo zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém vyzkum
probihal. Informace byly nasledné¢ doplnény poznatky socialniho pracovnika zatfizeni a
dal$ich pracovnikd v pfimé péci. V zavéru kazuistik uvadim zadznamy z provadénych

¢innosti v mistnosti Snoezelen s jednotlivymi uzivateli.
Dlouhodobé primé pozorovani

Pii sbéru dat ve vyzkumné Césti prace byla vyuzita technika pfimého dlouhodobého

nestandardizovaného pozorovani, které probihalo od zati 2010 do ¢ervna 2011.

Pozorovani lze podle Chrasky (1993) povazovat za jednu znejstarSich a
nejpouzivanéjSich metod ziskdvani dat o realité. Pfimym dlouhodobym pozorovanim se
mysli takova situace, kdy je pozorovatel vpfimém a dlouhodobém kontaktu
S pozorovanym subjektem v interakci s jevy, které zkouma, pticemz za dlouhodobost je
povazovéno ¢asové obdobi, které presahuje jednu ¢asovou jednotku, po které pozorovani
trva. Za nestandardni jsou povazovana bézna pozorovani, kterd jsou vzdy ve vétsi nebo
mens$i mife poznamendna intuitivnim piistupem a subjektivitou pozorovatele.
Nestandardizované pozorovani vSak klade vysoké naroky na vyzkumnika. Na rozdil od
standardizovaného pozorovani, kdy jsou pfesné vypoclitany a definovany elementarni
jevy a jsou urCeny tfidy hodnot, do nichz jsou jevy klasifikovany, kdy jsou piesné
stanoveny znaky a jejich kategorie a vysledky rtznych jednotek rtiznymi pozorovateli
jsou srovnatelné. U nestandardizovaného pozorovani je urcen pouze cil pozorovani a
vjeho pribéhu je mozno podle potieby upravovat volbu sledovanych

elementarnich jevi, eventuelné 1 navrzenou hypotézu.
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Pozorovéani probihalo u zkoumaného vzorku uzivateli beéhem jejich pobytu
v multisenzorické mistnosti Snoezelen. Jednalo se o pozorovani pribéhu ¢innosti a reakei

a chovani uzivatelti béhem aplikace metody.
Rozhovor

Pro uceleni pohledu na zkoumanou problematiku byl proveden rozhovor s pracovnikem
aplikujicim metodu Snoezelen ve zvoleném zafizeni a rozhovor s vybranym uzivatelem,
se kterym je metoda Snoezelen provadéna. Podle Chrasky (1993) je rozhovor metodou
shromazd’ovani dat o zkoumané realité, ktera spociva v bezprostiedni verbalni
komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem. Pro ucely vyzkumu byl vyuzit
standardizovany rozhovor — rozhovor spiedem pfipravenymi formulacemi otazek
v daném potadi, kdy tazatel zaznamendva odpoveédi dotazovanych bez vlastniho
komentaie (Chraska, 1993).

Rozhovor s pracovnikem pouzivajicim metodu Snoezelen byl strukturovan do
n¢kolika zakladnich témat, kterd se zabyvaji prubéhem terapie, reakci uzivateli na
metodu Snoezelen, naplnénim ocekavani terapeuta, jeho hodnocenim soucasného stavu,
vizemi rozvoje metody V zafizeni a jeho celkovym hodnocenim piinosu metody
Snoezelen pro uzivatele Stacionéie Jasnénka. Pro rozhovor s vybranym uzivatelem byly
vyuzity jednoduché slovni formulace otazek s pfihlédnutim k intelektovym schopnostem
dotazovaného. Oba rozhovory byly uskute¢nény v ¢ervnu 2011. Zaznamy z rozhovorQ

jsou uvedeny v ptilohach €. 1 a 2 této prace.
4.3 Charakteristika zkoumaného zarizeni

Vyzkum probihal ve Stacionaii Jasnénka v UniCové€. Staciondi Jasnénka je zafizenim
socialnich sluZzeb zfizenym dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpist.

Poslani a cile Stacionare Jasnénka, cilova skupina:

., Poslanim Staciondre Jasnénka je poskytovani ambulantni socidlni sluzby osobam
S mentalnim a kombinovanym postizenim. Pri poskytovani socialni sluzby smérujeme
K rozsireni osobnich moznosti uZivatelu sluzby, k podpore jejich socidalniho zaclenovani, k
vyuzivani jejich prirozenych vztahovych vazeb a k zapojeni uZivatelu do mistniho

spolecenstvi a spolecenského Zivota. Pri nasi cinnosti vychdzime z individualnich potreb
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kazdého wuzivatele a klademe diiraz na dodrzovani lidskych prav a svobod.*

(www.jasnenka.cz.).

Cilem socialni sluzby ve Stacionafi Jasnénka je pomahat uzivatelim sluzby vést
plnohodnotny Zivot srovnatelny se zivotem jejich vrstevnikli. Cilovou skupinu tvofi osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 3 — 45 let. Charakteristickymi
znaky této skupiny je ohrozeni socidlnim vylouc¢enim ze spoleCnosti, dale sniZeni
sobéstacnosti v zékladnich zivotnich dovednostech — zajistit si vlastnimi silami péci o
svou osobu, pouzivat vefejnych mist a sluzeb, zajistit si vzdélavani a praci - a snizeni

schopnosti a dovednosti uplatiovat vlastni prava (www.jasnenka.cz.).
Poskytované sluzby:

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
- Zékladni socialni poradenstvi.
- Pomoc pfti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu.
- Pomoc pfi osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
- Poskytnuti stravy.
- Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.
- Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
- Socialné terapeutické ¢innosti.
- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjma a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti.
Sluzba obsahuje tyto fakultativni ¢innosti:
- Doprava uzivateld.

- Fyzioterapeuticka péce.

Misto poskytovani sluzby:

Nézev zatizeni: Stacionaf Jasnénka

Ztizovatel: Obcanskeé sdruzeni Jasnénka

Adresa: Jiraskova 772, Unicov 783 91
Kapacita zatizeni: 35 uZzivatell

Provozni doba: v pracovni dny od 6,30 do 16,30 hodin.

Socialni sluzba je poskytovana v objektu ve vlastnictvi obCanského sdruzeni Jasnénka.
Objekt tvoifi jednopatrova budova s terasou a zahradou, pfistupovymi komunikacemi
S parkovistém a garazi. Budova je bezbariérova, dobfe piistupnd uzivatelim pé&ky i
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osobni ¢i vetejnou dopravou, v klidném prostiedi uvnitt mésta. Objekt je funkéné dobie
usporddan a splituje nejvyssi naroky na dostatek svétla, tepla a prostornosti. VSechny
prostory jsou bezbariérové upraveny, vybaveni je zafizeno podle standardnich
hygienickych norem a pfizptisobeno uzivatelim s tézkym kombinovanym postizenim.
Ptistup do vyssiho patra budovy je mozny vnitinim vytahem. Uzivatelé maji k dispozici
V dostate¢ném mnozstvi a kvalit¢ kompenzacni a specidlni pomdicky, didaktické
pomiicky, audio a videotechniku, vypocetni techniku, specialni terapeutické détské hiiste,

vybaveni pro sport a zabavu a dostatek spotfebniho materidlu pro riizné aktivity.
Organizacni ¢lenéni:

Stacionar je organiza¢né Clenén na prostory pro individudlni i skupinovou praci, mistnosti
pro vychovné a aktivizacni Cinnosti, mistnosti pro fyzioterapii, herny a spolecenské
mistnosti. Uzivatelé jsou dle v€ku rozdéleni do vychovnych skupin pro déti predskolniho

véku a do skupin pro dospélé.
Informace o poskytované sluzbé:

Podrobné informace o poskytované socidlni sluzbé lze ziskat v kanceldfi stacionafe na
adrese zafizeni nebo na internetovych strankach www.jasnenka.cz. Zdrojem informaci
muze byt také propagacni tiStény letdk pro Sirokou vefejnost. Organizace kazdy rok

vydava vetejné pristupnou vyro¢ni zpravu.
Prubéh poskytované sluzby:

Vstup uzivatele do sluzby se tidi zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V
zafizeni je konkretizovan a podrobné upraven zavaznymi dokumenty organizace, zejména
dokumenty: Jednani se z4jemcem o socialni sluzbu, Postup uzavieni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, Individudlni planovani prib&éhu poskytovani socidlni sluzby
ve Stacionafi Jasnénka a fadou dalSich internich norem. VSechny informace o
poskytované sluzbé jsou zijemci podavany takovym zplsobem a formou, aby jim
zajemce dostateCné porozumél. Na zdklad€ téchto informaci se zajemce rozhoduje, zda
sluzba spliuje jeho pozadavky a zda ji vyuZije nebo ne. Nasleduje proces vlastniho pfijeti,
kdy je mezi poskytovatelem a uzivatelem uzaviena jednoznac¢na a srozumitelna smlouva
o poskytované socidlni sluzb&. Organizace mize odmitnout uzaviit smlouvu o
poskytovani socidlnich sluzeb pouze, pokud a) neposkytuje danou socidlni sluzbu, o
kterou osoba zada, nebo b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o

kterou osoba zada, nebo c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédéla
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organizace v dob¢ kratS$i nez 6 mésicti pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Smlouva o
poskytovani socialni sluzby zahrnuje vSechny dulezité aspekty poskytovéani sluzby -
rozsah sluzby, misto a Cas poskytovani sluzby, vyse thrady a zpusob jejiho placeni,

vypovédni diivody a lhiity, dobu platnosti smlouvy a dalsi.

Po uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby dochazi ke konkrétnimu procesu
poskytovani socidlni sluzby ve Stacionafi Jasnénka. Jeho prubéh je ovliviiovan mnoha
faktory jednak ze strany uzivatele (zména potieb, zména osobnich cild, zména
zdravotniho stavu, atd.), ale také poskytovatele socidlni sluzby (nabidka sluzeb,
metodologie, atd.). Nejvétsi vliv na proces poskytovani sluzby ma zapojeni uzivatele do
rozhodovéni o vyuZiti nabizené sluzby spolu s individudlnim pldnovanim poskytované

sluzby (www.jasnenka.cz.).
Metody prace s uZivatelem:

Metody prace s uzivatelem sluzby jsou voleny s ohledem na jeho fyzické a psychické
moznosti a na zpisobu jeho osobniho Zivota. Metody prace s uzivatelem vychazeji z jeho
individudlniho planu, ktery je vypracovan po uzavieni smlouvy o poskytované sluzbé.
Metody prace s uzivatelem se déli z n€kolika hledisek. Zakladni dé¢leni lze provést dle
tzv. ,,potifebnosti uzivatele" neboli jeho zavislosti na pomoci druhé fyzické osoby na
metody zékladni péce, metody rehabilitacni a aktivizani a metody podpory osobnich cilii
uzivatele. Dle potieb uZivatele, kapacitnich moznosti zafizeni a individudlniho planu

prace se voli metody prace individuélni a skupinove.
Organizace vyuziva k dosahovani stanovenych cilu tyto metody prace:

- organizace ¢innosti v malych skupindch,
- uplatnéni multidisciplinarni tymové prace uvnitf organizace,
- vyuzivani externich spolupracovnikil (fyzické osoby, odborna vetejnost,
spolupracujici organizace),
- zapojovani dobrovolnikl a studentli-praktikantii do ¢innosti organizace.
Prostiedky poskytovani sluzby:

Organizace vyuziva pii poskytovani socidlni sluzby tyto prostfedky:

- aktivity s cilenou vyukou (pfiprava na Skolni vyucovani, udrzovani Skolnich

védomosti, ziskavani novych poznatkti nad ramec $kolni vyuky),
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- pracovni terapie v ramci poskytovatele (pracovné terapeuticka dilna — keramika,
tkani, rucni prace), cvi¢na kuchyiika,

- zajmové krouzky (dramaticky, sportovni),

- vytvarné prace (kresleni, vyrobky z papiru, drobnych materialu atd.),

- nacvik pouzivani bézného technického vybaveni (audiovizudlni technika,
mikrovinna trouba, zehlicka, varna konvice, pracka atd.),

- péce o zahradu a okolni prostfedi (péstovani zeleniny, kvétin, seeni a uklid travy,
zalévani, sklizeni ovoce, udrzovani pofadku apod.),

- pée o domacnost (udrzovani potfaddku, domaci prace, stolovani, malovani,
vyzdoba),

- Ucast na akcich pro osoby se zdravotnim postizenim, piipadné jejich potradani
(diskotéky, sportovni soutéze, prehlidky zajmové ¢innosti),

- organizace sportovnich ¢innosti (abylimpiady, cyklovylety, turistické vychazky),

- poradani vyletl (poznavaci, do kin, do divadel atd.),

- poradani pobytl (rekreacni, rehabilitacni),

- vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (obchody, kina, divadla, bazén, sportovni

akce, restaurace, knihovna, vystavy, apod.),
Individualni planovani:

Poskytovani socialni sluzby ve Stacionafi Jasnénka vychazi od prvopocatku az do konce
poskytovani sluzby z individudlniho planovani ¢innosti, které je provadéno spole€nym
usilim pracovnikd stacionafe a uzivatele samotného. Individualni pldnovani smétuje
K naplnéni osobniho cile uzivatele, kterého chce uzivatel prostfednictvim poskytovani
sluzby dosédhnout. Z nabidky zakladnich i fakultativnich ¢innosti poskytovatele si uZivatel
vybira ty, které potifebuje a u kterych mu vyhovuje zplsob jejich zajisténi. S kazdym
uzivatelem se pribéh poskytovani sluzby planuje individudlné a za jeho tucasti
(zdkonného zastupce) a také se pribézné vyhodnocuje. Vysledkem planovani je tvorba

Individualniho planu uzivatele.

Zapojeni uZivatele do rozhodovani o vyuZziti sluzby:

vvvvv

prilezitosti k uplatnéni vlastni vile uzivatele, k moZnosti podilet se na planovani a
pribéhu poskytovani sluzby, k moznosti vyjadrit se ke kvalit¢ poskytované sluzby apod.

V zafizeni dochézi pravidelné k rozhovorim mezi uzivateli a pracovniky za ucelem
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spole¢ného vyhodnocovani prubéhu sluzby a ptipadné Gpravy pribéhu sluzby. V prubéhu
poskytovani sluzby se pozadavky uzivatele mohou ménit, pfehodnocuji se osobni cile a
tim se méni také charakter poskytované sluzby, ktery se ptizptisobuje potiebam uzivatele.
Uzivatelé, nebo jejich zakonni zastupci mohou sdélovat své pfipominky a hodnoceni
pfimo pracovnikiim organizace, nebo prostfednictvim dotaznikid na kvalitu poskytované
sluzby. Uzivatelé jsou informovéani o moznosti kdykoliv vznést naméty, pfipominky nebo

stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.
Pracovnici organizace:

Pracovnici organizace jsou bud’ v pracovné pravnim vztahu jako kmenovi zaméstnanci,
nebo smluvné ujednani na zaklad¢ poskytovani sluzeb za uplatu (dohody o vykonané
praci nebo o pracovni cinnosti), dale odborni (externi) pracovnici a dobrovolni
pracovnici. Organizace obsazuje mista stalych zaméstnanci vzhledem k poskytovanym
sluzbam a proklamovanym cilim organizace. Uelné je doplituje ostatnimi smluvnimi
pracovniky tak, aby se ekvivalentn¢ doplnovali a vytvareli komplexni a dobfe fungujici
tym. Na Cinnosti organizace se podileji také dobrovolni pracovnici, ktefi vypomahaji nebo
sami poskytuji organizaci sluzby urcitého charakteru. Organizace umoZiiuje dobrovolnym
pracovnikim uzivat stejnych prav a povinnosti, jakd maji zaméstnanci v pevném
pracovnim poméru, v souvislosti s podilem pracovnika na planovani a hodnoceni
efektivity poskytovanych sluzeb a ¢innosti s tim souvisejicich. Dobrovolni pracovnici
jsou evidovani a pracuji na zékladé¢ dohody o spolupréci s dobrovolnym pracovnikem,

kde se s organizaci dohodnou na podminkach, za jakych budou v organizaci pracovat.
Financovani zaFizeni:

Provoz Stacionare Jasnénka financuje jeho zfizovatel - obCanské sdruZeni Jasnénka. Jako
nestatni neziskova organizace ziskdva financni prostfedky ze zdroji statni spravy a
samospravy predevs§im formou dotaci od Ministerstva priace a socialnich véci CR
prostfednictvim Krajského ufadu v Olomouci, déale ziskdva sdruZeni financni prosttedky
formou dotaci od mésta Unicova a okolnich obci. Velkou ¢ast financnich prostfedkil na
pokryti vydaji spojenych s poskytovanim socialni sluzby ve staciondii ziskavéa sdruzeni
od sponzord a zhruba jednu pétinu vydaji pokryvaji platby uzivatelii. Sdruzeni se také
uchédzi o finan¢ni pfispévky nejrizngjSich grantovych organizaci, jako jsou nadace a

fondy, ze kterych se snazi ziskat finan¢ni podporu na konkrétni projekty, jez nelze
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financovat pomoci statni dotace, ale které jsou pro rozvoj organizace dulezité

(www.jasnenka.cz.).
4.4 Popis mistnosti Snoezelen

Mistnost pro Snoezelen je umisténa v rohové c¢asti budovy a nesousedi s Zzadnou
mistnosti, ve které probihd jina Cinnost s uzivateli, takze pribéh aplikace metody neni
narusovan vngjSimi vlivy. Okna mistnosti vedou do zahrady. Piistup je bezbariérovy.
Venkovnimi roletami je umoznéno zatemnéni mistnosti 1 pii otevienych oknech, takze
dostatecné odvétravani je zajisténo. Podlahova plocha mistnosti ma zhruba 16 m2 a je
pokrytd kobercem. Mistnost vymalovana bilou barvou zajistuje nejlepsi podklad pro
svételné efekty. Mistnosti dominuje vodni liZko s termostatem, ktery udrzuje teplotu
vody na 25°C. Tepléa voda je diilezita pro pifjemny pocit a celkové uvolnéni. Nad lizkem
visi drapérie zjemné latky, jez navozuje pocit bezpe¢i podobné jako u plodu
Vv prenatalnim obdobi. Na polici na stén¢ za lizkem je umistén kvalitni prehrava¢ hudby
s dalkovym ovladanim pro reprodukci relaxacni hudby nebo zvuki. U stropu v pravé ¢asti
mistnosti je zavéSena disko koule s motorkem. V opa¢né casti mistnosti stoji vodni
bublinkovy vélec. Na rtznych mistech jsou déle umistény lampy s riznymi svételnymi
efekty, jako je plazmova koule, lampy s lavovym efektem, svételna vlakna a aroma lampy
pro stimulaci ¢ichu. Na jedné sténé je umisténo zrcadlo s vypouklymi polokoulemi pro
odraz svétla. Na dalsi sténé je do vySe pasu piilepen koberec, kam se pomoci suchych
zipll zavésuji nejriznéjsi pomlcky pro hmatovou stimulaci. V rohu mistnosti se nachazi
mensi skiin s policemi, kde jsou ulozeny dalsi pomiicky a hracky pro rozvoj sluchové a
hmatové stimulace (gumové a plySové hracky, zvukové hracky, molitanové micky,

Stérchatka, masazni jeZci a dalsi).
4.5 Charakteristika zkoumaného souboru

Vybrany zkoumany soubor tvoti 3 jedinci, ktefi dochazeji do Snoezelenu ve stacionafi jiz
vice nez jeden rok. Vybér jedincti do zkoumaného souboru byl proveden na zikladé
doporuceni pracovnice, ktera ma s metodou Snoezelen v zafizeni nejvice zkuSenosti.
VSsichni jedinci vykazuji mentalni retardaci ve stfedné tézkém az hlubokém stupni, coz
predstavuje typicky vzorek pro celou cilovou skupinu uzivatela stacionare. K zakladnimu
postiZeni se jesté v fadé piipadu pfidruzuji dalsi smyslova nebo télesnd postizeni. V nize

uvedené tabulce je piedlozena strucné charakteristika zkoumaného souboru.
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Tabulka 2. Pehled zkoumanych uzivateld.

Jméno Vék Diagnodza

Marek 5 Tézky stupeit mentilni retardace, DMO kvadrupareticka forma,
sekundarni epilepsie, atrofie zrakového nervu.

Zdenck 21 Stredné t€Zky stupeit mentalni retardace, DMO dipareticka forma.

Blanka 26 Lehk4 mentalni retardace, strabismus, depresivni porucha.

4.6 Pripadové studie

Kazuistiky byly vypracovany na zdkladé analyzy osobni dokumentace uzivateld,
psychologickych a neurologickych vySetteni. Dale bylo vyuzito rozhovoru s uzivatelem,
terapeutem a dlouhodobého pozorovani uzivateld piimo v mistnosti Snoezelen. Ve své
praci jsem jména uzivateli zménila. VSechny pouzité tdaje jsem ziskala s pisemnym
souhlasem zdkonnych zastupcl uzivatell a také s ustnim souhlasem uzivatelii samotnych

(u dospélych uzivateld).

Kazuistika ¢. 1

Osobni anamnéza:

Jméno: Marek
Vek: 5 let
Diagnoza: Tézky stupen mentalni retardace, DMO - centralni hybna porucha

s kvadruspasticitou a sekundarni epilepsii, atrofie zrakového nervu.
Specialné pedagogicka anamnéza:

Socialni chovani — Marek se adaptoval na nové prostiedi staciondie velice dobie, bez
problémt. V soucasné dob¢ navstévuje stacionai 18 meésicli. Zmeény prostiedi vyhledava.
Ma rad spolecnost, rdd pobyva ve spolecnosti ostatnich déti (sestra, ¢lenové blizké
rodiny), ale i1 dospé€lych. K ostatnim détem mé vztahy pozitivni. Sva pfani a potieby

vyjadiuje gesty, pomoci ust. Naptiklad piti a jidlo - otevira usta, potifebu spat vyjadiuje
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nespokojenosti - ,,mréankovanim®, potiebu piestat cvi¢it vyjadiuje vztekanim, radost
vyjadiuje pomrkavanim a ismévem. Pozitivné reaguje na osoby, které s nim travi hodné

casu.

Komunikace a chdpani reci — Marek nepouziva pii komunikaci slova, avSak objevuje se
u n¢ho snaha o hlasovy projev v rdmci vyjadieni spokojenosti, reakce na zndmou osobu,
reakce na potiebu jidla — neartikulované zvuky, slabika Adaaaa. Na své jméno reaguje
usmévem. Kdyz chce vyjadrit své potieby, kope nohama, otvira usta a pohybuje hornimi

koncetinami. O¢ni kontakt neudrzi.

Kognitivni schopnosti — Marek se velmi rychle unavi, pozornost udrzi maximalné 15
minut, potom potfebuje odpocinek. Zajima se piedevsim o ¢innosti, které jsou spojené se
sluchovym vnimanim. VSechny c¢innosti zvlada jen s pomoci. Marek nema vytvorené

zadné pocetni ptedstavy, nerozliSuje velikosti, nepoznava zvirata. Ma rad zpév pisni.

Motorika — hruba motorika: je schopen se pietocit na btisko a zpét, s pomoci se pritahuje
do sedu, stoj zvladd s pomoci a oporou, na chvili udrzi hlavu ve vzpiimené poloze,
V poloze na zadech a na bfiSe zveda hlavu, pfi cvi¢eni na balon€ otaci hlavu na stranu.
Samostatny sed nezvladd. Jemna motorika: dlanovy uchop predmétu je velmi dobry,
pevny. Preferuje levou ruku. Psaci potiebu uchopuje do celé dlané a pouze na kratkou

dobu. O grafomotorické ¢innosti nejevi zdjem. VSechny ¢innosti vykonava s pomoci.

Sebeobsluha — potfebuje Gplnou pomoc pii vSech ukonech osobni hygieny. Ji pouze

mixovanou stravu, pije z kojenecké lahve.

Motivace — Nejuc¢inngjsi odménou je pro ného pochvala, nékdy ¢okolada (Kinder

tyCinky).

Orientace - Vv prostoru se orientuje dobie, dobfe se také adaptuje na zmény prostiedi.
Percepce — Pozitivné reaguje na hlasitou hudbu a zvuky hudebnich néstrojii. Také dobie
reaguje na taktilni podnéty vyvolané drsnymi piedméty.

Zaznamy z provadénych ¢innosti: terapie probiha 2 krat tydné.

Z4ii 2010:

Cil terapie:

- snhaha o0 uvolnéni, adaptace na prostiedi

- rozvoj sluchového vnimani
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- zrakova stimulace

Prubéh terapie: Marek byl pii prvnim kontaktu v mistnosti snoezelen nejisty. Zpoc¢atku
se mu nelibilo i na vodnim lazku. Postupné byl znovu na lazko poklddan, po n¢kolika
opakovanich se nebranil. V dal$ich lekcich se vice rozhlizel kolem sebe. Marek mé rad
pisnic¢ky z veCernicka, které jsme poustéli pro navozeni piijemné atmosféry. Na podporu
zrakové stimulace jsme pouzivali svételné predméty. Marek mél za ukol sledovat tyto
pfedméty, snazit se jich dotknout ¢i uchopit. Na konci mésice ptijal Marek pobyty

V mistnosti pozitivné.
Rijen 2010:
Cil terapie:

- rozvoj motoriky
- zrakova stimulace

- vestibularni stimulace

Prubéh terapie: Navazali jsme opét na predeslé techniky z mésice zari. Opét manipulace
se svételnymi predméty. Marek zatim manipulaci nezvlada, ale kontrast svétla a tmy
vzbuzuje jeho pozornost. Piedméty sleduje. Vydrzi jen chvili. Pfedméty jsou mu
pokladany do rukou za pomoci asistenta. Marek mé rdd pohupovani, rdd se natidsa
V naruci, projevuje se hlasitym smichem. Nadale je tieba podporovat rozvoj jemné
motoriky a zrakovou stimulaci. Pokud se s Markem jednotlivé ¢innosti opakuji, dokaze

vice spolupracovat.
Listopad 2010:
Cil terapie:

- rozvoj zrakového vnimani
- bazalni stimulace

- rozvoj jemné motoriky

Pribéh terapie: Terapie se zcastnil pouze 2 krat, byl nemocny. Opét prob&hlo cviceni
pro zrakovou stimulaci. Marek sledoval plastovou rybku vlozenou v bublinkovém valci.
Sledoval jeji pohyb. To se mu libilo, snazil se valce dotykat. Na vodnim lizku jsme
provadéli bazalni stimulaci. Po nemoci byl asi jes$té oslaben a masaZ mu byla pfijemna

tak, usnul.
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Prosinec 2010:
Cil terapie:

- rozvoj sluchového vniméni
- zrakova stimulace

- rozvoj komunikac¢nich schopnosti
Pribéh terapie: Marka jsme seznamili s novou fikankou ,,Hruska®.

Spadla hruska na travicku, tlesk, plesk, bum.
JezeCkovi na hlavicku, tlesk, plesk, bum.
Jezecek se zlobil hned, tlesk, plesk, bum.

Zato celou hrusku snéd. Tlesk, plesk, bum.

Marek reagoval na basen pozitivng, libila se mu manipulace s tamburinou, tider provad¢l
rukou (dopomoc). Pti tderu ,,bum* vykiikoval. S fikankou jsme pracovali cely mésic
S riznymi obménami ¢innosti. (houpani v siti, hra na Orfovy néstroje, hra na télo...).
Dale jsme s Markem provadéli zrakovou stimulaci. Marek manipuloval se svételnym
micem. SnaZil se ho zachytit a odrazit dal. O ¢innosti projevoval zajem. Pobyt na vodnim
luzku si oblibil. Mirn€¢ ho pohupujeme a zpivame. Vzdy se usmiva, libi se mu propojeni

pohybu se zpévem.

Leden 2011:

Cil terapie:
- rozvoj sluchového vniméni
- vestibularni podnéty

Pribéh terapie: Marka jsme houpali vsiti a toto houpani doprovazeli fikankami a
zpévem. Marek ma zpév a houpani rad, po celou dobu se usmival, nebo si broukal.
Poprvé jsme zaznamenali negativni reakci pii spusténi hraciho klavirku. Marek se zacal
vztekat. Po rozmluvé s maminkou jsme zjistili, Ze od malinka nemd klavir rad. Jiné
zvukové hracky mu vSak nevadi. Dale jsme polohovali Marka na gymnastickém mici.
Marek se snazil zvednout hlavu a podivat se na svitici hracku. U Marka dochazi
K lepSimu vnimani a reakcim na dané podnéty. Je na ném patrné, ze se mu pobyt

V mistnosti libi.
Unor 2011:

Marek byl cely mésic hospitalizovan v nemochnici.
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Brezen 2011:

Cil terapie:

rozvoj sluchového vnimani

bazalni stimulace

rozvoj ¢ichového vnimani

stimulace chutovych vjemi

Pribéh terapie: Marek byl v nemocnici 6 tydni. Opét jsme si pfipomnéli basenn Hruska.
Na jiz znamou basen dobfe reagoval, bouchal rukama, broukal si. Masaze ma rad, nékdy
pii nich usind. Pfi ¢ichové stimulaci jsme nabizeli Markovi o¢ichavat viini krému,
citronové esence a dale pficichl k viini borovice (stromecek z auta). Prozatim jsme
nezaznamenaly zadnou reakci. Marek o viné zdjem nejevil. Na podporu sluchového
vnimani jsme pouzivali specidlni pytliky naplnéné riznym obsahem. Pytlicky Susti, jsou
ruznych velikosti, naplnéné rozmanitym materidlem. Pfi této ¢innosti pracuje pouze
s pomoci. Nevydrzi vSak dlouho, preferuje hry s hudebnimi néstroji. Pfi ochutnavce rad
s chuti olizoval sladké lizatko, studené napoje rad nema, ochutnal i citrén. Za odménu si

dolizal lizatko.
Duben 2011:
Cil terapie:

relaxace

stimulace zrakového vnimani

vestibularni podnéty

hra na télo

Prubéh terapie:

Opét jsme provadéli bazalni stimulaci, Marek ma doteky velice rad. Dale bylo
provadéno cviceni na gymnastickém mici. To uz se Markovi tolik nelibilo, nechtél pfilis
spolupracovat, proto jsme toto cvi¢eni nahradily houpadnim v zavésné houpacce, to se
Markovi libi. Zpév a hru na tamburinu, bubinek, rolnicky ma rad. Marek se snazi vice
spolupracovat, nékteré aktivity ho zajimaji vice, jiné méné. Pii vstupu do mistnosti je

vzdy usmévavy a je na ném vidét, Ze se na ¢innosti tesi.
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Kvéten 2011:
Cil terapie:

- somatickd stimulace
- masaz pomoci masdznich pomucek rizné struktury
- zrakové a sluchové podnéty

- stimulace sluchového vnimani
Prubéh terapie:
Marek byl ulozen na vodni posteli a Simran pefickem, byl natfen vonnym olejem a
namasirovan froté Zinkou a specialni pomiickou (gumovym jezkem a dalsimi). Opét si to
uzival. Déle probéhla stimulace zrakového vnimani, kde Marek pozoroval pohyb rybicky
ve vodnim sloupci. Baterkou jsme svitili na tipytivy zavés, ktery se krasné leskl, to

vzbudilo Markovu pozornost, za zaves chytal a cinkal s nim. Déle jsme si prohliZeli

obrazky zvitatek a zpivali pisné. Opét ze strany Marka pozitivni reakce.
Cerven 2011:
Cil terapie:

stimulace sluchového vnimani

stimulace hmatova

stimulace zrakového vnimani

stimulace ¢ichovych vjemi
Pribéh terapie:

S Markem jsme opakovali jiz zndmou basent Hruska. Marek reagoval pozitivné.
Pohupoval se, rozhazoval rukama. Pfed sebou mél nabidnuté hudebni nastroje, mél snahu
po nich sahat. Zrak jsme stimulovali pomoci vodniho viélce, sledovanim rybicek,
osvétlovanim predmét baterkou. Piehazovani osvétlenych kamenid z misky do misky.
Marek se snazil, zejména aktivity s baterkou ho zajimaly. Marek je v mistnosti
spokojeny. Pii ptesunu ze tfidy do multisenzorické mistnosti se usmiva, je na ném znat,

Ze se na pripravené aktivity t&si. Je to pro néj urcité pfijemna zmeéna.
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Kazuistika ¢. 2

Osobni anamnéza:

Jméno: Zden&k
Vek: 21 let
Diagnéza: Stfedné tézky stupent mentalni retardace, DMO diparetické forma.

Specialné pedagogicka anamnéza:

Socialni chovani — Zden€k nema potize s adaptaci na nové prostiedi, kolektiv ostatnich
vrstevnikil vyhledava, ale preferuje spise kolektiv dospélych osob. S ostatnimi vrstevniky
ma dobry vztah. Do Cinnosti svych vrstevnikli se zapojuje Casteéné, spiSe cekd na
vyzvani ke hie a ¢innosti. Chépe pouze pravidla jednoduchych her. Ve svém volném case

rad poslouchd hudbu, povida si s ostatnimi. Sva ptani a potfeby dokaze slovné€ vyjadrit.

Komunikace a chapani reci — Zden€k se dokaze sam slovné vyjadfovat, reaguje na své
jméno, dokdze vyjadrit sva prani a potieby, o¢ni kontakt udrzi. Vydrzi poslouchat cteni

pohadky i ptibéhy a chépe jejich obsah, precteny text dokaze ¢asteéné prevypravet.

Kognitivni schopnosti — Zdeifikova pozornost pii hie neni pfili§ vysokd, neni schopen
samostatné prace, kvili své pozornosti a slabé vili neni schopen v praci pokracovat a
dokoncit ji. Soustiedi se jen kratkodobé a musi byt neustile povzbuzovan. Jemna
motorika neni pfili§ dobra, psaci potteby drzi toporn¢, psani samostatné nezvlada, jedna

se spiS o jednoduché grafomotorické cviceni, rychle se unavi.

Motorika — Samostatnou chiizi nezvlada, k pfesunim pouziva mechanicky vozik,
jednoduché cviky dokéze napodobit, md dominantni PHK. Hazeni zvladd s pomoci.

Neprojevuje zdjem o grafomotorické ¢innosti, psaci pottebu drzi toporné.

Sebeobsluha — potiebuje ¢astecnou pomoc pii tkonech osobni hygieny. Zvladne si
rozepnout zip, tkani¢ky rozvaze. Pfi ¢innostech (jako je myti rukou, ¢isténi zubtl, Cesani,
holeni, sprchovéni) vyzaduje pomoc druhé osoby. Pije ze sklenice a pfi stolovani pouziva
1zici.

Motivace — Nejucinngjsi odménou je pro ného pochvala, hmotna odména, poslech pisni.
Orientace - Ve znamém prostiedi se orientuje dobie, dokaze rozlisit denni dobu (rano,

vecer, odpoledne).

53



Percepce — Pozitivné reaguje na hudbu a zvuky hudebnich nastroji. Také dobie reaguje

na taktilni podnéty, rad se dotyka véci, které maji rizny povrch, dokaze je pojmenovat.

Zaznamy z provadénych ¢innosti: terapie probiha 1 krat tydné.
Z4ii 2010:
Cil terapie:

- snaha o uvolnéni, adaptace na prostiedi
- taktilni stimulace

- zrakova stimulace

Prubéh terapie: Zdenkovi neCinil prvni kontakt s prostfedim zadné potize. VSe si
zvédave prohlizel. Na vodnim lizku si byl trochu nejisty, po ubezpeceni vSak ziskal vetsi
jistotu. Zden¢k se rad dotyka predmétd, prohlizi si je. Pozornost je vSak kratkodoba a

predméty Casto stiidal. Dokaze dobfe spolupracovat.
Rijen 2010:
Cil terapie:

- rozvoj motoriky
- zrakova stimulace
- hra s loutkou, plysaky

- rozvoj komunikacénich schopnosti

Pribéh terapie: Tento mésic jsme se vénovali piibéhu o zvitatkach - Farma. Motivace
zvitaty se prolinala do vSech Cinnosti. Zdenck reagoval velice dobte. Stavél pro zvifata
ohradky, musel zvifata rozeznavat podle srsti a hmatem (konicek- plySovy, kocka, pes,
krava...) Celou mistnost jsme polepili obrazky zvifat. Povidali jsme si pfib&h: ,,Brémsti
muzikanti“ Zden¢k mél za ukol vybirat z latkovych pytlikd krmivo pro urcitd zvirata.
Kocka a pes- granule, konik- seno, jablko...) Potfeboval slovni podporu, ale do ¢innosti
byl zapojen a moc se mu to libilo. Je vhodné nadale podporovat rozvoj jemné motoriky
(otevirani pytlikii a sypani do misek mu c¢inilo trochu potize). Presto plisobil velmi

spokojen€. Zdenék ma rad, kdyz se mu nékdo vénuje individudlné.
Listopad 2010:
Cil terapie:

- rozvoj zrakového vnimani
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- rozvoj jemné motoriky
- stimulace chutovych vjemi

Pribéh terapie: Dale jsme pokracovali v motivaci — Farma zvifat. Tento mésic jsme
pridavali do ¢innosti nové prvky. Oblékali jsme se jako farmari. Zden€k se snazil obléci
rukavice, klobouk s dalsimi ¢astmi odévu potieboval dopomoc. Mluvili jsme o tom, jak
se o zvifata starat. Cesali jsme plySovym zvifatim srst, nalévali vodu do misek. Zden&k
byl po celou dobu ¢innostmi zaujat. Pfi stimulaci chutovych vjema jsme ochutnéavali
rizné druhy ovoce a zeleniny a zaroven si fikali, které zviratko je ma rado. Po celou dobu
se neprojevoval negativné a pékné spolupracoval. Na zavér lekce jsme vzdy uskutecnili

relaxaci na vodnim ltizku s jemnou masazi olivovym olejem.
Prosinec 2010:
Cil terapie:

- rozvoj sluchového vnimani
- stimulace ¢ichovych vjema

- vestibularni stimulace

Pribéh terapie: Dale jsme pokracovali v motivaci — Farma zvitat. Tentokrate jsme se
zaméfili na rozvoj ¢ichového vnimani. Zden¢k mél za tkol rozlisit v miskach rizné
druhy potravin, esenci. (citrén, pomerané, ocet, kolinsk4, cokolada...) Tyto jednotlivé
vin¢ se snazil pojmenovat. S pomoci to zvladl a mél za kol rozttidit jednotlivé viné
podle toho, zda jsou mu ptijemné, ¢i nepfijemné. Do misek chytal, olizoval je. Bylo na
ném znat, ze mu to ¢ini radost. Dale jsme si povidali o zvifatech, k cemu nadm slouzi.
Hrali jsme si na kon¢. Zavésila jsem Zdenka do zavésné houpacky a jemné ho houpala,
hopsali jsme, to€ily se do kruhu. Zaroven jsme si zpivali pisn€, coZ ma Zdenck velmi rad.

Po celou dobu pobytu v mistnosti opét spolupracoval a vzdy se pta, kdy znovu pfijde.
Leden 2011:

Cil terapie:

rozvoj sluchového vnimani
- zrakova stimulace

- vibra¢ni stimulace

- taktilni stimulace

- rozvoj komunikaénich dovednosti
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Pribéh terapie: Motivaci, kterd nas provazela po cely mésic, byla hra na ,,Na ledové
kralovstvi“. Zdenék ptibeh vyslechl a pokusil se s pomoci o jeho pfevypravéni. Snazil se
pfifazovat a pojmenovavat hmatem teplou a studenou vodu, kterd byla umisténa
v malych plastovych lahvich. Tridil je do 2 skupin podle teploty. Vodu nasledné naléval
do velké misky. V krabic¢ce mél ptipraveny led. Mluvili jsme o tom, jaké ma vlastnosti.
Zden€k se projevuje v mistnosti podstatné aktivnéji nez ve tfid¢é. Velice mu sveédci
individualni péce. I maminka nam pii rozhovoru v Satn¢ sdélila, ze ji stdle doma vyklada,
co s tetou délal a ze je plny zéazitki. Kostkou ledu jsme jezdili po kizi rukou, led jsme
rozpoustéli teplou vodu. Nésledné mél Zden€k za tkol hledat po mistnosti jednotlivé
postavy z pohadky, které byly vystfizeny z papiru. Skladali jsme Ledové kralovstvi
Z kostek. U této ¢innosti potieboval pomoc, stile se ujisStoval, zda postupuje spravne.
Zden€k ma vétsi snahu o samostatnost. SnaZzil se sdm odSroubovat uzavér lahve. Nejvetsi

motivaci je pro néj pochvala pted maminkou.
Unor 2011:
Cil terapie:

- rozvoj sluchového vnimani
- rozvoj zrakového vnimani

- taktilni stimulace

Pribéh terapie: Déle jsme navazali na motivaci z piedchoziho mésice. Hra na hudebni
nastroje. Co zni ,ledové” a ktery nastroj pfipomina zimu? (triangl, rolni¢ky, drhlo...)
Zazpivani pisné, kterou Zden€k zna z hodin hudebni vychovy - Zima je tu. Zdenék rad
zpiva. Hra na nastroje se mu libila. Zden€k se zminil, Ze nechce jit dnes na vodni postel,
ze je nachlazeny a boli ho hlava. Po celou dobu lekce byl unaveny. Proto jsem ho
polozila na vak, pfikryla dekou a povidali jsme si o pfibéhu Ledové kralovny. Zden€k
usnul. Nechala jsem ho odpocivat. V dalSich lekcich jsme pokracovali v taktilni
stimulaci. Zden¢k rozeznaval druhy latek (samet, manSestr, silon...) vyjadfoval se
k tomu, které povrchy mu jsou piijemné a nepiijemné. Nasledn¢ jsme si vyrabéli
Ledovou krélovnu. Z venku jsme si nasbirali snih a vytvareli kulicky a nésledné je
rozpous$téli na radiatoru. Po celou dobu byl Zdené€k aktivni a snazivy. KdyZ si s né¢im

nevédel rady, byla mu poskytnuta pomoc.
Biezen 2011:

- rozvoj zrakového vnimani
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- rozvoj sluchového vnimani
- taktilni stimulace

- rozvoj komunikativnich dovednosti

Pribéh terapie: Motivaci nam byla dovolena u moie. Zdenék nikdy u moie nebyl, a tak
jsme si vypravéli o tom, jak to u mote vypada. Na sténach jsme méli piipevnéné obrazky
moie, koupajicich se lidi, rackd. Na zemi jsme méli velky igelit, na kterém byl vysypany
pisek. Ten Zdenka zaujal hned. Vyrab¢li jsme si z pisku hrad. Byl upln€¢ nadseny a
rozhazoval ho Upln¢ vSude. Po hie s piskem jsme ho spole¢né zametli. Vypravéli jsme si
o tom, jak mote vypada, jak se pluje na lodi. Papirovou lodic¢ku si vybarvil. Malovani rad
nema, tak si ji jen tak lehce po¢maral. Poté jsme se plavili na mofi — vodni posteli a hrali
si na bourku. Zpocatku se objevovala nejistota. Zdenck chtél, abych si lehla vedle n¢j a
drzela ho. D¢lali jsme viny. Na zavér jsme si poustéli zvuky vody a Zden¢k relaxoval.
V dalSich setkanich se oblékal do nafukovaciho kruhu a prstovymi barvami kreslil na
velky balici papir mofe. VSe bylo podtrZzeno relaxacni hudbou. I pfesto, ze mél na sobé

zasteéru, tak se pekné zaspinil. Zdené€k je po celou dobu terapie velice snazivy.

Duben 2011:

rozvoj chut'ového vnimani

rozvoj sluchového vnimani

taktilni stimulace

rozvoj ¢ichového vnimani

Prubéh terapie: Opét jsme navazali na motivaci — Dovolena u mote. Zdenika jsem
seznamila s riznymi druhy ovoce (ananas, avokado, kiwi...). Zdené€k si s pomoci ovoce
rozkrajel pfiborovym nozem a ochutnaval jej a pfiichaval k nému. K jednotlivym
druhtim pfifazoval spravny obrazek. Pak jsme si hrali s vodou v malém nafukovacim
bazénku. Zdenc¢k se prevlekl do plavek, natiel se opalovacim krémem a nasadil si bryle.
Zapnula jsem reflektory a vyhfivali jsme se na slunicku. Zden¢k mél potiZe s oblékanim,
poskytla jsem mu pomoc. Zacal byt i vice tvofivy a vymyslel si, co by si dal dobrého
k jidlu. Po ukoncCeni ¢asu, se mu ani nechtélo zpét mezi ostatni. Projevil zajem, Ze by si

chtél vzit na dovolenou do Snoezelenu 1 kamaradku Jarmilu.
Kvéten 2011:

- rozvoj komunikaénich dovednosti

57



- rozvoj sluchového vnimani
- taktilni stimulace

- vestibularni podnéty

Pribéh terapie: Opét jsme pokracovali v motivaci Dovolena u moie.

Délali jsme spolecné vitr pomoci fénu a rozfoukavali jsme papirové kulicky. Potom jsme
si hrali na foukanou a foukali do papirovych kulicek pusou. Libilo se mu to, ale piili$
dlouho u této ¢innosti nevydrzel. Stale chtél zapinat fén. Déavali jsme rybicku do valce a
sledovali jsme, jak se pohybuje. Zdenék se houpal v siti. Ochutnavali jsme zmrzlinu.
Zdenék ji nabiral do misek a zdobil paraplickem. Povidali jsme si o tom, co vSe mizeme
na dovolené d¢lat. Kreslili jsme pohled pro maminku. To se docela snazil, pfestoze nerad
kresli. Pohled odnesl domti. Opét snazivy. Nékdy je potieba vice ho motivovat a udrzet

jeho zajem tfeba zménou ¢innosti, ¢i drobnou obménou.
Cerven 2011:

- rozvoj komunikaénich dovednosti
- rozvoj sluchového vnimani

- taktilni stimulace

- rozvoj chutového vnimani

- vibra¢ni stimulace

- rozvoj ¢ichového vnimani

Pribéh terapie: Motivace po cely mésic — Prochdzka lesem. Na zemi vétvicky
jehli¢nanu, Sisky, listy. Zden¢k mél za kol rozliSovat viiné jehlici, listi. Dostal za kol
nakrajet Zampion, poté jsme si ho usmazili s vajickem, ochutnavka. Zdenkovi to
nechutnalo. Co v lese vidime. Zdenék do lesa moc nemuze, kvuli vozi¢ku a bariéram.
Jakd zvirata v lese Ziji. Zatdhli jsme Zaluzie a délali jsme noc v lese. Zpoc¢atku jsem ho
nechala v tichosti ve tmé. To se mu nelibilo. Potom jsme napodobovali zvuky zvifat
pomoci Orffovych nastroji. Buben- medvéd, rolnicky — veverka. V posledni den terapie
jsme nechali Zdenka zvolit, co by chtél sam délat. Vyslovil pfani, Ze by se chtél opalovat
a koupat. Tak jsme si vzali slunecni bryle, natieli se krémem a poustéli si hudbu Daniela

Nekonecného. Zdengk byl velice spokojeny, houpal se v siti.
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Kazuistika €. 3

Osobni anamnéza:

Jméno: Blanka
Vek: 26 let
Diagnoza: Lehka mentalni retardace, strabismus, depresivni porucha.

Specialné pedagogicka anamnéza:

Socidlni chovani — Vzhledem k depresivnim staviim se u ni vyskytovaly potiZe s adaptaci.
Kolektiv vrstevniki vyhledava, nejradéji je v kolektivu dospélych lidi. Do ¢innosti se
zapojuje podle nalady, n¢kdy je tieba ji k ¢innostem piremlouvat, ¢ekéd na vyzvani. Chape
pravidla jednoduchych her. Ve volném c¢ase se vénuje poslechu hudby, plete naramky a

kosiky. Zvlada jednoduché ¢innosti v doméacnosti, utfe nadobi, uvaii si Caj.

Komunikace a chdpani reci- Blanka komunikuje slovné, na své jméno reaguje a dokaze
vyjadrit své prani. O¢ni kontakt udrzi, slovni zdsoba je pfiméiend, porozuméni je dobré.

Vydrzi poslouchat ptib¢h a ¢astecné jej prevypravet, obsahu rozumi.

Kognitivni schopnosti — Pozornost pii ¢innostech je docela dobra, je schopnd samostatné
vykonavat jednoduché c¢innosti (utirdni nddobi, pracuje s keramickou hlinou). Dokaze
tiidit pfedméty a piitazovat je dle tvaru, barev, sklada jednoduché puzzle. Zvlada opis

textu, ale bez porozumeéni, rdda maluje.

Motorika — hruba motorika je na velmi dobré urovni, zvlada chizi po roving, ze schoda.
Poskoky, dokaZe napodobit jednoduché cviky, hraje si s mi¢em, plave, zvlada jizdu na
kole, brusli, rdda tancuje. Velmi radda se vénuje pracovnim cCinnostem (keramika,

malovani na sklo, pleteni koSikt a dalsi).

Sebeobsluha — zvladne se sama obléknout i svléknout, rozepne si zip, zavaze tkanicky.
Samostatné si umyje ruce, vycisti zuby, osprchuje se. Stolovani zvladd samostatné,

pouziva piibor, pije ze sklenice.
Motivace — Pochvala, uznani, maly darecek.

Orientace - Ve znamém prostiedi se orientuje dobie, v nezndmém potiebuje pomoc,
orientuje se v ¢ase, umi urcit ¢as na hodinach. Objevuji se u ni obtize s adaptaci na nové

prostfedi a osoby.

Percepce — Na sluchové, zrakové, hmatové a chutové podnéty reaguje pozitivne.
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Zaznamy z provadénych ¢innosti: terapie probiha 2 krat tydné.
Z4ri 2010:
Cil terapie:

- snaha o uvolnéni, adaptace na prostredi
- rozvoj sluchového vniméni

- zrakova stimulace
Prubéh terapie:

Blanka méla zpocatku zabrany. Neprojevovala pfili§ nadSeni, stale se ptala, co budeme
delat. Védéla jsem, ze Blanka ma potize s pfijetim novych véci a adaptaci na nové
prostiedi. V prvni lekci jsem Blanku sezndmila s tim, co zde budeme dé€lat. Vyzkousela si
lehnout na vodni postel a namasirovala jsem ji ruce, coz ma velmi rada. Poustéla jsem na
uvolnéni relaxacni hudbu. Dals$i setkani jiz nebylo takové nervozni. Blanka ma zdjem
dotykat se pomiicek a zkouSet jejich funkcnost. Opét jsme provedli masaz a zapalili

aroma - lampicku s vini, kterou Blanka vybrala.
Rijen 2010:
Cil terapie:

- rozvoj motoriky
- zrakova stimulace
- hra s loutkou, plysaky

- rozvoj komunikac¢nich schopnosti

Pribéh terapie: Tento mésic jsme se vénovali piib&éhu o zviratkdch - Farma. Blanka ma
doma kocoura a vypravéla mi, jak se o néj stara. Hraly jsme si spolu zvitatkové pexeso,
coz ma Blanka v oblib¢ a skladala puzzle s motivem kong. Blanka méla za ukol roztiidit
jednotlivé druhy potravy ke zvitatim, kterymi se zivi. To zvladla dobte. Povidaly jsme si
spolu o tom, jak to na farmé¢ vypada, jak se o zvifata starat. Blanka rozeznéavala jednotlivé
povrchy se zavazanyma ocima. Potfebovala slovni dopomoc. Blanka si mohla vzdy na
konci lekce zvolit, co by chtéla délat. Kazdé setkdni se chtéla nechat namasirovat.

K tomu jsme poustély relaxacni hudbu.
Listopad 2010:
Cil terapie:

- rozvoj zrakového vnimani
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- rozvoj jemné motoriky
- stimulace chutovych vjemi

- rozvoj ¢ichového vnimani

Pribéh terapie: Dale jsme pokracovali v motivaci — Farma zvitat. Blanka vyjadfila
prani, aby s ni mohla do mistnosti 1 jeji nejlepsi kamaradka Helena. Dévcatim jsem
vyhovéla. Blanka vice spolupracovala a byla veselejsi. Blanka se oblékala do obleceni
farmare a pomadhala i své kamaradce, kterd to sama nezvlada. Do gumakt jsem jim dala
ruzn¢ velké predméty a ony mély hadat co to asi je. To je velmi bavilo a smaly se. Po té
jsme ochutnavaly ovoce. Dévcata si pti pripravé ovoce do misek navzajem pomahala.
V dal$im setkani piiSla Blanka sama, ale mluvila o tom, Ze to bylo s Helou ,.fajn®.
Vypravély jsme si ptibéh ,,Brémsti muzikanti® a ten, jsme nasledné skladaly podle déjové

posloupnosti. Na zavér opét masaz. Blanka spolupracovala a byla mila.
Prosinec 2010:
Cil terapie:

- rozvoj sluchového vnimani
- stimulace ¢ichovych vjemi
- vestibularni stimulace

- rozvoj zrakového vnimani

Pribéh terapie: Dale jsme pokracovali v motivaci — Farma zvifat. Tentokrat jsme se
zaméfili na rozvoj ¢ichového a chutového vnimani a zrakovou simulaci. Povidala jsem si
s Blankou o tom, jak nékterd zvifata méni barvu, aby se uchranila pted nebezpecim.
Pomoci barevnych svétel jsme osvétlovaly mistnost do riiznych barev. Blanka si tyto
barvy sama volila. Zistala na konec u zelené barvy. Tu chtéla v mistnosti ponechat. Déle
jsme si povidaly, jakou barvu ma které ovoce a nasledné¢ jsme k nim pfiichavaly a
ochutnavaly je. Blanka po celou dobu spolupracovala a byla aktivni. Po¢ate¢ni nervozita

opadla.
Leden 2011:
Cil terapie:

- rozvoj sluchového vniméni
- zrakova stimulace
- vibraéni stimulace

- taktilni stimulace
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- rozvoj komunika¢nich dovednosti

Prubéh terapie: Motivaci, kterda nas provazela po cely mésic, byla hra na ,,Na ledové
kralovstvi®“. Blanka si pfibéh vyslechla a pomoci obrazku ho skladala podle d&jové
posloupnosti. Obrazky si vymalovala. Opét si chtéla zvolit osvétleni mistnosti. Snazila se
ji nasvitit jako ledové kralovstvi a zvolila modrou barvu. Déle se zavdazanyma ocima
vytahovala z pytliku ldhve s vodou horkou a studenou. Spole¢né jsme ji nalévaly do misy
a rozpoustély led. Blanka se po celou dobu zapojovala. Ne¢kolikrat vznesla névrh, Ze by
to chtéla ukazat své kamaradce Hele, na niz je hodn¢ fixovana. Ledem jsme se potiraly a
sledovaly, jak se rozpousti. Blanka si sama vybrala hudbu, kterou chtéla poslouchat,
misto masaze si sama zvolila houpani v siti. Blanka se Casto vyptava, co bude nasledovat,
n¢kdy nerada zkous$i nové Cinnosti. PrestoZe, je zpocatku odmitd, mnohdy si je posléze

oblibi.
Unor 2011:
Cil terapie:

- vibraéni stimulace
- rozvoj zrakového vnimani

- taktilni stimulace

Prubéh terapie: Daile jsme navazali na motivaci z pfedchoziho mésice. Hra na hudebni
nastroje. Co zni ,ledové” a ktery nastroj pfipomina zimu? (triangl, rolni¢ky, drhlo...)
K pobytu v mistnosti jsme opét pfizvaly Helu. Hraly jsme na drumbeny (hudebni nastroj
podobny bubnu) hru Posli mi rytmus. Blanka musela posilat rytmus, musela sledovat,
kdy je ke hfe vyzvand mrknutim o¢i. Dé&vcata dobfe spolupracovala. Poté jsme si
vyrabély kulicky ze snéhu a rozpoustély je na radiatoru. Blanka byla aktivnéjsi ve
spolecnosti Heleny. Stale vtipkovala. Dale jsem dévcata polozila na podlozku a pomoci
masazniho a vibra¢niho strojku jsem jim stimulovala chodidla a nésledné provedla masaz
chodidel olivovym olejem. Pak poznavaly latky podle hmatu. Obé divky byly spokojené

a velmi aktivni.
Brezen 2011:

- rozvoj zrakového vnimani
- rozvoj sluchového vniméani

- taktilni stimulace
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- rozvoj komunikativnich dovednosti

Prubéh terapie: Blance se jit nechtélo, posledni dny je velmi pasivni az plactiva.
Helena, jeji kamaradka ze Skoly, je v nemocnici a Blanka to velmi $patné snasi, je na ni
prilis fixovana. Nakonec se mnou odchazi a chce si povidat o tom, co bude d¢lat, az se
Hela vrati. Nasvitily jsme si mistnost a Blanka se houpala v siti. Potfebovala si
popovidat. Nechala jsem ji zvolit si ¢innost sama. Tim, ze si popovidala, se trochu
zklidnila a odesla zpét za ostatnimi. Helena se vratila do stacionafe po 14 dnech. Blance
se zlepsila nalada. Vzala jsem na terapii ob¢€ divky. Blanka byla spokojena. Mluvily jsme
o dovolené. Délaly hrad z pisku, to se dévcatim libilo a pldnovaly si spoleéné cestu
k mofi. Blanka byla jako vyménéna, spolupracovala a komunikovala. Hledaly po
mistnosti pfedméty, které patii a které nepatii na dovolenou k mofi. Malovaly prstovymi

barvami mote. Vzajemné spolupracovaly.
Duben 2011:

- rozvoj chutového vniméni
- rozvoj sluchového vnimani
- taktilni stimulace

- rozvoj ¢ichového vnimani

Pribéh terapie: Opét jsme navazali na motivaci — Dovolena u mote. S Blankou jsme
tfidily ovoce, které roste u nés a které v cizich zemich. Pfipravené ovoce ochutnavala.
Zapalila jsem aroma lampu, Blanka si zvolila citrusovou viini. A hraly jsme si na mofe a
opalovani. Ptikladala jsem Blance zahtaty parafin na zada, jako Ze je zahtaty od slunicka.
V pisku jsme délaly stopy a hledaly rozdily. Poslouchaly jsme zvuky z oteviené¢ho okna,
kdo jich slysi nejvic. Blanka si pfala opét masaZ na vodnim liZzku. Spolupracovala
dobfe. U Blanky se obcas vyskytuji vykyvy nalad. Kdyz je v nepohodé¢ stale mluvi o
stejnych tématech, kterd jsou pro ni duilezitd, jako je jeji kamaradka Hela nebo hodinky,
které¢ Blanka sbira. Je vhodné ji nechat pro adaptaci vzdy chvilku vypovidat, 1épe potom

spolupracuje.
Kvéten 2011:

- rozvoj komunikaénich dovednosti
- rozvoj zrakového vnimani

- taktilni stimulace
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- vestibularni podnéty

Pribéh terapie: Opét jsme pokracovali v motivaci Dovolena u moie.

Délali jsme spolecné vitr pomoci fénu a rozfoukavali papirové kulicky. Potom jsme si
hrali na foukanou a foukali do papirovych kuli¢ek pusou. Libilo se ji to. Foukala si do
vlasti a na m¢. Réada si foukd vlasy po umyti. Ochutndvaly jsme zmrzlinu a Blanka
kousek pftipravila i pro Helu. Déle kreslila pohledy pro maminku a Helu. Povidaly jsme
si 0 tom, co planuje na prazdniny. Pomoci svétel jsme si nasvitily mistnost. Blanka
meénila rizné barvy svétel, posilaly jsme si barevné ménici se koule a zapnuly si disco
kouli a Blanka pozorovala pohybujici se svétla. VSe jsme mély podbarvené relaxaéni

hudbou. Blanka spolupracovala, relaxovala a byla klidna.
Cerven 2011:

- rozvoj komunikaénich dovednosti
- rozvoj sluchového vnimani

- taktilni stimulace

- rozvoj chutového vnimani

- vibracéni stimulace

- rozvoj ¢ichového vnimani

Pribéh terapie: Motivace po cely mésic — Prochdzka lesem. Na zemi vétvicky
jehli¢nanu, §isky, listy. Blanka méla za ukol rozliSovat vin€ jehlici, listt. Vyrabély jsme
kytici z ptirodnin. V§e jsme podbarvily CD zvuky zvifat a ptakd. U toho jsme s Blankou
rozliSovaly jednotlivd zvifata. Hrala si na noc v lese. Blanka nechtéla Gplnou tmu.
Rozsvitily jsme tedy baterku. Hrala si s ni a moc ji to zaujalo. Prohled4dvala mistnost za
tmy s pomoci baterky a snazila se osvétlit vSechny svételné pfedmeéty. Blance se to libilo.
Zvolila si na zavér masaz olivovym olejem, dale jsem ji pomoci vibra¢niho strojku
masirovala plosky nohou a horni kon¢etiny. Pak ochutnavala ovoce, které roste v lese -
jahody, ostruziny. Blanka spolupracovala. Jiz dokéze odhadnout, co ji pfi Cinnostech

¢eka. Neni jiz takova uzaviena. Dokaze si sama urcit, kterymi ¢innostmi se bude zabyvat.
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4.7 Vysledky Setieni

Vyzkumné Setieni probihalo zhruba jeden rok, od zati 2010 do zafi 2011, ve Stacionafi
Jasnénka v Unicové. Cilem vyzkumu bylo analyzovat soucasny stav uzivani metody
Snoezelen ve Stacionafi Jasnénka a na zaklad¢ ziskanych vysledkli navrhnout zmény,
které povedou ke zkvalitnéni uzivani metody Snoezelen v uvedeném zatizeni. K dosazeni
zékladniho cile byly formulovany vyzkumné teze, k jejichz ovétreni byla vyuzita metoda
kvalitativniho vyzkumu s pouzitim teoretické analyzy, ptipadovych studii, pozorovani a

rozhovoru.

Metoda Snoezelen je jako alternativni podpirna metoda prace s osobami s mentalni
retardaci ve Stacionafi Jasnénka pouzivana od roku 2008. Tehdy byla ke zbudovani
multisenzorického prostfedi vyuzita malo frekventovana mistnost, kterd ptfedev§im svym
umisténim a pfistupem v budové stacionaie vyhovovala pozadavkiim nerusené¢ho mista
pro aplikaci metody Snoezelen. Mistnost byla vybavena vodni posteli a zakladnimi
svételnymi a hudebnimi pomtckami a nasledné vyuzivana spise jako relaxacni mistnost.
Teprve pozdéji se zacalo s metodou Snoezelen pracovat také jako s edukacni metodou
pro rozvoj smyslového vnimani. Do mistnosti dochézeli v nepravidelnych intervalech
prakticky vsSichni uzivatel¢ staciondie v ramci tzv. aktivizacnich cinnosti, které jsou
uzivatelim nabizeny v mezich zadkladnich Cinnosti poskytované sluzby. Béhem doby se
vyprofilovala skupina uzivatelii, ktefi do Snoezelen mistnosti zacali chodit pravidelngji
podle stanoveného rozvrhu. Nékteti uzivatelé neméli o pobyt v mistnosti zdjem, nebo se

V mistnosti necitili dobte, a dal tedy do mistnosti nedochazeli.

Jednotlivé terapeutické jednotky béhem zkoumaného obdobi trvaly zpravidla 45
minut. Dle individudlnich potfeb uZivatel byla doba pobytu v mistnosti zkracovana nebo
naopak prodluZzovéana, pokud bylo dosahovano Zadaného efektu a ukoncenim v piesném
Casovém rozvrhu by byl preruSen zazitek z prozivani uzivatele. Terapeutické lekce
probihaly jednou tydné individualné 1 skupinové pod vedenim pracovnika, ktery
s uzivatelem provadi i jiné ¢innosti (prozatim neni v zafizeni specializovany pracovnik).
Uzivatelé¢ ze zkoumaného vzorku dochézeli do mistnosti Castéji individudlné nez se
skupinkou. U vSech uzivatelll jsem zaznamenala pozitivni projevy spojené s védomim, Ze
se bude konat terapeutickd lekce ve Snoezelenu. Uzivatelé se na pobyt téSili. Samotné
lekce se skladaji z ivodni ¢asti, kterd obsahuje pfivitdni a domluvu na tom, jaké ¢innosti

se bude uzivatel vénovat, dale z aktivni casti, kdy se pracuje s uréitymi specifickymi
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pomuckami, nasleduje relaxacni ¢ast pro zklidnéni. Na zavér lekce se provede spolecné
zhodnoceni lekce (pro zajisténi zpétné vazby) a provede se ritual rozlouceni. Aktivni a
relaxacni cast je vétSinou stejné dlouhd, ale jejich délka se muze prizptisobit momentalni
naladé. Béhem lekci je vyuzivana dotekova terapie s prvky bazalni stimulace, dale
relaxace, prace se svételnymi pomickami, ¢innosti pro uvédomovani si vlastniho téla,

pracuje se se zvukovymi a hmatovymi pomiickami.

Reakce uzivatel béhem lekci jsem zaznamenavala do poznamek o prabehu terapie,
které jsou soucasti jednotlivych kazuistik. Uzivatelé reagovali na pobyt v mistnosti
riznym zpisobem. Marek byl pfi prvnim kontaktu v mistnosti nejisty, nevydrzel dlouho u
¢innosti, nejoblibenéjsi u néj byly svételné efekty, pohupovani na vodnim lizku spojené
s masazemi. Nejevil vSak zadny zdjem o vonné podnéty. Naopak Zden€k nemél s novym
prosttedim z4dné potize, na podnéty reagoval pozitivng, oblibil si ¢innosti na motivy
zvirat, rad komunikoval s terapeutem a vykladal o riznych tématech. Nerad zistaval
v klidu, potfeboval neustaly pohyb. Na pobyt v mistnosti se vylozené t&Sil. Dalsi
sledovanou uzivatelkou byla Blanka. Ta méla s adaptaci na prostiedi mistnosti nejvetsi
potize, vzhledem ke svym obCasnym depresivnim naladam, které vSak byly prekonany
relaxaénimi ¢innostmi a zklidiiovanim s masazemi. Masaze si nakonec tak oblibila, ze je
vyzadovala témét kazdou lekci. Chtéla také byt v mistnosti spolecné se svou kamaradkou.
Jeji ptitomnost vyrazné podnécovala Blan¢inu vili provadét nové ¢innosti, kdeZto sama
svételné 1 zvukové podnéty reagovala ¢asem pozitivné. Béhem doby pozorovani u ni
doslo k vyraznému zklidnéni. VSichni uZivatelé si navStévy ve Snoezelen mistnosti

oblibili a pokracuji v pravidelnych pobytech i nadale.

Podle mych zjiSténi z pozorovani mohu konstatovat, ze specifické prostiedi
Snoezelenu a zprostfedkovani zdmérnych primarnich podnéth vyvolava hluboky
prozitek, ktery by jedinec s mentélni retardaci nemél v béZném zivoté Sanci proZit.
Umoznuje jim také zazit radost a uUspéch, dochazi k rozvoji smyslového vnimani,
zlepsuje se koncentrace, jemnd motorika, dochazi k uvolnéni svalového tonu a zlepSeni
dychani. Vlivem snahy verbaln& projevit své pocity a uzkym kontaktem s terapeutem
dochazi také k rozvoji komunikac¢nich schopnosti. Pobyt ve Snoezelen mistnosti mél u
uzivatelli také jednoznac¢ny vliv na potlaceni projevii negativniho chovani a vedlo

k celkovému zklidnéni.

66



Uvedena zjisténi potvrzuji také rozhovory s terapeutem a uzivatelem, kdy bylo
konstatovano, ze uzivatelé se na pobyt v mistnosti t&si, ptijimaji ¢innosti ve Snoezelenu
pozitivné a chtéji v této Cinnosti 1 nadale pokracovat. Dle vyjadieni terapeuta dochazi po
pravidelnych lekcich vétSinou ke zlepSeni reakci uzivateli na jednotlivé podnéty a
atmosféra v mistnosti a nabizené aktivity podnécuji dit¢ ke spontdnni Cinnosti. U
uzivatelli doslo béhem sledovaného obdobi k rozvoji smyslového vnimani, nelze vSak
jednozna¢né prokézat, ze tento vyvoj je zplusoben pouze uzivanim metody Snoezelen,
nebot’ se tito uzivatelé ucastni také jinych aktivit a je s nimi pracovano podle jejich

individualnich potieb, které s rozvojem kognitivnich schopnosti vétSinou souvisi.

Na zédkladé mého pozorovani a rozhovoru vedeného s terapeutem (vybranym
pracovnikem, ktery metodu pouzivd) a vybranym uzivatelem jsem doSla k zavéru, ze
uzivani metody Snoezelen ma na uZivatele stacionafe (osoby s mentalni retardaci)
pozitivni vliv, rozviji jejich poznavaci schopnosti, pfinasi jim pozitivni prozitky a tim
obohacuje jejich zivot. Vyzkumna teze ¢. 1 se tedy potvrdila.

Pfi posuzovani pravdivosti vyzkumné teze €. 2, tedy jestli je metoda Snoezelen ve
sledovaném zafizeni provadéna v souladu sobecné uznavanymi principy jejiho
provadéni, je nutno si polozit otazku, jaké jsou ve skute¢nosti obecné uznavané principy a
techniky uzivani této metody. Jelikoz metoda Snoezelen neni samostatnym védnim
oborem s ptesné definovanymi zasadami, technikami a postupy, je mozno pii jejim
uzivani vychéazet z doporuceni a navodid v odborné literatufe autorti, ktefi se touto
metodou zabyvaji a také ze zkuSenosti pracovist, kde metodu aplikuji v praxi. Koncept
Snoezelen nevyuziva specifickych metod charakteristickych pouze pro Snoezelen,
uplatituji se zde pfistupy jinych metod a terapii, jako je bazalni stimulace, mickovani,
muzikoterapie a dalsi, pouze prostiedi, ve kterém se s jedincem pracuje, je jedine¢né a
specifické. Kone¢ny efekt je do znatné miry ovlivnén také kreativitou a fantazii
pracovniki, ktefi metodu pouZzivaji, je zavisly na tom do jaké miry terapeuté znaji
individualitu uZivatele, jak dokdzou vnimat uzivatelovy potireby, jak se umi vcitit do jeho

momentalni ndlady a tomu v§emu pfizplsobit provadéné ¢innosti.

Z hlediska hodnoceni kvality provadéni metody Snoezelen je potieba zvIast
analyzovat prostiedi, ve kterém se metoda aplikuje, tou je samotna Snoezelen mistnost a
jeji vybaveni, a zvlast analyzovat uroven provadénych cinnosti. Jak vyplynulo
z rozhovoru s terapeutem, metoda Snoezelen se v zafizeni zacala zavadét s potiebou

roz$iteni aktivit pro skupinu uZzivatell s tézkou az hlubokou mentélni retardaci a jako
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prostiedek pro zklidnéni a relaxaci hyperaktivnich jedinct. To pfineslo podle terapeuta
pozitivni vysledky, a potvrdila se tak jeho ocekavani, ze tato metoda ma pii praci
s 0sobami s mentalni retardaci své opodstatnéni. Pro ¢innosti ve Snoezelen mistnosti jsou
pracovniky vyuzivany bézné terapeutické postupy jako je dotekova terapie, bazalni
stimulace, prvky muzikoterapie, dramaterapie a dalsi techniky. Pracovnici jsou v téchto
technikdch vzdélavani v odbornych akreditovanych kurzech a praktickych seminafich.
Na zakladé svych zkuSenosti, znalosti a vysledkti mého pozorovani mohu konstatovat, ze
uroven provadénych ¢innosti pracovniky zafizeni je uspokojiva. Pozitivné hodnotim také
snahu pracovnikll déle se v provadéni Snoezelen metody zdokonalovat a hledat nové

moznosti pro zefektivnéni jejiho plsobeni.

Pro analyzu prostiedi, ve kterém Snoezelen probiha, vychazime z principd, Ze spravna
poloha mistnosti zbavena ruSivych vlivii vnéjSiho prostiedi, jeji dobra pfistupnost,
dostate¢na velikost a odpovidajici vybaveni jsou zakladnimi atributy pro spravné
fungovani metody Snoezelen. Umistnéni mistnosti ve stacionafi je po vSech strankach
vyhovujici, jak jiz bylo popsano v kapitole 4.4. Také pfistupnost mistnosti a dalsi

podminky, jako je moznost odvétrani, zatemnéni a podobné, jsou vyhovujici.

Mistnost je dnes vyuzivana prakticky vSemi pracovniky v piimé péci, nebot’ tato
metoda nevyzaduje specialniho vzdélani a muze ji aplikovat prakticky kazdy. Ukazuje se
vSak, Ze prace na budovani multisenzorické mistnosti a jeji nasledné pouzivani a
aplikovani metody Snoezelen probihalo zpocatku spiSe Zivelné a bez hlubsiho
porozuméni uvedené problematiky a bylo vedeno spiSe snahou pracovniki zatizeni
prinést uzivatelim sluzeb v Jasnénce néco nového. Ztoho vyplyva urcita
nepromyslenost, kterd provazela vybavovani mistnosti svételnymi, zvukovymi a dalSimi
prvky a pomuickami. Inspiraci pro vybaveni mistnosti byly pifedev§im fotografie jinych
mistnosti ziskané z internetu a odbornych Casopist. Pokus umistit do mistnosti v§echny
prvky bézn¢ se ve Snoezelen prostiedi vyskytujici vedla k ur¢ité neuspotradanosti
Vv rozvrzeni prvki a také K jejich zbytecné nedimenzovanosti, jez zptsobila nedostate¢na
velikost mistnosti. N&které prvky se ukazuji spiSe nevhodnymi nebo neefektivnimi, jako
jsou tfeba Casto poruchové svételné hadice nebo nevhodné umisténa discokoule v rohu
mistnosti, jejiz svételné odrazy jsou uzivatelim spiSe nepiijemné. Mistnost by bylo
naopak potteba jest¢ dovybavit jinymi prvky, naptiklad mékkym nébytkem, projektorem,
hmatovymi a vonnymi pytliky, atd.
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Dle vysledkti mého pozorovani i nazoru terapeuta, se jevi jako urcity nedostatek
celého procesu praktikovani metody Snoezelen v zafizeni, nedostateCna velikost
Snoezelen mistnosti. To se projevilo pfedevSim pii manipulaci s uzivateli s omezenou
hybnosti, u kterych je zapotfebi pii pfesunu na vodni lizko pouzit zvedaci zafizeni.
Ptistup k lizku je omezeny a po ulozeni uzivatele na lizko neni zase kam umistit zvedak
nebo vozik. Velkou ¢ast mistnosti zabira pravé vodni ltizko. Nékterym uzivatelim vSak
podle vyjadfeni terapeuta nedé¢la polohovani na lizku dobfe, pfitom k dosazeni
podobného efektu by postacilo vyuzit tzv. mékky nabytek — sestavy, jejichz vyplil tvori
koplenové kulicky, nebo houpaci sit. Na jejich umisténi do mistnosti uz vSak nezbyva
zadné misto. Dalsi problém nastava ve skupinové terapii pfi relaxaci, protoze pii jakékoli
pohybové Cinnosti si uzivatelé navzajem prekazeji.

Dals$im nedostatkem v mistnosti je elektroinstalace. VSechny svételné 1 zvukové prvky
vyzaduji ptipojeni k elektrické siti rizné dlouhymi kabely, mnohdy je nutno délku jeste
nastavovat prodluzovacimi kabely ke stdvajicimu rozvrzeni elektrickych zasuvek. I kdyz
jsou tyto kabely vedeny pokud mozno co nejvice po obvodech mistnosti, neni tento
zpusob pfipojeni prvkt idealni jak z hlediska bezpecnosti, tak z hlediska estetiky,

ponévadz dochazi k narusovani celkového dojmu z prostiedi.
I ptes uvedené nedostatky vsak lze konstatovat, ze mistnost samotna i jeji materialni
vybaveni odpovida ucelu, pro ktery byla zfizena.

Z hlediska prostfedi, ve kterém je metoda Snoezelen provadéna a z hlediska urovné
¢innosti v ném provadeénych jsem dosla k zadvéru, ze metoda Snoezelen je ve Stacionafi
Jasnénka aplikovdna ve shod¢€ sobecné uzndvanymi principy uziti této metody.

Vyzkumna teze €. 2 se potvrdila.
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5 Opatreni ke zkvalitnéni uzivani metody Snoezelen

Dle zavéra vyzkumného Setfeni je metoda Snoezelen ve Stacionaii Jasnénka uzivana ve
shod¢ s obecné uznavanymi principy uziti této metody, mad na uzivatele stacionare
pozitivni vliv, uzivatelé jsou s jejim provadénim spokojeni a na terapeutické lekce se t&si.
Aplikace této metody tedy plni svij ucel a pifinasi kyzeny efekt. Presto bych chtéla
predlozit své navrhy na zkvalitnéni uzivani této metody v uvedeném zafizeni, které se
tykaji samotné mistnosti Snoezelen a jejiho vybaveni, persondlniho zabezpeceni a

zaznamu o vykonavané ¢innosti.
5.1 Mistnost Snoezelen

V souvislosti s tvrzenim uvedenym v ivodnim odstavci této kapitoly se nabizi otazka,
jestli je potfeba na zavedeném systému provadéni metody néco meénit, nebo postaci
pouze sledovat vyvoj v této oblasti a zapracovavat nové pfistupy, techniky a dale
vybavovat mistnost novymi pomickami? Podle mého n4zoru to nestaci, naopak stavajici
situaci bych navrhla wupravit zcela zdsadnim zpisobem a to piemisténim
multisenzorického prostiedi do jiné, svou velikosti 1épe vyhovujici mistnosti. Tim by se
vytvotily podminky pro odstranéni nedostatkii, o kterych jsem se zminila v predchozi
kapitole. Ziskala by se také nova pfilezitost vybudovat Snoezelen mistnost podle pfedem
promysleného zaméru, ktery by zohlednoval vSechny poZadavky na bezproblémovy chod
mistnosti, coz by vedlo kveétsi efektivnosti uzivané metody. Pro ziizeni
multisenzorického prostfedi byla na pocatku vyuzita jedind volna mistnost v budove,
nebylo tedy moZno zkoumat, do jaké miry je tato mistnost vyhovujici. Organizacni
zmény Vv zafizeni, k nimZ doSlo v poslednim obdobi, pfinesly moznost vyuziti jiné

vhodnéjsi mistnosti. Tuto ptilezitost je potieba vyuzit.

Dal§im argumentem pro jinou mistnost je nutnost ukryt rozvody elektroinstalace do
stén mistnosti, coZ vyZaduje stavebni Upravy a s tim spojené vydaje. Neni vSak vhodné

investovat do nevyhovujici mistnosti.

v v

NejdilezitéjSim predpokladem pro vybudovani nové mistnosti je ziskat pro tento
zamér souhlas vedeni organizace, protoze je nutno pocitat s financnimi naklady, které
bude potieba vynaloZit na Upravu mistnosti je$t¢ pfed jejim zafizovanim. Financni
prostiedky 1ze dnes ziskat predevS§im prostiednictvim grantovych programi ceskych i

zahrani¢nich nadaci a spolecnosti nebo formou sponzorskych ptispévka. Celkovy
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rozpocet na vybudovani nové Snoezelen mistnosti by nemusel byt tak velky, nebot
vybaveni stavajici mistnosti by se vyuzilo. Nejvétsi ¢ast vydaji by tvoftily stavebni prace
spojené s instalaci elektrorozvodu, dale pfi upravé omitek a natéri a upraveé povrchi.
Dalsi vydaje by byly spojené s pofizenim novych svételnych, zvukovych a jinych prvki,

které by doplnily doposud pouzivané vybaveni.

V piipad¢ ziskani souhlasu k provedeni zamyslené zmény, bychom se dostali na
samotny zacatek naseho zaméru, tedy ziizeni nové multismyslové mistnosti, tentokrate
vSak s respektovanim logické posloupnosti jednotlivych krokl. Nejdiive je nutno
vypracovat si planek mistnosti s rozvrzenim jednotlivych prvki vybaveni tak, jak bude
v kone¢ném vysledku mistnost vypadat. Tento planek pak bude slouzit jako podklad pro
jednotliva femesla. Bylo by dobré prodiskutovat planek s odborniky na vystavbu
Snoezelenu, ktefi ndm mohou poskytnout cenné rady tak, abychom se mohli vyhnout
zbyte¢nym chybam. Planek je nutno konzultovat také s femeslniky, zejména s elektrikafi.

V této etapé pripravy je nutno promyslet nasledujici oblasti:

elektroinstalace

- topeni

- klimatizace

- Uprava omitek pro natér
- uprava povrchu podlahy
- zatemnéni

- rozvrzeni mistnosti

- instalace techniky

- rozmisténi ndbytku a pomicek

Elektroinstalaci je nutno navrhnout a vybudovat s nékolika okruhy pro nezavislé uzivani
ruzné rozmistnéné svételné techniky. Elektroinstalace musi byt zabudovéana ve zdech
mistnosti. Rozmisténi jednotlivych zasuvek a vypinacll je nutno napldnovat spolecné
S projektantem a elektrikafem. Topeni v mistnosti by mélo byt regulovatelné
termostatickymi hlavami. Klimatizace dnes jiZ patii ke standardnimu vybaveni mistnosti,
navic je mozno pofidit a pouzivat nejruzngjsi filtry s antialergickou, antivirovou a
antibakterialni ochranou. Uprava omitek pro natéry by se méla provést vzdy, zejména
pokud chceme kvalitnim otéruvzdornym natérem dosahnout lepSich vysledkt. Volba
odstinu barvy je také velmi dilezitd. Pro na§ zamér bych navrhovala kombinaci bilé a

zelené nebo modré. Upravu povrchu podlahy je zapotfebi nechat na odbornikovi.
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V zamyslené mistnosti je polozené starsi lino, které jiz jevi znamky opotiebovanosti a
bude jej nutné strhnout. V konecném vysledku bude na podlaze polozen koberec. Pro
zatemnéni pouzijeme stavajici venkovni rolety, jedna roleta by se jest¢ potidila. Takto

bude mistnost piipravena po stavebnich tpravach k jejimu zatizeni.
5.2 Vybaveni mistnosti Snoezelen

V plvodnim planku mistnosti, kdy planujeme rozvrzeni jednotlivych prvkl, musime
rozvrhnout mistnost tak, aby bylo zohlednéno misto pro lezeni, polosed a sezeni, pro
houpani, také pro ulozeni voziku a zvedaku, ptipadné jiné kompenzaéni pomicky. Pro
vybaveni mistnosti by se pouzil stavajici nabytek i s vodnim lizkem doplnény o tzv.
mekky nabytek, ktery by umoziioval vétsi flexibilitu, moznost ménit uspofadani mistnosti
Vv zavislosti na rlznych pottebach jednotlivych uzivateli. Mékky nébytek by mél byt
netradi¢nich tvart, rtiznych povrchti i naplni, m¢l by byt variabilni a musi spliiovat
naroky na hygienu. Nevhodna je kiize i kozenka. Oproti stavajici mistnosti by se mohla

V nové mistnosti umistit i houpaci sit’.

Hudebni a svételna technika se z vétsi ¢asti pouzije ze stavajici mistnosti a doplni se o
nekteré dalsi prvky, jako je projektor, ktery v mistnosti umoziiuje navozovat atmosféru
vychodu slunce, hvézdného nebe, mote, vodniho svéta a dalSich, dale potom o svételnou
sit, kterd se instaluje na stropu mistnosti a navozuje predstavu hvézdného nebe.
K jednomu pouZzivanému vodnimu sloupci by se pofidil jesté jeden az dva a vSechny by

se umistily k zrcadlové sténé, ktera svételny efekt znasobi.

Do vybaveni mistnosti bychom nové¢ zatadily i hmatové a vonné pytliky a nékteré
drobné pomiicky pro stimulaci hmatu a ¢ichu dle aktualni nabidky trhu. Jiné prvky, které
jsou sice efektni, ale pro uZivatele jsou tfeba rusivé a odvadéji pozornost nebo jsou

nepiijemné, budou vytazeny.
5.3 Personalni zabezpeceni

Jak jiz bylo uvedeno, mistnost vyuzivaji vSichni pracovnici v piimé péci, kteti zde
vykonavaji ¢innost dle svého uvédzeni. To vSak neddva zéaruku kvalitniho provadeéni
metody, protoze jednotlivi pracovnici nejsou v uvedené metodé patiiéné proSkoleni a
inspiraci pro svou ¢innost nachazeji predevs§im v literatufe a na internetovych strankach.
Mym navrhem pro zkvalitnéni uzivani metody Snoezelen ve Staciondii Jasnénka je

vy€lenéni jednoho az dvou pracovnikl, ktefi by se uvedené metod¢ vénovali soustavnéji
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a hloubgji. Tito pracovnici by se proskolili v odbornych kurzech, ziskali by praktické
dovednosti beéhem stazi u jinych organizaci a nasledné budou plnit roli dohlizitell, kteti
budou provadéni metody odborné¢ zabezpeCovat bud’ sami, nebo proskoli ostatni

pracovniky.

Za dilezité zde povazuji, Ze tito pracovnici nebudou vybrani vedenim stacionate, ale
bude to umoznéno vykondvat nékomu, kdo se chce touto metodou sam dikladnéji

zabyvat. Tim bude vytvoren piedpoklad pro uspésnost celého procesu.
5. 4 Dokumentace

Posledni z mych navrhii na zkvalitnéni uzivani metody Snoezelen ve Stacionafi Jasnénka
se tykd pisemnych zadznaml o provadéné Cinnosti. V dosavadni praxi se zadné pisemné
zdznamy o aplikaci metody, o jejim pribchu u jednotlivych uzivatell, o planovani a
hodnoceni c¢innosti neprovadéji. Pokud vsak chapeme Snoezelen jako terapeuticky,
relaxaéni nebo edukacni prostfedek, pficemz kazdy z uzivateli mlze multismyslové
prostfedi uzivat jinym zpisobem, vyzaduje tento prvek respektu individuality urcity
zpusob ptipravy pobytu ve Snoezelen mistnosti. Je zapotiebi u kazdého uzivatele stanovit
dlouhodoby cil, kterého chceme pomoci pisobeni metody Snoezelen u uZivatele
dosahnout a jeho Casové rozlozeni do jednotlivych hodin. Také stanovit obsah hodiny,
jeji organizaci, zamyslet se nad vybérem a pfipravou pomucek, které béhem pobytu
pouzijeme a rovnéz Vv uréitych ¢asovych tsecich hodnotit pribéh dosahovani cile. Tyto
skute€nosti by se mély zaznamenavat formou jednoduché dokumentace se stanovenim
podminek, za jakych bude dokumentace vedena s ohledem na ochranu osobnich udaji
uzivatelll. Zaznamy o provadéné Ccinnosti ve Snoezelenu mohou slouzit nejen
pracovniktim, ktefi budou metodu provadeét, ale také ostatnim pracovnikiim v piimé péci,

ktefi mohou informace vyuzit pfi své praci s uzivateli.
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Zaveér

Lidé s raznym stupném mentéalni retardace byli v minulosti pfedmétem predsudkii a
negativnich postojli spolecnosti, které pramenily zejména z jejich odliSnosti od majoritni
populace. Tento jev se vSak spostupnym uplatnovanim principii humanizace a
demokracie stava ve vyspélém svét€¢ minulosti a naopak se do poptedi zajmu dostavaji
snahy lidem s jakymkoli zdravotnim postizenim, tedy i mentalni retardaci, zajistit takové
podminky, které jim umozni prozit smysluplny a v ramci individualnich moznosti i
plnohodnotny zivot. Nékteré mezindrodni umluvy a deklarace tuto povinnost smluvné
zavdzanym statim piimo nafizuji. Otevira se tim prostor pro uplatnéni riiznorodych
forem péce a podpory, jez povedou k uspokojeni zakladnich lidskych potieb a k rozvoji

osobnosti lidi s mentalni retardaci.

Jednou z uznavanych a stale vice vyuzivanych technik prace s témito jedinci je
metoda Snoezelen, kterd se uplatituje zvlasté u skupiny osob s tézkou az hlubokou
mentalni retardaci a to diky svym specidlnim podminkdm a postupiim. Specificky
upravené¢ multismyslové prostiedi vyuzivajici zdmérnych senzorickych podnéth
napomaha vybudovat pomocny mustek v komunikaci mezi té€Zce postizenymi a zdravymi
lidmi. Pobyt ve Snoezelen mistnosti umoznuje takovym lidem prozit hluboky zazitek, o
ktery by byli v béZném Zivoté ochuzeni. Béhem uplynulych desetileti se doslo k poznani,
Ze tato metoda pfispivda k celkovému uvolnéni, podporuje seberealizaci, napomaha
snizeni agresivniho chovani, rozviji smyslové vnimani, emocionalitu, komunikaci a

motoriku, ale také prispiva k leps$i socializaci a integraci do socialnich struktur.

Od svého vzniku prosla metoda Snoezelen fadou promén. Dnes je svymi zastanci
povazovana jednak za volno€asovou aktivitu, ale také jako podpiirnou edukac¢ni metodu a
Vv neposledni tfad€ jako pravoplatnou terapeutickou metodu s respektovanim vsech

postuptl a zasad charakteristickych pro jakoukoli formu terapie.

Smyslem mé bakalafské prace bylo pomoci teoretické analyzy poznatkli problematiky
jedinct s mentélni retardaci a problematiky uziti terapeutickych metod se zaméfenim na
metodu Snoezelen zmapovat aktudlni stav uzivani této metody ve Stacionafi Jasnénka
v UniCové€, ktery poskytuje socialni sluzby uzivatelim s mentalnim postizenim a

kombinovanymi vadami.
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Cilem prace bylo zhodnotit kvalitu provadéni metody Snoezelen a na zaklad¢ analyzy
ziskanych vysledk navrhnout a pfedlozit soubor opatfeni, jez povedou ke zkvalitnéni

uzivani metody Snoezelen v uvedeném zatizeni.

Priizkumem se potvrdilo, ze zptisob provadéni metody Snoezelen v uvedeném zatizeni
je v souladu s uznavanymi principy a postupy a jeji aplikace ma na uzivatele stacionare,
tedy osoby s mentalni retardaci, pozitivni vliv. Domnivam se také, Ze realizace mnou
navrzenych néapravnych opatieni by pomohla zajistit dalsi uspéSny rozvoj a dosazeni
vyssi trovné kvality uzivani metody Snoezelen u osob s mentélni retardaci ve Stacionafi

Jasnénka.
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Piiloha €. 1: Rozhovor s terapeutem (doprovazejicim pracovnikem)

1. Oblast: ocekavani terapeuta

1. Jaka o¢ekavani jste méli v zacatcich uZivani mistnosti Snoezelen?

Ocekavala jsem vétsi rozsifeni nabidky ¢innosti pro uzivatele. A to predevsim pro klienty
s tézkym postizenim, ktefi nemaji moznost vétsi zdbavy a jsou vétSinou zavisli na pomoci
jinych osob. Pro tyto uzivatele neni snadné¢ neustidle vymyslet ¢innosti tak, aby se
zaktivizovali a nezlstavali opomijeni. DalSim mym ocekdvanim bylo vyuzivat tuto

mistnost ke zklidnéni hyperaktivnich déti.

2. Naplnilo se vase ocekavani?

Myslim, ze se méa oc¢ekavani naplnila vice, nez jsem si sama predstavovala. Nejdiive jsme
mistnost opravdu vice pouzivali ke zklidnéni, relaxaci a uvolnéni, ¢ehoz se nasledné
vyuzivalo tfeba pii fyzioterapii. Pozd¢ji jsme zacali v mistnosti provadét i ¢innosti, které
vedly ke stimulaci jednotlivych smysli v ramci rozvoje pozndvani a zda se, Ze jsme

dosahli i urcitého pokroku.

3. Kteii uzivatelé do Snoezelen mistnosti dochazeji?

Nejcastéji tuto mistnost vyuzivaji uzivatelé s poruchou hybnosti, dale autistické déti a
Klienti s hyperaktivitou. Primarnim postizenim je samoziejm¢ mentalni retardace.

4. Jaké techniky prace vyuZzivate?

Vyuzivame dotekovou terapii s prvky bazalni stimulace. Dale relaxaci, praci se
svételnymi pomiickami, Cinnosti pro uvédomovani si vlastniho téla, pracujeme se
zvukovymi a hmatovymi pomtickami a také vyuzivame prvky dramaterapie, na tu se vice

zamé&fujeme v posledni dobé.

5. Jak reaguji uzivatelé na nabidku aktivit?

Tady je nutno podotknout, ze se uzivatelé do znacné miry podileji na vybéru ¢innosti,
sami si urcuji, co je jim piijemné a co by chtéli délat. V Cinnostech, které jim piijemné

nejsou, se nepokracuje.
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6. Zazila jste ve své praxi, Ze by nékdo z uzivateli odmital pobyt v mistnosti, nebo
Ze by mu byly provadéné aktivity nepiijemné?

Ano, u nekterych uzivateli jsem se setkala i s negativni reakci. Nektefi nechtéli do
Snoezelen mistnosti dochazet zpocatku viibec, protoze je pfitmi V mistnosti
zneklidnovalo, ale to bylo zplsobeno spiSe nezkuSenosti znaSi strany. Postupnou
upravou podminek byla tato ptfekazka odstranéna. Ne&kdo odmital pobyt na vodnim
lizku, protoze to s nim houpalo, dal§imu byly nepfijemné svételné odlesky tocici se
zrcadlové koule. U uzivateld s diagnostikovanou epilepsii se vyhybame svételné projekcei

na zdech.

7. Doslo po urc¢ité dobé u uzivateli ke zménam?

Po pravidelné terapii dochédzi vétSinou ke zlepSovani reakci uzivateli na jednotlivé

podnéty. Atmosféra v mistnosti a nabizené aktivity podnécuji dité ke spontanni ¢innosti.

8. Vyhovuje Vam zpiisob usporadani mistnosti?

Bohuzel musim konstatovat, Ze je Skoda, Ze v dobé&, kdy jsme se do budovani mistnosti
pustili, nebyla k dispozici zadna vé&tsi mistnost a museli jsme se piizpusobit této
mistnosti. Takze uspotadani vSech prvkd v mistnosti neodpovidd mym piedstavam, ale S

tim se asi zatim neda nic délat.

9. Méla byste néjaké napady na zlepSeni?

Co se tyCe vybaveni, myslim, Ze po prvotnim zafizeni mistnosti se v dal§im dopliiovani
pomticek i nékterych efektnich prvkl uz nepokracovalo a to je Skoda. Mezitim se na trhu
objevily 1 dals$i pomiicky, které by mohly ¢innost v mistnosti zpestfit. Naptiklad bych
poftidila destovou hill, svételnd vldkna, zvonkohru, dale bych rozsitila po¢et hmatovych a
vonnych pytlikd, libilo se mi dovybavit mistnost sedacimi vaky. Pofidila bych CD se
zvuky z ptirody (mofe, vitr, les...) a asi nejvice bych uvitala, kdybychom mohli do

mistnosti pofidit projektor.

10. Upfednostiiujete pri praci vice formu individualni nebo skupinovou?

Uptednostituji formu individudlni, protoZe na vsechno je vice Casu i prostoru a kontakt
S jednim uzivatelem je hlubsi. Ale pouzivame i1 formu skupinovou a to hlavné pro
relaxaéni ¢innosti, kdy jsou v mistnosti maximalné tfi uzivatelé a to z toho divodu, zZe

vice by se jich do mistnosti ani neveslo.
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11. Vzdélavate se v této oblasti?

Ano, ale doposud jsem se vzdé¢lavala spiSe samostudiem. Vyhleddvam informace na
internetu, piipadné¢ v odbornych publikacich. Myslim ale, Ze nam schazeji praktické
dovednosti a zkuSenosti, a proto jsem se piihlasila na kurz o vyuzivani metody

Snoezelen.

12. Zapojuji se do terapie i rodice uzivatelu? Pokud ano, jakym zptuisobem?

Prozatim ne. Rodice jsme do terapie nezapojili.

13. Jak tato terapie pusobi na Vas samotné, piinasi Vam uspokojeni?

Vnimam pozitivni vlivy terapie i na mne samotnou. Rada se této Cinnosti vénuji. Je to
néco uplné jiného a vnimam také vdécné reakce uzivatell, coz se naptiklad u nacviku

oblékani neda ocekavat.

14. Umoznila Vam tato terapie vice prohloubit vztah k uzZivatelim?

Myslim si, ze ano. Hlavné béhem individudlnich lekci, kdy se ¢asto dostavam do piimého
fyzického kontaktu s uzivatelem, provadime rtizné véci spole¢né, komunikujeme spolu a

vice se navzajem poznavame.

15. Domnivate se, Ze doSlo prostiednictvim této terapie ke zkvalitnéni Zivota
uZivatela?

v 7w

Ur¢ité ano. Kazdé takové rozsifeni Cinnosti je samoziejmé velice pozitivni, umoziuje to

jedinciim zazivat nové zkuSenosti a jejich Zivot to znané obohati.
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Piiloha ¢. 2 - Rozhovor s Blankou (uzivatelka sluZeb Stacionai‘e Jasnénka)

1. Libi se ti mistnost, kam chodi$ na Snoezelen?

Ano libi se mi.

2. Co se ti tam libi?
Teplé postel, lampa, svételné kulicky a moc se mi libi ten tipytivy zaveés.
3. Co se ti tam nelibi?

Mneé se libi vSechno.

4. Jak ¢asto do Snoezelenu chodis§?

Chodim vzdycky ve stfedu po svacing.

5. Byvas tam radéji sama nebo s kamarady?

Mn¢ je to jedno, ale chtéla bych tam byt s Davidem. (Blancin pfitel ze stacionate)

6. Co tam rada délas?

Libi se mi maséaze a poslouchani hudby, a kdyz mi pustis ty svétylka na zed’, to je moc

hezké.

7. Co tam délas nerada?

Nechtéla bych tam v noci spat.

8. MiizeS se sama rozhodnout, co v mistnosti budes$ délat?

Jo, muzu.

9. CitiS se ve Snoezelenu prijemné nebo neprijemné?

Je to tam dobry, piijemny.

10. CitiS se po Snoezelenu unavena nebo odpocata?

Citim se odpocata. Masaz mi pomaha a nic mé¢ pak neboli.

11. Chces tam chodit i nadale?

Ano, chci.
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Priloha €. 3 Fotodokumentace

Obr. ¢. 1: Snoezelen mistnost, Stacionai Jasnénka, Uni¢ov

Obr. €. 2: Snoezelen mistnost, Stacionar Jasnénka, UniCov
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Obr. €. 3: Snoezelen mistnost, Stacionar Jasnénka, UniCov

Obr. €. 4: Svételné pomicky - Snoezelen mistnost, Stacionaf Jasnénka, Unicov

83



Obr. €. 5: Plazmova koule Obr. ¢. 6: Svételna vlakna
Stacionat Jasnénka, UniCov Stacionar Jasnénka, UniCov

Obr. €. 7: Lavové lampy Obr. €. 8: Svételné kameny
Stacionaf Jasnénka, Unic¢ov Stacionai Jasnénka, UniCov

Obr. €. 9: Svételna piskovnicka Obr. €. 10: Svételna piskovnicka
Stacionaf Jasnénka, Unic¢ov Stacionai Jasnénka, UniCov
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Obr. 11: Snoezelen mistnost, Ob&anské sdruzeni DUO, Ostrava

Obr. 12: Ukazka tpravy prostiedi dle konceptu Snoezelen,
The Golden Horn — Snoezelen Centre, Dansko
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Obr. 13: Ukazka upravy prostiedi dle konceptu Snoezelen,
The Golden Horn — Snoezelen Centre, Dansko

Obr. 14: Ukazka tpravy prostiedi dle konceptu Snoezelen,
The Golden Horn — Snoezelen Centre, Dansko
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