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Anotace

Bakalatska prace se zabyva shrnutim zakladnich poznatkti o komunikaci a popisu
vlivu informacnich technologii na spole¢nost a piedev§im na komunikaci v dne$ni
postindustrialni spolecnosti. Prace se vénuje vyznamu komunikace, jeji historii, cilim
amotivaci ke komunikaci a popisuje zakladni déleni komunikace. Zabyva
se informa¢nimi technologiemi v dnesSni spolecnosti a bariérami, které se mohou pfi
komunikaci objevit. Prizkum, ktery byl proveden ve druhé casti prace, se vénoval
vyznamu komunikace v postindustridlni spolecnosti a jeho cilem bylo ovéteni vlivu

informacnich technologii na komunikaci ¢lovéka.
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Annotation

The bachelor thesis deals with a summary of basic knowledge about
communication and describe the impact of information technologies on the society
and on the communication in today's post-industrial society. The work focuses
on the importance of communication, its history, goals and motivation to communicate
and describes the basic division of communication. It follow up the information
technologies in today's society and barriers in the communication. The survey which
was conducted inthe second part of this thesis is devoted to the importance
of communication in the post-industrial society and its aim was to verify the impact

of information technology on human communication.

Key words

Argumentation, assertiveness, barriers, communication, information technologies,
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Uvob

Téma bakalaiské prace je uméni komunikace v postindustridlni spolecnosti,
jejim cilem je shrnuti nejdilezitéjSich poznatkl tykajicich se komunikace a ovéfeni,
jaky vliv maji nové informacni technologie na soucasnou spolecnost.

Komunikace ovlivituje osobni a pracovni zivot kazdého jedince, proto je uméni
spravné komunikace dulezité. Dilezitost komunikace si uvédomuji i zamé&stnavatelé,
ktefi pro své zaméstnance zajistuji rizné kurzy jak komunikovat s klienty. V poslednich
desetileti doslo k rychlému rozvoji informacnich technologii. Tomuto novému trendu se
prizptisobuji nejen zaméstnavatelé, kteti v této oblasti vzdélavaji své zaméstnance, ale
také napt. seniofi, ktefi se musi novym informacnim technologiim rovnéz ptizpusobit.
Z tohoto divodu jsou pro seniory pofadany rizné kurzy, na kterych se seniofi nauci
pracovat s pocitacem a internetem. Nové informacni technologie jsou pouzivany rovnéz
pfi vyuce na Skolach nebo dokonce jiz v matetskych skolach.

Bakalafska prace je koncipovana do teoretické a praktické casti. V teoretické
¢asti je zpracovano pét kapitol. Prvni kapitola pojedndva o zdkladnich pojmech
souvisejicich s komunikaci, které se v této bakalarské praci objevuji. Tato tGvodni
kapitola je dileZita z toho dlivodu, aby byly spravné pochopeny kapitoly nasledujici. Po
vymezeni zdkladnich poymi nasleduje kapitola o vyznamu komunikace. Obsahem této
kapitoly je stru¢na historie komunikace, cil komunikace, motivace ke komunikaci a jeji
déleni. Tato kapitola také vyzdvihuje dulezitost komunikace, popisuje naslouchani
a vysvétluje dilezitost pokladani vhodnych otazek. Dalsi kapitola vymezuje druhy
komunikace. Nejvice se vénuje verbalni a neverbalni komunikaci, napf. mimice,
posturice, kinetice, jelikoz komunikace nezahrnuje jen slovni komunikaci, tedy to, co je
feéeno slovy, ale i to, co se fekne beze slov. Prace popisuje také dalsi druhy
komunikace, napt. pfimou a nepfimou komunikaci, vizualni a akustickou komunikaci,
spontanni a cilenou komunikaci, interpersonalni, skupinovou a masovou komunikaci.
Nasledujici kapitola pojednava o informacnich technologiich, o jejich historii
I soucasnosti. Posledni kapitola teoretické casti se vénuje bariéram, které se mohou
v komunikaci vyskytovat, konkrétné popisuje napi. problém nedorozuméni, negativni

slova, strach a obavy, mutze se jednat i 0 skupinovy slang apod. Kapitola také navrhuje



moznosti feSeni vzniklych konfliktd a nastinuje vhodnou argumentaci a zaklady
asertivniho chovani.

Prakticka Cast této bakalaiské prace se zabyva realizaci prizkumu vyznamu
komunikace Vv postindustrialni spole¢nosti. Prizkum je realizovan formou dotazniki
u zameéstnanct jedné nejmenované spolecnosti zabyvajici se pojistovaci ¢innosti. Cilem
pruzkumu je ovéteni vlivu informacnich technologii na komunikaci ¢lovéka. Dotaznik
obsahuje celkem 10 otazek s tim, Ze u n¢kterych maji respondenti moznost vybrat pouze
jednu odpovéd, ktera nejvice vystihuje jejich nazor. U nékterych otazek mohou
dotdzani vybrat vice odpovédi nebo svij ndzor vypsat. V zavéru této publikace jsou
popsany nejen vysledky tohoto prizkumu, jeho popis a harmonogram, ale také urcita
doporuceni a mozna rizika vztahujici se k informa¢nim technologiim.

Informace, které jsou uvedeny Vtéto publikaci, vychazeji piedevsim
z monografii a internetovych zdroji. V praci se vSak objevuji i postoje a nazory

autorky, zvlasté v praktické ¢asti.



1 VYSVETLENI ZAKLADNICH POJMU

Prestoze pojem komunikace kazdy znd, kazdy jedinec si pod timto pojmem miize
predstavit néco jiného. Nejjednodussi a pravdépodobné mezi lidmi nejrozsifené)si
vysvétleni toho, co komunikace viibec znamena, je, Ze se jedna o pfenos informaci.
To je sice pravda, komunikace ovSem ve skute¢nosti znamena mnohem vice nez jen
ptenos informaci. Nejen z tohoto divodu, ale také proto, ze mezilidska komunikace
predstavuje slozity proces, je potieba si nejprve vymezit a definovat zékladni pojmy
a fakta tykajici se komunikace.

Komunikaéni dovednosti byly rozvijeny jiz v dob¢ antiky, kdy zacaly vznikat nejen
prvni rétorské skoly, ale také nejriznéjsi teoretické materidly tykajici se rétoriky. Jako
ptiklad lze uvést Aristotelova pojednani o rétorice. Specifické obory, zabyvajici se
specialné komunikaci, se zacaly utvaret az mnohem pozdéji, a to v pribéhu 20. stoleti.
Nelze vsak hovotit pouze 0 jedné jediné véde, nybrz o skupiné komunika¢nich véd.
Vzhledem k této multidisciplinarité existuji rizné definice komunikace.! Vzhledem
kK tomu, Ze rozepisovani vSech definic by bylo vleklé, jsou nize uvedeny jen nékteré

z nich, a to ty, které jsou pro tuto praci nejvhodng&;jsi.

,, Komunikace je proces vzdajemného predavani informaci v socidlnim kontaktu

2

pomoci riiznych prostredkii, zahrnujici i sdileni, tj. proZivani a hodnoceni této situace.

,, Komunikace je prenos informace pomoci znakového systému, uskutecniovany mezi

. . vy ’ . . v o v o 3
lidmi primo nebo pomoci technicko-organizacnich prostredku.

Jak vibec slovo ,komunikace* vzniklo? , Komunikace® mé jadro v latinském
vyrazu ,,communicatio, coz znamena sdéleni nebo sdileni. Z tohoto latinského slova
bylo slovo ,komunikace* do ¢eStiny pfevzato, tak jako spousta jinych odbornych

o4
vyrazu.

! MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 11 — 15. ISBN 978-80-7452-002-0.

2VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 297. ISBN 80-246-0841-3.
8 MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 11 - 12. ISBN 978-80-7452-002-0.

* Tamtéz.
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V procesu komunikace zastava svou ulohu komunikator, komunikant, komuniké
a komunikaci vyvolany ucinek, tj. reakce komunikanta. Komunikator je osoba, ktera
sdéluje uréitou myslenku. Tato mySlenka sméfuje k osobé, ktera reaguje na obsah
sdélované myslenky, tj. ke komunikantovi. Vyrazem komuniké se rozumi obsah
sd¢€leni, tzn. to, co je sdé&lovéano.’

Dulezité je uvédomit si, Ze se vZzdy nejedna pouze o jednoduché sdéleni informace.
Pii komunikaci se mizeme setkat a casto se také setkavame S néjakou bariérou
¢i konfliktem. Bariéru lze definovat jako piekazku nebo chybu, kterou délame a ktera
brani dosahnout ucelu komunikace, tzn. Ze nedokdZeme néco vysvétlit, presvédcit
partnera atd.® Konflikt piedstavuje piimy nesouhlas s my§lenkami & z4jmy druhého.’

Za vhodny styl jednani pfi kontaktu s ostatnimi lidmi mlizeme povazovat asertivni
chovani. Pfi asertivnim chovani dokdZeme h4jit naSe vlastni prava a ndroky, aniz
bychom omezovali prava druhych.® Asertivita je blize rozepsana v kapitole zabyvajici
se bariérami v komunikaci.

V ramci komunikace je Zadouci nejen predkladat sva stanoviska a vyjadiovat své
nazory, ale také =zvazovat a vyhodnocovat nazory ostatnich, porovnévat
je s informacemi, které mame k dispozici, Snasimi znalostmi a zkuSenostmi,
tzn. vyuZzivat kritické mysleni. K prosazeni svého nazoru je zapotiebi vyuZivat vhodné
argumenty. Argumentace je nastrojem kritick¢ého mysleni. Jedna se o rozliSovani nazorti
a prosazovani vlastniho presvédSeni vhodnym a piesvéd&ivym zpisobem.’

O argumentaci pojednava taktéz kapitola zabyvajici se bariérami v komunikaci.

> Socidlni komunikace. [online]. [cit. 28. ledna 2015]. Dostupné z: http://mezilidske-
vztahy.euweb.cz/komunikace.htm.

8 PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro vsechny, kteri se chtéji zlepsit v Feseni
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 58. ISBN 978-80-205-0606-1.
"LILLEY, R. Jak jednat s problematickymi lidmi. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, s. 17.

ISBN 80-251-0687-X.

8 PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro vsechny, kteri se chtéji zlepsit v FeSeni
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 74. ISBN 978-80-205-0606-1.

S MEDLIKOVA, O. Umite prezentovat? Odpovéd’ zni: ano!. Praha: PART media, 2005, s. 57.

ISBN 80-86423-11-5.
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2 VYZNAM KOMUNIKACE

To, ze je komunikace v zivoté Clovéka (a nejen Cloveéka) nesmirné vyznamna,
je nezpochybnitelné. Bez komunikace bychom si nedokazali ani koupit rohlik, natoz
si vyfidit potifebné ufedni zalezitosti. Komunikace rovnéZz ovliviiuje nejen partnerské
a pracovni vztahy, ale i vztahy mezi rodi¢i a jejich détmi, mezi uliteli a zaky apod.
S urcitosti lze fici, Ze se bez komunikace v bézném kazdodennim Zivoté zcela jisté

neobejdeme. O dilezitosti komunikace v€édé€li uz 1 nasi predci.

2.1 Historie komunikace

., Vyvoj lidské civilizace je spojen s objevovanim stale novych zpiisobii komunikace
od mimoslovni komunikace pomoci gest a mimiky pres ustni podani, obraz, pisemny

projev, tisk a rozhlas az k televizi a internetu. «10

Musil*! rozdgluje historii vyvoje komunikace do nasledujicich epoch:

e Epocha signaltl — jedna se o formy komunikace, které miZzeme vidét 1 u zvifat.
Velky vyznam se kladl na hlasové signély, jez byly nutné pro komunikaci
ve skupinég, piedevsim pii kooperaci.

e Epocha mluveni a jazyka — fe¢ se zaCala objevovat pfiblizn€¢ 35 000 let pred
na$im letopoétem. Re¢ byla ve spoleGenstvi predavana z generace na generaci.

e Epocha psani — pismo se zacalo objevovat pfiblizn€ 3 000 let pfed nasim
letopoctem. Jeho ucelem byla komunikace na dalku. Vyznamné bylo zachovani
pisemnych materiald dal$im generacim, coz umoznilo uchovani a predavani
poznatkd, a tim 1 rozvoj civilizace a jeji Sifeni.

e Epocha tisku — tato epocha zacind vynalezem Gutenbergova knihtisku kolem
roku 1450 naseho letopoctu. Podstatnym pifinosem byl znatelny pokles cen

knih, coz otevielo cestu k demokratizaci vzdélavani.

10 MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 29 — 30. ISBN 978-80-7452-002-0.
1 Tamtéz.

12



e Epocha elektronické komunikace — epocha, kterd zacind rozsifenim rozhlasu
na zacatku 20. stoleti. Hromadné sdélovaci prostiedky rychle pronikly k vétsing
lidské populace. Jedna se predev§im 0 rozhlas, televizi a v poslednich

desetiletich 1 internet.

Komunikace se postupné vyvijela s tim, jak dochdzelo k rozvoji ¢lovéka a jeho
zivota ve spoletnosti. Clovék nejprve pouzival k dorozumivani rizné signaly,
napt. skieky nebo pohyby téla. S vyvojem spolecnosti zacal pouzivat slova, pozdéji
se vyvinulo pismo. Za piedchiidce pisma lze povazovat také rtizné malby na sténach
jeskyné. Po vynalezu knihtisku se zacaly vydavat nejen knihy, ale také noviny,
casopisy, ucebnice, coz umoznilo ptenaset informace vét§imu poctu lidi, a to 1 na dalku.
V soucasné dobé¢ lidstvo nejvice ovliviiuji hromadné sdélovaci prostfedky.12

Je patrno, Ze postupné narlista masovy charakter komunikace a zaroven se meéni
i model vzdé€lance od antického rétora pies védce s knihou Kk odbornikovi pies

N .13
pocitacové databaze.

2.2 Cil komunikace

Po stru¢né historii komunikace, je nyni potteba odpovédét na otazku, co je cilem
komunikace? Komunikujeme, abychom sd¢lili své myslenky, vyjadfili sviij nazor,
poptipads abychom presvédeili naseho komunika&niho partnera.™

Komunikace je pro nas dilezitd i z hlediska naplnéni naSich zékladnich potieb.
Je prokézano, ze kazdy clov€ék ma potiebu konverzovat min. ¢tyfi hodiny denné
a v piipadé nenaplnéni této potfeby dochazi k silné frustraci.™® Komunikace je tedy

velice dulezita.

12 MEDIA GRAM. Jak spolecnost komunikovala od posunkii pres fe¢, pismo, tisk a vysilani k internetu.
[online]. © 2015 [cit. 28. ledna 2015]. Dostupné z: http://mediagram.cz/dejepis/jak-spolecnost-
komunikovala.

B Musl L, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 30. ISBN 978-80-7452-002-0.

YPECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro viechny, kteri se chtéji zlepsit v Feseni
béznych Zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 8. ISBN 978-80-205-0606-1.

¥ MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 26. ISBN 978-80-7452-002-0.
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Komunikace je ovlivnéna né¢kolika faktory. Volbu prostfedkii komunikace
ovliviluje nejen v€k komunikanti a jejich dosazené vzdélani, ale také jejich
temperament, charakter, zajmy a zaliby, vztah k politice, nabozenstvi atd. ™

Kazda komunikace probiha v ur¢itém socialnim kontextu a je ovlivnéna vnitinim
a vnéj$im kontextem. Vnitinim kontextem je osobnost komunikujiciho, jeho aktudlni
stav, jeho zkuSenosti, vyznam, ktery aktualn¢ komunikaci ptiklada, 1 vztah
ke komunika¢nimu partnerovi. Vné&jSim kontextem se rozumi osobnost partnera a jeho
postoj, aktudlni socidlni situace, role komunikacnich partnerti, prostiedi, ve kterém
komunikace probiha atd."’

Pfi komunikaci dochazi Kk pfenosu informaci, tj. ke sdélovani a piijimani informaci.
Komunikace je nepostradatelnou ¢asti socialni interakce, ktera plni rizné funkce.

Na zaklad¢ jejiho zaméfeni mizeme rozlisit funkce nasledujici:

e Informacni — predani informace.

e Instruktivni — vysvétleni, nauceni.

e PiesvédCovaci — ovlivnéni komunikacniho partnera.
e Podptirna — vyjadteni podpory.

v ’ ’ ’ r1z.r + 18
¢ Relaxaéni — pobaveni se, rozptyleni, popovidani si.

Motivaci ke komunikaci mize byt potfeba ziskani urcitych informaci, potieba
socialniho kontaktu, sebepotvrzeni a sebeuplatnéni, tzn. potvrzeni si svych vlastnosti
a kompetenci, jejich hodnoty, 1 své vlastni identity, ale také potvrzeni své sou¢innosti
k socialnim pozadavkim spole¢nosti, a to tim, ze s ostatnimi komunikujeme v souladu
se svou roli, socidlnim postavenim, platnymi normami a uznavanymi hodnotami.
Komunika¢ni schopnosti se postupné rozvijeji v procesu socializace. Zaroven

je komunikace i prostiedkem socializace.*®

Y PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro viechny, kteri se chtéji zlepsit v Feseni
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 8. ISBN 978-80-205-0606-1.

" VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 297 — 302.

ISBN 80-246-0841-3.

*® Tamtéz.

1 Tamtéz, 5.297 — 303.
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2.3 Aktivni naslouchani

Pfi komunikaci je nesmirn¢ dilezit¢ naslouchat druhému, nepferuSovat ho,
nespéchat na néj a neodvracet od ného pozornost. Pokud mirn€ naklonime hlavu,
davame tim najevo, ze mluvéimu naslouchdme. Dle psychologl naslouchd druhému
pouhych 25 % lidi. Celych 70 % ¢asu lidé vyuzivaji verbalni komunikaci, z ¢ehoz 40 %
pfipadne na poslouchéani, 35 % na mluveni, 16 % na cteni a 9 % na psani. Uméni
naslouchat vsak znamena vice nez jen upiené sledovat druhého. Znamena to druhého
poslouchat, vlozit do rozhovoru svou energii a vénovat mu ¢as, ¢imz mu projevime
respekt a dame tak najevo, Ze si ho vazime.?

Vétsina lidi si mysli, Ze naslouchat znamena to samé jako slySet. Je vSak potieba
rozliSovat mezi témito pojmy, kazdy totiz znamena néco jiného. Slyseni je fyziologicky
proces, pii kterém zvukové viny nardzeji na usni bubinek, a tim uvadéji do chodu
organy stfedniho a vnitiniho ucha. Zde se méni na nervové impulsy, které smétuji
do mozku. Naslouchani je schopnost, ktera se musi naucit. Je to védomy vybér toho,
¢emu chceme vénovat svou plnou pozornost. Snazime se porozumét pocitim, které
se za slovy skryvaji. Vnimame nejen slova, ale musime byt maximaln¢ soustfedént,
abychom porozuméli i neverbalnim projeviim druhého, a samoziejmé bychom méli
udrZzovat o¢ni kontakt. Dullezité je volit spravné otazky a umét se ve spravny cas
odmlcet. Naslouchat je potieba celym svym télem. Ptikyvnutim hlavou ve vhodnou
chvili druhému naznacujeme, Ze mu rozumime, souhlasime s nim. Naslouchani znaci
| opteny ukazovacek o tvar nebo opiena hlava do dlani a naopak nezadouci je ¢marani
na papir, pohravani si s tuzkou atd. Stejné nevhodné jsou zkiizené ruce na hrudi, nohy
kifizem nebo ruce sepnut¢é za hlavou. Vyznamnym projevem naslouchéani
je povzbuzovani partnera, aby pokracoval, ¢imz mu davame najevo souhlas
a pochopeni.21
neverbalnich prostiedkii komunikace. Pti naslouchani je diilezité poskytovat partnerovi

zpétnou vazbu, musime Se prubézné doptéavat co, jak, kde apod., ale také ovérovat si,

20 BLECKT, R. Uméni naslouchat a byt slysen. 1. vyd. Bratislava: Eugenika, 2012, s. 16 — 17.
ISBN 978-80-8100-250-2.

2L PELTOVA, N. V. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 43 — 50.

ISBN 80-7172-564-1.
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zda jeho sdéleni spravné rozumime. To zjistime upfesiiujicimi dotazy a tim, ze budeme
sd€leni prubézné parafrazovat (napf. ,,Chapu to spravné, ze...“). Na zavér je vhodné
provést shrnuti fecencho.?

Parafrazovat znamena vlastnimi slovy zopakovat to, jak jsme vyjadifeni porozuméli,
tim si ovétime, zda a jak moc jsme sdéleni druhé strany pochopili. Je to soucasti
chapavého a empatického postoje k partnerovi. Davame mu tak najevo, ze nas jeho

sdéleni zajima a pobizime ho, aby v ném pokraéoval.23
Pti naslouchani bychom méli byt empaticti, tzn. nasledujici:

e Vyhnout se soudim a kritizujicim vyjadfenim vi¢i mluv¢éimu nebo sdéleni.

e Pozorné naslouchat, co stoji za sdélenim mluvciho a soucitit.

e Pokladat otazky ve vhodny okamzik a ucit se vnimat, kdy je druhy pfipraveny
odpovidat.

e Nefesit problémy za druhého.

o Nedavat banalni rady, tj. vyvarovat se vyraziim typu ,,Zitra bude 1épe.*.

e Neptat se ,,pro¢* — touto otdzkou miizeme mluvciho rozladit. K feseni je tieba

vyuzivat otazky ,,Co?%, , Jak?*, | Kdy?*, ,, Kde?*, ,,Kdo?“.24

VétSina lidi bohuzel komunikaéniho partnera poslouchd, ale nenaslouchd mu.
To se pak projevi nejen na nespravném pochopeni sdéleni a z toho vyplyvajici nasi
chybné reakci na toto sdé€leni, ale také na celkovém vztahu komunikaénich partnert,
kdy ze vztahu vymizi divéryhodnost, sdilnost a ochota vzéjemné komunikovat.

Pii naslouchéni je také dualezité umét klast konstruktivni otdzky. Vhodné& zvolené
otazky mohou vyvolat zadouci procesy, upfesiiovat sdéleni, pfimét druhého
argumentovat, motivovat ho apod. Spatn& zvolené otazky vsak mohou rozhovor
| zablokovat. Zakladni déleni otazek je na uzaviené a oteviené. Uzaviené otazky
omezuji partnera v odpovédi, protoze mu davaji na vybér z omezenych odpovédi. Casto
se na n¢ odpovidd pouze ,,ano*“ nebo ,,ne“. Uzaviené otazky se vyuzivaji v ptipadé,

Ze od partnera potiebujeme dostat piesné zacilenou odpoveéd’. Pouzivaji se také u pfilis

22 BLECKT, R. Uméni naslouchat a byt slysen. 1. vyd. Bratislava: Eugenika, 2012, s. 101 — 110.
ISBN 978-80-8100-250-2.

B KANITZ, A. V. Uméni tispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 34 — 37. ISBN 80-247-1222-9.

? BLECKT, R. Uméni naslouchat a byt slysen. 1. vyd. Bratislava: Eugenika, 2012, s. 145 — 152.
ISBN 978-80-8100-250-2.
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komunikativnich partnert, kterym tyto otazky nedovoluji rozpovidat se a ziskat od nich
zfetelné a jednoznacné odpovédi. Oteviené otdzky nam umoziuji dozvédét se vice
informaci. Poskytuji vice prostoru pro odpovéd’, kdy tdzany mize odpoveédét volnou
formou. Nejcastéji se jedna o otazky typu ,,kdo®, ,,co®, ,,jak®, ,,proc* atp.25

Spravna otdzka je cilend, konkrétni, jasna, jednoznacnd a srozumitelnd. Kromée

otevienych a uzavienych otdzek mizeme otazky délit nasledovné:

e Alternativni otazka — ddva ndm na vybér z nékolika moznosti. Napf. ,,Chcete
to vyfesit po telefonu nebo pies e-mail?*.

e Protiotdzka — pouziva se v ptipad€, ze mluvci potiebuje ziskat informace nebo
se chce vyhnout piimému stietu. Idealni je dat mezi otazku a protiotazku slib.
Napt. ,,Jaky je va$ nazor na pouzivani pocitacti ve vyuce?“ — , To vam hned
feknu. A jaké je vase osobni stanovisko?*.

e Kontrolni otazka — je vhodna pro upiesnéni a pochopeni, Casto se jedna
0 parafrazi. Napt. ,,Rozumim tomu spravné, ze si myslite...*.

e Motivacni otdzka — vytvaii vyjimecnost. Napf. ,,Vy mate za sebou spoustu
realizovanych projektd. Jak bychom tedy méli podle véas postupovat?*.

e Recnickd otazka — zkrasluje projev, je znakem dobrého zachazeni s fedi.
Napt. ,,Co si mize ¢loveék v dnesni dobé myslet o knihach? Muze je zavrhovat,
uznavat...*.

e Sugestivni otdzka — zpochybiiuje druhého, manipuluje. Napt. ,,Vy piece sadm

dobfte vite, ze tento postup neni Vyhovujici.“.26

Pokladani otazek je dilezité nejen K doplnéni ¢i ovéfeni informaci, ale také
k ,,prolomeni ledd®, k rozpovidani se a dani partnerovi najevo, Ze jeho sdéleni vénujeme

pozornost, Ze nas jeho sdéleni opravdu zajima a chceme se dozvédét vice.

2 KANITZ, A. V. Uméni iispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 44 — 49. ISBN 80-247-1222-9.

26 MEDLIKOVA, O. Unmite prezentovat? Odpovéd zni: ano!. Praha: PART media, 2005, s. 34.
ISBN 80-86423-11-5.
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2.4 Efektivni komunikace

Abychom mobhli s ostatnimi komunikovat, musime mit uréitou slovni zasobu, jejiz
vytvareni je celozivotnim procesem. Efektivnéji umi komunikovat ten, kdo ma bohatou
slovni z4sobu a umi ji vhodné& vyuzivat.?’

Slovni zasoba se rozviji jiz od utlého détstvi, proto je dulezité, aby si rodice
s malymi détmi povidali, ¢etli jim knizky, vypravéli pohadky apod. Déti od Skolniho
veéku by si mély samy ¢ist knizky, ¢imz si rovnéz rozsifuji svoji slovni zasobu. Bohuzel
Vv soucasné dob¢ knizky nahrazuji hry na pocitacich a knihovny navstévuje stale méné
ctenar.

Kvalita komunikace zavisi na slovni zasobé, kterou jedinec ma a na zpisobu,
jakym ji pouziva. Slovni zasobu rozliSujeme pasivni a aktivni. Pasivni jsou ty slovni
vyrazy, kterym rozumime, ale sami je nepouzivame. Aktivni slovni zasobu tvoii slova,
kterd vyuzivdme. VysokoSkoldk by mél disponovat piiblizné 50 000 vyrazy,
stitedoskolak kolem 20 000. O jedinci hodné€ vypovida schopnost formulovat myslenky
za pomoci dostupnych jazykovych prosttedkli. Vzdy je tfeba volit spravna slova dle
typu posluchacii. Je potieba zvolit rozdilné jazykové prostredky napt. pii komunikaci
sdétmi a pii komunikaci s dospélymi posluchaci, pfi komunikaci s odborniky a pfi
komunikaci s laiky. Cizi slova bychom méli pouzivat minimalné, aby posluchaci
nasemu sd&leni rozuméli.?®

Aby nase fe¢ byla dokonalej$i, mé¢li bychom klast diiraz na nasledujici rétorické

dovednosti:

e Rozvoj aktivni a pasivni slovni zasoby — slovni zdsobu lze rozvijet napft. cetbou,
lusténim kiizovek a kvizd, slovnimi hfickami, sledovanim vhodnych potadi
Vv televizi (dokumentéarni filmy, cestopisné a Zivotopisné filmy), rozhovorem
s lidmi, ktefi maji bohaty a zivy slovnik atd.

e Bohata synonymika, zajimavé obraty — dobry mluvéi umi své sdéleni
ptizpuisobit posluchaci. Umi fici stejnou véc pokazdé jinak, podle toho, kdo jej

posloucha.

2" PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro viechny, kteri se chtéji zlepsit v Feseni
béznych zZivotnich situaci. 1.vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 8. ISBN 978-80-205-0606-1.
% Tamtéz, s. 21-22.
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e Minimum floskuli a slovnich paraziti — jedna se o vycpavkova nebo nadbytecna
slova, ale také zvuky, jez nemaji zadny skutecny vyznam a sdéleni zamlzuji.
Tyto nedostatky Ize eliminovat védomou kontrolou toho, jak mluvime.

e Recnické ozdoby a okrasy — pouZiti bohaté metaforiky nas projev zatraktivni

a odlisi od jinych.”®

Hlavnim néstrojem pro pienos informaci, sd€lovani myslenek, postojii, nazord,
ptani a pozadavku, je tec. ,,Uméni mluvit je v podstatée uméni pri pravé prileZitosti,
na pravéem misté a v pravy cas potiebné myslenky, apely, podnéty apod. sdélovat tak
dobre, spravné a jasnée, ze jsou lidmi prijimany, plné a kladné prozivany, opravdu
sledovany a uznany. «30

Reéi se rozumi verbalni i neverbalni sdélovani informaci. Jedna se o vyjadfeni
naSich myslenek, pociti a zamérd, sdéleni uréitych informaci. Re¢ je prostfedkem
K navazani vztaht a k ovlivnéni ¢i vzbuzeni zadouci reakce, zmény postoje, dosazeni
cile atd.*

Chcete efektivngji komunikovat? Medlikova® doporuduje vyménit b&Zn& uzivané
pfinaseji navrh nebo pozitivnéji zn&ji. Dale bychom méli sdélovat to, co je nebo bude,
nikoliv to, co neni a nelze. Méli bychom hovofit v pozitivnich slovech, omezovat slova
negativni a vyhnout se neurCitym vyjadienim. Dulezité je zaméfit se na posluchace,
vyjadfovat se slovy pro né srozumitelnymi, hovofit strucng, jasné¢ a konkrétné

se zdiraznénim na kli¢ova slova. Jedna se napf. o tyto vyrazy:

e Nevim — zjistim to a budu vés informovat.
e Nemohla byste... — miZzete prosim ud¢lat...
e Potize — zélezitosti k feSeni.

e Ale—a, nicméné.

e Miuzeme ud¢lat jen... — mame nasledujici fesent...

2 MEDLfKOVA, O. Umite prezentovat? Odpovéd zni: ano!. Praha: PART media, 2005, s. 46 — 48.
ISBN 80-86423-11-5.

MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a 1ispésné jednat. Zdklady rétoriky a komunikace. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2008, s. 7. ISBN 978-80-86723-32-7.

! Tamtéz, s. 17 — 18.

2 MEDLIKOVA, O. Umite prezentovat? Odpovéd zni: ano!. Praha: PART media, 2005, s. 39 — 40.
ISBN 80-86423-11-5.
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e Podivam se na to — podivam se na to dnes vecer a poslu e-mail.

e Majitelka tady neni — majitelka bude ve tfi hodiny.

Je tteba dbat na to, aby fe¢ byla srozumitelna, tzn. dbat na spravnou vyslovnost,
artikulaci, neprotahovat samohlasky (napt. doéle, pivo...), nezkracovat samohlasky
(napt. fikdm, myslim...), nepolykat urc¢ité¢ hlasky (napi. Sveska, koska...) atd. Bohata
slovni zdsoba a pouzivani synonym je zdkladem kultivovaného projevu. Jen bohaté
slovni z4soba nam umoziiuje co nejpfesn&ji vyjadiit nage myslenky.*

Pti komunikaci je potfeba davat si pozor na rychlost své feci. Pokud mluvime pfilis
rychle, vytrati se zdjem komunikacniho partnera. Pokud mluvime pfili§ pomalu,
muzeme zacit partnera nudit. Dilezité je mluvit tak, aby vSichni mohli sledovat tok nasi
feCi. Je potieba naucit se ménit tempo feci podle toho, co fikame. Dilezité je také ménit
ton hlasu, zabarvovat jej, zkouSet vyjadfit rizné emoce a pocity riznymi tony
atempem. Me¢li bychom se snazit mluvit co nejspisovnéji, vynechavat vSechna
automaticka slova, ktera nic nefikaji a jen znehodnocuji projev, pouzivat jednoduché,
struéné a jasné véty.>

Monoténnost je v projevu nezadouci. Je potieba pouzivat rizné prostredky, které
upoutavaji partnerovu pozornost, napf. odmlky. Pokud se pied sdélenim dilezité
informace na okamzik odml¢ime, vzbudime tim vét$i zajem. Dal$im prostiedkem
mohou byt riiznd pfirovnani ¢i metafory, ptislovi ¢i réeni, které jsou ndzorné a ptsobi
svym vtipem a moudrosti. Casto se také pouZivaji eufemizmy, tj. zjemnglé V}'Irazy.35

S nevhodné zvolenym tempem feci ¢i monotdnnim projevem se setkal snad kazdy,
Casto napt. ve Skole, kdy ucitel sed¢l za katedrou a své znalosti predaval studentim
zpusobem, ktery vypadal jako ¢teni pohadky na dobrou noc, potichu, monotéonné, bez
akcentu na jednotlivé useky vykladané latky, nezaZivné, bez zajmu. Takovou formou
mu studenti usinali na lavicich a bylo jasné vidét, Ze ucitel nemd zajem na tom, aby
si studenti z jeho hodiny odnesli né&jaké znalosti. Takového ucitele nebavi ucit, chce
si pouze odvypravét to, co ma stanoveno v osnovach a jit domi, svou praci bere jako

nepiijemnou povinnost. Opakem je ucitel, ktery zivé vypravi latku, dava piiklady ze své

3 PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro viechny, kteri se chtéji zlepsit v Feseni
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 24 — 26. ISBN 978-80-205-0606-1.

% MULLER, M. F. Jak piekonat strach z vystupovdni na verejnosti. Tajemstvi tispésné komunikace.
Praha: Pierot, s. 47 — 49. ISBN 978-80-7353-143-0.

% PECH, J. Re¢ téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro viechny, kteii se chtéji zlepsit v FeSeni
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 29-31. ISBN 978-80-205-0606-1.
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praxe, doptava se studentil na jejich nazory. Kazdy jist¢ hned pozna rozdil mezi témito
uciteli a zcela jist¢ uznd, ze druhy ucitel nauci studenty mnohem vice, a to pouze tim,
ze efektivnéji komunikuje.

Pokud chceme, aby druha osoba spravné a rychle porozuméla naSemu sdé¢leni,
podle Oswaldové™ je potieba k ni hovofit prostfednictvim jejiho dominantniho systému
vnimani, jimZz zpracovava informace. Jedinci zpracovavaji informace prostiednictvim

Ctyf systémil vnimani:

e Vizudlni systém — lidé, ktefi mluvi rychleji, maji vyssi hlas, nevyrusuje je hluk,
reaguji na vizudlni odkazy typu ,,podivej®, ,,vidis*“ atd.

e Auditivni systém — lidé, ktefi vice wvyuzivaji intonaci, radi s ostatnimi
komunikuji po telefonu, maji radi hudbu a hluk je rusi.

e Auditivné-digitalni systém — lidé, kteti radi hovoii sami se sebou. Chapou pouze
logické véci, které maji smysl. Jejich mysleni je postupné, premysleji krok
za krokem.

e Kinesteticky systém — lidé, kteti vnimaji svét skrze své instinkty ¢i pocity.

Hovofi pomaleji, tvofi promyslené, dlouhé véty.

% OSWALDOVA, Y. Kazdé slovo md silu. 1. vyd. Praha: Beta, 2011, s. 151 — 152.
ISBN 978-80-7306-447-1.
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3 DRUHY KOMUNIKACE

V komunikaci mizeme rozlisit rovinu obsahovou, tj. to, co sdélujeme, a rovinu
vztahovou, tj. jak to sdélujeme. Proces komunikace neboli vyména informaci,
ma ve vétsing pripadl charakter rozhovoru. Je zapotiebi, aby, komunikator vyjadfil své
sdéleni tak, aby mu jeho komunikant porozumél a pochopil ho stejnym zplsobem.
Zuvedeného vyplyvd, ze zdkladnim piedpokladem vymeény informaci je sdileni
stejného komunikac¢niho systému. Dulezité je i vyjadieni zpétné vazby, tzn. potvrzeni
pfijeti zpravy a zpusobu jejiho porozuméni. Ptijimani sdéleni a jeho porozuméni je vzdy
subjektivné ovlivnéno, napt. zpisobem, jakym byla informace sdélena, dale tématem
neboli obsahem sdéleni, osobnosti komunikujicich osob, jejich schopnostmi, znalostmi,
zkuSenostmi, osobnostnimi vlastnostmi a emoc¢nim vyladénim, ale také vztahem
komunikujicich partner.”’

Rozhovory probihaji na riznych urovnich. Podle hloubky vzajemného sdileni

a otevfeni se jeden druhému délime komunikaci na:

e Nezavazné povidani si — jednd se o povrchni rozhovory, navazovani vztaha.

e Sdileni fakti — jde o vyménu informaci, aniz bychom fekli néco o sobé.
Zustavame vici druhému uzavieni.

e Sdileni mySlenek a nazorli — vzajemné si sdélujeme, co si myslime, kritizujeme
sebe 1 ostatni. Tato komunikace se jiz bliZi konverzaci.

e Vyjadiovani citll a pocitl — vzajemné si sd€lujeme, co citime a jak to prozivame.

e Hluboké splynuti — jedna se o nejhlubsi rovinu vzajemné komunikace, kdy

se druhému plné otevieme. Tato komunikace vzajemné obohacuje nas vztah.*®

Nejcastéjsi déleni je na verbalni a neverbalni komunikaci. Komunikaci je vSak
mozné tridit 1 podle dalSich hledisek. Konkrétnéjsi déleni komunikace je popsano dale

Vv této kapitole.

¥ VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 301.
ISBN 80-246-0841-3.

8 PELTOVA, N. V. Uméni komunikace. 1.vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 70 — 71.
ISBN 80-7172-564-1.
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3.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Zjednodusen¢ feceno se jedna o déleni na slovni komunikaci, ktera probihéd ustné
a na mimoslovni komunikaci, kterd se projevuje télesnymi signaly.

Podle vyzkumii nejvice posluchace ovliviiuji neverbdlni projevy, a to piiblizné
Z 55 %. Hlas plsobi na posluchace pfiblizné¢ 35 % a nejméné ho ovliviiuje podstata
sd€leni, ktera je tvofena slovy, a to pouhymi 10 9%.%°
pradavana, tzn. vyika, rychlost a modulace hlasu (ptizvuk).*

Pti komunikaci je dilezité pruzné pracovat se silou svého hlasu, tzn. néktera slova
¢1 véty zdlraznit. Pouhé zdlraznéni urcitych Casti projevu mize vyrazné zménit smysl
sdéleni. Na konci vyroku nebo véty je vhodné klesnout hlasem. Lepsi je tvorit kratsi
a prehledné véty a vkladat kratké prestavky mezi bezprostiedné navazujici vyroky,
informace a argumenty. V téchto piestavkach je vhodné uvoliiovat bradu, rty pfitom
nechat lehce pootevieny, coZ uvoliiuje stni dutinu, mimické svaly, hrtan a branici.**

Verbalni komunikace je zaloZzena na znakovém systému, ktery vyuziva slova.
Nezbytnym piedpokladem pro jeji uzivani je sdileni urcitého jazykového systému,
véetné jeho pravidel a stejné chapani vyznamu jednotlivych slov ve spole(:nosti.42

Do verbalni komunikace nepatii pouze slova, ale také pismo, a dokonce i Braillovo
pismo, znakovani neslySicich a podobné.43

Pti verbalnim sdéleni mizeme rozlisit vyznam, tj. definici slova, jez je obecné
sdilena, a smysl, tj. individualné specifické chapani slova, jeZ zavisi na jedinci, na jeho

zkusSenostech, aktualnim stavu i vztahu k dané skute&nosti.**

% PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro vSechny, kteri se chtéji zlepsit v resent
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 8. ISBN 978-80-205-0606-1.
“PELTOVA, N. V. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 54.

ISBN 80-7172-564-1.

" KANITZ, A. V. Uméni tispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 81 —82. ISBN 80-247-1222-9.

* VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 298.

ISBN 80-246-0841-3.

3 MUSI L, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
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Verbum znamena latinsky ,,slovo“. Od toho vznikl vyraz verbalni nebo neverbalni
komunikace. Nonverbalni komunikace je historicky star$i nez verbalni komunikace.
Statisice let se jedinec dorozumival posunky, mimikou a neartikulovanymi zvuky.
| v soucasnosti neverbalni kontakty predchazeji tém, pti kterych pouzijeme fec.®

Kdyz se fekne neverbalni komunikace ani zdaleka se nejedna pouze o fec téla ¢i ton
hlasu, jeho tempo a rytmus, ale patii sem také veskeré umeéni, kromé literatury. Jedna
se napt. o hudbu, balet ¢i vytvarné uméni. Do neverbalni komunikace se fadi i pocity.46

Neverbalni komunikace vyuziva ke svému sdé€leni jiné nez slovni komunikacni
prostiedky a byva soucasti verbdlni komunikace, resp. verbalni sd€leni upiesnuje,
podporuje a slouzi jako jeho kontext nebo doprovod. Neverbalni sdéleni muze
v nékterych ptipadech i1 zcela nahradit sdéleni verbalni. Vyjadiujeme jim své emoce,
postoj k sdélovanému obsahu nebo komunika¢nimu partnerovi. Jedna se o sociokulturné
podminéné projevy typické pro jednotliva spoledenstvi.*’

Mozné si to neuvédomujeme, ale prvni dojem v nas zanechava silny pocit. Jiz
behem prvnich par vtefin si na clovéka udélame obrazek, a to podle nasich dosavadnich
zkuSenosti. Vytvafime si predsudky, které postupem casu bud odbourdvame,
¢i utvrzujeme. Nekteré faktory, jez ovliviiuji partnera v utvareni jeho pohledu na nas,
Ize ovlivnit, napf. obleCeni, uces, doplnky atd., nékteré vSak ovlivnit nemizeme,
napt. pohlavi, v€k, barvu pleti, postavu atd.®®

Pro pochopeni partnerova sdéleni vyhodnocujeme veskeré signaly, které k nam
vysila. Nekteré védome, nekteré nevédomé. Vnimame a zpracovavame nékolik signdlt
najednou, napt. pohled, vyraz obli¢eje, pohyby a drzeni téla, slova, zvuk hlasu, ptizvuk,
tempo feCi atd. Na zakladé toho si vykladame smysl fe¢eného a zhodnocujeme osobu
mluvéiho i situaci. Re¢ téla vzdy musime vykladat v souvislosti s ostatnimi vjemy

a v souvislosti s danou situaci.*®

*® PECH, J. Re¢ téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro vSechny, ktefi se chtéji zlepsit v Fesent
béznych Zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 14 — 21. ISBN 978-80-205-0606-1.

46 MUSI L, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 20 — 21. ISBN 978-80-7452-002-0.

* VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 299.

ISBN 80-246-0841-3.

® KANITZ, A. V. Uméni iispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha, Grada
Publishing, 2005, s. 67. ISBN 80-247-1222-9.

* Tamtéz, s. 69.

24



Do neverbalni komunikace patii napf. mimika, gestika, posturika, proxemika atd.

Nize jsou popsany nejcastéjsi druhy neverbalni komunikace.

Mimika

Mimika vyzaduje soustiedit pozornost na komunikacniho partnera zhruba
doprostted obliceje, tj. do oblasti mezi ofima nebo do oblasti ust. Nejvice vSak
o0 ¢loveku vypovidaji o€i. Stfetnuti o¢ima minimalné po dobu péti vtefin znaci
oboustranné sympatie. V nékterych ptipadech je lepsi se na komunikac¢niho partnera
nedivat, a to zejména tehdy, mluvi-li o velmi osobnich vécech, které by mohly vyvolat
rozpaky nebo stud.*

Pokud chceme s druhou osobou vybudovat dobry vztah, mély by se nase pohledy
pii rozhovoru stietavat ptiblizn¢ 60 - 70 % casu. Vysledkem budou vzajemné piiznivé
pocity.™

Rika se, Ze o&i jsou zrcadlem nasi duse. Lidé, ktefi se p¥i rozhovoru divaji do zemé
nebo odvraceji pohled, bud’ klamou, nebo maji nizké sebevédomi. To, jestli mluv¢i fika

pravdu, Ize poznat podle toho, kam se diva, a jak se pohybuji jeho zornice.*?

Gesta

Gesta doprovazeji a podporuji fe¢. Lidé, ktefi méné gestikuluji, maji vétSinou
monotonni fe¢, vice se prefikavaji a Castéji se zadrhdvaji. Gestigulace zlepSuje
vyraznost te€i, 1 jeji srozumitelnost a pfirozenym zplsobem uvoliluje vnitini napéti.
Ruce by mély byt pfiblizn€ ve stiedu téla, ve vysi pasu, coz je vychozi pozice pro
pohotovou gestikulaci. Pti rozhovoru u stolu je vhodné nechat ruce volné lezet na stole,
nikoliv pod stolem. V pozici ve stoje se nehodi stat s rukama v bok ¢i zktizenymi pied

télem, nevhodné je zaroven dédvat ruce do kapes nebo je skryvat za zéldy.53

0 PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro vSechny, kteri se chtéji zlepsit v Feseni
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 15 — 16. ISBN 978-80-205-0606-1.

S PEASE, A. a B. PEASE. Rec téla na pracovisti. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 95.

ISBN 978-80-262-0152-6.

52 BLECKT, R. Uméni naslouchat a byt slysen. 1. vyd. Bratislava: Eugenika, 2012, s. 113.

ISBN 978-80-8100-250-2.

3 KANITZ, A. V. Uméni iispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 76 — 77. ISBN 80-247-1222-9.
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Mezi nejznaméjsi gesto patii palec zdvizeny nahoru, ktery je vyrazem obdivu
a sympatie. Pokud méme ruce sepnuté pied sebou ¢i zalozené na prsou, znaci
to obranné gesto. Ruce volné spojené pied té€lem znaci nervozitu a nizké sebevédomi.
Tieni nosu, drbani se, smitani pomyslnych smitek, uhlazovani kniru nebo pohravani
si stetizky ¢i vlasy mize znacit bud soustiedéné premysleni, nebo také trému
a nejistotu. Rukou podepiend brada znamena nezdjem o téma hovoru. Tim, Ze svému
protéjSku podame ruku, mu davame najevo, ze ho povazujeme za rovnocenného
partnera. Z tohoto divodu podava ruku jako prvni star§Si mladSimu, spoleCensky
vyznamny méné vyznamnému, Zena muzi a nadfizeny podfizenému.>

Gesta dopliuji nasi komunikaci, napt. pokud ptikyvujeme pii rozhovoru hlavou,
davame tim druhému najevo souhlas nebo to, Ze ho poslouchame. Dalsi vSeobecné
znamé a Casto pouZivané gesto je krouceni hlavou, pokud s né¢im nesouhlasime. Gest
doprovazejici nasi komunikaci existuje nepfeberné mnozstvi. Velmi cCasto gesta

pouzivame podvédoms.>

Posturika

Posturika se zabyva télesnymi postoji a polohou t&la.>® Pohyby téla a jeho celkové
drzeni vyjadfuje psychicky stav jedince i miru jeho souhlasu &i nesouhlasu.”’

Zpisob drzeni téla ovliviiuje nalada jedince, ale i naopak naladu ovliviiuje styl
drzeni téla. Dulezité je drzet hlavu vzhiliru, vypnout hrud’, usmivat se, nadechnout
gesta a 7adné zbyte&né posunky.>®

Celkovy postoj Clovéka, jeho posed, poloha rukou a nohou, to vSe pulsobi

navnimani druhého C¢Cloveéka. Jedinec, ktery stoji vzpfimené, vyvolava dojem

* PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro viechny, ktefi se chtéji zlepsit v reseni
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 14 — 17. ISBN 978-80-205-0606-1.

% GLOS, J. Rec téla, velky privodce naseho chovani. [online]. 10.12.2011 [cit. 1. inora 2015]. Dostupné
z: http://lwww.menworld.cz/clanek/rec-tela-velky-pruvodce-naseho-chovani/.

 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a 1ispésné jednat. Zdklady rétoriky a komunikace. 2. vyd. Praha:
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sebevédomého ¢loveka. Naopak shrbeny ¢i schouleny ¢loveék na nds pisobi nejisté a bez

. , 59
sebevédomi.

Paralingvistika

Paralingivistika je jev, ktery nelze zaznamenat v pisemném projevu. Jedna
se 0 mimoslovni hlediska komunikace, napt. hlasové rozpéti, hlasitost, rychlost,
plynulost a vyslovnost feci, ale také intenzitu hlasu, zménu vysky hlasu, tok feci,
tj. pauzy, vahani, chyby.*

Vsechna tato hlediska jsou dilezitd napt. pii projevech. Kromé toho, co mluv¢i
fika, je rovndz dilezité, jak to fika. Zadného posluchade zcela jisté nezaujme projev,
kdy mluv¢i mluvi pfili$ rychle nebo naopak pfili§ pomalu, pokud fe¢nik hleda slova
a prestavky vypliuje slovy hm, eh, apod. Pokud chce fe¢nik udrzet pozornost
posluchace, musi disponovat spravnou hlasitosti. Monoténni a tichy projev mize
posluchace uspévat, proto mluvéi musi udrzet pozornost posluchace spravnym ténem
hlasu, hlasitosti, vlozit kratkou pauzu k pfemysleni nebo pied sdélenim dulezité
poznamky apod. Dulezita je také intonace hlasu, stejnd véta vyslovend jako véta

. . i e, 61
oznamovaci nebo jako véta tazaci, miiZze mit jiny vyznam.

Proxemika

Proxemika znamend fyzickou blizkost & vzajemné fyzické oddaleni.®? Clovek
si kolem sebe vytvafti zony, do kterych pusti pouze urcité lidi. Velikost tohoto prostoru
zaleZi na skutecnosti, jak jsou si lidé blizci, zda se jednd o komunikaci s piateli
&i s obchodnimi partnery, kolegy apod. Cim jsou nam lidé blizsi a ¢im vice je zname,

tim blize je ksobé pustime, naopak od neznamych lidi a obchodnich partnert

% Rec téla mluvi za vds. [online]. © 2011 — 2014 [cit. 28. ledna 2015]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Komunikacni-dovednosti/rec-tela-mluvi-za-vas/Proxemika-haptika.html.

% MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a 1ispésné jednat. Zdklady rétoriky a komunikace. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2008, s. 74. ISBN 978-80-86723-32-7.

81 Paralingvistické aspekty Feci. [online]. [cit. 28. ledna 2015]. Dostupné z:
http://www.sszdra-karvina.cz/komunikace/parali/par3.htm.

%2 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispésné jednat. Ziklady rétoriky a komunikace. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, s. 75. ISBN 978-80-86723-32-7.
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si udrzujeme odstup. Rozdily fyzické vzdalenosti zavisi i na narodnosti, zda se jedna
0 lidi z mésta, venkova, zda je ¢loveék introvert ¢i extrovert.®®

Urcit¢ kazdy zazil situaci, kdy se pifi jednani clovékem citil nesvij, jelikoz
se knému druhy ¢loveék priblizil vice, nez mu bylo pfijemné. Kazdy ¢loveék si svij

’ ;o7 Y v ; 64
osobni prostor kolem sebe chrani, napt. tim, Ze poodstoupi.

Kinetika

Kinetika zahrnuje fe¢ pomoci hlavy, rukou a nohou, napf. kyvani hlavou,
pieslapovani atd.®
MtuzZe na nas prozradit, Ze jsme nervOzni, nejisti ¢i bezradni, a to tim, Ze naSe

pohyby jsou nekoordinované a kiecové.®

Haptika

Jedna se o komunikaci pomoci dotykti, napt. podani ruky, poplacani po zédech.®
Podéni ruky je v komunikaci velmi dilezité, jelikoz ze zptsobu, jakym ¢lovék podava
ruku druhému, lze zjistit osobnost Clovéka. Nadifazena osobnost podava druhému
Clovéku ruku hibetem nahoru. Naopak dlan sméfujici nahoru pii podavani ruky
charakterizuje ¢loveka, ktery se podfizuje nebo se citi nejisté. Stisk ruky by mél byt
pevny a jisty, ale ne pfili§ tvrdy ¢i bolestivy. Nejhor§im dojmem pti podéani ruky ptisobi
tzv. lekla ryba, kterd ptfedstavuje Clovéka s nizkym sebevédomym. Napi. pokud se
uchazime o zaméstnani, je pravé zptsob podani ruky velmi dtlezity, jelikoz zanecha na
potencidlniho zaméstnavatele prvni dojern.68
Do haptiky patii i dotyky souvisejici s vykonem pracovnich €innosti. Ptikladem

muze byt prace zdravotnich sester, které se dotykaji pacientd, prace kadeinic apod.

83 Rec téla mluvi za vis. [online]. © 2011 — 2014 [cit. 28. ledna 2015]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Komunikacni-dovednosti/rec-tela-mluvi-za-vas/Proxemika-haptika.html.
* UNIVERZITA ONLINE. Haptika. [online]. [cit. 28. ledna 2015]. Dostupné z:
http://www.univerzita-online.cz/mtg/haptika/.
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Dotyk je dualezity zejména pro starsi lidi a déti. Urcité zdravotni sestra v hemaocnici,
ktera pohladi nemocné dité, chyti starSiho ¢lovéka za ruku apod., plisobi na psychiku
mnohem pozitivnéji nez zdravotni sestra, ktera si od pacienti udrzuje odstup.69

V haptice se nemusi vzdy jednat pouze o pifijemné dotyky, ale i o dotyky

nepiijemné, napt. pohlavek nebo facka.™

3.2 Dalsi déleni komunikace

Komunikace se muze dale délit nasledovné.
Prima a neprima komunikace

Piima komunikace probiha interpersonalné mezi komunikatorem a komunikantem,
tzn. z o¢i do o¢i. V ptipad¢, kdy neni moznd pfimad komunikace, je potifeba vyuZit
nepfimou  komunikaci, kterd& probihd zprostiedkované, tj. za  pomoci
technicko-organizac¢nich prostfedkd nazyvanych jako komunika¢ni médium. Mize jim

byt napk. papir, telefon, televize, obraz nebo hromadny sd&lovaci prostiedek.”

Vizualni a akusticka komunikace

Jedna se o déleni komunikace podle komunika¢niho kanalu, tj. jazykového
systému, jakym komunikant vnima komuniké. Jedna se o zrakové ¢i sluchové vnimani.
Vétsina komunikace probiha formou obou téchto kanali soucCasné. Pfi vizualni
komunikaci vnimame jevy pomoci zraku, jak druhy ¢lovek stoji, jakd déla gesta apod.
Akustickd komunikace ¢ili komunikace za pouZiti hlasu, nejcastéji probihd pfi
telefonickém rozhovoru. Pii akustické komunikaci nevidime komunika¢niho partnera,

proto se soustfedime na ton hlasu, plynulost feci, vyslovnost apod.72

% Neverbdlni komunikace. [online]. [cit. 31. ledna 2015]. Dostupné z:
http://www.prosestry.cz/studijni_materialy/psychologie/neverbalni_komunikace.
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Ackoli telefonni hovor je typickym piikladem akustické komunikace, je v praxi
vyzkouSeno, ze pokud mluvime s nékym po telefonu a usmivame se pii tom, ptsobi
hovor na piijemce ptijemné;ji, jelikoz usmév je na hlase slySet. Urcité se zakaznikovi,
kolegovi z odd¢leni apod. 1épe jedna s partnerem, ktery se do telefonu usmiva, nez
stim, kdo zvedne telefonni sluchatko a jiz pfi pfedstavovani se tvari nastvané
a otravens. Neochotu komunikovat opét piijemce slysi na hlase.”

Pouze vizuélni komunikaci vyuzivaji napt. neslysici pii znakovani.

Interpersonalni, skupinova a masova komunikace

Komunikaci lze dé€lit i podle poctu ucastnikii. Interpersonalni neboli mezilidska
komunikace probiha mezi dvéma a vice lidmi, napf. mezi vedoucim pracovnikem
a podfizenym zaméstnancem. Skupinova komunikace probihd uvniti urcité socidlni
skupiny nebo smérem k této skuping. Mlze se jednat napt. o Skolni tfidu nebo skupinu
na socialni siti apod. Masova komunikace je uréena vétSimu mnozstvi lidi, napf.
v masmédiich, tj. v tisku, televizi apOd.74

Masova komunikace ovlivituje najednou velkou skupinu lidi, kdy se na jedné strané
nachdzi ten, kdo zpravu vysila a na druhé strané¢ masova skupina lidi, kterd informaci

piijima. PHijemci se neznaji ani s vysilatelem zpravy, ani mezi sebou navzajem.”

Spontanni a cilena komunikace

Spontanni komunikace vychazi z ptirozené potieby sdélovat informace a socialné
interagovat. V kazdodennim zivoté spontanné¢ komunikujeme se spoluzaky, Eleny
rodiny, kamarady, prodavackami pii ndkupu apod. Bez spontdnni komunikace bychom
nemohli existovat. Opakem spontanni komunikace je komunikace S uritym zamérem,

tj. komunikace cilena a fizena.’
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Cilend komunikace se pouziva na zamérné osloveni urcité cilové skupiny lidi.
Cilenou komunikaci pouzivaji rizné¢ marketingové agentury, jelikoz miize byt pouzita
napf. na vyzkum prodeje vyrobki, na spokojenost zaméstnancii, povédomi o znacce

apod.”

Symetricka a asymetricka komunikace

Komunikace se miuize d¢lit také podle jeji symetrie, a to na komunikaci
symetrickou, kdy se role vysilatele a pfijemce rovnomérné stiidaji, a komunikaci
asymetrickou, tj. napf. pedagogicka komunikace, komunikace Vv hromadnych
sdélovacich prostiedcich, kazani, hlasani atd.™

Pii symetrické komunikaci jsou wvysilatelé informace i1 pfijemci v jedné
komunikac¢ni linii. Napf. komunikace mezi Iékatem a pacientem, ucitelem a zakem
muze byt jak symetrickd, tak i asymetricka, a to podle toho, jakym pfistupem se chova
lékat ke svému pacientovi nebo uditel ke svému zakovi. Pokud se l1ékaf ¢i ucitel stavi
do nadfazené¢ho postaveni, jedna se o komunikaci asymetrickou, pokud ale lékaf
S pacientem nebo ucitel szdkem komunikuje jako rovny srovnym, dava prostor
Kk oteviené komunikaci, nasloucha druhé strané apod., jedna se o komunikaci

symetrickou.”

" STEM/MARK. [online]. © 2013 STEM/MARK [cit. 18. ledna 2015]. Dostupné z:
http://www.stemmark.cz/proc-stemmark/.

8 MUSIL, J. Socidlni a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 25. ISBN 978-80-7452-002-0.

" PROJEKT ODYSSEA. Osobnosti a socidlni vychova. Vzdéldavaci programy pro ucitele a Zaky.
[online]. © Projekt Odyssea, o. s. [cit. 28. ledna 2015]. Dostupné z: http://www.odyssea.cz/co-je-
osv.php?cast=komunikace-a-jednani.
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4 INFORMACNI TECHNOLOGIE

Soucasné informacni technologie maji pocatek v matematické veédé, vychdzeji
ovSem také z fyziky a chemie. Za predchidce pocitati muzeme povazovat rizné
pocetni pomucky, pocitadla, dérnostitkové stroje a dalsi konstrukce, které clovéku
usnadnovaly psychické operace. Véda o cislech se zpocatku rozvijela v kontextu
filosofie. Jak vznikaly rizné myslenky, jez mély ulehcovat duSevni praci s rozsahlymi
vypocty, tak se postupné metody vypocétu zdokonalovaly a byly objeveny vhodné
technické pomtcky, mj. stroj na vypocty, kterym bylo dokdzano, ze umélymi stroji 1ze
ukoly a pottebou novych a rozmanitych technickych feseni vznikaji pocitatové stroje,
univerzalni néstroje pro praci se symboly vSeho druhu. S fungovanim prvnich pocitacii
se zadala formovat dnesni informatika.!® Prvni funkéni pogitas zrealizoval v roce 1941
Konrad Zuse.**

V 70. letech 20. stoleti doslo v zapadni spoleCnosti k intenzivnimu vyvoji
spoleenského védomi, ndzorovych a hodnotovych systémui. Daniel Bell vr. 1973
ohlasil pocatek nové postindustrialni éry, jejiz podstatou je posun priorit od hodnot
materialistickych (ekonomickd prosperita, hmotné zabezpeceni, socidlni poradek)
k hodnotam postmaterialistickym. Podle Bella je postuindustrialni spole¢nost
orientovana na znalosti a védéni a na pfistup k informacim, které budou hrat stejnou
roli, jako v industrialni spole¢nosti hmotné statky a vyrobni prostiedky. Na konci 80. let
20. stoleti se tato informacni spole¢nost skute¢né realizovala, prace s informacemi
se stala rozhodujicim faktorem na misto manipulace s hmotnym zboZim nebo energii.
Informacni spole¢nost 1ze definovat jako spolecnost, ve které je efektivnéjsi prace
s informacemi nez klasicka prace shmotou. Informaéni spole¢nost vznikla jako
disledek technického vyvoje a vysledek socialné politickych disledki, ¢imz napliuje

filozofickou definici postmodernismu jako nového hledani (nikoliv uz vytvareni) lidské

% NAUMANN, F. Déjiny informatik: Od abaku k internetu. 1. vyd. Praha: Academia, 2009, s. 13 — 16.
ISBN 978-80-200-1730-7.
81 Tamtéz, s. 106.
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identity, a nového piijiméani (nikoliv uz projektovani) lidské situace. Krom¢ Siteni
a prenosu informaci je dileZité také jejich uchovavani.®?

Mezi klasické hromadné sdélovaci prosttedky patii tisk, tj. knihy, vyhlasky, noviny,
Zasopisy, plakaty, informaéni brozury, letiky atd. Radi se sem i klasicka elektronicka
média, tj. rozhlasové a televizni vysilani, ale také internet, telefon, video, CD, DVD
atd.®

Technickym zakladem internetu je pfenos multimedialnich informaci mezi pocitaci.
Vyznamnym rysem internetu je skryti technickych zalezitosti pro bézného uzivatele.
Internet vznikl z potfeby rychlé a flexibilni komunikace, jez odpovida vzrlstajici
tymovosti védecké prace a potiebé rychle prenaset velké objemy dat. Proto byly prvni
pocitace v dne$nim slova smyslu v 60. letech spojovany. V roce 1968 se zrodil jako idea
Arpanet (Advanced Research Project Agency), coz byla pokusnd pocitacova sit’ Ctyf
americkych univerzit.  V prib&hu 80. let se Arpanet oteviel i vefejnosti.®’
S pfibyvajicimi pozadavky na pienos dat se postupem c¢asu vyvinul internet v podobé,
jak ho zname nyni. V Ceské republice jsme se k internetu mohli poprvé piipojit v roce
1991. %

V 90. letech 20. stoleti a na zacatku 21. stoleti doslo k obrovskému rlstu vyznamu
informacnich a komunikacnich technologii. Kromé pocitact doslo také k nardstu zajmu
o telefonni sité, televizi, zvukové a obrazové nosi¢e atd. Zpocatku byly pocitace
vyuzivany pouze v armadé a na akademickych pracovistich, pozdé&ji ve vyrobnich
podnicich, a nakonec se staly soucasti domacnosti a $kol. Komunikace pfes internet
pfinesla novou formu mezilidské komunikace, kdy neni rozhodujici fyzicka ptfitomnost
na misté¢ schiizky, a diky rozvoji mobilnich telefond ani u stacionarniho zafizeni.
Rozvoj informa¢nich a komunikacnich technologii ssebou pfinasi urychleni
a zefektivnéni komunikace, vyS$si informovanost a vice moZnosti pfistupu k informacim.
Pro to, aby spole¢nost mohla efektivné a moderné fungovat, je nutné mit vybudovanou

potiebnou sit’ a vzd&lané odborniky pro jeji vyuziti.?®

& MuUsI L, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 33 — 34. ISBN 978-80-7452-002-0.

8 Tamtéz, s. 43 — 45.

8 Tamtéz, s. 59 — 60.

% NAUMANN, F. Déjiny informatiky: Od abaku k internetu. 1. vyd. Praha: Academia, 2009,

s. 352 — 357. ISBN 978-80-200-1730-7.

% BEDNARIK, A., FRIC, P., GAL, F., NOVACEK, P., PAVLIKOVA, E. a kolektiv. Vize rozvoje Ceské
republiky do roku 2015.1. vyd. Praha: Gutenberg, 2001, s. 180 — 183. ISBN 80-86349-02-0.
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Pocitace puvodné slouzily pouze Kusnadnéni duSevnich operaci, pozdéji
k pfedavani informaci. V soucasné dobé¢ lidé vyuzivaji pocitace prevazné s internetem,
ato predevsim k vyhledavani informaci, ale také k zdbavnym ¢innostem, napf. hram
a k socialnim aktivitam.

Informacni technologie zaroven predstavuji jeden ze zakladnich prostfedku, které
umoziiuji a stimuluji globaliza&ni procesy.®’

S informa¢nimi technologiemi vznikaji i nova pracovni mista. V soucasné dobé
jejednim ze =zakladnich pracovnich pozadavkii na pracovni mista pravé prace
s pocitatem. Nastup informacnich technologii nabizi i nové moznosti traveni volného
¢asu. Kromé¢ toho informacni technologie pfinaseji i nové formy mezilidskych vztah,
piredevsim nepiimé mezilidské komunikace. Jedna se o pouzivani mobilnich telefont,
které umoznuji dosazitelnost témét vzdy a vSude. Podobné plisobi i e-mailova
komunikace, kterd se v poslednich letech zpracovava také piedevsim prostfednictvim
mobilnich telefonti. Nékteii lidé preferuji zaslani textové zpravy ¢i e-mailu pred pfimou
komunikaci, ¢imz si udrzuji ur¢ity odstup. Komunikator tak mnohem méné vnima to,
jak pfijemce jeho sd€leni pfijimd, jelikoz u této komunikace chybi neverbélni slozka
komunikace. Pfi telefonovani je dokonce zachovéana pouze paralingvisticka slozka.
Subjektivné je tato komunikace vnimana jako podpora otevienosti, kdy je snazsi svij
nadzor napsat nez ho fici z o¢i do o¢i. Diky tomu jsou vztahy chud$i, plossi a mél¢i.
Podobné je to i na internetu, kde se vytvareji rizné socialni sité, ve kterych prevladaji
kontakty a specificka uzivatelskd pratelstvi. Internet umoZziiuje nalézt kdykoliv
a kdekoliv libovolné mnozstvi pratel selektovanych podle jakéhokoliv kritéria. Nové
informac¢ni a komunika¢ni technologie povedou k posileni trendd k individualizaci,
K existenci pro sebe. To se uz nyni projevuje, napi. u lidi zavislych na internetu. Naopak
pro lidi zijici v okrajovych oblastech informacni a komunikaéni technologie umoziuji
pistup k irokému okruhu sluzeb.®

Dnesni lidé travi sviij volny Cas na socialnich sitich, kde sdili své zazitky,
seznamuji se snovymi lidmi atd. Pocitace a internet jsou dnes soucasti kazdé
domacnosti a neni vyjimkou ani to, kdy je v jedné doméacnosti vicero pocitacl. Dnesni

lidé jiz netravi svij volny cas Ctenim knih, v ptirodé nebo s prateli, ale o samoté

8 MUSI L, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 211. ISBN 978-80-7452-002-0.
8 Tamtéz, s. 226 — 232.
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na svych pocitacich, notebookéch, tabletech ¢i chytrych telefonech a izoluji se tak
od okolniho svéta a od svych nejblizsich. Aktualnim hitem je facebook, kde ¢lovek sdili
své pocity se svymi prateli, ovSem pouze pies pocitaC. Prestoze si Clovék mysli,
ze ho to sdruzuje s ostatnimi, pravdou je, ze ho toto jednani odtahuje od jeho nejblizsich
a od skutecné reality. Na socidlnich sitich 1idé ztraci své soukromi. Oblibili
svefuji se 1 s velmi osobnimi zalezitostmi, které jsou intimnéjSiho charakteru a mély
by ztstat v soukromi. Na facebookovou zed si vkladaji fotky z riznych akci, ale
I tzv. selfie fotografie, kdy foti sami sebe. Star$i generece nechape, pro¢ mladi lidé travi
na facebooku tolik ¢asu a svéfuji se se svymi problémy Sirokému spektru svych
,»facebookovych pratel”. Starsi lidé si také potiebuji popovidat o svych problémech,
zazitcich, davaji vSak ptrednost rozhovoru z o¢i do oci Snejbliz§Simi prateli, ktefi
je dobfe znaji. Rozdil mezi mladsi a star$i generaci je i ve sdileni svych zazitkd,
at’ uz je to vylet do ptirody, navstéva restaurace, plesu apod.

Kromé¢ téchto aktivit je mozné pomoci pocitact také nakupovat online, coz ndm
zcela jist€ usnadni Zivot a uSetfi Cas. Na druhou stranu nds to opét izoluje
od spole¢nosti, od lidi, které bychom cestou do obchodu ¢i z obchodu nebo v obchodé
mohli potkat. Na pocitacich se také muzeme dozveédét nejCerstvéjsi informace
z domova, 1 ze svéta, podivat se na sportovni utkani ¢i jiné potady, ale také poslouchat
hudbu nebo se seznamovat s novymi lidmi napt. na riznych seznamkach, pies chat, ale
muzeme také komunikovat s ptateli napf. pfes e-mail, skype, icq, jiZ zmiflovany
facebook atd. Takovéto odlidsténi mlize zpusobit to, ze ztratime schopnost verbalné
komunikovat s lidmi, spravné formulovat a verbalné vyjadfovat své myslenky
a schopnost empatie.

Psychologové se shoduji vtom, Ze u mladé generace muize dojit az ke ztraté
schopnosti pouzivat fe¢ a s tim souvisejici neschopnosti logického mysleni, aktivniho
ptistupu k zivotu a utlumeni potieby sebeprosazeni, a to vSe v disledku soucasného
pretechnizovaného svéta, kdy vétSina mladych lidi sedi u pocitace a s okolim
komunikuje pfevazné pomoci chatu.®

Na chytrych telefonech dnes mizeme kromé ¢teni zprav, vyhleddvani informaci

na internetu a vyfizovani e-maild vyuzivat také aplikace, které slouzi k zabaveé v podobé

8 PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro viechny, kteii se chtéji zlepsit v FeSeni
béznych zZivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 51. ISBN 978-80-205-0606-1.
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her ¢i videoarchivii. Muze se také jednat o aplikace, jez zjednodusuji pfistup k riznym
webovym strankam ¢i umoziuji nakupovat online. Existuji také aplikace jako
napt. GPS navigace, messenger pro volani a textovani zdarma apod. Dnes je dokonce
mozné pies mobilni aplikaci sledovat napt. 1 hvézdnou oblohu.*

Fakt, ze jsou informacni technologie v soucasné dobé opravdu moderni
a setkavame se snimi stale castéji, potvrzeje i to, ze v nékterych soukromych
matefskych Skolkach dokonce uz vyuzivaji iPady, napf. k vyuce anglického jazyka.
Ve skolach se bézn€ vyuzivaji interaktivni tabule. Témét v kazdé domacnosti jsou herni
konzole, nékde i s konzoli kinect, kdy lidé mavanim rukama a jinymi pohybovymi
aktivitami hraji o samotg i spoleGenské hry.*

Diive déti ptisly ze Skoly, vzaly si kolo, mi¢ a §ly si hrat se svymi kamarady. Dnes
se déti po pfichodu domi, nebo dokonce jiz cestou ze Skoly, pfipoji na internet,
predevsim na facebook. To mulze znamenat dal§i problém, jelikoz déti travi témér
vSechen svlij volny ¢as u pocitace, nesportuji, nectou knihy, ztraci fyzicky kontakt
S kamarady apod.

O tom, Ze pocitace jsou v naSem zivot¢ opravdu nepostradatelné, svédci i to,
ze byla ve skolach zavedena pocitacova vyuka, kdy se zaci a studenti maji naudit
alespon zakladni pocitaCovou gramotnost, tzn. schopnost pouzivat a vyuzivat pocitace
V béZném Zivoté, ale 1 v zaméstnani.*?

V poslednich desetiletich dochazi k rychlému vyvoji komunikaénich technologii.
Je dulezité, aby se tomuto trendu pfizplsobili také seniofi, proto jsou potadany rtzné
pocitadové kurzy uréené pravé senioram. Casto jsou tyto kurzy poskytovany bezplatné.
Seniofi se na kurzech mohou naucit nejen zakladim prace s pocitacem, ale také jak

pracovat s internetem.

% PILNY, I. a T. KUCEROVA. Manéz informacniho véku - Kdo uvizl v siti internetu. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2014, s. 53 — 54. ISBN 978-80-265-0169-5.
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5 BARIERY V KOMUNIKACI

Bariérou v komunikaci mohou byt riizna postizeni jedinct, at’ uz zdravotni nebo
mentalni. V dneSni dobé vsak jiz existuji rizné prostfedky, které snizuji negativni
dopady téchto bariér. Lidé s riznym postizenim vyuzivaji razné druhy komunikace.
Bariérami, které jsou zpuisobeny postizenim jedince, se v této praci zabyvat nebudeme.
Tato kapitola se vénuje takovym komunika¢nim bariéram jako je nedorozumeéni,
afektivni reakce, subkulturni komunikace apod.

Mezi zékladni bariéry v komunikaci patfi nedorozuméni, kdy druhd osoba pochopi
vyroky mluvéiho zcela jinak, nez byly minény. Informace nepfijimame pouze
z vyi¢enych slov, ale v§emi vyrazovymi prostfedky. Pisobi na nas napt. zpusob, jak
byla slova fecena, jak se pfi tom na nds mluv¢i dival, jak se pohyboval a jak se celkové
choval.®

Pti komunikaci je dulezité si uvédomit, ze kazdy ma svou vlastni interpretaci
sdéleni, a to podle svych znalosti a zkuSenosti. Kazdy mé svij vlastni systém
desifrovani slov a gest. Aby komunikace byla jasnd, musime sami definovat,
co chceme, musime vé&det, co cheeme fici a fici to co nejkonkrétnéji a nejsrozumitelnéji.
Piedejdeme tak moznému nedorozuméni.”*

Jednim z hlavnich problémi komunikace je, Ze slySime jen to, co slySet chceme.
Cim vice jsme piesvédéeni o né&jaké pravdé, tim méné jsme ochotni naslouchat
argumentiim, které ji vyvraceji, a naopak jsme vnimavéjsi ke sloviim, které nasi pravdu
potvrzuji.95

Kazdy jedinec se v prubéhu svého Zzivota né&jakym zpusobem socializuje,
ato jednak v oblasti jeho profese, ale i v oblasti zajma a zalib. Profesni a zajmové
skupiny si Casto tvofi svij specificky slovnik, tzv. slang, kterému ostatni lidé b&zné
nerozumi. Slang vétSinou tvoifi nespisovny jazyk, obecnd CeStina, nafeci Ci alrgot.96

Napt. pokud kolegyné pracujici na spravé socialniho zabezpeceni mluvi o tom,

B KANITZ, A. V. Uméni tispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 92. ISBN 80-247-1222-9.

% Tamtéz, s. 38.

% BLECKT, R. Uméni naslouchat a byt slysen. 1. vyd. Bratislava: Eugenika, 2012, s. 86 — 87.

ISBN 978-80-8100-250-2.

% PECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro viechny, kteii se chtéji zlepsit v FeSeni
béznych zZivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 23. ISBN 978-80-205-0606-1.
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ze je to podle dvaadvacitky, malokdo si piedstavi, Ze se jedna o umisténi plateb
v souladu sustanovenim § 22a zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialnim
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Kazda subkultura, kazda socialni skupina, si vytvaii svij vlastni slovnik,
tzv. skupinovy styl. Kazdy jedinec si navic vytvaii individudlni styl, v némz
se projevuje nejen jeho socialni postaveni a socidlni role, ale také jeho osobnostni
vlastnosti.%’

Aby formulace byla jasna, je potfeba vyvarovat se nic vypovidajicim sloviim jako
je ,vlastng®, ,snad“, ,asi“. Dulezité je také nezacinat véty slovy ,,véfim®, ,, doufdm*
apod. Tato slova signalizuji nejistotu a pochybnost. Zapotiebi je také vyhnout
se nezadoucimu podcefiovani svych schopnosti, pouzivani podminovaciho zpisobu. Pro
spravnou komunikaci je naopak potieba jasn¢ a adresné vyjadiovat své poiadavky.98
Napt. pii poradé by vedouci pracovnik nem¢l fikat ,,mélo by se to ud¢lat, ale ,,pane
Novaku, udélejte to, prosim*®.

P#i komunikaci bychom se dile méli vyvarovat negativnim sloviim jako
napft. ,,vynuceny“, ,muset”, ,povinny*“ atd. Takovéto vyrazy nam nedavaji svobodu
vybéru, nuti nas vybirat si ,,bud’, anebo a vedou nas k sebeznicujicimu chovani. Proto
bychom tato slova méli nahradit jinymi, jemné&jSimi slovy. Napf. slovo ,,muset®
mizeme nahradit slovy ,,mé&l/a bych«.*

Podle Bleckta'® je kazdy druhy myslenkovy obraz negativni & destruktivni. Pokud
bychom misto odsuzovani a zbytecného plytvani energii hledali vychodiska z aktualni
myslenky nici a vytvareji negativni energii, je tieba je prostfednictvim zmény vnimani
transformovat v pozitivni a konstruktivni.

Zménou naSeho mysleni a vyjadifovani v pozitivni, zménime nejen svlj piistup
k ostatnim lidem a udalostem, ale také jejich pfistup k nam. Kdo by chté€l komunikovat
s negativnim ¢loveékem, ktery vidi vSechno jen ¢erné? Asi nikdo z nas. A kdo by chtél

komunikovat s pozitivnim ¢lovékem, ktery na vSem vidi néco pozitivniho? Témét

9% VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 298 — 299.
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kazdy. Svym pozitivnim piistupem zménime i udélosti, které se nas tykaji. Tim,
ze budeme pozitivni, budeme K sob¢ ptitahovat pozitivni lidi a pozitivni udalosti. Zmeéni
se tak nejen nase komunikace a vztahy s lidmi, ale cely Zivot.

Dalsim prvkem, jez tvoii bariéru v komunikaci, je moment vznétlivosti a jinych
vypjatych citovych projevi. Miize se jednat napt. o pocity hnévu, zlosti, zklamani,
strachu nebo smutku. Jedna se o prudké pocity, jez nemizeme potlagit.'®* Zaméstnanci,
ktefi pfi své kazdodenni praci prichazeji do styku s klienty, jsou mimo jiné proskolovani
v komunikaci s klienty tak, aby se naudili jednat i s problémovymi klienty.

Hnév je silnd afektivni reakce na podnét, ktery vnimame jako negativni.
Je to zakladni obranny mechanismus.**

Ptehnané vyjadfeni hnévu nebo naopak jeho potlaceni mé destruktivni ucinky,
napt. zdravotni problémy nebo omezeni ostatnich emoci. Hnév vSak mulze byt
I prospésny, pokud se ho nau¢ime ovladnout a konstruktivné s nim nalozit. Odpovidajici
reakci by bylo zpracovat nase pocity jesté predtim, nez se vymknou nasi kontrole.
Dulezité je najit si vhodny zplsob, jak uvoliovat nahromadénou energii (napt. pfi
sportu). Tim, Ze konstruktivné zvlddneme naSe negativni emoce, sndze najdeme
vychodisko z problému. Nikdy bychom neméli dovolit, aby chovani nékoho jiného
urcovalo zpusob, jakym budeme reagovat. VZdy vSak musime piijmout zodpoveédnost
za sviij hnév i své jednani bez ohledu na to, co je vyvolalo.'®®

Pokud v sob¢ pocitime stoupat zlost, méli bychom zjistit, z ¢eho prameni a ovéfit
si, zda druha osoba své sdéleni skuteéné myslela tak, jak jsme ho pochopili. Je dobré
svij hnév vyuzit konstruktivné, tj. usilovat 0 to, aby pro nas feSeni problému bylo
pijjatelné. Vzdy bychom méli myslet na budoucnost a cil, jehoz chceme dosdhnout.
Pokud u druhého vycitime negativni emoce, bylo by Zzadouci mu nabidnout, aby
se posadil, vyslechnout ho, vyjadfit mu pochopeni, vcitit se do ng& a snazit
se mu porozumét. Pokud nas vSak bude obvinovat a napadat urazkami, je potieba

je zieteln€ odmitnout a jednozna¢nym zptisobem rozhovor pferuéit.104

YL KANITZ, A. V. Uméni tispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 95 — 96. ISBN 80-247-1222-9.

Y2 PELTOVA, N. V. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 88.

ISBN 80-7172-564-1.

103 Tamtéz, s. 91 — 94.

W4 KANITZ, A. V. Uméni iispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 96 — 98. ISBN 80-247-1222-9.
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Vzdy, kdyz pocitime hnév ¢i zlost, polozme si otazku, v ¢em ndm to pomuze?
Odpoveéd’ zni v niCem, jen se zbyte¢né stresujeme nééim, co uz se stalo a nejde
to zménit. Misto hnévu bychom se méli snazit nalézt konstruktivni feseni, vychodisko
z nezadouci situace. Clovék ma navic v hnévu zatemnénou mysl, proto je dileZité
se nejprve uklidnit a teprve poté zacit danou situaci fesit.

Pti zklamani, urazenosti ¢i zarmouceni je dulezité neignorovat pocity druhych,
nezamlouvat je, ani je nedusit argumentaci, radami ¢i informacemi. Je téeba ponechat
druhym prostor k vyjadieni, ¢lovéku piinese tulevu, kdyz si o svych problémech
promluvi. Opét je dilezité davat najevo porozuméni a pochopeni, a pokud je to vhodné,
vyjadfit své politovani a soucit. Pokud druhou osobu zklamalo nase chovani nebo to,
co jsme vyikli, bylo by vhodné odivodnit sviij postup a vysvétlit, Ze se Kritika vztahuje
jen na dil¢i stranky jejiho chovani ¢i schopnosti stim, ze celkové hodnoceni jeji
osobnosti zlstava nezménéno. Pokud se stalo to, Ze jsme nékomu neradi ublizili
¢i ho urazili, m¢li bychom vyjadfit své politovani, ovSem nemusime brat zpét obsah
svého sdé€leni, pokud jsme o ném piesvédceni. Pozor na bagatelizovani problému
utéSovanim ¢i zleh€ujicimi frazemi, to neni zcela vhodné.'®

Strach a obavy casto pisobi na ¢lovéka blokujicim zpisobem. Pokud partner
Vv rozhovoru ptsobi ustrasené a plaSe, je dulezité vénovat dostate¢ny ¢as na vytvoreni
dobrého vztahu. Vhodné je dat partnerovi najevo, Ze jsme také jen lidé, Ze s nim
soucitime a on by mél soucitit s ndmi. Zamém¢é bychom se ho neméli ptat na témata,
ze kterych ma strach. Pokud zjistime, co ho blokuje, miizeme nalézt feSeni, které bude
respektovat jeho pochybnosti.*®

V soucasnosti je hodné diskutovany stres, coZz je aktivace organismu, jez vede
k atoku ¢i tniku, k pasivnimu ¢i agresivnimu feSeni problémové situace, odstranéni
stresoru. Stres nastupuje ve chvili, kdy se jednd o nezndmou situaci, kdy se ma
organismus pfizpuisobit urcit¢ zmeéné. Pfili§ hodné stresu vede k uzkosti, depresim,
agresi, poklesu imunity, Gnave¢, Spatné naladé a nezvladatelnému vzteku. Vzhledem
k tomu, Ze pfi stresovych situacich délame zbytecné chyby, Spatna rozhodnuti, jsme
nepiijemni, nelaskavi, netaktni, vznétlivi, netrpélivi a Spatn¢ plisobime na své okoli,

méli bychom se naucit stres efektivné zvladat. Stres nemusi byt vZdy jen negativni,

1% KANITZ, A. V. Uméni tispésné komunikace. Jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 99-100. ISBN 80-247-1222-9.
1% Tamtéz, 2005, s. 101.
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muze jit také o kladné citové vzrusSeni, pocit dobra, prizné, Stésti, sily, energie,
kreativity a pychy. V tomto piipadé se jedna o tzv. eustres.'"’

Pii feSeni konfliktu je tieba nejprve vyiesit jeden problém a teprve poté zacit
s feSenim dal§iho. Neni vhodné feSit vSechny problémy najednou. Béhem konfliktu
bychom nem¢li nadavat a urdzet partnera, vyhrozovat mu, ponizovat ho, podcenovat
jeho inteligenci, zpochybiovat jeho snahu, pouzivat jakékoliv nasili, pferuSovat jeho
fec, kiicet na n¢j, byt k nému vulgarni nebo ho zdmérné provokovat. Naopak bychom
méli mluvit klidné, konstruktivné, byt pozitivni, zachovat mlcenlivost vic¢i okoli,
vénovat pozornost namitkdm partnera, vyvarovat se defenzivnimu jednani a hledat
vhodné feseni.'®
Pii feSeni konfliktd kazdy pouZziva svlij osobni styl. Zpiisoby feSeni konflikti

mohou byt nésledujici:

e Soutézivy styl — hlavnim cilem je vyhrat za kazdou cenu.

e Vyhybavy styl — jedna se o clovéka, ktery o svych touhach a pranich mluvi
velmi nerad, nezajimaji ho ani pfedstavy a pfani ostatnich. Pti konfliktu radé¢ji
beze slova odchézi.

e Smiflivy styl — ¢lovék je schopen kompromisu. Svymi ndvrhy se snazi najit
vhodné feSeni pro vSechny zicastnéné.

e Spolupracujici styl — ¢lovek rad hleda tvotfivé feSeni, které bude vhodné pro
v8echny zucastnéné. Umi pecovat o sebe, i o druhé. Jeho cilem je dosahnout
oboustranné spokojenosti.

e Pfizplsobivy styl — clovék zanedbava své vlastni potieby jen proto, aby

uspokojil p¥ani druhych.'®

ReSeni spornych otdzek bychom neméli dlouho odkladat. Nejvhodnéjsi
je prodiskutovat je co nejdiive, abychom se tak vyhnuli nahromadéni negativnich
emoci. Konstruktivni metodou fteSeni problému je popsat problém v 1. osobé,

tzn. vyjadiit a popsat své pocity, ovS§em bez poniZzovani a bez toho, abychom druhym

YW POSPISIL, M. Reseni konfliktii a stresii. Manipulace v komunikaci aneb jak Iépe Fesit konflikty, stresy,
Zit Stastné a odpovédné, posilit svou diistojnost a svédomi. 1. vyd. Plzeii: Pospisilova Alena, 2007,

s. 18 — 23. ISBN 978-80-903529-1-9.

18 PELTOVA, N. V. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 106 — 109.

ISBN 80-7172-564-1.

1% Tamtéz, s. 112 - 113.
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fikali, jak se maji chovat a co maji citit. Vyjaddfeni by mohlo mit napt. tuto formu:
,Citim..., kdyz ty délas/tikas.. ., protoze...“. Poté by mé¢lo nasledovat shrnuti problému
a pocitl, které partner vyjadril. Tim si potvrzujeme, Ze jsme partnerovu problému
apocitim dobfe porozuméli. Partnerovi tak davame najevo, ze jsme mu pozorné
naslouchali, problém jsme si uvédomili a pochopili jsme jeho pocity. Nasledné¢ bychom
meéli projevit nase pfijeti, ¢imz mu dame najevo, Ze ptijimame jeho pocity, | kdyz s nim
mozna nesouhlasime. Nasleduje okamzik pro omluvu a vyfeSeni neshod. Nestaci vSak
pouze fici ,,Omlouvam se.“. Je potieba jest¢ upfesnit za co se omlouvame a pozadat
0 odpousténi.**°

Schopnost jednoduse komunikovat s ostatnimi je vrozend, ovSem lze ji také ziskat
adale ji rozvijet. Je dulezité pfekonat Casto zbytecné obavy a naucit se ovladat
predstavivost, jelikoZ to, co si pfedstavujeme, k sobé ptitahujeme. O tomto pojednavaji
mj. zakony tvuréi piedstavivosti. Dulezité je neptikladat jednotlivym udalostem vétsi

. . . 111
vahu, nez jakou doopravdy maji.

Podle Pecha'*? mezi nejcast&jsi bariéry efektivni komunikace patti nasledujici:

e Nesrozumitelnost vyjadfovani — to miZze byt zplsobeno tim, Ze projev
je stylizovan pfili§ ,kosate“ a posluchacim se tak vytraci jadro sdéleni.
Nesrozumitelnost muze zplsobovat také nadmérné pouzivani cizich slov
¢ipouzivani odborné terminologie, které jedinci nerozumi. Pfi¢inou
nesrozumitelnosti muize byt i chybné vyslovovani ¢ili Spatna technika
mluveného projevu, tj. polykani slabik, huhnani atd. Zakladem kazdého dialogu
by méla byt maximalni vzdjemnd srozumitelnost vSech zucastnénych. Proto
je pii komunikaci dilezita jednoduchost a srozumitelnost, minimum cizich slov
a myslet na to, ze to, ¢emu rozumime My, nemusi vilbec pochopit ostatni.

Je vhodné si porozuméni u posluchacii pribézné ovéfovat otazkami.

MW PRI TOVA, N. V. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 114 — 115.
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Snaha zmanipulovat druhého — nejvétsi chybou pfi presvédCovani druhych
0 spravnosti naSeho nazoru je spéch a vysokd intenzita natlaku. Jejich

piirozenou reakcei je pak obrana.

Narusovani interpersonalnich zén — rozliSujeme Ctyfi interpersonalni zony podle
vzdalenosti mezi komunikujicimi osobami, a to intimni (do 50 cm), do které
vpoustime jen blizké osoby, osobni (od 50 do 150 cm), do které vpustime na
kratkou chvili i dal$i osoby, pokud to situace vyzaduje, socialni zona (od 150 cm
do 3 m), do které vpoustime i nezname lidi, vefejna zéna (nad 3 m), do které

muze kazdy a bez dovoleni.

Nevhodné pouzivani nonverbdlnich prosttedki — jde o =zlozvyky, jez
pfi komunikaci mohou sehrdvat negativni roli, napf. pfidrzovani partnera,

pfehnand gestikulace, poplacavani po zadech atd.

Negativni osobnost — negativni osobnosti se na prvni dojem mize stat ¢lovek,
ktery pronesl néco, co nemél, zatvatil se, jak nemél, udélal néco, co nemél.
Miutze to byt clovek, ktery budi odpor svym celkovym zjevem, formou
komunikace atd. Muze to byt i ¢loveék, ktery uziva vulgarni prostiedky, stale
opakuje vycpavkova slova (tak, tedy, vi§ co?) ¢i neartikulované zvuky (66660).
Takovy projev byva na poslech nepfijemny a fecnik je pak vidén jako negativni

osobnost. MliZe se vSak jednat také o vady vyslovnosti, napi. rackovani.

Funkéni poruchy hlasu — mize se jednat o hlasovou neur6zu, kterd se nazyva
fonasthenie. Jeji pfi¢inou je strach z vystupovani na vetejnosti. Jedna se napf.
0 koktavost. MlZe se vSak také jednat o poruchu, kterd vyplyvd z nadmérného
zatézovani hlasivek. Prevenci proti zatiZzeni hlasivek je dbat na jejich svlaZzovani
nepiili§ studenymi napoji, nepodstupovat piechod z mrazu do horka a naopak,

dolécit chrapot, nekoufit, nepiepinat své hlasové moznosti.

Absence psychopiestdvek — schopnost udrzet si aktivné pozornost je Casové
omezena. Po urCité dobé piichazi fyziologicky a psychicky proces unavy.

Moznost vrcholného soustfedéni je pfiblizné deset minut.
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e Neschopnost naslouchat druhym — fecky ucenec Epiktétos zastaval nazor,
ze Clovék ma jen jeden jazyk, ale dvé usi. M¢l by tudiz umét dvakrat tolik
poslouchat nez mluvit. Dulezité je vyjadtit svij ndzor, ale zdroven nechat

argumentovat i partnera.

e Mezigeneracni zmény slovniku — kazda generace si vytvaii vlastni dorozumivaci

prosttedky, coz miize mezi generacemi zplisobit nedorozumeni.
113 RIS ’ r . v 1r
Podle Peltové " mezi pti¢iny nespravné komunikace fadime:

e Neznalost zésad efektivni komunikace — mnozi lidé neznaji zékladni principy

pro vedeni dialogu.

e Obava sdilet niterné pocity a mySlenky — strach z odmitnuti mtze u ¢lovéka
zablokovat touhu po otevienosti. Tyto bloky se v nas vytvareji jiz od détstvi, kdy
rodice détem odsekavaji s tim, ze na né nemaji ¢as. Dit¢ pak nabyva dojmu,
ze je 1épe nechat si své pocity pro sebe nebo se je nauci potlacovat, ¢i dokonce

popirat.

e Je snaz$i mysSlenky a emoce potlacit, neZ se naucit je spravné a srozumitelné
vyjadfit — tato pticina souvisi se sebetictou. Jedna se o to, Ze se ¢loveék domniva,
ze jeho myslenky a nazory nemaji pro nikoho vyznam, proto nevnima duvod,
pro¢ by se o né mél s nékym délit. Takovy Cloveék zastdva nédzor, ze ostatni

nezajima, co si mysli nebo co chce fici.

e Opakovany netspéch v usili o trvaly dialog — Vv ptipad¢, ze se €lovek pokousi
zavést rozhovor a druhy zméni téma nebo mu dava najevo nezdjem, dostava

se komunikace do slepé ulicky.
Nas zpiisob komunikace ovliviiuje:

e Vliv piivodni rodiny — to znamena nd$ vzity zpusob komunikace, jez nam

pfipadd normdlni a pfiméteny a je z velké Casti ovlivnén prostiedim, v némz

W PELTOVA, N. V. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 16. ISBN 80-7172-564-1.

44



jsme vyrustali. Od détstvi jsme se ucili komunikovat tak, ze jsme napodobovali

reakce naSich rodicu.

Socialni vliv — vzhledem k tomu, ze dit€ mezi 5. a 15. rokem Zivota travi
spoustu Casu se svymi vrstevniky, pfirozen¢ se od nich uci i jejich zpiisobu

vyjadfovani a reagovani.

Genetické rozdily — muzsky mozek je naprogramovan vice analyticky, zensky
mozek spiSe intuitivné a emociondlné. Témto rozdilim je tfeba pfizplsobit
vzajemnou komunikaci. Pochopenim zplisobu mysleni a reagovani opacného

pohlavi dojdeme k porozuméni, které je klicem ke spravné komunikaci.

Temperament — zakladatelem teorie temperamentu je fecky lékaf z 5. stoleti
pfed nasim letopoctem Hippokrates, ktery stanovil Ctyfi zakladni kategorie
temperamentu (sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik). Piestoze kazdy ma
jiny typ komunikace, nelze fici, Ze jeden z nich komunikuje 1épe nez druhy, maji
pouze odlisné komunikacni vzorce. Sangvinik je hluény vypraveée, ma zvySenou
potfebu mluvit a byt stfedem pozornosti, rad zveli¢uje véci, je vSak Spatny
posluchac, je roztrzity a nepozorny, jeho rozhodnuti jsou Casto vysledkem
okamzitych pocitli neZ analytického uvazovani, snadno vybuchne, jeho hnév
vSak nema dlouhého trvani, je vesely, srdecny. Melancholik je spiSe introvertni
typ, je tézké se od ného dozveédét, co si mysli nebo co citi, spoléha
na analytickou uvahu, mluvi az ve chvili, kdy ma vSe promyslené, byva
naladovy, snadno se poddava pocitiim, né¢kdy neni schopen usmérnit své emoce,
je perfekcionista, schopny a velmi citlivy. Cholerik je extrovertni typ, ktery
hodn¢ mluvi, ovSem uvazlivéji nez sangvinik, je zvidavy, dokaze se soustredit
na to, co je podstatné a zajimavé, ma vudcovské schopnosti, snadno
se rozhoduje za sebe i za druhé, je tvrdohlavy, rad vystupuje v roli vidce,
rozkazuje, je intuitivni a rychly ve svych odhadech a tsudcich, chce mit
za kazdych okolnosti pravdu, je ironicky, nékdy az sarkasticky. Flegmatik mluvi
uvazliveé, klidné a promysleng, je piisny, vyhyba se piimé konfrontaci, je tézké
ho rozcilit, je citlivy, ale neprojevuje své city navenek, vyraz jeho tvare
je neproniknutelny, je netecny k tomu, co se déje v jeho okoli, mysli pohotove,

rad analyzuje, svou stalosti vzbuzuje daveru. Je tieba zdlraznit, ze cloveék neni
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nositelem jen jednoho typu temperamentu. Kazdy ma urcité prvky z kazdého
typu, ovSem nékteré prvky prevladaji. Vzhledem k tomu, ze temperament je dan
geneticky, nemiizeme ho meénit, nicméné¢ mame moznost jej pozitivné

usmérnit, !

4

zvySenou pozornost a soustfedéné mu naslouchat. Pro né&j pak bude snadngjsi s nami
komunikovat. Méli bychom byt diskrétni a davéryhodni, vyvarovat se jakéhokoliv
obvinovani, jelikoz by ho to mohlo zahnat do defenzivy. Neméli bychom ¢init ukvapené
zavéry. Dilezité je nepferusovat ho, ddvat mu najevo, Ze jeho pocitim rozumime,
atoiv ptipadé, Ze s nim nesouhlasime. M¢li bychom si uvédomovat, Ze neni nutné
predkladat okamzité feSeni, podstatné je navodit atmosféru pochopeni a duvéry.
Musime vyuzit kazdé prilezitosti, kterda muze partnera zbavit ml€eni a umozni
ho rozpovidat.*?

V ptedchozi kapitole jsme si vysvétlili dillezitost naslouchani. Pti naslouchani vSak
muze dojit hned k n€kolika chybam. Miuze se jednat napt. o skakani do feci,
nedostateCny zrakovy kontakt, ¢imz mluvéimu dévame najevo, ze nés jako Clovek
nezajima. Problém je také to, kdyz si posluchac vybird jen ty ¢asti rozhovoru, které jsou
pro n¢ho zajimavé, a ostatni odmitd. Nesnadna komunikace je také s posluchac¢em, ktery
to, co je feceno, prekrouti a otoCi proti sobé a chape to jako utok proti své osobg.
Je potieba mit na paméti, Ze to, o ¢em druhy mluvi, je pro n¢ho dilezité a doufi, ze my
tomu budeme pfikladat stejny vyznam. '

Argumentace muze byt vécnd, logickd (vychazi z faktl, hovofi konkrétné
a vétSinou kratce, napt. cisla, data), nevécnd (argumentujeme 2z potieby néco
zdlvodiovat, je nekonkrétni, neurcita, trva déle, nez se dostaneme k jadru véci),
emocionalni (vychazi z tuzeb, ptani, vyuzivd vice expresivnich slov, napf. pocitova

slova, nadnesené vyjadfovani)."*’

W PELTOVA, N. V. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 16 — 23.
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ISBN 80-86423-11-5.
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Véta typu ,,Dokazte mi, Ze mate pravdu.* otevird argumentacni brany. RozliSujeme
argumenty vnitini a vnéj$i. Vnitini argumenty jsou definice urcité véci (vysvétleni, jak
dany proces funguje) nebo prokazatelné piimé souvislosti s danou véci (jak dana
zéakonitost souvisi s pfedmétem naseho zdjmu). Vnéjsi argumentace piedstavuji zakony
a zvyklosti, usudky odbornikil, tvrzeni divéryhodnych osob (napft. ¢lanky v casopisech)
a data (grafy, statistiky, historick4 data atd.).*®

Kdyz si pfipravujeme argumentaci, je potieba postupovat strukturovanym
zpusobem. Vhodné je nejprve si definovat téma, tj. motiva¢ni vstup. Je vhodné pouzivat
slova, ktera jsou pro komunikac¢niho partnera zajimava. Dulezité je vzbudit jeho
pozornost, aby nas zacal poslouchat. Dale si definujeme oblast, které se argumentace
tyka, a komunika¢nimu partnerovi sdélime, co chceme, tj. konkrétni navrh, stanovisko,
spolu se zakladnim argumentem, nasleduje nékolik dalSich men$ich argumenti, které
podpofi nase rozhodnuti. Na zavér zdlraznime uzitek, vyhody a efektivitu naSeho
stanoviska.™

Argumenty lze rozliS§it na slabé argumenty, na které se snadno hledaji
protiargumenty, silné argumenty, které¢ jsou vyznamné, lze je Castecné podlozit, jsou
snadno predstavitelné a uderné argumenty, které jsou tézko zpochybnitelné. To,

S jakymi argumenty zacneme, zalezi pouze na nds. Mozné argumentaéni reakce jsou

nasledujici:

e Odmitnuti — ,,Naprosto odmitam vas navrh, skutecnost je takova, ze...*.

e Otazkovani —,,Co vas vede k tomu, ze....

e Zastavovaci vyrok —,,Nesouhlasim.“, ,Mam jiné informace.".

e Metoda bumerangu —,,Vy sam jste pted chvili uvedl, Ze...“.

e Podtrhavani shody v ndzorech — ,,Jednozna¢né nam obéma jde o to, najit feseni.

Mame jiné ndzory, avSak z4jem na véci stejny. To mé 1831, 120

Problémem v komunikaci muze byt i manipulace, coz je Casto skryty pokus
vV komunikaci o nepiimé fizeni ostatnich s cilem sebeprosazeni, ziskani komfortu

na ukor druhych, socidlni uznéani, zlepSeni sebevédomi, zastraSeni ostatnich, jejich

18 MEDLiKOVA, O. Umite prezentovat? Odpovéd zni: ano!. Praha: PART media, 2005, s. 57 — 59.
ISBN 80-86423-11-5.

119 Tamtéz.

120 Tamtéz, s. 60 — 62.

47



zesmeésnéni, ziskani materialni ¢i duchovni hodnoty. Manipulace je snaha ovladat druhé,
vyuzivat je, fidit udalosti ve vlastni prospéch, ve vétsin€ pripadi necestné a bezohledné.
Je to zplisob komunikace, kterym se manipuldtor snazi ovliviiovat a vést druhého
pomoci skrytych a nepfimych manévru tak, aby clovék dé€lal to, co manipulator
vyzaduje.'?

Existuje technika nenasilné komunikace k obran¢ distojnosti, kterd spociva
Vv konstruktivnim vyjadieni nasi nespokojenosti s chovanim druhé osoby, ktera ohrozuje

nasi diistojnost, napt. touto formou: ,,Kdyz ty dé€las to, ja citim ono.“ %

Existuji rizné reakce na konfliktni situace:

e Vyhybéani se jim.

e Jejich tolerovani, tj. nechat protivnika, aby si prosadil své.

e Uzavieni kompromisu, tj. hledani feSeni, kdy vSechny strany dosdhnou svého
a dojdou k n¢jakému zavéru.

e Pokracovani v boji, kdy nikdo ze zacastnénych neni ochoten ustoupit.

e Kolaborace, tj. spoluprace zucastnénych stran, kdy kazdd strana vyslovi své

poteby a poté dojde ke shodé na oboustranné pfijatelném feseni.*?

Vzdy je tfeba pamatovat na to, Ze konflikt nemuze byt efektivné vyieSen v ptipade,
7e v jeho rozieSeni neni misto pro emocialni uvoln&ni.'?*

Jednou z moznosti, jak sebe samé ubranit negativnim dusledkim komunikace,
je asertivni chovani. Je to chovani, pfi kterém jasné a piesvédCivé sdélujeme naSe
potfeby, pozadavky a pocity bez toho, abychom druhého obviilovali, poniZovali
¢i zranovali. Jedna se o uméni prosadit se a souCasné respektovat potieby ostatnich.
Jeto opak pasivniho, agresivniho ¢i manipulujiciho jednani. Asertivni chovani
umoznuje kontrolovat vlastni emoce a zachovat si sebetctu za vSech okolnosti. Jedna

se 0 uvédomovani si svého jednani, mit ho pod kontrolou a nést za n¢j odpovédnost,

2L pOSPISIL, M. Reseni konfliktii a stresii. Manipulace v komunikaci aneb jak Iépe Fesit konflikty, stresy,
Zit Stastné a odpovédné, posilit svou diistojnost a svédomi. 1. vyd. Plzei: PospiSilova Alena, 2007, s. 24.
ISBN 978-80-903529-1-9.

122 Tamtéz, s. 73.

B LILLEY, R. Jak jednat s problematickymi lidmi. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, s. 17.

ISBN 80-251-0687-X.

' Tamtéz, s. 18.
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rozhodnout se, co v dané situaci chci ziskat, naslouchat druhym, vnimat a chapat jejich
pocity, potieby a postoje, hledat a nalézat vzajemng pfijatelna feseni.'?®

Pii asertivni komunikaci se pouziva sd€leni v prvni osob¢, tzv. ,,ja-vyrok*, ktery
se sklada ze tii Casti, a to, sdéleni jaké pocity v nds vzbuzuje jednani partnera, popis
konkrétniho partnerova jednéani, ovSem bez hodnoceni, stru¢né vysvétleni toho, jak na
nas partnerovo chovani puasobi, jak néas ovliviluje, co citime a co to Snami d¢la.
Poukazujeme tak na partnerovo jednani, nikoliv na jeho osobu jako takovou.'?®

Asertivita zahrnuje sluSnost, zdvofilost, pravdivou argumentaci, poucnost
0 vlastnich néarocich, stru¢nost a jednoznacnost nazori. Mezi hlavni asertivni
dovednosti patii obrana proti manipulaci, schopnost prosadit vlastni prava, reakce na
kritiku, uméni kompromisu a konfrontace nazorti. Rika se, ze pokud nékdo ovlada tyto
asertivni dovednosti, umi i efektivné komunikovat, jelikoz dosdhne svého slusnym
chovénim, jeZ je v ramei norem spole&enského chovéani.**’

Zakladatelem metody asertivity je A. Salter, ktery tuto metodu postavil na podpoie
rovnovahy procesit podrdzdéni a utlumu v mozku. Zdiraziioval nezbytnost nést
zodpové&dnost za své chovani a za dosahovani vytycenych cili. U aktivnich osob, které
tihnou k agresi, je nutno posilovat utlum a u pasivnich osob naopak aktivitu. Mizeme
rozliSit asertivni jednani kladné, tzn. pfiznivé, pozitivni jednani ve smyslu mékkych
komunika¢nich dovednosti, a asertivni jednani zaporné, tzn. tvrdé, razné, konfrontacni.
V Ceské republice se tato metoda stala oblibenou v osmdesatych letech 20. stoleti.'?

Pii asertivnim postoji plati tzv. Ctyii P, tj. postoj + pohled = pevny + piimy. K tomu
1ze doplnit slovni projev pfiméfeny podminkam. Pti komunikaci s druhymi neni vhodné
predjimat jejich odpovédi, pocity, tudiz je vhodné vynechat véty typu ,,UrcCité si ted’
myslite, ze...“, ,,Vidim, Ze pfichazim nevhod.®, ,,Jist¢ se vam do toho nechce, ale...*.
Zaroven je vhodné zdrzet se katastrofickych a negativnich mySlenek a ptredpovédi.

01 v g o ) ’ v ’ v roroe I . row w12
Dillezité je pozitivni my3leni, uvolnéné vystupovéni, jasna a srozumitelna fe¢.'?®

25 PELTOVA, N. V. Uméni komunikace. 1. vyd. Praha: Advent-Orion, 2001, s. 76. ISBN 80-7172-564-1.
126 Tamtéz, s. 77.

Y2TPECH, J. Rec téla & uméni komunikace. Prirucka prakticky pro vechny, kteri se chtéji zlepsit v Feseni
béznych zivotnich situaci. 1. vyd. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 74 — 76. ISBN 978-80-205-0606-1.

28 NOVAK, T. Jednej asertivné! Asertivné na dusevni hygienu. Praha: Grada Publishing, 2012,

Ss. 21— 22. ISBN 978-80-247-3999-1.

1% Tamtéz, s. 23 - 24.
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Asertivni ¢lovek je schopen odmitnout to, co nechce a neproziva piitom pocit viny.
Je si védom svych chyb a nese za n¢ odpovédnost. Dokdze uznat, ze se myli. Kdyz néco
nevi, zepta se. Snese kladnou i zapornou odpoveéd’. Umi presné a jasn¢ formulovat, ceho
chce dosahnout a co si preje. Umi fici, co mu vadi a usilovat o zménu. Umi se omluvit,
pokud je to potieba. Zna svou cenu. Dulezité je upozornit na to, ze asertivné jedname

pouze tehdy, pokud to povaZujeme za vhodné.**°
Mezi hlavni pravidla asertivity patii:

e Jasné a spontanné vyjadiovat své pocity. Umét fici, co se nam libi a co ne.
e Vyjadiovat emoce.

e Nebat se fici ,,ne*.

e Mluvit za sebe, ne za ostatni.

e Chvailit a bez zbyte¢nych okolkll pochvalu také ptijimat.

e Nemuset vZdy jednat logicky, nékdy je nejlepsi jednat spontanné.

e Stanovovat si realné cile a ménit je.131

Mizeme definovat sedm zékladnich asertivnich dovednosti, jeZ jedinci umoznuji

zdravé se prosadit:

o Pokazena gramofonovd deska — spoCiva vtom, Ze to, co chceme, klidné
opakujeme, a to bez pouzivani argumentd. Touto metodou zastavime
manipulativni chovani druhého jedince.

e Sebeotevieni — sd€lte partnerovi svij vztah k vécem, uddlostem, lidem, situaci
S tim, Ze pfi tom nebudete trpét pocity viny, obavami z toho, co si o vas druhy
pomysli a podobné.

e Volné informace o sobé — sdélovani volnych informaci o své osobé druhému

jedinci.

BONOVAK, T. Jednej asertivné! Asertivné na dusevni hygienu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012,
s. 39 - 40. ISBN 978-80-247-3999-1.
! Tamtéz, s. 114.
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e Oteviené dvefe — jedna se o metodu, kdy nepopirame kritiku, nebranime se ji,
ovSem nereagujeme na ni odvetnou kritikou, naopak fekneme néco, z cehoz
plyne, ze s Kritikou v zasad¢ souhlasime.

e Negativni aserce — pfiznani, ze jsme ud¢lali chybu, Zze druhy mé pravdu.

e Negativni dotaz — aktivné zddame dalsi kritiku, detailné;si objasnéni.

e Kompromis.**

132 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispéiné jednat. Zdklady rétoriky a komunikace. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, s. 76 — 77. ISBN 978-80-86723-32-7.
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6 PRUZKUM — VYZNAM KOMUNIKACE
V POSTINDUSTRIALNI SPOLECNOSTI

Prizkum vyznamu komunikace v postindustrialni spolecnosti byl zvolen z divodu,
ze komunikace mezi lidmi je nesmirn¢ dilezita a v dneSni dob¢, kdy ma témér kazda
domaécnost pocita¢ s internetem, vétSina lidi ma chytré telefony a tablety, narasta
komunikace pies tyto technologie. Srozmachem téchto technologii upadd bézna
komunikace tvati v tvar, ktera je dualezitd nejen pro zdravé mezilidské vztahy, ale
jetoijedna ze zakladnich socialnich dovednosti, kterou potiebuje kazdy clovek,
at' uz v pracovnim nebo Vv osobnim zivoté. S nastupem novych technologii dochazi
k omezeni bézné komunikace, a jelikoz je komunikace spojena s mySlenim, bude mit
omezeni lidské komunikace jist¢ vliv i na mysSleni, a tim i na verbalni komunikaci,
resp. spravné vyjadfovani. Dle autorky, lidé s nastupem nové technologie nejen
pfestavaji komunikovat mezi sebou tvaii v tvar, ale zdroven se piestdvaji vénovat
dusevnim ¢innostem jako napt. ¢teni knih, uzaviraji se pred skute¢nym svétem a stavaji

se soucasti svéta virtudlniho. Prizkum by mél provéfit, zda tomu tak doopravdy je.

6.1 Charakteristika cile prizkumu

To, ze mezilidska komunikace tvati v tvai vice ¢i méné ustupuje do pozadi kvuli
novym technologiim, je v§eobecné znamé. Cilem prizkumu vsak bylo zjistit, zda se tato
zména ve zpuisobu komunikace tyka vSech vékovych kategorii. Dle autor¢ina ndzoru
se komunikace skrze nové informacni technologie tykéa predevS§im mladsich ro¢niku.

Prizkum se déale zaméfi na to, zda informacni technologie vyuZivaji spiSe muzi
predev§im muzi. Za slozitéjsi informacni technologie povazujeme nadstandardni roven
vyuzivani informacnich technologii, napf. k upravé zvuku, fotografii apod.

Prizkum by mé¢l dale zjistit, zda a pro¢ komunikace pfes informac¢ni technologie
lidem vyhovuje vice nez komunikace tvaii v tvaf. Autorka zastava nazor,

ze komunikace skrze informacni technologie se stala tolik popularni z davodu, Ze lidé
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timto zplsobem komunikace uSetii spoustu ¢asu a je to pro né i pohodIngj$i nez
dochazet ¢i dojizdét za lidmi, se kterymi maji potiebu si cokoliv sdélit. Prestoze
v minulosti by se se svymi piateli osobné setkali, aby se s nimi pod¢lili o své pocity
a zazitky, v soucasné dob¢ rad€ji zvoli komunikaci pfes informacni technologie, coz
vyrazn¢ omezuje osobni kontakt s lidmi.

Stejny problém se tyka i traveni volného Casu, kdy lidé, dle autoréina nazoru, radéji
travi sviij volny ¢as u pocitace, at’ uz komunikaci s ptateli, zabavou ¢i vyhleddvanim
informaci, nez aby se s prateli osobn¢ setkali ¢i sviij Cas vyuzili efektivnéji k néjaké
dusevni ¢i tvarci ¢innosti, napt. ¢teni knih, vytvarné ¢innosti a podobné.

Prizkum by mél také ovéfit, zda informacni technologie ve vétsi mife nahrazuji
klasické knihy. Dle autorky vétSina lidi vyuziva k vyhleddvani informaci spiSe

informacni technologie nez klasické tis§téné publikace.
Na zéklad¢ stanoveného vyzkumného problému byly zvoleny nasledujici hypotézy:

e Hypotéza ¢. 1 — Komunikaci skrze informacéni technologie je vlastnosti spise

mladS$ich ro¢niku nez starSich.

e Hypotéza ¢. 2 — Vyuzivani slozitéjSich informacnich technologii je vlastnosti

spiSe muzl nez zen.

e Hypotéza ¢. 3 — Lidé komunikuji pfes informacni technologie pfedevsim

Z divodu velké vzdalenosti mezi nimi a druhou osobou.

e Hypotéza €. 4 — VéEtSinu volného Casu travi lidé spiSe na internetu, at’ uz zdbavou

¢1 psanim s prateli, neZ osobné se svymi zndmymi.

e Hypotéza ¢. 5 — Pii ziskavani potfebnych informaci lidé vyuzivaji spisSe

informacni technologie nez tiSténé publikace.
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6.2 Metody pruzkumu, vyzkumny vzorek a harmonogram prizkumu

Prizkum vyznamu komunikace v postindustridlni spolecnosti byl proveden
dotaznikovou formou. Soucésti dotazniku bylo deset otdzek, u nékterych otazek bylo
mozné vybrat pouze jednu odpovéd’, u nékterych bylo mozné vybrat vice moznosti,
popf. svilj nazor vypsat. Dotazniky byly respondentim pfedany osobné stim, ze
vyplnéné dotazniky mély byt vraceny zpét nejdéle do dvou dnti. Po vybrani vyplnénych
dotaznikii byly dotazniky roztfidény a zpracovany. Poté byly vysledky prazkumu
porovnany se stanovenymi hypotézami. Vysledky prazkumu a jejich porovnani
S hypotézami je uvedeno v nasledujicich kapitolach.

Respondenty byli zvoleni pracovnici jedné nejmenované spole¢nosti, ktera
se zabyva pojistovnictvim. Tato spolecnost byla vybrana z divodu rozmanitosti jejich
zamé&stnancl. Respondenti byli osoby mezi 18 a 65 lety s riznym nejvySe dosazenym
vzdélanim, zriznych kraji Ceské republiky. Dotazniky byly piedany celkem
70 pracovniktim této spolecnosti.

Cely proces vytvareni této prace byl dlouhodobym procesem, ktery bylo potieba
dikladné naplanovat. Na pocatku byl zvolen cil zkoumani a byly stanoveny hypotézy
prizkumu. Nésledovalo studium pfislusné odborné literatury a vyhledavani potfebnych
informaci na internetu. Na zaklad¢ stanovenych hypotéz byly vypracovany otazky
do dotazniku a dotaznik byl upraven do pozadované podoby. Nasledné byl piedan
respondentiim s tim, ze v privodnim dopise byl napsan termin, do kdy ma byt vyplnény
dotaznik odevzdan zpé&t. Do daného terminu se vétSina vyplnénych dotaznikl vratila.
Nésledovalo tfidéni dotaznikii podle véku a podle pohlavi respondenti a poté
zpracovani dat. Po zpracovani vysledkd prizkumu byla ovétena shoda se stanovenymi
hypotézami. Na zavér prace byly prezentovany vysledky prizkumu a jejich soulad

¢i nesoulad se stanovenymi hypotézami.
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6.3 Interpretace vysledki prizkumu

Je tieba podotknout, ze vysledky prizkumu nelze vérohodné zobecnit na celou

populaci, jelikoz se jedna o specificky vzorek respondenti. Vysledky jsou relevantni

pouze pro spolecnost, ze které byli respondenti vybrani.

Tabulka 1: RozloZeni prizkumného vzorku

Pohlavi/Vek 18-34 35— 49 50 - 65 Celkem
Muz 13 3 7 23
Zena 25 7 6 38
Celkem 38 10 13 61

Zdroj: Autor prace, 2015 (vlastni Setieni)

Celkem byl dotaznik rozdan 70 respondentim, nicméné se autorce vratilo pouze

61 vyplnénych dotaznikt, z nichz bylo zjisténo nasledujici zastoupeni respondentt: lidi

ve véku 18 — 34 let bylo 38, ve v€ku 35 — 49 let bylo 10 respondenti a ve véku

50 — 65 let bylo 13 respondentil. Celkem bylo 23 muZzi a 38 Zen.
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Tabulka 2: Komunikace pfes informac¢ni technologie podle véku

. y 18 — 34 let 3549 let 50 — 65 let
Komunikace pies
informacni technologie pocet % pocet % pocet %
Ano 16 42 3 30 6 46
Ne 22 58 7 70 7 54
Celkem 38 100 10 100 13 100

Zdroj: Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Pies informaéni technologie komunikuji nejméné lidé mezi 35 — 49 lety. Tato

tabulka vychazi z otazky cislo 5.

Tabulka 3: Preference zptisobu komunikace podle véku

18 — 34 let 3549 let 50 — 65 let
Preference komunikace
pocet % pocet % pocet %
Informacni technologie 8 21 3 30 4 31
Osobni komunikace 30 79 7 70 9 69
Celkem 38 100 10 100 13 100

Zdroj: Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

VSsichni lidé bez ohledu na vék preferuji osobni komunikaci pifed komunikaci ptes

informa¢ni technologie. Prestoze vétSina lidi preferuje komunikaci tvaii v tvar,
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konkr. 73 % respondentii, vyuziva tento zpisob komunikace pouze 61 % dotazanych.

Tato tabulka vychazi z otazky ¢islo 4 a 5.

vvvvvv

Vyuziti slozit&jsich Zeny Muzi
informacnich technologii . .
pocet % pocet %
Vyuziva 62 39 37 46
Nevyuziva 98 61 44 54
Celkem 160 100 81 100

Zdroj: Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

VétSina respondentll sloZit€j$i informacni technologie nevyuziva. Z téch, ktefti
slozitéjsi informacni technologie vyuZivaji, jsou spiSe muzi nez Zeny, nicméné rozdil
je pouhych 7 procentnich bodi. Tato tabulka vychazi ze souétu odpovédi na otazky

¢islo 9 a 10, ze kterého byla vypoctena procenta.
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Tabulka 5: Divody komunikace pies informaéni technologie

Dtivod komunikace ptes

informacni technologie Pocet %
Pohodli 15 19
Casova Gispora 22 29
Vzdalenost 35 46
Neosobnost 4 5
Financ¢ni tspora 1 1
Celkem 77 100

NejcastéjSim diivodem komunikace pies informac¢ni technologie je vzdalenost mezi

osobami, nasleduje uspora Casu a pohodli respondenta. Tato tabulka vychazi z otazky

¢islo 6.

Zdroj: Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 6: Zptsob traveni volného ¢asu

Traveni volného ¢asu Pocet %
Osobn¢ s prateli 24 35
Na internetu 14 21
Individulni ¢innosti (mimo
internet) 30 44
Celkem 68 100

Zdroj: Autor prace, 2015 (vlastni Setieni)

Vétsina lidi travi sviyj volny Cas néjakou individualni ¢innosti, napt. sledovanim
televize, Cetbou knih, v pfirod¢ apod. nebo osobné se svymi prateli. Na internetu travi

¢as pouhych 21 % respondentti. Tato tabulka vychazi z otazky ¢. 8.

Tabulka 7: Zpisob vyhledavani informaci

Zpusqb Vyhlec!avanl Potet %
informaci
Internet 39 64
Knth ajine tiSténé ) 36
materialy
Celkem 61 100

Zdroj: Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Vétsina respondentd vyhledava informace na internetu, a to 64 % dotazanych.
Zbytek respondentd vyhledava informace v knihach ¢i jinych tisténych materialech.

Tato tabulka vychazi z otazky ¢. 3.

6.4 Verifikace nebo falsifikace hypotéz

e Hypotéza ¢. 1 — Komunikace skrze informacni technologie je vlastnosti spiSe
mlads$ich ro¢nikli nez starSich. — Tato hypotéza byla vyvracena. Pfes internet
komunikuje necela polovina dotazanych ve véku 18 — 34 let a 50 — 65 let.

Vétsina respondentt sttedni vékové kategorie komunikuje spiSe osobné.

e Hypotéza ¢. 2 — VyuZzivani slozitéjSich informacnich technologii je vlastnosti
spiSe muzii nez zen. — Tuto hypotézu se nepodafilo vyvratit. Slozitéjsi
informacni technologie vyuzivaji spiSe muzi nez Zeny, ovSem rozdil je pouze

7 procentnich bodd.

e Hypotéza ¢. 3 — Lidé komunikuji pies informacéni technologie predevsim
z dvodu velké vzdalenosti mezi nimi a druhou osobou. — Tuto hypotézu
se nepodaftilo vyvratit. Z diivodu velké vzdalenosti mezi osobami komunikuje

pfes internet témer 46 % respondentd.

e Hypotéza ¢. 4 — VEtsSinu volného Casu travi lidé spiSe na internetu, at’ uz zabavou
¢1 psanim s prateli, neZ osobn¢ se svymi znadmymi. — Tato hypotéza byla

vyvracena. Svilij volny €as travi na internetu pouhych 21 % respondent.

e Hypotéza ¢. 5 — Pii ziskavani potfebnych informaci lidé vyuzivaji spisSe
informacni technologie nez tisténé publikace. — Tuto hypotézu se nepodafilo

vyvratit. Na internetu si vyhledava informace 64 % respondenta.
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6.5 Shrnuti priizkumu a formulace doporuceni

Dotaznik byl rozdan celkem 70 zaméstnancim jedné pojistovaci spoleénosti.
V daném terminu se vratilo zpét pouze 61 vyplnénych dotaznik.

Z vysledki prizkumu vyplyva, ze komunikaci skrze informacéni technologie
vyuzivaji lidé bez ohledu na jejich vek. Slozitéjsi informacni technologie lidé spise
nevyuzivaji a z téch, ktefi je vyuzivaji, jsou spiSe muzi nez Zeny. Rozdil vSak neni nijak
zvlast velky. NejcastéjsSim diivodem, pro¢ lidé komunikuji ptes informacni technologie
je vzdalenost mezi osobami, ale také ¢asova uspora a pohodli respondenta. Co se tyce
vzdélenosti mezi osobami, je zcela jist¢ vyhodn&j$i vyuZzit informacni technologie.
Cose tyce Casové uspory, v nekterych piipadech by jisté stilo za zvaZeni, zda
by se nenasla chvilka ¢asu, abychom za danou osobou zasli osobné. Co se vSak tyce
vyuzivani informacnich technologii z divodu svého pohodli, méli bychom se nad sebou
osobou? Uréité to pro nas neni pfinosnéjsi, at’ uz z hlediska vzajemnych vztaht, tak
I Z hlediska naseho zdravi, kdy kazdému z nas trocha pohybu jen prospé&je. Zde je vidét,
ze informacni technologie maji své pro i proti a je potieba, aby kazdy z nas zvazil,
CO je pro nas a pro naSe vztahy s ostatnimi nejlepsi. Piestoze si spousta lidi mysli,
ze lidé travi vétSinu Casu u svych pocitacii, neni tomu tak. VétSina respondentli travi
sviyj volny ¢as néjakou individualni ¢innosti, a to ¢tenim knih, sledovanim televize nebo
pobyvanim v ptirod¢ ¢i s domacimi mazlicky. Respondenti sviij volny ¢as travi Casto
také se svymi ptateli. Pocitac a internet je aZ na poslednim misté, coz je vyborna zprava.
V ptipadé, Ze lidé potiebuji zjistit néjaké informace, nejcastéji k tomu vyuziji internet.
Ptesto se najdou taci, ktefi k vyhledavani informaci vyuzivaji knihy a jiné tisténé
materidly.

Na zaklad€¢ vysledkil provedeného prizkumu lze tedy konstatovat, Ze piestoze
si spolecnost mysli, ze nas internet zcela pohltil a vytlacil osobni komunikaci, neni tomu
tak. VétSina dotdzanych travi na pocitaci a internetu minimum casu a spiSe svilj cas
vénuji sobé nebo svym ptatelim. Lze tedy jen doporucit, aby to takto zlistalo 1 nadéle
a lidé se nenechali naldkat rGznymi reklamnimi triky K tomu, aby tyto své priority
vymeénili za rtizné informacni technologie, které jsou jen ,,zabijaky* Casu. Je tfeba

podotknout, ze v n€kterych pifipadech nam urcité informacni technologie mohou zivot

61



dosti usnadnit a takové technologie 1ze jen doporucit. Je vSak tieba davat si pozor
a vyvarovat se riznym pocitaovym hrdm nebo socidlnim sitim apod., které dokazou
¢lovéka zcela pohltit a odtrhnout ho od redlného svéta. Clovék pak zapomina na sebe
a sv¢é blizké. Takovy clovék miize byt fyzicky se svymi blizkymi, duchem je vSak
mimo, je otrokem téchto siti. Na to je tieba dat si pozor a nenechat si to takiikajic

pferust ptes hlavu.
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ZAVER

Bakalaiska prace pojedndvala o uméni komunikace v postindustrialni spolecnosti,
struéné popsala komunikaci a informac¢ni technologie. Orientovala se zejména na
vyznam komunikace, jeji dulezitosti a cilim, ale také nezbytnosti aktivniho naslouchani
a kladeni vhodnych otazek. V praci byly popsany jednotlivé druhy komunikace, pti¢em
se prace zame¢fila na verbalni a neverbalni komunikaci a jejich typim. Vysvétlila vSak
i dalsi, méné znamé druhy komunikace. Prace se také zabyvala informa¢nimi
technologiemi, které se v poslednich letech zna¢né rozsitily. Ve struc¢nosti popsala
jejich historicky vyvoj, ale také souc¢asné moderni informacéni technologie. Dale se
prace zabyvala problematice bariér, jez se v komunikaci mohou objevit a Casto se také
objevuji a tipum, jak se jim vyvarovat. Vénovala se také feSeni konfliktl, asertivnimu
chovani a vhodné argumentaci. Na zavér prace byl zrealizovan prizkum vyznamu
komunikace v postindustrialni spolecnosti, ktery byl proveden u zaméstnanci jedné
nejmenované spoleénosti zabyvajici se pojistovnictvim. Jeho vysledky tedy plati pro
tuto spole¢nost a nemohou byt zobecnény na celou populaci. Pfesto jsou tyto vysledky
jisté zajimavé. Celkové lze fici, Ze cil prace byl naplnén.

Jak vyplyva z vysledkll prizkumu, pouzivani informaénich technologii neni jen
vysadou mladSich ro¢nikil, jak by se mohlo zdat. Informaéni technologie vyuZivaji
vSichni lidé, a to bez ohledu na vek. Prekvapujici zjisténi je, Ze nejméné vyuziva
informacni technologie stiedni vékova kategorie. Slozit¢j$i informacni technologie, tj.
jejich nadstandardni vyuZzivani, napf. k Gpravé fotografii, hudby apod. vyuZzivaji spise
muZi nez Zeny, nejednd se vSak o Zadny markantni rozdil. Obecné se vSak da fici, Ze
lidé vétSinou slozitejsi informacéni technologie vibec nevyuzivaji. A pro¢ lidé vibec
informacni technologie vyuzivaji? Je to nejcastéji z divodu velké vzdalenosti mezi jimi
a osobou, se kterou maji potfebu si néco sdélit, coz je pochopitelné. Kdyz je druha
osoba nékolik kilometrti daleko, je mnohem snazsi a rychlejsi vyuzit tyto technologie
nez za ni dojizdét osobn¢. Dal§im divodem pouzivani informacnich technologii
je casova uspora, kdy clovék nemusi za danou osobou osobné a tim travit Cas
cestovanim ¢i muze s druhou osobou komunikovat a pfitom vykonavat i jiné, dalsi
¢innosti. Divodem je také pohodli ¢loveéka, kdy muze komunikovat s druhou osobou

apfitom nemusi ani vyjit z domova. VyuZivani informacnich technologii z diivodu
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vzdalenosti osob se da pochopit, o ¢asové tspote bychom jiz mohli diskutovat, nicméné
omezit komunikaci tvari v tvar z ditvodu pohodli jist€ neni ta spravna volba a lidé by se
méli zamyslet nad svymi prioritami. Naopak dobrou zpravou je, ze vétSina dotdzanych
travi svilj Cas nejcastéji né¢jakou individualni ¢innosti, napt. ¢tenim knih, sledovanim
televize, ale také v piirodé ¢i s domacimi mazli¢ky. Spousta lidi travi sviij volny ¢as i se
svymi ptateli. Pouze minimum dotazanych uvedlo, ze svlij volny ¢as travi na pocitaci
nebo na internetu. Internet lidé vyuzivaji K vyhledavani potfebnych informaci, jsou v§ak
1 tacti, ktefi k vyhledavani informaci vyuzivaji knihy a jiné tisténé publikace.

Zavérem lze fici, ze informacni technologie se postupné stale vice rozsifuji mezi
nami, ale neda se fici, Ze by nés zcela pohltili. Vzdy je vSak tfeba zvazit, zda je opravdu
nutné a zadouci vyuzit informacni technologii nebo jen nebyt liny a najit si cas
ke komunikaci tvaii v tvaf. Nékdy nam informaéni technologie mohou zivot velice
usnadnit, ale n¢kdy také velice ztizit, a t0 predevsim ve chvili, kdy se jimi nechdme
zcela pohltit a zapomeneme na lidi, které mame kolem sebe a na kterych nam zalezi.
Nestaci byt fyzicky s témito lidmi a pfitom napf. ,,brouzdat® na socialnich sitich apod.
S témito lidmi musime byt také dusevné, udélat si na né Cas, vnimat je, aktivné jim
naslouchat a diskutovat s nimi. Méjte na paméti, ze nikdo z nas tu nebude vécné,

a kazda minuta stravend s lidmi, které mame radi, nam stoji za to.
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PRILOHA A — Priivodni dopis k dotazniku

Vazeni,

jsem studentka prvniho ro¢niku Univerzity Jana Amose Komenského v oboru
Vzdélavani dospélych. Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila Uméni
komunikace V postindustrialni spolecnosti. Cilem této prace je ovéfit vyznam
komunikace v dnesni pfetechnizované spolecnosti. Z tohoto divodu provadim prizkum
pomoci dotaznikového Setfeni. Jedna se o zcela anonymni dotaznik.

Dotaznik Vam zabere max. pét minut ¢asu. Sklad4d se z 10 otazek. U kazdé
otazky je zapotfebi si vybrat jen jednu odpovéd, kterou zakrouzkujete (pokud neni
uvedeno udané otazky jinak), popiipadé Vas§ nazor vypiste. Vysledky z tohoto
dotazniku budou zvetejnény jen v mé bakalatfskeé praci.

Rada bych Vs touto cestou poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku a vraceni zpét
nejpozdéji do 20. prosince 2014. Prispéjete tim ke zjisténi vyznamu komunikace

V dnesni dobé.

Velmi Vam dékuji za Vasi ochotu.

S pozdravem

Michaela Svobodova
Tel.: 606 252 726

E-mail: michaela.svobodova90@gmail.com



PRILOHA B — Dotaznik

Prizkum vyznamu komunikace v postindustrialni spole¢nosti

1) Jaké je vaSe pohlavi?
1. Muz
2. Zena

2) Kolik vam je let?
1. 1834 let
2. 35-49 let
3. 5065 let

3) Kde nejcéastéji vyhledavate informace?
1. Knihy, ¢asopisy a jiné tisténé publikace
2. Internet doma nebo v kancelaii

3. Internet v mobilu

4) Jakou komunikaci preferujete?
1. Osobni, tj. z o¢i do o¢i
2. Telefon
3. SMS
4. Socialni sité
5

E-mail



5) Jakym zpisobem nejcastéji komunikujete se svymi prateli?
1. Osobng, tj. z o¢i do oci
2. Pies telefon
3. Formou SMS
4. Ptes socialni sité
5

Pomoci e-mailu

6) Co Vas vede ke komunikaci pies informaéni technologie? (Je mozné zaskrtnout
vice moznosti.)
1. Pohodli

Casova uspora

2

3. Vzdalenost mezi vami a druhou osobou
4. Neosobnost, tj. moznost sd¢lit cokoliv
5

JINE, COvrrviiiiiic e

7) Myslite si, Ze jste s nastupem novych technologii omezili osobni styk s vasimi

prateli?
1. Ano
2. Ne

8) Jak travite sviij volny ¢as?

Cetbou knih

Posezenim s ptateli

Spolecenské hry s ptateli tvari v tvar
Na socidlnich sitich

Vyhleddvanim informaci na internetu
Hry na pocitaci ¢i internetu individuélni

Hry na pocitaci ¢i internetu s prateli

© N o g bk~ D
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9) Jaké informacni technologie vyuzivate? (Je mozné zaskrtnout vice moznosti.)

1.

© 0o N o g bk~ w DD

Pocitac

Notebook

Tablet

Chytry mobilni telefon

Internet na pocitaci

Mobilni internet (napf. v mobilnim telefonu, tabletu apod.)
Interaktivni tabule

Nevyuzivam zadné z vySe uvedenych technologii

Jing,jake. ...

~roor

10) Na jaké urovni vyuzivate informacni technologie?

1.
2.

3.

Nizsi Groven — napf. ¢teni zprav, vyhledavani informaci, hry apod.
Standardni Groven — napf. stahovani videi, pisnicek apod., zasilani textovych
Zprav a e-mailovych zprav, vytvéfeni prezentaci, vyuzivani kalendare

Vv informac¢nim médiu atd.

Nadstandardni Grovenl — vyuZivani informacnich technologii téméf ve vSech
aspektech zivota, tj. prace s riznymi programy, které Vam usnadiuji praci,

uprava fotek, videi apod.
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