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Anotace

V této praci jsou analyzovany procesy od zadani pozadavki pro vyvoj novych nastroji,
pres samotny vyvoj po zavérecné testovani. Analyza aktualni stavu slouzi jako vychozi
bod, na némz navazuje optimalizace a Gprava procest dle bézné uzivanych praktik.
Cilem tak je iprava procest, jasné rozdéleni tikoli a roli a hlavné nastaveni spoluprace
mezi zaméstnanci spolecnosti a dodavateli online nastroji. Pro pirehlednost je prace
rozdélena do dvou Casti: teoretické a praktické. V teoretické Casti se autor podrobné
vénuje podnikovym procesiim a notaci BPMN (Business Process Modeling Notation),
kterd je klicova pro zachyceni zkoumanych procesti do kolaborac¢nich diagramf.
Prakticka cast je také rozdélena do dvou Casti, a to do zachyceni aktualni stavu, ktery
autor pouziva jako vychozi bod, na némz dale stavi, a na navrh optimalizace, kde autor
poukazuje na chyby, které chce spoleCnost opravit, a navrh Gprav procest tak, aby se

docililo optimalniho prichodu procesy.

Annotation

Title: Analysis of the creation processes and the procedures of

incorporating new functionalities into online platforms

The aim of this bachelor thesis is to analyze processes from collecting requirements for
developing new features, through the development itself up to the final testing. The
analysis of the current state is the starting point, where the optimalization and
improvement of processes starts. Main topics of this paper are improvement of the
processes, clear allocation of roles within the project and setting how the collaboration
among company employees and suppliers should exactly work. The paper is divided in
two parts: theoretical and practical. In the theoretical part is author focusing on the
business processes and the BPM notation (Business Process Modeling Notation), which
is crucial for modeling collaboration diagrams of examined processes. The practical
part is also divided in two separate parts, first part being the examination of current
state of the processes, which is a starting point for improvements, whereas the second

part is a design of how the processes should be optimized.
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1 Uvod

V dnesnim velkém konkurenénim prostiedi maji spolecnosti jen malo mista, ve
kterém mohou své konkurenty ptedbéhnout. Technologie jsou dnes natolik pokrocilé, ze
v moment¢, kdy jedna spolecnost pfijde s novinkou na trhu, ostatni spole¢nosti jsou do roka
schopny uvést podobny produkt ve stejné kvalité. Zakaznik ma dnes mnohem §irS§i moznosti
vybéru, nez tomu bylo kdysi, a tak hlavni dva aspekty ve vybéru produktu jsou obvykle
kvalita vyrobku a jeho cena. Pokud chce spole¢nost nabidnout kvalitni vyrobek za co
nejnizsi cenu, neni vhodné Setfit na materidlech a kvalit¢ vyrobku. Piesné v tuto chvili
prichdzi na fadu analyza a optimalizace podnikovych procest tak, aby byly idedlné co
nejvice snizeny nédklady na provoz a vyrobu, aniz by byla sniZzena kvalita vyrobku.
Optimalizace podnikovych procest je v dnesni dobé klicova Cinnost, kterou se kazda
spole¢nost musi zabyvat. Analyza podnikovych procest je uzite¢nd nejen pro pochopeni
vnitiniho fungovani spole¢nosti, ale i pro jasné urceni postuptl, kterymi se budou ¢innosti
spole¢nosti vykonavat, a navic ndm odhaluji slabiny a silnd mista veSkerych procest. Diky
komodity, které vyuziva, a to penize a Cas.

V této praci se podrobné¢ podivame na spolupraci spolecnosti s jejimi externimi
dodavateli. Modelovanim procest, které vedou od zadani pozadavkl pro vyvoj nastroja, pres
jejich samotny vyvoj az po testovani a vystaveni, se snazime odhalit slaba mista a najit
moznosti, ve kterych je vhodné tyto procesy upravit a nastavit jinak. Pro pochopeni vystupu
této prace si v prvnich kapitolach vysvétlime, co jsou podnikové procesy, poté navazeme na
notaci BPMN, s jejiz pomoci se jednotlivé procesy zachycuji do Collaboration diagramd,
a v zaveérecné Casti provedeme analyzu aktualniho stavu procesi, které jsou uvniti zavedeny,
spolu s navrhem vhodnych Uprav pro optimalizaci procest. Vysledkem by tak méla byt
uprava procest, kterd idealné zredukuje pocet pottebnych krokt k dokonceni vyvoje novych

nastrojii, ¢imz urychli cely proces a snizi ndklady s vyvojem spojené.



2 Cil prace

Smyslem této prace je zachyceni aktudlni stavu podnikovych procesii spolecnosti,
které v tuto chvili nejsou velmi dobfe zmapovany, nejsou pevné urceny a casto se meni.
Vystupem prace je zmapovani aktualniho stavu, ¢imz zavedeme jednotny postup pro vyvoj
novych néstrojl, a zaroveil navrh optimalizace celého procesu dle pozadavkl spolecnosti.

Modelovani probihé v Collaboration diagramech za pomoci notace BPMN, ktera je

vice popsana v nasledujicich kapitoldch. Nastroj pouzity pro modelovani je Camunda
Modeler.



3 Metodika zpracovani

Pro teoretickou ¢ast o podnikovych procesech a notaci BPMN se vychazi ze dvou
pramentl, a to ze znalosti a zkuSenosti nabytych v ramci studia na Fakult¢ informatiky
a managementu na univerzité v Hradci Kralové, a z odborné literatury a ¢lankda, které byly
dohledany v reSerSi pfi zkoumani dané¢ho tématu a na zakladé doporuceni od vedouci
bakalarské prace. Jako vzor slouzilo i nemalé mnozstvi jiz vyhotovenych diplomovych praci.

Pro praktickou ¢ast se vychazi priméarné z vlastnich znalosti a zkuSenosti, které byly
nacerpany v ramci praxe u zainteresované spole¢nosti, a v nemalé mite i z odborné literatury

a ¢lankd, ve kterych se zkoumé metodika optimalizace procesu.



4 Podnikové procesy

Mame-li hovotit o procesech obecné nebo o procesech podnikovych, je potieba si
vymezit, co vlastné proces znamen4, a co je procesem mysleno. Podnikové procesy, nebo
jen procesy, maji mnoho definic. Monika Grasseova a kolektiv definovali podnikovy proces
jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pulsobicich cinnosti, které déavaji
pridanou hodnotu vstuptim — pii pouziti zdrojii — a pfeméiuji je na vystupy, které¢ maji svého
zékaznika.!” Panové Michael Hammer a James Champy, prikopnici procesniho
reengineeringu, definovali proces jako soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii
vstuptl a tvoii vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu.®! Vaclav Repa definuje podnikovy
proces jako souhrn ¢innosti transformujicich souhrn vstupl na souhrn vystupi pro jiné lidi
nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastrojel'!l, nebo ze podnikovym procesem zpravidla
rozumime objektivné pfirozenou posloupnost Cinnosti, konanych s imyslem dosazeni
daného cile v objektivné danych podminkach.!?! Svozilova pak definuje proces jako sérii
logicky souvisejicich Cinnosti nebo ukoll, jejichz prostfednictvim — jsou-li postupné
vykonany — ma byt vytvoien pfedem definovany soubor vysledki.'3! Celkové nam z toho
vyplyva, Ze proces, nebo podnikovy proces, ma svij zacatek, na kterém ma vstupy, tyto
vstupy ve svém prubéhu transformuje na vystupy, které ptfinesou n¢jakou hodnotu ndm nebo
zakaznikovi, a poté skonci. Z téchto definic nam také vyplyva, ze procesy jsou soucasti
kazdého podniku, a souvisi se v§im co tyto podniky vykondvaji. Jakakoli sluzba poskytnuta
koncovym zékaznikiim byla zprostfedkovana podnikovymi procesy, stejné tak jako jakykoli

vyrobek, ktery byl prodan, byl vyroben podnikovymi procesy.

Obrazek 1: Schéma procesu

ZDROJE
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PRUBEH PROCESU

Zdroj: GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. Procesni fizeni ve vetejném sektoru: teoreticka
vychodiska a praktické piiklady. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1987-7, S. 7



Definice v piredchozim odstavci jsou vazany vice na podnikové procesy, tedy na
¢innosti uvniti jednotlivych spolecnosti a firem, procesy jako takové ale miizeme zobecnit
a zjednodusit do procesti, které se d¢ji vSude kolem nés. Tyto procesy by se daly shrnout do
tfech kategorii, a to p¥irodni, lidské a spolecenské.B’! P¥irodnimi procesy bychom tak mohli
rozumé¢t naptiklad fotosyntézu, vytvaieni zasob fosilnich paliv nebo ptdni erozi. Lidskymi
procesy by bylo dospivani, starnuti nebo adaptace na nové podminky. Spolecenskymi
procesy by pak byla naptiklad ekonomicka transformace, industrializace apod. Divodem,
pro¢ se o procesech autor zminuje i v takto obecné roving je, aby poukazal na existenci
procesti ve vSem v naSem bezprostiednim okoli i mimo né&j. Ackoli budeme dale fesit spise
procesy podnikové, uvédomeni si této skutecnosti ndm muize zjednodusit uchyceni myslenky

podnikovych procesti a jejich chépani.

4.1 Clenéni podnikovych procest

Rizni autofi déli procesy do riznych kategorii. Nejcastéji se pouziva rozdeleni
procesil na, jak uvadi napiiklad Vaclav Repa, klicové a podptirné!'?! (také hlavni a vedlejsi,
primarni a sekundarni, zaleZi na zdroji). Repa dale uvadi, Ze klicové procesy napliiuji
primarni funkce organizace. To v podstaté¢ znamena, ze klicovy proces je prave ten proces,
ktery doruci konkrétni sluzbu nebo produkt zakaznikovi. Na zacatku takového procesu stoji
pozadavek zékaznika. Primarni proces pak uchopi pozadavek jako jeden ze vstupt,
a transformuje ho na vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu. Z podstaty kli¢ového procesu
tedy vyplyva, Ze podet kliovych procest v organizaci nebude nijak velky (Repa uvadi, ze
idedlni pocet kliovych procest jsou tfi az Ctyii), a kazda sluzba nebo produkt, ktery
organizace poskytuje, ma vlastni kli¢ovy proces. Kazdy klic¢ovy proces by pak mél byt
odlisny od vsech ostatnich klicovych procest, i kdyby mély tyto procesy dorucit podobné
vysledky, aby bylo zaruceno odliSeni nejen od vlastnich sluzeb a vyrobku, ale primarné od
konkurenénich. Klicovy proces totiz vzdy vezme piredem definované vstupy, a transformuje
je na identické vystupy. Oproti tomu stoji podptirné procesy, které nemusi byt za kazdé
situace odli$né, a jejich smysl existence je podpora klicovych procest. Pro uvedeni ptikladu
si predstavme situaci, kdy kli¢ovy proces organizace je vyroba automobild. Soucasti
klicového procesu tak bude ndkup materidlli a soucastek od dodavatelti, transformovani
materiald do soucastek vlastni vyroby, sloZzeni automobilu a jeho nédsledny transport a prode;.
Podplirnym procesem by v tomto pfipad¢ mohla byt tvorba televizni reklamy pro automobil,
ktera by podporovala posledni &ast primarniho procesu, tedy prodej. Repa dale uvadi, Ze

ackoli je tfeba odlisit primarni procesy od konkurence a udrzet si tak unikatnost, podptirné



procesy neni tfeba az tolik odliSovat a je dokonce az zadané je out-sourcovat, aby organizace
mohla vénovat primarni fokus kli¢ovym procestim.!?!

Grasseova s kolektivem procesy rozdéluje dle dilezitosti do hlavnich / klic¢ovych
procest, Fidicich procesti a podptrnych procest.l”) Hlavni / kli¢ové procesy maji definovany
podobné, jako v piedchozim odstavcei, pouze dopliiuje myslenku o to, Ze tyto procesy jsou
tvofeny fetézcem piidané hodnoty, které predstavuji hlavni oblast existence organizace.
I podptirné procesy jsou definovany témeéft identicky, jako v predchozim odstavci. Co je zde
zajimavé, je praveé pridani tfeti kategorie, a to procest fidicich, o kterych hovoii jako
o procesech urcujicich a zabezpecujicich rozvoj a fizeni vykonu organizace. Timto fizenim

se vytvafi podminky pro bezproblémové fungovani ostatnich procesi.!

Obrazek 2: Rozdéleni procesti

RIDICI PROCESY
zabezpecuji, Ze poslani je naplnovano kvalitné a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji pIlnéni poslani,

tj. naplnuji davod existence organizace

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace

Zdroj: GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. Procesni Fizeni ve vetejném sektoru: teoreticka
vychodiska a praktické ptiklady. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1987-7, S. 14

1 Za zminku stoji jeSté rozdéleni hierarchie procesd, kterd procesy ddle déli suprocesy, &innosti,
operace a kroky. Vice informaci je moZné dohledat v knize BASL, Josef, Miroslav TUMA a Vit
GLASL. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesd. Plzeri: Zdpadoceskd univerzita, 2002. ISBN
80-7082-936-2, S 30 - 31



4.2 Zpusoby vylepsSeni podnikovych procesu

Nez se podivame na metody vylepSovani podnikovych procest, pojd'me si vysvétlit
proc¢ je viibec nutné podnikové procesy vylepsovat. Efektivnost kazdé spolecnosti je zavisla
na tom, zda vibec definuje své procesy, zda své procesy zlepsSuje, a zda procesni praci
preferuje. Tim je mySleno, zda je struktura spole¢nosti spise funk¢ni, nebo procesni, a v fadé
eskych firem je procesni fizeni potla¢eno funkéni strukturou.'¥) Vaclav Repa tvrdi, Ze
vylepSovani podnikovych procest je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.[!!]
Tuto vétu uvedl ve své publikaci jiz v roce 2007, a autor této prace by zde rad zdiraznil jeji
aktualnost i po tolika letech. Nutnost vylepSovat procesy dokonce neni uz jenom
pozadavkem dneska, ale hlavné budoucnosti kazdé organizace. Dle Repy je hlavni divod
zlepSovani firemnich procest konkuren¢ni prostedi. Zakaznici pozaduji sluzby a produkty
v urcité kvalité, a pokud organizace neni schopna tuto kvalitu dorudit za pfijatelnou cenu,
zakaznik se obrati na konkurenci. Svozilova také uvadi, ze smyslem vylepSovani procest je
zvySeni kvality, produktivity nebo snizeni ¢asu pro zpracovani podnikového procesu
prostfednictvim eliminace neproduktivnich ¢innosti a nakladd.l'*) Dalo by se tak Fict, Zze
hlavnim cilem vylepSeni procesii je zvySeni kvality vyrobkd, eliminace neproduktivnich
procesti a optimalizace stavajicich procesti pro zkraceni jejich doby a snizeni nakladi
spojenych s témito procesy. Obzvlast’ snizeni nakladi na stavajicich procesech miize pomoci
spolecnosti bud’ snizit cenu sluzby nebo vyrobku a tim zvysit svoji konkurence schopnost,
nebo ponechat cenu sluzeb a vyrobki, a zvysit tak vlastni zisk.

Pred jakymkoli vylepSenim procest je ale nutné uchopit proces jako celek,
a nerozd€lovat ho dle jednotlivych tsekli ve spoleCnosti. S tim souvisi spravnd analyza
procesti a urc¢eni hlavnich a vedlejSich procesti. Miize se totiz stat, ze pokud provedeme
lokalni zlepSeni v urcité ¢asti procesu, muze dojit ke kontraproduktivité, jelikoz nasledujici
¢ast procesu neni pripravena a schopna zvladnout nartist produktivity v ptedchozich krocich.
Tim mtize dojit v lepsim ptipad€ k nucenému zpomaleni pfedchozich ¢asti procesu, v horSim
ptipadé bude nasledujici krok ptehlcen, pracovnici budou extrémné vytizeni, unaveni,
piepracovani, a zvysi se chybovost a celkova vykonnost nasledujici ¢asti dokonce klesne. 6!

K optimalizaci procestt se vyuzivd né&kolik riznych metodik. Nejvice si
predstavime metody BPI (Business Process Improvement) a radikalnéjsi PBR (Business

Process Reengineering).



4.2.1 BPI

Business Process Improvement je nenasilné postupné vylepsovani procesii. Velké
mnozstvi firem mé p¥irozenou potiebu postupné vylepsovat viechny své procesy, dle Repy
se jedna o pfirozeny procesni piistup.l'!) Nejvétsi rozdil oproti BPR je v tom, Ze probiha
opakované. Vzdy se tak optimalizuje ¢ast procesu, uvede se do provozu, a postupem casu se
upravi a vylepsi jind ¢ast procesu. Razantnéj$i metodou PBI by pak mohla byt japonska
metoda Kaizen, kterd spoCiva v neustdlém zlepSovéani. Kaizen vychazi z myslenky, Ze
zlepSovani musi probihat vzdy a v§ude.[?) U metody Kaizen se pfedpoklada, Ze na zlepSovani
se podili vSichni zaméstnanci organizace, tedy nejen management, ale i dé€lnici.

Pii postupném vylepSovani je vzdy dilezité porovnavat plivodni stav snové
nastolenym, abychom vid¢li, zda opravdu doslo ke zlepseni. Jednou z moznosti je porovnani
KPI’s (Key Performance Indicators). Jedna se o indikatory, ukazatele, ¢i metriky pfifazené
procesu, a jejich porovndnim je mozné zjistit, zda doslo k opravdovému zlepsSeni ¢i nikoli.
KPTI’s se vyuzivaji pro méfeni kritickych hodnot uspéchu (CSF — Critical Sucess Factor),
coz jsou praveé stanovené cile, kterych chce spolenost v ramcei procesu dosdhnout a jsou
spjaty s méfenim KPI’s.['% Pfikladem KPI by mohl byt pocet kroki, které ma uZzivatel na
sebe navazan v ramci procesu, pocet hodin, kolik proces zabere, nebo pocet opakovani
procesu za ¢asovou jednotku.l' Nelze vzdy 100% urcit, zda vétsSi nebo mensi naméfena
hodnota oproti piivodnimu stavu je lepsi, tento rozsudek lze stanovit az na zakladé

prozkoumani vSech okolnosti, které se zménou souvisi.

4.2.2 BPR

Business Process Reengineering je mnohem vice drasticky ptistup nez BPI. Hlavni
mySlenkou je zasadni pifehodnoceni a radikalni redesign podnikovych procesi.!?!
V porovnani s BPI, kdy vylepSujeme, co jiz mame, je BPR spiSe metoda buldozeru, kdy
zbourame procesy, které jiz jsou vytvofeny, a tvofime naprosto nové takzvané ,,na zelené
louce®. Hnacim motorem jsou vtomto ptipad¢ faktory nazvany ,tfi C*“: Customers
(zdkaznici), Competition (konkurence) a Change (zména).l'') Repa se v myslence tiech
C odvolava na Michela Hammera, ktery je se svym kolegou Jamesem Champym povazovan
za ,otce” reengineeringu diky jejich spoleéné knize Reengineering the Corporation:
A Manifesto for Business Revolution. Reengineering je vhodny zejména pii dlouhodobém
upadku, kdy jiz postupnd optimalizace procest nepifindsi kyzeny vysledek. Zakladem je
rozsahlé analyza aktualniho stavu, uréeni klicovych procesti a slabych mist, cemuz nasleduje

kompletni pfedélani procest a zavedeni potiebnych zmén.*]



4.2.3 Ostatni metodiky

Mezi dalsi metodiky je mozné zatadit napiiklad Total Quality Management (TQM),
ktera vychazi z celkové spokojenosti zakaznik, tedy stavi spokojenost zdkaznika do poptedi
a snazi se o kvalitu nejen vyrobku a sluzeb, ale i viech podnikovych procest a ¢innosti.?]

Lean metodika se snazi najit moznosti zeStihlovani, odstranit plytvani. V metodice
Lean je hlavni mySlenkou, Ze postupnym odebiranim aktivit, které jsou plytvanim casem
a zdroji, se zvysi celkova produktivita procesu, a ze opakovand mala zlepSeni pfinesou
postupné jistejsi uspéchy nez okamzité zavadéni velkych zmén.

Metodika Six Sigma se soustiedi na snizovani chybovosti procesi. Dle této
metodiky se zvysi kvalita procest tim, Ze se z nich odstrani variabilita. Spojenim obou
predchozich metodik vznika metodika Lean Six Sigma.['*] Lean Six Sigma vyuziva cyklu
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control). Cyklus zac¢ind definovanim
ptilezitosti (Define), ve kterych se mohou procesy vylepSovat a pokracuje k méteni procesil
(Measure). V tomto kroce je dulezité zminit, Ze vSechny procesy prochézejici cyklem, musi
mit nastaveny meéfitelné hodnoty. Po ziskdni namétfenych hodnot probihd analyza
problémovych ¢asti procesu a snaha zjistit jejich pficiny (Analyze). Kdyz jsme jiz urcili
slaba mista, je tfeba navrhnout vylepseni (Improve), a nasledné tato vylepsSeni zaradit do
provozu (Control).?1 Viechny tyto kroky jsou daleko vice obsahlé a skladaji se z velkého
mnozstvi dil¢ich procest, divodem zminéni téchto krokli a metodik je spiSe poskytnout
urcity nadhled. Kompletni rozbor zminénych metodik by pokryl samostatnou bakalatskou

praci.

4.3 Modelovani podnikovych procesu

Existuje rozmanita $kala moznosti, jak podnikové procesy modelovat. VSechny
modely vSak vychazi z podobnych principt, a to ptimo z definic samotnych podnikovych
procesti. V modelovani mé& kazdy proces svij zacatek, aktivity procesu, rozvétveni,
podminky, za kterych se rozvétvuje, a konec. V modelovani plati, ze vSechny modely jsou
nespravné, nékteré jsou ale uzitecné.l's! Autofi piirucky se s timto vyrokem odvolavaji jiz
na pana Charlese Boxe, ktery vyrok pouzil jako nadpis jedné zkapitol v jeho knize
Robustness in the Strategy of Scientific Model Building. VSechny modely jsou vlastné
nespravné. Lidé obecné predpokladaji, ze pouze jeden model je spravny a vSechny ostatni
jsou chybné, coz ale neni pravda. Kazdy model miize byt spravny vzhledem k thlu pohledu

a potiebam modelu, pokud nebyla vylozené chybné pouzita dana notace modelu. Model je



zjednoduSené zobrazeni reality v kontextu, ktery pro modelovani potfebujeme. S tim také

souvisi pojem abstrakce, coz je odklonéni od detaill, které nejsou relevantni pro nas§ model.

4.4 Pro¢ modelovat

Modelovani podnikovych procest je dilezité pro analyzu a pochopenti, jak procesy
v organizaci funguji. Jejich modelovanim dokézeme jasné popsat posloupnost krokil
v daném procesu, kdo se na jednotlivych krocich podili, je-li to dilezité pro proces, a jaky
je ocekavany vystup procesu. Modelovanim procesti dokdzeme také zachytit a popsat jasny
postup, jak se maji procesy vykondavat, a tento postup premeénit do ptirucky pro vykonavatele
procesu, coz je vhodné zejména v organizacich, kdy se na jednom procesu podili vice lidi,
at’ uz soubézné, tak stiidavé. Modelovanim procesti dokdzeme vizualné znézornit kroky
procesu a prezentovat je napiiklad managementu organizace, piipadné analytikim jako

podklady pro vylepSeni procesi.

4.5 Moznosti modelovani

V ramci této prace autor vyuziva notaci BPMN a ndstroj Camunda Modeler. Pro

prehled autor uvadi kratky vycet modelovacich jazykl a néstroji pro modelovani.

4.5.1 Modelovaci jazyky

UML - Unified Modeling Language byl vyvinut v 90. letech 20. stol. Jako
unifikovany jazyk pro navrh informacnich systému. Ve své verzi 2.0 je ale mnohem
obséhlejsi, a je mozné diky nému modelovat i diagramy aktivit, tedy zachycovat posloupnost
procesti. Diagramy aktivit jsou zalozeny na sémantice Petriho siti, coz nabizi vétsi
prizptsobivost pfi modelovani riznych typa cest.!!]

BPMN - Business Process Modeling Notation v této ¢asti dostane pouze zminku
o své existenci. BPMN bude dikladné rozebrano ve vlastni kapitole, vzhledem k tomu Ze
autor vyuziva pravé BPMN k zachyceni podnikovych procest organizace, pro kterou je
zpracovana praktickd ¢ast.

ARIS — Notace dodavana némeckou spolecnosti IDS Scheer v ramci svych
nastrojii. Spolecnost je nejvice znama jakozto dodavatel informac¢nich SAP systémi. Rodina
nastrojiit ARIS se sklada predev§im z ARIS Toolset (tvorba metodik a analyz pro spravu
databaze procesniho modelu), ARIS Easy Design (tvorba a aktualizace procesniho modelu

organizace, také pro tvorbu dokumentace), ARIS Balancec Scorecard (definice a méteni



strategickych ciltt), ARIS Simulace (dynamické analyza procesi) a ARIS ABC (analyza

procesnich nakladi).

4.5.2 Modelovaci nastroje

Enterprise Architect — Komplexni modelovaci nastroj od spole¢nosti SparX
Systems navrzeny pro tvorbu navrhi informacnich systémi. Podporuje velké mnozstvi
notaci a diagramu, zejména jiz zminéné notace UML a BPMN.

Camunda Modeler — Néstroj navrzeny primarné pro tvorbu BPMN diagrami. Ma
podporu jak pro praci uvnitf internetového prohlizece, tak jako samostatna aplikace.
Vzhledem ke svému uzkému zaméteni na modelovani BPMN diagrami je vyborné vyladén
a usnadiiuje modelovani.

Lucidchart — Online modelovaci néstroj pro navrh analytickych a sekven¢nich
diagramt, diagrami piipadu uziti, diagramt aktivit a dalSich. Pro modelovani vyuziva

primarné notaci UML.

5 BPMN

Business Process Modeling Notation poskytuje spole¢nostem moznost pochopit
jejich interni procesy a pomoci grafické notace dava moznost komunikovat tyto procesy
v urCitém standardu. Vzhledem ktomu, Zze analytici se mohou pfesouvat napiic
spole¢nostmi, a ze spoleCnosti se neustale spojuji nebo rozpadaji, je dobré, aby byznys
analytik dokézal pochopit rizné reprezentace podnikovych procesi.[*! Ke zjednoduseni
zachyceni téchto procesti pomahé sjednocend notace BPMN. Znalost této notace analytiky
napiic riiznymi spole¢nostmi usnadnuje spolupraci a presun pracovniki. Stephen A. White,
jeden z autora ptirucky pro modelovani BPMN, popsal BPMN takto:

»BPMN je notace vyuzivaji grafickych objektii a pravidel dle kterych

muzou byt mezi sebou propojovany. Jedna se o standardizovany nastroj

pro grafické znazornéni tokd dat, sluzeb a primarné firemnich procest

za ucelem identifikace chovani prosttedi zkoumanych subjekti,

identifikace pravidel pusobicich v prostiedi a roli jedinci a také

vznikajici udalosti na které je zapotiebi reakce prostredi. Jejim hlavnim

ucelem je snadné srozumitelnost pro vSechny castnéné uzivatele od

tvirch prvotnich navrha procest ptes jejich realizaci developery az po

konecné spotiebitele v rolich spravci a pozorovatelt.*



BPMN vzniklo v roce 2004 a od roku 2005 je aktivné spravovano spole¢nosti OMG
(Object Management Group).l'®! V roce 2013 byla zavedena verze 2.0.2, ktera se pouziva
dodnes. Nasledujici ¢ast kapitoly vychazi primarné z dokumentace BPMN 2.0.2 dostupné
na webovych strankach spole¢nosti OMG: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF

5.1 Flow Objects

Tokové objekty jsou hlavnimi prvky celé notace. Radi se mezi né eventy, aktivity

a gateways.
5.1.1 Eventy

Eventy se d¢€li na start, intermediate a end eventy. Start event vzdy zac¢ina proces,
je na zacatku jakéhokoli procesu. Kazdy proces mé alesponl jeden start event, a jeden end
event. Intermediate eventy nastavenou v procesu mezi start a end eventem. Ovlivni tok
procesu, ale nikdy nepfimo neza¢nou ani neukon¢i jiny proces. End eventy jsou vzdy na
konci procesu a zna¢i konec procesu. Start eventy se vyznacuji jako kruh, intermediate

eventy jako kruh s dvojitym obvodem, a end eventy jako kruh se silnym obvodem.

Obrazek 3: Eventy

Start

Intermediate

End

Zdroj: Business Process Model and Notation: Version 2.0.2. Business Process Model and
Notation [online]. Milford, 2013 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z: https.://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF




Eventy se dale déli na throwing a catching. Catching jsou start a intermediate
eventy, které spusti Cinnost na zdklad¢ zachyceného signalu. Throwing jsou end
a intermediate eventy, které pii priichodu ptes né signal vyslou. Celkové se pak vSechny
eventy déli na n¢kolik dalsich kategorii, které s rozdélenim na catching a throwing souvisi.
Toto rozdéleni urcuje typ eventu dle piktogramu uvnitf kruhu (viz obrazek nize).

Pted ptredstavenim typl eventt je jeste dobré uvést rozdéleni na interrupring a non-
interrupting events. Interrupting maji tu vlastnost, ze dokazou pterusit proces. Vyznacuji se
nepierusovanym okrajem eventu. Non-interrupting events nemaji moznost event prerusit,

a vyznacuji se prerusovanym okrajem (viz obrazek nize).
Obrazek 4: Prehled eventi
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Zdroj: Business Process Model and Notation: Version 2.0.2. Business Process Model and

Notation [online]. Milford, 2013 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z: https.://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF
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Message — Message eventy se znaci obdlkou uvnitf kruhu eventu. Jednd se
o nejcastéji pouzivany typ eventu. Zachycuje nebo odesild zpravu v podob¢ emailu, textové
zpravy, dopisu, nebo pouze jako doruceni dokumentu. Obrazné feceno, ¢ekame-li na zpravu
v jakékoli form¢, abychom zahdjili proces, nebo na konci procesu potfebujeme zpravu

odeslat, pouzijeme message event.



Timer — Timer souvisi s jakymkoli casovym udajem. Muze jit o pfesné nastaveny
Cas (napt. 12:00), nebo odpocet dle predem nastavené casomiry (napf. upominka po
7 dnech).

Error — Spojovan s chybou v priubéhu procesu. Bud’ za¢ind proces tim, ze zachyti
chybu (v prubéhu procesu dojde k chybé a ukonceni procesu error eventem, ktery vysle
signal), a poté nasleduji kroky obvykle k opravé chyby. V jiném ptipadé zachyti chybu
a proces ukonci (napft. proces neprojde parametry podminek a ukonci se s chybou).

Escalation — Escalatation funguje podobn¢ jako error event, rozdil je v tom, Ze
error event nabizi alternativni cestu v pfipadé chyby, escalation ale bézi paralelné
s pavodnim flow procesu.b!

Cancel — Vyuziva se v transak¢nich sub-procesech, které budou zruseny.

Compensation — Vraci proces nebo sub-proces do pivodniho stavu v ptipadé, ze
vysledek nebo ptipadné vedlejsi ucinky procesu jsou nezadouci, nebo jiz nejsou potiebné.

Conditional — Ke spusténi procesu dochazi v momenté, kdy je splnéna urcita
podminka.

Link — Vyuziva se podobné jako Sequence Flow, kdy napiiklad potitebujeme
zabranit kiizeni. Vyuziva se jako propojovaci mechanismus.

Signal — Signal event je vhodné pouzit, pokud potiebujeme poslat signal napfti¢
procesy. Vi o ném kazda aktivita.

Terminate — Pouze end event. Ukon¢i vSechny aktivity procesu ve vSech vétvich.

Multiple — Event, ktery definuje jeden nez vice zpiisobl spusténi nebo ukonceni
aktivity. Jednotlivé scénare jsou slovné popsany.

Parallel multiple — V tomto piipad¢ je zapotiebi vice spoustécu ke spusténi

aktivity, které musi nastat najednou.

5.1.2 Aktivity

Aktivita je jednotka prace odvedena uvnitt procesu. Jedna aktivita (zadani udajt do
systému, kontrola emailu, nabrani kopecku zmrzliny) je jeden task. Task se graficky znaci
jako obdélnik, ve kterém je napsana dana ¢innost, obvykle v infinitivu. Tasky je mozné i dale
specifikovat dle ptfipadu uziti na loops, multi-instances a compensation. Loop znaci

opakujici se ¢innost, multi-instance znaci, ze se bude vykonavat nékolik rtiznych instanci



tasku ve stejnou chvili, a compensation znaci navrat do ptivodniho stavu (viz compensation

event).
Obrazek 5: Typy aktivit
Loop Multi-Instance Compensation
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Zdroj: Business Process Model and Notation: Version 2.0.2. Business Process Model and
Notation [online]. Milford, 2013 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z: https.://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF

Pro lepsi ptedstavu o typu tasku je mozné tasky kategorizovat jesté dale. Konkrétni
typ tasku naznacuje ¢innost, ktera bude uvnitt tasku vykonana. Typy taskl jsou nésledujici:

Service Task — Tento typ tasku znaci, ze aktivita poskytuje jisty servis nebo sluzbu
probihajicimu se procesu. V levém hornim rohu tasku se graficky zobrazi 2 ozubena kola.

Send Task — Vzdy znaci odeslani zpravy v jakékoli formé ti¢astnikovi procesu
mimo pool, ve kterém tato aktivita existuje. Znac¢i se poStovnim obéalkou v levém hornim
rohu s ¢ernou vyplni.

Recieve Task — Recieve je v podstat¢ opakem Send Task. Predstavuje piijem
zpravy z jiného poolu, a znaci se poStovni obalkou bez vyplné.

User Task — Upftesiiuje, ze danou aktivitu bude vykonavat konkrétni uzivatel,
a zéalezi na tom ktery. Muze jit obecnéji o pozici nebo roli uzivatele, kterou miize zastupovat
vice lidi, nebo konkrétn¢ a ptesné jednoho €loveka. Znaci se piktogramem horni poloviny
téla.

Manual Task — Pouziva se v ptipad¢, Ze aktivitu je nutné vykonat ru¢né, naptiklad
presunou krabici z bodu A do bodu B, nebo ptepnout vypinac. Znaci se piktogramem dlang.

Script Task — Script se vyuzije v piipadé€, Ze mame script ktery provede ¢innost
uvniti informacéniho systému. Aktivita mize byt naptiklad ,,Spusténi scriptu X*, coz provede
vSechny ¢innosti daného scriptu. Aktivita se dokon¢i v moment¢, kdy se dokonci vSechny

kroky scriptu. Znaci se piktogramem ohnutého listu papiru.



V ramci procesu miizeme rozd¢lit i sub-procesy, coz jsou soucdsti procesu, které se
skladaji z vice taskl. Piikladem sub-procesu mtize byt ,,Rezervace hotelu® uvnitt procesu
,Vyber dovolené®. Sub-proces se graficky zobrazuje uvniti obdélniku, a ma vlastni start
aend event. V pfipadé uvedeného piikladu by pak vnitiek sub-procesu zacal v otevieni
rezervaCnich stranek, pokracoval zadanim data pobytu, specifikaci pokoje, potvrzenim

rezervace a skoncil by zaplacenim rezerva¢niho poplatku.

5.1.3 Gateway

Gateway fidi vétveni toku procesu. Gateway je v podstaté podminka, za které
dochazi k vétveni. I gateways je mozné fadit do nékolika kategorii s tim, ze kazda kategorie

upravuje chovani prichodu pies gateway.

Obrazek 6: Typy gateways
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Zdroj: Business Process Model and Notation: Version 2.0.2. Business Process Model and
Notation [online]. Milford, 2013 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z: https.://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF

Exclusive Gateway — Na gateway je vazdna podminka, a miize nastat vzdy pouze
jedna ze situaci. Ptikladem podminky by mohlo byt, zda jsme pti objednavce obdrzeli platbu.
Pokud ano, zabalime a odeSleme zbozi. Pokud ne, posilame zdkaznikovi upominku. Ob¢

situace soucasné ale nastat nemohou.



Event-Based — Predchazi eventu. Rozd¢li prichod procesem do nékolika vétvi,
poté prechazi ptimo do intermediate eventu, a podle toho, ktery event nastane, spusti
prachod pies danou vétev.

Parallel Event-Based — Podobn¢ jako event-based piedchéazi eventu, na rozdil od
event-based ale nevylucuje moznost, zZe nastane vice eventl zaroven.

Inclusive — Umozni prichod jednou nebo vice vétvemi pii rozvétveni procesu
podle toho, jak se vyhodnoti podminka. Na rozdil od exclusive gateway nezavrhne ostatni
moznosti, ale na zacatku vi, kolik vétvi splni podminku, a pti spojeni ¢eka na presny pocet
prachodu. Priklad by mohl byt, Ze tento gateway se rozvétvi do tfech vétvi, podminku ale
splni pouze dvé vétve a pruchod tak bude pouze dvéma. Pfi spojeni uz spojovaci gateway
vi, ze podminku splnily pouze dv¢ vétve, a tak pocka na prichod dvéma vétvemi, nez pusti
proces dale. U inclusive gateway je dobré urcit deufaltni prichod.

Complex — Pouziva se pro popsani komplexnich podminek, pro které standardni
rozde€leni neni dostacujici. Popisuje se pfesnym slovnim komentafem, aby bylo jasné, za
jakych podminek dojde k priichodu a kterou vétvi. Obecné je dobré tento gateway vyuzit az
pokud neni jind moZznost, a to kvili slozitosti implementace.

Parallel — Slouzi pro rozvétveni procesu do nékolika cest, které probihaji soubézné.

Tyto cesty je potieba ptes druhy parallel gateway spojit do jedné ptes ukoncenim procesu.

5.2 Data

5.2.1 Data objects

Data object predstavuje informaci, kterd prochdzi procesem. Miuze se jednat
o dokumentaci, email, dopis, apod. Pouziva se, pokud chceme explicitn€ urcit, Ze se v rdmci

procesu prenasi urcitd informace. Znaci se jako list papiru s pfehnutym rohem.
5.2.2 Data inputs

Predstavuje data nebo informace, ktera vchazi do aktivity procesu. Aktivita uvnitf
procesu potiebuje tato data pro své dokonceni, proto se tato zavislost modeluje. Znaci se
podobn¢ jako data object, tedy jako list papiru, navic ale obsahuje Sipku ukazujici doprava

bez vyplng.!



5.2.3 Data outputs

Pokud vramci procesu vzniknou data / informace, které se ptedavaji dal,
zaznamenaji se jako data output. Jedna se o produkt aktivity, vychadzi ven z dané aktivity.
Znaci se jako list papiru s pfehnutym rohem, uvnitf kterého je Sipka s ¢ernou vyplni. Stejné

jako u data inputs sméfuje Sipka vpravo.l!

Obrazek 7: Data objects
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Zdroj: How to Use Data Objects in BPMN. Visual Paradigm [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:

https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/how-to-use-data-objects-in-bpmn/
5.2.4 Data stores

Data stores slouzi jako skladi$t€¢ pro informace a data, kterd uvnitf procesu
vzniknou. Lisi se ale tim, Ze tato data umi poskytnout napfic procesy, a nejsou vazana pouze

na jeden proces, uvniti kterého se vyuzivaji.l’!

Obrazek 8: Data stores

Zdroj: How to Use Data Objects in BPMN. Visual Paradigm [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:

https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/how-to-use-data-objects-in-bpmn/

5.3 Connecting objects

5.3.1 Sequence Flow

Sequence Flow ukazuje posloupnost aktivit v procesu, ve kterém Sipka indikuje
smér prichodu. Sequence Flow nemtize opustit vlastni pool, mize ale pfechazet mezi lanes
uvniti poolu (vice o poolech a lanes v kapitole Swimmlines). Znaci se plnou ¢arou se Sipkou

ve sméru prachodu.



Obrazek 9: Sequence flow
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Zdroj: How to Use Data Objects in BPMN. Visual Paradigm [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:

https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/how-to-use-data-objects-in-bpmn/

Specidlnim ptipadem Sequence Flow je Default Sequence Flow. Ta urcuje defaultni
cestu po gateway, tedy pokud neni splnéna zadna z podminek, bude proces pokracovat

defaultni cestou. Defaultni cesta se oznacuje preskrtnutim ¢ary u vychoziho bodu.

Obrazek 10: Default Sequence flow
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Zdroj: How to Use Data Objects in BPMN. Visual Paradigm [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:

https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/how-to-use-data-objects-in-bpmn/

5.3.2 Message Flow

Message Flow se pouziva pii komunikaci mezi dvéma pooly. Pro komunikaci mezi
pooly neni mozné pouzit ptimo Sequence Flow, které nesmi opustit hranice poolu. Message
Flow obvykle vychazi z aktivity v jednom poolu, a pfipoji se na hranici druhého poolu. Miize

vychézet z Send aktivity. Znaci se pferuSovanou ¢arou a Sipkou bez vyplné na konci.

Obrazek 11: Message flow

Zdroj: How to Use Data Objects in BPMN. Visual Paradigm [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:

https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/how-to-use-data-objects-in-bpmn/

5.3.3 Association

Asociace pouze poukazuje na logické spojeni dvou objektli, nema ale vlastnosti
Sequence Flow, neurcuje smér prichodu procesem. Obvykle spojuje objekty a artefakty,

napiiklad aktivity s dal§im textovym popisem. Vyznacuje se pieruSovanou ¢arou.



Obrazek 12: Association

Zdroj: BPMN Diagram Symbols & Notation. Lucidchart [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:
https://www.lucidchart.com/pages/bpmn-symbols-explained

5.3.4 Data Association

Podobn¢ jako Association se Data Association pouziva k propojeni objektd,
v tomto piipad¢ ale pres Data Object, tedy Data Input, Data Output nebo Data Store. Znaceni
je stejné jako u asociace, jedinym rozdilem je ptidani Sipek, které urcuji smér presunu Data

Object.

Obrazek 13: Data association
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Zdroj: How to Use Data Objects in BPMN. Visual Paradigm [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:

https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/how-to-use-data-objects-in-bpmn/

5.4 Swimmlines

5.4.1 Pools

Pool je grafickou reprezentaci participanta v procesu. Kazdy pool mize a nemusi
obsahovat vnitini procesy. Pokud procesy neobsahuje, mluvime o tzv. ,,Black boxu®. Black
box je pouze reprezentaci participanta v ptipadé€, ze ho potfebujeme zahrnout, ale nezname
jeho vnitini procesy. Pfikladem kolaborace dvou poolt mize byt zdkaznik a prodavac, kdy
my vystupujeme v roli zdkaznika. Jako zakaznik vime, ze vstoupime do obchodu, vybereme
si zbozi, pfineseme ho k pultu, zaplatime a odejdeme. Nezname ale piesné procesy
obchodnika, proto pouze skrze Message Flow pfedame zbozi a zpravu, Ze si chceme zbozi

koupit, a obchodnik ndm pteda zpravu, ze médme zaplatit.



Obrazek 14: Priklad pool 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler

5.4.2 Lanes

Lanes ndm pomahaji rozlisit participanty uvniti poolu. Pokud nam logika nedovoli
rozdéleni do riznych poolii (napiiklad pfi modelovani interakci mezi spolecnosti, ve které
vystupuje vice oddéleni, a zdkaznikem), rozdélime pool na nékolik Swimm Lanes. Sequence
Flow procesu miize prostupovat skrze Lanes (mezi sales a vyrobou na obrazku nize), mezi
jednotlivymi pooly probiha spojeni skrze Message Flows.

Obrazek 15: Priklad pool 2
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5.5 Artifacts

5.5.1 Group

Group artefakt je pouze grafické spojeni n€kolika riznych aktivit uvnitt procesu
nebo sub-procesu, které spolu logicky souvisi. Znacéi se jako obdélnik s prerusovanou
obvodovou Carou, a v horni ¢asti je nadpis, ktery skupinu popisuje. Skupina nema Zadnou
specifickou funkci, kromé zvySeni piehlednosti procesu.

Obrazek 16: Group

. ; . I —

P — . — e— 4

Zdroj: How to Use Data Objects in BPMN. Visual Paradigm [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:

https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/how-to-use-data-objects-in-bpmn/

5.5.2 Text Annotations

Textova anotace se pouziva jako poznamka k urcitému objektu, obvykle k aktivite.
Pfipojuje se pies asociaci (Association, viz Connection Objects) a obsahuje popis dané
aktivity. Pozndmky by nemély byt naduzivany, postup procesu by mel byt pochopitelny
pfimo z modelu, ale ve vhodnych momentech model dokresluje.

Obrazek 17: Text annotation
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6 Analyza podnikovych procest

Pfed samotnou analyzou aktudlniho stavu procesti si nejprve piedstavime
spole¢nost jako takovou. Spole¢nost se zabyva poskytovanim nastroji a zdzemi
spolupracovnikim v oblasti finan¢niho poradenstvi. Svym spolupracovnikiim poskytuje
zastitu stabilni a zndmé spolecnosti s tradici na trhu, divéryhodnost, pravni zastoupeni
a v omezeném mnozstvi i tzv. studené kontakty, neboli leady. V ¢em ale spole¢nost vynika
jsou piedevsim online nastroje a celkové IT sluzby nezbytné pro spolupracovniky. IT sluzby
celkové zahrnuji core systém (primarné pro zadavani produkce a evidenci smluv), CRM
systém, systém pro analyzu klienta (napojeni na CRM i core systém), systém pro klienty
(opét napojeni na CRM 1 core systém), ktefi pod svym uctem maji piistup k veskerym
smlouvam sjednanym pod zaStitou spolec¢nosti (umoznuje i manualni dohrdni smluv
sjednanych mimo spole¢nost) a stav a vyvoj investi¢éniho a majetkového portfolia.

Procesy zkoumané v této praci spadaji pouze do jednoho zvySe uvedenych
systémd, a to pod systém pro analyzu klientd. Tento systém provede poradce celkovou
analyzou klienta, od sbéru osobnich udaji a klientovym udélenim souhlasu o uchovani
osobnich 1dajl, klientovym souhlasem s elektronickou komunikaci a kontraktaci (coz
umoznuje podpis smluv vzdalené elektronickou formou), tak i pomaha vybudovat celkovy
prehled klienta, na némz poradce stavi. Analyza je navrZena tak, Ze poradce nejprve
zaeviduje cile a goly klienta, kterych chece v zivot¢ dosahnout, a navrhne mu obecné fesent,
jak téchto cilt mize klient dosahnout. Dale provedou majetkovou analyzu, kterou mohou
vyuzit i pfi financovani danych cilt (napf. prodejem bytu mtze klient ziskat pozadovanou
sumu vlastnich zdrojti na hypotéku pro koupi domu). V dalsi ¢asti se provadi zajisténi klienta
a klientovi rodiny (zajistuji se oblasti pracovni neschopnosti, trvalych nasledkt urazi,
invalidity nasledkem urazu, zajisténi rodiny v pfipad¢ umrti klienta a zajiSténi klienta na
stafi a penzi).

K provedeni analyzy slouzi fada nastroju a vizualiza¢nich pomticek. Poradci velmi
Casto pracuji sruznymi kalkulacemi, proto je soucdsti systému velké mnozstvi
propracovanych finan¢nich kalkulacek, at’ uz avérovych, investi¢nich, dichodovych nebo
spojenych se socidlnimi davkami, které obsahuji dal$i moznosti vnitiniho nastaveni pro
pokryti vSech moznych scénarti. Na to navazuji grafické vystupy kalkulacek pro prezentaci
klientovi. Vystupem celé analyzy klienta je finan¢ni plan, coz je pomérné rozsahly PDF
dokument, ktery ma klientovi ukdzat veSkeré udaje, které o ném evidujeme (pro

transparentnost s klienty), konkrétni plan, pomoci kterého dosahne svych vytycenych cilt



(zde mluvime vzdy o cilech, které je potieba urcitym zptisobem financovat, ptikladem tak
muze byt tvorba rezervy, spofeni détem na studia, koupé¢ domu/bytu/auta, ...), a klientovo
zajisténi pro piipad nemoci, urazu nebo umrti. V neposledni fadé se klient také pfipravuje
na stafi a odchod do penze, coz je také soucasti analyzy a finan¢niho planu. Tento néstroj
tak nejvice odrazi filozofii spolecnosti, coz je dlouhodoba spoluprace s klienty.

Aby cely tento systém mohl spravné fungovat, je dilezité ho neustale rozsifovat,
zlepsovat a starat se o n¢j. Systém musi odrdzet pozadavky klientd, pozadavky poradci,
a zaroven musi odrazet aktualni legislativu, irokové sazby, praci s inflaci, ktera obzvlaste
v poslednich mésicich drasticky roste. V nasledujici kapitole si pfedstavime, jak aktudlné
vypadé jeden vyvojovy sprint uvnitf tohoto systému pro tvorbu nového nastroje, nebo upravu
jednoho ze stavajicich. Pro ptehlednost byl cely sprint rozdélen do tfi Césti: zadani

pozadavkl pro vyvoj nebo upravu, samotny vyvoj, a testovani pred vystavenim.

6.1 Zadani pozadavku

V casti zadani pozadavkl pro Upravu nebo vyvoj se nejvice zaméfime na praci
projektového manazera, jelikoz tu jako jedinou dokézeme ovlivnit a je pro tento proces
klicova. V ramci tohoto procesu ale dochéazi ke spolupraci mnoha stran (v diagramech

uvedeny jako jednotlivé pooly). Soucasti procesu jsou nasledujici participanti:

e Reditel spoleénosti — prostiednictvim feditele predava své pozadavky na
Gipravy i piedstavenstvo. Reditel spolecnosti je byvaly finanéni poradce
(poradenstvi opustil pfi pfechodu na pozici feditele), a zdroven ma praxi
v oblasti IT a programovéani. Diky svym znalostem v oblasti financi i IT se
z vlastni iniciativy podili na chodu IT a vyvoji néstrojii pro jednotlivé
systémy.

e Back office — oddéleni Back office (ddle BO) se podili primarn¢ na evidenci
smluv, evidenci klientli a vyplaceni provizi. Metodici BO pro nase néstroje
vytvareji podklady pro kalkulacky, jsou-li potfeba. Na téchto podkladech
vytvareji konkrétni kalkulacky nasi dodavatelé.

e Uzivatelé — poradci, ktefi nastroje vyuzivaji. Jedna se o koncové uzivatele.

e Testovaci skupina — dobrovolnici z fad vyS$Sich manazerti poradenskych
struktur, ktefi se podili na vyvoji a testovani novych nastroji. Zpravidla se

jedna o zkuSené poradce, ktefi pfeddvaji vlastni poznatky, zkuSenosti



a napady, a zaroven slouzi jako prostiednici pro koncové uzivatele, ktefi
nemaji kapacity nebo chut’ se sami do testovaci skupiny zapojit.

e Projektovy manazer — Stard se o chod a vyvoj dalSich nastroji systému.
Zodpovida za funk¢nost systému.

e Dodavatel FE — externi dodavatel, ktery poskytuje front-end pro systém.

e Dodavatel BE — externi dodavatel, ktery poskytuje back-end pro systém.

Tato Cast procesu zacina pravé u projektového manazera, ktery ptijiméa pozadavky
na upravy a vyvoj od feditele a ptedstavenstva spolecnosti (prostiednictvim feditele), od
testovaci skupiny poradcii a od samotnych uzivateli. V prvni ¢asti procesu projektovy
manazer piijimé pozadavky od feditele, testovaci skupiny a uZzivatell. Pfi zacatku sprintu
nastava tfi tydenni okno, ve kterém pfijima nové pozadavky. Pii této Cinnosti se zaroven
zabyva chodem systému, mnohdy soubézné¢ dokoncuje jiny sprint. Pro zjednoduseni ale
paralelné bézici procesy neevidujeme.

Na diagramu nize vidime prvni ¢ast, kde projektovy manazer sam vytvaii nové
pozadavky na systém, a poté pfijima pozadavky od stakeholdert. Tydné odesila upozornéni,
ze se bude ukoncovat sbér pozadavkil. Pozadavky za¢ne revidovat bud’ pfi obdrzeni vSechny
pozadavkl (vSechny strany potvrdi, Zze jiz dal§i pozadavky nemaji), nebo pii ukonceni
tiitydenniho okna pro piijem. Revize pozadavkl je oznacena jako loop, jelikoz subproces,
ktery je v revizi pozadavkl zndzornén, se provadi pro kazdy pozadavek zvlast, dokud nejsou
vSechny pozadavky revidovany. VSimnéme si, ze pozadavky od feditele (nebo od
predstavenstva prostfednictvim feditele) okamzité dostavaji prioritu 1. V praxi se ale jedna

o minimum pozadavkd, které z jejich strany vzniknou.



Obrazek 18: Zpracovani prichozich pozadavkii
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler

Po revizi vSech pozadavka sepiSe projektovy manazer dokumentaci pro vyvoj
novych nastroji. Dokumentace vychdzi z tzv. must-have listu, coz je seznam pozadavkl
s urenymi prioritami, které maji byt v tomto sprintu vystaveny. Dokumentace se dale
predava dodavateli FE a BE, a je-li tieba pro vytvoreni kalkulacky, tak i na BO. V této fazi
nezndme konkrétni Cinnosti, které probihaji na stran¢ dodavatel, proto dodavatele

ponechame jako Black box. Tato ¢ast kon¢i prevzetim prototypu od dodavatele. Prototypem



je zde myslen interak¢éni model, jak bude nastroj vypadat, v nékterych ptipadech lze 1 vyuzit
predvyplnénych hodnot, které jsou v prototypu naprogramovany ,,na tvrdo®. Po pfevzeti
prototypu nésleduji tii schvalovaci kola: prvni kolo prochazi ptes feditele, poté ptes testovaci

skupinu, a kon¢i uzivateli. Kazdé schvalovaci kolo ma nésledujici pravidla:

1. Pokud ve schvalovacim kole vzniknou pozadavky na upravu prototypu, vraci
se prototyp k piepracovani dodavateli FE.

2. Pozadavky, které ve schvalovacim kole vzniknou, nesmi byt v rozporu
s pozadavky z predchoziho kola.

3. Prototyp je schvalen tehdy, pokud se schvali ve vsech tiech schvalovacich

kolech.

V téchto pravidlech a posloupnosti kol je vidét, jak velky vliv mé na vyvoj feditel
a predstavenstvo, ktefi jiz ve své praxi dané nastroje aktivn€ neuzivaji, a naopak jak malou
moznost ovlivnit vyvoj maji koncovi uzivatelé, kteti budou nastroj vyuzivat témét denné.

Po prichodu schvalovacimi koly vyda projektovy manazer rozhodnuti o schvaleni
prototypu, a informuje o tom feditele spolecnosti, testovaci skupinu a oba dodavatele. Po

schvaleni prototypu piechazi proces do druhé faze, a to do samotného vyvoje nastrojl.



Obrazek 19: Sepsani dokumentace a predani dodavatelim
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler



Obrazek 20: Schvalovaci kola

Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler

Obrazek 21: Pozadavky - Celkovy piehled

Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler

6.2 Vyvoj nastroje
dodavatel FE a dodavatel BE. V ramci vyvoje nevime, jaké procesy probihaji na strané
dodavatelti, a pro nasi analyzu neni dilezité procesy dodavatelli znat, proto ponechame
dodavatele jako Black boxy. Faze vyvoje probiha ze strany projektového manazera primarné
formou pravidelnych statusi, aby byl informovan o pribéhu vyvoje.

Vyvoj zacind zahajovaci schiizkou, kde se domluvi pravidelné statusy, nastavi se
harmonogram vyvoje, ktery obsahuje i ptedpokladané datum dokonceni vyvoje, a nasledné
manazer schvali zacatek vyvoje. Schvaleni vyvoje je ucelné nastaveno jako user task pro

zdlraznéni, ze schvalit vyvoj mize pouze projektovy manazer.



Obrazek 22: Schiize pired schvalenim vyvoje
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler
Po schvaleni vyvoje nasleduji pravidelné statusy kazdych 7 dni. V mimotadnych
pfipadech muize vzniknout pozadavek na ad-hoc upravu, v takovém pfipadé se svola
mimofadnd schiize a upravi se harmonogram. Pravidelné statusy pokracuji, dokud neni vyvoj

hotov.



Obrazek 23: Statusy a ad-hoc schiizka
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler

Po dokonceni vyvoje se svola schiize k vystaveni, na které se naplanuje kdy a jak
vystaveni probéhne. V ramci vyvoje vSechny tasky s pfiznakem user task znaci, ze

v takovém piipad¢ schvaluje pouze projektovy manazer.



Obrazek 24: Schvaleni vystaveni
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler

Obrazek 25: Vyvoj - Prehled

s can

‘Dotevee BE

Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler




6.3 Testovani

Posledni fazi sprintu je testovani pfed vystavenim na produkéni server. Po vyvoji
se schvali vystaveni na akceptacni (testovaci) server. Na tomto serveru probihaji zaté¢zové
a funk¢ni testy pfedtim, nez se nastroje a zmény nahraji na produkéni server a uvolni se tak
vSem uzivatelim. V ramci testovani spolupracuji 4 participanti: BO, projektovy manazer
a oba dodavatelé.

Féaze testovani za¢ind vystavenim BE na akcepta¢nim serveru. Po vystaveni BE
posila dodavatel BE zpravu dodavateli FE, ktery nédsledné napoji end-pointy a vystavi FE.
Mezitim projektovy manazer vytvoii testovaci scénare, které¢ preda BO. Pokud je to tieba,
pracovnik BO vyplni hodnoty dle kalkulacky, ktera byla vytvoiena na BO, a v nasledujicich
testech porovnava hodnoty testovacich scénaiti s hodnotami v kalkulacce od dodavatelt.

Po vystaveni posila projektovy manazer zadost o test na BO. Pracovnik BO provede
testy, projde jednotlivé testovaci scénare, a dle vysledku testti kazdy scénai bud’ uzavie s tim,
ze je v poradku, nebo rozhodne, u kterého dodavatele nastala chyba a pteda chybu k opravé.
Po priichodu vSech scénaiti kontroluje, zda jsou jiz vSechny zadané chyby opraveny, a pokud
ano, uzamkne testovaci scénafe a preda zpravu projektovému manazerovi.

Projektovy manazer po ukonceni testii na akceptacnim serveru schvali vystaveni do
produkce a vyzada nové testy na produkénim serveru. Sub proces testovani ze strany BO se
zde opakuje, dokud nejsou vSechny chyby opraveny. Po vystaveni na produkéni server

a otestovani informuje projektovy manazer stakeholdery o vystaveni a dany sprint uzavira.



Obrazek 26: Prehled - Testovani

7 Optimalizace podnikovych proceslt

V kapitole 4.2 jsme si piedstavili nejbéznéjsi metodiky optimalizace procesi, které
se vpraxi pouzivaji. Nyni je na case, abychom dané metodiky uvedli do praxe
a optimalizovali procesy analyzované v pfedchozi kapitole. V ramci optimalizace byly
podchyceny nékteré nedostatky, a dle uvedenych metodik byly procesy upraveny tak, aby se

snizil pocet taskil a aby byly procesy osekany o nepotiebné Casti.

7.1 Zpracovani pozadavku

V ramci zpracovani pozadavkl byla pouZzita metodika Kaizen, tedy Zze zména by
meéla vychazet od spodu, nikoli od vrchu. Z rozhodovaciho procesu tak byl vyfazen teditel a
predstavenstvo. Toto vSak neni jediny divod. Duvody pro vyrazeni feditele

a pfedstavenstva:

1. Reditel ani piedstavenstvo nepatfi mezi aktivni uZivatele nastrojii. Neznaji uskali
systémii ani pozadavky aktivnich uZivateli. Reditel spolednosti se zapojuje
dobrovolné z vlastni iniciativy s dobrym timyslem, nicméné svym odpojenim od
¢innosti, pro které jsou nastroje navrhovany, mize mit zkresleny pohled a ne v§echny

pozadavky, které teditel poda, se setkavaji s pfiznivym ohlasem u koncovych



uzivateld. Dle metodiky Kaizen by zména méla prichdzet pravé od koncovych
uzivatell, kde v aktudlnim stavu maji uzivatelé pouze malé¢ moznosti prosadit vlastni
zmeny.

2. Vyfazenim feditele z procesu se vyrazné zkrati rozhodovaci kola, ktera probihaji
s prototypem nastroje. Reditel je pom&mé vytizeny, proto neni vzdy jednoduché

domluvit schiizku a odprezentovat prototyp, coz prodluzuje cely sprint.

V ramci aktudlniho stavu vznikaji dva listy pozadavkl: must-have (ktery pokracuje
do vyvoje) a nice-to-have (ktery obsahuje pozadavky, na které v daném sprintu nejsou
kapacity). Nice-to-have list obvykle zlstane dale bez odezvy, uzivatelé se tak Casto musi
pfipominat o pozadavky, které zadavali jiz n€kolik sprintd zpét. V nové upravé se nice-to-
have list zohlednuje v kazdé revizi pozadavki v kazdém novém sprintu. Tim se uSetii Cas
pfi zpracovavani duplicitnich pozadavki, které poradci aktualné posilaji, jelikoz nckteré
jejich pozadavky nejsou vyslySeny. Celkové se snazime vice zapojit koncové uzivatele,
proto nove posilame zpravu i uzivateliim, jakmile je prototyp schvalen. Jakym zptisobem se
bude zprava odesilat se teprve rozhodne po poradé ptimo s poradci.

Proces zpracovani pozadavkil zlstava jinak netknuty a az na vyse uvedené zmény
probiha stejné, jak bylo popsano v kapitole 6.1, proto je zde uveden jiz pouze jeden diagram

pro piehled uprav, které nastaly.

Obrazek 27: Zpracovani pozadavki po upravé
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Camunda Modeler



7.2 Vyvoj

Po analyze vyvoje bylo rozhodnuto, Ze v této fazi neni vhodné provadét zadné
zmény. Vyvoj probihd pfevazné na strané dodavatelt, ukoly na strané¢ projektového
manazera jsou prevazné¢ kontrola vyvoje a pfipadné zadani zmén. V idedlnim piipade
bychom mohli z procesu vyloucit ad-hoc upravy, situace v redlném provozu ale bohuzel

nebyvaji idedlni a tak ad-hoc upravy v diagramu zlstavaji.

7.3 Testovani

Ve fézi testovani se nachazi kriticka slabina, kterd cely proces zpomaluje,
zpusobuje chybovost a zvySuje celkové ndklady spojené s vyvojem. Testovani aktudlné
probiha tim stylem, Ze po vystaveni dodavateli se pfeda pozadavek testu na BO. Pracovnici
BO ale nebyli proskoleni v testovani, testovani probihd formou ru¢niho vypliovani hodnot
dle testovacich scénait, a scénafe jsou evidovany jako excelovské tabulky, ve kterych jsou
vyplnény hodnoty nebo piedpokladané chovani systému. Zapojeni BO do procesu testovani
bylo nouzové a docasné feseni, nez se nastavi jiny proces testovani. Toto docasné fesenti jiz
ale funguje nékolik let. BO nemd potfebné kapacity, znalosti ani zkuSenosti na provadéni
testli, manualnim vypliiovanim hodnot dochézi k chybam a nutnostem opravovat i samotné
testovaci scénafe. BO se snazi proces testovani urychlit metodou pokus/omyl, a jediny
posun, ktery v testovani nastal, byl praveé diky zkusenostem, které pracovnici BO nasbirali
v pribéhu testovani.

V upraveném modelu tedy dojde k zasadni zméné, ktera je jiz delSi dobu
rozjednana, a to ze BO bude kompletn¢ z testl vyfazeno, a ze kazdy z dodavatelti odpovida
za vlastni testovani dle poskytnutych testovacich scénari. Oba dodavatelé jiz potvrdili, ze
maji moznost provadét automatizované testy, a nebo maji alespont k dispozici interniho
testera s full-time kapacitou, kterou mohou na tento projekt ptifadit. Automatizované testy,
nebo alespon testy provedené profesionalem budou mnohonasobné rychlejsi, spolehlivéjsi
a komplexné&jsi nez rucni testy pracovniky BO. Ackoli FTE interniho testera je drazsi nez
FTE pracovnika BO, interni tester bude potfebovat mén¢ ¢asu pro provedeni testli nebo pro
pfipravu autonomnich testti, coz ve vysledku usetii penize. Dle pfedstavené teorie v kapitole
o podnikovych procesech je navic zadouci, aby podptirné procesy byly out-sourcovany.
Testovani systému je jeden z podpiirnych procesi a uvolni kapacity pracovnikd BO na jejich

primérni procesy.



Zapojeni BO stale ziistava ve fazi vyvoje, kde metodici BO tvofi podklady ke
kalkulackam. Kalkulacky které¢ vznikaji na BO jsou uzce specializované financni

kalkulacky, které neni schopen vytvofit zddny z aktudlnich dodavatelt.

Obrazek 28: Piehled testovani po upravé
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8 Shrnuti vysledku

Procesy namodelované v této praci vychazeji z realného stavu zainteresované
spolec¢nosti a byly konzultovany primo s projektovym manaZerem daného systému. Pri
téchto konzultacich bylo stanoveno, Ze modely jsou vytvoreny dle skutecného stavuy,
ktery je vramci spolecnosti nastaven, a byly konzultovany upravy, které jsou
poZadovany ze strany spolec¢nosti.

Dlivodem zpracovani procesii této spolecnosti je autorova dlouhodoba tizka
spoluprace piimo s projektovym manazerem, a Ze autor zna uskali procesi z vlastni
zkuSenosti. Autor sdm se podili na procesu testovani a udrzbé systému a chape, Ze ma-
li si spole¢nost udrZet postaveni na trhu, musi byt konkurence schopna vici jinym
spole¢nostem stejného charakteru. Smyslem spolecnosti je sjednotit nezavislé finan¢ni
poradce pod jednu znacku, a poskytnout poradclim nastroje, které jim vyrazné usnadni
jejich praci, pravé proto je IT oddéleni spole¢nosti druhym nejvétsSim oddélenim (hned
po BO), a je nutné nastroje a systémy neustale rozvijet a vylepSovat, aby byly napred
pred konkurenci a nedochdzelo kukoncovani spoluprace ze stran poradci
s prechodem pod jinou spolec¢nost.

Pro spolec¢nost je velice dtlezité promptné reagovat na zmény na trhu,
legislativni zmény a zadosti poradcii, proto je nutné co nejvice urychlit a zkratit
vyvojovy sprint, a zaroven dodavat nastroje, které jsou ihned pouZitelné a neni nutné
je upravovat za provozu, coZ se bohuZel déje. Zménou v testovani si spolecnost
zajisStuje zkraceni vyvojového sprintu, snizeni chybovosti testii a dodani takovych
nastrojli, které budou plné vyuzitelné od prvniho dne nasazeni. Spole¢nost si navic
pojistuje tyto parametry smlouvou s dodavateli, ve kterych jsou nastaveny takova SLA,
ze vétsi chyby v systému budou opraveny na naklady dodavatelii. Diky tomu je
i v zajmu dodavatelli vytvorit nastroje, které jiz neni potieba ode dne vystaveni dale
opravovat.

Autor také navrhuje vyrazeni reditele z faze prijeti pozadavkil a schvalovani
prototypu, coZ je mirné v rozporu se zajmy reditele, nicméné to urychli proces a zamezi
vystaveni takovych funkci, které nebudou obecné prijimany mezi uZivateli. Autor
z praxe vi, Ze takové situace se déji, a komunikuje zpétnou vazbu od uzivateld

projektovému manaZzerovi. Z toho diivodu byla navrZena tato Uprava.



9 Zavéry a doporuceni

Problematiku vylepSovani podnikovych procest resi spolecnost nejen ve vyse
popsaném systému, ale napri¢ vSemi svymi procesy, oddélenimi a systémy. Ackoli
uvnitf spolecnosti probihd snaha o zlepSeni procest, tato prace je prvni celistva
analyza procesli uvniti spolecnosti sjasnym vystupem. Neéktefri z projektovych
manazerd jsou zlehka obeznameni s notaci BPMN, spiSe ale neformalné a vyuzivaji
nastroje pro modelovani dle svych predstav, nikoli pravidel notace BPMN 2.0.

Autor se domniva, Ze je Zadouci proskolit projektové manazery alespon
v zakladech notace BPMN 2.0 a provést analyzu nad procesy uvniti spolecnosti. Nyné;jsi
pokusy o vylepSeni probihaji primarné ze znalosti a zkuSenosti projektovych
manazerd, a ¢asto probihaji vylepseni metodou pokus/omyl. Autor navrhuje myslenku
spoluprace s business analytikem, ktery by namodelovat aktualni stavy procest a dle
metodik uvedenych v kapitole 4.2 ¢i jinych, které zde nebyly zminény, provedl
optimalizaci procesi a navrhl out-sourcing vhodnych podptrnych procest. Autor sam
se nabidl v ramci spoluprace v optimalizaci procest napii¢ dalsimi systémy, coz se

obecné setkalo s kladnym ohlasem.
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